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Editorial

Cat a pierdut piata IT in urma crizei?

Cd piata IT a fost grav afectatd de criza economicd este o realitate incontesta-
bild, chiar dacd unele business-uri au prosperat. Dincolo de exceptii, se pune in-
trebarea cét de afectatd a fost piata locald in ultimii doi ani si ce segmente au avut
cel mai mult de suferit. in 2008, anul spre finalul ciruia si-a aritat coltii criza
economicd, piata locald de IT avea o valoare de circa 2,1 milioane de euro con-
form estimirilor Ministerului Comunicatiilor si Societdtii Informationale. Tren-
dul general era unul ascendent, Roménia era in topul dezvoltirii in regiune, ca
procente de crestere, si inregistra un dezechilibru evident cauzat de valoarea mult
mai mare a vinzirilor de hardware (1,6 miliarde de euro) fatid de software si ser-
vicii (400 de milioane de euro), considerat insi firesc pentru o piatd emergenta.

Au urmat doi ani foarte grei, cu prognoze dure si realizdri sub asteptdri, in
care piata hardware a fost pusi la pdmént, cea de software s-a contractat, iar ser-
viciile au inregistrat un avans usor. Cele mai negre momente au fost falimentul
K-Tech/UltraPro, disparitia Best IT, dificultdtile de la Flamingo si eMag, dar si re-
organizarea unor jucitori precum Tornado si ScopComputers. In zona software,
s-a consemnat o reducere de 25% a pietei de ERP (in 2009), in conditiile in care
solutiile ERP reprezinti circa 48% din solutiile de business.

Recent, compania polonezi de analizi PMR a ficut public un studiu care aratd
cd valoarea pietei IT roméanesti ar fi fost la finele anului 2010 de 831 de milioane
de euro. La nivelul anului 2008, analizele PMR indicau o valoare similari celei co-
municate oficial de MCSI, deci, chiar daci existd unele diferente de metodologie,
rezultatele finale nu diferd foarte mult. Acordand credit cifrelor vehiculate de
PMR, la un calcul simplu, se observi cd piata locald a pierdut in 2 ani de crizi circa
60% din valoare, pierderi puse atit pe seama scaderii organice a business-ului IT,
cét si a devalorizdrii leului fatd de Euro.

Incotro ne indreptim? Prognozele ficute in ultima vreme de companiile de
analizd sau de oamenii de afaceri din sector sunt atat de diferite, Incit o concluzie
este greu de formulat. Cel mai probabil este ca in 2011 piata sd se opreascd din
cddere si sa urmeze trendul general al economiei, cu 3-4% peste cresterea pro-
dusului intern brut.
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Prin investitia in noul Data Center, IBM si-a
consolidat pozitia pe piata locala a furnizorilor
de servicii si tehnologie.

ENTERPRISE APPLICATIONS
»sUtilizarea tehnologiei poate
compensa reducerile de personal
din sectorul public*

Asociata, in general, cu domeniul privat, criza
economica a avut un impact la fel de grav si
asupra sectorului public.

INDUSTRY WATCH
Spre o noua clasa antreprenoriala

Tn mai putin de o luna de la lansarea Programu-
lui pentru stimularea infiintarii si dezvoltarii mi-
crointreprinderilor de catre tineri, peste 900 de
societati cu raspundere limitata-debutante in
afaceri, pe scurt SRL-D-uri, s-au Tnscris deja la
Registrul Comertului.

B
W



|__sumar |
COVER STORY

8 Tehnologille criogenice si izotopice,
portaluri ale Romaniel catre elita
cercetarii

MANAGERIAL TOOLS

12 Top 10 calitati de leadership ale
unui Project Manager

COMPANY FOCUS

14 Private cloud, prioritatea Microsoft
16 Inferviu IBM

ENTERPRISE APPLICATIONS

18 ERP hostat, beneficiu sau risc
19 Bl-ul devine mobil si iIn Romania

22 Adoptarea CRM In ufilitafi,
evolutia de la reactiv la proactiv

30 Managed Services, piafa locald

33 Nokia Care, succesul promisiunii
ndeplinite fatd de utilizatori

34 De ce cbstigd teren externdlizarea
servicilor de Call Center

MEA GEOSPATIA

36 Primaria Tirgu-Mures, pe drumul
catre Lumea Geospatiald

38 Private Cloud, maximul rentabilizarii
investifilor n virtualizare

41 'DC Security Roadshow

INDUSTRY WATCH

AV ADMINISTRATIE PuBLICA

42 EMC: ,Utilizarea tehnologiei poate
compensa reducerile de personal
din administratia publicd”

44 ndustrial Software implementeazd
un sistem informatic integrat la
Primdria Aloa Iulia

46 Call Center-ele, 0 modd n
administratio publica

AV RETAIL

48 Ce au de Invatat retailerii
de la micii comercianti?

\VIMM

50 APPIMM si-a propus sa formeze
O noud clasd antreprenoriald

\V EDUCATIE

B2 Articolele cercetatorior romani
intrd mai repede N atentia
comunitatii stiinfifice mondiale

\Y GOMUNICATII

B4 Un nou concept de televiziune
digitala-IPTV prin AdNet TV

56 ANCOM aduce comparatorul
de tarife

MARKET REVIEW

58 Canon SX30 1S,
un mega-zoom de performanta

58 Sony VAIO - Un loptop
Cca un mar verde

\Y REFORME

A1 MATERIALE AVANSATE

24 Sistemul de cercetare roménesc,
conectat la reformele europene

L\ SEMICONDUCTORS WORLD

28 ICPE-CA mbundtdteste perfor
maniele materialelor polimerice

\Y PROIECTE

27 ngeniozitatea Infineon, rasplatitd de
industria germand

Y ! Publicatie IT&C protejata de

29 Mobilitate, Dezvoltare si Reducerea
Consumului de Energie

ESET NOD32 Antivirus

%. detinatorul celor mai multe distinctii VB100 din lume.

Editor: Aleea Negru Voda rr. 6, bl. C3, sc. 3
parter, 030775, sector 3, Bucuresti

FIN Tel: 0213216123; Fox: 0213216130;
redactie@finwatchro

WATCH Www.marketwatch.ro

P.O. Box 4-124, 030775

= Director General FIN WATCH:
CdlinMarcusanu@finwatch.ro

= PUBLISHER MARKET WATCH:
Gabriel Vasie@finwatch.ro

= Redactia:
Redactor-sef: Rodu Ghifulescu@marketwatchro
Redactori: Luiza.Sandu@marketwatch.ro

= Consultanti: \/olentina Neacsu@itex.ro
= Colaboratori: Catoin Mosco@gmai.com
= Marketing: \Volentina Tudor@marketwatch.ro

= Publicitate:
Director: Alexandru Batal@finwatch.ro
Alexandru Padure@marketwatchro

= Desktop Publishing:
Ramona Visan@marketwatch.ro
= Foto: Sepiimiu Slicoru (tslicaru@yahoo.com)
= Abonamente: redactie@finwotch.ro
= Distributie:
Director: Gabriel Bocancio@marketwatchro
Elena Corneanu
Sorin Pérvu
= Tipar:
MONITORUL OFICIAL

= Data inchiderii editiei:
24 februarie 2011

m NOTA: Reproducerea integrald sau parfiold a articolelor
sou a imaginior apdrute n revistd este permisa
numai cu acordul scris al edituri. Fn Watch
nu fsi asuma responsabiitatea pentru eventudiele
modificdri utterioare aparffiel revistel

Fin Watch SRL este membru al
Biroului Romén pentru Audifarea  BRAT =—=—
Tirgelor — BRAT. Market Watch —
este o publicafie auditat BRAT.



AN MARKET WATCH A LANSAT SUPLIMENTUL

FEMEI iIN TEHNOLOGIE

Revista Market Watch, impreuna cu
Microsoft Romania au lansat suplimentul
Femei in tehnologie, alaturi de cunoscute
doamne din industria IT&C romaneasca.
Proiectul editorial demarat in acest an
reprezinta finalizarea cu succes a unei
idei mai vechi. Revista Femei in tehnolo-
gie vorbeste despre minunatele doamne
din IT&C-ul romanesc, care au infiintat
afaceri de succes sau au contribuit sub-
stantial la cresterea unor importante
companii din sectorul IT&C din Romania.
in tara noastra, accesul femeilor la
tehnologie este deschis, la fel si drumul
spre antreprenoriat, lucru valabil de altfel

si In multe tari din regiunea ex-comunista.
Anul trecut a fost infiintata , Asociatia
Femei Tn tehnologie” (www.femei-in-
tehnologie.ro), condusa de Loredana
Panait, Technical Audience Marketing
Manager Microsoft Romania, care isi
propune sa educe piata si sa faciliteze In-
globarea unor practici de diversitate (care
includ, de exemplu, lucrul de acasa pen-
tru persoanele care au copii sau familie in
ingrijire) de catre companiile romanesti.
Puteti citi suplimentul Femei in tehnologie
pe site-ul revistei Market Watch -
www.marketwatch.ro.

LuizA SANDU

AN S&T PROMOVEAZA SPIRITUL ANTREPRENORIAL

»Consolidarea activitatii unei companii se
bazeaza pe componenta IT, cea care Ti con-
fera flexibilitate si scalabilitate. Alegerea
solutiilor si serviciilor optime poate pune in
valoare sau poate inhiba aceste doua carac-
teristici. Prin experienta acumulata in imple-
mentari de succes, consultantii S&T Romé&-
nia sprijina viitorii intreprinzatori si managetii
organizatiilor de tip IMM sa analizeze corect
situatia existenta si sa aleaga instrumentele
IT cele mai potrivite din perspectiva obiec-
tivelor de afaceri stabilite“, a declarat Bog-
dan Cocora, Director General, S&T Romania
SRL, cu ocazia lansarii oficiale a proiectului
strategic ,Formare si asistenta in domeniul
managerial-antreprenorial pentru mici Si vi-
itori intreprinzatori, manageri si angajati din

cadrul IMM-urilor din regiunile Nord-Est,
Nord-Vest, Centru si Sud-Est*.

Proiectul, care se va derula pe o perioada
de 3 ani, este realizat In parteneriat de
Emst&Young SRL, S&T Romania, Universi
tatea ,Alexandru loan Cuza“ din lasi, Univer-
sitatea Tehnica din Cluj Napoca, Universi-
tatea , 1 Decembrie 1918 din Alba lulia si
Universitatea ,Dunarea de Jos“ din Galati.
Obiectivul general al proiectului (cofinantat
din Fondul Social European prin Programul
Operational Sectorial pentru Dezvoltarea
Resurselor Umane 2007-201.3) 1l constituie
promovarea culturii antreprenoriale si dez-
voltarea cunostintelor, aptitudinilor si de-
prinderilor antreprenorial-manageriale in
randul a 2.880 de persoane. (R.G.)
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AN IBM FORUM 2011,
PLEDOARIE PENTRU
O INFRASTRUCTURA
IT MAI INTELIGENTA

IBM Romania a organizat

,IBM Information Infrastructure
Forum 2011“, ocazie cu care exper-
tii IBM de varf in domeniul infra-
structurii IT au prezentat cele mai
noi tendinte si solutii din domeniu:
virtualizare si gestionarea eficienta
a infrastructurii IT; tehnici si solutii
software pentru securizarea datelor;
noile tehnologii cloud computing;
cele mai recente tehnologii Si

cele mai bune practici privind
managementul serviciilor IT.

In cadrul conferintei au fost prezen-
tate solutii de gestionare a riscului
si compatibilitatilor, precum si
solutii de optimizare a investitiilor
destinate dezvoltarii afacerilor, im-
binand prezentarile tehnice cu
demonstratii sustinute de
specialistii IBM. Una dintre sesiu-
nile de demonstratii a fost axata

pe solutiile IBM Smart Archive, care
ofera o abordare completa ce Tm-
bina software, sisteme si servicii
IBM special concepute pentru
evidentierea informatiilor cu valoare
intrinseca prin procedee specifice
de colectare, organizare, analiza

si mod de folosire al informatiilor.
Abordarea propusa de catre IBM

se bazeaza pe un set de solutii,
produse si servicii asamblate
intr-un mod unitar si integrat,
formand o strategie care ajuta
companiile sa foloseasca eficient
informatiile din sistemele IT in
scopul scaderii costurilor, reducerii
riscurilor si pentru a asigura ca in-
formatiile legate de activitatea com-
paniei sunt stocate si protejate n
mod corespunzator.

Radu Ghitulescu



AN CRM FOR
MARKETING
DE LA GENESYS

GENESYS Systems a anuntat lansarea
solutiei de gestiune a relatiilor cu
clientii BlueBird for Marketing, solutie
bazata pe Microsoft Dynamics CRM
2011, care adreseaza managerii Si
specialistii departamentelor de Marke-
ting. Unul dintre elementele inovatoare
aduse de BlueBird for Marketing con-
sta in posibilitatea de a gestiona cen-
tralizat Planul de Marketing anual, Pro-
gramele de Marketing asociate Si
Bugetele de Marketing alocate atat la
nivelul consolidat al Planului anual, cat
si la nivelul fiecarei activitati purtatoare
de cost din cadrul unei campanii.
Solutia ofera astfel posibilitatea de a
controla Tn mod dinamic evolutia
bugetelor de marketing si de a modi-
fica structura costurilor pentru atin-
gerea cu succes a tuturor obiectivelor
de marketing propuse. Solutia este
oferita atat in regim on demand, prin
intermediul centrului de date Genesys
Systems, pe baza unui abonament
lunar, cat si In regim on-premises.

AN RELANSARE
LOCALA SUGAR CRM

Mycroft System a relansat in cadrul
unui eveniment desfasurat in Bu-
curesti solutia Sugar CRM. Lansat in
2004, CRM-ul care ofera si o varianta
online gratuita (Community) numara
astazi peste 800.000 de utilizatori si
peste 8.000 de companii care l-au
implementat. Printre noutatile
anuntate de partenerul local se
numara localizarea in 14 limbi noi (in-
clusiv romana), plug-in pentru iPhone
Si integrare cu retele de social-media
(Twitter, LinkedIn). De asemenea, se
lucreaza la variantele pentru Black-
Berry si Android, in lucru fiind si versi-
uni pentru inca 4-10 limbi. Sugar
CRM este disponibil in varianta on-
premises sau in Cloud, beneficiaza
de servere continentale (clientul
poate alege data-centerul cel mai
apropiat, pentru accesarea mai
rapida a datelor) si dispune de inter-
fata de conectare API. (A.P.)

AN 2011: ANUL DYNAMICS CRM

Microsoft Romania a lansat in cadrul
evenimentului ,,Cloud Journey“ noua ge-
neratie de produse Dynamics, o suita de
solutii alcatuita din noile versiuni ale apli-
catiilor CRM si ERP: Microsoft Dynamics
CRM 2011 si Microsoft Dynamics CRM
Online 2011, Microsoft Dynamics NAV
2009 R2 si Microsoft Dynamics AX 2009.
Dynamics CRM Online 2011, disponibil gi
pentru Romania din luna ianuarie, s-a bu-
curat de un larg interes pe piata locala,
peste 60 de companii creandu-si conturi
de evaluare n primele 3 zile de la
disponibilitatea serviciului. Romania, care
s-a aflat printre cele 6 tari in care solutia
CRM Online este disponibila, s-a clasat
astfel pe locul 3 intr-un clasament al po-
pularitatii solutiei. Noua versiune a
Microsoft Dynamics CRM 2011 reprezinta
0 solutie completa cu un set extins de
functionalitati, care acopera necesitatile
departamentelor de vanzari, marketing si
servicii, si usor de utilizat, beneficiind de
avantajul integrarii native cu suitele biro-
cratice Microsoft, care asigura o adoptie
rapida si o perioada redusa de training.
Flexibilitatea sporita a platformei, inte-
grarea instrumentelor de Business Intelli-
gence, analiza si raportare asigura posi-
bilitati nelimitate de extindere si configu-
rare facila. Microsoft Dynamics CRM

2011 vine cu o politica de licentiere
flexibila, achizitie directa sau in rate,
inchiriere sau serviciu online,

fiind disponibila printr-o retea extinsa

de parteneri.

»Solutiile de business Dynamics sunt o
oferta unica pe piata din Romania, cu
variante de licentiere si de implementare
flexibile si solutii adaptate cerintelor le-
gislative si practicilor de afaceri roméa-
nesti, care functioneaza similar si integrat
cu programele Microsoft. Speram ca noile
versiuni sa se bucure de acelasi succes
si s& inregistram in continuare o crestere
semnificativa a numarului de clienti, atat
pentru piata de CRM, céat si pentru cea de
ERP*, a declarat loana Razvan, Dynamics
Business Group Lead Microsoft Romania.

AN EVOLVE CRM, GRATUIT TIMP DE TREI LUNI

Compania misoft systems a anuntat ca
Evolve CRM, solutie nominalizata printre fi-
nalistii categoriei Consumer Relationship din
cadrul European IT Excellence Awards 2011,
poate fi utilizata gratuit incepand din luna
martie 2011.. , Antreprenorii trebuie sa fie
constienti de faptul ca o solutie CRM nu este
doar un soft, un program. O solutie pentru
managementul relatiilor cu clientii este, de
fapt, un instrument util atat pentru cresterea

vanzarilor, cat si pentru fidelizarea clientilor
sau pastrarea unei relatii de durata cu
acestia. De asemenea, un CRM este apre-
ciat si pentru maximizarea eficientei echipei
de vanzari sau reducerea timpului de raspuns
la cerintele clientilor. Prin urmare, doresc sa
subliniez faptul ca Evolve CRM poate fi utilizat
atat de companiile matri, cat si de companiile
mici, pentru facilitarea implementarii strate-
giei de vanzari prin urmarirea, organizarea si
utilizarea cat mai eficienta a tuturor informati-
ilor despre intreg procesul de vanzare. lar
avantajul este ca pretul nu va fi o problema,
odata cu utilizarea gratuita. (...) Toate com-
paniile care isi vor exprima dorinta de a utiliza
gratuit Evolve CRM, vor primi cate doua I
cente, fiecare*,a declarat lulian luga, mana-
ging director misoft systems. Campania,
desfasurata sub egida ,Evolve! Grow your
startup!“, este valabila timp de 3 luni. Orice
startup din Romania, indiferent de dimensi-
uni sau profil de activitate, poate utiliza gra-
tuit aceasta solutie operationala de business
timp de 18 luni, beneficiind de toate functio-
nalitatile acesteia si update-urile lansate pe
toata durata utilizarii gratuite.



Canon -

Seria I-SENSYS MF9200

Multifunctionale color A4 eficiente pentru mediul office

* Procesarea rapida si funcfionalitdfile ridicate oferd companiilor o
solufie simpld, eficientd pentru printare laser la calitate ridicatd

* Noile Canon i-SENSYS MF9220Cdn si MF9280Cdn sunt noile vérfuri
de gama pentru multifunclionale A4 (MFD)

* Noile echipamentele de refea asigurd aceleasi performanfe grafice
regdsite pe dispozitivele color Canon de varf, pentru o calitate optima
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Noile modele cu capabilitdfi de refea pot fi partajate In grupuri
de uftilizatori pentru a creste nivelul de produdtivitate si a asigura o
modalitate usoara si eficientd de a printa documente color.
Construite In jurul fiabilelor motoare ce au echipat seria prece-
dentd - Canon i-SENSYS MF8450, MF9130 si MF?170 — noile
i-SENSYS MF9220Cdn si MF9280Cdn sunt ideale pentru pro-

dudfia de documente excepfionale, brosuri, pliante si prezentari.

Cele doua modele au ca finta afaceri cu cerinte variate ale utiliza-
torilor. i-SENSYS MF9220Cdn este ideal pentru organizatii mici in

cautarea unui echipament care sa infroduca printul color digital,
sa fie eficient si simplu de utilizat. i-SENSYS MF9280Cdn ofera
aceleasi fundfionalitati, dar beneficiaza n plus de capabilitati PCL
si PostScript Level 3 care fumizeazd suport infrastructurilor IT din
companii mari si grupurilor de utilizatori. MF9280Cdn oferd
printare directd de pe carduri de memorie.

Cele doud noi echipamente din seria Canon i-SENSYS au o
eficienta energetica ridicatd si sunt certificate EnergyStar cu un con-
sum de doar 2.3 KWh. Toate parfile consumabile sunt incluse Tn
patru cartuse usor de schimbat, astfel incét, de fiecare data cand
un nou cartus este instalat, componentele vitale predispuse la uzura
sunt inlocuite.

Inferfata grafica intuitiva si unealta grafica de instalare fac usoare
navigarea in meniu, instalarea si depanarea pe ecranul TFT de
3.5in (8.8cm). Puternica funcfie SEND permite partajarea de do-
cumente la calitate inaltd pe refea sau email, iar mulfumitd supor-
tului LDAP aceste procese sunt mai usor de rulat. Interfata
Remote User asigurd o administrare usoard a echipamentelor.
Tehnologia Canon de creare a fisierelor PDF converteste docu-
mentele la o dimensiune de pana la 1/20 din dimensiunea
documentului original, pentru a fi frimis pe email, server de refea
sau memorie flash USB.

Rezolutia superioard de printare oferd o excepfionald acuratefe
si consistentd a culorilor, chiar si in cazul in care sunt tipdrite
imagini dificile cum ar fi tonuri de piele sau zone nuanfate,
in penumbra. Cu viteze de printare de pana la 21ppm pentru
printuri color sau alb-negru, Canon i-SENSYS MF9220Cdn
si MF9280Cdn ofera un timp foarte mic pentru prima copie
creatd, imbunatafind astfel productivitatea.

Tava de alimentare cu capacitate de 850 coli (incluzénd
extensia de 500 coli) si productivitatea ridicata a tonerelor
asigurd eficientd grupurilor de ufilizatori cu volum de lucru
ridicat, In acelasi timp oferind si un cost de exploatare redus,
pe toatd durata de viata a produsului.




Prof. univ. dr. loan Stefanescu, director general ICSI Rm. Valcea:

TEHNOLOGIILE CRIOGENICE

SIIZOTOPICE suNT

PORTALURI ALE ROMA}NlEl CATRE
ELITA CERCETARII”

Setea de nemurire, cdutarea elixirului tinerefii, depdsirea limitelor cunoasterii, imbundtdtirea
calitdii viefii au reprezentat de-u lungul fimpului framéntdri constante ale umanitdfii. Cercetd-
forii, poate cei mai pasionati oameni i descifrarea enigmelor viefii, reusesc de multe ori
5@ transforme Tntrebdrile in rdspunsuri si imaginatia tn viitor. O astfel de dinamica se
regaseste la cdtiva kilometri de Ramnicu Valcea, acolo unde se ofld Institutul National de
Cercetare-Dezvoltare pentru Tehnologii Criogenice si Izotopice - ICSI Rm.Vélcea, locul in
care cercetdtorii au creat tehnologii ce susfin domeniul energetic al fisiunii si fuziunii nucleare,
domeniul energiei asociate hidrogenului si pilelor de combustibil, domeniul mediului si co-
it viegii. Apa Sardicitd n Deuteriu este doar unul dintre produsele patentate de institut,
descoperire la care directorul general, prof. univ. dr. loan Stefanescu a avut o contributie
majord, continuéind an de an s@ franspund in practicd noi idei si noi proiecte, asociate fuzi
unii nucleare. Criogenia si echipamentele specifice, mediul si calitatea viefii, siguranta ali
mentard, transferul tehnologic si senvicile de specialitate, dezvoltarea sistemului de ges-
fionare a resurselor financiare publice si private si, nu tn ultimul rand, dezvoltarea resursei
umane din cercetare, sunt obiective de cercetare-dezvoltare, care, addugate celor de moi
sus, reprezintd fundamentul strategiei generale de dezvoltare a ICSI Rm.Vlcea.

Centrul CNH2

in 2011, ICSI Rm.Valcea si-a propus
dezvoltarea infrastructurii de cerce-
tare-dezvoltare prin realizarea unui
Laborator de temperaturi scazute
pentru aplicatii energetice ale
fluidelor criogenice in fuziune si
domenii conexe. Care va fi rolul,
menirea acestui laborator?

Mai intéi de toate, trebuie specificat
faptul cd incercdm de ani buni si ne defi-
nim un ,,playground”. Sarcina cercetirii in-
tr-o tard ca Roménia este una destul de in-
gratd, tinand cont de faptul cd suntem in-
tr-o semnificativi intirziere de dezvoltare
fatd de alte tdri europene si, in plus, nu
existd o sustinere din partea unei industrii
competitive. Din acest motiv, ideea noastra
de bazi a fost de a ne gisi o ,,nisd” de activi-
tate, in care doar experienta anterioar si
potentialul creativ si fie definitorii.

Din acest punct de vedere, criogenia a
fost una dintre tintele noastre inci de la in-
fiintarea institutului ca organizatie de cer-
cetare. Este un domeniu care nu are inci o
imagine public, dar care are un rol de cer-

cetare suport pen-
| - tru multe
e | .
L |
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domenii vitale de dezvoltare. Institutul a
avansat in ultimii 10 ani mai multe
proiecte pe termen lung, in care ne-am
propus ca implicarea noastrd in domeniul
dezvoltirii sau reformirii unei noi struc-
turi energetice si fie tot mai adinci si mai
cunoscutd pe plan national si european.
Noul Laborator de temperaturi scizute este
o etapd In aceastd traiectorie, care va per-
mite cresterea capabilititii instrumentale a
ICSI Rm.Vélcea in domeniul criogeniei ca
suport atit pentru cercetdrile noastre in
domeniul fuziunii, cét si pentru introdu-
cerea de noi tehnologii nepoluante bazate
pe resurse regenerabile.

Laboratorul va reprezenta, in acelasi
timp, si o platforma deschisd de cercetare,
in care posibilititi de experimentare, ne-
existente pand in momentul de fatd in
Romaénia, vor fi oferite oricirei organizatii
interesate in domeniu.

Pentru a fi mai specific, vreau si su-
bliniez faptul ci noul laborator - denu-
mirea este genericd, cuprinzind in sine
mai multe laboratoare cu topici distincte,
are ca element central un sistem dual de
lichefiere Heliu/Hidrogen, care va permite
derularea de experimente la temperaturi
in domeniul 4 + 80 K. Este un lucru extra-
ordinar, dat fiind faptul cd pani in mo-
mentul de fatd astfel de conditii de exper-
imentare au fost total inaccesibile cerceti-
torilor din Roménia.

Mai mult, heliul lichid produs in noul
laborator va putea fi utilizat in spitale, la
sistemele de investigare care necesitd men-
tinerea unor temperaturi foarte scizute.

Privit din perspectiva unui centru de
cercetare, laboratorul va activa in dou3 di-
rectii fundamentale, una legatd de ciclul
combustibilului - Tritiul si Deuteriul, pen-
tru experimentul de fuziune ITER, iar
cealalatd de tehnologiile energetice, in sen-
sul dezvoltirii de sisteme de stocare si
transport pentru cei doi vectori energetici
ai viitorului: hidrogenul si electricitatea.
Perspectivele pe care le estimdm in aceastd
directie sunt extrem de interesante, con-
siderand efortul conjugat al tuturor statelor
de a-si reforma sistemul energetic national.

Apa Saracita in Deuteriu (ASD) este o
apa microbiologic pura, mineralizata,
cu proprietati antiaging si anticancer,

comercializata in Romania, Ungaria,
Japonia si SUA sub denumirea QLARI-
VIA. Care sunt principalele sale carac-
teristici, in ce terapii este folosita?

Concentratia de deuteriu din organis-
mul unui adult este de aproximativ 120-
150 ppm. Cu toate ci nu pare mult, atunci
cind compardm aceastd cantitate cu masa
altor elemente vitale, se observi cd deu-
teriul este prezent in corp intr-o cantitate
de sase ori mai mare decét calciul si de zece
ori mai mare decit magneziul.

O serie de experimente, efectuate in
clinici de specialitate, au demonstrat ci
ASD are efecte benefice asupra diviziunii
celulare. Cu cét continutul de deuteriu in
apd este mai mic, cu atit va fi mai lent pro-
cesul de diviziune celulars, si, ca urmare,
Limbitranirea” organismului va fi inceti-

Pref. univ. dr. loan Stefdnescu,
director ‘general ICSI Rm. Vélcea

nitd. Consumul a 0,5 litri de ASD poate
avea efectul reducerii concentratiei de deu-
teriu in organism echivalent cu al consu-
mului de aproximativ 3-4 kg de fructe si
legume proaspete.

Consumul de ASD are o serie de efecte
care duc la hidratarea epidermei, detoxifie-
rea si reglarea sistemului digestiv, reduce-
rea riscului de atacuri de inim4, reglarea
sistemului circulator, tonifierea masei mus-
culare, sciderea riscului de infectii.

n 2008, S.C. Mecrosystem S.R.L. Bu-
curesti a preluat de la ICSI Rm.Vélcea in-
stalatia de obtinere a apei sirdcite in deu-
teriu printr-un contract de inchiriere/ex-
ploatare si a lansat pe piatd produsul
QLARIVIA, apa potabild purificatd cu
continut diminuat de deuteriu.

Este de mentionat in acest context,
proiectul ICSI dezvoltat pe Programul 5 —
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INOVARE cu privire la , Transfer si dez-
voltare de tehnologie pentru obtinerea apei
sdrdcite in deuteriu si a derivatelor sale”,
proiect finantat de Autoritatea Nationald
pentru Cercetare Stiintifica (ANCS).

Prin valorificarea acestui rezultat al
cercetdrii, ICSI Rm.Vélcea a primit in
2008, din partea MEdC-ANCS, Premiul
pentru cel mai original transfer tehnologic
— Apa Séricitd in Deuteriu transformati in
produs comercializat.

In prezent se dezvolti un proiect fi-
nantat din fonduri structurale pentru
mirirea capacititii de productie a apei
QLARIVIA si avem discutii avansate cu
firme de profil pentru realizarea de noi ca-
pacititi de productie.

Ramanand in apropierea surselor
vietii, Institutul a produs inca din
1976 apa grea, cu o concentratie de
99,8%. Care au fost utilizarile sale
de-a lungul timpului si ce directii noi
de cunoastere sunt explorate pornind
de la valorificarea acestui tip de apa?

Ne intoarcem cu 41 de ani in urmi,
cind la data de 1 Martie 1970 a fost statu-
atd infiintarea Uzinei ,,G”, astizi ICSI
Rm.Vilcea, ca instalatie pilot industrial ex-
perimentald. Ciutind respectarea terme-
nelor stabilite prin actele normative din
perioada respectivd, instalatiile experimen-
tale ale Uzinei ,,G” au intrat esalonat in
functiune si au fost omologate in ultima
parte a anului 1974. Pe 9 august 1976 s-a
produs prima apd grea (D20) din Romania,
cu o concentratie de 99,8% o5 , dupi li-
centd roméneascd, elaboratdi de ICSI
Rm.Vilcea. Cercetirile efectuate au con-
dus la brevetarea tehnologiei de producere
a apei grele si valorificarea ei la proiectarea
si constructia fabricii de apd grea ROMAG
de la Drobeta Turnu Severin.

Industrializarea producerii apei grele
este o consecinti a dezvoltirii reactoarelor
nucleare pentru producerea de energie
electricd, dupd filiera uraniu natural - apa
grea. Apa grea s-a dovedit a fi un foarte bun
moderator si in acelasi timp si agent termic.
Ca urmare, apa grea produsd in Romania
este agentul moderator al fluxului de neu-
troni in reactoarele nucleare CANDU
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(Unititile 1 si 2) de la CNE Cernavodai.
Prin activitatea de sustinere a programului
nuclear national, ICSI Rm.Vélcea con-
tribuie la reproiectarea instalatiei de recon-
centrare a apei grele de la Unitatile 1 si
2/CNE Cernavodd, asigurd asistentd
tehnicd la montarea instalatiei de recon-
centrare, prepara si certificd etaloanele de
apd grea pentru aparatura de analizd de la
Unititile 1 si 2/CNE Cernavoda si de la
ROMAG Drobeta Turnu Severin, exper-
tizeazd instalatiile tehnologice de la
ROMAG pentru confirmarea stirii tehnice
a acestora si, foarte important, realizeazi
proiectul de executie al Instalatiei de detri-
tiere a apei grele de la CNE Cernavods,
Unititile 1 si 2.

Tehnologiile criogenice fac parte
din core business-ul IGSI. Care este
potentialul acestor tehnologii?

Tehnologiile criogenice si de separdari
izotopice sunt portaluri ale Roméniei citre
elita cercetdrii. Aplicatiile criogeniei aco-
perd un spectru larg interdisciplinar, de la
analiza comportrii structurilor organice si
anorganice la temperaturi criogenice, pand
la studii de superfluiditate, supracon-
ductibilitate, precum si dezvoltarea de con-
cepte si standarde privind proprietitile fi-
zico-chimice si mecanice ale metodelor si
aliajelor speciale.

De la schimbul osmotic la nivel celu-
lar si pani la confirmarea plasmei, totul
este legat de existenta, separarea si recom-
binarea in anumite conditii fizico-chimice
a izotopilor unor elemente chimice
cunoscute. Obtinerea anumitor izotopi,
precum tritiul, se poate realiza doar prin
distilarea criogenicd a amestecului speci-
ilor izotopice ale hidrogenului: protiu,
deuteriu i tritiu.

Tritiul, izotop radioactiv, este indepir-
tat din moderatorul centralelor nucleare de
tip CANDU cu ajutorul unei tehnologii
similare cu tehnologia omologata la scard
de laborator la institutul nostru pentru se-
pararea tritiului si deuteriului din ape deu-
terate si tritiate, printr-un proces combi-
nat: schimb izotopic catalizat si distilare
criogenicd. Pe baza rezultatelor obtinute
s-a proiectat si construit la ICSI obiectivul

de interes national ,Pilot Experimental
pentru Separarea Tritiului si Deuteriului®,
instalatie de nivel semi-industrial, echiva-
lentd cu o unitate de detritiere cuplati la
reactoarele nucleare CANDU sau la reac-
toarele de fuziune ITER.

Este lesne de inteles ci misiunea aces-
tei infrastructuri de cercetare-dezvoltare
din ICSI, finantatd in totalitate de citre

o

Centrul Criogenic
L 2

ANCS, constd in dezvoltarea tehnologiei
de detritiere a apei grele utilizata ca mode-
rator in reactoarele nucleare CANDU si de
a verifica comportarea materialelor si
echipamentelor specifice in mediul tritiat si
la temperaturi criogenice.

Cercetidrile efectuate si rezultatele
obtinute in aceastd directie au fost recunos-
cute de MEdC - ANCS prin acordarea in
2008 a Premiului pentru cel mai mare
transfer tehnologic al anului - ,, Tehnologia
de extragere a tritiului din apa grea utilizatd
in functionarea reactorului de tip CANDU,
utilizat la Centrala Nuclearo-Electrici de
la Cernavodi*.

Acest izotop, tritiul, care este deseu
pentru reactoarele de fisiune nuclears,
devine combustibil pentru noua generatie
a reactoarelor de fuziune nucleara.

ICSI este de mai bine de 12 ani in
marea familie a cercetdrii din domeniul
fuziunii nucleare, fiind membru al unui
valoros consortiu de cercetare Tri-Pla-CA
impreund cu KIT Germania, CEA/Franta
si ENEA/Italia, consortiu care participd in
mod activ la proiectarea si realizarea insta-
latiilor primului Reactor Termonuclear Ex-
perimental International - ITER, ca infra-
structurd de cercetare international.



Obtinerea energiei din surse regene-
rabile este o preocupare importanta
a Institutului. Ce progrese ati facut
in aceasta directie in ultimii ani?

Sursele regenerabile sunt un domeniu
,la modd” in cercetare, dat fiind faptul ci
existd un interes uriag pentru dezvoltarea
unor sisteme de energie sustenabil. Initial,
institutul s-a implicat cu ddruire in dez-
voltarea tehnologiilor bazate pe hidrogen,
hidrogenul fiind previzionat ca un vector
energetic major prin care sursele de
energie regenerabild devin integrabile in
sistemele energetice viabile. Ulterior, in-
teresul nostru s-a extins si asupra altor
surse de energie, in sensul dezvoltirii de
sisteme integrate complete.

Rezultatele obtinute in aceasti directie
au condus la premierea institutului nostru
in anul 2008 cu Premiul Special al Au-
torititii Nationale pentru Cercetare Stiinti-
ficd pentru un ,,Sistem integrat de conver-
sie a energiei din surse regenerabile”.

Dupd cum stiti, in cadrul institutului
existd un Centru National pentru Hidro-
gen si Pile de Combustibil, ale cdrui acti-
vitdti sunt focalizate citre implementarea
energiilor regenerabile in Romania. Gama
de activitdti este variatd, plecdnd de la
cercetdri de tip exploratoriu, in vederea
eluciddrii proceselor fizico-chimice ce au
loc in sistemele de conversie electrochi-
mice, pani la aplicatii practice, precum re-
alizarea de sisteme de tip solid-state ligh-
ting, novatoare de iluminat stradal bazate
pe surse fotovoltaice. De altfel, chiar in in-
cinta acestui Centru existd o serie de apli-
catii concept, de tip demonstrativ, care
reprezintd atit o bazi experimentald pen-
tru functionarea unor astfel de sisteme, ct
si o promovare de tip ,,proof of”.

In ceea ce priveste strict proiectele de
cercetare prin care se doreste imple-
mentarea pilelor de combustibil pe auto-
turisme, doresc si subliniez cid suntem pe
un trend ascendent prin existenta in cadrul
Centrului a unor platforme mobile elec-
trice, cuplate cu ansambluri de pile de
combustibil pentru mérirea autonomiei de
parcurs. In viitorul apropiat se prevede cu-
plarea acestor sisteme cu noi echipamente
de stocare a hidrogenului pentru noi ex-

perimentiri ce sunt previzute si aibd loc
in viitorul apropiat.

Sunt absolut convins cd, in viitor, vom
dispune de masini absolut ,curate”, cu
hidrogen sau electric/hidrogen si cd Insti-
tutul va fi un promotor al acestora, cel
putin in Romaénia.

Uneori poate fi dificil sa tineti pasul
cu o societate in continua schimbare.
GCum imbinati cercetarea cu cerintele
din mediul economic?

De-a lungul timpului, ICSI Rm. Valcea
a reusit si valorifice rezultatele obtinute in
activitatea de cercetare, astizi oferind o se-
rie de servicii de interes, atit pentru comu-
nitate, cit si pentru mediul industrial. Dis-
punem de tehnici/facilititi de control foar-
te avansate, putind oferi un spectru com-p-
lex de servicii analitice, atit pentru exa-
minarea probelor de apd, aer, sol, reziduuri,
etc. in vederea certificirii calititii lor si a im-
pactului asupra mediului inconjuritor,
sdndtitii, cit si in domeniul securititii ali-
mentare, de la certificare gaze etalon, gaze
de inalta puritate utilizate in industria ali-
mentard, determinare reziduuri, pAnd la am-
prentare izotopicd. Avem o selectie vastd de
metode si know-how la nivel international,
sustinut de colaboriri cu firme de renume
international in domeniul analitic, dar si co-
laboriri cu institutii nationale de prestigiu
in domentiul lor de activitate. In scopul stim-
ularii transferului tehnologic, prin introdu-
cerea in circuitul socio-economic a rezul-
tatelor cercetirii, ICSI Rm. Vilcea a infiintat
in 2006, sub certificarea ANCS, un Incuba-
tor Tehnologic si de Afaceri (ITA).

Mai mult, calitatea informatiilor si da-
telor furnizate clientilor nostri, atit din
sectorul de cercetare, cit si din cel econo-
mic/industrial, reprezintd un factor pri-
mordial pentru serviciile oferite, laboratoa-
rele ICSI Rm. Vélcea fiind acreditate con-
form ISO 17025:2005 si certificate conform
ISO 9001/2008, ISO 14001-2005. ISO
18001-2008 si CNCAN.

Am invitat cd cercetarea si in special
cercetarea aplicativd, care preintdmpind
cererea economicd, necesitd timp, ribdare
si multd diruire si cd orice esec poate fi ul-
terior un pas Inainte.

COVER STORY

Care sunt cheile evolutiei
continue a Institutului?

Prioritatile si obiectivele strategiei ge-
nerale a ICSI Rm.Vilcea, bazate pe ori-
entidrile atit la nivel national cit si euro-
pean in sistemul de cercetare-dezvoltare,
converg citre incurajarea dezvoltarii sec-
torului privat prin inovare si transfer
tehnologic.

Actele normative recent adoptate,
modificdrile aduse legislatiei in vigoare cu
privire la finantarea activititii de cercetare-
dezvoltare si a obiectivelor de interes
national in primul rand, dupi criterii de
performantd, reprezintd un sprijin impor-
tant pentru institut din partea Ministeru-
lui Educatiei, Cercetdrii, Tineretului si
Sportului prin intermediul Autorititii
Nationale pentru Cercetare Stiintifica.

Dezvoltarea parteneriatului intern/in-
ternational prin valorificarea posibilititilor
oferite de Programul National de C-D, Pro-
gramul Cadru 7 al Uniunii Europene, pro-
gramele AIEA si de cooperare bilaterald
conduce la crearea unui mediu de cerceta-
re de nivel competitiv, comparabil cu cel
international. O componenti esentiald in
evolutia continud a institutului o repre-
zintd diseminarea si asigurarea vizibilititii
rezultatelor activititii de cercetare-dez-
voltare, institutul participind consecvent
la saloanele nationale si internationale de
inventica, targuri, expozitii si alte mani-
festdri cu caracter stiintific.

Nu pot omite faptul cd ICSI Rm. Val-
cea organizeazd anual Conferinta nationald
cu participare internationald ,Progrese in
Criogenie si Separarea Izotopilor”, care
ajunge in acest an la editia a 17-a, la doi ani
organizeazd Workshopul cu participare in-
ternationald ,Managementul Tritiului”,
ajuns in acest an la editia a 5-a §i, nu in ul-
timul rind, editeazi revista bianuald “Pro-
gress of Cryogenics and Isotopes Separa-
tion”.

Institutul, prin specialistii sdi, aratd dis-
ponibilitate deplind de a reprezenta in con-
tinuare Romania la organismele de specia-
litate ale Directoratului General de Cer-
cetare Stiintificd de pe langd Comisia Eu-
ropeand.

B ALEXANDRU BATALI
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Top 10 calitati de leadership
ale unui Project Manager

Care sunt califdfile de care are nevoie un
project manager pentru a fi un lider de
proiect eficient? ESI International, lider Tn
froiningul de project management, a anc-
lizat care sunt calitdtile care definesc un
lider de proiect eficient.

ai multor lideri de proiect

foarte talentati le-au fost

trimise chestionare, care au

fost procesate si transfor-

mate in topul pe care il
prezentdm mai jos. latd care sunt cele 10
calititi de leadership ale unui project ma-
nager in ordine crescitoare, conform
frecventei aparitiei lor in rdspunsurile
primite.

1. Inspira o viziune

Un lider de proiect eficient este adesea
descris ca persoana care are o viziune a di-
rectiei citre care se indreaptd proiectul si
abilitatea de a o formula clar. Vizionarii
sunt cei care progreseazd din schimbare si
care sunt capabili sd traseze noi granite.
Liderii vizionari sunt capabili de a le trans-
mite oamenilor ci au un rol important in
cadrul proiectului. De asemenea, datoritd
lor, oamenii au sansa de a-si crea propria
viziune.

2. Un bun comunicator

Abilitatea de a comunica
cu oamenii este indicatd
ca fiind a doua cea mai
importantd abilitate a
unui project manager.
Leadership-ul in ca-
drul unui proiect atra-
ge dupd sine o comu-
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nicare clara despre teluri, responsabilitate,
performantd, asteptiri si reactii. Liderul de
proiect este, de asemenea, legitura dintre
echipd si organizatie. Liderul trebuie sd
aibd abilitatea de a negocia eficient si de
a-si utiliza puterea de convingere atunci
cand este cazul, pentru a asigura succesul
echipei si al proiectului.

3. Integritate

Unul dintre cele mai importante lu-
cruri pe care ar trebui si le tind minte un
lider de proiect este ci actiunile lui, si nu
cuvintele, stabilesc modalitatea de lucru
pentru echipd. Printre responsabilititile
unui lider de proiect se numdra si crearea si
impunerea unor standarde in ceea ce
priveste un comportament etic, cirora sa
se conformeze atit el, cét si ceilalti membri
din echipd, dar si acordarea unor recom-
pense celor care pun in practicd aceste
standarde. Leadership-ul bazat pe integri-
tate nu reprezintd altceva decit un set
de valori pe care le
impartasesc toti
membrii
echipei.

4. Entuziasm

Niméanui nu-i plac liderii negativisti —
ne descurajeazd. Oamenii isi doresc un
lider care si fie entuziast si sd aibd o atitu-
dine pozitivd. Membrii unei echipe de
proiect vor sd simtd ci fac parte dintr-o
cdldtorie revigorantd, vor sd se simtd utili.
De obicei, oamenii au tendinta de a urma
persoanele care le spun ci un lucru poate
fi realizat si nu pe cele care le dau 200 de
motive pentru care acel lucru nu poate fi
facut. Entuziasmul este contagios, iar ade-
viratii lideri stiu asta foarte bine.

5. Empatie

Care este diferenta dintre empatie si
simpatie? Desi cuvintele par similare, de
fapt ele se exclud reciproc. Potrivit lui Nor-
man Paul, in simpatie subiec-
tul este in princi-
pal absor-




bit in propriile sentimente, pe mésura
ce este proiectat Inspre obiect si nu di
dovadd de o mare preocupare pentru
realitatea si validitatea experientei
obiectului. Empatia, pe de altd parte,
presupune existenta obiectului ca un
individ separat, indreptitit la propriile
sentimente, idei si istorie emotional.
Dupd cum remarca cineva: ,,E dragut
daci liderul de proiect ne recunoaste
viata de dincolo de slujba”.

6. Competenta

In termeni simpli, este vorba de a te
aldtura cauzei cuiva, trebuie si credem
cd acea persoand stie exact ce face.
Competenta in leadership nu se referd
numai la abilititile tehnice ale liderului
de proiect. Pe mésurd ce managemen-
tul de proiect este recunoscut pe scard
din ce in ce mai largd ca un domeniu
de sine stititor, liderii de proiect vor fi
alesi mai degrabi pe baza abilititilor lor
de a-i conduce pe altii cu succes, decit
pe baza abilitatilor lor tehnice, asa cum
se intdmpla in trecut. Unul dintre cele
mai sigure mijloace prin care un lider
de proiect poate fi considerat compe-
tent este sd aibd la activ o listd lungd de
proiecte de succes. Ca liderii de proiect
sd fie considerati capabili si competenti
trebuie si demonstreze ci au si abili-
tatea de a provoca, inspira, promova si
incuraja.

7. Abilitatea de a delega sarcini

Increderea este un element esen-
tial in relatia dintre un lider de proiect
si echipa sa. Vi ardtati increderea in
ceilalti prin intermediul actiunilor pe
care le intreprindeti — cit de mult le
verificati si controlati munca, cit de
mult delegati sarcinile si cAt de mult le
permiteti oamenilor si se implice. In-
divizii care nu sunt capabli si aibd in-
credere in alti oameni esueazi ca lideri
si vor fi mereu doar niste micro-ma-
nageri sau vor face toatd munca ei
insisi. Dupd cum a remarcat un stu-
dent in project management ,,Un bun
lider este un pic lenes”.

8. Calm sub presiune

Intr-o lume perfecti, proiectele
ar fi livrate la timp, s-ar incadra in
bugetele alocate si nu ar apérea pro-
bleme sau obstacole majore de
depisit. Insi nu trdim intr-o lume
perfectd — in fiecare proiect apar
probleme. Un lider cu un caracter
puternic va face fatd acestor pro-
bleme fird prea mare efort. Cind li-
derii se intilnesc cu un eveniment
stresant, il consider3 interesant, simt
cd pot influenta rezultatul acestuia si
il vdd ca pe o oportunitate. Din in-
certitudinea si haosul produs de
schimbare, liderii se ridicd si for-
muleazd o noud imagine a viitorului,
care reface unitatea proiectului.

9. Abilitati de formator de echipe

O persoani care se ocupd de for-
marea unor echipe poate fi cel mai
bine definiti ca fiind o persoani pu-
ternicd, ce asigurd echipei compo-
nenta prin care aceasta se indreapti,
la unsion, citre obiectivul corect.
Pentru ca o echipi si avanseze de la
un simplu grup de strdini cdtre o en-
titate coerentd, liderul trebuie si
inteleagd procesele si dinamica nece-
sare pentru ca aceastd transformare
s3 aibi loc. El trebuie, de asemenea,
sd stie ce stil de leadership si uti-
lizeze pentru fiecare etapd din dez-
voltarea echipei. Liderul de proiect
trebuie si mai cunoasci si stilurile
membrilor de echipd si cum si le va-
lorifice la momentul potrivit.

10. Abilitati de rezolvare
a problemelor

Desi se spune ci un lider eficient
imparte responsabilitatea rezolvirii
problemelor cu membrii echipei, e
de asteptat ca liderii de proiect sd
aibd abilititi excelente de rezolvare
a problemelor.

m Luiza SANDU
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PRIVATE CLOUD

COMPANY FOCUS

.Private cloud®, o schimbare majora
in modul de operare a tehnologiei

Pentru Microsoft, cloud computing inseam-
nd simplu: ,IT consumat ca serviciu” si ga-
rantat print-un SLA. Tn versiunea sa pri-
vatd, adoptarea acestui concept reprezintd
0 schimbare majord in modul de operare a
infrastructurii [T, schimbare care va oferi
companiilor un plus de eficientd si agili
tatea necesard reaciei la schimbarile
mediului de afaceri.

u doud intelesuri distincte,

cloud computing reprezinta

atat orice servicii IT consumate

prin Internet in timp real, cit si

tehnologia si arhitectura nece-
sare livririi acestora. in mod obisnuit,
cloud computing este impartit in trei cat-
egorii: JaaS (Infrastructurd ca serviciu,
oferd un mod flexibil de a crea, utiliza si
administra un mediu IT virtualizat), PaaS
(Platforma ca serviciu, permite automati-
zarea) si SaaS (Software ca serviciu, acces
la functionalititi ce oferd valoare de busi-
ness pentru clienti). Din punct de vedere
al accesidrii acestor servicii, infrastructura
de tip cloud poate fi publicd (accesibild
oricui prin Internet), privatd (accesibild
doar in interiorul companiei) sau hibrida
(o combinatie intre cele doud).

O etapd superioard in dezvoltarea
acestui model de business este obtinerea
capacititii de a muta fird efort deosebit
un serviciu IT dintr-un cloud privat
intr-unul public si invers, un nivel ridi-
cat de flexibilitate pe care o companie il
poate obtine prin cloud computing in
operarea IT-ului. ,Cloud computing va
oferi clientilor optiunea unei decizii ma-
jore din punct de vedere financiar, sd in-
vesteascd in infrastructurd sau si o ex-
ternalizeze, insd cu pdstrarea aceluiasi
set de aplicatii si functionalititi.
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| Gabriel Nicolaescu,
Server and Tools Business
Group Lead Microsoft Romdania

Deoarece conteazd doar SLA-ul (Service
Level Agreement) si nu modul de livrare
al IT-lui, flexibilitatea va fi maximd.
Optiunea de a rula IT-ul in public sau
private cloud este o promisiune prin
care Microsoft se diferentiazd de alti
furnizori de tehnologie care oferi fie
optiuni de tip SaaS, fie IaaS, fie imple-
mentiri on-premises®, considerd Gabriel
Nicolaescu, Server and Tools Business
Group Lead Microsoft Romania.

Virtualizarea,
primul pas catre private cloud

Panad recent, majoritatea organizati-
ilor rulau aplicatiile direct de pe un
server fizic, ceea ce inducea un grad
foarte scdzut de utilizare. Din acest
motiv, aparitia virtualizdrii a avut un
impact pozitiv in lumea IT si astfel s-a
ajuns la rularea unor aplicatii multiple,
pe multiple masini virtuale, toate con-
solidate pe un singur server fizic. Acest
nivel de abstractizare a adus o crestere

masivi de utilizare a serverelor si reduc-
eri importante de costuri, iar virtu-
alizarea a devenit o tehnologie foarte
apreciatd. Pe de altd parte, virtualizarea
induce un nivel crescut de complexitate
in administrare, pe care insd o elimind
tehnologia IaaS. IaaS permite automati-
zarea operatiunilor de instalare, admin-
istrare si monitorizare a masinilor vir-
tuale, ceea ce inseamni o reducere su-
plimentari a costurilor. Trebuie mentio-
nat insd cd nu orice infrastructuri virtu-
alizatd inseamnd ,private cloud®, difer-
enta dintre cele doui etape fiind facutd
de adoptarea sau nu a unor solutii de
management si automatizare.

Produse Microsoft
pentru private cloud

IT-ul traditional este departe de con-
ceptul de private cloud. Pentru atingerea
acestei stdri de fapt este nevoie de o serie
de componente: virtualizare, automati-
zare, precum si de alte capabilititi tehno-



PRIVATE CLOUD

logice. in mod curent, lista de produse Mi-
crosoft destinate adoptdrii private cloud
cuprinde o gama extinsa de produse, cele
mai importante dintre acestea fiind:
* Windows Server Enterprise/Data-
Center Edition
* Microsoft System Center Virtual
Machine Manager
¢ Microsoft System Center Configu-
ration Manager
¢ Microsoft System Center Operation
Manager
* Microsoft System Center Service
Manager
¢ Opalis
Produsele mentionate mai sus, dedi-
cate adoptirii private cloud, existau in
portofoliul Microsoft si anterior. Nouti-
tile constau intr-o schimbare fundamen-
tald a conceptelor precum si in lansarea
unui set de bune practici (PrivateCloud
Guidelines) si a unor instrumente soft-
ware gratuite (Microsoft Data Center-
ToolKit, Microsoft SelfService Portal 2.0),
care usureazd efortul de a ajunge la pri-
vate cloud. ,,Adoptarea private cloud nu
reprezintd o schimbare a tehnologiei ac-
tuale, in care multe companii au ficut
deja investitii, ci o schimbare a con-
ceptelor si a modului in care tehnologia
este implementatd si operatd. Exigentele
cu care operdm tehnologiile vechi au
crescut in adoptarea private cloud. De
aceea, Microsoft a lansat un set de reco-
mandari despre cum se pot configura si
implementa tehnologiile de management
actuale pentru a fi conforme cu cele mai
bune practici in operare, conform cu ex-
igentele Cloud Computing. Private cloud
reprezinta un alt mod de a gandi infra-
structura pentru a obtine un plus de efi-
cientd si o scidere a costurilor. Astfel,
tehnologia de datacenter Microsoft vine
cu alte promisiuni, altd viziune si schimba
directia in care ne indreptdm cu versiu-
nile viitoare®, afirma Gabriel Nicolaescu.

Ce ofera private cloud?

Trecerea de la o arhitecturd IT tradi-
tionald la IaaS reprezintid o evolutie consi-
derabild in modul in care companiile uti-
lizeaza IT-ul. Aceastd evolutie se regdseste

in toate aspectele critice ale IT-ului: grad
de utilizare, automatizare, administrare,
flexibilitate, optiuni de extindere etc. Din
punct de vedere al beneficiilor, private
cloud oferd o imbunititire atit la nivel de
IT prin atingerea unor capabilititi ce tin
de: scalabilitatea si elasticitatea infrastruc-
turii, self-service, misurare facili a rezul-
tatelor etc., dar si la nivel de business, prin
obtinerea unui grad ridicat de agilitate,
ceea ce reprezintd capacitatea unei orga-
nizatii de a se configura usor si a rdspunde
imediat la schimbdri. , O infrastructurd tip
private cloud va putea livra in cadrul unei
companii servicii IT cu un maxim de
disponibilitate, va putea tranfera costuri
de investitii in costuri operationale, va
asigura reducerea considerabild a acestora
si va permite obtinerea unui nivel ridicat
de agilitate IT. Prin private cloud, IT-ul
poate pune rapid la dispozitia business-
ului instrumentele de care are nevoie
pentru inceperea unui proiect nou, extin-
derea sau comprimarea activititii, de-
schiderea unei unitdti noi, integrarea unei
companii achizitionate etc. Desi mai greu
de mdsurat ca impact in profitul com-
paniei, acest plus de agilitate reprezintd
beneficiul cel mai important al adoptarii
private cloud, superior fati de reducerea
de costuri IT, deoarece std la baza unei
cresteri in viteza de reactie a companiei la
schimbare, ceea ce inseamnd competitiv-
itate si avans in fata concurentei, consid-
erd Gabriel Nicolaescu.

Beneficii astazi

O parte dintre beneficiile oferite de
cloud computing sunt promisiuni vi-
itoare si vor putea fi obtinute doar
printr-o transformare completd a infra-
structurii IT. Ce pot obtine insi concret
clientii care pornesc la drum aldturi de
Microsoft intr-un proiect private cloud?

In principal, este vorba despre o
abordare coerentd si de o platforma care
permite un nivel ridicat de integrare, re-
utilizarea investitiilor existente si capac-
itatea de a administra tehnologii si infra-
structuri eterogene. De asemenea, un
avantaj major fatd de competitie il
reprezintd pretul. Spre exemplu, Mi-
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crosoft sustine cd un proiect private
cloud pe tehnologie proprie costd,in
medie, doar 1/3 din valoarea unui proiect
similar derulat pe tehnologie VMware.
Gabriel Nicolaescu afirmi ci: ,diferenta
majord intre Microsoft si principalii
competitori in spatiul private cloud o
reprezintd tehnologiile de management,
care, in cazul Microsoft, acoperd o gamd
mai extinsi de cerinte si au costuri mai
mici. Putem reutiliza investitiile exis-
tente si putem trece de la IT traditional la
private cloud cu aceiasi oameni in depar-
tamentul IT si aceleasi tehnologii, fird a
schimba fundamental ceea ce avem deja
in datacenter, ci doar modul de operare.

Private cloud in piata locala

Piata locald este la inceput de drum, in
principal datoritd noutitii conceptului, dar
si gradului redus de adoptie a tehnologi-
ilor de virtualizare fatd de alte tiri. Totusi,
in companiile foarte mari au fost initiate
deja proiecte de private cloud. in Roma-
nia, Microsoft deruleazi mai multe astfel
de proiecte in cadrul unor companii din
Top 100. ,,Lucrdm deja cu mai multe com-
panii foarte mari din tard si speram sd
avem curdnd peste 10 implementdri pri-
vate cloud de succes in Roménia. Lucrdm
direct cu echipa de consultantd Microsoft
si printr-un grup restrins de parteneri lo-
cali de elitd, pe care i-am selectat dintre cei
mai buni pe tehnologiile Windows Server.
fi ajutim, astfel, sd-si formeze un set de
practici si experienta necesard abordarii
proiectelor de private cloud. Aceste com-
petente se formeazi natural, in timp, insd
ne-am propus si am investit si accelerdm
procesul de formare a partenerilor pentru
tehnologiile Cloud Computing*®, declara
Gabriel Nicolaescu, Server and Tools Busi-
ness Group Lead Microsoft Roméinia.

Starea incipientd a pietei locale de
private cloud oferd un spatiu foarte mare
pentru dezvoltare, care, aldturi de cer-
intele tot mai mari ale companiilor
romAnesti pentru crestere de eficientd si
reducere de costuri, va genera oportu-
nitdti majore in urmadtorii ani pe intreg
sectorul cloud computing.

B GABRIEL VASILE
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Dania Selaru, Director Divizia GTS IBM Roménia:

.Data Center-ul IBM Romania
oferda clientilor un
avantaj competitiv semnificativ”

Prin investitia Tn noul Data Center, IBM
si-0 consolidat pozitia pe piata locald a
fumizorilor de sewvicii si tehnologie, de-
venind singurul mare fumizor intemafional
care define proprivl centru de date Tn
Roménia. Dania Selaru, Director Divizia
Global Technology Services IBM Romnia,
ne-a detaliat care sunt provocdrile u care
se confruntd companiile locale dupd al
doilea an de crizd si care sunt rdspunsurile
oferite de IBM prin noua suitd de servicii
promovata pe piafad.

Cum a evoluat cererea de servicii IT
pe piata locala, in al doilea an de
criza economica?

Sub efectul crizei economice, dar si
ca urmare a inceperii procesului de ma-
turizare a pietei, concurenta a devenit
mult mai durd pe piata locald, firmele
trebuind sd facd fatd unei competitii
foarte puternice. In acest moment, com-
paniile sunt nevoite si reactioneze mai
repede la provocirile cu care se con-
fruntd, sd lanseze rapid servicii si produse
noi, sd-si cunoascd mai bine clientii, sd
controleze mai bine costurile etc. IT-ul
este insd un domeniu complex: tehnolo-
gia este foarte diversa, existd numerosi
furnizori si o multitudine de solutii care
rdspund, practic, la aceeasi nevoie. De

E 16 MARKET WATCH | 15 MARTIE - 15 APRILIE 2011

aceea, consider cd, la momentul actual,
una dintre principalele nevoi este aceea a
existentei pe piatd a mai multor servicii
de tip consultantd, care s poatd consilia
corect un client in alegerea celei mai
bune solutii. O dati depisitd etapa iden-
tificdrii, in ciclul de implementare apare
o a doua nevoie evidentd, si ea de mare
actualitate, si anume lucrul cu specialisti
cu experientd reald. Specialisti care si
poatd asigura si garanta clientului rezul-
tatele dorite de aceasta si care si-i ofere
sigurantd si responsabilitate in etapa
oferirii de suport pentru solutiile care
sunt alese si implementate. in decursul
lui 2010, un an dificil pentru intreaga
economie roméneascd, am observat o
orientare din ce in ce mai evidenti spre
solutiile profesionale. Pand acum citiva
ani, companiile optau preponderent pen-
tru solutii ,,custom“ — dezvoltate de un
furnizor sau dezvoltator de aplicatii ast-
fel incat sd raspundd nevoilor specifice
unui client. Acum s-a ajuns insi la un
nivel de maturitate in care firmele
constientizeazd faptul cd, in marea ma-
joritate a cazurilor, costurile asociate
unei asemenea optiuni/implementdri
cresc continuu. Pe acest fundal se pro-
fileazd o tendinti din ce in ce mai evi-
dentd: companiile se orienteazid spre
solutii ,out of the box“, impinse de
nevoia de a sti din start, cAt mai exact, ce
anume oferi solutia aleasd, de nevoia de
a avea la sfarsitul implementirii o serie
de livrabile foarte clar definite, care si
asigure un nivel superior de predictibili-
tate, att la nivel de functionalititi, cét si
de costuri.

Dania Selaru

Care este raspunsul pe care il ofera
IBM Romania acestei schimbari
semnificative a cererii?

Pentru a rispunde acestui cumul de
cerinte, IBM Roménia a operat o diver-
sificare continui a serviciilor pe care le
oferd, concentrindu-ne, de exemplu, pe
zona serviciilor de suport. Zoni in care
IBM este recunoscutd unanim pentru
calitatea serviciilor oferite, nu doar pe
tehnologia IBM, ci si pe platforme
eterogene, respectiv pe infrastructuri
hardware de la alti vendori. Avantajul
clientului este evident — lucreazi cu un
singur furnizor de servicii, care poate
oferi rdspunsuri si solutii rapid. O altd
directie de dezvoltare actuald a IBM
Roménia este deschiderea politicii de
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outsourcing si spre piata locala, oferind
astfel acces si clientilor roméni la acest
rezervor de competente, care deservea
in anii precedenti doar pietele externe.
Un element important il reprezinta fap-
tul cd, prin aceastd reorientare, nu
oferim acces exclusiv doar clientilor
mari, ci ne adresim cu oferte adecvate
si companiilor mici si mijlocii, singura
zond care inregistreazd o crestere sem-
nificativa. La aceste doud directii princi-
pale se adaugd noile servicii pe care le
oferim prin intermediul Data Center-
ului IBM. In acest nou portofoliu de ser-
vicii acorddm o atentie deosebitd zonei
de Managed Services, care merg de la
simpla colocare, pand la solutii com-
plexe de back-up si disaster recovery si
care oferd clientilor IBM Roménia un
nivel foarte ridicat de flexibilitate. De
exemplu, dacd un client doreste si facd
implementarea unei anumite solutii IT,
dar nu dispune de resursele financiare
necesare investitiei initiale in infra-
structurd, prin intermediul Data Cen-
ter-ului, IBM oferd respectivului client
posibilitatea de a inchiria infrastructura
IT necesard — hardware si software —
contra unei rate lunare sau trimestriale.
Este un sprijin real si solid pentru foarte
multi clienti care nu pot sustine in-
vestitiile initiale. Pe langd avantajul fi-
nanciar, trebuie luat in calcul si un al
doilea beneficiu foarte important si
anume cd IBM administreazi, intr-o
asemenea situatie, intreaga infrastruc-
turd. Concret, avem clienti care lu-
creazd cu sisteme informatice complexe
si care nu detin niciun specialist IT,
aplicatiile fiind administrate integral de
citre specialistii IBM. Nu in ultimul
rind, un alt serviciu pe care il pro-
movidm In acest an pe piata locald este
deschiderea celor doui centre regionale
IBM cu resurse specializate, care re-
unesc sute de experti, care lucreazi pre-
ponderent pentru subsidiare ale com-
paniei din alte tdri. Este un capital de
competente extrem de important si va-
loros la care oferim acum acces par-
tenerilor locali IBM, care nu detin
resurse suficiente pentru a acoperi toate
solutiile din portofoliul nostru si care

acum pot lucra cu specialistii din aceste
douid centre. Oferta se adreseazd si com-
paniilor care detin centre de tip ,,Shared
Services“ in Roménia, care pot accesa si
ele acest rezervor de competente inalt
specializate. Totodatd, in viitorul
apropiat, ne propunem si extindem
gama de servicii furnizate prin inter-
mediul Data Center-ului cu o ofertd
consistentd de servicii cloud.

Cum a contribuit lansarea

Data Center-ului IBM Romania la
consolidarea pozitiei pe piata locala
a furnizorilor de servicii?

Data Center-ul operat de IBM in
Romaénia ne conferd o pozitie unici pe
piata locald — suntem singurul mare
furnizor international de tehnologie IT
care detine propriul Data Center. Data
Center-ul IBM Roménia are cel mai
inalt nivel de disponibilitate de pe piata
locald, de 99,982, find compliant cu Tier
3, conform standardelor Uptime Insti-
tute. Investitia realizatd de IBM in acest
Data Center din Roménia — o investitie
realizatd Intr-un climat economic dificil
— demonstreazd cu prisosintd seriozi-
tatea intentiilor noastre de a ne conso-
lida pozitia pe piata locald a furnizorilor
de servicii. Data Center-ul reprezintd
pentru IBM Romania un avantaj com-
petitiv important, pe care dorim si-1 va-
lorificdm cét mai eficient, in beneficiul
clientilor nostri, cdrora, gratie pozitiei
noastre unice, le putem oferi un pret
foarte competitiv. Un alt element de
noutate al ofertei diviziei de servicii
IBM este acela cd, prin intermediul
portofoliului de servicii asociat Data
Center-ului, adresdm sectorul compani-
ilor mici si mijlocii, printre primii clienti
din centrul nostru numairindu-se deja
firme din aceastd categorie.

Care este valoarea adaugata de
care beneficiaza clientii apeland
la serviciile IBM Romania?

Valoarea addugata pe care IBM o
furnizeazi clientilor sii, prin serviciile
contractate, este conferitd de mai multe
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elemente. Pe de o parte, este un avantaj
de imagine — IBM este un partener de
business foarte puternic, cu valoare si
notorietate recunoscute pe plan mon-
dial. Pe de altd parte, este vorba de sigu-
ranta pe care o oferim prin responsabi-
litatea pe care IBM si-o asumd pentru
fiecare client in parte. Dincolo de
nivelul de expertizd ridicat al specia-
listilor nostri, cu ani de experientd prac-
ticd, un alt atu il reprezintd metodologi-
ile cu care lucreaza IBM. Procesele inte-
grate in aceste metodologii reprezintd o
garantie a faptului cd un client va primi
la finalul procesului de implementare
toate livrabilele pe care le-a stabilit,
oferindu-i nivelul de predictibilitate
dorit. IBM Roménia detine o compe-
tentd foarte puternicd pe zona de con-
sultantd si management de proiect — cu
experienta si certificirile necesare — si
avem specialisti dedicati pe zona de
arhitecturd si design de solutie, capabili
sd identifice si sd construiascd solutii
care acoperd optim cerintele de business
ale clientilor.

Cum considerati ca va evolua
piata IT locala in 2011?

2010 a fost un an de austeritate, cu o
evolutie platd, companiile drimuindu-si
foarte atent bugetele de investitii. Desi
unii analistii sunt sceptici asupra unei
posibile cresteri in 2011, consider ci este
vorba de un pesimism exagerat, datorat
in bund misurd faptului ci putini sunt
cei care isi mai asumi ,riscul” unor es-
timdri pozitive. Eu personal consider ci
va fi un an mai bun, cu o crestere tem-
peratd, in sectorul privat sunt semnale
de revenire treptatd, dar un rol impor-
tant l-ar putea juca anul acesta sectorul
public. Pe de o parte, mesajele guverna-
mentale vorbesc despre o eficientizare a
aparatului administrativ prin imbuni-
tdtirea relatiei cu cetdteanul si extin-
derea gamei de servicii oferite, iar pe de
alta s-a atins un nivel mult mai bun de
cunoastere a modului de adresare si
accesare a fondurilor europene.

B RADU GHITULESCU
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ENTERPRISE APPLICATIONS

ERP HOSTAT,

beneficiu sau risc?

Ultimele studii pe care le-am citit despre
piafa globala de ERP aratd ca i 2010
proiectele de profil au durat si au costat
mai mult. Procentul proiectelor care s-au
infins mai mult decdt era planificat a cres-
cut de la 35% lo 61%, iar al celor care au
costat mai mult decdt era bugetat a ajuns
de lo 54% la 71%. Aceastd , evolufie”
aratd ¢ majoritatea clientilor are.astep-
tiri nerealiste de lo_oimplementare ERP
si ¢d probabil,“reficenta de a investi_va
creste Tn viitor.

entru a reduce riscul indusde

implementirile ERP, pros-

pectii au la dispozitie doud

alternative: hostarea aplicati-

ilor sau accesarea ERP-ului ca
serviciu. Nu cred in succesul pe termen
scurt al SaaS in Roménia, din doud me=
tive: ERP-ul in sine nu estercea mai
potrivitd aplicatie care'sd fie livrata in-
tr-o forma standardizata, iar piata locala
incd nu este familiarizatd cu acest con-
cept. Mai mult, dimensiunea redusa a
pietei roméanesti nu pare a fi mediul
propice pentru un business de volum ca
ERP in regim SaaS. O alternativd mai
potrivitd pare insd hostarea aplicatiei
ERP intr-un centru de 'date, al furni-
zorului solutiei sau al unui tert. Hostarea
oferd acces la o gamd completa de
funtionalititi, \asemenea unei imple-
mentdri obisnuite, insd aduce o serie de
beneficii in termeni de costuri si livrare.

Cand se justifica hostarea?

Plec de la premiza cd, in Roménia, in
majoritatea cazurilor, discutiile client-
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furnizor au in vedere o implementare
traditionald on premises, iar elementul
cheie al acestei discutii il reprezinta ra-
portul functionalititi versus costuri.
Clientul vrea sd creascd functionalititile
si sd reduci pretul, iar furnizorul urmai-
reste procesul invers. Hostarea solutiei ar
putea pune aceastd discutie pe alte'baze si
ar trebui avuti in vedere.de clientii care:
¢ Au un bugetredus care nu le permite
obtinetea tuturor funtionalititilor
dorite
¢ Nu vor sd investeasci in infrastructura
IT
* Nuau personalul IT care sa gestioneze
aplicatia si infrastructura
* Prefera si pliteasca lunar o singura
facturd pentru toate operatiunile de
mentenantd-(hardware + software +
servicii)
* Nu au un business asezatsinici nu stiu
cum vor evolua pe termen de 2-3 ani
*Vor si reducd timpul de imple-
mentare
* Au locatii multiple, dar nu.au si o
retea intre acestea
* Au angajati care lucreaza de acasa sau
care schimba frecvent locatia.
Hostarea nu elimina costurile cu li-
centele software si serviciile de cus-
tomizare a solutiei si, pentru ca ERP-ul
este o solutie care trebuie si se muleze
pe specificul activitdtii clientului, aceste
servicii sunt foarte necesare. Prin ur-
mare, plata acestora se va face pe masura
deruldrii proiectului. Se elimind insa
costurile cu infrastruetara si, cum va-
loarea insumatdpentru: server, sistem de
operare;stocare, securitate nu este negli-
jabild, si bugetul proiectului ar trebui sa
se reducd partial. Important de retinut
insd cd hostarea nu elimind complet cos-
turile initiale ca in cazul SaaS, dar oferd
o aplicatie personalizatd si nu una stan-
dard. Dincolo de costuri, in economia

proiectului achizitia acestor elemente,
instalarea si configurarea lor sunt con-
sumatoare de timp si resurse. Astfel, sis-
temul poate intra ingproductie mai re-
pede si poatesgénera beneficii peste es-
timéri‘Sau asteptdri. Mai trebuie pre-
cizat cd hostarea este compatibild cu ac-
cesul aplicatiei printr-un client local si
nu limiteaza la utilizarea unui browser.

Exista si dubii

Evident existi si unele riscuri asociate
hostirii unei solutii ERP. Unele pot fi
eliminate printr-o atentd selectie a furni-
zorului, iar altele prin stabilirea unui SLA
(Service Level Agreement) mai' ferm.
Orice manager care se gandeste la hosta-
rea unei solutii, nu doar ERP, sau primeste
o astfel de propunere ar trebui, inainte de
zambetul produs deteducerea de costuri,
sa se gindeascd la urmatoarele aspecte:

¢ Ce poate face dacd furnizorul creste
considerabil valoarea lunari a ser-
viciilor?

« Existd si costuri ascunse care trebuie
plitite periodic?

° Ce se intampla daca furnizorul da
faliment? (Au mai fost cazuri, deci se
poate.)

¢ Ce detine din ceea ce a plétitinitial?
Am cdutat pe weboferte pentru ERP

in regim hostat si, In mod surprinzator, nu
am.gdsit prea multe, desi am informatii ca
mai multi furnizori au astfel de proiecte.
Indiferent de raspunsurile posibile la in-
trebdrile de mai sus, hostarea este o alter-
nativd la implementirile traditionale si
lipsa bugetelor va determina tot mai multi
clienti si furnizori si o aducid in discutie.
Cu atit mai mult, cidnd in piatd circuld
povesti neplidcute despre proiecte scipate
de sub control ca timp si costuri, hostarea
ar putea fi o solutie de compromis.

B GABRIEL VASILE
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Piata solufiilor de Business Infelligence va
Tnregistra pand in 2014 céteva schimbiri
semnificative, conform previziunilor Gart-
ner. Una dintre acestea este aceea cd, pe
fundalul ,, democratizarii* utilizdrii acestui
fip de aplicafii si al cresterii gradului de
penetrare al solufiilor de Bl in mediul en-
terprise, se va accelera si migrarea aces-
tora pe device-uri mobile.

a nivelul anului 2014, aproxi-

mativ 33% din aplicatiile de

analizi si raportare vor fi mo-

bile, potrivit Gartner. Conform

cabinetului de analizd, aceastd
evolutie spre mobilitate va fi vizibild si
in politicile vendorilor de BI, care isi vor
diversifica portofoliul introducénd in
ofertd solutii de mobile-BI dedicate pe
domenii specifice sau pentru anumite
tipuri de activititi.

Principalul factor care influenteaza
si sustine cresterea acceleratd a pietei
solutiilor de mobile-BI il reprezintd
adoptia din ce in mai rapidd si mai ex-
tinsd a smartphone-urilor si tabletelor in
mediul profesional. Conform analistilor,
vanzdrile de smartphone-uri au inregis-
trat in 2010 o crestere de 72% la nivel
mondial si se vor mentine pe un trend
ascendent si in cursul acestui an (43,7%
apud IDC).

Pe de altd parte, vanzirile de tablete
cresc si ele foarte rapid si, potrivit unui
studiu realizat de compania Deloitte, circa
25% din tabletele vAndute anul acesta
(aproximativ 10 milioane de unititi) vor

fi destinate mediului
enterprise, reusind ast-
fel sa ajungd din urma
smartphone-urile. Es-
timédrile IDC pentru
anul in curs sunt de 44
de milioane de tablete
vandute in Intreaga
lume, fatd de doar 17
milioane in 2010.

Desi exista sceptici
care sustin ca intrarea
pe piata profesionald a tabletelor se va
face, ca si in cazul telefoanelor in-
teligente, ,,pe usa din spate®, fiind adop-
tate — intr-o prima fazd — de citre anga-

jati, in scop personal, urménd ca, ulte-

rior, sd fie adoptate oficial de citre

mediul profesional, numeroase companii
« < < 5

au ,ars“ aceastd etapd, trecdnd de la

AN TOTALSOFT, PRINTRE PIONIERII MOBILE-BI

TotalSoft a oferit inca

Prima solutie de Business Intelligence pe iPad

CHARISMA AN ’ER 201

NALYZE

)

> Imagine unica, centralizata, a performantei companiei
> Analize pe dimensiuni multiple. comparatii temporale
> Indicatori sincronizatj in timp real

> Tehnologie web, accesibililate ridicata

> Interfata simpla si intuitiva

+ jPad inclus

AFLATEMARYIUETE

din mai 2010 clientilor
sai posibilitatea de a
utiliza Charisma Ana-
lyzer (solutia proprie
de Business Intelli-
gence) pe iPad.
,Ne-am gandit ca este
un mod mult mai ele-

gant si de «show-off» pentru un executiv sa-si poata urmari activitatea firmei prin
iPad, in orice moment*“, ne-au explicat oficialii companiei, precizand ca oferta nu va
fi singura initiativa in acest sens. Chiar daca la ora actuala Charisma Analyzer este
singura aplicatie din portofoliul TotalSoft portata pe iPad, compania detine proprii
dezvoltatori si are o echipa in formare. ,Solutia de Bl este usor portabila si cu apli-
cabilitate ridicata, dar este doar un prim pas. Echipa de R&D se gandeste si la alte
solutii cu aplicabilitate rapida. Planuri de dezvoltare exista, atat pentru extinderea
platformelor de accesare a solutiilor actuale, cat si de lansare a unor solutii noi
dedicate direct iPad. Cum tehnologiile vor fi rescrise si adaptate pentru web, o mare
parte din solutii, in special zona de self-service, o vrem accesibila de pe orice plat-
forma/device gen smartphone, inclusiv iPhone sau iPad“, au mai precizat oficialii
TotalSoft, a caror concluzie finala la momentul lansarii era ca: , iPad-ul se bucura
de un interes urias din partea caselor de software din toata lumea. Nu se pune pro-
blema daca, ci cand se vor dezvolta aplicatii de business pe platformele Apple. “
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AN RELEVANCE LUCREAZA DEJA LA O NOUA

GENERATIE DE SOLUTII DE Bl MOBIL

, Relevance detine propriile solutii de Bl mobil dezvoltate pentru
clientii sai inca de acum 2 ani, prin intermediul platformei
QlikView. La momentul respectiv, tabletele nu erau utilizate in
companii, iar smartphone-urile aveau capabilitati destul de limi-
tate, cum ar fi rezolutia mica. Odata cu lansarea iPad, interesul
companiilor pentru Bl mobil a crescut, iar in perioada urma-
toare estimam un trend ascendent pentru portarea aplicatiilor
de analiza pe device-
uri mobile, top man-
agementul compani-
ilor avand cea mai
mare nevoie sa fie
conectat cu evolutia
afacerii, pentru a
analiza rapid princi-
palii indicatori de per-
formanta. In ceea ce
/ priveste aplicatiile, fie
ca este vorba de

{ vanzari, productie sau
1 logistica, dashboard-
urile sunt cele mai
solicitate, la ele

adaugandu-se si alte niveluri de analiza detaliata. Cum
QlikView este o platforma cu interactivitate ridicata si are o in-
terfata grafica de ultima generatie, Relevance construieste apli-
catiile de Bl mobil special pentru a raspunde in cateva secunde
oricarei intrebari de business pe care o pune utilizatorul. Avand
o platforma mobila puternica in spate, am reusit sa dezvoltam
aplicatii pentru toate dispozitivele mobile care au mare cautare
in Romaénia. QlikView Mobile este oferit gratuit pentru pro-
dusele Apple (iPad, iPhone si iPod Touch), pentru majoritatea
dispozitivelor care ruleaza Android si pentru Blackberry Bold si
Blackbery Storm. In 2010, am venit in intAmpinarea clientilor
nostri si le-am oferit analize pe tablete (iPad si Android). In
2011, acest trend este in continua crestere — majoritatea
clientilor ne cer si posibilitatea de a extinde sistemul pe
tablete. 2012 credem ca va fi anul in care vom avea mai multi
utilizatori de QlikView pe tablete mobile decat pe smartphone-
uri (...) si ne asteptam sa fie anul unui boom al cererii de Bl
mobil, odata cu cresterea pietei de tablete. De aceea, Rele-
vance lucreaza deja cu generatia a doua de aplicatii Bl mobile
pe platforma QlikView, fiind pregatiti sa oferim clientilor nostri o
noua experienta de lucru pe tablete si smartphone-uri. “
lonut Toader,
Managing Partner Relevance

optionalul ,nice to have*la masuri con-
crete. Existd deja companii care au optat
pentru dotarea angajatilor mobili cu
acest nou tip de device-uri, cei mai fa-
vorizati fiind membrii echipelor de
vanzdri si ai departamentelor de marke-
ting. Bloomberg anunta inci din iulie
trecut ci SAP, unul dintre cei mai mari
producitori de software business, a adop-
tat iPad pentru angajati, decizii similare
fiind anuntate de citre Mecedes-Benz si
Tellabs. Un interes deosebit vizavi de
tablete manifestd insi si sectorul medical,
dar si zona de retail si distributie, er-
gonomia si functionalititile device-urilor
rispunzind optim cerintelor specifice
acestor doud zone.

Oferta Bl mobhile

Cresterea interesului in zona enter-
prise pentru tablete va genera, inerent,
si o crestere a ofertei software. Giganti
software, precum SAP si Oracle, de
exemplu, au dezvoltat deja interfete si
conectori pentru aplicatiile ERP (En-
terprise Resource Planning) si CRM

(Customer Relationship Management),
astfel incit acestea s poati fi accesate de
pe tablete. lar dacd tinem cont de volu-
mul portofoliului de clienti al celor doud
companii, potentialul de crestere a
tabletelor este considerabil.
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Vendorii de solutii BI nu au ratat nici
ei oportunitatea, asa ci primele oferte au
inceput sd apard, atit de la jucdtori con-
sacrati pe aceastd piatd, cit si de la firme
mai mici. Este adevirat, insd, ci unele
oferte sunt focalizate incd doar pe zona

de smartphone, un fenomen explicabil
avind in vedere debutul relativ recent
al tabletelor in mediul profesional
(comparativ cu cel al telefoanelor inte-
ligente). Specialistii sustin, insd, cd ,re-
conversia“ aplicatiilor pentru a putea
rula pe tablete poate si va fi realizata
foarte rapid.

Iatd cateva dintre ofertele lansate
deja pe piatd, ale unor companii cu
prezentd vizibild si pe piata locala:

« IBM ofera Cognos 8 Go! Mobile
utilizatorilor solutiei de BI Cog-
nos, care poate rula pe Blackberry
sau smartphone-uri cu Windows
Mobile sau Symbian S60 (3rd Edi-
tion);

* SAP oferd SAP BusinessObjects,
care poate fi rulat pe terminale
Blackberry, iPhone sau pe smart-
phone-uri cu Windows Mobile;
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¢ SAS oferd suita de aplicatii SAS
Mobile, care poate rula pe iPhone,
BlackBerry si smartphone-uri cu
Windows Mobile;

 QlikTech oferi solutia QlikView,
care functioneazi pe aproape toate
tipurile de smartphone si, in plus,
si pe iPad.

Lista jucdtorilor consacrati este com-
pletatd de vendori precum: MeLLmo
(oferd solutiile Roambi Enterprise Server
3, Roambi Publisher utility si Roambi
mobile app care se pot integra cu majori-
tatea platformelor de BI), Extended Re-
sults (oferd PushBI), SoftMaster (oferi
SoftMaster Mobile BI care permite acce-
sul la Oracle Business Intelligence Enter-
prise Edition), Logi Info (oferd LogiXML),
MicroStrategy (oferd MicroStrategy Mo-
bile), Actuate (oferd BIRT Mobile) etc.

iPad, inca in centrul atentiei

La momentul actual iPad-ul are incd o
pozitie dominantd pe piata tabletelor
(87,4% conform IDC, 95% - conform
Strategy Anlytics), dar care va incepe si
se erodeze sub presiunea concurentei.
Pand cand acest lucru se va intdmpla,
iPad-ul se bucuri de atentia vendorilor de
solutii BI mobile, lista de aplicatii compa-
tibile cu produsul Apple fiind destul de

AN ACCES LA INFORMATII _
INDIFERENT DE PLATFORMA

,Senior Software vine in intampinarea nevoilor de acces
mobil la aplicatiile de Bl prin SeniorVisualBl, un produs
dezvoltat pe platforma Tableau Software. In cazul Se-
niorVisualBl, disponibilitatea este data de posibilitatea de
a distribui informatia catre angajati si colaboratori din di-
verse locatii in mod securizat, prin Internet. SeniorVi-
sualBl are incorporat un server destinat publicarii ana-
lizelor. Acest server este dezvoltat pe tehnologii «web» Si

consistentd: * MicroStrategy ¢ Extended
Results * QlikTech ® Roambi ¢ TIBCO
* Yellowfin si, nu in ultimul rind, com-
pania locald TotalSoft (vezi caseta). La
acestia se adauga o serie de vendori cu
solutii BI bazate pe tehnologia Cloud
(compatibile cu Safari, browser-ul nativ
i0S): * JackBe * Jaspersoft ®* SAP Business
by Design ¢ Tableau ® Roll Your Own.
Fenomenul de eroziune a cotei detinu-
te de iPad este insd inerent (in pofida
mult-asteptatei lansdri iPad2), tindnd cont
cila primele doud evenimente IT ale aces-
tui an — Consumer Electronic Show si Mo-
bile World Congress — au fost prezentate
peste 100 de modele de tablete. Potrivit es-
timdrilor IDC, cota de piatd detinutd de
iPad in 2011 se va diminua treptat, pani la
40-50% in 2012, sub asaltul noilor device-
uri lansate de RIM, Motorola, Asus, HP,
Dell, Acer, HTC, Samsung etc. Pe de altd
parte, platforma Android dezvoltatd de
Google, care si-a ficut intrarea in fortd si
pe piata tabletelor, detine deja pozitia
dominantd pe piata smartphone-urilor.
Fapt care va obliga vendorii de mobile-BI
sd-si extindd rapid aria de compatibilitate
a aplicatiilor proprii.
B RADU GHITULESCU

asigura accesul la informatii indiferent de platforma, atat timp céat exista Internet si
browser. Accesul la sistemul Bl si datele aferente nu mai este limitat de componenta
hardware, iar informatia poate fi accesata de pe orice device desktop sau mobil:
smartphone-uri, tablete, calculatoare portabile. Flexibilitatea este un aspect important
pentru cei mai multi dintre manageri, iar colaborarea on-line ofera atat mobilitate, cat
si libertate in alegerea device-urilor. (...) SeniorVisualBl aduce o caracteristica noua
pentru utilizatorii de Bl, cea de Self Service. Oricine poate crea vizualizari interactive
ale datelor cu Drag&Drop si alte instrumente intuitive, astfel incat noile rapoarte si
analiza pot fi realizate usor, fara costuri suplimentare. “

Lori Haiducescu, Director de operatiuni Senior Software

ENTERPRISE APPLICATIONS

AN DISCUTII AVANSATE
PENTRU PORTAREA
APLICATIILOR

DE BUSINESS

,,Companii din sectorul financiar-bancar,
telecom, retail, asigurari se arata interesate
de portarea aplicatiilor de raportare si ana-
liza pe device-uri mobile pentru accesarea
KPI’s. Conducerea companiilor are in
vedere, in principal, informarea si analiza in
timp real, ceea ce presupune acces la infor-
matii de baza extrem de utile in luarea de-
ciziilor. Avand in vedere tendinta pietei per-
tru device-uri mobile smart (iPhone, Black-
berry, iPad, Windows Mobile), suntem in
discutii avansate pentru portarea aplicatiilor
de business pentru a raspunde cererilor
venite din partea executivilor. Odata cu ma-
turizarea pietei de Bl, suntem pregatiti si
pentru portarea aplicatiilor de acest tip pe
device-uri mobile. Deocamdata, suntem
atenti la batalia care se da acum pe piata
intre diferitele tipuri de platforme. Din punct
de vedere al aplicatiilor care suscita irn
teres, din ceea ce ne-am confruntat pana
acum, in top se afia rapoartele operationale
de tip dashboard, care ofera acces facil la
informatii in timp real. In trendul actual la
nivel de echipamente, exista o nevoie de
accesare a informatiilor de tip tabelar cu un
grad ridicat de sintetizare si analiza, care
necesita utilizarea unui ecran suficient de
mare pentru a valorifica facil informatia
afisata. Alegerile persoanelor de decizie
pentru acest tip de aplicatii au in vedere in
primul rand acest aspect. Dupa parerea
mea, dimensiunea minima a ecranului
pomeste de la 4 inch. Flexibilitatea nu tre-
buie pierduta din vedere, insa scopul mobi-
litatii este de a asigura accesul la informa-
tie de decizie in timp real. Tabletele sunt in
aria noastra de interes pentru aplicatiile
business pe care le implementam. “
Andrei Caunii,
Managing Partner Novensys
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Adoptarea CRM in utilitati,

o

’

evolutia de la reactiv la proactiv

Solufiile de management al clienfilor nu
QU reprezentat pand acum cativa ani o pri
orifate reald pentru furnizotii de uiltti din
Romdnia. Nici acum inferesul.nu-este mo-
nifest, insa-fucrurile incep sa se schimbe.
ent dar vizibil, sub presiunea liberalizdrii
piefei, a normativelor legale si, mai ales,
a consumatorilor, clienfiifinoli din ce in ce
mai bine informafi si maidispusi la schim-
bare I cdutarea calitti.

ela 1 julie 2007, Roménia deti-

ne o piatd de energie liberali-

zatd, simultan cu alte 13 state

europene, realizata sub presiu-

nea directivelor si normelor

emise de Uniunea Europeana. Care au avut
ca_principal obiectiv si permitasoricarui
consumator de energie electrica si gaze nat-
_urale sd i poatd alege, prin negociere, pro-
priul furnizor. Pentru a accelera aceasta li-
beralizare;Parlamentiil European a adop-
tat, in aprilie 2009, un nou pachetlegislativ
-privind piata‘internd a gazului si a.energiei
electrice, care obligd marii jucatori euro-
peni de pe aceste piete s nu mai blocheze
accesul-concurentilor la retelele de trans-
port, conditie necesard deschiderii pietelor.

Premisele existente

Efectele liberalizarii pe plan local nu
sunt incd foarte vizibile la momentul ‘ac-
tual (raportat la telecom, de exemplu, zona
in care a existat un monopol similar). inss,
conform estimarilor analistilor, cresterea
constantd a preturilor furnizorilor de en-
ergie va-genera, mai ales pe fundalul crizei
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economice si a scdderii resurselor finan-
ciare, o schimbare lentd dar vizibila a com-
portamentului clientilor finali, din ce in ce
mai dispusi la schimbare in ciutarea ca-
litagi. Care, presati de imperativul realizdrii
de economii la toate nivelurile, yor acorda
o atentie din ce in ce.mai mare oportu-
nititii oferite de reglementirile UE, respec-
tiv posibilititii de a identifica un furnizor si
un plan tarifar cit mai apropiat nevoilor
proprii.

Pe de alti parte, intr-un comunicat pos-
tat in noiembrie 2009 pe site-ul Autorititii
Nationale de; Reglementare in domeniul
Energiei, ANRE constata la acel moment
lipsa de informareé a consumatorilor cu
privire la drepturile si-obligatiile lor, pre-

cum si asipra reglementérilor care stau la

baza functiondrii pietei de energie electrica
si cea'a gazelor naturale. Cu aceastd ocazie,
ANRE semnala interes si preocupare scad-
zute din partea furnizorilor privind comu-
nicarea cu clientii, ceea ce genereaza ne-
multumiri constante in rdndul acestora.
Cele mai multe probleme ridicate de con-
sumatori se refereau la relatiile dificile pe
care le au cu furnizorii, ca de exemplu ,ati-
tudinea ostild a unor angajati, emiterea
unor facturi greu de interpretat, impunerea
nejustificataa unor costuri profitind de ne-
cunoasterea reglementarilor, avarierea
aparatelor electronice si electrocasnice da-
torate nerespectdrii parametrilor impusi in
standardele emise de ANRE, raspunsuri in-
tarziate la solicitiri®.

Astfel de situatii, cu un grad de inci-
denti relativ ridicat pe piata locald, unde
presiunea liberalizarii abia incepe sd se faca
simtitd, cresc.considerabil apetitul pentru
schimbarea furnizorului in rdndul consu-
matorilor. Desi poate parea un scenariu ne-
realist, el este perfect realizabil. Schim-
barea furnizorului actual de electricitate
sau gaze naturale nu dureazd mult —in me-

die aproximativ 30 de zile™—, este gratuitd
si oferd posibilitatea identificdrii unui plan
tarifar cu preturi mai mici fatd de cele pe
care clientul le plateste in mod curent. Tre-
buie si recdnoastem insi cd, si in aceste
conditiiy'schimbarea furnizorului nu este
un fenomen frecvent. Dar sd nu uitdm cd o
evolutie similari a avut si sectorul telecom,
unde schimbarea operatorului, care pirea o
utopie in anii 90, este acum extrem de uti-
lizatd, odatd cu cresterea concurentei in
acest sector.

Solutia GRM

Existd ‘deci premise ca estimirile ana-
listilor asupra unei reale liberalizdri sa
devina realitate. O realitate care va im-
pune, inerent, si 0 schimbare a modului in
care furnizorii de energie electrici si gaze
naturale interactioneazi cu clientii finali.

Poate ca in Romdnia nu este inca
foarte vizibild aceastd schimbare, insi in
tarile vecine ea devine din ce in ce mai
evidenta. Conform IDC Energy Survey
(studiu realizat in iulie 2010), im-
bunatatirea serviciilor, a nivelului de loia-
litate si al gradului de retentie al clientilor
este pe locul doi in ierarhia obiective
strategice ale furnizorilor de utilititi din
Europa Centrald, dupd reducerea cos-
turilor operationale . si inaintea Iim-
bunatatirii productivitdtii, cresterii cotei
de piata si dezvoltarii de noi produse.

Plasarea problematicii legate de fideli-
zarea clientilor pe primele locuri in topul
prioritatilor reprezinta un semnal clar ca
furnizorii de utilitati incep sa constienti-
zeze nevoia reald a unor solutii eficiente
de management al relatiilor cu clientii.
Or, solutiile de tip CRM (Customer Re-
lationship\Management) pentru astfel de
cerinte au fost concepute. Chiar daci, is-
toric, CRM-ul nu a reprezentat o priori-
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tate reald pentru furnizorii de utilititi,
contextul actual impune o reevaluare se-
rioasd. Realizatd nu doar sub presiunea
liberalizdrii pietei, ci mai ales a nor-
mativelor legale. Care existd si in Ro-
méania. ANRE a aprobat prin Ordinul nr.
86/2009, un regulament care impune fur-
nizorilor informarea consumatorilor, sta-
bilind si modalititile prin care trebuie si
se realizeze aceasta. Totodatd, regulamen-
tul impune furnizorilor si elaboreze o
»procedura proprie, privind inregistrarea,
investigarea si solutionarea petitiilor
primite de la consumatori, si-i informeze
pe acestia cu privire la existenta acestei
proceduri si sd o pund la dispozitia celor
care o solicitd“.

Toate aceste ,,impuneri“ ale ANRE-ului
forteazd practic furnizorii sd adopte o abor-
dare focusati pe client si nu doar pe ser-
vicii, asa cum existd de zeci de ani in acest
sector. O schimbare pe care CRM-ul, prin
arhitectura si modelul de business pe care
il promoveazi, o faciliteazi, reprezentdnd

un suport real in crearea unei noi strategii.

Poate pédrea o argumentatie abstracta,
insd aplicatiile concrete sunt elocvente. De
exemplu, prin modulul de Service si Su-
port al unei aplicatii CRM se pot acoperi
majoritatea cerintelor ANRE, fird a mai fi
nevoie si fie improvizate solutii ad-hoc,
implementate insular, prin care si se in-
troducd informatii redundante. Prin uti-
lizarea CRM-ului in cadrul unui Call Cen-
ter dedicat, in paralel cu oferirea de infor-
matii on-line, in varianta Self care (consu-
matorul poate accesa pe Internet o serie de
informatii utile, de la datele de contact ale
unei filiale a furnizorului, pani la valoarea
facturii curente, modalititi de plati etc.),
furnizorii pot obtine imbunatitiri reale ale
indicelui de satisfactie a clientului. Prin in-
tegrarea solutiei de facturare cu cea de
management al clientilor se pot realiza o
serie de optimizdri care permit economii
reale, cuantificabile. Posibilitatea accesarii
istoricului consumatorului (casnic, comer-
cial sau industrial), a tuturor interactiu-
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nilor pe care acesta le-a avut cu respectivul
furnizor, posibilitatea segmentirii si ana-
lizérii clientilor din perspectiva valorii
reale pe care acestia o aduc respectivului
furnizor reprezintd informatii extrem de
importante pentru departamentele de
Marketing si de Véanziri. Care pot adresa
astfel mult mai exact anumite categorii de
clienti, ceea ce, in esentd, reprezinti o efi-
cientizare a procesului de vinzare. in plus,
prin introducerea perspectivei analitice, se
pot decela din timp categoriile de clienti
care prezintd un risc ridicat de dezertare
stabilindu-se mésuri concrete de prevenire
a acestui eveniment.

Toate aceste exemple au la bazd, insi,
ipoteza unui comportament proactiv fati
de consumatori din partea furnizorilor.
Ipotezi infirmatd, partial, de regulamen-
tul impus de ANRE. Partial pentru ci,
totusi, In 2010, lucrurile au inceput si se
schimbe si in acest domeniu si continud sa
evolueze.

B RADU GHITULESCU

APTOIAL

Colectarea automata a datelor - citirea contoarelor

fatermec ‘lter mec’
PartnerNet =77 Sitias
PARTNER

Cu marje de profit in scadere si clienti care pretind imbunata-
tirea calitatii serviciilor, reprezentantii sectorului utilitati cauta
metode pentru a optimiza munca de rutina a tehnicienilor din
teren. Unul dintre procesele care poate beneficia de o sporire
considerabila a eficientei prin adoptarea unei solutii IT de au-
tomatizare este colectarea datelor.

Dispunand de un terminal
mobil, tehnicienii colecteaza
automat informatii precum:

| lui, diagnosticul instalatiei,

| transmitandu-le in timp real la
sediu pentru evaluare, prin in-
termediul serviciului de date
oferit de orice retea de tele-
fonie mobila. Automatizarea
acestui proces elimina erorile
datorate colectarii manuale a

numarul de contoare citite. Pe
langa acuratetea informatiilor

consumul, integritatea contoru-

datelor si sporeste considerabil

din sistem, o solutie automatizata de colectare a datelor imbuna-
tateste fluxul de numerar, reducand ciclul de plata al clientilor.
Solutiile de tip Field Service implica utilizarea terminalelor mo-
bile rugged. Fiind rezistente la cazaturi conform standardului
MIL-STD 810G si sigiliate impotriva apei si prafului, termi-
nalele mobile Intermec CN70 (cel mai performant terminal
mobil rugged din piata), CN50, CN4 si CN3 sunt pregatite sa
ofere, pe termen lung, o platforma de calcul solida si versatila.
Un bun exemplu de aplicatie care integreaza terminale mobile
produse de Intermec, lider la nivel global pentru echipamente
rugged dedicate colectarii/prelucrarii automate a datelor, este
We Energies, o companie americana specializata in furnizarea
de gaz si electricitate in Wisconsin si Michigan. Operatorii mobili
pot descarca la inceputul zilei ruta de culegere a datelor alocata
de catre superior, confirmand in timp real acoperirea locatiilor.
in calitate de Platinum Partner si Centru de Service Autorizat
Intermec impreuna cu experienta acumulata in furnizarea

de terminale mobile pentru citirea contoarelor, Total Technolo-
gies (tel: 0372.317.714; totaltech@totaltech.ro;
vanzari@smartscan.ro) furnizeaza solutii hardware rugged
Tnsotite de servicii suport de cea mai buna calitate, certificate
de producator si confirmate de clientii de referinta.
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Dr. Alexandru |I. Cabuz

Consilier al Presedintelui

Autoritatii Nationale pentru Cercetare Stiintifica
alexandru.cabuz@ancs.ro

Concentrarea resurselor, reducerea hirocrafiei,
deschiderea infenationald si stimularea cer
cefdrii aplicative si industriale sunt principii
generale, implementate de orice fard care
doreste s fie competitivd pe terenul plat al
economiei globale si, mai ales, in competifia
pentru resurse umane. Tn urmitoarele sap-
fGmani si luni, vor fi infroduse o serie de re-
forme care vor nivela terenul de joc in sistemul
de cercetare romdnesc, pentru a permite o
competifie reald pentru resurse, conform
bunelor practici intemationale. Astfel, fiecare
leu public va ajunge acolo unde el poate ge
nera efectele si rezultatele cele mai impor-
fante si relevante infemafional.

Context

Jurnalistul, eseistul si autorul Thomas
Friedman, triplu laureat al premiului
Pulitzer, este celebru printre altele si pen-
tru modul in care a rezumat efectele glo-
balizirii economice: ,, The world is flat.” -
Lumea este platd. Imaginea pe care a incer-
cat sd o transmitd este aceea a unui teren
de joc plat, adicd echitabil, propice com-
petitiei libere. Ideea esentiald este cd, in-
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Sistemul de cercetare
romdnesc, conectat
la reformele europene

tr-o lume unde cortinele, din orice mate-
rial ar fi ele, sunt tot mai putine si mai
stravezii, In care tehnologia comunicarii a
devenit mult mai raspanditd decit apa
potabild si granitele nu mai constituie
un obstacol in calea ideilor noi, nimic nu
mai std in calea competitiei libere pentru
resurse financiare, resurse naturale, dar,
mai ales, pentru resurse umane. Intr-o
lume plata secretul succesului este capaci-
tatea de formare si/sau de atragere a resur-
sei umane creative, adaptabile, inovatoare,
competitive.

De altfel, dupd cum reiese si din isto-
ria dezvoltdrii economice in tiri precum
Coreea de Sud, Taiwan, Europa de Vest
dupd al doilea rizboi mondial, si mai re-
cent China si India, cele trei verigi esen-

......

vatdmantul superior, cercetarea si trans-
ferul tehnologic si inovarea. Acele tari
care au Inteles cd aceste trei ingrediente
trebuie sd functioneze armonios impre-
und sunt campionii competitiei globale.
in acest context, Roménia a fost, pina
la criza care a inceput in 2008, intr-o
zonid crepusculard, in care, desi cetitenii
pdreau sd fi sdrit cu entuziasm in apa
addncd a competitiei globale, la nivel de
politici publice ea rimaisese, de fapt, in
aceeasi izolare de lunga traditie comu-
nistd. Rezultatul a fost cel cunoscut: stag-
nare, raimanere in urmi si migratia ma-
sivd a resursei umane competitive spre
vest. Citdndu-1 tot pe Thomas Friedman:
»oamenii au votat cu picioarele”, plecind,

si nu oricine, ci exact cei doritori sd in-
frunte competitia intr-o ,lume platd”, in
strdindtate.

Pentru a pondera, partial, diagnosticul,
trebuie si mentiondm si ci aceastd schim-
bare de paradigmi, citre o interconectare
globals, a afectat puternic chiar si tdri mult
mai dezvoltate, fortindu-le sd puna in apli-
care planuri ambitioase de reformd. Spre
exemplu, Franta este pe cale sd finalizeze o
reformd ambitioasi si profundi a sistemu-
lui de invitdmant superior si cercetare. Gu-
vernul italian a promovat, cu dificultate, o
reformd partiald, dar importantd. Portu-
galia a implementat, cu remarcabild rapi-
ditate si eficientd, o reform3 a universita-
tilor, consideratd un model intr-un raport
oficial al OECD. Mai aproape de noi, Polo-
nia este, de asemenea, in plini reformi a
cercetdrii. Dupd cum vom vedea, toate
aceste reforme converg spre aceleasi prin-
cipii fundamentale, pe care Autoritatea
Nationala pentru Cercetare Stiintificd s-a
angajat si le implementeze, inci de la in-
ceputul anului 2010.

Principalele directii de reformare

Principiile care stau la baza actualei re-
forme au fost amintite in repetate randuri,
in rapoarte, pacte sau analize interne sau
internationale. Este vorba, in primul rand,
de nivelarea terenului de joc pentru a des-
chide cu adevirat competitia pentru re-
surse publice: principiul finantarea urmea-
zd performanta. Bugetul cercetdrii nu este
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un buget de ajutor social, menit si mentind
in viatd structuri si institutii depésite de
decenii. Resursele trebuie concentrate
acolo unde ele pot crea rezultate, sinergii
si, In ultimd instantd, masa critici necesard
rezultatelor cu adevirat importante. In al
doilea rind, este vorba de reducerea biro-
cratiei si de descentralizare, pentru a elimi-
na unele dintre principalele obstacole ad-
ministrative din viata de zi cu zi a cerceti-
torilor. In al treilea rand, este vorba de des-
chiderea sistemului national, reatragerea
resursei umane din diaspora, stimularea co-
labordrilor cu echipe din strdinitate, atra-
gerea fondurilor europene. Iar in ultimul
rind, dar poate cel mai important, stimula-
rea colaboridrii intre sistemul public de
cercetare si mediul economic.

In urmitoarele randuri voi explicita
misurile implementate in fiecare din
aceste patru directii. O mare parte au
echivalent in alte tdri, in special Franta si
Polonia, si se regdsesc printre recoman-
ddrile unor studii independente, precum
cel comandat de Comisia Europeani (ra-
portul INNOVA).

1. Concentrarea resurselor

in acest sens, existi doui directii prin-
cipale de actiune.

Este in primul rind nevoie de o ra-
diografie a sistemului, pentru a determina
zonele cu potential de dezvoltare la stan-
darde internationale. Actualmente, sis-
temul national de cercetare este fragmen-
tat, intre universititi, institute sub tutela
diferitelor ministere, cele din coordonarea
ANCS, plus cele doud academii, Academia

Roména si Academia de Stiinte Agricole si
Silvice. Aceastd fardmitare std la originea
lipsei de coerentd a alocirii fondurilor de
cercetare. Ea este abordatd prin introdu-
cerea unui instrument unic de evaluare si
clasificare institutionald, la nivel national.
Ordonanta Guvernului 57/2002, modifi-
catd, introduce procedura evaludrii insti-
tutionale de citre echipe formate in pro-
portie de cel putin 50% din experti din
strdindtate. Aceastd evaluare este obligato-
rie pentru a primi finantare institutionald
de la bugetul de stat. In acest fel, fondurile
publice vor fi folosite pentru a sustine
numai cele mai performante institutii, re-
alizdndu-se si o reducere masivd a poverii
birocratice aferente (cf. punctul 2 mai jos).

Cea de-a doua directie de actiune in
acest sens este sustinerea proiectelor ma-
jore de cercetare, in special cele organizate
in jurul aderdrii Roméaniei la CERN si in
jurul celui mai mare proiect de cercetare
stiintifici realizat vreodatd in Roménia, Ex-
treme Light Infrastructure - Nuclear
Physics (ELI-NP). Cel mai puternic laser
din lume va fi construit pe platforma de la
Magurele, 1angd Bucuresti, din 80% fon-
duri europene. Acest proiect, precum si
proiectele din cadrul CERN sunt oportu-
nitdti pentru a crea campioni nationali sau
chiar regionali, cu sansa de a dezvolta masa
criticd necesard obtinerii rezultatelor de
exceptie.

2. Eliminarea obstacolelor create
de centralizare si birocratie

in Romania, in prezent, existd doud ob-
stacole majore care impiedicd dezvoltarea

DRAGOS CIUPARU, PRESEDINTE ANCS:

»~Am venit la ANCS cu intentia de a realiza cateva obiective importante: concentrarea
resurselor, reducerea birocratiei, deschiderea internationala si stimularea cercetarii
aplicative si industriale, toate acestea subsumate principiului general de finantare

a performantei, oriunde exista ea. Am certitudinea ca toate aceste proiecte pot fi
realizate, deoarece beneficiem de sprijinul unei echipe profesioniste in cadrul ANCS,
echipa cu foarte multa experienta si care are capacitatea de a implementa masuri
care sa valorifice tot potentialul cercetarii romanesti. De asemenea, am sansa sa
lucrez cu oameni foarte buni, rigurosi, cu foarte multa energie si ii numesc aici pe
consilierul meu personal, Alexandru Cabuz, si pe Razvan Florian, consilierul pe
probleme de cercetare al Ministrului Educatiei. Cred ca impreuna stim si putem sa
facem ceea ce este necesar pentru cercetarea romaneasca’”.

cercetdtorilor creatori de scoald: in primul
rind problema resursei umane, atrase in
strdindtate sau in mediul privat de salarii
superioare, $i apoi problema mediului de
cercetare, de prea multe ori ostil perfor-
mantei, impovirat de o birocratie sufo-
cantd si agresiva.

Numeroase modificdri legislative si de
proceduri au fost introduse sau urmeaza a
fi introduse pentru a reduce povara biro-
craticd. Un prim exemplu este eliminarea
atestdrii institutiilor de cercetare, care era o
barierd birocraticd fard echivalent in UE.
Dar principala actiune in acest sens este co-
masarea celor trei agentii de finantare in-
tr-una singurd, UEFISCD], care sd creeze o
interfatd coerentd, uniforma si eficientd cu
comunitatea de cercetare. Masuri asema-
nétoare au fost luate in Franta si Polonia si
sunt recomandate de raportul INNOVA.
in viitor, formularele, raportdrile si decon-
tdrile vor fi mai uniforme, mai simple si
mai rapide, iar numarul de aprobari si ates-
tdri mai mic. Existenta unei singure agentii
executive de conducere a programelor de
cercetare intareste, de asemenea, capaci-
tatea ANCS de a obtine informatii perti-
nente pentru elaborarea strategiei de dez-
voltare a cercetdrii si de a actiona mai rapid
si mai coerent in intdmpinarea schim-
barilor ce pot apdrea in mediul academic,
social sau economic. UEFISCDI devine
principalul instrument prin care ANCS va
putea implementa o politici a cercetirii de
tip ,,demand-driven”.
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3. Deschidere internationala

in linie cu tendinta din restul Europei,
buna practici in domeniul evaludrii
cercetdrii este folosirea expertilor strdini.
Putine sunt tirile suficient de mari incét
evaluarea internd si fie impartiald, obiec-
tivd si liberd de conflicte de interese. 30%
din evaluatorii programelor franceze de
cercetare sunt strdini. Polonia, de aseme-
nea, a introdus recent evaluarea cu experti
strdini. Iar la noi, modificérile legislative
recente introduc obligativitatea folosirii a
cel putin 50% evaluatori din striinitate
pentru fiecare proiect de cercetare evaluat,
inclusiv proiectele de burse doctorale, pre-
cum si pentru evaludrile institutionale.

Toate competitiile pentru proiecte de
cercetare sunt deschise si pentru candidatii
din striinitate care doresc sd lucreze in in-
stitutii roménesti. Astfel, un obstacol biro-
cratic major in calea reintegrarii cercetito-
rilor din diaspora a fost inldturat.

Referitor la programele europene de
cercetare, acestea sunt concepute pentru a
stimula internationalizarea comunititilor
academice ale tdrilor membre. Si totusi,
rata de absorbtie a fondurilor europene de
cercetare este foarte scizutd in Romania,
datoritd complexititii acestor instrumente
de finantare si a competitiei intense.
Asadar, pentru a complementa competiti-
ile europene, ANCS va sustine in special
dezvoltarea puternici a programelor bila-
terale cu alte state, in special cele cu
economii dezvoltate, prin instrumente mai
simple si mai accesibile cercetitorilor
romani, pentru a stimula colabordrile in-
ternationale.

4. Colahorarile intre sistemul public
de cercetare si mediul economic
Legea cercetirii modificata (OG
57/2002) contine mdsuri importante de
stimulare a unui mediu de cercetare antre-
prenorial. Transferul tehnologic este faci-
litat prin intermediul clarificdrii dreptului
de proprietate asupra rezultatelor cer-
cetdrilor finantate din fonduri publice. Se
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PIB pe cap de locuitor

Pe axa Y apare numdrul de citdri raportat la Produsul Intern Brut (PIB),

iar pe axa X apare PIBul pe cap de locuitor pentru un grup de 24 de tdri.

Datele sunt extrase din clasamentele Scimago disponibile la www.scimagojr.com si de pe
CIA World Factbook disponibild la www.cia.gov. Citdrile sunt contabilizate pentru perioada
1996-2009, iar datele referitoare la PIB sunt ultimele disponibile, pentru anul 2010.

O analizd mai veche pe baza unor date din alte surse este, de asemenea, disponibild in
Nature, 430, 311 (2004) si conduce la aceleasi concluzii.

reglementeaza explicit, de asemenea, posi-
bilitatea institutelor de a crea Intreprinderi
inovatoare in scopul realizarii transferului
de tehnologie citre economie.

Noul Consiliu National pentru Dez-
voltare si Inovare este infiintat (HG
475/2007) cu misiunea de a concepe, im-
plementa si monitoriza instrumente de fi-
nantare destinate sustinerii colaboririlor
intre universitdti sau institute si agenti eco-
nomici sau institutii private de cercetare.
Aproximativ jumdtate din membrii aces-
tuia vor fi cercetdtori $i manageri din
mediul privat high-tech.

ANCS sustine, de asemenea, una din-
tre initiativele legislative cele mai impor-
tante pentru atragerea cercetdrii industriale
in Roméania: legea brevetelor de serviciu.
Acest proiect este menit si clarifice, s sim-
plifice si sd debirocratizeze relatiile dintre

1 The Global Competitiveness Index, 2010-2011.
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angajatori si angajati, din punctul de vedere
al proprietitii intelectuale.

Concluzie

Statisticile internationale arati o core-
latie puternici intre competitivitatea sti-
intificd a unei tdri si competitivitatea eco-
nomici a acesteia. Dintre cele mai compe-
titive 10 economii ale lumiil, 6 se regasesc,
de asemenea, printre cele mai productive
10 comunititi stiintifice (masurat in numér
de citdri raportat la produsul intern brut
cf. Figura 1). Ambele clasamente sunt con-
duse de aceleasi doua tiri: Elvetia si Suedia.
Lectia este clard: intr-o lume plati perfor-
manta in cercetare si performanta econo-
micd merg mand in mand, iar creativitatea
este cea mai bund garantie a dezvoltdrii si
prosperitatii durabile.
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Ingeniozitatea Infineon,
rasplatitd de industria germanad

* In ultimii 10 ani compania a primit cele mai multe premii pentru inovatie

Infineon Technologies a primit Premiul de
Inovatie al industriei germane pentru cea
mai bund inovatie tehnologicd, Tn cadrul
unei ceremonii de gald care a avut loc pe
data de 19 februarie 2011 lo Centrul de
Congrese din Frankfurt. La categoria intre-
prinderilor mari, acest premiu prestigios @
fost acordat tehnologiei de securitate
Integrity Guard” dezvoltatd de Infingon.
Este a treia oard cdnd Infineon primeste
aceastd distincfie. In afara Infineon, nicio
altd companie din Germania nu a cdstigat
premiul de mai multe ori, i ultimii 10 ani.
Premiul i-a fost fnmdnat lui Peter Bauer,
CEO al Infingon Technologies AG, de cdtre
Prof. Dr. Annette Schavagan, Ministrul
Federal German al Educatiei si Cercetdrii.

,Inovatia este si trebuie s fie ADN-ul
nostru. Fara chip-uri nu va fi niciun pro-
gres, nu vor fi masini electrice, retele inte-
ligente si nici securitate in lumea digitala.
Inovatia este produsul dintre ingeniozita-
tea ingineriei si cultura inovatiei. Acest
premiu prestigios aratd cd Infineon are
amdndoud aceste ingrediente ale inovarii.
El confirmd performanta in inovare a ingi-
nerilor nostri, citre care imi indrept cele
mai calde multumiri”, a declarat Peter
Bauer, CEO Infineon Technologies AG

Infineon a dezvoltat tehnologia de se-
curitate ,Integrity Guard” pentru a oferi un
nivel ridicat de protectie de lunga durata
pentru datele sensibile din aplicatii, cum ar

Peter Bauer, CEO Infineon Technologies AG,
si Dr. Helmut Gassel, Directorul Diviziei
Chipcards & Security, in momentul premierii

fi cardurile de credit, documentele elec-
tronice de identificare (de exemplu
pasapoarte, cirti de identitate). Chip-urile
de securitate conventionale nu vor mai
face fatd foarte curind cerintelor acestor
aplicatii. In timp ce aceste chip-uri sto-
cheazi datele intr-o forma criptatd, datele
sunt decriptate pentru prelucrare si astfel
se expun atacurilor hackerilor. Cu ,Inte-
grity Guard”, informatiile sensibile raman
criptate in timpul transmisiei si prelucrarii.
Chiar daci datele ar putea fi interceptate,
semnalele criptate nu vor fi de niciun folos
pentru hackeri.

In plus fatd de criptare completi on-
chip de-a lungul intregului traseu de date
(CPU, EEPROM, Flash, ROM si RAM,
memoria cache si adrese), chip-urile de se-
curitate Infineon cu ,,Integrity Guard” au
doud unititi centrale de prelucrare (CPU)
si un sistem sofisticat de detectare a ero-
rilor. Cele doud CPU fac o verificare in-
crucisatd reciprocd in mod continuu si de-
tecteazd dacd operatiile aritmetice au fost
executate corect sau dacd a fost lansat un

atac. In cazul in care controller-ul de secu-
ritate detecteazi o eroare sau o tentativd de
atac, se iau actiuni protective: de exemplu,
operatiunea respectivi este anulata.
Familia de produse SLE 78 care folo-
seste tehnologia de securitate ,Integrity
Guard” a obtinut toate certificdrile impor-
tante necesare pentru a fi utilizatd in apli-
catii guvernamentale si de pliti. Biroul Fe-
deral German pentru Securitatea Infor-
matiei (BSI) a cerificat standardul ridicat de
securitate realizat de citre Infineon si i-a
acordat certificatul recunoscut internatio-
nal EAL 5+. Pentru utilizarea in cardurile
bancare, produsele SLE 78 au primit apro-
béri in conformitate cu standardul inter-
national EMVCo (Europay International,
Mastercard, Visa) si schema germand de
pliti ZKA (Zentraler Kreditausschuss).

30 de ani lider pe piata cardurilor
cu circuite integrate securizate

Infineon este liderul mondial pe piata
cardurilor cu circuite integrate securizate
de peste treizeci de ani. Conform celui mai
recent studiu al companiei de cercetare a
pietei Frost & Sullivan, realizat in oc-
tombrie 2010, Infineon a detinut in 2009 o
cotd de piatd de 27% (1,76 miliarde USD)
din piata mondiald a cardurilor cu circuite
integrate securizate.

Dezvoltarea ,Integrity Guard” a fost
sponsorizatd de cdtre Ministerul Federal
German pentru Educatie si Cercetare
(BMBEF). ,Integrity Guard” a fost inventat
in Miinchen, Germania. Produsele SLE 78
cu ,Integrity Guard” au fost dezvoltate in
cea mai mare parte in Miinchen si in Graz
— Austria. Chip-urile SLE 78 sunt produse
in Dresda — Germania si se planifici fabri-
carea lor si in Burlington, Vermont — SUA.

B ALEXANDRU BATALI
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MATERIALE AVANSATE

vind in vedere cd materialele
polimerice sunt utilizate in
industria energetica si, bine-
inteles, in energetica nu-
cleard pentru fabricarea de
izolatii electrice, amortizoare de vibratii,
membrane separatoare pentru circuitele
de ricire, garnituri de etansare pentru
delimitarea zonelor cu risc de conta-
minare sau pentru agregatele genera-
toare de energie termicd si electrica,
ICPE-CA a abordat printre directiile sale
prioritare de cercetare si aspecte legate
de dezvoltarea si imbunititirea para-
metrilor materialelor polimerice.

In exploatarea instalatiilor in care
aceste materiale sunt utilizate, problema
principala este legatd de securitatea si
mentinerea constantd a calititii nomi-
nale. Cauzele principale ale degradirii
accelerate a materialelor polimerice, si
implicit a limitdrii drastice a timpului de
utilizare, sunt cédldura, energia radiati-
ilor, oxigenul si, nu in ultimul rind, acti-
unile directe ale solicitirilor mecanice,
termice si chimice.

Luand in considerare aceste aspecte,
in laboratoarele ICPE-CA, cu ajutorul
experientei acumulate in decursul a cel
putin 20 de ani de activitate, s-au creat
premisele dezvoltdrii acestor materiale
prin aditivarea materialelor polimerice
primare cu compusi antioxidanti,
compusi cu eficientd ridicatd in //
mentinerea integritdtii fizice /
si chimice a materialului de ,
bazi. :

,Solutia dezvoltati de
ICPE-CA se referd la in-
troducerea in compozitia \
produselor, incd din etapa \
de fabricatie, a unor aditivi
eficienti, antioxidanti speci-
fici, care sd blocheze pe un inter-
val de timp cit mai lung procesul de
imbdtrinire oxidativi. Concret, acesti

N
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compusi de stabilizare vor intrzia de-
precierea materialului, ceea ce va con-
duce la o perioadd de garantie mai lungd,
in functie de eficienta de stabilizare,
afirmid dr. Traian Zaharescu, CS gradl,
ICPE-CA.

Materiale performante pentru
industria nucleara si cea alimentara

Ilustrarea acestui potential tehno-
logic dezvoltat de ICPE-CA este susti-
nutd si de ultimele realiziri in domeniul
imbunititirii performantelor functio-
nale ale materialelor polimerice. Astfel,
printr-un proiect derulat de ICPE-CA,
in cadrul Programului National de Ino-
vare, a fost elaboratd tehnologia de fa-
bricatie a unor repere importante pen-
tru turbinele folosite in centralele nu-
cleare (O ring-uri, membrane de
etansare, amortizoare) pe bazd de elas-
tomeri etilen-propilenici.

In cadrul acestui proiect, printr-o co-
laborare cu ROSEAL S.A. Odorheiul Se-
cuiesc, au fost omologate materiale
polimerice modificate cu antioxidanti
fenolici eficienti, care extind durata de
viatd a materialului de bazi la circa 30
de ani, in conditiile centralelor nucleare
(doza tehno-

T

T

—

ICPE-CA Tmbundtateste
performantele
materialelor polimerice

logicd si temperatura camerei) sau la 5-
10 ani in conditii de expunere maxima
(temperatura mediului 500C si doze de
iradiere de 0,1-0,4 kGy/h).

Aceastd performantd poate fi extinsad
si in cazul multor altor aplicatii in care
mediul de utilizare a produselor poli-
merice este agresiv, in care deprecierea
calitdtilor functionale ale materialului
are viteze de neacceptat. Prin aditivarea
produsului polimeric de bazi se asigurd,
implicit, o frecventd redusi a operatiilor
de intretinere, fird a impieta siguranta
in exploatare.

Un al doilea exemplu de dezvoltare
de materiale de inaltd performanta rea-
lizate de ICPE-CA este obtinerea de folii
de polietilend aditivatd cu antioxidanti
naturali (extracte din plante), cu imple-
mentare adecvatd in industria ambala-
jelor pentru produsele alimentare.

Calitatea de compatibilitate perfectd
intre produsul de ambalare, care contine
antioxidanti naturali, si factorul uman
este definitd de actiunile terapeutice ale
extractelor naturale. in plus, acesti an-
tioxidanti, pe langa proprietatea de con-
servare a calitdtii ambalajelor pe durate
foarte lungi si calitatea de promotori ai
unei bune stiri de sdnitate, prezintd o ac-
tivitate antioxidantd remarcabild, chiar

mai pronuntatd decdt antioxidantii

comerciali de sintezd analogi,

dupd aplicarea operatiei

de sterilizare cu radia-

tii ionizante (radiatii

gama sau electroni
accelerati).

Acest  ,trata-
ment” propus de
ICPE-CA se aplicd

/ deja cu succes in ma-
7 rile unititi economice
e ~ de profil din tirile puternic
industrializate sau emergente.

B BirouL DE PResA ICPE-CA



PROIECTE

THE CIVITAS INITIATIVE
15 CO-FINANGED BY THE
EUROPEAN UNION

In spiritul respectului pentru comuni-
tate si mediu, orasul Craiova deruleazd un
proiect amplu de cercetare aplicatd cu ca-
racter demonstrativ, finantat prin Progra-
mul Cadru 7 al UE - proiectul MODERN -
Mobilitate, Dezvoltare si Reducerea Con-
sumului de Energie.

Proiectul are 21 de parteneri si se aplicd
in 4 orase europene: Craiova—Romaénia,
Brescia—Italia, Coimbra—Portugalia si Vito-
ria-Gasteiz—Spania, Craiova fiind orasul
coordonator al intregului proiect (detalii:
htpy//www.civitas-initiative.org/city._map.
phtml?lan=en).

Misiunea proiectului MODERN este
aceea de a creste calitatea vietii si a mediu-
lui in orase, prin implementarea unui pa-
chet de masuri integrate, care sd conduci
la reducerea consumului de energie, la re-
ducerea poludrii rezultate din transport si
la cresterea gradului de mobilitate urbana.

Proiectul este implementat in Craiova
printr-un parteneriat intre Primaria mu-
nicipiului ca element decizional, IPA
CIFATT Craiova executant cercetare-
proiectare si RAT Craiova ca aplicant.

Dezvoltarea locald a orasului Craiova,
care s-a accelerat in ultimii ani, se bazeazi
pe numeroase politici locale integrate, des-
chidere si receptivitate fatd de eforturile
Comisiei Europene de a gsi solutii pentru
un echilibru intre cerintele de mediu si
nevoia acutd de mobilitate, fie ci este vorba
de mobilitatea pietonilor sau mobilitate pe
»patru roti”.

Proiectul se deruleazi pe o durati de 4
ani si ne aflim acum in cel de-al treilea an
de implementare, la inceputul etapei de
demonstrare pentru cele mai multe dintre
madsurile de interventie. Proiectul acoperd
o arie largd de aspecte ale transportului
public urban pentru a demonstra ci se
poate actiona in diferite moduri pentru a
crea echilibru si armonie intre furnizorii de
servicii de transport, utilizatori, membri ai

Sa ddm un plus de valoare timpului,

mediului care ne inconjoard

si mobilitati oamenilor

comunititii si mediu. Noutitile tehnolo-

gice pe care le aduce proiectul MODERN

pentru orasul Craiova sunt:

1. Introducerea combustibililor alternativi:
s-a inlocuit motorina cu amestec 20%
biodiesel pentru 10 autobuze din
Craiova.

2. Tranzitia spre autobuze cu nivel redus
de poluare: se vor analiza diferite surse
de finantare pentru achizitia de auto-
buze ecologice care au consum redus de
combustibil, nivel redus de poluare si
care oferd cilatorilor conditii optime de
transport. S-au achizitionat deja 17 au-
tobuze si anul acesta se vor cumpira alte
20 de autobuze noi.

3. Sistem de reducere a consumului de
energie la tramvaie i acordare de prio-
ritate acestora in intersectii: s-au moder-
nizat 9 tramvaie, prin dotarea acestora
cu chopper-e si calculatoare de bord,
echipamente care vor contribui la re-
ducerea cu cca. 40% a consumului de
energie electricd. Solutia tehnicd pentru
choppere apartine colectivului de tehni-
cieni din Craiova si este brevetatd.
Echipamentele pentru acordarea priori-
tatii sunt incluse in calculatorul de bord.

4. Sistem integrat de taxare: sistemul se
aplicd pe 80 de autobuze si 27 de tram-
vaie si va fi definitivat in cursul acestui
an. Vor fi instalate cte 2 verificatoare si
un computer de bord in fiecare mijloc de
transport, precum si 30 de automate pen-
tru eliberarea tichetelor/cardurilor de

cildtorie in statii, toate fiind conectate la
centrul de management care va primi si
analiza in timp real datele de pe trasee.

5. Program de securitate pentru transpor-
tul public in Craiova: pentru combaterea
unui comportament necinstit, antisocial
si a fenomenului de vandalizare s-au in-
stalat camere de supraveghere in 10 sta-
tii, 10 autobuze si 5 tramvaie. Acestea
vor transmite imagini la centrul de ma-
nagement pentru interventia rapida si
izolarea acelor cilatori care genereaza
probleme.

6. Servicii flexibile pentru zonele industri-
ale ale Craiovei: dezvoltarea unui servi-
ciu de tip car-pooling (impartirea unei
masini proprii cu mai multi colegi pen-
tru transportul la serviciu) si amenajarea
unei parciri dedicati acestui serviciu.

7. Sisteme de management al vehiculelor:
prin proiectul MODERN s-au echipat 80
de autobuze si 27 de tramvaie cu sisteme
GPS si 20 de statii au fost dotate cu pa-
nouri electronice pentru afisarea in timp
real a timpului pani la sosirea In statie a
urmitorului autobuz. Intregul sistem
este controlat prin centrul de manage-
ment pentru transport public.

Informatii suplimentare:
www.modern.ipacv.ro

ECHIPA PROIECTULUI
MODERN - CRAIOVA

- Gabriel Vladut - SC IPA CIFATT Craiova:
Coordonator Proiect MODERN;
office@ipacv.ro;

Tel 0251-412 775;0722 715 604

+ Dorel Popa - RAT Craiova: Responsabil local
implementare; ppdoru@yahoo.com

- Virginia Matei - SC IPA CIFATT Craiova:
Responsabil local diseminare;
virginia.matei@ipacv.ro

- Ana-Maria Mogosan - SCIPA CIFATT Craiova:
Responsabil local evaluare;
ana.mogosan@ipacv.ro
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A ROMTELECOM

Orientarea Romtelecom catre oferirea de
servicii de tip managed a inceput odata
cu transformarea companiei dintr-un ope-
rator traditional si exclusiv de voce intr-un
fumizor de servicii integrate de telecomu-
nicatii si IT. Din 2005, compania are n
oferta comerciala si managed services de
tipul: Managed VPN (retea privata), IPFix
si MetroNET (acces Internet). De aseme-
nea, Romtelecom ofera si serviciile Mana-
ged LAN si Managed Desktop. Toate ser-
viciile includ suport on-site ca parte a pa-
chetului de baza. Avand o prezenta bine
distribuita national si 0 echipa extinsa,
Romtelecom garanteaza prin SLA repune-
rea in functiune a serviciului, inclusiv nlo-
cuirea echipamentelor care pot suferi de-
fectiuni in maxim 3 ore oriunde in Rom&-
nia. Servicile Managed LAN si Managed
Desktop includ pachete de interventii re-
mote si, la cerere, interventii on-site rea-
lizate de echipele de suport tehnic sau IT.
Traditional, serviciile Romtelecom erau
adresate companiilor medii si mari insa
oferta a fost extinsa si catre companii
mici, atat din punct de vedere al caracte-
risticilor tehnice, cat si al bugetului alocat
pentru telecomunicatii. Echipa din spatele
acestei linii de business a Romtelecom

a suferit modificari in functie de nevoile
clientilor si de cresterea constanta a
numarului acestora din ultimii ani.
Managed VPN, Metronet si IPFix sunt
singurele servicii din Romania certificate
Cisco Master Managed Setvices, cea
mai inalta certificare Cisco pentru servicii
Managed.
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MANAGED SERVICES
IN ROMANIA

La o primd analizd, piaa locald de managed
services nu este hine conturat in cadrul ofe-
rtei mai largi de senvicil [T, chiar dacd mul
dintre fumizori au o vechime relevantd.
Suprapunerile peste outsourcing sunt nu-
meroase, alimentate afdt de confuziile din-
tre cele doud concepte, cdt si de existenta
unor portofoliii care le confin pe ambele, in
oferfa comerciald a numerosi fumizori.

in punct de vedere al diversi-
tdtii serviciilor si al target-ului,
furnizorii activi in Romania
acoperd intreg spectrul pietei:
de la helpdesk si suport pentru
aplicatii ca SAP sau Oracle, pani la ma-

A ENDAVA

nagementul riscului si al schimbdrii si de
la microintreprinderi, padnd la multi-
nationale din industria financiard sau
telecomunicatii. Un alt aspect important
al pietei locale este prezenta unui numar
mare de centre globale de servicii ale
unor companii multinationale precum:
IBM, HP, Microsoft, Ericsson, Nokia etc.
Chiar daci cele mai multe dintre acestea
deservesc alte piete, existd si exceptii.
Spre exemplu, 20% din activitatea IBM
Global Delivery Center de la Bucuresti
este orientatd citre companii din piata
romaneascd. Prezentim, in cele ce ur-
meazi, profilul unor jucitori pe aceastd
piatd, fard a afirma insi cd acestia sunt
cei mai importanti sau cei mai competi-
tivi. Am Incercat sd surprindem com-
panii cu profiluri diferite, active pe di-
verse segmente si nise de piata.

Divizia de Managed Services a companiei Endava are peste 10 ani de activitate si o
echipa de peste 120 de oameni. Centrul de la Cluj a fost deschis in 2007 si are 50 de
persoane: 30 de analisti service desk si 20 de ingineri de suport implicati in proiecte de
2nd si 3rd line support. Serviciile oferite includ: IT Service Desk - 1st line support (analistii
service desk preiau solicitarile utilizatorilor aplicatiilor si lucreaza direct cu sistemele

clientilor. IT Service Desk poate fi serviciu separat sau parte a unui proiect cu mai multe

tipuri de servicii) Suport tehnic 2nd line — (servicii desktop suport pentru utilizatori, suport

aplicatii OS si software de baza, printing) suport tehnic 3rd line (server suport si manage-
ment, networking suport: datacentre; routere; switch-uri; firewall management, adminis-

trare baze de date SQL si Oracle). De asemenea, compania ofera: Website suport- ser-
vicii webmastering si suport sisteme de content management, Solutii Cloud - servicii

complete cloud incluzand application server hosting si management; storage manage-
ment si suport aplicatii - servicii specializate pentru dezvoltarea de aplicatii.
Endava este o companie orientata preponderent catre servicii, prestand si dezvoltare si

testare software. Majoritatea proiectelor derulate sunt internationale, insa exista si clienti
in Romania, din sectorul financiar-bancar, pentru care sunt prestate servicii de Enterprise

Application Management. Compania are ca obiectiv extinderea protofoliului de clienti din

toate verticalele de business, in principal prin fumizarea de servicii de IT Services Desk.

Echipa de Service Desk din Romania are competente avansate de limbi straine - 12 limbi
straine - cu focus pe engleza, spaniola, franceza, germana etc. in echipele de 2nd line si
3rd line. Endava are specialisti pentru Microsoft & Linux servers, network management,
application suport, Microsoft SQL server, consultanti pentru SharePoint, consultanti pentru
business intelligence, CRM si ERP. Certificarile includ Microsoft, Cisco, Linux, VMWare,
certificari in standardul de securitate PCI DSS. De asemenea, in echipa de la Cluj sunt 3
specialisti certificati ITIL v3.

Endava - we make IT work for business

Monitoring e IT Service Desk ¢ Application & Infrastructure Mana



MANAGED SERVICES

gement e Cloud Computing

AN NEWTECH CONSULTING

New Tech Consulting a lansat linia de business Managed
Services inca din 2009, aceasta linie fiind o dimensiune
importanta a strategiei de afaceri a companiei. in categoria
Managed Services, New Tech Consulting se focalizeaza pe
doua axe importante: pe de o parte, categoria de Managed
IT Operations, pe de alta, categoria de Managed Security.
In cazul Managed IT Operations, exista de trei categorii
principale de servicii: Managed Desktop, Managed Network
si Managed Server — pe care New Tech Consulting le poate
administra integral sau co-administra, impreuna cu echipa
tehnica a organizatiei-client. In cazul celei de-a doua cate-

gorii, Managed Security, ne concentram pe administrarea
diferitelor tehnologii de securitate IT: Firewall (Unified
Threat Management), Intrusion Prevention, Email Security
(Anti-Virus/Anti-Spam/Anti-Phishing), Anti-malware
(Anti-Virus/Anti-Spyware etc.), System Log Monitoring

and Correlation etc.

in esenta, pentru linia de business Managed Services,
segmentul de clienti targetat sunt companiile SMB. in par-
ticular, Managed IT Security este marketat si targetat catre
o varietate mai larga de tipologii-client, Tn special companii
mari, multinationale, care activeaza in sectorul financiar-
bancar. New Tech Consulting si-a construit divizia de Ma-
naged Services pe competentele si experienta unei echipe
tehnice extrem de puternice. Politica organizatiei este de
a-si certifica oamenii la cel mai Tnalt nivel Tn tehnologiile

si solutiile Microsoft, Linux, OS X, BSD. Inginerii New Tech
Consulting poseda certificari prestigioase, cum ar fi Mi-
crosoft Certified System Engineer:Security pentru
Windows 2000 si 2003, Microsoft Certified IT
Professional: Enterprise Administrator pentru
Windows 2008, Microsoft Certified
Databasa Administrator, Microsoft
Certified Trainer, CompTIA Linux+, LPI.
In afara certificarilor vendor-dependent,
specialistii New Tech Consulting mai detin
certificari ale unor institutii independente, cum
ar fi (ISC)2 — CISSP, ISACA — CISM sau PMI — PMP.

AN SOLV IT

Oferta de servicii a SolvIT Networks s-a
definit inca din 2005, cand compania
a devenit partener regional CA, furni-
zor de solutii complete pentru manage-
mentul infrastructurii, al proceselor si
al aplicatiilor critice. SolvIT ofera com-
paniilor un portofoliu variat de solutii,
ce acopera o gama extinsa de cerinte
tehnologice: implementare bune prac-
tici securitate IT, management infra-
structura IT, mentenanta aplicatii.
Mentenanta si suportul tehnic sunt
oferite 24x365. Tn mod curent, compa-
nia are in portofoliu peste 50 de clienti
din sectoare precum: Finante-banci,
Telecom, Asigurari, Industrie (aluminiu,
petrol si gaze, automobile, farmaceu-
tice), guvern si administratie publica.
De asemenea, SolvIT are o prezenta
activa in intreaga regiune avand filiale

%

1n Grecia, Bulgaria si Serbia. Echipa
are cel mai mare numar de tehnicieni
certificati pe tehnologii CA din regiune.

ndava
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MANAGED SERVICES

A STAR STORAGE

Star Storage a inclus in portofoliu
“Managed Services” inca din 2004,
cu oferte pentru companiile de di-
mensiuni medii si mari din domenii
variate de activitate (financiar-bancar,
utilitati, telco), dar si administratie
publica si sector guvernamental.

Pe baza unei echipe de peste 100 de
specialisti certificati in consultanta,
dezvoltare, implementare si suport -
una dintre cele mai mari echipe din
Romania - si a tehnologiilor de la
parteneri precum Adobe, Cisco, EMC,
HDS, IBM, Microsoft, Oracle,
Riverbed, VMware, Star Storage si-a
dezvoltat gama de servicii pe urma-
toarele directii: Managed Infrastruc-
ture Services, Managed Security Ser-
vices, Managed Archiving Services,
Managed Business Applications,
Managed Printing Services. Compa-
nia detine certificarea 1SO
20000-1:2005 pentru imple-
mentarea si mentinerea unui sistem
de management al serviciilor in
domeniul tehnologiei informatiei, cer-

Concluzie

Imposibil de evaluat in acest moment,
piata locald de managed services este in
continud crestere. Gama de servicii a
principalilor furnizori se extinde perma-
nent, iar din discutiile avute cu managerii
unora dintre companiile mentionate
in articol am surprins interesul pentru
dezvoltarea competentelor oamenilor.
Aceasta aratd cd piata se indreaptd intr-o
directie buni si, prin cresterea naturald a
calitdtii serviciilor (acumulare de expe-
rientd si expertizd), dezvoltarea va fi uni
accelerata. '

tificarea 1ISO 9001:2008 pentru sta-
bilirea si implementarea corespunza-
toare a Sistemului de Management
al Calitatii si certificatul pentru
implementarea si aplicarea corespun-
zatoare a Sistemului de Management
al Securitatii Informatiei conform
standardului ISO/IEC 27001:2005.

A ERICSSON

La nivel mondial, Ericsson a castigat primul contract de servicii
de administrare de servicii in anul 2000, iar doi ani mai tarziu a
devenit primul furnizor de tehnologie care ofera servicii complete
de administrare a operatiunilor zilnice pentru retele 3G. Centrul
din Romania a fost deschis ih 2007 cu servicii pentru piata glo-
bala, iar in 2009 a fost semnat contractul cu Romtelecom pentru
servicii de administrare a retelei. Serviciile oferite de catre Erics-
son sunt formate din sase segmente: operare, mentenanta in
teren, disponibilitate operationala, solutii comune de retea, ser-
vicii de administrare a retelei pentru companii mari si servicii de
administrare a retelei pentru companii de televiziune. Ericsson
are o structura globala de livrare de servicii de administrare a
retelei bine definita, avand astfel posibilitatea sa raspunda ce-
rintelor operatorilor din toata lumea prin 4 centre de servicii glo-
bale din Romania, India, China si Mexic. Cu peste 800 de spe-
cialisti, Centrul de Servicii Globale din Bucuresti pune la dispo-
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zitia operatorilor din toata lumea, dar in special celor din Europa,
0 gama larga de servicii, cum ar fi servicii de consultanta si
integrare, administrare a operatiunilor pentru retele de telecomu-
nicatii si servicii de suport. Principalele competente ale acestuia
sunt dezvoltarea de aplicatii software, serviciile de Front Office

si Back Office pentru retele, precum si un sistem foarte bine pus
la punct de asistenta operationala, alaturi de administrarea
tehnologiilor multivendor implementate la clientii companiei.

De la deschiderea sa in 2007, Centrul Global din Roméania a con-
tinuat sa se extinda si sa dezvolte noi competente cerute de
piata. In ultima perioada, pe masura ce operatorii cer suport Si
servicii operationale atat pentru infrastructurile lor 4G/LTE, cat si
pentru cele IT, Ericsson investeste in dezvoltarea de competente
specifice pentru aceste doua domenii. Centrul Global din Roma-
nia are deja peste 50 de experti de servicii LTE specializati in a
sustine si a opera de la distanta retelele clientilor internationali.




CARE CENTER

Nokia Care,
succesul promisiunii
indeplinite fata de
utilizatorul Nokia

Ne apropiem cu pasi repezi de im-
plinirea unui an de cind utilizatorul
Nokia beneficiazd de pachetul de servicii
complete in cadrul Nokia Care, centru
situat pe Str. Grigore Alexandrescu
nr. 59, sector 1, Bucuresti.

Peste 6.000 de utilizatori de pe piata
din Roménia si nu numai, au optat pen-
tru serviciile variate si produsele Nokia
originale oferite.

Din prisma serviciilor de service
oferite in garantie si post garantie si su-
portul pentru aplicatiile Nokia, am con-
statat cd utilizatorul Nokia este intr-o
continud dezvoltare si este interesat de
folosirea si experimentarea noilor ino-
vatii din domeniul telecom.

Topul serviciilor cele mai solicitate

Mare parte a clientilor nostri sunt in
prezent ghidati in activitatea zilnici si in
vacante prin folosirea Ovi Maps, in
urma vizitei din centrul nostru si a su-
portului primit cu privire la modul de
utilizare.

Pentru serviciile si aplicatiile Nokia,
cele mai multe solicitdri sunt legate de:

m Magazinul Ovi - cum isi creeaza

cont, cum realizeazi tranzactia de
achizitie a diverselor aplicatii

m Hirti Ovi - instalare hirti, mod de

utilizare, cum fisi pot face update
sau adduga alte harti.

= E-mail, messenger - setarea con-

turilor (mail for exchange, yahoo,

Gmail, etc.), functionalitate,
administrare din perspectiva
clientului.

Campanie de cosmetizare prelungita

Din punct de vedere service, solicitirile
sunt, de asemenea, diverse, pe cele doud
mari arii: hardware si software.

Necesitatea de a utiliza un telefon
Nokia, in cele mai optime conditii, a fost
sustinutd de campania promotionald de
cosmetizare, desfdsuratd in perioada 15 de-
cembrie 2010 - 15 martie 2011. S-a con-
statat cd utilizatorul roméan se atageazi de
telefonul pe care il detine si, dacd are opor-
tunitatea, investeste pentru a-si asigura cele
mai bune conditii de folosire.

Vestea buni este cd promotia s-a pre-
lungit pana pe 15 iunie 2011. Reamintim
cd, prin aceastd promotie, utilizatorii Nokia,
pot sd isi cosmetizeze telefoanele la preturi
avantajoase. Pentru a beneficia de aceastd
promotie, clientul trebuie si se prezinte la
centrul Nokia Care. I se preia telefonul, iar
reparatiile se efectueazi pe loc. Durata me-
die a unei astfel de reparatii este de aproxi-
mativ 15-20 minute sau chiar mai repede,
in functie de complexitatea acestuia.

Principalele elemente cosmetizate

Costul unei astfel de reparatii depinde
de elementele de carcasd schimbate. La
manopera de montaj, clientii vor beneficia
de o reducere de 20% fati de pretul de listd
afisat in cadrul magazinului.

In general, elementele de carcasi ale
unui telefon care sunt expuse gradului
mare de uzurd, din cauza utilizirii, sunt:
carcasa fatd, tastatura, carcasa spate, ca-
pacul de baterie, precum si butoanele late-
rale (in functie de model).

Elementele de carcasi, piesele care se
vor utiliza sunt originale, direct de la pro-
ducitor, si sunt disponibile in limita stocu-
lui, cu mentiunea ci se vor putea comanda
pe toatd durata promotiei, la solicitarea si
cu acceptul clientului. Din experients, se
estimeazd receptionarea comenzii in scurt
timp. Astfel, clientului i se solutioneaza ce-
rerea de cosmetizare in termen de 5-7 zile
de la data in care s-a prezentat la centrul
Nokia Care.

Situatiile in care clientul va astepta
pentru receptionarea elementelor de car-
case necesare vor fi exceptionale si esti-
mam ci acestea vor fi pentru variante pre-
ferentiale de culoare dorite de o parte din-
tre utilizatori.

De asemenea, mentionim ca se vor
putea onora doar cererile pentru care pro-
ducitorul incd oferd posibilitatea de a co-
manda componentele necesare carcasarii.
Exista posibilitatea ca, pentru anumite mo-
dele de telefoane, care au fost lansate cu
mult timp in urmd, sd fie indisponibile
pentru a fi comandate.

Mai mult de un sfert din clientii nostri
a beneficiat de aceastd campanie. Mai mult,
fiecare interactiune a reprezentat o reald
oportunitate de a promova accesoriile ori-
ginale Nokia, ceea ce a determinat cres-
terea semnificativd a situatiilor in care
clientul a optat si pentru un accesoriu, pen-
tru a-si proteja, de exemplu, noua carcasi.

Dorim si credem ci ne respectim la
standarde europene promisiunile ficute
citre utilizatorii terminalelor produse de
citre Nokia.

B VALERIA TENESCU,
MANAGER NokiA CARE
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De ce castiga teren
externalizarea serviciilor
de Call Center

inintervalul 2009-2010, tn plind crizd eco-
nomicd, piata locald a furnizorilor de ser-
vicii de Call Center  continuat sa creascd.
Este adevdrat, nu la fel de exploziv ca pind
in 2008, dar a crescut. O evolutie care
demonstreaza clar ¢ externalizarea aces-
fui tip de servicii reprezintd o opfiune vie-
bild si penfru companiile romanesti.

iata locald a serviciilor de Call
Center reuseste si se mentina
pe un trend ascendent si dupa
al doilea an de crizd econo-
micd pe care il traverseazi
Romaénia: Conform cifrelor vehiculate in
piata, cresterea inregistrata generic in
2009-2010 s-ar situa undeva in jur de
15%, la jumatate fata de cét se inregistra
in ,perioada de glorie, de pana in 2008.
Daci pind in urmd cu doi ani expli-
catia furnizatd de specialisti pentru
cresterea explozivd a cererii de servicii
de Call Center ficea referire, preponde-
rent, la costul scdzut al ,,mainii de lucru®
locale si la abilitdtile lingvistice supe-
rioare ale roménilor — argumente extrem
de atractive pentru clientii externi —, la
momentul actual situatia s-a schimbat
sensibil. Cresterea nu mai este sustinuta
exclusiv doar de cererea externi, clientii
interni cdpdtdnd o pondere din ce in ce
mai importantd in portofoliile furnizo-
rilor locali de servicii de Call Center.

Posibile explicatii

Externalizarea serviciilor, in ansam-
blu, a inceput si fie altfel perceputi la
nivelul pietei locale, schimbarea de ati-
tudine devenind vizibild treptat. Avan-
tajele intrinseci ale outsourcing-ului de
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servicii (IT, de HR, de Call Center, de
facturare, de management al docu-
mentelor etc.) incep sd capete pertinenta
pentru din ce In ce mai multe companii,
si nu doar pentru multi-nationale.

Practic, criza economica a avut un
dublu-efect. Pe de o parte, a obligat
companiile s constientizeze faptul ci
nu toate procesele sunt core-business si
cd dezvoltarea competentelor in-house
poate fi mai costisitoare, uneori, decit
externalizarea lor citre un prestator ex-
tern, care poate asigura, contra unui
cost, nivelul de calitate dorit. Pe de altd
parte, furnizorii de servicii si-au adaptat
oferta la cerintele pietei, nu numai din
punct de vedere al costurilor, ci si al
flexibilizarii si diversificarii ofertei.

Evolutia ascendentd inregistratd de
piata serviciilor de Call Center benefici-
azd de aceastd schimbare de atitudine
vizavi de externalizare, efectul fiind am-
plificat de fenomenul constientizarii im-
portantei clientului. Practic, criza eco-
nomicid a reusit sd producd o schimbare
semnificativd in strategiile multor com-
panii, obligate sd adopte rapid, macar
partial, o abordare centratd pe client, re-
nuntind la focalizarea exclusivd pe pro-
dus si/sau serviciu. O schimbare benefici,
din punct de vedere al clientului final,
chiar daca este realizatd sub presiunea
unui stimul extern, si nu ca o evolutie in-
terni fireasci. Concret, sciderea drasticd
a numdrului de clienti si a volumului de
vanzari au obligat companiile sa gaseasca
rapid solutii de fidelizare/loializare a
clientilor existenti si de céstigare a altora
noi, concomitent cu reducerea riscului de
»dezertare“ la concurentd. Un demers
delicat si in conditii economice normale,
prin urmare cu atit mai dificil la momen-
tul actual, cand bugetele de investitii,
drastic reduse in 2009-2010, sunt gestio-
nate cu atentie maxima.

Acest cumul de conditii face ca opti-
unea pentru externalizarea serviciilor de
Call Center sd capete o pertinentd de-
osebita.

Argumente pro-externalizare

Apelarea la serviciile unui furnizor
dedicat de servicii de Call Center repre-
zinta o optiune reald, pentru companiile
care nu detin nicio competentd reald in
gestionarea comunicdrii cu clientul final
(altfel decét la nivelul departamentelor
de Vanzdri si/sau Service). Iar astfel de
cazuri sunt incd numeroase in Romania,
chiar dacd majoritatea companiilor si-au
revenit din euforia anilor de evolutii ex-
plozive, in care vinzdrile cresteau de la
sine. Sub socul crizei, primele masuri
vizibile de-a lungul lui 2009 s-au rezu-
mat la identificarea centrelor de cost,
respectiv, la reducerea cheltuielilor pe
cit posibil. Politicdi mentinutd cu
strictete si in 2010 si, probabil, si anul
acesta. in atari conditii, blocarea de fon-
duri si alocarea de resurse umane pentru
un proiect nou de tipul Call Center este
un scenariu nerealist chiar si in 2011.

In astfel de cazuri, argumentele pro-
externalizare au clar castig de cauzi. In
primul rind pentru cd apelarea la exter-
nalizare reduce considerabil volumul in-
vestitiei initiale. Care nu este unul negli-
jabil in cazul unui proiect de Call Center
in-house. Pentru care trebuie luate in
calcul atdt investitiile in tehnologia
necesard, cit si costurile cu resursa
umani. Daci la ,dotarea tehnicd“ nu se
poate face rabat, in ceea ce priveste cos-
turile de salarizare persista incd ideea
eronatd a mainii de lucru ieftine din Call
Center, in general, bazatd pe ideea cd se
poate lucra cu studenti sau, cel mai
frecvent, cu personalul companiei. Se
pierde insd din vedere un aspect esential



si anume c4 resursa umani calificati este
unul dintre principalele capitaluri ale
unui Call Center. Procesul de calificare,
care este un proces continuu in Call
Center-ele ,consacrate, implicd la ran-
dul lui costuri si necesitd personal spe-
cializat, cu un nivel superior de compe-
tente. De unde rezulti alte costuri. Chiar
daca se alocd personal din cadrul com-
paniei pentru operatiunile din Call Cen-
ter (o decizie care se poate justifica din
perspectiva argumentelor cd angajatii
companiei sunt mai motivati si au o
cunoastere mai bund a business-ului
decét un agent dintr-un Call Center) si
acesta trebuie pregatit, specializat, pen-
tru ca activitatea desfasuratd de acesta sd
fie cu adevirat eficientd. Din aceastd
perspectivd, apelarea la un furnizor de
servicii de Call Center cu experientd
reprezintd un avantaj real, clientul be-
neficiind de competentele si know-
how-ul unui furnizor specializat strict in
acest domeniu.

Un alt element care ,atirnd greu“ in
pledoaria pro-externalizare este cel al
predictibilititii. In actualul context, a

Optimizarea costurilor de comunicatii prin rutarea apelului
catre iesirea cu cel mai mic tarif

Disponibilitate permanenta datorata arhitecturii redundante
SLA (service level agreement)
CRM - istoric client

www.valoris.ro

putea atribui atributul predictibilitatii
evolutiei anumitor elemente-cheie din
procesul de business a devenit un
deziderat universal. Concret, a putea
avea predictibilitate asupra costurilor in
activitatea de Call Center (ludnd in cal-
cul si cresterile sau scdderile sezoniere)
reprezintd un avantaj incontestabil in-
tr-un climat economic dificil.

Calitatea serviciilor reprezintd un alt
argument important in favoarea out-
sourcing-ului de servicii de Call Center.
Faptul cd, prin intermediul contractului
incheiat si a SLA-urilor agreate (Service
Level Agreement) cu furnizorul, compa-
nia are garantia unui anumit nivel de
calitate este un céstig real, care cu greu
poate fi realizat in-house. Exceptiile de
la acest caz provin, indeobste, din zona
multi-nationalelor care opereazi vo-
lume de sute de mii de clienti (genul
operatorilor telecom), care au compe-
tente avansate si o experientd indelun-
gatd. Pentru o companie care nu are,
insa, nici competente, nici experientd si
care alege varianta dezvoltdrii in-house,
calitatea serviciilor de Call Center poate

reprezenta o problemad reald. Pentru cd
nu detine instrumentele si metodologiile
necesare monitorizarii calititii interacti-
unii cu clientul si pentru ci nu are mij-
loacele efective de a eficientiza aceastd
interactiune, fiind limitatd de lipsa de
experientd a propriilor angajati transfor-
mati peste noapte in personal de Call
Center. Operarea dupa scenarii ad-hoc,
ajustarea pe criterii empirice sunt solutii
riscante, in conditiile in care clientii fi-
nali au devenit din ce in ce mai pre-
tentiosi si mai ,,sensibili“ la interactiunea
cu companiile. Prin apelarea la furni-
zorii de servicii de Call Center se eli-
mind o buni parte din aceste riscuri. Ba,
in plus, pe baza know-how-ului pe care
acestia il detin, se pot stabili strategii co-
erente de interactiune cu clientul, pe
baza nivelului de criticitate al serviciilor
care trebuie oferite clientilor.

Sunt doar citeva argumente dintr-o
listd mult mai ampld, confirmatd de
cresterea pietei locale de servicii de Call
Center.

B RADU GHITULESCU
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LUMEA GEOSPATIALA

PRIMARIA TIRGU-MURES,
PE DRUMUL CATRE
LUMEA GEOSPATIALA

Dupa Consiliul Judetean Mures, care a
dezvoltat o solutie geospafiald de gestiune a
teritoriului judefului Mures, anul acesta
Primdria municipiului Tirgu-Mures o hotéirdt sd
infre in lumea geospatiald aldturi de Inter-
graph Computer Senvices, alegdnd sa imple-
menteze solufia de urbanism Urban Planner
Pro, din cadrul suitei Ingega.

roiectul denumit ,Eficienti-

zarea duratei livrdrii servici-

ilor publice prin solutii

geospatiale pentru urbanism

— Municipiul Tirgu-Mures” a
fost posibil datoritd cistigdrii contractu-
lui de finantare cu fonduri nerambursa-
bile pentru proiecte ce privesc eficienti-
zarea serviciilor publice electronice si a
interactiunii cu cetdtenii.

Acest proiect face parte din strategia
Digital Mures, prin care municipiul
Tirgu-Mures isi propune si devind un
punct vizibil pe harta IT&C-ului mondial.

»Implementarea Strategiei Digital
Mures presupune pentru finantare un
important parteneriat public-privat. Fon-
durile nerambursabile europene nu sunt
suficiente pentru ceea ce dorim si con-
struim aici, in consecintd ne concentrim
pe atragerea unui numdr sporit de fon-
duri si finantdri pentru a nu irosi nici un
cent din ceea ce am putea utiliza fard sd
cheltuim bani publici”, a declarat
primarul municipiului Tirgu-Mures,
Dorin Florea.
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Consiliul Judetean Mures -
un prim pas catre GIS

Un prim pas a fost ficut de Consiliul
Judetean Mures, care a implementat o so-
lutie geospatiald de gestiune teritoriald a
judetului Mures. Sistemul a reorganizat
managementul cdilor de transport rutier
si a activitdtilor asociate acestora, a datelor
de urbanism si amenajarea teritoriului.

Creat unitar, sistemul permite inte-
grarea activitdtilor curente si rezolva ce-
rintele Directiei tehnice drumuri, poduri
solutiei, sunt posibile extensii pe misura
dezvoltidrii cerintelor utilizatorilor, fie din

departamentul tehnic de administrare a
drumurilor si podurilor, fie din alte depar-
tamente ale Consiliului Judetean.

De ce o solutie de urbanism?

Solutiile geospatiale integrate in
domeniul gestiunii documentatiilor de ur-
banism reprezintd cea mai evoluatd forma
de management a tuturor informatiilor de
a cdror corelare si corectitudine depind
deciziile de dezvoltare la nivel local,
judetean sau national. O astfel de solutie,
odatd implementatd la nivelul fiecirei
primdrii sau consiliu judetean din tard, va
permite administrarea unitard a datelor
provenite din activititile curente ale tu-



turor compartimentelor care furnizeazi
materialul de analizd pentru deciziile de
urbanism. Sistemul va oferi nu numai
analiza corelatd a tuturor informatiilor ac-
tualizate din baza de date, ci si obtinerea
automatd si mult mai rapidd a unor rezul-
tate imposibil de obtinut prin metodele
manuale, pe suport de hartie. Desigur,
pentru ca toate acestea si fie posibile, vor-
bim de o solutie geospatiald integratd in
adeviratul sens al cuvAntului. Mai precis,
datele si procesele care se desfisoard in sis-
temul GIS integrat sd constituie parte in-
tegrantd a datelor si proceselor din insti-
tutia respectivd. Numai asa va fi posibil ca
datele specifice cu care lucreazid de-
partamentele de urbanism si fie corelate
instantaneu, atit cu celelalte informatii
gestionate de departamente diferite, cit si
cu toti operatorii de retele implicati in
eliberarea unei autorizatii sau certificat de
urbanism.

Cuvantul cheie: integrare

Obiectivul general al noului proiect
castigat de municipalitate il constituie efi-
cientizarea serviciilor publice furnizate de
citre Primaria Tirgu-Mures si pro-
movarea interactiunii dintre institutie,
cetdteni, servicii publice deconcentrate,
administratie publici locald si mediul de
afaceri, prin intermediul solutiilor IT&C.

Proiectul va permite implementarea
mai multor module si aplicatii, printre
care: un modul de urbanism care ges-
tioneazd documentatiile de urbanism, in-
clusiv certificate de urbanism, autorizatii
de construire; un sistem interactiv grafic
pentru management in administratie; un
registru agricol destinat gestiondrii uni-
tare si complexe a terenurilor pe categorii
de folosintd si a inventarului fiecirei
gospodarii agricole; gestionarea deruldrii
proiectelor care au ca scop realizarea
obiectivelor investitiilor, respectiv a
achizitiilor aferente acestora, dar si un sis-
tem pentru evidenta achizitiilor publice si
gestiunea documentelor contabile. Toto-
datd, se va crea un sistem integrat de ges-
tionare si colectare a taxelor si impozitelor
locale, precum si un modul propriu de
platd a taxelor si impozitelor locale prin
card bancar.

»Proiectul castigat reprezintd un prim
subsistem din ceea ce va rezulta in final
un sistem informatic complex cu zeci de
subsisteme dezvoltate”, a declarat coordo-
natorul strategiei Digital Mureg, Dana
Mihet.

Solutia de urbanism se afld incd in faza
de implementare, deoarece trebuie finali-
zatd implementarea aplicatiei de Docu-
ment Management pentru ca cele doud so-
lutii sé fie integrate. Pentru inceput, muni-
cipalitatea isi propune reducerea duratei
de raspuns la solicitidri in domeniul urban-
ism de la 30 de zile in prezent, la 10 zile in
viitor.

In Oradea, Sibiu si Brasov spre exem-
plu, in urma informatizirii tuturor acti-
vitdtilor institutiei, departamentele de ur-
banism solicitd deja documentatiile in for-
mat digital pe o structurd impusd, comu-
nicatd la momentul contractirii lucrarii.

»Primdria municipiului Tirgu-Mures
are, spre deosebire de Primdria munici-
piului Oradea, Primdria municipiului
Sibiu, Primdria municipiului Brasov o ho-
tdrare de Consiliu Local, HCL 125/2009,
care solicitd predarea documentatiilor de
urbanism in format digital pe o structurd
standard. Se doreste ca acest HCL si intre
in vigoare dupa aprobarea PUG. Nici o
altd primdrie nu are un document similar
in acest domeniu”, mentioneazi Mircea
Voinea, Consultant GIS, Intergraph Com-
puter Services.

Deocamdatd, beneficiarii directi ai
solutiei geospatiale care va fi implemen-
tatd sunt: Directia Arhitect Sef — 17 per-
soane, Administratia Domeniului Public
— 5 persoane, Serviciul Investitii — 5 per-
soane.

LUMEA GEOSPATIALA

»De asemenea, au fost instruiti admi-
nistratorii IT care pot crea interfete de
consultare si pentru alte compartimente
aprobate de Arhitectul Sef. In viitor se
doreste extinderea cooperarii cu operato-
rii de utilitati si un flux de lucru de actu-
alizare permanents a datelor cadastrale. In
ceea ce priveste solutia de la Consiliul
Judetean Mures, aceasta a ajutat deocam-
datd la dezvoltarea celei de la Primaria
Tirgu-Mures ca experientd utild la imple-
mentare. O diferenti majord intre soluti-
ile de la Consiliul Judetean Mures si
solutia de la Primaria Tirgu-Mures este
legatd de faptul cd pe partea de gestiune
documente de urbanism (certificate de
Urbanism si Autorizatii de construire/des-
fiintare) solutia de la Consiliul Judetean
Moures e gestionatd direct de aplicatia
geospatiald, iar la Primdria Tirgu Mures
sunt preluate din aplicatia de Document
Management. Baza de Ia Consiliul Jude-
tean Mures nu a putut fi folositd, deoarece
Primdria Tirgu-Mures nu a dorit decat
date din cadastru”, adaugd Mircea Voinea.

Evident, unul dintre scopurile acestui
proiect este si de a contribui la reducerea
considerabild a efectelor birocratiei, insa
municipalitatea are in vedere mai ales im-
bunititirea calititii si eficientei serviciilor
furnizate de citre administratia publici la
nivelul municipiului Tirgu-Mures, prin
reducerea duratei de livrare a serviciilor
publice in domeniul urbanismului si ame-
najdrii teritoriului, respectiv autorizarii
constructiilor, avizarii documentatiilor de
urbanism de tip PUZ, PUD ca urmare a
solicitdrilor cetitenilor si institutiilor.

B LuizA SANDU

AN PRINCIPALELE OBIECTIVE ALE PROIECTULUI

= Automatizarea activitatilor:

- instrumentare documentatii urbanism (PUG, PUZ, PUD)
- administrare nomenclatura urbana (gestiune artere si numere administrative)
- autorizare (certificate de urbanism si autorizatii de constructii)
- informare public (cetateni, persoane juridice)
= Reducerea duratei de raspuns la solicitari in domeniul urbanism de la 30 de zile

n prezent la 10 zile in viitor

= Reducerea volumului de munca pentru functionarii publici Tn procesul de identifi-
care a documentelor, de la 2 ore la mai putin de 10 minute

= Cresterea volumului de lucrari pe fiecare categorie de activitati (de exemplu
numarul de acte procesate lunar: 594 in prezent, 772 in viitor)
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CLOUD COMPUTING

PRIVATE CLOUD.

MAXIMUL RENTABILIZARII INVESTITIILOR IN VIRTUALIZARE

Private Cloud este un concept care a Tn-
ceput in ultimul an s@ devind din ce i ce
mai atractiv pentru companiile care doresc
sa-si renfabilizeze lo un nivel superior in-
vestifiile extinse Tn proiectele de virtualizare
si pentru care senviciile livrate in modelul
Public Cloud nu reprezintd o ofertd viabila.
Materializarea acestui concept in practicd
este un demers delicat, dar ale cdrui be-
neficii se pot transforma rapid in avantaje
compefitive, oferind totodatd oportunitatea
realizarii unui control superior al costurilor,
cu o marid de predictibilitate ridicafd.

scurtd incursiune in literatura

on-line dedicatd zonei enter-

prise IT, demonstreazi clar

cd, la momentul actual,

Cloud Computing este unul
dintre cele mai ,fierbinti“ subiecte, care
genereazd mii de articole in presa de
specialitate. Mentinerea Norului in ,, Top
10 IT Hot Topics® timp de peste un an se
explicd si prin faptul cd zeci de studii si
analisti se intrec continuu in a argu-
menta cd pasul spre Cloud Computing
reprezinta evolutia inerentd a industriei
IT, prognozédnd o adoptare masiva a
acestui nou model business la nivel
mondial.
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Previziunile excesiv de optimiste
(bazate, in majoritatea cazurilor, pe
exemple de tipul serviciilor oferite in
Nor de Amazon sau Google) nu reusesc,
insd, sa infrangd total reticenta poten-
tialilor clienti. Clienti care, desi au o
buni cunoastere a conceptului Cloud si
constientizeazd cstigurile pe care acesta
le poate furniza afacerii pe care o
desfisoard, ezitd sa apeleze la serviciile
unui furnizor de servicii in Nor sau s
dezvolte un proiect in-house. Asta, chiar
in conditiile in care beneficiile Cloud
Computing-ului reprezintd avantaje
competitive reale pentru respectivele
companii.

Care sunt factorii inhibitori

Existd mai multi factori inhibitori
care pot explica un astfel de tip de
rispuns. Primul dintre acestia (intr-o
slistd scurta®, care eludeazd argumen-
tatiile prea subtile si/sau excesiv de
tehnice, care pot fi regdsite on-line) este
de natura psihologicd! Astfel, conform
unui recent studiu IDC (,Accelerate Hy-
brid Cloud Success: Adjusting the IT
Mindset®), care evalueazi rata de pene-
trare a serviciilor de tip Hybrid Cloud
Computing in Europa, principalul obsta-
col in adoptare sunt chiar departa-
mentele IT ale potentialelor companii
client. Departamente
care, 1in fata
yamenintarii®
reprezen-

tate de Cloud, se confruntd cu problema
unei schimbdri de mentalitate impor-
tante, care impune transformarea IT-
ului din furnizor de aplicatii si suport in
furnizor de servicii. Un rol cu totul nou
si, uneori, putin dorit, pentru cd implicd
responsabilitdti si competente sensibil
diferite de cele traditionale. Acest obsta-
col apare frecvent in cadrul companiilor
care initiazd proiecte de tip Private
Cloud.

Un al doilea factor inhibitor, cu o
vizibilitate mai mare face referire la
citeva elemente esentiale ale mecanis-
mului de business: securitatea, disponi-
bilitatea si performanta pe care le pot
asigura furnizorii de servicii de Cloud
Computing. Sunt trei aspecte extrem de
sensibile, asupra cdrora specialistii in-
sistd si care reprezintd probleme reale,
mai ales pentru companiile care nu au
apelat niciodatd la modelul Software as a
Service (SaaS) si care nu au compe-
tentele necesare in definirea unor Ser-
vice Level Agreement (SLA) adecvate
modelului Cloud si necesititilor de busi-
ness. Astfel de probleme apar frecvent
in cazul companiilor care apleazi la
furnizori de servicii in Public Cloud.

Cele doui obstacole se cumuleazi in
modelul Hybrid Cloud, in care servici-
ile sunt furnizate printr-un mixt in-
tern (printr-un Private Cloud ges-

tionat de depar-



CLOUD COMPUTING

tamentul IT al companiei) si extern (de
citre un furnizor de servicii Public
Cloud).

De ce Private Cloud

Intr-o ierarhie a frecventei cu care
sunt Intalnite cele doud obstacole, cel
generat de teama vizavi de posibilele
probleme de securitate, disponibilitate si
performantd ocupi clar prima pozitie.
Existd numeroase companii, in intreaga
lume nu doar in Roménia, care mani-
festd reticentd maximi atunci cand li se
prezintd proiecte de externalizare, totald
sau chiar partiald, a infrastructurii hard-
ware si software si trecerea la un model
IT as a Service.

Evident, furnizorii de servicii in
Cloud pot aduce numeroase contraargu-
mente solide pentru combaterea acestor
temeri, insotite de demonstratii practice,
studii de caz, dar, totusi, nu au intot-
deauna céstig de cauzd. Mai ales in cazul
companiilor pentru care confidentiali-
tatea datelor este un element critic prin
natura business-ului pe care il desfasoa-
rd, cum este cazul institutiilor financiar-
bancare si operatorilor telecom, doud
verticale in care existd reglementdri le-
gislative stricte in ceea ce priveste secu-
ritatea si confidentialitatea datelor, dar
si disponibilitatea acestora.

Si totusi, indiferent, de temeri, reti-
cente, reglementari, beneficiile Cloud
Computing-ului nu pot fi negate. ,,Calea

de compromis®, in astfel de cazuri, este
modelul Private Cloud, o stra-

tegie care permite

unei companii care

demareazd un ast-

fel de proiect s

aibd controlul

total asupra

propriilor

date, aplicatii si resurse si a modului in
care acestea sunt accesate.

Autobuze si servere

Adoptarea modelului Private Cloud
asigurd, dincolo de eliminarea temerilor
legate de securitate si disponibilitate, o
serie de beneficii importante precum
optimizarea costurilor, dar mai ales sca-
labilitate si elasticitate crescutd si posi-
bilitatea adaptdrii rapide la cerintele uti-
lizatorilor.

O analogie, pe care am preluat-o de
pe site-ul PrivateCloud.com, ilustreaza
plastic avantajele pe care ,Norul Privat®
le poate oferi: imaginati-va ca sunteti
administratorul unei retele urbane de
transport si trebuie sd achizitionati o
noud flotd auto care sd asigure servicii de
transport optime pentru urmatorii 7 ani.
Autobuzele pe care le puteti achizitiona
au 20, 30 si 50 de locuri, in timp ce dvs.
aveti nevoie de o capacitate de 1.000-
1.100 de locuri pentru a deservi optim
cdldtorii pe rutele pe care operati, iar
fiecare linie este astfel conceputd pentru
a maximiza utilizarea unui autobuz cu
20 sau 50 de locuri. La o primi vedere,
cu putind aritmeticd poate fi gasitd rapid
solutia: 20 de autobuze de 20 de locuri si
12 de 50 de locuri. Teoretic, cu 32 de au-
tobuze ar trebui sd vi acoperiti cerintele.

Totul pare simplu si clar, iar organi-
zarea judicioasd, dar ce va faceti dacd, in
anumite zile, apar evenimente care nu
pot fi previzute si, prin urmare, luate
masuri din timp. Evenimente cum ar fi:
blocarea unuia sau mai multor autobuze
in trafic, cresterea numarului de calidtori
pe o anumitd rutd la intervale de timp
neregulate, sciderea numarului de
cdldtori pe alte rute, defectiuni
care impun retragerea tem-
porard din circulatie, cres-
terea numarului de ca-
ldtori pe anumite li-
nii, scumpirea

car-

burantului, modificarea rutelor de tran-
sport din motive independente de ope-
rator, cresterea costurilor de mente-
nantd si depanare etc. Numai enume-
rarea tuturor acestor probleme, uzuale
in transportul in comun, si devine evi-
dent ci solutia cu 32 de autobuze nu mai
este acoperitoare. Rezolvarea uzuali in
astfel de cazuri este suplimentarea
numadrului de autobuze.

Tn analogia de mai sus, inlocuiti flota
autobuzele cu servere fizice. Intr-un sce-
nariu clasic de utilizare, o companie se-
lecteazi si achizitioneazd servere astfel
incét acestea sd acopere cit mai bine ce-
rintele pe o perioadd de 3-5 ani. Ceea ce
impune o o previzionare a posibilelor di-
rectii de dezvoltare si nevoile aferente.
Daci se introduce in ecuatie si evolutia
numdrului de utilizatori si nivelul in
crestere al cerintelor acestora, predictia
capitd un grad ridicat de incertitudine.

Asa se face cd, mai ales in conditiile
unor bugete reduse draconic sub pre-
siunea crizei, orice manager IT fsi ia mad-
suri de sigurantd atunci cdnd i se aprobd
achizitia unui nou server, supracapa-
citdindu-l pentru a fi in sigurantd un
timp cit mai indelungat posibil. Ceea ce
explicd fenomenul subutilizdrii ser-
verelor, care este unul frecvent: conform
statisticilor, nivelul de utilizare fiind un-
deva in jur de maximum 30%. Aduce cu
scenariul autobuzelor — suplimentarea
parcului auto pentru a preveni situatiile
care nu pot fi luate in calcul.

Operarea timp de 3-5 ani intr-un ast-
fel de scenariu, cu configuratii fixe,
scade drastic sansa departamentului IT
de a deveni un centru real de profit,

fiind in majoritatea ca-
zurilor asociat ima-
ginii unui centru

de costuri.
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Private Cloud oferd oportunitatea de a
scipa de limitdrile impuse de utilizarea
acelorasi resurse timp de mai multi ani la
rand, timp in care, inerent, cerintele de
business si solicitdrile utilizatorilor se
schimbd rapid. Norul oferd posibilitatea
de a crea, rapid, functie de nevoi, un au-
tobuz cu 800 de locuri sd zicem, pentru a
continua analogia. Si apoi de a-1 recon-
figura, la fel de rapid, astfel incat sd
raspundd optim altor cerinte —de la cea a
unui singur utilizator/cilator, pnd la cele
venind de la 1.000.

Exemplul de mai sus evidentiazd unul
dintre cele mai solide argumente de care
dispune Cloud Computing-ul si anume
flexibilitatea in alocarea resurselor si o ca-
pacitate de scalare extrem de mare. Prac-
tic, modelul Private Cloud permite re-
unirea tuturor resurselor IT, gestionarea
lor centralizati si posibilitatea alocarii di-
namice a resurselor, functie de necesita-
tile reale si de cerintele venite din partea
utilizatorilor. Astfel, IT-ul devine un
ansamblu de serviciii, iar departamentul
IT - gestionarul tuturor acestor servicii,
care pot fi dezvoltate si customizate rapid
(avantaj net fatd de oferta furnizorilor de
servicii in Public Cloud) si scalate functie
de cerintele de business. Ca orice furni-
zor de servicii, departamentul IT poate
(si, mai ales, trebuie!) monitoriza uti-
lizarea acestor resurse, facturand efectiv
fiecare departament functie de serviciile
folosite, pe modelul ,,pay as you go“.

Virtualizarea, conditie sine qua non

Private Cloud reprezintd, practic, o
dezvoltare a conceptului de ,Dynamic
Data Center, concept care presupune,
insd, preexistenta unui nivel superior de
virtualizare. Virtualizarea reprezintd o
conditie sine qua non pentru dezvoltarea
unui proiect de tipul Private Cloud. Nu
este insd vorba doar de virtualizarea
serverelor, ci si de extin-
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derea la nivelul stocirii si retelei. (Un
prim pas citre atingerea nivelului Infra-
structure as a Service.)

Extinderea proiectelor de virtualizare
lansate deja in anii anteriori este una din-
tre principalele prioritati ale acestui an,
conform analistilor. Potrivit Gartner, in
2011 departamentele IT ale companiilor
care au dezvoltat deja proiecte de virtu-
alizare a serverelor vor incepe s resimta
din ce in ce mai acut nevoia unor instru-
mente dedicate de monitorizare si ma-
nagement al platformelor virtuale. Pre-
viziune confirmati si de analistii IDC, in
conditiile in care in 2008-2009 numirul
de masini virtuale (VM) a depdsit pentru
prima oard numadrul serverelor fizice in-
stalate (estimare ficutd pe evolutia pietei
vest-europene). IDC estimeazi cd decala-
jul VM - servere fizice va creste rapid
pand in 2013, raportat la cresterea pe
care o vor inregistra, ca volum, serverele
fizice in urmatorii doi ani.

Existenta unor largi ferme de VM-uri,
extinderea proiectelor de virtualizare din
zona serverelor citre dispozitivele de
stocare si zona de retelesticd, interesul
manifest fatd de Cloud Computing sunt
premisele care explicd optimismul ana-
listilor in ceea ce priveste cresterea
numadrului proiectelor de Private Cloud.

Extinderea nivelului de virtualizare a
infrastructurii IT este, insd, doar o prima
etapd in drumul spre Private Cloud. A
doua fazd a proiectului reprezintd un pas
delicat, cel al trecerii de la managemen-
tul infrastructurii la managementul
nivelurilor serviciilor pe care le IT-ul le
oferd pe baza cerintelor venite din partea
utilizatorilor de aplicatii. Pentru a realiza
acest lucru, este necesard introducerea
unui nivel superior de automatizare
(care sd scuteascd departamentul IT de
procedurile repeti-
tive, rutiniere)
si a unor
functio-

nalitdti de self-service pentru utilizatorii
finali, care sd poatd dispune astfel de
resursele si aplicatiile de care au nevoie
intr-un timp cit mai scurt, cu efort
minim si fard a apela la suportul departa-
mentului IT. Un alt element important
este introducerea unui sistem extins de
monitorizare $i contorizare a resurselor
utilizate, care are rolul nu doar de realiza
un control exact al costurilor de ,ex-
ploatare®, ci de a oferi si un suport solid
pentru in previzionarea evolutiei nece-
sitatilor si a potentialelor directii de dez-
voltare a proiectului.

Triada automatizare, self-service, con-
torizare-monitorizare consfinteste trans-
formarea IT-ului intr-o utilitate, un ser-
viciu, modificind radical mecanismele
de business din cadrul unei organizatii.
Si face trecerea citre a treia etapd, finals,
pe care o poate atinge un proiect de
Private Cloud, cea de federalizare, in
care IT-ul ca utilitate poate fi livrat (via
Internet) citre diverse business units,
sub acelasi model de serviciu. Prin fede-
ralizare se realizeazd nu doar livrarea ci si
o interconectare a infrastructurilor de
Cloud Computing disparate, conectan-
du-le intr-un singur nivel de manage-
ment, ceea ce permite alocarea acestora
in functie de cerinte si nevoi.

Dupd cum se poate vedea, dezvol-
tarea unui proiect de Private Cloud nu
este un demers facil, care sa poati fi reali-
zat intr-un interval de timp scurt si fard
investitii consistente. Avantajele compe-
titive pe care le oferd si posibilititile
multiple de rentabilizare a investitiei fac
ca din ce in ce mai multe companii, din
categoria large enterprise, si organizatii
cu resurse IT solide si se arate interesate
de lansarea unor astfel de proiecte.

B RADU GHITULESCU



SECURITATE

IDC SECURITY ROADSHOW 2011
LA BUCURESTI

La Bucuresti s-a desfdsurat in 10 martie
cea de-a 9-a editie locald a evenimentului

IDC CEMA IT Security Roadshow. Tema
edifiei din acest an este ,Win the Game:
Beat [T Threats”. IT Security Roadshow se
va desfdsura pe parcursul anului 2011 in
30 dintre cele mai importante orase din
Europa Centrald, Orientul Mijlociu si Africa
si va oferi informatii despre noi probleme
de securitate, aducdnd in dezbatere
subiecte precum schimbirile economice
globale asupra cheltuielilor de securitate Tn
IT, riscuri si conformitate, tendintele de vi-
itor sau nevoile crifice si provocdrile
domeniul securitdfii IT.

iata de securitate din Roménia
a devenit o importantd opor-
tunitate de afaceri. Cu toate
acestea, noile amenintiri de
securitate si tehnologiile apa-
rute recent sunt doar citeva dintre rea-
litatile pe care firmele au inceput si le
inteleagi si si le accepte. In cadrul
evenimentului au prezentat solutii de
securitate a datelor companiile Printec,
Fortinet, Kaspersky, APC by Schneider
Romainia, Crucial Systems si Microsoft,
in timp ce Bogdan Manolea, reprezen-
tantul APTI, a pus in discutie ultimele
proiecte legislative privind securizarea
si securitatea datelor personale.
Conform reprezentantilor IDC % din
bugetul de securitate al companiilor
roménesti este cheltuit pe solutii de bazi
(antivirus, anti-spam), cele mai impor-

tante amenintdri fiind considerate coru-
perea datelor, furtul de date personale si
virusii. Un alt risc considerat major este
,denial of service” ca urmare a unor
atacuri informatice.

Kaspersky a anuntat ci una din pre-
ocupdrile majore se regiseste acum in
zona internetului mobil, la acel moment
fiind inregistrate peste 2.000 de semni-
turi malware dedicate acestui segment,
in timp ce chiar si pe Android Market
(platforma de aplicatii pentru mobil a
sistemului Android) a fost depistatd o
suitd de aplicatii infectate la inceputul
lunii martie. in acelasi timp, a crescut si
numdirul de aplicatii malware de la 1 pe
minut in 2006 la 1 pe secundd in 2011
(70.000 de semndturi pe zi), in timp ce
99% dintre acestea isi fac update con-
stant.

Eduard Bodor de la APC by Schnei-
der Romaénia a prezentat noile solutii de
securitate pentru centrele de date, in-
cluzind ,porti” care permit accesul la
rack pe bazd de card sau web remote
control. In acest moment cinci din data-
centerele localizate in Roménia benefi-
ciazd de solutiile de securitate fizicd
(DCPI) ale Schneider, in timp ce numai
cétiva clienti din doud data-centere au
implementat si accesul controlat la rack.

Securitate in domeniul
financiar-bancar

Grigoris Dimitropoulos, Group Solu-
tions Manager in cadrul Printec Group a
avut amabilitatea si ne rdspundi la
citeva intrebdri privind securitatea
datelor, in special in sistemul financiar-
bancar. Astfel, cele mai importante vul-
nerabilitdti sunt considerate: ameninti-
rile interne (angajatii care pot utiliza date
personale), fraudele (e-commerce) si at-

Eduard Bodor

acurile informatice (virusi, viermi, tro-
ieni). Din aceste motive, echipamentele
Printec (ATM) sunt previzute cu an-
tivirus, sisteme de fraud detection (daci
un card nu este inregistrat la banci sis-
temul semnalizeazd acest aspect si banca
vd sund pentru confirmarea utilizdrii),
antiskimming (copiere/clonare de car-
duri), data loss prevention si camere de
supraveghere.

Referitor la proiectul implementat in
sectorul 6 (plata taxelor la info-chiosc pe
baza cirtii de identitate), Dimitropoulos
il considerd un proiect unic si foarte si-
gur (tranzactiile se fac utilizdnd tehnolo-
giile GPRS/3G, care sunt considerate de
top in S.U.A. la ora actuald) si a mentio-
nat cd se poartd discutii si chiar s-au de-
marat proiecte de implementare si in
alte tdri.

»Cu sau fird constringeri legislative,
companiile din Romania trebuie si asi-
gure securitatea datelor interne. In caz
contrar, increderea consumatorilor se
pierde si automat scade si profitabilitatea
afacerii in ansamblu. Directivele si stan-
dardele europene vor trebui adoptate si
de cidtre companiile din Romania in cel
mai scurt timp, motiv pentru care vor fi
necesare investitii suplimentare in secu-
ritate”, a declarat Grigoris Dimitropoulos.

B ALEXANDRU PADURE

15 MARTIE - 15 APRILIE 2011 | MARKET WATCH | 41 E



ADMINISTRATIE PUBLICA

INDUSTRY WATCH

Ronnen Brunner, EMC:

JJITILIZAREA TEHNOLOGIEI POATE COMPENSA
REDUCERILE DE PERSONAL DIN SECTORUL PUBLIC”

Asociatd, in general, cu domeniul privat, criza
economicd a avut un impact la fel de grav si
asupra sectorului public. Afectate de subfi
nanfare, institufiile publice au fost puse in
situatia identificdrii celor mai bune solufii pen-
fru reducerea costurilor si cresterea eficientei.
Intrun infenviu acordat Market Watch, Ron-
nen Brunner, Business Development Director
Public Sector in cadrul EMC EMEA, considerd
@ sistemele informatice sunt singurele care
pot suplini reducerea bugetelor.

Avand o experienta reala ca ex-CI0
intr-o institutie publica si o pozitie
regionala in cadrul corporatiei EMC,
care sunt, din punctul dvs. de vedere,
principalele provocari prin care trec
administratiile publice in mod curent?

Sectorul public este marcat profund de
reducerile masive de bugete. in multe din-
tre tdrile regiunii, autorititile au contrac-
tat imprumuturi masive, prin comparatie
cu Produsul Intern Brut (PIB), ceea ce
creeazi o presiune foarte mare pe reducer-
ile de costuri in sistemul administrativ,
pentru toate tipurile de activititi, nu doar
IT. Ce inseamna aceste reduceri pentru ast-
fel de organizatii? Provocarea péstrarii
aceluiasi nivel de servicii cu mai putini
bani la dispozitie. Pand la urmd, o institutie
publicd oferd exclusiv servicii — interne
pentru alte departamente si externe pen-
tru cetdteni, companii sau alte institutii
publice. Totusi, din perspectiva IT-ului, nu
poti sta si astepta, pentru cd asteptarea
inseamnd, de fapt, regres, deoarece tehno-
logia avanseazd permanent. Am remarcat,
din aceastd perspectivi, cd, in ultimii ani,
factorul principal care determind investitii
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in sistemele informatice din sectorul public
a devenit nevoia de reducere a costurilor
operationale si mai putin dorinta de imbu-
nétdtire a serviciilor, asa cum era ctiva ani
in urmd. Acesta este motivul pentru care
consider ,reducerea generald a bugetelor”
drept principala provocare a sectorului. Al
doilea aspect important este optimizarea
proceselor, adicd modul in care se poate
imbunititi efectiv modul in care se desfi-
soard lucrurile in sectorul public. Aici este
nevoie de schimbiri fundamentale. In
foarte multe tdri din regiune, atit pentru
cetdteni, cit si pentru companii, lucrul cu
administratia, locald sau centrald, implicd
interactiuni repetate cu multiple institutii
(agentii, directii, departamente etc.). Pe
aceastd directie, EMC promoveazi concep-
tul de ,,Connected Government*, prin care
toate institutiile publice devin interconec-
tate si schimbd informatia intre ele in ca-
drul unui sistem unic, chiar dacj sistemele
proprii ale acestor organizatii sunt diferite.
Astfel, cetdtenii sau companiile acceseaza
un singur punct de contact, indiferent de
natura solicitdrii, intreg procesul simpli-
ficAndu-se considerabil.

Considerati ca reducerile conside-
rabile ale bugetelor IT in sectorul
public au un impact imediat asupra
modului in care acest sector
economic cumpara tehnologie?

Cea mai relevantd schimbare pe care
am remarcat-o in acest domeniu este mo-
dul de abordare a proiectelor. P4nd recent,
cele mai multe organizatii publice derulau
proiecte de mare anvergurd, foarte scumpe
si cu derulare multianuali, intre 5 si 8 ani.
Situatia acum este diferitd, lipsa rezervelor
financiare necesare sustinerii unor proiecte
cu un CAPEX mare determina orientarea
citre OPEX si, implicit, citre cloud com-
puting si shared services, care permit plata

doar a ceea ce se foloseste sau utilizarea in
comun a acelorasi resurse.

Considerati cloud computing
un concept viahil pentru
administratia publica?

Din motive care tin, in principal, de re-
glementdri si securitate, nu cred cd vom
vedea adoptarea serviciilor de public cloud
in acest sector. Existd insi alte trei directii
asociate cloud computing care pot fi susti-
nute in administratia publicd: private, com-

Ronnen Brunner este Business
Development Director pentru Public
Sector in cadrul EMC EMEA (Europe
Middle East and Africa). Divizia sa face
parte din grupul Information Intelli-

gence. Intrat in echipa EMC in urma cu
doi ani, Ronnen Brunner a lucrat ante-
rior, timp de sase ani, ca Chief Infor-
mation Officer (CIO) pentru Ministerul
Justitiei din Israel, pozitie care i-a per-
mis o buna cunoastere a domeniului.
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munity si hybrid cloud. Desi cloud com-
puting este, din multe puncte de vedere,
incd un concept, EMC a finalizat deja mai
multe proiecte in regiunea EMEA, cele mai
raspandite fiind cele de tipul ,,Community
cloud®. Avem astfel de proiecte in UK, Fin-
landa etc., unde unele organizatii publice
si-au dezvoltat destul de mult infrastruc-
tura Incét s poati oferi servicii si altor in-
stitutii similare. La fel de potrivit este si
modelul ,Private cloud®, care desemneazi
o infrastructurd detinuti si operatd intern
de o organizatie si care livreazd servicii ca-
tre diverse departamente proprii. Un mi-
nister, spre exemplu, ar putea functiona
dupi un astfel de model. Cloud computing
aduce o schimbare de mentalitate si in sec-
torul public si oferd perspective de dezvol-
tare si colaborare care nu existau anterior.

Sunt presate administratiile publice
sa ofere un raspuns mai rapid cetate-
nilor obisnuiti acum cu o interactiune
online de tipul Web 2.0, Social Media
etc.? Poate EMC oferi institutiilor
publice un astfel de suport?

Din punct de vedere tehnologic, nive-
lul asteptarilor este foarte ridicat, intr-o pe-
rioadd in care utilizatorii sunt obisnuiti cu
Internetul mobil, Social Media, smart-
phone-uri etc. si vor s interactioneze cu
sectorul public intr-o manierd similari,
simplé si rapidd. Pe de altd parte, criza eco-
nomicd a generat si un val de probleme so-
ciale, iar beneficiarii serviciilor publice nu
pot astepta zile intregi pentru primirea
unui rdspuns din partea autorititilor, mai
ales in probleme legate de asistentd sociald,
somaj, insolventi, dizolvare companii etc.
Diferenta dintre nivelul asteptirilor si ca-
pacitatea de rdspuns a institutiilor publice
este mare, iar reducerile de bugete despre
care vorbeam anterior riscd sd accentueze
aceastd diferentd. Solutii existd si constau
cu precddere in optimizarea proceselor,
printr-o analiz atentd a acestora si identi-
ficarea celor mai bune misuri de im-
bunititire. Nu conteazi doar viteza de
raspuns, ci si procesarea internd corectd a
cerintelor si livrarea unui raspuns de cali-
tate. Primul pas in aceastd directie este
eliminarea hértiei, deoarece procesele
bazate pe hértie sunt greoaie si nu pot fi au-
tomatizate si monitorizate. Propunerea
EMC citre sectorul public este ceea ce se
numeste ,Case management®, solutie
bazatd pe Documentum xCP (xCelerated
Composition Platform).

Exista elemente comune intre
»base management” si
Citizen Relationship Management?

Case management (Managementul
cazurilor) este diferit de managementul
cetdtenilor/clientilor (CRM). CRM-ul este
orientat citre persoand/cetitean, Case
managementul este orientat nu citre per-
soand, ci cdtre proces, in toate elementele
acestuia: initiere, continut, responsabili,
fluxuri, automatizare, finalizare etc. EMC
Documentum xCP nu este o aplicatie sau o
tehnologie, ci o platforma a cdrei imple-
mentare nu implici scriere de cod. Orice
tip de interactiune cu administratia publicd
este tratat drept un ,caz” si predefinit in
cadrul platformei pentru un maxim de
configurabilitate. Existenta acestor cazuri
predefinite face ca perioada de imple-
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mentare si fie foarte micd. Avem situatia
unei tari din regiune unde au fost necesare
doar doud luni pentru dezvoltarea unei
solutii cu aplicabilitate nationald in dome-
niul asigurdrilor de sandtate. Un avantaj
este si unicitatea sectorului public la nivel
national si, chiar daci legislatiile diferd de
la o tard la alta, in esentd sistemele sunt
similare, pentru ci serviciile oferite sunt
similare (nastere, cisitorie, asistentd sociald
etc.). Mai mult, experienta acumulatd in
anumite tdri poate fi utilizatd foarte rapid
in orice alt proiect. Roménia este o piatd
unde, in lipsa unor standarde comune, ad-
ministratia publicd s-a dezvoltat insular,
multe institutii avind sisteme informatice
proprietare cu o capacitate limitatd de in-
terconectare. Conservarea investitiilor an-
terioare este 0 preocupare pentru orice or-
ganizatie, privatd sau publica, si existd pe
toate pietele, indiferent de evolutie. EMC
dispune de toate uneltele necesare pentru
a conecta solutiile proprii cu orice sistem
proprietar al clientilor, in scopul preludrii si
utilizdrii datelor din aceste sisteme. Obiec-
tivul EMC nu este schimbarea sistemului
IT al clientului, ci eficientizarea acestuia.
Aplicatiile deja existente pot rdméne la
client, atita vreme cit sunt functionale si
sunt eficiente din punct de vedere al cos-
turilor operationale. Acesta este, de fapt,
cel mai relevant indicator.

Poate suplini tehnologia reducerea
masiva de personal prin care trece
administratia publica romaneasca?

In sectorul public, reducerile de buget
inseamni, de cele mai multe ori, reduceri
de personal, situatie care nu se petrece doar
in Romadnia, ci si in Marea Britanie, spre
exemplu. Reducerile de personal nu pot fi
compensate decit printr-un sistem infor-
matic eficient, care si permitd automati-
zarea proceselor si eliminarea interventiei
manuale. Cresterea de eficientd inseamna
castig de timp si, implicit, posibilitatea de a
efectua acelasi numar de operatiuni cu mai
putini oameni. Probabil, singura modali-
tate de a compensa reducerea de personal
este utilizarea intensivd a tehnologiei.

B GABRIEL VASILE
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Industrial Software furnizeaza
solutii eficiente de e-administratie
pentru Primaria Alba lulia

Primdria Alba lulia o reusit performanta dez-
voltiri unui sistem informatic foarte competi
fiv, utilizand solufii software de renume, per-
fect adaptate la cerinfele administratiei publice
locale. Sistemul informatic al , Cefdtii Unirii”
este finanfut din fonduri nerambursabile, solufi
ile implementate prin proiect raspunzéind
nevoii punerii in practicd a urmidtoarelor prin-
Cipii: fransparenfa in fumizarea de informafii
si servicii publice, accesul egal, nediscriming-
foriu la informai si servici publice, inclusiv pert
fru persoanele cu dizabiliti, confidenfialitatea,
respectiv garantarea protejdrii secrefului datelor
w caracter personal, garantarea disponibilitafii
informatilor si sevicilor publice.

roiectul implementat de Indus-
trial Software impreund cu
partenerii sdi a fost axat pe pro-
movarea la nivelul adminis-
tratiei publice locale a unui mod
de lucru bazat pe utilizarea mijloacelor
electronice, ceea ce conduce, practic, la
simplificarea, accelerarea si la posibilitatea
de a beneficia de un management strategic
al proceselor economice care urmeazi a fi
derulate pe baza unor solutii informatice.
fn 2007, Primiria Alba Iulia a pus
bazele unei strategii de informatizare pe
baza cireia urma si fie dezvoltat un sistem
integrat care s permitd gestionarea acti-
vitdtii si livrarea unor servicii de calitate
citre oras si cetdtenii acestuia. Comple-
mentar, institutia a identificat sursele de fi-
nantare necesare deruldrii acestui proiect
gindit a se desfisura in mai multe etape.
,Am ardtat cd stim ce vrem si, prin infi-
intarea unei Directii de Management
al Proiectelor, am reusit sd atragem peste
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120 de milioane de
Euro pentru diver-
se arii de dezvolta-
re. Astfel, am reu-
sit sd investim Intr-
un sistem de e-Ad-
ministratie, pentru
cd vrem sd raspun-
dem nevoilor ora-
sului, oamenilor si
companiilor si si oferim tuturor celor care
interactioneazd cu Primdiria Alba Iulia un
suport modern si normal in egald masurd.
In 2007 am definit o strategie de informa-
tizare, iar astizi md bucur cd am reusim s
devenim un model pentru alte adminis-
tratii din tara”, declard Mircea Hava,

Primarul Municipiului Alba Iulia.

Mircea Hava

Dezvoltare etapizata
si cofinantare europeana

Implementarea sistemului integrat a
fost planificatd pentru doud etape si urma
sd contind elemente de management al
documentelor, arhivare electronicd, ERP,
CRWV, portal, GIS etc. si sd transforme fun-
damental modul de lucru din cadrul insti-
tutiei. Prima etapd, gestionati de integra-
torul Industrial Software, a fost finalizatd
in luna decembrie 2010.

»Strategia de informatizare definitd in
2007 impreund cu un consultant extern a
stat la baza unui [
studiu de fezabili- §
tate care a stabilit |
14 proiecte de care |
Primdiria Alba Iu-
Iia are nevoie pen- &
tru a deveni o ad-
minsitratie moder-
nd si eficient.
Abordarea acestor
proiecte s-a ficut
in doud etape, prima a fost deja finalizatd si
a inclus solutiile de management al docu-
mentelor, GIS, Patrimoniu si portal, ur-

Nicolaie Moldovan

ménd partea a doua care va aborda ma-
nagementul relatiilor cu cetdtenii”, afirma
Nicolaie Moldovan, Sef Serviciu Proiecte
Comunitare in cadrul Directiei Programe
din Priméria Alba Iulia.
fn urma implementirii acestui proiect,
cetdtenii Municipiului Alba Iulia vor be-
neficia de un acces mult mai facil la infor-
matii de interes personal (obligatiile pri-
vind plata taxelor si a impozitelor locale,
stadiul unor cereri adresate institutiei etc.)
sau informatii generale referitoare la inter-
actiunea cu autorititile locale.
Eficientizarea activititilor la nivelul
Primériei Municipiului Alba Iulia este
realizatd prin implementarea conceptului
de administratie electronicd, bazat pe mi-
jloace specifice tehnologiei informatiei si
se va translata practic in:
« imbunititirea furnizirii informatiilor
si serviciilor publice citre cetdteni
« Eliminarea procedurilor birocratice si
simplificarea metodologiilor de lucru
« Imbunititirea eficacititii si calititii
serviciilor publice.

Interfata cu cetatenii
pe o platforma online

Solutia implementatd de Industrial
Software include 3 componente (internet,
intranet, extranet), acestea realizind inte-
grarea intre diferitele aplicatii software ale
Primériei Municipiului Alba Iulia, oferind
cetdtenilor acces la serviciile e-adminis-
tratie.

Portalul web dezvoltat in cadrul
proiectului este o solutie ganditd ca punct
unic de acces pentru cetdteni si mediul de
afaceri, meniti sd inlocuiascd, in conditii
de securitate a tranzactiilor, deplasarea la
ghiseu si interactiunea fizica dintre ceta-
tean sau delegatul unei companii si func-
tionarul public. Asadar, portalul reprezinta
un punct de acces la serviciile electronice
furnizate de citre Primirie, oferind cetite-
nilor acces la informatii de interes general,
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precum si la informatii specifice din bazele
de date ale Primiriei (accesul fiind permis
numai in mod autentificat) privind anu-
mite obligatii locale sau documente, for-
mulare, cereri, sesiziri, stadiul rezolvirii
unor solicitdri depuse etc.

Serviciile electronice disponibile pen-
tru cetdteni si mediul de afaceri prin inter-
mediul portalului sunt urmétoarele:

e Depunere documentatii pentru au-

torizatii si certificate.

« Consultare situatie proprie si stadiul
solutiondrii demersurilor.

« Notificiri automate trimise cetite-
nilor inregistrati, cu privire la stadiul
solutiondrii demersurilor.

« Plati electronica.

« Petitii, sesizdri, audiente.

» Descircare formulare tipizate.

« Oferire de informatii online.

Proiectul pune la dispozitie servicii ad-
ministrative prin mijloace electronice, re-
spectiv va crea beneficii atit pentru utiliza-
tori (cetdteni si mediul de afaceri), cét si
pentru administratia publici. Pentru utili-
zatori, beneficiul principal oferit este re-
prezentat de accesul facil la serviciile ad-
ministratiei publice. Implementarea com-
ponentelor proiectului, precum si inte-
grarea solutiilor Portal, Managementul
Documentelor si Arhivd Electronics,
Urbanism si Patrimoniu aduc urmitoarele
beneficii de ordin general pentru utiliza-
tori:

« Posibilitatea de autoservire si evitare

a meandrelor birocratice (trans-
parentd).

» Acces non-stop la informatii de in-
teres (prin Portalul web).

« Informare corectd si completa.

e Servicii integrate obtinute din-
tr-un singur punct de acces.

o Confortul cetidteanului.

» Reducerea costurilor de furnizare a
informatiilor si serviciilor.

« Cresterea eficientei muncii: timp mai
scurt de procesare a solicitdrilor
cetdtenilor, reducerea aglomeratiei de
la ghisee, reducerea numarului de
erori si pldngeri.

« Posibilititi de creare a unor servicii
noi, destinate publicului, de integrare
a proceselor, de automatizare etc.

« imbunititirea relatiei dintre adminis-
tratie si cetdtean.

Plata electronica —
alternativa la sistemul actual

Solutia de ,Platd electronici”, parte
componenti a acestui proiect, aduce un
beneficiu major cetitenilor Municipiului
Alba Iulia si anume posibilitatea plitii
prin intermediul Internetului, utilizdnd
carduri bancare, a tuturor categoriilor de
sume datorate bugetului local: impozite si
taxe locale, chirii, redevente concesiuni,
amenzi etc.

Solutia web de platd electronici este
accesibild oricdrui utilizator autentificat
prin intermediul portalului Primiriei.
Aceasta dispune de o interfata clarid si
usor de utilizat, interactiunea cetiteanu-
lui cu solutia de platd fiind condusi
printr-un set de pasi logici, personalizati
in functie de natura relatiei acestuia cu
Primadria. Aceasta componentd a proiec-
tului asigurd tuturor cetatenilor acces la
informatiile relevante despre taxele si im-
pozitele locale, oferind in acelasi timp o
solutie facild, rapidd si comodi pentru
achitarea datoriilor la bugetul local.

Premiera nationala - Microsoft AX
pentru sectorul public

Solutia software “Patrimoniu” din
cadrul proiectului “Servicii Eficiente de e-
Administratie si Managementul Teritoriu-
lui pentru Priméria Alba Iulia” este o com-
ponentd dezvoltatd pe platforma Microsoft
Dynamics AX.

Aceasta reprezintd un pionierat in
domeniu, deoarece este prima solutie de
acest fel dezvoltatd in Romadnia care
foloseste platforma Dynamics AX de la Mi-
crosoft.

Arhitectura pe 3 nivele a platformei
Microsoft Dynamics AX a facut posibild
adaptabilitatea la necesititile avansate
ale clientilor din sectorul public. Avanta-
jele majore ale solutiei se regidsesc in
interfata familiard utilizatorilor, a pro-
ceselor operationale interne imbu-
natitite si in sciderea timpului de
raspuns la solicitari.

INDUSTRY WATCH

Industrial Software este unul dintre
partenerii traditionali ai Microsoft, cu ex-
pertizd doveditd in solutiile dedicate pen-
tru sectorul administratiei publice.

Acest proiect vine sd intdreascd pozitia
Industrial Software pe piata de profil IT din
Romaénia, printr-un proiect de inaltd com-
plexitate cu un impact pozitiv in relatia ad-
ministratiei Alba Iulia cu cetitenii. Este o
dovada in plus cd partenerii Microsoft din
Roménia pot livra solutii de administrare a
proceselor unei institutii publice la cele
mai Inalte standarde, contribuind astfel la
eforturile de modernizare, eficientizare si
crestere a calitatii serviciilor oferite popu-
latiei.

‘Suntem ono-
rati si fim aldturi
de clientul nostru
Primadria Alba Iulia
si partenerul nos-
tru Industrial Soft-
ware In asemenea
momente pentru
cd sarbdtorim de-
opotrivd un pio-
nierat in domeniul
celor mai noi tehnologii, dar si un mare
beneficiu pentru cetdteni. Este un exemplu
foarte elocvent despre cum tehnologia
poate ajuta cetdteanul si cum, cu vointd si
muncd din partea echipelor de proiect, se
poate ajunge la rezultate remarcabile, la
standardele Uniunii Europene”, spune
Florian Ivan — Partner Strategy&Programs
Lead in Microsoft Roménia.

Florian Ivan

ind

Inteisigent Industry

Cu o experienta de peste 10 ani in sectorul
administratiei publice, Industrial Software se po-
zitioneaza pe piata de profil ca leader Tn
furnizarea si integrarea de solutii software si
hardware, vizand toate ariile de functionalitate
de la nivelul unei institutii.

Industrial Software SRL
Sibiu, B-dul. Mihai Viteazu, Nr. 2
Tel.: +40 269 220426
Fax: +40 269 210559
E-mail: contact@indsoft.ro
Web: www.indsoft.ro
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I I T I M\ 1 primul rind, un call center nu
C G Ce n e re e ’ mai este considerat de mult timp
de citre administratiile publice
I d = drept un simplu centru de prelu-
G m O G In are a apelurilor cetdtenilor ne-
multumiti. Existd primdrii in Roménia

0 . . . - X .
G d m I n I S'I'r G'I'IG p u bl ICG care, cu ajutorul foanJrllor structurale
: sau din resurse proprii, au pus la punct
sisteme de call center care se integreaza
Conform unui sondaj efectuat de Linea Directa Communications in iulie 2009 pe un esan-  cu alte aplicatii din cadrul primariei. De

exemplu, actele si problemele, cererile,

tion de 420 de companii, 33% din respondenti folosesc semvicile de call center. Dinffe e amagiite si sesizrile pot i preluate
acestia, 27% desfasoard infem astfel de operatiuni, 5% apeleaza la un call cenfer extemn  pentru rezolvare de Sistemul Informati-
1% de d . dar. lusi i i . zat de management al documentelor, in
si 1% defin un departament intem, dar, in acelasi fimp, apeleaza si lo outsourcing pentru i real si tratate dup procedurile
proiectele sezoniere sau atunci cind volumul de apeluri creste considerabil. Ce se mai  standard. Operatorul comunicd celui

care di telefon numadrul de inregistrare,

intmpld in aceastd zond in administratio publicd si de ce cred primdriile ¢ un call center  ormenul de rezolvare si modalititile de
le ajutd sd reducd din chelfuieli? urmirire a cererii ficute. Aplicatiile

GTSKK Telecom

www.gltstelecom.ro
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monitorizeazi accesul in bazele de date,
oferind date despre tipul informatiilor
solicitate, data/ora oricdrei solicitdri,
operatorul care a accesat baza de date,
eventual observatii preluate de la solici-
tant. Pentru cererile scadente, aplicatia
poate permite inregistrarea unei sesi-
zdri/reclamatii, rutate si gestionate au-
tomat de Sistemul Informatizat de ma-
nagement al documentelor.

Pentru a asigura confidentialitatea
informatiilor, se creeazd proceduri de
identificare a clientului, iar operatorii
care lucreazd in proiect au semnat un
acord, prin care se obligd sd pastreze
confidentialitatea informatiilor si sd nu
le foloseasci in alte scopuri.

Call center non-stop
la Primaria Brasov

Primiria Brasov a deschis un servi-
ciu telefonic de informare pentru
cetdteni, care va functiona non-stop. Un
robot telefonic va oferi informatii fara
interventia unui operator uman, ceta-
tenii vor putea afla unde se afld cererile
lor, la ce serviciu si ce etape procedurale
s-au parcurs. Call center-ul este disponi-
bil 24 de ore din 24, avind posibilitatea
de a rispunde automat la 20 de apeluri
si de a gestiona 60 de apeluri simultane.
Este foarte bun un asemenea sistem,
eliminind orice fel de coadd sau pe-
rioad de asteptare la ghisee. In plus, va
exista si un portal si o platforma de platad
on-line a taxelor si impozitelor locale
sau a amenzilor ce se incaseazd de Direc-
tia Fiscala”, a declarat primarul muncip-
iului Brasov, George Scripcaru. Acest
lucru va fi posibil, insa, din luna august
a acestui an, anuntd www.bzb.ro.
Cetdteanul asculta meniul si alege opti-
unea doritd folosind tastatura numerica
a telefonului. ,,Apelurile cetdtenilor vor
fi preluate de citre personalul din Dis-

peceratul Tehnic al Primairiei si de
ceilalti operatori ai callcenter-ului. Dacd
este necesar, apelul va fi redirectionat
citre alte departamente in functie de
cerintele cetdteanului”, a explicat
Gabriela Vlad, Sef Serviciul Informatic
Primdria Municipiului Brasov. Acest
lucru este valabil in timpul orelor de
program. In rest, cind operatorul nu va
fi disponibil, apelurile si sesizdrile
cetdtenilor se vor inregistra si apoi vor
putea fi ascultate de cédtre functionarii
municipalitdtii. Aceastd aplicatie face
parte din proiectul ,Primidria Brasov la
un click distantd”, care are un buget de
2,1 milioane de lei, dintre care asistenta
nerambursabili acordati este de 1,6 mi-
lioane de lei si a fost depus pe Axa prio-
ritard 3 a Programului Operational
Sectorial ,,Cresterea competitivititii eco-
nomice”.

Call center si la Rasnov

Administratia locald din Résnov a fi-
nalizat implementarea softului integrat
care contine mai multe aplicatii pentru
interconectarea serviciilor administra-
tive. Rasnovenii pot, de asemenea, si
depuni petitii on-line fird sd mai vind la
sediul primadriei, sau pot vizualiza pro-
gramul de audiente al primarului, in an-
umite perioade. Acelasi proiect, pentru
care primdria a investit 400.000 de euro
de la Ministerul Comunicatiilor si Soci-
etdtii Informationale in softuri si echipa-
mente, a dus si la crearea unui call cen-
ter. Sunand la un numir cu tarif normal,
cetdtenii pot afla ce sume au de plati la
Serviciul de impozite si taxe sau dacd
vreo cerere deja depusi la primdrie sau
la vreun serviciu deconcentrat aflat in
coordonarea acesteia a fost sau nu rezol-
vatd. Apeland la acest Call center, rdsno-
venii sunt preluati de un robot care 1i
ghideaza printr-un meniu, oferind chiar

INDUSTRY WATCH

si informatii despre restantele la im-
pozite sau despre programul cu publicul
al primadriei.

Cetatenii judetului Tulcea vor avea
acces la servicii publice electronice

La inceputul lunii februarie a acestui
an, Valerian Vreme, ministrul Comuni-
catiilor si Societitii Informationale, a sem-
nat contractul de finantare prin fonduri
structurale a unui proiect care va creste
eficienta serviciilor publice adresate ceti-
tenilor si mediului de afaceri din judetul
Tulcea. Intitulat ,,Dezvoltarea serviciilor
electronice citre cetiteni si mediul de
afaceri din judetul Tulcea”, proiectul are o
valoare totald de 6.818.978 lei, valoarea
totald eligibild fiind 5.499.176 lei, dintre
care 5.389.192 lei reprezintd valoarea asis-
tentei nerambursabile. Perioada de imple-
mentare a proiectului este de 18 luni.

Conform informatiilor prezentate de
citre oficialitdti, va fi implementat un
sistem informatic integrat de manage-
ment al fluxurilor interne si al resurselor,
care va asigura un acces rapid si eficient
al cetdtenilor la serviciile electronice on-
line ale administratiei publice locale,
prin utilizarea facilitdtilor oferite de por-
tal sau de callcenter. Printre obiectivele
proiectului se mai numdrd: promovarea
utilizdrii Internetului si a tehnologiilor
de callcenter in cadrul institutiilor pu-
blice locale; cresterea gradului de trans-
parentd a modului de utilizare si de ad-
ministrare a fondurilor publice; redu-
cerea cheltuielilor publice, combaterea
birocratiei si a coruptiei la nivelul au-
toritdtilor locale; promovarea colaborarii
intre institutiile publice pentru furni-
zarea de servicii publice prin mijloace
electronice. Prin acest proiect, vor fi in-
struite un numadr de 75 de persoane pen-
tru utilizarea aplicatiei informatice.

B LuizA SANDU
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Ce au de invatat retailerii
de la micii comercianti?

Comportamentul de achizitie s-o modificat
sensibil Tn ultimii doi ani de iz econo-
micd. lar retailul este unul dintre sectoc-
rele care a resimfit din plin acest efect, nu
doar pe plan local, ciin multe alte fari.
Scaderea puterii de cumpdrare si indsprire
condiiilor la acordarea creditelor de con-
sum au generat, inerent, o scadere a con-
sumului. Pe care marii retaileri incearcd sa
0 compenseze prin strategii de loializare
a clienilor.

mpactul crizei economice resimtit
de marile retele de retail, si nu
numai, a devenit vizibil relativ
rapid, o datd cu explozia campani-
ilor promotionale. La momentul
actual, majoritatea retelelor de retail uti-
lizeazd astfel de campanii, a cédror
frecventd a crescut rapid de la an la an.
Mesajele de genul ,Cele mai mici
preturil“ (intdrite, de obicei, prin adagiul
,Plitim de X ori diferenta de pret!“) au
devenit o prezentd constantd in peisajul
citadin si in mass-media. Atit de con-
stantd, incat, adesea, sunt ignorate. Din
doud motive evidente: primul — ba-
nalizarea mesajului prin repetitia lui ob-
sesivd sub varii branduri, al doilea — nici
un retailer nu poate sustine ci are cele
mai mici preturi din piatd la toate miile
de sortimente de produse pe care le
comercializeazi. Ci doar la cele incluse
in campaniile de reduceri si/sau oferte
speciale.
Campanii care, corect planificate si
promovate, reusesc si-si atingd scopul —
acela de a creste temporar vinzirile pe

anumite categorii de produse. Temporar
insd. Ceea ce nu rezolvi, per ansamblu,
problema scdderii vinzarilor. Si nici nu
ar putea. Aceasta nu inseamna, insd, ca
astfel de instrumente nu sunt cu ade-
varat eficiente. Sunt, dar cu limitele de
rigoare.

De aceea, analistii in domeniu sustin
cd mizarea exclusiv pe mecanismul pro-
motiilor de acest tip nu reprezinti o ale-
gere optimd pentru marii retaileri. Argu-
mentatia acestora se bazeazd pe o axioma
demonstratd in practicd: atragerea unui
nou client este mult mai costisitoare (va-
lorile variaza intre 4 si 8) decit menti-
nerea unuia vechi. Mentinere dificil de
realizat in conditiile actuale cind, o dati
cu sciderea puterii de cumpdrare, clientii
se informeazd din ce in ce mai atent
asupra alternativelor. Dar nu imposibil!

Mecanismele uzuale de fidelizare

Schemele de fidelizare nu reprezinta
un lucru nou in peisajul retail-ului local.
Numeroase retele utilizeazi, de céitiva
ani buni, mecanismul clasic al carduri-
lor de fidelizare, in ideea c4, prin inter-
mediul acestui instrument, reusesc si
creascd gradul de fidelizare al clientilor
lor.

Mecanismul cel mai frecvent utilizat
in cazul cardurilor este cel al acordarii
punctelor de loialitate. Cu ajutorul
cirora, clientul poate obtine reduceri la
cumpdriturile efectuate in respectiva
retea sau poate beneficia de anumite dis-
counturi la o serie de produse (incluse
sau nu in campanii promotionale).

Detinerea unui card de fidelitate
intr-o anumitd retea, nu-1 poate impie-
dica, insd, cu nimic pe respectivul client
sd detind in portofel inci 3, 4, 5 carduri
de la concurenti. Este adevirat cd, efec-

tudnd cumpdrdturi in magazine din varii
retele, ritmul de crestere al ,punctaju-
lui“ este unul lent. De altfel, valoarea
efectivd a punctelor pentru client, mai
ales in primele faze de startare a unui
program de fidelizare prin intermediul
cardurilor, este o problemi destul de di-
ficil de solutionat. Si care reduce sensibil
atractia clientilor pentru cardurile de fi-
delitate. De aceea, o solutie alternativd
uzitatd este acordarea de vouchere, prin
intermediul cdrora clientul este recom-
pensat (conform anumitor criterii), cu o
reducere universal valabild, de o anu-
mitd valoare, admisd pentru o perioada
limitatd de timp.

Avantajul micilor comercianti

Dar nu mecanismele ,externe®
reprezintd punctul nevralgic al fi-
delizarii in retail, ci ceea se intdmpld in
back-office. Sau mai precis, ceea ar tre-
bui sd se intdmple.

Marele repros care poate fi adus la
momentul actual schemelor de loializare
este acela cd, In majoritatea cazurilor, nu
rdspund corect asteptdrilor clientilor.
Mai precis, cd nu acordd ,recompense”
clientului in conformitate cu asteptirile
lui, acesta nu beneficiazd de promotii
speciale, personalizate chiar, pe pro-
dusele care il intereseazi si pe care le
cumpdrd frecvent. Sd ludm un exemplu
ipotetic: este putin probabil ca un client
bérbat, virstd 45 de ani, in al cirui cos
de cumpdrituri se regasesc in mod con-
stant produse de tipul hrand semi-
preparati si veseld de unicd folosintd si
care isi face cumpariturile in marea ma-
joritate a cazurilor dupa ora 20.30, si fie
interesat de o promotie la seturi de
cratite sau de servicii de masid de 12 per-
soane.



RETAIL

Desigur, exceptii sunt numeroase si
pot fi gisite numeroase explicatii care sd
contrazicd supozitia de mai sus. Dar ceea
ce vrea sd sublinieze exemplul anterior
este importanta datelor pe care le
furnizeazi sistemele de tipul cardurilor
de fidelizare. Datele de consum adunate
din interactiunea directd cu clientul pe
baza cirora se poate schita un profil de
consumator, pe baza valorii medii a
cosului si a istoricului achizitiilor pe care
acesta le-a realizat in magazinele din
cadrul unei retele de retail.

Jinarmat® cu astfel de informatii, un
retailer poate realiza promotii dedicate
pe anumite categorii de clienti, rdspun-
zdnd mult mai exact asteptdrilor aces-
tora. Mai ales dacd promotia in sine se
realizeazd punctual, nu in masi, pe
canalele de comunicare agreate cu clien-
tul (telefonic, prin e-mail sau SMS etc.).
Se rispunde astfel unei a doua asteptiri

importante a clientului actual: ceade ai
se acorda atentia pe care si-o doreste si
considerd cid i se cuvine, printr-o re-
lationare ,,one-to-one*.

Promotiile dedicate si acordarea unui
plus de atentie clientului sunt doui ele-
mente pe care se bazeazd, in bund mi-
surd, succesul retelelor magazinelor de
proximitate. Dovada cea mai buni este
cresterea numdrului acestora in plind
crizd economicd. Faptul cd opereazi cu
un volum mult mai mic de clienti, per-
mite micilor comercianti si initieze o re-
latie mult mai strdnsd cu acestia si sd
beneficieze de un feedeback direct
asupra ofertei de produse si a serviciilor
pe care le furnizeazi. Se poate crea, ast-
fel, un sistem de fidelizare eficient (de
exemplu, clientii loiali pot fi creditati
si/sau ofertati ad-hoc cu reduceri care sd
diminueze considerabil riscul ,dez-
ertdrii“ la concurentd), care poate com-
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pensa sortimentul redus de produse,
comparativ cu alte magazine.

Revenind la problematica loializarii
in retail — pentru a putea beneficia de
toate datele pe care sistemele de fi-
delizare le ofera, retailerii trebuie si
detind un sistem eficient de colectare,
sortare, structurare si analizare a datelor.
Pe baza cérora sd poatd crea clasificiri de
clienti si promotii specializate dedicate
acestora, dar si predictii asupra modului
cum va evolua comportamentul de
achizitie al acestora. Este un obiectiv pe
care nu multi retaileri pot afirma ci 1-au
atins. Este adevirat, ins3, cd unii nici nu
si l-au propus. Inci... Dar, daci e si dim
crezare specialistilor, aceasta este una
dintre principalele directii de dezvoltare
a retailului modern. Riméne de vizut
cind devine cu adevirat vizibild si pe
plan local.

B RADU GHITULESCU

TOTAL

Technologies

SUPORT TEHNOLOGIC PENTRU APLICATII DE LOIALITATE iN RETAIL

In spatiul destul de aglomerat al sectorului Retail, mentinerea clientilor a devenit o arta, ce presupune imbinarea mai multor
strategii si metode care si-au dovedit eficienta de-a lungul timpului. Incepand cu anii ‘90, programele de loialitate si-au dovedit
utilitatea, iar de-a lungul timpului au devenit foarte eficiente, in special datorita avansului tehnologic care a permis elaborarea
unor sisteme din ce in ce mai complexe de fidelizare a clientilor.

fatermec ‘lter mec’
PartnerNet =7 Shiis
PARTNER

termec

aeitnerNet

in calitate de Platinum Partner Intermec, Autho-
rized Reseller Skeye si Datamax O’Neil, Total
Technologies ofera echipamente, consumabile
si suportul necesar pentru a consolida ih cadrul
solutiilor o baza hardware versatila si fiabila.
Una dintre metodele prin care retailerii culeg in-
formatii referitoare la clienti si obiceiurile lor de
cumparare, dar care serveste, de asemenea, Si
pentru rasplatirea acestora, o reprezinta car-
durile de fidelitate. Indiferent de tipul de card
dorit: de identificare, de membru, de angajat,
de loialitate sau de volumul tiparit, veti regasi
n portofoliul de solutii Total Technologies

(tel: 0372.317.714; totaltech@totaltech.ro;
vanzari@smartscan.ro) imprimanta de carduri
potrivita si consumabilele care ofera cel

mai bun raport pret/calitate.

Informatiile culese despre clienti nu sunt

valoroase daca nu sunt folosite in oferte per-
sonalizate, prezentate acestora in cadrul maga-
zinului. Tn acest sens a fost dezvoltata aplicatia
Personal Shopping Assistant, ce implica
oferirea unui terminal mobil cumparatorilor, ce
poate fi folosit in perimetrul rafturilor cu pro-
duse. Cumparatorul poate scana un cod de
bare imprimat pe eticheta de pret de la raft,
fapt ce determina afisarea de informatii si pro-
motii speciale pe ecranul terminalului.

Abordata static, solutia anterioara poate fi con-
struita si pe baza de chioscuri interactive, prin
intermediul carora posesorii de card au acces la
promotii si oferte personalizate, conform profilu-
lui personal de achizitii. Acest sistem creeaza
un sentiment de interactiune reala cu programul
de loialitate si sta la baza unui motiv in plus de
a revizita magazinul.
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PIMM si-a propus sa formeze

O noud clasda antreprenoriala

* Tinerii vor Infiinfa in acest an in jur de 3.000 de microintreprinderi debutante in afaceri

inmai pufin de o lund de la lansarea Progra-
muli pent stimularea infiinfdii i dezvoltcirii
microitreprinderilor de cdire tiner; peste 900
de societfi cu raspundere limitatd-debutante
in afaceri, pe scurt SRL-D-uri, s-au tnscris dejo
la Registrul Comerfului. Interesul foarte crescut
al tinerilor de a pomi o afacere si de a bene-
ficia prin acest program de cei maxim 10.000
de euro nerambursabili, fac ca bugetul alocat
pentru finanfarea a doar 1.100 de microin-
treprinderi s pard insuficient. Tn infenviul acor
dat, Cristian Haiduc, presedintele Agentiei
pentru Implementarea Proiectelor si Progra-
melor pentru IMM-uri (AIPPIMM), a prezentat
aceastd imagine infr-o lumind noud si a vorbit,
fotodatd, si despre celelalte programe ale
Agentiei, care incearcd s dea consistenfd pe
termen lung antreprenoriatului romanesc.

Dintre cele 7 programe pe care
Agentia le coordoneaza iese in
evidenta cel care sprijina tinerii
intreprinzatori...

Cel mai nou, si, in acelasi timp, cel mai
de succes program pe care il gestiondm este
cel pus in miscare de OUG 6/2011, prin
care acorddm alocatii financiare nerambur-
sabile in valoare de pand la 10.000 de euro
tinerilor intreprinzitori care nu au mai
avut o afacere, dar doresc sd inceapd una de
la zero.

E 50 MARKET WATCH | 15 MARTIE - 15 APRILIE 2011

Sunt deja aproape 2.000 de tineri care
si-au rezervat nume pentru infiintarea de
SRL-D-uri si peste 900 de societiti deja in-
scrise la Registrul Comertului. P4dnd la
sfarsitul anului m3 astept sd se infiinteze in
jur de 3.000 de astfel de societiti, o cifra
buni pentru primul an de functionare a
programului. Mult mai important este,
insd, impactul investitiei, cite locuri de
muncd noi se vor crea, care va fi profitul
acestor firme si valoarea addugata pe care o
vor aduce. Acest program este gandit ca o
investitie inteligentd, atit din punct de
vedere economic, prin recuperarea banilor
in 2-3 ani, cit si din punct de vedere al dez-
voltarii resurselor umane si a formirii noii
clase antreprenoriale din Roméania.

Cererea tinerilor pentru accesarea
acestui program a depasit cele mai
optimiste asteptari. Veti suplimenta

Cristian Haiduc

bugetul pentru a creste numarul de
SRL-D-uri si a multiplica efectele
economice pozitive?

Acest program are o parte de evaluare,
se bazeazi pe Intocmirea unui plan de afa-
ceri si primirea unui punctaj. Ca atare, nu
toate firmele inregistrate vor primi fi-
nantare.

In momentul in care se va depisi nu-
mairul celor 1.100 de societiti debutante,
vom face un demers pentru majorarea bu-
getului, dar trebuie sd subliniez cd alocatia
de 10.000 de euro nu reprezinta singura fa-
cilitate oferitd. Se pot accesa si alte facilititi,
precum creditele garantate in proportie de
80% de Fondul National pentru Garantare
si In valoare de pani la 80.000 de euro, scu-
tirea acestor firme de platd a CAS pentru
cel mult 4 angajati in limita salariului
mediu brut lunar, scutirea de plati a ta-



xelor de inmatriculare la Registrul Comer-
tului etc. Accesul la creditare pentru o so-
cietate nou Infiintati este, in general, foarte
dificil. Aportul unui astfel de credit din to-
talul valorii investitiei poate fi mult mai
semnificativ decat alocatia financiari in
sine.

In altd ordine de idei, presedintele Pa-
tronatului Tinerilor Intreprinzitori ne-a
semnalat cd asociatii de tineri intreprinza-
tori din alte tiri europene si-au manifestat
interesul de a prelua ca model acest pro-
gram, atractiv datoritd simplitdtii accesarii
sale: inscrierile se fac online de acasi si este
necesar un numir minim de documente,
eliminindu-se astfel birocratia, suspiciu-
nile, castigdindu-se timp si eficientd. Cei
care acceseaza programul nu se intilnesc
cu niciun functionar si astfel nu existd
nervi, discutii, coruptie. Aplicatia a fost re-
alizatd de o firm3 romaAneasci, costurile
fiind foarte mici, de sub 15.000 de euro.

Care sunt celelalte programe
prin care sustineti dezvoltarea
IMM-urilor romanesti?

Avem si alte programe mai mici ca bu-
get, dar interesante prin continut, prin
ceea ce oferd. Programul START se adre-
seazd societdtilor comerciale care au pand
la doi ani vechime si care doresc si-si dez-
volte activitatea. Acordim cofinantare de
péni la 70% in incercarea de a oferi suport
pentru o a doua sansi in afaceri acelor in-
treprinzitori care, desi au mai avut o firma
si au dat faliment sau au lichidat-o, au o
anumiti experientd si doresc in continuare
sd Incerce si construiascd un business.
Bugetul acestui program este de 10 mili-
oane de lei, iar alocatia financiard neram-
bursabili este de pani la 100.000 lei. In
aceste conditii, de acest program vor bene-
ficia doar in jur de 100 de societiti comer-
ciale, in principal cele care vor urma si
cursuri de formare antreprenoriald prin

programul complementar EMPRETEC.
Desfisurat in cele opt oficii teritoriale pe
care le avem, programul este organizat de
UNCTAD Geneva si conceput la Harvard,
fiind functional in multe tiri din lume. in
esentd, este un mini-MBA care dureazi
noud zile, toti cei care l-au ficut spunind
cd le-a schimbat viata. Este gandit pentru
cei care doresc sd porneasca o afacere sau
sd si-o dezvolte pe cea existentd prin dez-
voltarea aptitudinilor si competentelor
antreprenoriale, care primesc cu aceastd
ocazie anumite repere si sugestii pentru a-
si imbundtati anumite aptitudini si com-
petente.

Programul este subventionat in pro-
portie de 80-90%, cursantii plitind o suma
modicd, de 1.000 de lei, fiindu-le asigurate
toate conditiile: materialul didactic, caza-
re, masi pe parcursul a 9 zile. In acest an,
240 de persoane vor urma aceste cursuri.
La cerere, se mai pot organiza astfel de
cursuri, dar, bineinteles, la costuri mai
mari. In 2012 vom incerca si dublim
numdrul absolventilor.

Cat de important este pentru
managerii si angajatii din IMM-uri
sa urmeze cursuri de formare,

e imbunatatire profesionala?

in Romania nu existi o traditie, o edu-
catie antreprenoriald, si, de asemenea, o
culturd antreprenoriald foarte bine dez-
voltatd. Toate lucrurile bune se invati greu,
cu sacrificii. Este foarte important ca, mai
ales tinerii, sd invete si s faci afaceri la un
nivel profesionist, sd aibd planuri de afa-
ceri, idei inovatoare, pe care si stie si le
puni in evidentd, sa stie sd acceseze cre-
ditele, fondurile de garantare, instrumen-
tele de sprijinire a afacerilor.

Ce recomandari aveti pentru
manageri pentru a-si face
afacerea mai performanta?
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Cred cd este esential s aplice idei si
tehnologii inovative, sd incerce si cuce-
reascd noi piete. Dacd vor reusi sd puna in
aplicare aceste lucruri, IMM-urile vor
prospera si implicit economia roméneasci.

Care este cel mai ambitios obiectiv
pe care Agentia si dumneavoastra
vi-l propuneti pe termen lung?

Unul dintre dezideratele noastre este
de ajuca un rol important in procesul de
schimbare a structurii pe virste a antre-
prenorilor, in asa fel incat clasa antre-
prenoriald si fie dominatd de cei tineri.

Un alt obiectiv este acela de a deter-
mina si sprijini societdtile comerciale si fie
inovative. Termenul de inovare trebuie
privit in sensul larg, nu numai prin uti-
lizarea de tehnologii inovative, ci extins la
nivel de management, marketing. De
asemenea, punem accent si pe creativitatea
antreprenorilor, pe punerea in practicd a
ideilor inovative. in acest sens, Programul
START a fost gindit astfel incét sa creeze
conditii necesare infiintirii de business-uri
inovative, prin sprijinirea ideilor inova-
toare ale tinerilor antreprenori, faci-
litindu-se astfel prin program accesul la fi-
nantare si creditare.

in ce stadiu evolutiv credeti
ca se afla IMM-urile romanesti
n acest moment?

Pot compara IMM-urile cu un copil
care trece puntea spre adolescenti. In
Roménia trecem de copildrie si ne apro-
piem de adolescenta business-ului.

In cadrul acestui proces Agentia isi
propune si fie o locomotivd, in special
pentru tinerii antreprenori, pe care sd-i
tragd nainte, sd-i oblige sd avanseze. Im-
portant e si tragem cat mai multe vagoa-
ne care sd contind ct mai multe bogitii.

B ALEXANDRU BATALI

GTSKK Telecom
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Articolele cercetatorilor romani
vor intra mai repede in atentia
comunitatii stiinfifice mondiale

* O platforma IT moderna accelereaza deja valorificarea productiei editoriale academice

Cand auzim prima oard numele SCIPIO, primul gand ne duce la fostul general si politi-
cian roman din timpul Rdzboaielor Punice, unul dintre cei mai mari conducdtori militari
ai lumii. Istoria recentd a addugat o noud semanticd termenului, SCIPIO fiind de anul
frecut acronimul de lo Scientific Publishing & Information /Platforma Editoriald Romaing,
un sistem informatic conceput sd creascd vizibilitatea si, implicit, valoarea articolelor pu-
blicate in revistele stiinfifice din Romania. Asemenea precursorului su antic, noul strateg
SCIPIO i propune sa cucereascd, sd cdstige teritorii. De data aceasta pe harta vastd si
complicatd a productiei editoriale stiintifice mondiale. Miza este cresterea numdrului
de citdri internafionale primite de cercetdtorii roméni care publicd in revistele autohtone
si, dinfr-o perspectivd mai largd, punerea in valoare, prin publicare tiinfificd, a rezul
tatelor cercetdrii universitare din Romdnia.

latforma Editorialdi Romani
SCIPIO este accesibild tuturor

dar Sorin Avram, coordonatorul pa-

wee

chetului de lucru ,,Capacitate editoriali®,

publicatiilor stiintifice univer-
sitare (asociate unei scoli doc-
torale, cu aparitie regulatd)
care doresc sd beneficieze de functio-
nalititile sistemului. Pani in acest mo-
ment s-au inregistrat 160 de publicatii,

estimeaza cd, pani la sfarsitul anului, vor
fi inregistrate aproximativ 500 de reviste
stiintifice.

In cadrul Platformei se vor publica
articolele stiintifice care au trecut
printr-un proces de selectie (de tip peer

Platforma Editoriala Romana este o componenta a proiectului strategic , Doctoratul in
Scoli de Excelenta — Evaluarea calitatii cercetarii din universitati si cresterea vizibilitatii
prin publicare stiintifica”, unul dintre principalele sale obiective fiind intarirea capacitatii
editoriale a publicatiilor romanesti pentru a intra in fluxul principal de cunoastere prin
indexarea in baze de date scientometrice. In acest sens, a fost dezvoltata Platforma
Editoriala Romana — SCIPIO (www.scipio.ro), platforma informatica ce este compatibila
cu platforme de prestigiu international, precum SpringerLink sau ScienceDirect. Desti-
nata publicatiilor stiintifice romanesti, SCIPIO permite automatizarea procesului edito-
rial si propune spre adoptare standardele internationale din domeniu.

Lansarea Platformei Editoriale Romane a avut loc anul trecut, pe 17 septembrie, la
Universitatea de Stiinte Agronomice si Medicina Veterinara din Bucuresti, unde au par-
ticipat directori si redactori-sefi ai editurilor si publicatiilor stiintifice romanesti.
,SCIPIO va fi suportul pentru publicare electronica, urmand a fi dezvoltata ca o bi-
blioteca digitala a productiei stiintifice din Romania. Prin includerea pe platforma
SCIPIO a revistelor recunoscute CNCSIS din categoriile A, B, B+, vom dezvolta o baza
complexa de date a productiei stiintifice din Romania”, a declarat, cu aceasta ocazie,
prof. dr. ing. loan Dumitrache, manager al proiectului.
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review) organizat de citre redactiile re-
vistelor respective. Pentru o diseminare
cit mai largd si o crestere a gradului de
vizibilitate a revistelor inregistrate, se
doreste publicarea atét a noilor editii, cit
si a arhivelor acestor reviste. Pe parcur-
sul intregului flux publicational, in-
cepind de la receptia manuscrisului,
pénd la pregitirea si obtinerea formei fi-
nale pentru tipar sau publicare online,
utilizatorii beneficiazd de suportul
echipei SCIPIO.

La sfarsitul lunii februarie, pe Plat-
forma SCIPIO erau deja inregistrati 283
de utilizatori, reprezentind 160 de re-
viste stiintifice. In luna februarie 2011
au fost publicate 78 de noi articole, cu 28
de articole mai mult decit in luna ia-
nuarie. Aceste informatii au fost inregis-
trate in conditiile in care majoritatea
publicatiilor stiintifice romé4nesti are o
periodicitate mai mare de 3 luni.

loan Dumitrache

=
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Drepturi de acces si limitari

Accesul pe Platforma SCIPIO este
liber, de tip open access, articolele pu-
blicate in acest spatiu putind fi citite in
principiu, de cdtre orice persoand care
doreste acest lucru.

Navigarea prin crearea unui cont de
utilizator autentificat vd permite sal-
varea ciutdrilor realizate, primirea de
notificdri privind aparitiile de noi nu-
mere, de noi articole ale autorilor
preferati, atragerea in corpul recen-
zentilor unei reviste sau in bordul edi-
torial al revistei etc.

Vizualizarea articolelor depinde de
politica editoriald adoptatd de citre
fiecare revistd. Astfel, in cadrul Plat-
formei se vor putea intilni atit reviste
ce au optat pentru modelul open-acces,
in care accesul este gratuit, cét si reviste
pentru care existd posibilitatea de achi-
zitie a articolelor individual si/sau a unui
abonament.

Principalele beneficii

Platforma Editoriald Romana este un
sistem informatic performant care au-
tomatizeazd procesul editorial si pro-
pune spre adoptare standardele inter-
nationale din domeniu. Obiectivul SCI-
PIO.ro este de a asigura revistelor stiinti-
fice inregistrate mecanisme de crestere
a vizibilitdtii in spatiul virtual si a
numdirului de citéri primite de cercetd-
torii roméni ce publicd in revistele
autohtone.

“Platforma SCIPIO a generat deja un
larg interes in rdndul marilor edituri si
al agregatorilor ce activeazd pe piata in-
ternationald. In acest sens, SCIPIO.ro
suportd interconectarea cu alte plat-
forme internationale prin protocoale de
schimb a metadatelor si a continutului
publicatiilor stiintifice”, afirmd Sorin
Avram.

Pe de alti parte, utilizatorii SCIPIO
vor putea regdsi intr-un singur portal in-
formatia stiintificd disponibild la mo-
mentul actual, vor putea fi notificati cu
privire la noile aparitii ale unui autor,

Sorin Avram

ale unei reviste sau li se vor putea sem-
nala noile aparitii din domeniul de cer-
cetare pe care il vizeazi.

Instruire si promovare

Pentru utilizarea Platformei Editori-
ale SCIPIO au avut loc sesiuni de trai-
ning la Timisoara si Bucuresti in 2010 si,
in acest an, la sfirsitul lunii ianuarie, la
Universitatea Transilvania din Brasov,
unde s-au reunit 30 de participanti, care
au reprezentat 15 reviste stiintifice din
Brasov si Sibiu. Pe 25 februarie 2011, la
Universitatea din Pitesti a avut loc o se-
siune de training editorial in cadrul
cdreia au fost incluse un modul de
prezentare a Platformei Editoriale SCI-
PIO, a functionalititilor acesteia, un
scurt curs despre ,Indexarea ISI a arti-
colelor si revistelor”, precum si un curs
despre politici editoriale. Pdnd in oc-
tombrie 2011 vor avea loc alte sesiuni de
training in utilizarea SCIPIO in cele mai
importante centre universitare din tard,
urmatoarea sesiune fiind gizduita pe 15
aprilie de Universitatea “Dunirea de Jos”
din Galati.

Programul sesiunilor de training in
utilizarea platformei SCIPIO cuprinde si
o prezentare a ,,Indexdrii ISI a articolelor
si revistelor”, un scurt curs despre ,Ma-
nagementul publicatiilor stiintifice.
Planul de afaceri”, precum si ,Resursele
electronice in activitatea de editare”.

Pentru a putea beneficia integral de
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facilitdtile SCIPIO, publicatiile intere-
sate trebuie si parcurgd doud etape
obligatorii in procesul de validare a con-
turilor de acces si publicare: inregis-
trarea revistei si transmiterea ,,Acordu-
lui de utilizare a Platformei Editoriale
Roméne — SCIPIO”.

SCIPIO.ro este promovat si in
mediul online, prin newsletter-ul lunar
transmis in prezent citre un numadr de
peste 400 de redactori ai revistelor sti-
intifice din Roménia. De asemenea, in
cursul acestui an, va exista si 0 campanie
de link-exchange, prin care site-urile
universititilor din Romania vor gizdui
0 zond cu informatii si link-uri citre
site-ul SCIPIO, care se asteaptd sd fie
accesat de un numir cit mai mare de
cercetdtori, profesori si studenti.

B ALEXANDRU BATALI

AN TOP 5 ARTICOLE
CITITE

1. Minimum Field Requirements for
Spin-Polarized Current Assisted
Switching of Magnetization in
Nanostructures with Uniaxial
Anisotropy

2. A Knowledge Management Scenario
to Support Knowledge Applications
Development in Small and Medium
Enterprises

3. Calculus of the Power Spectral Den-
sity of Ultra Wide Band — Pulse Po-
sition Modulation Signals Coded
with Totally Flipped Code

4. Pulse width Modulation Command
Systems Used for the Optimization
of Three Phase Inverters

5. Cogging Torque Reduction in Brush-
less DC Motors Using Slot-Opening
Shift

AN ULTIMELE REVISTE
INREGISTRATE

« Lucrarile Seminarului Geografic
Dimitrie Cantemir

- Studia antiqua et archaeologica

= JOURNAL of RADIOTHERAPY &
MEDICAL ONCOLOGY

= Anale. Seria Informatica

= Philobiblon - Journal of the Lucian
Blaga Central University Library, Cluj
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Un nou concept de televiziune
digitala — IPTV prin AdNet TV

AdNet Telecom a lansat AdNet TV, IPTV cu
acoperire nationald, un serviciu de televi
ziune digitald, transmis direct catre TV prin
intermediul conexiunii de Internet. IPTV
sau Intemet Protocol Television este noul
TV trend tncorporat in conceptul de televi-
ziune digitald, televiziune interactiva ce
aduce publicului orice confinut multimedia
dorit. Calitatea audio si video digitald este
mult mai bund Tn comparafie cu televi-
ziunea clasicd, iar interactivitatea este o
caracteristica revolufionard a acestui pa-
chet de servicii oferif de AdNet TV.

Ce este IPTV-ul?

Numele IPTV are in esentd doud
componente: Internet Protocol (IP),
care specificd forma pachetelor de date
transmise prin Internet si modul de
adresare, si Televiziune (TV), care speci-
ficd modul de comunicare care opereazi
prin transmisiuni de imagini si sunet.
Toti stiu ce e TV, dar aici ne referim la
serviciile care sunt oferite pentru televi-
zor, precum transmisiuni normale si
video la cerere. Dacd imbindm cele doud
componente IP+TV, avem conceptul
IPTV.

Beneficii

,Televiziunea IP permite vizua-
lizarea unui numdir mai mare de canale
TV decét cele receptionate prin cablu
TV (CATV) sau antene satelit (DTH), o
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Cdlin Velea

calitate a imaginii si a sunetului supe-
rioare si accesarea unor functii precum
vizualizarea in reluare a programelor
TV, ghid electronic al programelor,
posibilitatea de a accesa jocuri online sau
de a comanda vizualizarea unor anumite
filme sau emisiuni TV contra unei taxe
(Video on Demand)”, ne-a informat
Cilin Velea, Research & Development
Manager AdNet Telecom.

Calitatea audio-video a serviciilor
IPTV este dependentd de calitatea
conexiunii la Internet, un program cu
imagine de inaltd definitie si sunet
Dolby Digital neputand fi accesat, spre
exemplu, printr-o conexiune prin tele-
fonul fix, ci printr-o conexiune prin
fibra optica sau alte tehnologii broad-
band.

Cum accesezi IPTV?

Pentru a avea acces la televiziunea
IP, clientul are nevoie de un receptor
(set top box). Un Set Top Box (STB) este
un dispozitiv care permite folosirea tele-
vizorului drept interfatd intre utilizator
si reteaua de transmisie de date, primirea
si decodarea semnalelor video digitale
(DTV). Set Top Box-urile DTV mai sunt
numite si receptoare (receivere).

Trebuie ficutd diferenta intre servi-

ciul IPTV furnizat prin set-top-box in-
tr-o retea proprie si televiziunea prin In-
ternet, care se referd, in general la trans-
miterea de streaming video prin retelele
publice, unde accesul se realizeazi, de
cele mai multe ori, prin intermediul
browserului web sau al unui program
instalat pe PC.

”In cazul variantei prin web sau prin
programe instalate, furnizorul de tele-
viziune nu are niciun control asupra ca-
litdii transmisiei si nu isi poate proteja
continutul. Pe de alti parte, televiziunea
IP via set-top-box presupune trans-
miterea semnalului TV cu o fnaltd cali-
tate a imaginii si sunetului pe o conexi-
une Internet furnizatd de operator, unde
calitatea transmisiei poate fi garantatd si
continutul furnizorului poate fi prote-
jat”, declard Cilin Velea.

AdNet TV by AdNet Telecom

Aceastd solutie extinde conceptul de
TV, care ajunge sd includa nivele inalte
de interactiune, personalizare si control
din partea utilizatorilor, AdNet TV fiind

Amira Radul




COMUNICATII

televiziunea interactivi ce aduce publi-
cului orice continut multimedia dorit.

”AdNet TV este un serviciu pentru
cel care vor sd detind controlul, pentru
cel interesati sd tind pasul cu noile teh-
nologii, pentru cei care cautd diversi-
tate si un continut de calitate. Serviciul
AdNet TV oferd un semnal 100% digi-
tal, cu cea mai bund calitate a imaginii
si a sunetului datoritd transmiterii sem-
nalului TV pe o retea de fibrd opticd si
a folosirii celei mai performante vari-
ante de conectare - FTTH - Fiber To
The Home. Practic, semnalul pe care il
primiti este optic pind la intrarea in
locuintd, avdnd parametrii nemodifi-
cati fatd de semnalul original re-
ceptionat in head-end. Rezultatul este
unul de care veti fi foarte multumiti:
imagine clard, profunzimea culorilor si
un sunet perfect”, afirmid Amira
Ridulescu, Marketing & PR Manager
AdNet Telecom.

Cum functioneaza AdNet TV?

Canalele sunt preluate de pe satelit
sau direct de la televiziuni in standar-
dele MPEG2 sau H.264 si livrate prin-
tr-un set-top-box. Pentru posturile din
pachetele extinse, transmisia este crip-
tatd si decodificatd in set-top-box.
Transmisia semnalului cdtre abonati se
face prin reteaua de mare vitezd Adnet
Telecom, asigurandu-se calitatea nece-
sard unei viziondri optime.

Serviciul IPTV este livrat clientilor
pe o conexiune de banda largd si un Set
Top Box (STB), iar serviciile furnizate
sunt accesate direct pe ecranul televi-
zorului si nu al unui monitor conectat la
un computer. STB-ul functioneazi ca un
web browser, iar canalele TV sunt acce-
sate prin functii speciale ale acestuia.

Interactivitatea si personalizarea
sunt principalele avantaje ale AdNet
TV. Imaginati-vd, de exemplu, cd, in
timp ce urmadriti un meci de fotbal sau
baschet, puteti ciuta detalii despre unul
dintre jucdtori sau despre cotatiile de la
bursd. Sau poate nu ati prins un film de
la inceput si vreti si-1 vedeti in in-
tregime. Acum se poate!

INDUSTRY WATCH

UNIUNEA EUROPEANA

GUVERNUL ROMANIE! Inovatie in administratie
Fondul Social European

Ministerul Administratiei si Programul Operational "Dezvoltarea
Internelor Capacitatii Administrative”

COMUNICAT DE PRESA

08.02.2011

Autoritatea Nationala pentru Cercetare Stiintifica implementeaza proiectul , Dezvoltarea
capacitatii ANCS de elaborare a politicilor publice in domeniul inovarii si al transferului
tehnologic pentru asigurarea unei dezvoltari socio-economice durabile”, Cod SMIS 24120.

Proiectul este cofinantat din FONDUL SOCIAL EUROPEAN prin Programul Operational ,, Dez-

voltarea Capacitatii Administrative” (PO DCA) 2007-2013, axa prioritara 1 - Tmbunété;iri

de structura si de proces ale managementului ciclului de politici publice, domeniul major

de interventie 1.2. - Cresterea responsabilizarii administratiei publice, operatiunea — Dez-

voltarea de metodologii si instrumente pentru imbunatatirea sistemelor si procedurilor de

masurare a performantelor si de raportare asupra activitatii administratiei publice.

Valoarea totala eligibila a proiectului (fara TVA) este de 13.400.625,00 lei, din care asis-

tenta financiara nerambursabila din Fondul Social European este de 11.390.531,25 lei

$i 2.010.093,75 lei reprezinta contributia ANCS.

Obiectivul general al proiectului vizeaza dezvoltarea capacitatii administrative a ANCS

n vederea imbunatatirii procesului de elaborare, monitorizare si evaluare a politicilor

publice de inovare si transfer tehnologic pentru asigurarea unei dezvoltari socio-eco-

nomice durabile. Scopul proiectului va fi atins prin indeplinirea a doua obiective speci-

fice, respectiv:

= Elaborarea si implementarea de metodologji de evaluare, monitorizare si raportare a ac-
tivitatilor de inovare si transfer tehnologic precum si a rezultatelor acestora si realizarea
de analize si rapoarte de evaluare.

= Realizarea unui sistem imbunatatit de coordonare, planificare si implementare a politi-
cilor publice de inovare si transfer tehnologic, instruirea resurselor umane pentru efici-
entizarea sistemului si promovarea acestuia la nivel national.

Grupul {inta este reprezentat de 105 functionari publici din: administratia publica cen-

trala, OSIM, ORDA si 360 de functionari publici din cadrul administratiei publice locale.

Principalele activitati ale proiectului sunt:

= Management de proiect;

= Analiza situatiei actuale a modului de raportare a performantelor ih domeniul inovarii i
transferului tehnologic si elaborarea de metodologii si instrumente pentru imbunatatirea
sistemelor si procedurilor de raportare;

= Crearea unei retele nationale de manageri de inovare in administratia publica centrala
si locala, n vederea cresterii capacitatii de implementare a politicilor europene de ino-
vare la nivel central si local;

= Elaborarea unui standard national pentru procesul de transfer tehnologic ,Modelul de
dezvoltare a afacerii prin inovare”;

= Promovare si vizibilitate (masuri de informare si publicitate);

= Auditul proiectului;

Proiectul va fi implementat de catre Autoritatea Nationala pentru Cercetare Stiintifica

n parteneriat cu Asociatia Romana pentru Transfer Tehnologic si Inovare - AROTT, pe o

perioada de 24 de luni.

Persoana de contact: Gheorghe BALA, Manager proiect, tel: 021.3162977,

Fax: 021.3183071, email: george.bala@ancs.ro

Str. I.D. Mendeleev nr. 21-25, Sector 1, 010362, Bucuresti.

MINISTERUL ‘
oo EYNERY AReTT
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Liviu Nistoran, care a condus pentru scurtd
vreme Autoritatea Nationald pentru Admi-
nistrare si Reglementare in Comunicafii (in
prezent ANCOM, Tn 2009 ANC), a venit
acum doi ani cu o propunere care a pus pe
jar operatorii de telecomunicatii din Romad-
nia: realizarea unui comparator de tarife.
Orange Romdnia, Cosmote, Vodafone
Rominia si Zapp au contestat in instanjd
decizia ANCOM cu privire la obligativitatea
de a fumiza clientilor un set de informafii
legate de tarifele si seviciile prestate.

M. nsi Autoritatea nu a renuntat la
proiectul pe care il considerd
necesar pentru clientii operato-
rilor telecom din Roménia. La in-
ceputul lunii martie, ANCOM a

semnat contractul de finantare din fon-
duri nerambursabile pentru compara-
torul de tarife.

»Pentru ANCOM, acesta este un mo-
ment mult asteptat. Pentru noi, sem-
narea contractului inseamnd startul unui
proiect la care lucrim de mai multi ani si
care vine sd raspundd unei nevoi expri-
mate in nenumadrate rdnduri de utiliza-
torii finali: aceea de a compara usor si
rapid ofertele existente pe piatd, pentru

ANCOM

aduce comparatorul de tarife

a putea face o alegere informata si care
sd corespundd intrutotul nevoilor reale
de comunicatii ale unei persoane”, a de-
clarat Citilin Marinescu, presedintele
ANCOM.

Ce informatii vor afla clientii?

Una dintre prevederile deciziei
77/2009 obliga furnizorii si puna la dis-
pozitia ANCOM informatiile necesare
pentru ca Autoritatea si realizeze si sd
puni la dispozitia publicului un portal
de internet care sd permitd compararea
tarifelor si conditiilor oferite de furni-
zorii de telefonie mobild, telefonie fixa
si acces la Internet in banda largd, prin
intermediul unei aplicatii interactive de
tip ,calculator de preturi”. Aplicatia va
permite introducerea de citre utilizator
a unui set de optiuni de consum si va
efectua o analizd comparativa a ofertelor
existente pe piatd (introduse in baza de
date), oferind apoi acestuia un clasament
al celor mai avantajoase oferte din punc-
tul de vedere al pretului, in functie de
optiunile sale.

Desi furnizorii ofera si in prezent nu-
meroase informatii, accesarea acestora
este adeseori dificild, utilizatorul fiind
»bombardat” cu oferte si promotii, cele
mai multe dintre ele fiind conditionate
de alte elemente (scrise ilizibil in sub-
solul paginilor, marcate cu steluta etc.).
De asemenea, compararea ofertelor si a

Catdlin Marihescu

pachetelor tarifare oferite de diferiti
furnizori este extrem de dificild, avand
in vedere diversitatea si complexitatea
acestora.

,Acest comparator de preturi va per-
mite utilizatorilor sd isi aleagd cea mai
potrivitd ofertd pentru ei. Astfel, efortul
unui utilizator care petrecea citeva ore
pe internet sau citeva zile prin maga-
zinele dealerilor, in cdutarea celei mai
bune oferte, se va transforma intr-o
accesare de citeva minute a compara-
torului. Aceasta este una dintre cele mai
importante decizii adoptate de Autori-

GTSKK Telecom

www.glstelecom.ro
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tate, care vine in completarea masurilor
in favoarea consumatorului, precum
portabilitatea numerelor, deblocarea
telefoanelor si reducerea tarifelor de in-
terconectare”, declara in 2009 Liviu Nis-
toran, presedintele ANC, in cadrul con-
ferintei de presd organizate cu ocazia
adoptdrii deciziei privind obligatiile de
informare a utilizatorilor care revin
furnizorilor de comunicatii electronice.
De altfel, conform unor studii coman-
date de ANCOM si realizate de Gallup
in anul 2010 privind evolutia princi-
palilor indicatori din sectorul comuni-
catiilor electronice pentru serviciile de
telefonie fixd, telefonie mobils, acces la
Internet si servicii de retransmisie a ser-
viciilor de programe de televiziune in
cazul utilizatorilor finali-persoane fizice,
respectiv pentru serviciile de telefonie
fix4, telefonie mobili si acces la Internet
in cazul utilizatorilor finali-persoane ju-
ridice, un procent destul de redus dintre
utilizatorii romani cunosc tarifele ser-
viciilor de comunicatii electronice de
care beneficiaza.

Studiile au avut ca principal obiectiv
identificarea comportamentului de con-
sum si evidentierea caracteristicilor
cererii de servicii de comunicatii elec-
tronice si au fost efectuate pe un esan-
tion total reprezentativ la nivel national
de 5.983 de persoane fizice si 2.832 de
companii si institutii publice.

Cati romani vor avea acces
la comparatorul de tarife?

In perioada martie-aprilie 2010, The
Gallup Organization Romania a realizat,
la cererea ANCOM, o cercetare care a
vizat piata serviciilor de comunicatii
electronice, avind ca tinta atit segmen-
tul populatie, cét si cel de persoane ju-
ridice. Principalul obiectiv al acestui
studiu a constat in identificarea compor-

tamentului de consum si evidentierea
caracteristicilor cererii de servicii de co-
municatii electronice: telefonie fixa si
mobild, acces la Internet si servicii de re-
transmisie a programelor TV.

Conform studiului, dotarea gospo-
dériilor roménesti cu calculatoare con-
tinud sd raménd deficitard: in 48% din
totalul acestora nu existd calculator, iar
in 40% dintre acestea existd in dotare un
desktop PC. Mobilitatea nu constituie
un element de referintd pentru dotarea
gospodariilor romanesti: numai 12% din
acestea detin un laptop/minilaptop, in
7% coexistind sisteme desktop si laptop-
uri/minilaptop-uri.

Aproape jumitate din respondenti
(47%) nu au utilizat niciodatid Internet,
in timp ce majoritatea consistentd a ce-
lor care au utilizat Internetul au ficut-o
recent, in ultimele trei luni (47%).

Principala locatie de accesare a Inter-
netului este acasi (42%), locul de munci
sau scoala (16%) reprezentand locatia
secundard mentionatd de cdtre respon-
denti. Telefonul mobil/laptopul si inter-
net café-urile constituie modalititi pe-
riferice de accesare a Internetului (3%),
fiind, surprinzator, plasate semnificativ
in urma prietenilor si cunostintelor.

Majoritatea gospoddriilor roménesti
(56%) nu dispune de acces la Internet,
in timp ce, dintre cele care beneficiaza
de acces, cele mai multe (39%) folosesc
reteaua de telefonie fixd. Utilizarea ac-
cesului mobil (2%) si a accesului combi-
nat, fix-mobil (3%), ocupd pozitii de nisd
din acest punct de vedere.

Principalii furnizori de Internet pen-
tru conexiunile fixe sunt RCS & RDS
(45%), Clicknet-Romtelecom (24%) si
UPC (12%), in timp ce conexiunile mo-
bile sunt furnizate preponderent de
Orange (45%), Vodafone (33%), Zapp
(6%) si RCS & RDS (5%).

Valoarea medie a unei facturi lunare

INDUSTRY WATCH

pentru accesul la Internet prin conexi-
une fixd este de 40,90 lei, aceasta fluc-
tudnd, in functie de tipul de conexiune,
intre 37,40 si 51,90 lei (inclusiv TVA).

In doar 1% din companii si institutii
nu existi calculatoare. In 65% din com-
panii este utilizatd o retea internd de tip
LAN, indiferent dacd este prin cablu/fir
sau fari fir (wireless).

In 94% din companii se folosesc ser-
vicii de acces la Internet plitite de firmi,
indiferent daca este vorba de internet la
puncte fixe (prin cablu, radio etc.) sau la
puncte mobile (prin telefonul mobil,
card/USB etc.).

Majoritatea covarsitoare (94%) a com-
paniilor si institutiilor folosesc conexiuni
internet la puncte fixe, conexiunile DSL
(51%) si cele prin fibra opticd (31%) fiind
cele mai folosite in acest scop. Putin peste
un sfert (27%) din companii si institutii
folosesc conexiuni Internet la puncte mo-
bile, aproape trei sferturi din acestea uti-
lizand accesul prin card/USB.

Romtelecom/Clicknet (59%) este
principalul furnizor de servicii de acces
la Internet prin conexiuni la puncte fixe
in companii si institutii, fiind urmat la
mare distantd de RCS & RDS (26%).
Vodafone (53%) este principalul furni-
zor de servicii de acces la Internet prin
conexiuni la puncte mobile in companii
si institutii, fiind urmat la o distanta
semnificativa de Orange (37%).

Majoritatea respondentilor din cadrul
companiilor si institutiilor (62%) a indi-
cat o valoare medie a cheltuielilor lunare
cu accesul Internet la puncte fixe, aceasta
fiind de circa 327 lei (inclusiv TVA).

Dacd portalul va fi disponibil din
acest an, romanii vor putea alege vari-
antele de tarifare care li se potrivesc si,
cine stie, poate si operatorii vor veni cu
oferte mult mai personalizate decat in
prezent.

B LuizA SANDU
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Sony Vaio E verde este al treilea lap-
top din seria Vaio pe care l-am avut la
teste si a fost, de departe, cea mai pla-
cutd experientd de pind acum. Spre deo-
sebire de celelalte laptopuri, pe care le-
am folosit mai mult acasd, pe acesta am
decis si-1 testez si la serviciu, lucrdnd

numai pe el. Dacid la inceput culoarea
extraordinar de verde m-a cam facut sa
strdmb din nas, pe parcurs m-am
obisnuit si nu mi s-a mai parut deloc
Ltipatoare”. insd verdele nu e singura
culoare disponibild, putind si alegeti
din alb/rosu aprins/albastru aprins. Nou-
tatea acestui laptop este touchpad-ul,
care este realizat dintr-un plastic
abraziv, astfel fiind mult mai simplu de
utilizat, se miscd mult mai rapid si
aproape ci nu mai e necesard prezenta
unui mouse. Am apreciat, din nou, dis-
playul cu iluminare LED, o solutie ex-
celentd atit pentru inciperile in care lu-
mina naturald nu e suficientd (cum e
cazul biroului nostru), cit si pentru
ochii proprii, pentru ci nu te mai dor.

Alt punct forte pe care l-am mai sem-
nalat si inainte este tastatura, la care se
scrie foarte usor, fiind acum mult mai
greu sd tastezi din greseald o literd in loc
de alta aldturata.

Nu lipseste butonul dedicat ASSIST,
care acceseazd rapid aplicatia VAIO Care,
care faciliteaza diagnosticarea si rezol-
varea oricirei probleme de sistem. De
asemenea, este foarte utild prezenta bu-
tonului WEB (langd butonul ASSIST)
pentru a accesa, in citeva secunde, toate
functiile de navigare si editare pe inter-
net, fard si deschidi sistemul de operare
prin secventa de butare.

Trei porturi USB pozitionate lateral
sunt completate de un al patrulea port
eSATA/USB, care oferd viteze de transfer
de cinci ori mai mari citre o unitate de
stocare externd, in comparatie cu por-
turile USB 2.0.

Durata de viatd a bateriei nu este
foarte mare, doui ore, cu aproape toate
aplicatiile importante deschise si muzica
la cisti. fnsd acest lucru nu e un impedi-
ment prea mare. Pe scurt, e o achizitie ex-
celentd, desi cam scumpd — 3.500 RON.

B LuizA SANDU

CANON LANSEAZA DOUA IMPRIMANTE COLOR DE FORMAT MARE

Canon Europe a anuntat lansarea a doua noi impri-

mante color de format mare — modelul ima-
gePROGRAF iPF6300S de 24 inch si
imagePROGRAF iPF8300S de 44 inch
(sistem de cartuse Canon 8-colour
LUCIA EX), cu care adreseaza pietele
fotografice, proofing, productie pro-
prie si de volum. ,Aceste doua noi

modele din gama noastra de imprimante de for-
mat mare vor permite partenerilor nostri sa pro-
fite de noile oportunitati oferite de cererea in

crestere pentru solutii in-house de imprimare la

format mare. imagePROGRAF iPF6300S si

iPF8300S sunt solutii complete pentru productie

mica, in timp util si la calitate ridicata a
proof-urilor, fotografiilor, posterelor si a ma-

terialelor POS*, a precizat Petronius Secare-
anu, General Manager Canon CEE- Bucharest Office.
Modelul imagePROGRAF iPF6300S (succesorul lui
iPF6000S) si modelul imagePROGRAF iPF8300S au fost dez-
voltate pentru a completa gama Canon de imprimante de format
mare, alaturandu-se modelelor imagePROGRAF iPF6300,
iPF6350, iPF8300 si iPF8000S. Pe langa o reproducere de cali-
tate a tonurilor de negru, o gama extinsa de culoare si 0 ex-
ceptionala rezistenta la zgarieturi, cele doua noi modele benefici-
aza de viteze de print ridicate si compatibilitate extinsa pentru
fluxuri de lucru, precum si un cost total de exploatare foarte
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redus. Existenta unei game largi de culori permite celor

doua noi modele sa fie utilizate in aplicatii
ce necesita o precizie ridicata, in timp
ce un profil de culoare conceput pentru
productia de postere le ofera un avan-
taj in producerea de imagini viu colo-
rate. Productivitatea este imbunatatita

prin pozitionarea in oglinda a capului de prin-
tare si prin intermediul optiunii de printare
rapida, pentru o viteza de printare dublata,

. ce rivalizeaza cu modul standard. Acesta

. este un avantaj major atunci cand, la produ-
\ cerea de postere sau material POS, timpul

de raspuns este un factor critic. Impriman-

tele permit utilizarea modurilor ,,Proof*,
.Image*“ si ,Economy*, ce ofera utiliza-
torului posibilitatea de a decide ce nivel de

calitatea doreste sa obtina atunci cand printeaza. Modul ,,Proof*
produce texte si linii clare, fiind ideal pentru imprimarea proof-
urilor, Tn timp ce modul ,Image*“ permite printarea cu precizie

a textului si a liniilor, fara a reduce viteza, fiind o alegere buna
pentru utilizatorii ce pun mai mult pret pe viteza decat pe
precizia de plasament. Modul ,,Economy* reduce consumul

de cerneala cu aproape 50%, fiind foarte convenabil in produ-
cerea posterelor de uz intern sau pentru verificarea anumitor
aspecte in timpul printarii de test.



