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IT-ul si dependenta de furnizor

Un client care tocmai finalizase implementarea unei solutii de business imi declara
recent cd unul dintre obiectivele sale importante la demararea proiectului respectiv fu-
sese sd evite dependenta de un singur furnizor din punct de vedere al serviciilor.
Aceastd cerintd avea la bazd experiente anterioare negative cu alti furnizori, care,
bazandu-se pe lipsa de alternativa, isi permiteau cresteri nejustificate de costuri sau
interventii mai putin ferme. Dependenta de furnizor este insi o realitate mult mai des
intalnitd si care transcende industria IT.

In IT, dependenta de furnizor imbraci mai multe forme, cea mai rispanditi fiind
cea indusi de serviciile unui anumit furnizor in urma achizitiei unei aplicatii pentru
care doar acesta oferd suport. in acest caz, clientul nu are alternativi la nivel de mente-
nantd si upgrade si pentru orice solicitare, in afara contractului initial, trebuie sa ac-
cepte conditiile furnizorului. Evident, solutii exist, insa costurile implicate pot fi pro-
hibitive. Mai mult, in ultimii ani a existat o tendinti evidenti de colaborare cu un sin-
gur furnizor pentru dezvoltarea intregului sistem IT in ideea obtinerii unui singur
punct de contact, concept ce induce unele beneficii, dar creste considerabil depen-
denta de furnizor.

O altd forma de dependenti este cea creatd de obligativitatea utilizdrii anumitor
componente tehnologice (hardware sau software) in cadrul unui proiect. Desi demer-
sul clientului este achizitia unei aplicatii, ERP si presupunem, aceastd solutie implicd
utilizarea: serverelor X, a sistemului de operare Y sau bazei de date Z, fird a avea posi-
bilitatea alegerii dupd considerente proprii a acestor componente. O formd mai sub-
tild de dependent este cea legatd de versiunea unei anumite tehnologii. Oricit de bun
ar fi un produs, inevitabil ciclul sdu de viatd se va incheia la un moment dat, iar ser-
viciile de suport se vor diminua sau chiar sista. Nu este un scenariu generalizat,
deoarece unii furnizori mentin produsele functionale pani la ultimul utilizator, insd
existd la fel de multi clienti care au fost pusi in fata unei alegeri nedorite de upgrade
sau inlocuire de produs.

Dependenta de tehnologie sau furnizor este la fel de veche ca industria IT si nu va
putea fi eliminat, indiferent de schimbarile propuse de concepte precum Software ca
serviciu, IT ca serviciu sau Managed Services. Se poate vorbi insd de o diminuare a
acestui risc printr-o analizd atentd a solutiilor si furnizorilor contractati si prin pas-
trarea permanentd a unei alternative.
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AN BRANTNER SERVICII ECOLOGICE ALEGE PLATFORMA ONLINE

DE GESTIUNE A ABONATILOR DE LA ASIS ERP

Odata cu extinderea serviciilor oferite in Romania, societatea
comerciala Brantner Servicii Ecologice S.A., parte a consortiului
international Brantner, a decis implementarea sistemului integrat
ASIiS, mizand In mare parte pe flexibilitatea si scalabilitatea apli-
catiilor sale RIA (cu acces online).

Infiintata in anul 2004, Brantner ofera servicii in domeniul gestiunii
deseurilor si a serviciilor municipale Tn ClujNapoca, Sibiu, Faget,
PiatraNeamt si Drobeta Turmu Severin. Strategia sa de extindere
pe piata din Romania a vizat achizitia de companii locale de
salubritate, cu uzante diferite si reunirea lor sub umbrela unei
politici comune si integrate, bazata pe experientele acumulate

in alte tari. Provocarea integrarii firmelor preluate a fost legata
inclusiv de diversitatea si incompatibilitatea aplicatiilor de
procesare a datelor si de modul anevoios de centralizare a lor,
datorat gradului ridicat de dispersie geografica a companiei.

In prezent, prin implementarea ASiS, datele sunt stocate pe

un server central al companiei si sunt operate in timp real,

inclusiv de la sucursale / puncte de lucru. Aplicatiile de Personal
Salarizare si Contabilitate si Gestiune, dezvoltate pe platforma
RIA, gestioneaza deja n timp real toate documentele de la oricare
punct de lucru al companiei.

“Flexibilitatea de care a dat dovada Alfa Software in implementarea
sistemului ASIS a fost unul dintre punctele cheie ce au permis suc-
cesul acestui proiect. Tehnologia RIA a redus foarte mult durata de
implementare si am reusit ca intr-un interval de doar 2 luni sa be-

neficiem de un sistem functional in /
toate sucursalele noastre si sa re- 4
) L7 4
ducem costurilor de administrare la V-1
nivelul punctelor de lucru. Implemen- 25
tarea unei solutii de tip Cloud-Compu- g

ting, cu aplicatii care functioneaza on-
line, este pentru noi o premiera. Am
fost moderati in ceea ce priveste asteptarile, dar rezultatele

le-au depasit cu mult”, a declarat Horatiu Radu, Financial Controller
Brantner Servicii Ecologice S.A.

In cadrul solutiei oferite pentru Brantner, aplicatia centrala ramane
cea de Urmarire Abonati (UAria), prin care sunt gestionati clientii
cu contractele aferente, se genereaza facturi lunare si se
urmareste Incasarea lor.

UAria este utilizata pentru efectuarea de operatii complexe cum ar
fi generarea de facturi de avans, calcul de penalitati pentru clientji
rau platnici, repartizarea automata a sumelor incasate pe facturi /
penalitati / avans, procedurile de lucru respectand conditionarile
impuse de municipalitati, in dreptul fiecarei sucursale.

Aplicatia de Urmarire Abonati gestioneaza in prezent contractele a
peste 300.000 de abonati din domeniul salubritatii, al distributiei
de apa sau canal si este in exploatare curenta la companiile:
SALUBRIS lasi, Grupul austriac AVE (AVE SALAJ ECOSERYV,

AVE HARGHITA, AVE HURON, AVE BIHOR), HARVIZ Miercurea Ciuc
si DRUSAL BaiaMare.

ALFA SOFTWARE
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Necesitatea unor proiecte performante de
mediu, precum si oportunitatea finantdrii
acestora prin institufiile europene au de-
terminat compania Blom Romdnia s dez-
volte o linie de business dedicatd. In acest
sens, BLOM Romnia a atras in echipd per-
sonal cu mare valoare profesionald si a in-
fiintat recent un deparfament dedicat in-
frastructurii de mediu. Silviv Stoica, Direc-
torul acestui departament, ne-u oferit
cdteva [amuriri suplimentare.

Investitia facuta de BLOM Romania in
acest departament (localizare in Bu-
curesti, personal, logistica) nu pare
neglijabila. Ne puteti spune care au
fost considerentele de business ale
acestui demers?

Situatia economicd actuali face ca toate
companiile existente pe piatd si-si regin-
deascd domeniile in care activeazi. Decizia
de infiintare in cadrul companiei a Depar-
tamentului de infrastructuri de mediu, a
fost luatd dupd o analizd de piatd serioasd,
ca urmare a nevoii companiei de extindere
in alt domeniu. In domeniul consultantei
in apd si degeuri existd o piatd solidd, bazata
pe oportunititile deschise de obligatia
Roméniei de a se alinia la standardele Uni-
unii Europene. Astfel, s-a decis dezvoltarea
unui nou departament, care si se pozi-
tioneze clar si distinct pe piata roméneasca
si in tdrile invecinate.

Dorim sd ne implicdm foarte activ in
implementarea proiectelor in domeniu si
colateral in ceea ce inseamnd absorbtia
fondurilor UE, intruct expertii nostri
detin peste 10 ani de experientd in pre-
gitirea si implementarea proiectelor de
mediu finantate din POS Mediu, ISPA,
PHARE, Banca Mondialj.

Prin solida expertizd a Departamentu-
lui de infrastructurd de mediu, pe care per-
sonal il conduc, suntem pregititi sd oferim
servicii de consultanti si asistentd tehnicd,
de inalt profesionalism, in pregitirea si

managementul proiectelor de mediu, fi-
nantate din fonduri europene si nationale.

Ce gama de servicii va oferi acest de-
partament si care vor fi beneficiarii?

Departamentul pe care il conduc va ex-
tinde gama de servicii a BLOM Romania
citre urmitoarele domenii: asistenti tehni-
cd in cadrul proiectelor privind extinderea
si reabilitarea sistemelor de apd/api uzati;
asistentd tehnicd pentru proiecte de ma-
nagement integrat al deseurilor si elabora-
rea cererilor de finantare pentru proiecte fi-
nantate din instrumente structurale. De al-
tfel, unul dintre punctele tari ale acestui de-
partament il reprezintd experienta deose-
bitd in pregitirea si implementarea proiec-
telor finantate din POS Mediu, putind oferi
un excelent suport beneficiarilor (Companii
Regionale de Apd, Consilii Judetene) in
managementul contractului semnat cu Au-
toritatea de Management. In acest context,
ne exprimdm intreaga disponibilitate de a
colabora cu toti partenerii de pe piatd care
au dovedit profesionalism si au demonstrat
cd pot implementa in bune conditii proiec-
tele aferente acestui domeniu.

Sunt sistemele geospatiale
o componenta importanta
in cadrul acestui departament?

Categoric, prin definitie, companiile
de utilitati trebuie sd gestioneze bunuri
distribuite geografic (trasee electrice, con-
ducte de gaz, echipamente de telecomu-
nicatii, pompe si conducte de api etc). GIS
oferd posibilitatea modelirii retelelor,
sustindnd decizii operationale rapide si
corecte. Pentru companiile ce oferd servi-
cii de alimentare cu apa si canalizare, GIS
asigurd accesul rapid la informatiile pri-
vind retelele de api si canalizare si per-
mite evidenta tuturor elementelor sis-
temului, permitidnd actualizarea facild a
datelor si emiterea de rapoarte diverse.
Din punctul de vedere al BLOM Roma-
nia, utilizarea GIS in cadrul Operatorilor
Regionali permite: accesul rapid si simplu
la informatie, ceea ce conduce la imbuni-
tdtirea activitdtii, luarea deciziilor corecte
in timp util, prin accesarea informatiilor
necesare; stabilirea unui cadru unitar, clar
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si precis de lucru privind culegerea
datelor referitoare la retelele de apd si
canalizare, crearea arhivei electronice
pentru retele de apd si canalizare etc. Re-
alizarea unui Sistem Informatic Geografic
presupune planificare logistica si achizitie
de date — etapd care reprezintd cel mai
mare volum de munci —apoi stabilirea al-
goritmilor de procesare a datelor — etapa
cea mai dificild si actualizarea permanenta
a datelor, Insd BLOM Romania oferi asis-
tentd clientilor pentru toate aceste etape.

0 buna parte din aceste servicii sunt
de ,.,asistenta tehnica”, este acesta
un aspect critic in derularea
proiectelor finantate prin POS Mediu?

Asistenta tehnici este deosebit de im-
portanti pentru o Unitate de Implementare
a Proiectului (UIP) si poate fi acordatd
numai de personal specializat care stipa-
neste foarte bine procedurile. De asemenea,
trebuie avut in vedere ci asistenta tehnica
trebuie abordati din mai multe perspective.
De calitatea asistentei tehnice depind:

- modul in care se finalizeazd acti-
vitdtile specializate (GIS, SCADA, mode-
larea hidraulicd), care trebuie si aiba rezul-
tate cit mai bune, pentru ci ele vor
reprezenta instrumente care vor fi nece-
sare in identificarea Proiectelor viitoare ce
vor fi finantate, posibil, in urmétoarea pe-
rioadd de programare;

- finalizarea in cAt mai scurt timp a pro-
iectdrii, astfel incét si fie lansate in timp
util licitatiile pentru contractarea executiei
lucririlor, element foarte important, de
care depinde in mare masurd incadrarea in
perioada de implementare alocata;

- realizarea la un standard ridicat a stu-
diilor si strategiilor necesare Operatorilor
Regionali: strategia privind managementul
apelor industriale, strategia privind mana-

BLOM Romania este o companie a
Grupului BLOM, infiintat Tn Norvegia Tn
anul 1954, fiind la ora actuala unul din-
tre cei mai mari furnizori de servicii si
produse in domeniile consultantei, car-
tografiei, proiectarii, urbanism, cadastru,
etc. Grupul are birouri deschise in 16
tari din lumea intreaga si peste 1.150
de angajati, fiind listat la bursa din Oslo.
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gementul ndmolurilor si reziduurilor, stra-
tegia privind managementul pierderilor in
retele, planul de actiune privind protectia
surselor de apd etc. Daci strategiile si pla-
nurile de actiune nu sunt bine realizate de
consultant, acestea nu pot fi utilizate si nu
aduc aduc plus valoare Operatorilor Re-
gionali.

unui proiect constd in aparitia de nereguli
care pot conduce la nerambursarea unor
cheltuieli ce fac obiectul proiectelor fi-
nantate din fonduri ale Uniunii Europene.
Cauza nerambursirii acestor cheltuieli este
determinati de aplicarea deficitard a pro-
cedurilor specifice accesdrii acestor fon-
duri, iar in acest sens, BLOM Romania

BLOM este furnizorul numarul 1 in Europa in domeniul achizitiei si procesarii de informatie
geospatiala. BLOM a creat si intretine o baza de date unica in Europa, continand ima-
gini, harti si modele tridimensionale. Cu o atentie speciala acordata serviciilor online,
BLOM furnizeaza date si solutii agentiilor guvernamentale, clientilor privati si celor din ad-
ministratia publica si permite partenerilor sa creeze diverse aplicatii prin accesul la baza
de date pe care o detine. BLOM detine in jur de 30 de avioane si elicoptere disponibile
pentru colectarea datelor, dotate cu camere digitale si scanere de ultima generatie:
laser-scanere pentru avioane si elicoptere, scanere batimetrice si multispectrale.

Tot acest complex de activititi imple-
mentate cu profesionalism si in urma ciro-
ra vor rezulta documente sau instrumente
care sd raiménd utile Operatorilor Regionali,
vor da confortul ci acesti Operatori isi vor
intdri capacititile tehnice si operationale si
isi vor indeplini rolul important care le-a
fost atribuit la momentul intocmirii Strate-
giei de Regionalizare. Fard aceste instru-
mente, sunt convins ci nu se va putea ar-
gumenta serios finantarea unor investitii vi-
itoare. Exigentele in ceea ce priveste imple-
mentarea proiectelor finantate de Uniunea
Europeani sunt foarte mari. Toate aceste
proiecte vor fi supuse numeroaselor misi-
uni de control si audit, de aceea Unitatea de
Implementare a Proiectului este pilonul
principal pentru succesul proiectului. Este
necesar ca UIP si fie secondatd de echipe
de consultanti profesionisti care sd contri-
buie in mod semnificativ la implementarea
in bune conditii a proiectului, astfel incit si
creeze premisele unui succes la final, cunos-
cut fiind faptul ci fiecare beneficiar este
evaluat dupi rezultatele din implementare.

Calitatea unui proiect, din punct

de vedere procedural, este unul
dintre aspectele importante in cadrul
finantarilor nerambursabile.

Care considerati ca sunt punctele
sensibile in derularea activitatilor
finantate prin POS Mediu?

Principalul pericol care planeazd asu-
pra activitdtilor aferente implementarii
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detine expertiza necesard tocmai pentru a
preveni neregulile care conduc la declara-
rea cheltuielilor ca neeligibile. Aparitia
acestor cheltuieli neeligibile creeazi o serie
intreagd de inconveniente atit pentru be-
neficiar, consultant, cit si pentru Autori-
tatea de Management.

Un alt domeniu sensibil este legat de
procedurile de achizitie publicd. S-a con-
statat cd, In principal, se prezinti oferte la
un procent incepind de la 40% din valoa-
rea estimatd a contractului. Personal, con-
sider ca trebuie evitatd acordarea contrac-
telor de Asistentd Tehnici si a Contractelor
de Lucréri acelor ofertanti care prezintd
pretul cel mai scizut. Acest lucru prezintd
riscuri mari pentru beneficiari si anume
servicii si lucrdri de calitate indoielnica.

Trebuie acordatd mai multd atentie
procesului de evaluare din partea benefi-
ciarului, care si permitd o analizd com-
pletd, menitd sd evidentieze care este opti-
mul intre calitate si pret pentru a-si atinge
obiectivele si a nu isi asuma anumite riscuri
pentru mai tarziu.

BLOM Romania opereaza un centru de
productie de date cartografice digitale la
sediul central Tn Targoviste si birouri Th
orasele Constanta, Bucuresti, Brasov,
Galati si Cluj Napoca. In prezent, compa-
nia are 420 de angajati. BLOM Romania
beneficiaza de sustinerea Grupului Tn
ceea ce priveste dezvoltarea de activitati
cu valoare adaugata, precum cele de
consultanta in infrastructura de mediu.

Dar contestatiile?

O altd ,plagd” a acestui proces o
reprezintd contestatiile prezente in multe
evaludri. Personal, consider cd foarte
putine contestatii sunt pe deplin inte-
meiate si, In opinia mea multi competitori
nu stiu sd piarda si nu pot accepta ci la acel
moment a existat un competitor mai bine
pregatit. Ca sd vd dau un exemplu, din cele
110 contracte semnate pe Axa prioritara 1,
un numdr de 44 de contracte au avut con-
testatii la CNSC, iar 12 dintre acestea au
ajuns pe rolul Curtii de Apel. Contestatiile
au dus la intarzieri in atribuirea contrac-
telor in medie cu 6 - 8 luni. S-a constatat cd
reluarea procedurii si reevaluarea au dus
in proportie covarsitoare la aceleasi rezul-
tate. Din picate, contestatarii pun la in-
doiald profesionalismul membrilor comisi-
ilor de evaluare constituite la nivelul
beneficiarilor si intirzie foarte mult pro-
cesul de implementare a proiectului.

Este gradul de absorbtie a fondurilor
o responsabilitate comuna
a tuturor celor implicati in proiecte?

Gradul de absorbtie este un aspect
esential, pentru cd Roménia va fi judecati
pe baza performantelor din actuala pe-
rioadd de programare, lucru care ne va
afecta alocarea financiard pentru urma-
toarea perioadd de programare pe termen
mediu. Roménia nu este in postura in care
sd-si permitd sd nu utilizeze resursele puse
la dispozitie prin instrumentele struc-
turale, dati fiind nevoia de investitii care
contribuie la indepinirea angajamentelor
asumate.

Din aceastd perspectivd, fiecare bene-
ficiar si fiecare factor de decizie care in-
terfereaza in acest proces al proiectelor fi-
nantate din fonduri ale Uniunii Europene
devine si va fi responsabil in final cu
privire la gradul de absorbtie pe care
Roménia il va atinge. Practic, nu este doar
responsabilitatea Autorititii de Manage-
ment si a Organismelor Intermediare, ci
si a celorlalti factori implicati in procesul
de implementare.

B GABRIEL VASILE
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1&1 ROMANIA FACE ANGAJAR

181 este 0 companie germand care a deschis
la Bucuresti, in 2004, o divizie de dezvoltare
de software. Din vara lui 2008, 1&1 Romi-
nia oferd si produse de hosting. Despre
proiectele companiei in viitor si despre servic
ile si produsele pe care le oferd, Market
Watch a stat de vorbd cw Wolfgang Gunne,
CEO T&1 Romdhnic.

Care sunt serviciile si produsele
pe care le ofera 1&1 in Romania?

1&1 este o companie de origine ger-
mand, fiind fondati in 1988. Este un pro-
vider de servicii de internet, in special in
Germania, dar si in alte tiri. in Germania,
pe langa serviciile de web hosting avem si
servicii de telefonie fix3 si telefonie mobila.
Nu existd intentia de a oferi astfel de servicii
in Romania. in 2004 am decis si deschidem
o divizie de dezvoltare de software in Bu-
curesti. Din vara lui 2008 am Inceput sd
oferim si produse de hosting in Romania si
in acest timp am crescut puternic, ajungind
la 200 de angajati in Bucuresti, avind in
vedere ci la nivel global sunt implicati cam
1.100 de angajati in dezvoltarea de produse.
Cam o cincime din numirul de angajati
care lucreazi pe dezvoltarea de produse se
afld in Bucuresti. Aici avem 25 de echipe,
care dezvolti o gami largi de aplicatii. In
Roménia am inceput cu aplicatii pentru uz
intern, dezvoltdnd pentru clientii interni
din cadrul grupului si anume software pen-
tru centrale de date. De anul trecut am in-
ceput sd dezvoltdm si produse pentru con-
sumatorii finali. Ca tehnologii dezvoltdm in
special pe Java, dar si PHP, C++.

In principiu, oferim serviciile pe care
1&1 le ofera la nivel global — servicii de
web hosting, servicii de domenii, de e-
mail, mergand pand la Microsoft Exchange
si servere dedicate si virtualizate. Faptul cd
oferim servicii ne bucurd, incd suntem la
inceput pe partea de oferire de servicii, dar
principalul scop al activitdtii in Roménia

este de dezvoltare de software. In momen-
tul de fatd nu avem servicii personalizate
pentru Romania.

Care este segmentul de clienti
carora va adresati?

Cu ofertele de hosting ne adresdm in
special segmentului firmelor mici si mij-
locii. Pe langd acest segment avem si clienti
persoane fizice. Noi nu ne uitdm ce fac
clientii pe spatiile web pe care le inchiriaza
de la noi, prin urmare nu putem spune
dacd avem X clienti cu un magazin online
sau un blog etc. Un client poate intra pe
site-ul nostru si comanda un pachet care se
potriveste cel mai bine cu cerintele pe care
le are. De exemplu, cel mai mic pachet, la
3,99 de dolari/lund cu TVA inclus, are deja
600 de conturi de mail incluse si spatiu web
de 10GB. Pachetul developer include, de
exemplu, spatiu de 300GB si 100 de baze
de date, plus optiuni pentru dezvoltatori
profesionisti. Practicim aceleasi preturi, fie
cd este vorba de un client din Roméania sau
din alti tari.

Cate data centere folositi?

Avem 5 data centere si facem diferentd
intre platforma de data center din SUA si
cea din UE. In aceste data centere sunt
peste 70.000 de servere, ceea ce implicd un
nivel foarte ridicat de automatizare, in spe-
cial pe partea de hosting. Avem o platfor-
md foarte automatizata cu care gazduim in
medie cam 7.800 de clienti pe server. Re-
cordul de cel mai mare numdr de clienti pe
un server este de 25.000. Avem sisteme
foarte automatizate pentru inregistrarea de
domenii si pentru instalarea de noi clienti
pe servere.

Oferiti si servicii de infrastructura?

Da, avem ceea ce se numeste Dynamic
Cloud Server, un serviciu in care clientii isi
pot configura propriile cerinte, de exem-
plu cét spatiu au nevoie, cdtd memorie, citd
putere de calcul, in functie de ce aplicatii
vor s ruleze sau pentru ce anume folosesc
acest server si pot si le schimbe, spre de-
osebire de un server dedicat.

Care este cota de piata
a companiei in Romania?

Cota de piatd in Roménia este deocam-
dati mici. Insi, ceea ce caracterizeazi pro-
dusele de hosting 1&1 este o relatie foarte
buni pret-calitate. De asemenea, compa-
nia este furnizor primar si nu subcontrac-
tant. Este foarte important si stii cd te poti
baza pe furnizorul de hosting si la anul si
peste 2 ani.

Care sunt planurile de viitor
ale 1&1 Roménia?

Focusul companiei riméine dezvoltarea
de software. De curind, 1&1 a achizitionat
firma mail.com, din SUA, si prin aceasta
vrem si internationalizim oferta de free
mail, existenta deja pe platforma gmx.com.

Suntem o firmd in crestere si in ciutare
de specialisti ambitiosi care vor si-si va-
lorifice potentialul si oferim in acest con-
text posibilitatea pentru developeri de a se
dezvolta profesional, atit in Roménia cit si
in strdindtate. De aceea am introdus un
program care se numeste Global Mobility
Programme, prin care colegi din Romania
lucreazd in Germania si invers. Dorim si
mai angajam anul acesta circa 50 de noi
colegi pe toate nivelurile, de la entry level
péni la specialisti.

B LuizA SANDU
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Catalin Hristea, Director general PMSolutions

La Universitatea Stanford, pentru a deveni
Manager de Proiect certificat trebuie sd
urmezi 6 cursuri. Taxa de curs este de
2.600 de dolari. La noi pofi sa devii ma-
nager de proiect cu acte in regula in 5 zile,
c 550 de lei si sd fii gata pentru a elo-
bora, planifica si implementa proiecte de
succes. Oare?

Problema

in ultimii ani, am fost martorul mai
multor situatii in care am constatat
slabiciunile sistemului de formare pro-
fesionald de la noi. Din postura de furni-
zor de programe de formare profesionald
in domeniul managementului de
proiect, am constatat faptul cd firma
noastrd era o ,curiozitate” in vasta
colectie de furnizori de formare acredi-
tati de catre CNFPA, prin rigurozitatea
pe care o impunea procesului de instru-
ire si, apoi, celui de examinare si certifi-
care. Am constatat faptul ci sistemul de
certificare practicat de citre CNFPA este
unul eminamente birocratic, care pune
mai mult accent pe respectarea unor cri-
terii formale in etapa de certificare a
programelor de formare decit exercitd
control asupra modului in care, odati
acreditate, aceste programe sunt deru-
late de cétre furnizorii atestati. Citeva
dintre ,ciuditeniile” care am constatat
cd se manifestd in piata serviciilor de
formare profesionald in domeniul ma-
nagementului de proiect sunt:
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Management de proiect

la pret redus.

Formare profesionala
cu discount 100%!

- diferente semnificative de pro-
gramd;
- diferente de durats;
- diferente majore de pret (inclusiv
preturi derizorii, care nu se pot jus-
tifica din perspectiva costurilor
unui instructor calificat);
diferente majore de experientd in
randul instructorilor (de la per-
soane cu pregitire exclusiv teore-
ticd si care ,vorbesc din cdrti” pdnd
la persoane cu multi ani de expe-
rientd practicd);
firme care dau diplome fird ca
mdcar sd fie necesar si te prezinti la
curs;
beneficiari de servicii de formare
care colectioneazi diplome si care,
in ciuda unui portofoliu impresio-
nant de astfel de diplome, au o per-
formantd profesionald lamentabila.

Cauze

Consider ci existd trei cauze princi-
pale ale acestei situatii.

1. Reglementare deficitard — intregul
proces de atestare si apoi de urmirire a
modului in care formatorii acreditati
deruleazd programele de formare este
deficitar. in etapa de certificare, accen-
tul este pus excesiv pe aspecte de ordin
administrativ si de logisticd, neexistand,
insd, niciun fel de mijloc de control
asupra calitdtii procesului de furnizare a
serviciilor de formare. Existd mai multe
cauze ale acestei situatii, una dintre ele
fiind aceea cd nu existd o proceduri clard
de evaluare a performantei programelor
de formare dupi acreditarea lor initial,
iar o alta tindnd de lipsa personalului
calificat din partea CNFPA, personal cu

suficientd experientd si competente in
domeniul ocupational respectiv, care si
poatd exercita in mod eficient aceastd
functie de control.

2. Motivatie falsi a beneficiarilor de
formare profesionald — in multe situatii,
motivatia celor care apeleazi la servicii
de formare profesionali este una falsi,
ei nefiind realmente interesati de acu-
mularea unor cunostinte, ci de accesul
la un certificat profesional care si le
aduca, lor sau angajatorilor lor, anumite
avantaje. Am intélnit aceastd situatie in
cazul cursurilor de management de
proiect si al celor de specializare in
domeniul accesdrii de fonduri eu-
ropene. Aceste profesii sunt extrem de
la modi si cdutate in acest moment si,
din acest motiv, cererea pentru pro-
gramele de formare a explodat in ul-
timii doi ani, iar impreund cu ea si
numirul de furnizori care si-au acredi-
tat programe de formare pentru aceste
ocupatii. Problema nu este cererea, ci
motivatia care std in spatele acestei
cereri. Multi dintre cei care urmeazi
astfel de programe de formare nu o fac
pentru cd sesizeazd o nevoie pentru
acumularea unor cunostinte care si ii
ajute sd isi desfdsoare activitatea, ci da-
toritd dorintei de acumulare a unor
diferentiatori care sd poatd fi folositi
fatd de competitie. Faptul ci Statul este
in continuare cel mai mare investitor si
generator de proiecte, iar aceste
proiecte (cu sau fird finantare euro-
peand) se adjudecd in urma unor proce-
duri de licitatie publicd in cadrul cirora
implicarea furnizorilor potentiali in
pregdtirea documentatiilor de atribuire
nu mai este de mult nici o noutate si
nici un secret, a dus la o competitie a



furnizorilor in vederea gasirii unor di-
ferentiatori care sd 1i ajute sd limiteze
accesul competitorilor la anumite
proiecte. Astfel de diferentiatori con-
stau, de exemplu, in calificdrile si certi-
ficdrile profesionale ale expertilor im-
plicati in proiecte. Aceste motivatii au
creat, de altfel, situatii absurde, cum ar
fi regdsirea in cadrul caietelor de sarcini
a unor cerinte privind certificarea per-
sonalului in directii care nu au nicio
relevantd in contextul procedurii de
atribuire respective sau includerea unui
set de cerinte care, prin aldturarea lor
extrem de specificd, creioneazd un pro-
fil de expert imposibil de gésit in afara
persoanei pentru care a fost gindit.
Gisim, astfel, cerinte cum ar fi: ,,Cu-
noastere aprofundatd a arhitecturilor si
tehnologiilor IT doveditd prin minim
25 certificdri obtinute de la produca-
torii internationali de software” sau
»Managerul de proiect trebuie s detinad
2 certificdri profesionale in domeniul
managementului de proiect”, in care nu
conteazd relevanta certificarii per-
soanei (dacd cele 25 de certificiri se
referd la alte tehnologii decit cele uti-
lizate in proiect?), evaluarea real-
izdndu-se ,per kilogram de certificari”.
Ceea ce este important insd este re-
strictionarea accesului la procedura de
atribuire a altor competitori.

Chiar dacd pentru firmele care asi-
gurd programe de formare aceastd com-
petitie pentru diplome si certificiri des-
chide noi oportunititi de crestere a
vénzdrilor, abordarea este una pagu-
boasd, deoarece duce in derizoriu in-
tregul proces de formare si, mai ales,
relevanta detinerii unei certificéri pro-
fesionale. Am intélnit personal situatii
in care firme de formare fac oferte ,,spe-
ciale”, in care nici micar nu trebuie si
te prezinti la curs pentru a obtine pre-
tioasa diplomd recunoscutd de Ministe-
rele Muncii si Educatiei. In conditiile
in care procesul de certificare imi este
familiar, participidnd personal la multe
sesiuni de examinare in cadrul comisi-
ilor de evaluare, nu pot intelege cum
astfel de situatii pot apérea fird com-
plicitatea reprezentantilor autorititilor

Statului, care participd in comisiile de
evaluare si care semneazd procesele
verbale aferente acestui proces.

3. Lipsa de maturitate in procesul de
selectie a furnizorului de formare —
lipsa unor repere calitative obiective,
care sd permitd potentialului beneficiar
de programe de formare alegerea unui
serviciu de calitate, din multitudinea de
cursuri de pe piatd. Astfel de criterii
calitative ar trebui si tind cont de renu-
mele furnizorului de formare si, mai
ales, de experienta si prestigiul lectoru-
lui care sustine sesiunea de instruire,
mai ales in domenii in care experienta
personali este determinanti. In lipsa
lor, ins3d, unicul criteriu evaluat de
citre cei care vineazd diplome (dar
chiar si de cdtre multi dintre cei real-
mente interesati, din pacate) este cel fi-
nanciar — in aceste conditii pretul
devine unicul diferentiator intre
diferitele programe de formare disponi-
bile in piatd si astfel asistim la ade-
vdrate ,oferte soc” de genul: ,participi
la Cursuri Acreditate CNFPA Manager
Proiect la Doar 550 Leilll” si iti
,dezvolti abilititile de a elabora, plani-
fica si implementa proiecte de succes,
conform ocupatiei de Manager Proiect
(cod COR 241919)”. In acest context,
nu ar trebui sd ne mire performanta
proiectelor pe care le vedem
deruldndu-se in jurul nostru, daci ele
sunt coordonate de citre absolventi ai
unor astfel de cursuri. Personal, am
considerat intotdeauna cd cel mai pagu-
bos criteriu de selectie al unor servicii
de consultanti este cel exclusiv finan-
ciar, iar serviciile de instruire nu ar tre-
bui sd facd exceptie.

Ce se poate face?

Analiza cauzelor acestei stdri de
fapt ne poate ajuta si identificim mij-
loacele de atenuare a acestor probleme.
Astfel:

1. O primi mésurd trebuie sd con-
stea in eficientizarea cadrului insti-
tutional si procedural al procesului de
acreditare a programelor de formare.
Acest intreg proces ar trebui regindit
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in scopul asigurdrii unui grad de profe-
sionalism cAt mai ridicat, atat al furni-
zorului de formare, cit si al programu-
lui de formare. Calitatea unui curs este
in mod determinant datd, pe langd
continutul acestuia, de experienta lec-
torului si de calitatea interactiunii cu
acesta. Asa cum calitatea unui film nu
este datd numai de ciitre scenariu, ci si
de citre distributie, in aceeasi misura si
un curs care a fost validat administra-
tiv numai din perspectiva continutului
conform unui standard ocupational nu
va avea aceeasi valoare pentru partici-
panti, indiferent de lectorul care va
sustine cursul, de experienta si de cali-
ficdrile acestuia. Este o diferentd funda-
mentald intre un curs sustinut de un
lector care citeste efectiv slide-urile
care defileazd impersonal pe ecran si un
curs interactiv, in care lectorul reuseste
sd transpund elementele de teorie in
situatii reale, pe baza experientei pro-
prii si a exemplelor relevante.

Ar trebui, de asemenea, si existe
un proces bine gindit de verificare a
calitdtii actului de instruire, care ar
trebui sd se manifeste inclusiv prin
participarea periodicd a inspectorilor
CNFPA la sesiunile de curs ale dife-
ritilor furnizori, astfel incit proble-
mele de calitate sd poatd fi depistate.
Asociatiile profesionale pot juca, de
asemenea, un rol mai activ in aceastd
piatd, implicindu-se atit in procesul
de acreditare a programelor de for-
mare, cit si in depistarea compro-
misurilor de calitate care fac rdu atét
beneficiarilor de servicii de formare -
in particular, cét si prestigiului profe-
siei — in general.

2. Educarea beneficiarilor de for-
mare in sensul intelegerii faptului ci
importanta participdrii la o sesiune de
formare profesionald nu este datd de
diploma obtinutd in final, ci de
cunostintele si de informatiile acumu-
late. In cadrul procesului de selectie a
unui furnizor de formare, criteriile
performantei, al reputatiei si al exem-
plului personal al celui care sustine in-
struirea ar trebui si primeze in fata
celor de ordin financiar.
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PROJECT MANAGEMENT

MANAGERIAL TOOLS

Cele mai cunoscute solufii software de
project management de pe piata romd-
neascd sunt oferite de Oracle, prin
TotalSoft, si Microsoft. Am stat de vorbd
cu principalii jucdtori locali de pe aceastd
piafd, dar si cu un fumizor care nu oferd o
solutie stand-alone, dorind s@ aflam dacd
pachetele software pe care le oferd sunt
construite T jurul unei metodologii de
management de proiect si dacd o solutie
open-source poate fnlocui cu succes o
solutie propriefard.

M. 1 ultimii doi ani, conform con-
sultantilor din piatd, a crescut
interesul pentru formarea si cer-
tificarea project managerilor si a
echipelor de proiect, crearea de

departamente de coordonare proiecte
(PMO), dar si pentru utilizarea intr-un
grad crescut a instrumentelor dedicate
planificdrii si urmadririi proiectelor de
citre project manageri. De asemenea,
a crescut interesul pentru metodologi-
ile de proiect.

Tiberiu Vulpes, director tehnic Pri-
mavera TotalSoft, spune ci orice
solutie de project management are in
spate o filozofie si un standard.

»Solutiile de project management
au in spate standardul PMI. Opinia
mea, dupd ce am citit standardul
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PMBOK si dupd ce am utilizat Pri-
mavera, a fost cd solutia a fost ficutd
cu Ghidul PMBOK in fati. Solutia
reuseste sd acopere un numdr maxim
din procesele descrise in PMBOK,
intr-un mod foarte precis”, adaugd
reprezentantul TotalSoft.

Emil Bobocea, Regional Sales Di-
rector Epicor Romania & Balkans,
considerd cd metodologia este indis-
pensabild, ghiddnd derularea intregu-
lui proiect.

,Este evident cd orice solutie de
PM trebuie si urmeze o metodologie
si cd orice instrument software pen-
tru managementul proiectelor se
bazeazi pe o metodologie ce indicd
pasii de urmat in cadrul unui proiect.
O problemd a solutiilor PM stand-
alone o reprezintd slaba integrare
dintre instrumentele de project ma-
nagement si solutiile software de
intreprindere. Producdtorii care
astdzi «acoperd» aceastd discrepantd
functionald prin adoptarea de solutii
project-based (PBS) — cum este si
solutia Epicor — au sansa de a fi mai
bine pregatiti pentru competitia din
anii care vor veni. Solutiile Project-
Based (PBS) reprezintd o categorie, in
ascensiune, de software de intre-
prindere pentru afaceri conduse pe
bazi de proiect”, mai spune Emil
Bobocea.

Florian Ivan, Partner Strategy &
Programs Manager Microsoft Roménia
crede, la rAndul sdu, cd aplicatiile de
project management vin sa auto-
matizeze procesele pe care o companie

sau o solutie

Tiberiu Vulpes,
director tehnic
Primavera TotalSoft

le implementeazd in baza wunei
metodologii.

,Software-ul este o mapare a unei
metodologii de project management
precum si o automatizare menita sa
eficientizeze procesele. Project 2010,
atdt in varianta desktop cit si server,
este o solutie extrem de supld peste
care se pot Implementa diverse
metodologii de project management”,
adaugd reprezentantul Microsoft
Romania.

Open-source sau
solutie proprietara?

In Roménia, dar mai ales la nivel
international, cea mai cunoscuti si uti-
lizata solutie de tip Enterprise Project
Management este sistemul Primavera.
TotalSoft, reprezentant Primavera pe
piata roméneascd incd din 1994, detine
o cotd de piatd de 90%. Printre princi-



palele beneficii obtinute in urma
utilizdrii solutiei Primavera se
numird reducerea duratei de deru-
lare a proiectului intre 22-27 % si
realizarea de economii de 15% din
costul total al proiectului.

,Casa de soft Primavera a in-
vestit foarte mult inainte ca solutia
sd fie inglobata in aplicatiile Ora-
cle, intr-o solutie foarte robustd de
project management. Inci de la in-
ceput, el au pornit cu un sistem
concentric si au fost preocupati de
ideea de multiproiect si de porto-
foliu. In prezent, Primavera este o
solutie de tip enterprise pro-
ject/portfolio management. Per-
mite accesarea proiectelor dintr-o
bazi de date centralizatd, in timp
real pe proiecte, fird a extrage
proiectul din baza de date si a-I
modifica si apoi a-1 suprascrie, per-
mite lucrul pe mai multe proiecte
simultan, de cdtre mai multi uti-

lizatori. Primavera poate fi folositd
si de cdtre un business mic, poate fi
folositd in relatia cu contractorii si
poate fi folositd de o corporatie,
cum este cazul multor companii
lideri din Roméinia”, mentioneazi
Tiberiu Vulpes.

Epicor oferd functionalitate de
PM nativ construitd in cadrul ERP-
ului. Emil Bobocea subliniazd ci
alegerea solutiilor open source
ridicd o serie de provociri semni-
ficative, precum intretinerea difi-
cild, lipsa roadmap-rilor sau a ser-
viciilor de suport tehnic, proble-
matica instruirii utilizatorilor si a
documentatiei tehnice.

»Desi sunt atractive din punct
de vedere financiar, la prima
vedere, solutiile software open-
source ascund costuri crescute cu
resursele umane necesare folosirii
lor. Pe baza unor studii recente, a
devenit evident cd, in urmdtorii

Oracle a preluat Primavera in 2008. Pe piata din Romania, nu s-au inregis-
trat modificari majore in ceea ce priveste partenerii Oracle pentru solutia

de project management.

,In acest moment, TotalSoft este autorizat sa vanda licente, sa imple-
menteze si sa asigure instruire pentru produsele Primavera si este
singurul partener roman autorizat sa asigure suport tehnic pentru aceste
produse, avand sute de proiecte de succes in portofoliu. De asemenea,
un partener mai nou aparut in ecosistemul nostru de parteneri este
Smart Project Solutions, cu care Oracle a lansat o solutie integrata

JD Edwards & Primavera, dedicata industriei constructiilor.

Ambii parteneri sunt Gold Partner, specializati in suita Primavera P6.
Conform politicilor Oracle, nu exista limitari in ceea ce priveste numarul
de parteneri; in mod natural, acesta evolueaza in functie de dinamica
pietei de IT. Considerand etapa actuala, este posibil ca numarul de
parteneri specializati Primavera sa ramana neschimbat inca o perioada
de timp. Cu toate acestea, o serie de parteneri Oracle traditionali,

care au competente in zona de ERP, si-au manifestat interesul de a

se dezvolta si in zona solutiilor Primavera. Strategia Oracle este de a
acorda sprijin complet si sustinut atat partenerilor care activeaza deja

in zona aplicatiilor Primavera, cat si celor ce sunt interesati de extinderea
competentelor existente de ERP, CRM, in scopul crearii unei retele de
parteneri experimentati in aceasta zona. Ca si suport al acestei abordari,
din punct de vedere strategie de produs, Oracle a dezvoltat, sub
umbrela Application Integration Architecture, un pachet predefinit de
integrare Primavera P6 Enterprise Project Portfolio Management cu
Oracle E-Business Suite”, a declarat Horin Draganescu,

Alliance & Channels Director Oracle Romania.
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cinci ani, va creste rolul proiectelor, ca
fiind componente cheie, in modelele
generale de afaceri, motiv pentru care
companiile cautd furnizori cu exper-
tizd demonstrabild, pe care se pot baza.
Acest fapt este valabil nu numai pen-
tru producdtorii care, in mod obignuit,
se bazeazd pe proiecte — cum sunt cei
din asa numita industrie grea —, ci si
pentru cei care au o productie cu ca-
racter repetitiv. Deocamdatd, chiar si
in SUA, doar unul din trei producitori
care folosesc PM lucreazi cu o solutie
PMS care este partial sau total inte-
gratd cu platforma lor ERP, iar majori-
tatea opereazd project management
software total independent de sistemul
lor ERP si de aplicatia software finan-
ciard”, explicd reprezentantul Epicor.

Emil Bobocea,
Regional Sales Director
Epicor Romania & Balkans

Florian Ivan intidreste spusele
celorlalti interlocutori, precizind ci
principalele beneficii pe care le aduce
solutia Microsoft fatd de o solutie open
source sunt legate de ,functionalitdti
avansate, inclusiv in mediul enter-
prise, date de o experientd extrem de
bogatd, integrare nativd cu orice apli-
catie Microsoft (Office, SharePoint,
Exchange, OCS, Visual Studio etc.),
dar si cu aplicatii si medii non-Mi-
crosoft (standard deschis bazat pe
XML), securitate - care pentru Mi-
crosoft nu este o negociabild-, resurse
de training foarte variate si accesibile,
retea extinsd de parteneri, precum si
oameni specializati (certificati) si su-
port oferit in conditii profesionale”.
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Poate contribui o astfel de solutie
la succesul unui proiect?

in general, aplicarea unei me-
todologii de project management si
folosirea unei solutii software asociate
conduc la cresterea gradului de succes
al unui proiect.

Tiberiu Vulpes precizeazi cid acest
lucru nu exclude in totalitate posibili-
tatea esecului unui proiect, insd neapli-
carea unei solutii de project manage-
ment creste exponential sansele ca
proiectul si esueze. ,Cind spun cd
esueazd nu md refer neapdrat ci un
proiect se suspendd sau se opreste. Un
proiect poate si esueze in momentul in
care isi depiseste foarte mult termenul
de finalizare sau cdnd costurile ex-
plodeaza. Si da, acesta poate fi considerat
un proiect esuat, care poate conduce la
decizia de oprire a proiectului. Organi-
zarea unei companii intr-un mod orien-
tat pe proiect poate sd creascd gradul de
succes al tuturor proiectelor din cadrul
companiei. Tot mai multe companii se
orienteazd in prezent pe proiecte. Im-
plementarea unui nucleu de PM Office
in cadrul companiei este, de asemenea,
un factor de succes pentru compania re-
spectivd”, mai spune Tiberiu Vulpes.

Florian Ivan este categoric in
raspunsul la aceastd intrebare: ,,Nu nu-
mai cd poate contribui, dar, de multe
ori, este o cerintd pentru succesul unui
proiect. Printre principalele beneficii:
gestionarea centralizatd a unui numdr
foarte mare de proiecte (management
de portofoliu), gestionarea eficientd a
unui numdr foarte mare de activitdti
(specifice proiectelor mari), manage-
mentul resurselor alocate pe proiecte,
motor de planning foarte eficient si
suplu, sistem de raportare foarte pu-
ternic (bazat pe Microsoft BI).”

Piata de solutii PM in 2010-2011

Florian Ivan declard cd piata
roméneascd de project management
creste si se profesionalizeazi: ,, Remar-
cdm acest lucru atit la nivelul Ii-
centelor vindute (ca si crestere), dar si

Florian Ivan,
Partner Strategy & Programs Manager
Microsoft Romdnia

in ceea ce priveste consultanta oferitd
in jurul acestor aplicatii si a training-
urilor de utilizare”.

Piata roméaneascd de solutii de pro-
ject management devine din ce in ce
mai maturd, crede Tiberiu Vulpes, care
adaugi: , Vindem Primavera incd din
1995. Foarte multe firme cumpdrau la
inceput aplicatia pentru cd le cerea un
beneficiar. De la bun inceput am fost
foarte sensibili si atenti la nevoile pietei
si am dezvoltat o serie de add-on-uri,
care au adus mai multd valoare apli-
catiei de PM. Am dezvoltat o interfatd
intre programele de devize si Prima-
vera, ca sd putem prelua resursele din
programele de devize si costurile, apoi
am dezvoltat o aplicatie care sd facd
managementul financiar al proiectului.
Primavera acoperea foarte bine partea
de planificare, necesarul de resurse, dar
ne interesa un management al fac-
turilor, al intrdrilor i iesirilor, al unei
proiectii de cash flow la nivelul proiec-
tului sau al portofoliului si aici am dez-
voltat aplicatia de contract manage-
ment, proprietari TotalSoft si parte a
suitei Charisma, Charisma Portfolio
Management.”

O aplicatie de PM este un instru-
ment pentru managerul de proiect, dar
nu este suficientd pentru a face un
management de proiect efectiv. De
multe ori, simpla cumpdrare a unui in-
strument care incorporeazd foarte
mult know-how nu suplineste cu totul
lipsa de know-how a managerului de
proiect.

B LuizA SANDU



COMPANIILE ROMANESTI SI PARIUL

OPEN SOURCE

De curdnd, Linux a implinit 20 de anil

Totul a inceput cu proiectul personal al
tAndrului Linus Torvald, care a scris sis-
temul de operare si l-a licentiat gratuit. De
atunci, lumea s-a schimbat.

Din cele citeva succese apreciate de
companii in ultimii ani ag enumera:

- Browser-ul Firefox, mai interesant
decét Internet Explorer;

- Serverele de fisiere, email sau web.
Redhat si Ubuntu sunt doar doud exemple
intens utilizate;

- Platformele pentru telefoane mobile
Android si Meego;

- Platformele pentru telefonie VOIP
Asterix si FreeSwitch;

- Platformele de virtualizare Virtual-
Box si XEN;

- Platformele de CMS Joomla, Drupal
si Wordpress detin suprematia globald in
piata site-urilor pentru companii.

Furnizorii de hardware si software
au investit sume uriase in finantarea
proiectelor open source, asa cd nu este
de mirare cum Dell, Lenovo, HP, Asus
sau Acer au livrat milioane de PC-uri
pre-echipate cu Linux. Efectul? O si
vedem din ce in ce mai mult Linux la
birou. Eu cred c§ asta este ,,de bine“.

Adoptia accelerata
si oportunitatile pentru companii

In 2010 si 2011, evenimentele plicute
pe piata de Open Source au inceput si aiba
o frecventd din ce in ce mai mare:

- OpenOffice este compatibil si in-
credibil de accesibil! Chiar si cu
mentenanta anuald de la Oracle, este
mai ieftin de cel putin 3 ori decit
MS Office, fird sd mai punem la so-
coteald cd poate fi utilizat complet
gratuit!

- Numirul aplicatiilor de business care
ruleazd in browser a crescut odatd cu
migrarea spre cloud. Dacd doriti ERP
si CRM de la un furnizor mare, o si
aveti surpriza plicutd cd ruleazi in
Firefox sau Chrome.

- Tot mai multe aplicatii de business
sunt dezvoltate in Java, asa ci veti
avea aceeasi surpriza plicutd: func-
tioneazd impecabil pe Linux.

- Gasiti din ce in ce mai mult in maga-
zinele IT laptop-uri si desktop-uri
gata instalate cu Linux, de la aproape
toti producitorii cunoscuti, iar dife-
renta de pret merita.

- La nivel guvernamental tirile impor-
tante din UE au demarat programe de
orientare a infrastructurii IT la nivel
public spre Linux. Aici as enumera
Marea Britanie, Franta si Germania,
care incd din 2002 au inceput uti-
lizarea Linux In administratia publici.

Exista si riscuri?

- Browser — Nu, vezi Firefox si Chrome

- Antivirusi — AVG si Avast ofer li-
cente gratuite pe Linux

- Compania productioare? — Nu. Ma-
joritatea distributiilor de Linux au in spate
fundatii solid sponsorizate de ,,greii“ din in-
dustrie. Sd nu mai punem la calcul cd Red-
hat, Oracle, Nokia, HP, Novell, IBM, Intel
st AMD, altfel competitori, contribuie con-
stant la nucleul de bazi al Linux

- Dificultiti la instalare? — Nu! in ul-
timele 2 luni am instalat citeva distributii,
printre care Ubuntu, PuppyLinux, Meego,
Linpus si LinuxMint. Instaldrile sunt sim-
ple, bazate pe ,Next, Next, Next*

- Limba rom4ni? — Nici o problemi.
Traducerile din Ubuntu sunt de nivel pro-
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Marian Stirbescu

fesionist si-mi sund mult mai bine decét
cele din alte pachete soft plitite.

- Oameni specializati? — Nici aici nu
vad un risc serios. Imaginea clasicd a uti-
lizatorului de Linux care loveste tastele cu
putere intr-un terminal text este demult
depidsitd. Acum se lucreazi in interfete
grafice prietenoase si intuitive. Nota bene,
instaldrile Linux sunt mai stabile si mai
rapide pe acelasi hardware.

- Jocuri? — Mda, aici ar fi o problema...
Cu toate ci, utilizdind Wine, se pot instala
cateva titluri cunoscute, in general, nu prea
te poti bucura de jocuri. Totusi, articolul
acesta este pentru companii, deci sd re-de-
venim seriosi :)

- Gisesc si instalez aplicatii? — Cate-
goric. Partea bund este cd distributiile
Linux oferd un mod simplu de instalare de
aplicatii, inclus in sistem, iar varietatea
aceastora este coplesitoare.

Show me the Money

In contextul actual, companiile roma-
nesti pot fructifica din plin oportunititile
oferite de Open source pentru a-si opti-
miza costurile. Iatd doar 2 exemple:

- Costul pe angajat: in acest moment,
utilizdnd Ubuntu sau Fedora, anga-
jatii se pot descurca foarte usor cu
un desktop Linux + OpenOffice.
Economie de 500 — 800 de euro per
angajat.

- Pentru un server de departament
sau de companie vorbim de mii -
zeci de mii de euro.

Merita?

Se pare cd da, cel putin meritd si
incercati.
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TotalSoft oferd consultanta
pentru Petrotel-Lukoil in managementul
proiectelor de mentenanta si revizie

Pentru o rafindrie, revizia generald este un moment unic, atdt prin complexitatea pro- @M nfiintats in 1904 sub numele de
ceselor, cdt si prin impactul asupra profitabilitdfii. Un astfel de eveniment se planifica
in detaliu, cu scenarii multiple pentru atingerea rezultatelor optime i termeni de: cos-
furi, duratd, sigurantd si calitate. Petrotel-Lukoil a ales seviciile de consultatd TotalSoft
in Project Management pentru pregdtirea reviziei generale din 2013.

o

,Rafiniria Romano-Americani”,
rafindria Petrotel-Lukoil de la
Teleajin este una dintre cele mai
importante din Europa de Sud-Est
conform analizelor internationale care
monitorizeazi eficienta acestor facilititi
in termeni de: capacitate, grad de utilizare,
consum energetic etc. La jumdtatea anului
2009, Petrotel-Lukoil a infiintat Grupul
de Proiect pentru trecerea rafindriei la in-
dicatorii europeni de dezvoltare si pentru
a gasi cele mai eficiente solutii pentru op-
timizarea activititii rafiniriei. In cadrul
acestui grup au fost identificate cele cinci
directii majore: productie, energetic, fia-
bilitate, comercial si personal. in cadrul
Subproiectului Fiabilitate din Grupul de
Proiect, una dintre sarcini era de gestio-
nare si planificare a urmadtoarei revizii
generale. O bund ocazie pentru testarea
metodologiilor si a capacitdtii de ges-
tionare a reviziei generale a fost insid
proiectul ,,Oprire Februarie 2011”7, care a
avut ca scop realizarea inspectiilor, verifi-
cirilor si probelor mentionate in Pre-
scriptiile Tehnice ale Autorititii de Stat in
domeniu (ISCIR), pentru o serie de echi-
pamente sub presiune, precum si pentru
inlocuirea catalizatorilor in instalatia
Hidrofinare Petrol Motorind. Manage-
mentul acestui proiect a fost sustinut de
solutia Primavera si de serviciile profe-
sionale oferite de TotalSoft.

Experiente anterioare cu Primavera

Experienta Petrotel-Lukoil in utilizarea
Primavera este mai veche si a inceput in
2003-2004, in cadrul unei prime etape a
unui proiect amplu de modernizare plani-
ficat pentru perioada 2003-2009 si al cirui
buget general este de circa 350 milioane
USD. ,,Pentru derularea proiectului de mo-
dernizare din 2003-2004 a fost constituit
un mic grup de lucru pe care I-am coordo-
nat direct. In acel context, am urmat cur-
surile de pregdtire organizate de TotalSoft,
iar experienta cstigatd prin utilizarea Pri-
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mavera si lucrul foarte strdns cu echipa To-
talSoft mi-a creat o deschidere citre project
management. Procesul de modernizare s-a
incheiat conform planului, a fost considerat
o0 mare realizare si, prin urmare, pentru op-
timizarea scopului si duratei urmdtoarei re-
vizii capitale, conducerea Petrotel-Lukoil a
decis utilizarea aceleiasi solutii de project
management”, ne-a declarat Aurel Mares,
Reliability Manager Petrotel-Lukoil.

Servicii profesionale
de project management

Pentru executia lucrérilor planificate la
Oprirea Rafindriei Petrotel-Lukoil, in ve-
derea gestiondrii lucrarilor si incadrérii in
termenele asumate prin Graficul de Oprire,
s-a propus asigurarea managementului de
proiect de citre o companie cu vechime si
experientd in domeniu. In acest sens,
Petrotel-Lukoil a contractat din partea
TotalSoft servicii complementare de con-
sultantd in project management.

Cerintele specifice pentru alegerea con-
sultantei proiectului au fost foarte stricte si
se refereau la asigurarea managementului
integral la fiecare stadiu al proiectului, in-
cadrarea In timp, limitarea resurselor si in-
cadrarea In costuri, eficientizarea planifi-
cdrii, programarea si controlul operatiuni-
lor. Au reprezentat, de asemenea, puncte
importante si crearea unui sistem functio-
nal de lucru, controlul complet in faza de
executie, analiza rezultatelor si asigurarea
de informatii in timp real pentru decizii
rapide si la obiect. ,,Consultanta oferitd de
TotalSoft pentru acest proiect a fost un real
suport. Echipa de specialisti ne-a oferit
solutii ingenioase si simple, cu un maxim
efect pe tot parcursul proiectului”, afirma
Aurel Mares.

1 minut de planificare scuteste
10 minute de munca

Proiectul a fost impértit in 3 faze ma-
jore: pregatire/oprire, oprire, pregatire/por-
nire, iar termenele stabilite au fost foarte
stricte, deoarece orice decalare a acestora
avea ca rezultat pierderi imense. ,,Orice
oprire temporard sau revizie capitald are
patru mari obiective: siguranta si protectia
muncii, durata, calitatea si costurile. Pro-

Aurel Mares,
Reliability Manager Petrotel-Lukoil

gramul Primavera ne-a ajutat sd facem o
planificare initiald, completad si extrem de
detaliatd cu toate activitatile aferente fieci-
rui echipament sau instalatie si ne-a permis
sd gestiondm eficient durata si bugetul unui
astfel de proiect. Durata este, din punctul
meu de vedere, elementul principal, deoa-
rece, pentru o rafindrie, o singurd zi de ne-
functionare induce <lost profit opportuni-
ties>> de valori foarte mari”, consideri
Aurel Mares. Metodologia de lucru propusi
de specialistii TotalSoft intre Petrotel-
Lukoil si contractori a fost unanim accep-
tatd si a avut la baza fisiere in format elec-
tronic, atit in faza de planificare, cét si in
faza de executie a lucririlor. Varianta aleasd
a servit la monitorizarea in flux a lucrarilor
si a semnalat prompt deviatiile de la proiec-
tul de referinti. In derularea proiectului au
apdrut o serie de lucrdri suplimentare la
echipamentele aflate initial in lista de acti-
vitdti, dar si in cadrul altor echipamente
care nu se aflau In aceastd lista.
Planificarea lucrérilor suplimentare a
ajutat la analiza impactului acestor noi lu-
crari si incadrarea lor in timp si buget.
Echipa de proiect a avut nu mai putin de trei
sedinte operative in fiecare zi pentru analiza
rapoartelor furnizate de Primavera, pentru
buna monitorizare a lucririlor si identifi-
carea celor mai bune solutii. Intr-un astfel
de proiect, cu cit planificarea este mai de-
taliatd, cu atit sansele de reusitd sunt mai
mari. Mai mult, existd un concept in acest
sector de activitate: 1 minut de planificare
scuteste 10 minute de muncs. Inainte de in-
ceperea executiel efective a proiectului
<QOprire 2011>> am creat mai multe scenarii
pentru cele 16 instalatii oprite si pentru a
alege solutia optimd a activitdtilor aflate pe
drumul critic din punct de vedere durati sau
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resurse alocate. Intreaga echipd s-a focalizat
pe aceste drumuri critice pentru a reduce
riscul la un nivel minim. La nivel de ra-
portare, analiza evolutiei drumurilor critice
a constituit o activitate zilnica in cadrul gru-
pului de lucru care se ocupa de Primavera,
pentru verificarea lucrarilor si resurselor im-
plicate si cuantificarea eventualelor costuri
suplimentare”, mai afirmi Aurel Mareg.

Rezultate

Cu ajutorul celor trei echipe responsa-
bile pentru fiecare arie de lucriri — echipa
constituitd din reprezentantii Petrotel-
Lukoil, reprezentantul antreprenorului ge-
neral si a unui specialist TotalSoft —, terme-
nele nu au fost depdsite, atit oprirea utila-
jelor, cat si functionarea acestora derulandu-
se in termenele planificate, astfel proiectul
incadrandu-se in bugetul si timpul alocat.

Reducerea la minimum a timpului de
procesare a datelor, livrabile in timp util,
previzionare, prioritizare si gestionare a lu-
crarilor raimase de executat, gestionarea si
controlul manoperei ofertate vs manopera
executatd pe fiecare echipament, rezerva
de timp pentru solutionarea posibilelor de-
fectiuni, dar si posibilitatea de analiza zil-
nicd pe raportirile din Primavera au
reprezentat obiectivele si beneficiile prin-
cipale ale metodologiei implementate.

“Planul fiecdrui proiect nu este perfect
de Ia inceput. O datd cu desfdsurarea Iucra-
rilor, sunt identificate diferite erori care
necesitd corecturi. Datoriti aplicatiei de
management de proiect Primavera, dar
mai ales datoritd consultantilorTotalSoft,
care ne-au asistat pe tot parcursul desfasu-
rdrii proiectului, am reusit si incadrdm in
bugetul si timpul alocat toate lucrdrile
suplimentare, asigurind astfel respectarea
termenului final al proiectului, fird costuri
suplimentare”, ne-a precizat Aurel Mares.
Grupul de lucru a fost coordonat de Aurel
Mares, Reliability Manager in cadrul
rafindriei Petrotel-Lukoil impreund cu
echipa TotalSoft formati dintr-un Project
Manager si patru specialisti. Un element
esential in buna derulare a proiectului a
fost suportul avut din partea conducerii
companiei pentru utilizarea Primavera si a
metodologiilor de project management.

B GABRIEL VASILE
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Impactul crizei a obligat industria de refail sd
identifice noi modalitdti de eficientizare la
nivel operational si de fidelizare a clienfilor.
Doud imperative greu de realizat frd ajutorul
unui sistem informatic care sa ofere un suport
decizional de calitate. Solufiile de Business
Analytics i Business Infelligence raspund
opfim acestor cerinte, asigurdnd viteza de
readfie necesard intrun mediu cu uninalt nivel
de compefitivitate.

upi doi ani de stagnare si/sau de
scidere a cifrelor de afaceri, in-
dustria de retail incepe si-si re-
capete suflul. Noul climat este,
insd, mult mai competitiv si mai
dinamic, ceea ce impune reactii rapide la
schimbdrile care survin in piata.

Pentru a putea face fatd provocirilor cu
care se confruntd, un retailer trebuie si
identifice rapid si, mai ales, permanent ras-
punsurile optime la trei probleme majore:

- alinierea business-ului pe care il des-
fisoard la cerintele clientilor;

- diferentierea fatd de competitori;

- optimizarea constantd a mixului de
produse si a utilizdrii spatiului.

Pentru acoperirea optimd a acestor
obiective, orice retailer are nevoie de date
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relevante si In timp real, pe baza cirora si
poatd lua rapid decizii in varii arii de acti-
vitate, cum ar fi managementul inventaru-
lui, gestionarea promotiilor, a mixului de
produse, managementul lantului de apro-
vizionare, al depozitelor etc.

Problema cu care se confrunti la mo-
mentul actual industria de retail nu este
lipsa acestor date —informatizarea a depdsit
de mult stadiul de deziderat, chiar si micile
magazine adoptand instrumente informa-
tice adecvate nevoilor lor punctuale. Difi-
cultatea reald pentru retelele de retail
rezidd in identificarea informatiilor rele-
vante in procesul decizional, care trebuie
extrase dintr-un volum urias de date, ce
creste constant, depdsindu-le cu mult ca-
pacitatea de prelucrare si analizd.

Un rdspuns acoperitor la aceastd pro-
blemi este oferit de instrumentele de Busi-
ness Analytics si solutiile de Business In-
telligence, care pot oferi suportul deci-
zional necesar. Privite mult timp ca solutii
cu adresabilitate restrinsd, respectiv care
pot fi operate doar de un grup restréns de
specialisti/analisti, aplicatiile de BI au in-
trat in ultimii ani intr-o etapd de democra-
tizare, devenind accesibile unei mase mult
mai mari de utilizatori. Dashboard-urile,
de exemplu, au revolutionat efectiv modul
in care un manager de magazin isi poate
gestiona activitdtile, putdnd monitoriza
constant o serie de indicatori de perfor-
mantd prestabiliti, dar mai ales realizdnd

foarte rapid —si fard a apela la suportul spe-
cialistilor IT — analize de tip ,.drill-down®,
care 1i permit identificarea cauzelor unui
anumit fenomen si luarea deciziilor adec-
vate. (Referitor la indicatorii de perfor-
manti — Key Performance Indicators, KPIs
—, una dintre axiomele retailului modern
stipuleazd cd existd peste 50 de KPIs prin
intermediul carora poate fi gestionat un
magazin, insd, dintre acestia, doar 10 sunt
cu adevérat importanti, in sensul ca asigurd
80% din profitabilitatea magazinului.)

Aplicatii concrete

Argumentele ,teoretice” ale instru-
mentelor de analizd nu suni poate intot-
deauna excesiv de convingitor. S3 ludm,
insd, un exemplu concret si extrem de frec-
vent: decizia unui retele de retail de a in-
troduce in magazine un nou produs, din-
tr-un sortiment deja comercializat. Atunci
cind se hotériste introducerea unui nou
produs, orice retailer vrea si trebuie si afle
dacd, prin aceastd extindere a gamei deja
existente, va creste marja de profit sau va
afecta vénzdrile produselor similare. O
manevrid uzuald In asemenea cazuri este
testarea noului produs in unul sau doud
magazine de produse, pentru a putea eva-
lua rezultatele obtinute inainte de a-1 intro-
duce in toate magazinele din retea. Pentru
a putea realiza aceastd evaluare, trebuie
comparate vinzirile si profiturile inregis-
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trate (pe respectivul sortiment) in maga-
zinele-test si in magazinele unde noul pro-
dus Incd nu se vinde.

Intr-o asemenea situatie, o solutie de
Business Intelligence poate oferi suportul
optim, realizdnd rapid analiza rezultatelor
inregistrate intr-o anumitd perioadd de
timp, pe baza a diverse criterii si ipoteze de
lucru. Sa zicem, de exemplu, ci o primd
analizd comparativd a rezultatelor inregis-
trate in cele doud magazine arati ca vanza-
rile pe respectivul sortiment se mentin la
aceeasi valoare (similard celei inregistrate
inainte de extinderea sortimentului). Pe
baza acestor rezultate nu este prea clar care
este decizia care trebuie luata — se ,,bagi la
vanzare“ noul produs in toate magazinele
din retea sau se retrage din vinzare din ma-
gazinele-test? Solutia de BI poate oferi, in
afara posibilititii de a realiza rapid analiza
comparativi, o serie de informatii in plus,
care pot avea o influentd hotiratoare in lu-
area deciziei. De exemplu, analiza poate
evidentia faptul cd noul produs ,cani-
balizeaza“ vanzirile produselor similare in
loc sd genereze o crestere a cererii pe res-
pectivul sortiment. Sau, si mai mult decit
atdt, analiza poate releva faptul ci dis-
count-ul promotional de care benefi-
ciazd noul produs scade marja de profit
pe respectivul sortiment. Efectul combi-
nat al acestor doud fenomene poate afecta
negativ evolutia vanzirilor pe termen
lung.

Gratie aplicatiei de BI, toate aceste in-
formatii cu valoare esentiald pentru luarea
deciziei finale pot fi extrase foarte rapid
dintr-un volum mare de date, putindu-se
realiza, in timp real, analize in functie de
varii criterii (discount-ul acordat, campani-
ile promotionale desfasurate, pozitionarea
in magazin si/sau la raft etc.).

Utilitate extinsa

Utilitatea unei solutii de BI nu se re-
duce, insd, doar la aspectele detaliate in
exemplul anterior. Rolul unui sistem BI
utilizat in retail este de a permite manage-
mentului sd inteleagi si sd raspundd optim
cerintelor clientilor, mentinind o marji de
profit ct mai ridicata.

S& ludm, din nou, un caz concret:
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70% din cumpdrdtorii care nu gasesc pro-
dusul dorit in rafturile unui magazin se in-
dreaptd imediat spre concurentd, expe-
rienta negativad avand repercusiuni de du-
ratd, aratd un studiu realizat de cabinetul
de analizi AMR Research. Acelasi studiu
demonstreazd cd fenomenul epuizirii
stocurilor intr-un magazin de dimensiuni
medii are o ratd cuprinsi intre 6% si 10%
pentru produsele ne-promotionale, pentru
cele in promotie rata fiind intre 18% si
24%. Pe baza datelor cumulate (furnizate
de POS-uri, sistemele informatice de ma-
nagement al depozitului, al lantului de
aprovizionare etc.), o aplicatie de BI poate
realiza o estimare a modului cum vor evo-
lua vénzdrile intr-o anumitd perioadi de-
terminatd de timp. Estimare care poate fi
utilizatd in optimizarea stocurilor si a intre-
gului lant de aprovizonare, minimizand
astfel riscul epuizirii stocurilor, dar si pe
cel al blocirii spatiilor de depozitare si, mai
ales, a cash-flow-ului cu marfuri greu
vandabile.

ENTERPRISE APPLICATIONS

Utilizarile instrumentelor de BI nu se
rezumd doar la analizarea vénzirilor si
profitabilititii, ci furnizeazd informatii
complexe despre modul in care pot fi efici-
entizate operatiunile din magazine (prin
monitorizarea constantd a performantelor
inregistrate de acestea) si permit analizarea
comportamentului de cumpérare pe seg-
mente de cumpdritori, asigurdnd informa-
tiile necesare credrii unor modele predici-
tive ale comportamentului de achizitie.
Modele care pot fi testate in practici si care
reprezintd un suport extrem de valoros
pentru campaniile de marketing, care ur-
mdresc cresterea ratei de achizitie a clien-
tilor si a gradului de fidelizare a acestora.
Ceea ce reprezintd un deziderat al oricirui
retailer, mai ales dupd ultimii doi ani de
crizd economica.

B RAbu GHITULESCU
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Beneficiile implementarii unui sistem ERP,

din perspectiva manageriala

14 manageri care au experienfa implementdrii unui sistem in-
formatic infegrat pentru managementul afacerilor Tn propriile
companii qu participat la un interviu referitor la importanta
ERP-ului in strategia unei firme. Am selectat, din interviurile
oferite de acesti factori de decizie, raspunsuri care surprind vizi-
unea lor asupra a ceea ce un ERP ar trebui s reprezinte pentru
0 companie si beneficiile implementdrii unui astfel de sistem.

Ce reprezinta un sistem ERP
pentru o companie de distributie?

Perioada In care sortai si pastrai informati-  NIHE
ile Intr-un fisier Excel a trecut - este mult
prea multd informatie care vine din diferite
direcfii si nu poti sa pierzi timp sa o mani-
pulezi. Comunicarea trebuie sa se faca
rapid si eficient, altfel risti sa fii eliminat din
piata. Pentru a putea face asta, ai nevoie
de un sistem ERP eficient care fe ajutd sa

L\

controlezi ce se Intampld in inferior si sa fii flexibil la exterior.
Bartosz Sieroslawski, Director Comercial Koelner Romaénia,
filiala locald a grupului international Koelner —
principalul producdtor si distribuitor de sisteme de fixare
pentru construdfii la nivel mondial

Fard un ERP o companie moderna nu are cum sa funcfioneze.

Si daca functioneaza acum, peste 5 ani, cdnd concurenta si

intrarea In UE vor stabiliza piafa, nu va mai funcfiona. Este un

instrument obligatoriu, la fel ca un telefon mobil sau un tele-
vizor In casa. Este parte din viata noastra.

Ali S. Hussain, General Manager Mirano International,

lider tn distributia de articole de marochindgrie

Rocast a reusit sa fie pe primele locuri pe
piafa din Romania si acest lucru se dato-
reazd in primul rdnd motorului IT al com-
paniei. Acest motor a fost ajutat si actuali-

zat o datd cu implementarea SeniorERP
Horatiu Vonica, Director Rocast,
numdrul 1 n industria de bricolaj | _
si echipamente din Roménia il

ca diversitate a produselor

-'.-'flm Lo
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Fara ERP nu pofi funcfiona. O implementare ERP ar trebui sa
fie inclusd in bugetul de start-up al oricarei companii care are
un target, un obiectiv. $i nu cred ca exista in mediul real de
business cineva care sd nu se gandeasca la un sistem care
sd-i gestioneze afacerea mult mai usor, sa aiba rapoarte si sa

se uite la ele, sa ia decizii si sa elaboreze strategii.
Dan Radu, Director Akzo Nobel, filiala locald a grupului
Akzo Nobel, lider mondial in lacuri si vopsele

Seledia se face natural pe piata: vor raméne cei care stiu unde vor
s@ ajungd, stiu cum si au si arme puternice la dispozifie. Nu pofi

invinge in lupta pentru piatd fara o tehnologie ca o solufie ERP

Paulina Camberea, General Manager Mergeani,
distribuitor pentru Coca Cola si Ursus de peste 15 ani

Care sunt primele beneficii obtinute

in urma implementarii sistemului ERP?

Interactiune intre departamente
Un plus major in companie il reprezintd comunicarea inter-
departamentald. inainte se lucra pe insule individuale, urmand
ca schimbul de informafii intre departamente sa se facd pe
baza unor héarii. Chiar si greselile, erorile, au ajutat la dez-
voltarea dialogului interdepartamental. Zilnic, au loc sedinfe
scurte, discutii intre departamente despre optimizarea fluxului
de lucru, implicit dezvoltdndu-se comunicarea in interiorul
firmei.
Adrian Sain, Administrator Velfina,
companie producdtoare de dispozitive medicale

Eliminarea erorilor umane
Un prim beneficiu pe care |-am resimtit
constd in faptul ca am eliminat mare
parte din greselile care se strecurau prin |
transcrierea datelor dintr-o parte in alta. =
In plus, avem o structurd de centralizare a
tuturor produselor. Daca Tnainte apdreau
confuzii intre tipurile de produse, acum
fiecare produs intra intr-o structura clara.
Cristian Stanciu, General Manager Office Media,
companie ce importd si distribuie biroticd,
papetdrie si tehnica de calcul

-

Aplicafia ne-a ajutat sa evitam erorile ce apdreau in prelu-
area rapidd si corectd a comenzilor clienfilor. Am ajuns la o
informare corectd si online a reprezentantilor de vanzari
asupra disponibilitdfii stocului In refea si am reusit sa trans-




mitem corect, complet si rapid comenzile de comisionare catre
centrul/centrele de distributie.
George Ogrinja, Director Logisticd Farmaceutica Remedia,
companie avind ca obiect de activitate importul si dis-
tributia de medicamente, parafarmaceutice, cosmetice

Cresterea vanzarilor catre clientii existenti
Principalul lucru pe care |-am obfinut este supravegherea vénzdrilor
per client. in momentul de fafd, putem sti in orice moment care sunt
rezultatele distribuitorilor si, In funcfie de asta, pe ce categorie de
discount sa-i incadram. Astfel, partenerii nogtri devin motivati sa
treacd pe o categorie de discount mai mare si sd facd un volum
mai mare de vanzari. Noi ne apreciem partenerii dupd rezultate si

nu dupd vechimea contractului.

Cezar Partene, General Manager Ecowater,
singura companie din Romania
specializatd pe sisteme de tratare a apei

Crestere sigura a afacerii
Business-ul a crescut impresionant, de la 7 oameni In mo-
mentul implementarii, la 130 de oameni. Am crescut insa or-
ganic, pentru cd majoritatea proceselor sunt automatizate.
Daca munca s-ar fi desfasurat in continuare in afara unui sis-
tem, prin scrierea facturilor de ména si mutarea datelor din-
tr-o parte in alta, nu cred ca am fi reusit sa crestem.
Kais N. Azou, General Manager Regency Company,
unul dintre cei mai importanti jucdtori pe piafa
de materiale pentru industria de mobild din Romania

Nu simfim c& suntem in crizd. in condifi-
ile In care piata a scazut cu 40% si noi
doar cu 7%, chiar putem sd consideram
ca avem crestere. Actiunile noastre vor fi
aceleasi, independent de criza, iar achi-
zifionarea unui ERP este o componenta
importantd Tn atingerea obiectivelor pen-
tru urmatorii ani.
Loredana Butnaru, Director Executiv Marelvi,
cel mai mare distribuitor de electrocasnice din Romania

Am implementat in 2007 SeniorERP pentru cd aveam nevoie de
o imagine reald asupra afacerii mele. Acum, suntem convinsi ca
integrarea ERP-ului cu un portal online este o condifie obligato-
rie pentru a ne pastra competitivitatea. Toate multinafionalele
cer un asemenea instrument, astfel incat sa-si externalizeze logis-
tica si sa centralizeze mai usor datele pentru urmarirea costurilor.

Cristian Stanciu, General Manager Office Media

Decizii proactive prin acces rapid

la informatie de ultim moment

Ca sa ai succes pe piafd, trebuie sa stii imediat ce pref sa fi oferi
clientului, iar asta Tnseamna sa fii cont si de starea piefii, de
concurenfd, de vechimea colaborgrii efc. Pentru asta ai nevoie
de flexibilitate decizionald. Dar, cum in cazul nostru totul se
facea manual, o ofertd pentru un singur client, cu verificarea

disponibilitafii produsului, a costurilor si a
preturilor, ocupa foarte mult timp. Acum
avem toate informatiile in SeniorERP
putem face o ofertd imediat, cel mult
adaug un discount.
Silviu Toma, Director Phoenix Contact,
filiala locald a Phoenix Contact
GmbH&Co, lider in domeniul
tehnologiilor de conectare

Reducerea timpului de operare
Implementarea unui ERP se traduce in primul rand printr-o
economie de timp prin automatizarea activitdtilor si introdu-
cerea singulara a datelor. ERP-ul aduce avantaje majore prin
intermediul raportdrilor si statisticilor pe clientii actuali. in plus,
dupa evolutia vechilor parteneri, stii cum s tratezi un partener

nou. Este un fel de fine tuning.

Mario Dan Nita, General Manager Immergas Roménia,
reprezentanfa celui mai mare producator
de centrale termice din ltalia

Cénd ai un portofoliu de 70 000 de produse, distribui in zece
Key Accounts, fiecare cu liste de 40- 50 000 de articole si lucrezi
cu liste in Excel, gestionarea unei asemenea cantitdti de informatii
i ocupd cam tot timpul. Dupd implementarea sistemului ERP
s-a redus volumul de muncd, timpul pierdut si implicit plafonarea
angaiafilor prin taskuri repetitive, lipsite de valoare addugata.
Silviu Toma, Director Phoenix Contact

Mai mult timp pentru analiza si control prin eliminarea
timpilor alocati adunarii si consolidarii datelor
In primul rénd, modul de lucru era mai greoi, pentru cd sis-
temul informatic utilizat anterior nu permitea o evidentiere a
situatiilor in timp util. In cazul n care aveam nevoie de o anali-
zd, trebuia sa caut In mai multe departamente, Tn mai multe
dosare. Acum, lucrul acesta se face automat, pentru ca tofi
angaiatii lucreaza intr-un sistem integrat. Am eliminat tone de
hértie si munca repetitiva si ne putem concentra mai mult pe
analiza si gasirea de solufii pentru activitatea de dezvoltare.
lonut Stefdnescu,
Financial Manager Velfina

Toate rapoartele le scoatem din ERP Avem
rapoarte pe produs, pe lant, pe punct de
vénzare, pe zond, pe categorie de client —
supermarket, benzindrie etc. Toate aces-
tea ne aratd care sunt punctele mai slabe,
care sunt cele mai puternice, de ce sunt
mai puternice, iar Tn felul acesta reusim sa
ne echilibram si sa adaptam pe client atét
gama de articole, cét si cotatiile de pre.
Cristian Magheru, CEO Magheru Trading,
unic importator al produselor Turtle Wax in Roménia

Pentru a citi varianta integrald a interviurilor,
intrafi pe www.SeniorERP.ro
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Solufiile de tipul Customer Relationship Ma-
nagement (CRM) nu mai reprezintd, de
ctfiva ani buni, 0 noutate absolutd pentru re-
taileri. Existd, la nivel mondial, destul de
multe implementariin acest sector. insd, con-
form specialistilor in domeniul CRM, aceasta
nu Tnseamnd cd solufiile de management
clientii sunt utilizate la potenfialul lor maxim,
nici mdcar in farile cu o experientd avansatd
i acest domeniv.

situatie care tinde si se reme-
dieze rapid sub presiunea crizei
economice, dar si a modificirii
radicale a comportamentului de
cumpdrare.

Pe de o parte, criza a impus retailerilor
necesitatea fidelizirii clientilor. in special a
celor cu adevirat profitabili, cu un ciclu de
viatd lung, care si justifice sustinere a unui
efort de marketing prelungit. Nu orice
client fidel este si rentabil. O a doua prio-
ritate devenitd evidentd in ultimii doi ani a
fost diversificarea canalelor de vanzare,
respectiv valorificarea la maximum a com-
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CRM.

veriga lipsa dintre retailer si client

ertului online. Pe piete avansate, precum
Statele Unite sau Marea Britanie, comertul
pe Internet a cunoscut in ultimii ani o dez-
voltare exploziva.

Dar nici restul lumii nu a ignorat
aceastd oportunitate. Conform unui
studiu Forrester Research, comertul on-
line va atinge in tdrile Uniunii Europene
(din Europa de Vest) un volum de 114 de
miliarde de euro in 2014, an in care 190
de milioane de europeni vor apela la
solutia cumpdridturilor pe Internet. Un
trend care se face simtit — evident, la altd
scard de valori — si pe plan local, unde
comertul electronic cu plata online prin
card a totalizat, in anul 2010, aproape 128
de milioane de euro, o valoare cu 38% mai
mare decit cea inregistratd in anul prece-
dent. lar numairul de tranzactii procesate
a crescut, in 2010, cu 82%, fiind inregis-
trate peste 2,2 milioane de tranzactii, con-
form datelor furnizate de Romcard. Sunt
valori care nu pot ldsa indiferent niciun
retailer autohton, indiferent de talia aces-
tuia, fie cd este o reprezentantd a unui
mare lant international, fie cd este un
jucdtor 100% local. Mai ales cd, pentru
anul in curs, procesatorii de pliti previd o
mentinere a aceluiasi ritm de crestere a
valorii si a numarului achizitiilor.

Online-ul castiga influenta

Importanta canalului online nu poate fi
neglijatd in contextul schimbdrii radicale a
comportamentului de achizitie. Resursele
financiare limitate traduse printr-o putere
de cumpdrare scizutd au ficut ca din ce in
ce mai multi clienti autohtoni si adopte o
noud strategie — cea a informdrii online
inainte de a purcede la realizarea achizitiei,
mai ales atunci cAnd este vorba de bunuri
cu valoare ridicatd. O informare care nu se
mai reduce doar la compararea preturilor
din oferta diversilor retaileri, ci se rafineaza
prin ciutarea informatiile aditionale (cum
ar fi cele despre modalititile de platd, asupra
posibilitdtii livrdrii la domiciliu, promp-
titudinea livririi, despre garantia asigurats,
calitatea serviciilor furnizate etc.).

Dar nu numai ,datele oficiale“ —
furnizate de vendor, distribuitor sau ven-
dor — sunt importante, ci si informatiile
scolaterale“ provenind de la terti utilizatori
sau posesori de bunuri (sau servicii) care isi
impértisesc online impresiile si expe-
rientele. Opinii care incep si capete o0 im-
portantd din ce in ce mai mare, uneori
chiar decisivi in luarea deciziei de
cumpdrare. Deja asistim la inlocuirea



CRM

sablonului lexical ,,Am auzit cd produsele
X sunt/nu sunt bune®, cu mult mai actualul
»Am citit pe Internet ci...“. Comunititile
online de utilizatori ai unui anumit tip de
produse/servicii, reuniti de pasiuni/pre-
ocupiri/hobby-uri comune, au creat in ul-
timii ani adevirati lideri de opinie, cu 0 in-
fluentd importantd asupra comportamen-
tului de achizitie al noilor generatii.

Metamorfoza clientului in avocat

Acest cumul de premise face ca impor-
tanta mentinerii unui contact constant cu
clientii cu adevirat rentabili si devind un
imperativ important pentru retaileri (atat
pentru retailerii pentru care comertul
online reprezintd un canal secundar de
comercializare la magazinul fizic, cat si
pentru ,,pure players®).

Si aceasta nu doar in scopul fidelizarii.
Cresterea gradului de fidelizare este un
deziderat universal valabil, dar valorifi-
carea maximi a unui client multumit con-
std In transformarea acestuia intr-un ,,avo-
cat” care pledeazd benevol ,cauza“ unui
anumit brand. Si care este dispus si in-
vesteascd timp si efort pentru a convinge
alte persoane sd achizitioneze bunuri si/sau
servicii dintr-un anumit magazin, de la un
anumit brand.

Avantajele unui asemenea tip de client-
avocat sunt duble. Pe de o parte, studiile
statistice au demonstrat cd un astfel de
client cheltuie mai mult decit media (me-
canismele de cross-sell si up-sell func-
tioneaza eficient in acest caz) si are un grad
ridicat de ,imunitate” la ofertele concu-
rentei. Prin urmare o valoare de viatd net
superioard mediei. Pe de alti parte, clien-
tul-avocat reprezintd cea mai ieftind mo-
dalitate de achizitie de noi clienti, proces
al cdrui cost — in conditiile actualei abun-
dente de alegeri si a uniformizarii ofertei —
devine din ce in ce mai dificil, respectiv
costisitor.

Puntea de legatura

CRM-ul reprezinti platforma optima
pentru acoperirea bresei dintre client si re-
tailer, indiferent daci acesta din urma ope-
reaza un magazin fizic, online sau mixt.

Posibilitatea identificdrii clientului ano-
nim, altfel decét prin clasicele scheme de
fidelizare, a credrii si dezvoltirii unei relatii
profitabile cu acesta reprezintd o oportuni-
tate pe care putini retaileri vor si o rateze.
Insd si mai putini fac eforturi reale de a o
valorifica in mod real.

Apelarea simplistd la schemele de fi-
delizare — atat de prezente pe plan local -
nu poate genera o crestere semnificativa a
nivelului de satisfactie a clientului, prin ur-
mare nici a gradului de fidelitate a acestuia.
Riscul ca efortul retailer-ului de a pune in
practicd aceste scheme sd nu genereze cs-
tigurile scontate este cit se poate real. $i
asta pentru cd, asa cum spuneam, datele pe
care respectivul retailer le colecteazd prin
intermediul instrumentelor de loializare
(in marea lor majoritate, carduri de fi-
delizare) nu sunt valorificate corect.

Practic, fiecare achizitie a unui client de
la un anumit retailer genereazd o serie de
informatii care alcituiesc un istoric al inte-
ractiunilor dintre cei doi. Pe baza analizei
acestui istoric — a valorii achizitiilor, peri-
odicititii cu care sunt realizate, a produselor
achizitionate in mod constant, a duratei de
viatd a clientului etc. —si a datelor socio-de-
mografice (furnizate de client in schimbul
cardului) se pot stabili primele etape ale
unei strategii de fidelizare. Evident, nu se
poate crea o strategie de tipul unu-la-unu,
asa cum reusesc micii comercianti (al ciror
numdr redus de clienti le permite crearea
unei relatii personalizate), ci o abordare pe
segmente de clienti. Care pot fi definite
dupad varii criterii — putere de cumpdrare,
arii/produse de interes, periodicitate etc.

Pentru ca acest mecanism de esan-
tionare sd functioneze optim este, insi, ex-
trem de important ca magazinele care au
atit reprezentare fizici, cit si in mediul on-
line sd actioneze unitar. Respectiv si uti-
lizeze si actualizeze constant in urma in-
teractiunii cu clientii o unici baze de date,
astfel incét sd nu existe informatii disparate
despre acelasi client provenind din cele
doud medii diferite. Mai ales ca magazinele
virtuale, prin noile tehnologii de monito-
rizare, pot identifica si capta fiecare acti-
une a respectivului client pe respectivul
site —cum ar fi, de exemplu, produsele care
au suscitat interesul clientului, interes care

ENTERPRISE APPLICATIONS

nu s-a finalizat cu o decizie de achizitie.
Toate aceste date reprezintd informatii va-
loroase in crearea unor strategii de marke-
ting care sd adreseze corect si punctual
fiecare categorie de clienti, ba chiar fiecare
client in parte. Ceea ce reprezinta un castig
real pentru ci, fie cid o recunoaste sau nu,
considerd cd meritd si beneficieze de
atentia cuvenitd. Dar dincolo de optimiza-
rea proceselor de marketing, un alt benefi-
ciu major il reprezintd faptul cd, pe baza
acestor date, se poate adopta o strategie
proactivd, se poate simula si verifica
evolutia comportamentului de achizitie.
Cu rezultate concrete in optimizarea sto-
curilor si a relatiei cu intregul lant din spa-
tele rafturilor — furnizori, distribuitori,
transportatori etc. Pentru atingerea unui
astfel de nivel de eficientd este necesard
dezvoltarea unei strategii CRM complexe,
care include componente avansate de ana-
liz si prognozare.

Mai e de asteptat

Dar astfel de dezvoltiri ale unei solutii
CRM - chiar si numai pentru optimizarea
operatiunilor de marketing — sunt incd in
stadiu de deziderat pentru multi jucdtori
din zona de retail. Si aceasta pentru ci dez-
voltarea unui CRM este o investitie pe ter-
men lung, in timp ce marea majoritate a re-
tailerilor urmaéreste si riménd competitiva
si profitabild pe termen scurt. Asa cd, desi
avantajele sunt evidente, neglijarea be-
neficiilor pe care o astfel de solutie le poate
aduce este la fel de evidenta.

Un exemplu concret — cazurile maga-
zinelor care au deschis si 0 ,,reprezentanti“
online in care chiar realizeazi vanziri (nu
este doar o0 ,,vitrind virtuali®), dar care este
operati ca o directie separatd de business. Si
prin urmare lucreazd cu propriul set de
date despre clienti, fird a se interesa de in-
tegrarea acestora cu cele furnizate de ma-
gazinul fizic. Asta ca sd nu detaliem cazul
mult mai frecvent al retailerilor care inci se
intreabi ce pot face cu datele colectate...

Sunt exemple reale pe plan local, dar
nu numai. Specialistii sustin cd sunt pe cale
de disparitie, insi se pare ci extinctia este
un proces de lungg durata.

B RADU GHITULESCU
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Megerea unui fumizor de servicii de Call
Center nu este o decizie usor de luat, mai
ales pentru 0 companie care nu are o ex-
perientd solida in comunicarea cu clienfii
si pentru care externalizarea reprezintd un
domeniu nou. Preful final, desi este un ele-
ment hotdrdtor, nu poate fi unicul criteriu
luat in calcul in procesul de triere a fumizo-
rilor. Existd, incd, mulfi alfi parametri care
pot garanta calitatea serviciilor si un nivel
de satisfactie ridicat al clientului final.

Criterii de alegere
a unui furnizor de servicii de

ificultatea alegerii unui furni-
zor de servicii de Call Center
provine, pe de o parte, din
identificarea partenerului po-
trivit — multitudinea de oferte
existente pe piata locald poate pune in di-
ficultate o companie ,,novice®, cireia ii va
fi dificil si deceleze factorii diferentiatori
cu adevirat relevanti pentru business-ul
respectivei companii. Apelarea la servici-
ile unui consultant extern independent,
cu experienta in piatd, reprezinta in ase-
menea cazuri o decizie salutara.

Pe de altd parte, stabilirea conditiilor
contractului de externalizare, a nivelelor
agreate de servicii (Service Level Agree-
ments - SLA), astfel incit acestea s cores-
pundi nevoilor reale de business ale res-

pectivei companii, reprezintd o altd etapa

delicatd. Care necesitd atentie si care

trebuie sd ia in calcul posibilele scenarii

de evolutie a business-ului pe perioada

contractuald. Si in acest caz, apor-

tul unui consultant se poate

dovedi benefic, minimizand ris-

cul stabilirii unor ,parametri de
functionare® necorespunzitori.

Dar cum plitirea unor ser-

vicii de consultantd nu este mai

deloc pe placul firmelor locale

care se incadreazi in ,tiparul® des-

cris anterior (fird experientd in

domeniul serviciilor de Call

Center si nici in cel al exter-

nalizdrii de ser-

vicii), singura cale ridmasd este cea a
asumdrii ,,solitare“ a procesului de selectie
a partenerului.

Prima etapa de triere

Primul pas al acestui proces este cel
al stabilirii necesarului real al unei com-
panii in materie de servicii de Call Cen-
ter. Accentul in acest enunt nu este pe
yreal“ — dacd respectiva companie are
sau nu nevoie si externalizeze acest tip
de servicii —, ci pe identificarea nevoilor
pe care le are cu adevirat si pentru care
este decisd sd apeleze la serviciile unui
furnizor de servicii de Call Center.

Acest prim pas este o operatiune de-
licatd pentru cd impune realizarea de es-
timdri asupra unui tip de servicii care nu
tin, in mod evident, de core-business-ul
respectivei companii. Servicii acoperite
intern — pand la punerea in practici a
deciziei de externalizare — si care, in ma-
joritatea cazurilor, nu beneficiazi de in-
vestitii serioase (de timp si efort, dar si
financiare) in aceastd directie. Este o
situatie frecventd in cazul companiilor
focalizate strict pe produsul/serviciul pe
care il oferd/furnizeazi si care nu acordi
atentia cuvenitd relationirii cu clientii
existenti sau cu potentialii clienti. Ul-
timii doi ani au redus, insd, vizibil
frecventa unui asemenea tip de abor-
dare, din ce in ce mai multe companii
congtientizind fortat importanta capi-
tald a clientului in ecuatia business-ului
pe care il desfisoara.

Revenind, insd, la problema estimarii
necesitdtilor, dificultatea provine din in-
existenta unor metodologii si instru-
mente de monitorizare si analizd a
apelurilor operate de o companie in-
house in relatia ei cu clientii. Evident, se
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Calificare baze de date

poate face o estimare grosso modo a
volumului de apeluri, a celor mai
frecvente tipuri de solicitdri venite din
partea clientilor, a perioadelor de varf
(in care numdrul de apeluri depiseste
media), dar cam atit. Nu se poate face
nicio previziune reald asupra timpului
de asteptare la preluarea apelului, a
vitezei medii de rdspuns, a numadrului de
cazuri rezolvate de la primul apel, a
celor nesolutionate, asupra gradului de
satisfactie a clientului in urma interacti-
unii cu respectiva companie etc. in fapt,
toate aceste ,,metrici cantitative si cali-
tative se regdsesc printre principalele
,motive“ pentru care o companie ape-
leazd la un furnizor de servicii de Call
Center.

Dupid identificarea si analiza ce-
rintelor, se poate realiza pe baza acestora
un prim proces de triere brutd a furni-
zorilor de servicii de Call Center, supra-
punind alte criterii. De exemplu, in
functie de serviciile pe care acestea le
ofera — inbound sau outbound. Dac4 re-
latia cu client-companie se rezumd doar
la oferirea de servicii de consultanti si

suport (la solicitarea venitd din partea
clientului), atunci un Call Center spe-
cializat pe servicii inbound este alegerea
optimad. Daci, Insd, respectiva companie
nu doar primeste, ci si lanseazd apeluri
citre clientii sdi si cdtre potentialii
clienti (in realizarea de campanii pro-
motionale, studii de piatd etc.) este nece-
sard adaugarea in criteriile de selectie si
a serviciilor outbound.

Un alt criteriu relevant de triere a
furnizorilor este experienta pe piata ser-
viciilor de Call Center, cu focus pe ex-
perienta reald in industria in care ac-
tiveazd respectiva companie (potential
client). Este mult mai facil lucrul cu un
furnizor care are competente extinse
intr-un anumit domeniu de activitate,
care stie problemele uzuale cu care se
confrunti clientii si care sunt solicitirile
cele mai frecvente venite din partea
acestora.

In aceastd primi etapi de selectie mai
pot fi luati in calcul si alti parametri,
precum capacitatea de operare, tipurile
de proiecte abordate, certificarile si abi-
litdtile lingvisitice etc.

A doua selectie

Pentru cd am exclus din start ipoteza
apelului la consultantd, cea de a doua
etapd a identificdrii furnizorului optim
de servicii de Call Center necesitd ceva
muncd de documentare din partea
potentialului client. Care trebuie si
incerce si deceleze ,diferentele subtile®
din ofertele diverselor Call Centere
abordate.

Pentru aceasta, potentialul client va
trebui sd opereze comparatii intre indi-
catorii de performantd (Key Perfor-
mance Indicators — KPIs) furnizati de re-
spectivele Call Centere. Ceea ce va im-
plica deprinderea terminologiei speci-
fice, care abundi in acronime si termeni
specifici, greu de descifrat pentru o per-
soand din afara acestui tip de business.
Pentru a simplifica acest proces, iatd o
listd a celor mai relevanti termeni uti-
lizati in procesul de selectie (conform
recomandirilor specialistilor in dome-
niu), cu definitiile aferente (in varianta
simplificatd):
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CALL CENTER

ENTERPRISE APPLICATIONS

o« ATT — Average Talk Time -
reprezintd durata medie a unui
apel;

o« ACW — After Call Work — repre-
zintd timpul mediu petrecut de un
agent din Call Center pentru
procesarea datelor rezultate in
urma unui apel;

o AHT — Average Handling Time —
reprezintd timpul total alocat de un
agent pentru operarea completd a
unui apel (AHT = ATT + ACW);

o CPH — Calls Per Hour — reprezinti
numirul de apeluri operate, in
medie, intr-o ord de un agent;

o ASA — Average Speed of Answer —
reprezintd timpul mediu petrecut
de un client pand la preluarea
apelului sdu de citre un agent;

« FCR — First Call Resolution -
reprezintd procentajul apelurilor
rezolvate de citre agent de la pri-
mul contact cu clientul, In urma ci-
rora acesta nuU mai revine cu un nou
apel (sau daci o face acesta nu are o
duratd mare). Unii specialisti consi-
derd aceastd metricd drept una din-
tre cele mai importante in evalua-
rea activititii unui Call Center,
pentru cd poate reflecta, intr-o anu-
mitd misurd, si indicele de satis-
factie al clientului in urma interac-
tiunii. Recomandairile generale sus-
tin, insd, cd FCR nu trebuie creditat
neconditionat ca unic indicator de
performantd, pentru ci este greu de
evaluat, fird un proces de monito-
rizare si analizd a feed-back-ului.

SL — Service Level — reprezinti

procentajul de apeluri la care se

acordd rdspuns intr-o perioadd de
timp definitd. Teoretic, aceastd
metricd este setatd dupd modelul

80/20, ceea ce inseamni c3 un Call

Center trebuie si fie capabil si

raspundi la 80% din apeluri in 20

de secunde sau mai putin. Este doar

un model teoretic, pentru ci durata
apelurilor poate varia foarte mult,
fiecare Call Center avand propriul
model.

Un ultim indicator de performanta
care merita addugat pe listd — sustin unii
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specialisti — nu tine direct de perfor-
manta serviciilor furnizate, ci de modul
de organizare si functionare al Call Cen-
ter-ului: AT (Agent Turnover sau,
echivalent, Attrition Rate, AR). AT (sau
AR) reprezintd procentajul de agenti
care trebuie inlocuit anual, in urma
plecirii angajatilor, un fenomen cu o di-
namicd foarte mare raportat la media
pietei de muncd, dar explicabil prin
specificul activititii de Call Center. Este
o0 ,privire indiscretd® in culisele modului
in care functioneazi un Call Center, dar
poate reprezenta o intrebare justificatd a
unui potential client, care ia in calcul cd
un nou agent necesitd o perioada de aco-
modare si training intensiv pana cand va
reusi sd lucreze la randamentul echipei
in care va fi inclus, prin urmare este ine-
rentd o scidere a randamentului general.

Existd, evident, incd multe alte
metrici si acronime specifice activitatii
intr-un Call Center. Ceea ce, insi, un
potential client trebuie si retind este ca
acestea nu pot fi considerate drept valori
absolute, pe baza cirora si realizeze se-
lectia final4, ci trebuie intelese ca infor-
matii adiacente, care contribuie la
crearea imaginii finale a furnizorului de
servicii.

Ultima etapa

Odatd depdsitd faza analizei KPIs, se
poate trece la etapa finald, cea a discutiei
directe cu reprezentantii fiecdrui Call
Center selectat in urma primelor doud
procese de triere.

Etapd pe care potentialul client tre-
buie si o pregateascd temeinic in preala-
bil, abordand o serie de probleme pe care
nu le-a abordat in etapele anterioare. In
aceastd fazd este utild crearea unei liste de
intrebdri directe, care sd contind si urma-
toarele chestiuni:

- Cine sunt clientii curenti? Ce alti
clienti a avut respectivul Call Center de-a
lungul timpului? Care au fost motivele in-
treruperii contractului?

- Care sunt solutiile de securitate si
confidentialitate ale datelor clientilor pe
care le oferd Call Center-ul? Ce standarde
se respectd? Ce garantii se ofera?

- Care sunt competentele echipei IT?
Cine se ocupd de integrarea cu solutia
CRM a clientului (in cazul ci acesta
detine o astfel de solutie)? Daca isi asuma
aceastd sarcind, solicitati exemple con-
crete de la clientii precedenti.

- Care sunt solutiile pe care le oferd
pentru monitorizarea apelurilor de citre
client (in timp real sau inregistrare)?

- Ce tipuri de rapoarte pot fi furnizate,
cu ce frecventd, cum pot fi accesate aces-
tea?

Sunt doar céteva intrebiri dintr-o listd
care se poate prelungi cat doreste si con-
siderd necesar potentialul client. Care
client trebuie s3 observe daci furnizorul,
dincolo de faptul ci oferd raspunsuri, are
o abordare proactiva. Tin4nd, insd, cont
de posibilitdtile si necesititile reale ale
clientului, nu doar pentru ,,a umfla nota®.
(Pentru c4, totusi, la final, pretul are o im-
portantd hotaratoare in decizia de a alege
un furnizor de servicii sau altul.)

Sugestiile si ,,bunele intentii“ de genul
agenti dedicati (care sd se ocupe doar de
preluarea apelurilor clientilor unei sin-
gure companii), in locul celor ,,partajati*
(agenti care preiau apeluri de la clientii
mai multor companii), sunt extrem de
atractive, insi existd riscul ca, la final, cos-
tul total sd devini... total neatractiv! De
aceea, orice sugestie trebuie analizatd cu
atentie, nu doar din perspectiva atracti-
vitdtii, ci si a utilitdtii reale. Pentru c3,
odatd stabilite, conditiile finale de
furnizare a serviciilor de Call Center si
nivelul de calitate al acestora (SLA-urile)
nu mai pot fi renegociate, in mod uzual,
decéit la intervale de timp prestabilite sau,
cel mai frecvent, la expirarea-reinnoirea
contractului. Este unul dintre aspectele
delicate ale contractelor de externalizare.
Din acest motiv, un alt element care tre-
buie luat in calcul de citre client este
gradul de maleabilitate si flexibilitate de
care di dovadi furnizorul de servicii.

Relatia ideald dintre un client si un
furnizor de servicii externalizate este una
de tipul ,,Win-Win®, in care ambele parti
au de céstigat. Nu este un deziderat imposi-
bil de atins, dar necesit3 atentie, incredere
si flexibilitate din partea ambilor parteneri.

B RADU GHITULESCU
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Laboratorul Infineon din Politehnica
intareste industria electronica locala

La sarsitul lui 2006, Infineon Technologies
Romiinia (IFRO) deschidea in cadrul Faculfdii
de Electronicd Telecomunicaii si Tehnologia
Informatiei (ETTT) din cadrul Universitfii Po-
litehnice Bucuresti primul laborator de cerce
tare T microelectronicd. Operational din
2008, Laboratorul Infineon oferd studenfilor
0 specializare cu viitor cert si industriei elec-
tronice locale resurse umane valoroase, cape-
bile s@ consolideze in Roménia un domeniu w
potenfial nelimitat. Prof. Gabriel Dima, respon-
sabilul Laboratorului Infineon, ne-a vorbit
despre importanfa existentei acestui centru
educational si de cercefare.

Care este valoarea adaugata
adusa UPB si studentilor de
infiintarea laboratorului Infineon?

Este important ca oferta educationald a
UPB si fie gindita prin prisma satisfacerii
cerintelor de pregitire profesionala cerute
pe piata muncii, in cazul nostru de actorii
majori din domeniul nano si microtehno-
logiilor care isi desfisoard activitatea in

Romadnia. Prezenta IFRO in ETTI, prin
acest laborator, permite o colaborare mai
intensd in domenii de interes comun. Pe de
o parte, IFRO este interesatd ca absolventii
facultitii noastre si aibd competentele ne-
cesare pentru a putea fi angajati si implicati
direct, fird o pregitire suplimentard, in
proiectele avute in derulare, iar ETTI, pe de
altd parte, este interesati si-si adapteze con-
tinuu curricula la cerintele pietei muncii,
pentru a facilita o cit mai bund insertie a
absolventilor. Contactul studentilor cu
IFRO le permite sd decidd in cunostinti de
cauzi ce traiectorie profesionald aleg, prin
selectarea programului de master cel mai
potrivit pentru aspiratiile lor profesionale.
in continuare, masteranzii beneficiazi de
internship-uri in cadrul IFRO si ulterior,
dupd absolvire, de contracte part-time si
chiar full-time. Pe langd componenta aca-
demic3, activititile si proiectele comune de
cercetare ocupd un loc important in cadrul
colabordrii UPB-IFRO.

Pe langa finantarea acestui lahorator,
cooperarea Infineon cu UPB cuprinde

si un program de masterat in
microelectronica avansata. Cum apreci-
ati suportul specialistilor Infineon?

Programul de master Advanced
Microelectronics a fost gandit incé de la

Michael Neuhaeuser, General Manager IFRO:
»Deschiderea laboratorului Infineon in cadrul ETTI a reprezentat piatra de temelie a in-

ceputului colaborarii cu UPB. Miza este ca studentii sa fie pregatiti in asa fel incat sa se
adapteze cat mai usor cerintelor industriei, iar trecerea la stadiul de angajati sa fie insesi-
zabila la nivel de competente. Acest lucru nu se poate face insa fara o cercetare aplicata,
axata pe nevoile industriei. In acest sens, Laboratorul Infineon a pus la dispozitie produse
Software speciale de proiectare a unui microchip, produse cu valoare de achizitie mare,
inaccesibile studentilor in mod uzual. Laboratorul permite astfel studentilor sa se apropie
mai mult de industria noastra si sa inteleaga in profunzime un microchip si implicatiile
acestuia pe piata. Prin domeniile pe care compania noastra le promoveaza - eficienta
energetica, mobilitate si securitate - studentii ajung sa inteleaga ca utilizarea de surse noi
de energie altemativa inseamna utilizarea responsabila a resurselor pamantului, iar pro-
dusele Infineon ajuta la conservarea rezervelor acestuia. Imbucurator, peste 80% din
absolventii acestui master au ales sa lucreze la Infineon. Important de mentionat este

si faptul ca Laboratorul acopera un spectru mai larg de activitati, cum ar fi cele de
cercetare, accesate indeosebi de studentii inscrisi la master si doctorat.”

-u

Prof. Gabriel Dima |

inceput ca un parteneriat cu industria de
profil, IFRO fiind actorul principal in
implementarea si derularea lui, atit prin
furnizarea de lectori, cét si de teme pen-
tru proiectele de dizertatie. Implicarea
specialistilor din industrie a ficut ca
acest program sd fie unul dintre cele mai
"dinamice" mastere din punctul de
vedere al adaptdrii curriculei la cerintele
pietei muncii. Pdnd in prezent, progra-
mul de master are peste 100 de absol-
venti, marea lor majoritate fiind ,ab-
sorbiti” de firmele de specialitate din
Romaénia.

De cati absolventi specializati

este nevoie in acest moment pentru
a acoperi cerintele de cercetare si
dezvoltare ale industriei

e semiconductori din Romania?

Este destul de greu de estimat mo-
mentan. Sigur este faptul cd toti absol-
ventii programelor de master din dome-
niul nano si microelectronicd, precum si
microsisteme, isi gasesc dupd absolvire un
loc de munca in specialitatea pentru care
au fost pregititi si, imbucurdtor, in tara.
in plus, colaborarea cu IFRO si cu alte
firme de profil permite adaptarea cifrei de
scolarizare a diferitelor specializari la ce-
rintele pietei muncii.

B ALEXANDRU BATALI
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Noul Consiliu al Cercetdrii pregateste

cadrul pentru obtinerea excelentei

De luna frecutd, prin reorganizarea Consiliului Nofional ol Cercefiirii Stinfifice din Inviitgman-
ful Superior, a fostnfiinfat Consiliul National ol Cercefdri Stintifice (CNCS). Lo conducerea noii
institufii a fost numitd o persoand taindrd, din riindul cercefdtorilor cu rezulfate deosehite i ex-
perient stiinfificd infemafionald. Prof. univ. dr. Alexandru Babes este conducdtorul grupului de

Neurofiziologie senzoriald din cadhul Departamentulvi de Anatomie, Fiziologie si Biofizicd

al Facultatii de Biologie Bucuresti si unul dintre pufinii cercefGtori roméni care a reusit sa
publice i Nature, cea mai prestigioasd revistd stiinfificd | nivel mondial. Performantele obfinute
Tndeosebi in laborator sia propus s le extinda si la nivelul sistemului (DI, in aceastd direcfie
pregdfind deja o serie de actiuni reformiste, menite sa identifice si sa stimuleze excelenta in
cercefare, cresterea produdtiei si vizibilitdfii stiinfifice romanest.

Care sunt elementele de continuitate,
dar, mai ales, cele de noutate

pe care le va aduce CNCS, comparativ
cu organismul anterior, CNCSIS?

CNCSIS a fost unul dintre principalii
vectori de progres si reforma in sistemul de
cercetare in ultimii ani. De exemplu, a fost
singurul organism consultativ care a folosit
experti internationali la evaluarea proiec-
telor, in cadrul competitiei Idei Complexe
2008. Fird eforturile acelei echipe, ele-
mentele de noutate introduse astizi de
CNCS, pe care le voi detalia mai jos, nu ar
fi fost posibile.

Principala prioritate a CNCS la infi-
intare a fost lansarea competitiei pentru fi-
nantarea proiectelor de cercetare, dupd doi
ani de austeritate bugetard in care nu s-au
mai finantat dect proiecte de micd anver-
gurd, dedicate resursei umane. in acest
context, CNCS, cu sustinerea conducerii
MECTS si ANCS, a introdus o serie de ele-
mente de noutate, care sperdm s conduci
la 0 mai eficientd alocare a banului public
in spatiul cercetdrii.

In primul rind, accentul in evaluarea
proiectelor este pus pe performanta stiinti-
ficd demonstrati de candidatii la finantare:
dorim ca banii sd ajungi la cercetitori cu
vizibilitate internationald, obtinuti in
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Alexandru Babes, presedinte CNCS

urma publicirii de rezultate stiintifice ori-
ginale in reviste cu impact major in comu-
nitatea stiintificd internationald.

in al doilea rand, modificirile recente
aduse legislatiei privitoare la Planul
National de Cercetare, Dezvoltare si Ino-
vare au introdus obligatia de a folosi cel
putin 50% experti evaluatori internationali
provenind din celelalte tiri membre UE
sau OECD la evaluarea proiectelor. Aceastd
obligatie presupune un efort major de re-
crutare de experti internationali, de cel mai
inalt prestigiu, pentru ca evaludrile cole-

giale sd constituie nu doar un mecanism de
filtrare, dar si unul pedagogic, in special
pentru tinerii cercetdtori si pentru cei care
vin In contact pentru prima oara cu o ast-
fel de evaluare de nivel international.

in al treilea raind, am introdus stan-
darde minimale de eligibilitate pentru par-
ticipantii la competitia de proiecte, cu
scopul de a indrepta candidatii citre instru-
mentul de finantare cel mai adecvat pentru
momentul actual al carierei lor stiintifice.
Subliniez faptul ci aceste standarde mini-
male de eligibilitate nu sunt menite si in-
locuiascd procesul evaludrii colegiale. De
aceea ele au fost stabilite la un nivel foarte
scdzut si au scopul de a ghida, de a trans-
mite un mesaj comunititii. De exemplu, la
programul Idei—Proiecte de Cercetare Ex-
ploratorie, pentru stiintele exacte criteriile
minimale se rezumi la cerinta de a fi publi-
cat in ultimii zece ani, in calitate de autor
principal, cel putin doud articole in reviste
medii din domeniul de expertizi. Este o
cerintd extrem de modestd pentru cineva
care doreste si beneficieze de aproape
400.000 de euro din fonduri publice.

CNCS are ca misiune stimularea
excelentei in cercetarea stiintifica
din Romania. Care sunt principalele
modalitati prin care va propuneti
sa impliniti acest deziderat?

Stimularea excelentei in cercetare este,
intr-adevdr, principala noastrd preocupare.
Eu cred ci cele trei elemente majore de
noutate la care m-am referit deja se inscriu
in strategia de identificare si recompensare
a excelentei. Prin excelentd noi intelegem
nu atit cantitatea, numarul de publicatii,
ci, in primul rind, calitatea operei stiinti-
fice, ilustratd prin nivelul si impactul inter-
national al rezultatelor publicate. Colegul
meu din consiliu, dr. Gabriel Ciobanu, a
ilustrat acest concept printr-o analogie ex-
trem de sugestivi: in cazul probei sportive
de sdriturd in indltime, o sdriturd de 2 metri
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nu inseamni acelasi lucru cu 10 sdrituri de
cate 20 de cm. In acceptiunea noastrd, ex-
celent este cel care a publicat un articol
intr-o revistd internationald prestigioass, si
nu cel care a publicat 10 articole in reviste
obscure cu impact stiintific minor. De ase-
menea, prin punerea accentului pe publi-
carea in reviste de mare impact (relevante
de exemplu pentru standardele minimale
de eligibilitate), sperdm sd introducem re-
flexe noi, care si sporeasci pe termen
mediu si lung vizibilitatea internationald a
cercetdrii din Roménia.

CNCS va coordona stiintific
Programele Resurse Umane, ldei,
Capacitati din PNGDI II.

Ce atributii veti avea, in mod concret,
in aceasta directie?

Coordonarea stiintificd a programelor
mentionate implica, in primul rand, pro-
punerea de pachete de informatii referi-
toare la desfdsurarea competitiei de pro-
iecte In interiorul fiecdrui instrument de fi-
nantare. CNCS are, de asemenea, rolul de a
elabora si de a recomanda noi scheme de
finantare, numite si subprograme, in inte-
riorul acestor programe. Trebuie mentio-
nat aici faptul cd CNCS are un rol consul-
tativ, conform regulamentului de infi-
intare, deci noi propunem metodologia de
desfisurare a competitiilor, de selectare si
validare a evaluatorilor, de alocare a pro-
iectelor citre evaluatori, dar decizia finald
este a conducerii ANCS.

Un punct nevralgic in sistemul CDI
din Romania il constituie selectia
evaluatorilor de programe si
evaluarea proiectelor. Cum incercati
sa perfectionati aceste mecanisme
care garanteaza excelenta?

Garantarea excelentei in evaluare va fi
atinsd atunci cAnd proiectele vor ajunge sd
fie evaluate de citre experti recunoscuti in-
ternational in domeniile respective. Acesta
este principalul deziderat al CNCS si atin-
gerea acestui obiectiv va fi esentiald pentru
succesul demersului nostru. In plus (un alt
element de noutate), au fost impuse stan-
darde minimale de eligibilitate si pentru

evaluatori, pentru a ne
asigura cd vom avea
de-a face cu cercetitori
activi si performanti in
domeniile lor. Sperdm
intr-un raspuns pozitiv
la apelul pe care ne
pregitim sd-1 trimitem
comunititii stiintifice
internationale,  apel
sustinut personal de ci-
tre ministrul Funeriu.

in calitate de
cercetator si con-

Foto: Septimiu Slicaru

ducator de proiecte
v-ati izhit de ceea ce se cheama
wdictatura hartiilor”. Aveti un plan
de simplificare a acestor proceduri
pentru cercetatorii care participa
la programele CNCS?

Debirocratizarea este unul dintre
obiectivele noastre prioritare. Dorim si
limitdm la maxim povara birocraticd su-
portatd de citre directorii de proiecte si si
transferdm pe cét posibil cea mai mare
parte din aceastd activitate citre departa-
mentele de cercetare ale institutiilor gazda.

Exista o serie de clasificari ale revis-
telor stiintifice romanesti, recunos-
cute de CNCS, dar necotate ISI,
nerecunoscute international. De-a
lungul carierei ati refuzat sa publicati
n reviste recunoscute doar local.
Cum veti impaca acum principiile de
viata cu cele institutionale?

Avem in vedere reevaluarea si reacre-
ditarea revistelor si editurilor din Roménia.
Metodologiile pe baza cirora se vor realiza
aceste obiective sunt incd in lucru. Punctul
de vedere impirtdsit de majoritatea
colegilor din CNCS este acela cd, din punct
de vedere al excelentei in cercetare, revis-
tele si editurile din Roménia sunt relevante
in special pentru domeniile umaniste. Pen-
tru stiintele exacte avem la dispozitie un
instrument adoptat de comunitatea stiinti-
ficd internationald, si anume baza de date
Thomson Reuters Web of Science (WoS),
iar evaluarea revistelor va avea ca punct de

plecare indexarea acestora in WoS, precum
si impactul stiintific al acestor reviste, re-
flectat prin scorul de influentd (AIS — arti-
cle influence score), un indicator sciento-
metric, care ilustreazi in ce masuri arti-
colele din revisti sunt citate, precum si ca-
litatea revistelor care le citeaz.

Ati adresat recent comunitatii
stiintifice un mesaj intitulat
»Pentru o noua viziune asupra

cercetarii romanesti". Gare este
esenta acestui mesaj?

Multe din lucrurile continute in me-
sajul CNCS au fost deja mentionate. In
esentd solicitdm sprijinul comunititii sti-
intifice din Roménia pentru accelerarea
asezdrii cercetdrii pe baze noi, in deplin
acord cu reflexele si standardele din tirile
cu traditie in cercetarea stiintificd; dorim
sd iesim din eternul exceptionalism romé-
nesc si sd promovim cresterea vizibili-
tdtii internationale a productiei stiintifice
romanesti.

Care sunt principalele 3 obiective
pe care doriti sa le realizati
in calitate de presedinte CNCS?

As da un singur obiectiv major, din
care decurg majoritatea celorlalte: im-
plementarea concretd a principiului , fi-
nantarea urmeazd performanta in cer-
cetare”.

B ALEXANDRU BATALI
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Desi cercetarea romdneascd are unul dinfre
cele mai mici bugete la nivel european,
romdnii confribuie din plin la realizarea celui
mai important obiectiv al Uniunii Europene:
resterea economicd inteligentd. Minsile lumi-
nate ale roménilor produc an de an inovai,
care schimbd si cresc in permanentd calitatea
viefii. Rodul creativitdi lor  fost prezentat si
in acest an lo Salonul Intemational de la
Geneva, de unde s-ou Tnfors, asa cum ne-qu
obisnuit Tn fiecare an, cw o muliime de
medalii: 24 de aur, 18 de argint 5i 7 de
bronz. Alte 20 de Premii Speciale au Tntregit
0 performantd care are darul de a confura
imaginea unei Romanii mai pufin cunoscutd
peste granife. O imagine care vorbeste despre
oameni creativi, care schimba mersul lumii si
surteaza lo maxim drumul ce duce n viitor,
0 imagine a unor oameni incapdidnafi lo
modul absolut, care resping intotdeauna idee
fentantd d existd lucruri imposibile.
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Foto: Christina Tandsescu

ogatul palmares obtinut la
Geneva vine si reconfirme va-
loarea si competitivitatea cer-
cetdrii roméanesti si a celor care
o reprezinta. Participarea
cercetdrii roménesti, in perioada 6-10
aprilie 2011, la cea de-a 39-a editie a Sa-
lonului International de Inventii de la
Geneva, a fost posibild prin intermediul
Autoritdtii Nationale pentru Cercetare
Stiintificd (ANCS), care a gizduit in stan-
dul propriu 40 de inventii, costurile pen-
tru prezentarea celorlalte 9 inventii fiind
suportate de inventatori sau unititi de
cercetare-dezvoltare.

Preocupati de valorificarea tuturor
oportunititilor oferite de participarea la
acest eveniment strategic de la Geneva,
ANCS, ICPE si IPA CIFATT Craiova, in
calitate de partener Enterprise Europe
Network, au organizat un eveniment de

Imagine de la festivitatea
de premiere organizata de:ANCS

‘N"? s't! “Hwnm
i o

A

| _.
ani cre@nw

Eerde’rarea
1n’rernc£’r|oncllo |

brokeraj tehnologic si de afaceri, ce a avut
loc pe intreaga perioada a Salonului, spri-
jinind inventiile si asigurdnd servicii de
consultantd in vederea gdsirii unor
parteneri striini. In acest sens au fost sta-
bilite o serie de intdlniri pentru cele 49
de entitdti roméanesti, reprezentind com-
panii private, universititi, institute de
cercetare si inventatori persoane fizice.
Pentru inventiile romanesti si-au aritat
interesul un numir de 27 de entititi
strdine si au avut loc 66 de intélniri bila-
terale.

Semnificativ este si faptul cd, la in-
toarcerea in tard a inventatorilor, ANCS a
tinut sd organizeze, intr-un timp record,
o festivitate de premiere (foto) a acestora,
menitd sd creascd gradul de vizibilitate a
acestor rezultate si sd atragd cdt mai re-
pede intreprinzitori si parteneri capabili
sd valorifice inventiile acestei comunititi.
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Cu aceastd ocazie, presedintele ANCS,
Dragos Ciuparu, a apreciat: ,, Valoarea cre-
atorilor roméni a fost recunoscutd de o co-
munitate respectabild la Salonul Inter-
national de Inventii de la Geneva, cea mai
prestigioasd manifestare a inventicii din
lume. Unele inventii sunt rezultatele unor
cercetdri de lungd durati, altele rezultate
ale creativititii educate a celor care au avut
inspiratia de moment sd producd aceste
minunate lucruri. Indiferent de tipul de

travaliu creator, ne bucurim ci forta de
inovare a comunitatii noastre creatoare a
adus atitea premii si medalii, care fac
cinste Roméniei. Felicit inventatorii pen-
tru rezultatele prestigioase si sper ca, la
editiile urmdtoare, rezultatele si fie Ia fel
de pline de satisfactii.“

Prezent la aceastd ceremonie, europar-
lamentarul Petru Luhan a subliniat ci Ro-
ménia nu std bine in ceea ce priveste ab-
sorbtia fondurilor europene destinate cer-

cetidrii, iar inventatorii au nevoie de mai
mult sprijin financiar din partea guvernu-
lui. ,,De asemenea, trebuie sd facem mai
mult in ceea ce priveste campaniile de in-
formare si sustinere a cercetirii si inovarii.
In acest sens, in luna mai vom organiza o
expozitie in cadrul Parlamentului Euro-
pean, unde vom prezenta creatiile inven-
tatorilor roméni tuturor colegilor din Par-
lament, colegilor din Comisia Europeand
si Ambasadorilor prezenti Ia Bruxelles”.

Dincolo de numarul si stralucirea medaliilor, care este,
nsd, impactul participarii la acest Salon prestigios?
Reprezinta Geneva doar o oportunitate pentru a im-
bunatafi in exterior imaginea sifonatd a Romaniei, este
un eveniment festivist, de unde toate farile participante
se intorc recompensate sau medaliile castigate au greu-
tatea de a impinge inventia pe piaja, pe raft, de a
permite unui public cat mai larg sa se bucure de be-
neficiile sale si de efortul creatorului ei?

= ROBOSCAN

fn mod cert, inventiile valoroase si promovate inteligent
s-au impus pe piata internationald, iar Geneva a reprezentat
spatiul potrivit de atragere a investitorilor dornici si le valori-
fice. ROBOSCAN, cel mai avansat sistem de radiografiere cu
raze gama a camioanelor, inventia firmei MB Telecom, a
céstigat in 2009 Marele Premiu al Salonului de la Geneva si
este folosit in prezent in vdmi de pe intreg mapamondul.

= Senzorul care depisteaza cancerul

in 2010, inventia realizatd de Raluca van Staden, senzorul
care depisteazd cancerul in stadiu preclinic, a céstigat, de
asemenea, cel mai important trofeu de la Geneva si interesul
mediului economic si stiintific. ,,Au fost foarte multe companii
din tard si din afard care au fost si incd sunt interesate de re-
alizarea senzorului ce depisteazd cancerul in stadiu preclinic.
Am avut peste 20 de astfel de cereri”, ne-a informat Raluca
van Staden.

In momentul de fati, inventatoarea lucreazi cu o echipi
de ingineri la realizarea primului prototip al instrumentului
si are diferite variante de realizare industriald a senzorului.
Pentru comercializarea aparatului a primit solicitdri din SUA,
din diferite tdri europene, din China, Australia, Brazilia, Noua
Zeelandi, Israel, dar a existat un interes crescut pentru acest
aparat si pe plan national.

Inventatori romdni dupd festivitatea de premiere de la Geneva

Doamna van Staden ne-a mirturisit cd promovarea repre-
zintd un element esential in ceea ce priveste succesul unei in-
ventii: ,Cea mai importantd popularizare a senzorului a fost
facutd prin participarea la Saloanele de inventii de la Geneva,
Bruxelles si Moscova, desfisurate sub egida ANCS. Popu-
larizarea prin ziare, participarea la emisiuni a ajutat in special
demonstrarea faptului cd si cercetarea poate produce in zilele
de astdzi un lucru palpabil. Mediatizarea la nivel national si
international a dus totodati Roménia in circuitul centrelor in-
ternationale de prestigiu care luptd impotriva cancerului.
Prezentarea ficutd senzorului de Petru Luhan in plenul Par-
lamentului European, urmata de conferinta organizatd in Par-
lamentul European cu tema ,Lupta impotriva cancerului®, a
ficut ca Roménia si dea tonul, in aceastd institutie, la o serie
de conferinte pe tema luptei impotriva cancerului si a dus la
organizarea europarlamentarilor intr-un grup care cautd
solutii pentru scdderea numdrului de pacienti bolnavi de can-
cer, unul dintre obiectivele UE.”

in 2011, Raluca van Staden a revenit la Geneva si a prezen-
tat o noud clasd de senzori (DOT senzor enantioselectiv si pro-
cedeu de realizare a acestuia), care au ca aplicatii analiza far-
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maceuticd si analiza clinicd. Industria farmaceutici este in-
teresatd de acesti senzori pentru controlul procesului de sin-
tezi a medicamentelor. Intrucat poate si determine diferite
forme ale unor molecule chirale, contribuind la imbunititirea
calitdtii medicamentelor si la diagnosticarea corectd a unor
boli, senzorul a cistigat Medalia de aur si Marele premiu din
partea Asociatiei Europene a Inventatorilor. Pentru valorifi-
carea inventiei au existat deja solicitdri de colaborare din
partea unor companii, dar si din zona academicsd, din partea
Universitétii Tehnice din Moscova.

AN REZULTATE PROMITATOARE

In 2010, Juriul de la Geneva a
apreciat in mod deosebit inventiile
cercetatorilor din cadrul Institutului
de Cercetari pentru Acoperiri
Avansate (ICAA), toate primind
medalii de aur. ,/Inventatorii din
cadrul ICAA au reconfirmat si la alte
saloane de inventica faptul ca sunt
capabili de rezultate spectaculoase.
Este exceptional ca, in 2010, am
reusit cu doar 3 inventii sa castigam
6 medalii de aur, dintre care o
medalie de aur cu felicitarile juriului.
Ne dorim ca rezultatele cercetarii sa
ajunga mai repede in economie i,
corelat cu planul de inovare al Romaniei, si pe baza eforturilor
proprii, sa introducem in fabricatie noile produse bazate pe
nanotehnologie. In timpul desfasurarii evenimentelor inter-
nationale, reprezentantii ICAA au fost contactati de foarte
multe persoane fizice si juridice, care au manifestat un de-
osebit interes pentru inventiile prezentate, apreciind produsele
ca avand un nivel stiintific ridicat, cat si faptul ca acestea
sunt ecologice, protejeaza mediul si biosul, contribuind la
asigurarea unui climat de viata sanatos. In urma prezentarii
acestor inventii am fost contactati de o serie de firme intere-
sate de colaborare in proiecte internationale de cercetare,
in cumpararea de licenta de produse si in comercializarea
noilor noastre produse”, ne-a informat Alexandra Pica, director
stiintific in cadrul ICAA (foto). Alaturi de Mihai Prundianu,
Radita Gardu si Florena Ciobanu, in 2011 a reusit sa
cucereasca la Geneva o Medalie de aur, Premiul Special din
partea OSIM si Premiul Special Taiwan, pentru inventia Com-
pozitii peliculogene de impregnare termorezistente, ecologice.
* %k %k
Ca urmare a participarii in Standul Romaniei organizat de
catre ANCS la Geneva 2010, o echipa de cercetatori de la
Spitalul ,Sf loan” din Bucuresti a castigat Medalia de Aur
pentru inventia Set de elemente si metode de peritoneofil-
trare (0 nous metoda de dializa peritoneala). ,In urma prezen-
tarii inventiei la Geneva 2010, céat si a mediatizarii ulterioare,
am obtinut din surse nationale private (ing. Florin Nuta de la
firma General Turbo) o sponsorizare de 80.000 RON, ceea ce
a permis inceperea derularii proiectului de cercetare”, ne-a
informat unul dintre inventatori, dr. Alexandru Ciocalteu.
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= Branturile medicale

Branturile medicale Doc-
tor Tech cu circuit electro-
magnetic incorporat, premiate
cu argint la Geneva in 2010,
sunt deja un dispozitiv med-
ical de succes in tratarea
durerilor de spate si a verti-
jelor. Produsul este realizat
intr-o colaborare internatio-
nald a Asociatiei Justin Capra
cu un colectiv de cercetare de
la Universitatea din Marsilia.
Intre timp, au fost identificate
grupe de utilizatori noi, cum
ar fi femeile gravide si femeile care au copii mici sau care
aldpteazd. Echipe de alpinisti romani au folosit branturile
medicale cu circuit oscilant electromagnetic in cursul unei
acensiuni in Himalaia.

,Participarea la Salonul de la Geneva din 2010 a fost
evenimentul care a dat rezonantd internationald acestui pro-
dus si tehnologiei sale. Inventia a fost apreciatd cu Medalia
de argint, la o clasi foarte aglomeratd, cu lucrdri foarte va-
loroase. Dar partea frumoasd de la Geneva au fost contactele
cu partenerii strdini, care au ajuns sd dubleze productia an-
terioard. Deja s-a constituit o retea internationald de pro-
movare si distributie, in cadrul cdreia Romania are dreptul
sd acopere Europa de Est, Asia Micd si Extremul Orient. Co-
ordonarea intregii afaceri revine pdrtii franceze, dar in
prezent se desfdsoard pregdtiri in Romdénia pentru dez-
voltarea conceptului inventiv cdtre produse cu alte tinte,
cum ar fi inima, rinichii, ficatul. Aceste pregatiri au fost ac-
celerate de intilnirile ocazionate de saloanele de inventii,
unde, pe ldngd subiectele legate de realizdri, altele si mai
importante au in vedere proiecte noi §i parteneriate cu uni-
versitdtile, institutele de cercetdri sau inventatorii solitari!
Este un céstig colosal, greu de evaluat la data saloanelor, dar
foarte valoros. Se consolideazd o comunicare §i se con-
struieste o retea mondiald de creativitate si cooperare in
creatia tehnicd si stiintifici”, ne-a spus incintat Marian
Velcea, vicepresedinte al Asociatiei Justin Capri (foto).

Experienta promovirii inventiilor este, dupd cum
vedem, plind de surprize. Chiar si un argint obtinut la
Geneva poate avea un rdsunet neasteptat, intr-o afacere care
se naste acum si printr-o tehnologie care ne va reface sdna-
tatea fird medicamente. Valorificarea inventiilor este deci
posibild si tine adesea de exteriorizarea calitétilor probate
de cercetdtori in laborator: inventivitatea si obstinatia. Am
invitat de la Marian Velcea, demn discipol al lui Justin
Capra, care crede cd inventiile vin din viitor, iar ,inventa-
torii pur si simplu nu stiu ci un lucru nu se poate face”.

B ALEXANDRU BATALI
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ICPE-CA, participare reusita
la Hanovra si Geneva

Participarea in luna aprilie a Institutului
National de Cercetare-Dezvoltare pentru In-
ginerie Electrica ICPE-CA la cele doud tdr
quri a fost incununatd si de aceastd datd
de un remarcabil succes, materializat prin
multitudinea de produse, tehnologii, idei
si brevete prezentate si, nu Tn ultimul rand,
prin premile intemationale obfinute.

M\ 1 cadrul Téirgului de la Hanovra,
ICPE-CA a participat cu doud stan-
duri, unul la Energie si altul la Cer-
cetare, unde a avut statutul de invi-
tat special din partea Autoritatii Na-

tionale pentru Cercetare Stiintificd

(ANCS). Cu produsele sale expuse, rezul-

tate ale activititii de cercetare, ICPE-CA a

ocupat mai mult de jumadtate din spatiul

aferent standului ANCS. Astfel, dintre pro-
dusele prezentate de institut putem aminti
materialele carbonice, produsele folosite ca
membrane si catalizatori intr-o celuld
electroliticd pentru desalinizarea apei, pro-
dusele ceramice pe bazi de fosfat de calciu
folosite la reconstructia tesuturilor osoase,

materialele pentru ecranarea cimpului
electromagnetic (cu fire carbonice sau met-
alice), solutiile coloidale de argint pentru
construirea de tesdturi cu proprietiti med-
icinale, microgeneratoare de tip harvest-
ing, motorul electric supraconductor, gen-
eratorul sincron cu magneti permanenti de
3 Kw, materiale compozite pe bazi de nan-
otuburi de carbon pentru industria aero-
nauticg, instalatie de biogaz, cablul antichi-
ciurd si echipamentul electronic pentru
scanarea profilelor geometrice ale cdilor de
rulare. De departe insi, se poate afirma ci
cel mai marcant produs prezentat a fost

. VIZ|TGTOFI interesati

L de elec_:mﬂ:gneful sextupol

electromagnetul
sextupol. Acesta a
fost creat pentru
dezvoltarea, in ca-
drul programului
international Fa-
cility for Anti-
proton and Ion
Research, a unui
accelerator de par-
ticule care va lua
fiintd la Darm-
stadt, Germania.

In afari de activititile specifice targu-
lui, ICPE-CA a participat si la sesiunile de
brokeraj, unde a reusit si dezvolte relatii
noi cu diversi parteneri strdini, in vederea
realizdrii de transferuri tehnologice si a im-
plementirii in industrie a rezultatelor ac-
tivititii de cercetare desfisuratd de-a lun-
gul anilor.

Recunoasterea valorii si competiti-
vitdtii ICPE-CA in cercetarea nationald si
internationald a avut loc si la Salonul In-
ternational de Inventii de la Geneva, unde
institutul a castigat doud medalii, una de
aur si una de bronz, pentru “Conductor

Vizitatori la standul ICPE CA
de la Hanovra

electric aerian cu autoprotectie la depune—
rile de chiciura si gheata”, respectiv “Insta-
latie de biogaz pentru gospodariile indivi-
duale din mediul rural”.

Pe 12 aprilie, ICPE-CA a sarbitorit 10
ani de la reorganizarea sa. Iatd de ce, acum,
mai mult ca oricind, ICPE-CA este pregitit
sd facd fatd provocirilor impuse de schim-
bérile rapide ale tehnologiilor si noilor ce-
rinte economice si sociale, astfel incét, prin
activitatea sa, si consolideze dezvoltarea
durabild a intregii societiti.

B BirouL DE PResA ICPE-CA
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Get new Technology first
— Hannover Messe 2011

Ca In fiecare an, Romdnia a participat la Tar-
qul de la Hanovra — Hannover Messe 2011,
atit pentru a promova noile tehnologii dez-
volfate de cercetarea roméneascd, precum i
pentru a fila curent cu noile trenduri prezente
in mediul industrial mondial. Deviza acestui
an a fost “Get new Technology first”, care se
poate traduce prin , Fii primul care cjunge lo
noile tehnologii”, pentrv <G, au explicat
guzdele: , tehnologia transformd inovarea
intr-o forfd motrice pentru businessul tau”

sa cum indicd centralizarea
datelor de la finalul targului,
acesta se pare cd a inregistrat
cel mai mare succes din ultimii
zece ani: 225.000 metri patrati
de spatiu expozitional, in 24 de pavi-
lioane, 210.000 vizitatori si 2.200 de jur-
nalisti invitati. Fatd de editia din 2010,
Targul de la Hanovra a atras anul acesta
cu 30% mai multi vizitatori. In cele cinci
zile au trecut pragul expozitiei peste
230.000 de vizitatori unici, dintre care
60.000 din strdindtate.
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Conform traditiei, Hannover Messe a
invitat o tard pentru a fi co-organizator de
onoare al tArgului. Anul acesta a fost Franta.
Sloganul francez pentru Hannover Messe
a fost: “Inovare pentru crestere durabild”
(Innovation for Sustainable Growth).

Domeniile prioritare pe care si le-a ales
Franta pentru Hannover Messe 2011 au
fost: Energie curati si regenerabild, Viitorul
spirit eco-cetdtenesc (constructii, mobili-
tate), Ecotehnologii si Materiale si procese
inovatoare.

Si 1n acest an, Autoritatea Nationald
pentru Cercetare Stiintificd din Roménia
(ANCS) a reunit in standul propriu peste
30 de produse si tehnologii inovative. Au
participat 15 expozanti - institute nationale
de cercetare-dezvoltare si companii cu ac-
tivitate de cercetare-inovare. Participarea
ANCS 1in cadrul Targului International
de la Hanovra a fost prezenta si pe Inter-
net, prin transmisiuni live si interviuri
zilnice cu expozantii din stand. Inregis-
trarea acestora a putut fi urmdritd pe
www.fabricadebani.ro.

Serviciile de brokeraj,
asigurate de IPA CIFATT

IPA CIFATT a prezentat doud
tehnologii proprii in cadrul standului or-
ganizat de ANCS: Radiocomanda podurilor
rulante si macaralelor industriale si Tram-
soBC v1.0, facilitind totodatd participarea
altor trei institute din Craiova la acest tirg
si reprezentind tehnologiile propuse de
acestea: Convertor de frecventd HBU37K
si convertor de frecventd INV.1K5 din
partea INDAELTRAC; Comutator trifazat
CLT-RFT-36/100-5D si comutator trifazat
CLT-RFT-24/100-3Y din partea CLTTE;
aparat pentru radiochirurgie din partea
OMNI TEC.

Pe langd activitdtile specifice par-
ticipdrii la tirg, au fost organizate sesiuni
de brokeraj menite si faciliteze contactul

si dezvoltarea relatiilor reprezentantilor
Romaniei cu diversi parteneri striini. In
calitate de partener Enterprise Europe Net-
work, IPA CIFATT a asigurat servicii de
brokeraj aferente acestui eveniment, con-
stdnd in completarea ofertelor de tehno-
logii si a profilelor de firma pentru toate
tehnologiile si institutele participante, dise-
minarea lor la nivel international, prin in-
termediul bazelor de date Business Coope-
ration Database si Bulletin Board Services.
Aceastd fazd de promovare a fost demarati
cu o siptdménd fnainte de inceperea efec-
tivd a targului, s-a perpetuat pe parcursul
intregii perioade si va continua, in functie
de interesul celor in cauzi, pentru o pe-
rioadd de cel putin sase luni. Ca rezultate
ale acestor activitdti, s-au Inregistrat un
numir de 33 de participanti roméni, 36 de
participanti strdini si s-a stabilit un total de
132 de intalniri bilaterale. Astfel, s-a inre-
gistrat un real progres fatd de anul trecut,
cind au fost 24 de participanti roméni, 26
de participanti strdini si un total de 65 de
contacte stabilite.

Au avut loc discutii cu partenerii ger-
mani privitoare la organizarea in partene-
riat a unei serii de evenimente roméno-
germane si s-au stabilit premisele unei co-
laborari continue intre mediul de cercetare
si industrie roman si german.

Din partea Agentschap Netherlands
a fost Tnaintatd solicitarea de a sustine
organizarea evenimentului AQUATECH
TRADE 2011, prin diseminare, promovare,
propunere de tehnologii si participare con-
cretd la acest eveniment cu un numdr cit
mai mare de tehnologii romanesti.

La conferinta finald, presedintele
Deutsche Messe, Dr. Wolfram von
Fritsch, a apreciat cd evenimentul de anul
acesta de la Hanovra a dat industriei un
real impuls, accelerdnd procesul de re-
dresare economica.

B LAURA-GABRIELA OLTEANU
IPA CIFATT CRAIOVA
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Fabrica microfluidica pentru

auto-asamblarea asistatd a nanosistemelor

0 fabricd microfluidica in miniaturd, realizafd
pe 5 centimetri pditrafi, care raspunde celor
mai noi provocdri pe care medicina le
lanseaza cercefdtorilor din domeniul micro si
nanotehnologiilor: fabricarea de nanotrans:
portori lipidici biocompatibili pentru eliberarea
controlatd la finfd a medicamentelor. Astfel
se poate traduce fitlul proiectului cu acronimul
MICRONANOFAB, care se deruleazd in IMT-
Bucuresti pe o perioada de frei ani, incepind
 data de 20 iulie 2010.

roiectul cu numarul 665 este co-
finantat din Fondul European de
Dezvoltare Regionald, in cadrul
Programului Operational Secto-
Economice”, Axa prioritard 2 —,Competi-
tivitate prin Cercetare, Dezvoltare Tehno-
logicd si inovare”, Operatiunea 2.1.2. Di-
rectorul de proiect este dr. ing. Ciprian Ili-
escu, din cadrul Institutului de Bioingi-
nerie si Nanotehnologie din Singapore.
Obiectivul general este de a realiza un sis-
tem microfluidic integrat, capabil sd doze-
ze, sd Incapsuleze si sd livreze la tintd dife-
rite substante pentru tratament medical.
Ca noutate, proiectul propune folosirea
sistemelor microfluidice pentru fabricarea
nanotransportorilor lipidici (lipozomi -
structuri fosfolipidice autoasamblate).
Practica curenti de realizare a lipozomilor
suferd de diverse probleme de precizie, re-
productibilitate, complexitate a proce-
durilor. Ideea fabricirii lipozomilor cu aju-
torul sistemelor microfluidice oferi si alte
avantaje majore fatd de metodele clasice, si
anume folosirea unui volum mic de reac-
tivi, portabilitate si pret redus de fabricatie.
,Fabrica“ microfluidicd propusd in proiect
va facilita obtinerea nanotransportorilor li-

pidici cu aplicatii in eliberarea controlati a
medicamentelor. Sistemul microfluidic
propus va putea fabrica, incapsula medica-
mente si dimensiona lipozomii in functie
de cerintele aplicatiei medicale.

Pentru implementarea proiectului a
fost infiintat Laboratorul pentru Micro- si
Nano- Fluidicd, cu un colectiv de cercetare
format in principal din tineri doctori si
doctoranzi, condus de dr. Ciprian Iliescu.
Colectivul va fi completat cu tineri cerceti-
tori din domenii stiintifice diverse: in-
ginerie electricd, fizicd, mecanica fluidelor,
biochimie. Acestia au sansa de a se forma si
evolua profesional prin accesul la echipa-
mente si tehnologii avansate, dar si prin
participarea intr-o echipd interdisciplinara
formati din cercetdtori cu experientd.

Structurd realizatad cu
sistemul de corodare add@ncd a siliciului

Realizarea  obiectivelor stiintifice
propuse se bazeazi pe infrastructura teh-
nologica a facilititii IMT-MINAFAB
(http://www.imt.ro/MINAFAB/), 1a care au
fost addugate achizitii specifice, necesare
pentru corodarea adanci a siliciului (Deep
Reactive Ion Etching - DRIE) si pentru su-
darea plachetelor (anodic bonding). Echi-
pamentul de corodare adinci este folosit
atit pentru fabricarea microcanalelor in
substrat de siliciu, cat si pentru fabricarea
matritelor ce sunt ulterior necesare pentru
realizarea microcanalelor pe substrat po-
limeric. Imaginea de mai sus prezinti o ma-

tritd de siliciu obtinutd in tehnologie DRIE
pentru fabricarea unui filtru microfluidic
pe substrat polimeric. Sistemul de suduri a
plachetelor permite sigilarea ferma si fira
adezivi a dispozitivelor microfluidice intr-
un mediu curat. Infrastructura laboratoru-

lui este completatd de un echipament dez-
voltat in regie proprie, care este folosit la
corodarea siliciului cu vapori de difluorura
de xenon si la corodarea sticlei cu vapori
de acid fluorhidric.

Microcanale fabricate in sticld
prin corodare cu acid fluorhidric

De la startul proiectului, Laboratorul de
Micro- si Nano- Fluidici a reusit sd imple-
menteze doud tehnologii necesare pentru
fabricarea sistemelor microfluidice: tehno-
logia de corodare umeds a sticlei si tehno-
logia de realizare a canalelor microfluidice
in polimeri. La acestea se vor adduga alte
noi tehnologii - de exemplu: functionali-
zarea suprafetelor microcanalelor in scopul
optimizdrii profilului de curgere, modifi-
ciri chimice ale lipozomilor - care vor sta
la baza platformelor tehnologice propuse
in cadrul proiectului.

Dezvoltarea si perfectionarea acestor
tehnologii in cadrul proiectului MICRO-
NANOFAB (http://www.imt.ro/MICRO-
NANOFAB/) va consolida experienta sti-
intifica si tehnologici a colectivului Labo-
ratorului de Micro- si Nano- Fluidicd si va
deschide oportunititi noi de colaborare in
domeniul modern al sistemelor microflu-
idice cu aplicatii in biomedicina.

B DRD. ANDREI AVRAM,
LABORATORUL DE MICRO- s8I NANO- FLUIDICA,

INCD PENTRU MICROTEHNOLOGIE
(IMT-BucuREsTI)
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Participarea romdneascd la cea de-a
VI-a editie a Zilelor Aeronauticii Europene
JAerodays 2011°

in perioada 30 martie- 1 apriie 2011 @ avut
loc la Madrid cea de-a sasea edifie a Zilelor
Aeronauticii Europene ,Aerodays 2011”.
Manifestarea a fost organizatd de Directoratul
General pentru Cercetare al Comisiei Europe-
ne, Ministerul spaniol al Stiinei si Inovarii i de
Centrul spaniol de Dezvolfare Tehnologica In-
dustriald si @ urmdrit, in principal, crearea unui
cadru de prezentare si de diseminare a infor-
matiei referitoare la rezultatele cercetdrii aero-
nautice finanfate prin fonduri europene.
Printre obiectivele asumate de organizatori
S-U numirat asigurarea unei bune coreldri
intre fintele strategice ale principalelor com-
panii europene de aviafie si progresele stiinf-
fice recente in domeniu, ncurajarea formdrii
de noi parteneriate pentru programe de cer-
cefare europene si realizarea unui cadru de
dezbatere referitoare la viitorul aeronauticii
europene pdnd in anul 2020 si la strategia
de dezvoltare a acesteia pand in anul 2050.

Dr. Eugene Kors, .

directorul de program, lafstandul,

Openair de la expozitia JAerodays 201-
is
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aay.

habfe Aviatic

Dr. ing. Valentin Silivestru in prezidiul sesiunii de comunicari .Aerodays 2011°

anifestarea s-a bucurat de
un real succes, inregistrdn-
du-se peste 1.000 de parti-
cipanti din Europa si din
afard, iar printre vorbitorii
care s-au adresat acestora s-au numarat
personalititi politice si stiintifice de prim
rang, cum ar fi Maire Geoghegan-Quinn,

omisar European pentru Cercetare si
Inovare, Siim Kallas, Comisar European
pentru Transport si vicepresedinte al
Comisiei Europene, Cristina Garmendia,
Ministrul spaniol al Stiintei si Inovirii,
Inés Ayala, Membru al Parlamentului Eu-
ropean, Antonio Beteta, Ministrul Econo-
miei in Guvernul Regiunii Madrid, Anto-
nio Vazquez, Presedintele IAG si Iberia,
Thomas Enders, Presedintele Airbus, Jo-
hann-Dietrich Worner, Presedintele
Consiliului de Administratie al DLR,
Giuseppe Orsi, Presedintele Agusta West-
land, Jaiwon Shin, Administrator Asociat
NASA Aeronautics, Michael Ryan, Vi-
cepresedinte Bombardier Aerospace, Juan
Tomads Hernani, Secretar General pentru
Inovare in Ministerul spaniol al Stiintei si
Inovirii, Francois Quentin, copresedinte
ACARE, Jean-Paul Herteman, Presedinte
SAFRAN si multi altii.

Presedintele COMOTI a prezidat una
dintre sesiunile de comunicare

Din Romaénia, au fost reprezentate la
»Aerodays 2011 Madrid“ cele mai impor-
tante doud institute de cercetare de aviatie:
Institutul National de Cercetare Dezvoltare
Turbomotoare - COMOTI si Institutul
National de Cercetdri Aerospatiale ,Elie
Carafoli“. Nu doar simplii spectatori la
manifestarea care a reunit elita stiintific si
manageriald a aviatiei europene, reprezen-
tantii cercetdrii roméinesti de aviatie au fost
implicati semnificativ in sesiunile stiinti-
fice desfisurate cu acest prilej, iar acest
lucru trebuie privit atit ca o mésurd a valo-
rii personale a cercetitorilor implicati si a
lucririlor lor de cercetare, cit si ca o bine-
meritatd recunoastere la nivel inalt a rolu-
lui din ce in ce mai semnificativ pe care
cercetarea romanescd de aviatie incepe din
nou si il joace pe scena europeand. Astfel,
Presedintele Director General al INCD
Turbomotoare - COMOTI, dr. ing. Valen-
tin Silivestru, a prezidat una dintre sesiu-
nile de comunicéri din prima zi a confe-
rintei, intitulati ,imbunititirea eficientei
costurilor - Prelucrarea inovativi a aliajelor



AERONAUTICA

de magneziu si titan® si dedicatd unei arii
de cercetare in care Institutul a avut rezul-
tate deosebite in programele de cercetare
europene desfisurate in trecut sau in deru-
lare (spre exemplu, programele VITAL si
TEENI), iar Presedintele Director General
al INCAS, dr. ing. Citalin Nae, a prezentat
intr-o altd sesiune lucrarea intitulati ,,Noi
concepte In activitatea aeronauticd roma-
neasci”. De asemenea, IMM-ul condus de
un alt cercetdtor romén, dl. dr. ing. Con-
stantin Sandu, participant in programul de
cercetare european FP7 FLOCON, absent
de la manifestare, a fost mentionat in cu-
vantul de inchidere adresat plenului de
citre doamna Maire Geoghegan-Quinn
(Comisar European pentru Cercetare si
Inovare), ca un exemplu al rezultatelor
»Creative, nonconformiste si realmente in-
ovative® (potrivit exprimirii Comisarului
European) pe care le pot aduce organizati-
ile de cercetare mici implicate in co-
labordrile internationale incurajate de pro-
gramele de cercetare europene.

Delegatia romana a atras atentia
prin contributia la OPENAIR

Cea mai vizibila contributie a delegatiei
romaéne la ,Aerodays 2011 Madrid“ a fost
insd legata de participarea INCD Turbomo-
toare - COMOTI in programul european
de cercetare multidisciplinard OPENAIR,
program component al proiectului euro-
pean X-NOISE, care isi propune, conform
obiectivelor ACARE, reducerea nivelului
de zgomot al avioanelor civile cu un factor
de 2, pand in anul 2020. Programul
OPENAIR este coordonat de compania
francezi SNECMA si include 46 de
parteneri din 17 tdri din Uniunea Euro-
peand si din afara ei, printre care Airbus,
Bombardier, Dassault, EADS, Rolls-Royce,
Volvo, DLR, ONERA, NLR, TSAGHI, Im-
perial College of London, EPFL si Univer-
sitdtile din Cambridge, Roma si Madrid,
adicd, in principiu, elita aviatiei euro-
pene. Implicarea INCD Turbomotoare -
COMOTI in program constd in realizarea
unei palete de stator din material compozit,
deci mult mai usor decit materialele met-
alice clasice, care s permitd in acest mod
scdderea greutdtii motorului si, implicit,

optimizarea consumului de combustibil al
aeronavei. Paleta astfel realizatd permite
insertia unui actuator in aerofolia paletei,
care are rolul de a amortiza zgomotul pro-
dus de ventilator. Aceastd paletd de stator
de conceptie si constructie originald a fost
prezentati la standul OPENAIR deschis la
expozitia din cadrul celei de-a sasea editii a
Zilelor Aeronauticii Europene ,,Aerodays
2011% de la Madrid, realizarea ei fizica fiind
rezultatul unui efort de cercetare complex,
care a implicat proiectarea mecanicd si
aerodinamici a paletei, inclusiv calcule de
mecanici a fluidelor si rezistentd, proiec-
tarea, elaborarea si testarea materialului
compozit si fabricatia efectivi a paletei uti-
lizand tehnologia autoclavei SCHOLTZ, in
cadrul laboratorului de materiale com-
pozite al INCD Turbomotoare - COMOTI,
condus de dra. dr. ing. Raluca Voicu.

CE a evidentiat realizarile COMOTI

Succesul echipei de cercetare a INCD
Turbomotoare - COMOTI in programul
OPENAIR nu a trecut neobservat de Co-
misia Europeand, finantatorul acestui im-
presionant efort de cercetare. Astfel, Co-
misia Europeani a realizat un film de pre-
zentare a proiectului OPENAIR si a reali-
zdrilor acestuia, pentru care a selectat, din-
tre cei 47 de parteneri din consortiu, numai
4, ale ciror realiziri au fost considerate cele
mai demne de interes: DLR-Braunschweig,
Snecma-Villaroche, CNRS-Poitier si INCD
Turbomotoare COMOTI-Bucuresti. Mai
mult decét atit, sefa laboratorului de mate-
riale compozite a INCD Turbomotoare -
COMOTI, dra. dr. ing. Raluca Voicu, a fost

-

Dr. ing. Raluca Voicu,
sef departament
Materiale Compozite
INCD Turbomotoare
COMOTI

cea care a prezentat rezultatele stiintifice
ale proiectului in materialul filmat, aldturi
de coordonatorul programului OPENAIR,
dl Eugene Kors. Filmirile in laboratoarele
INCD Turbomotoare - COMOTI s-au rea-
lizat in ianuarie 2011. Filmul a fost difuzat
in cadrul ,Aerodays 2011“ si a prezentat,
judecind dupi afluenta de vizitatori la
standul OPENAIR, un real interes pentru
participantii la manifestare.

In concluzie, putem afirma ci partici-
parea cercetirii de aviatie romanesti la cea
de-a sasea editie a Zilelor Aeronauticii Eu-
ropene ,,Aerodays 2011“ a fost una incu-
nunatd de succes, atit prin faptul ci rezul-
tatele importante ale cercetdrii de aviatie
au fost facute publice si recunoscute la
nivel european cit si, poate mai important,
prin faptul ci cercetdtorii romani partici-
panti la manifestirile ,Aerodays 2011“ au
avut posibilitatea de a intra in contact cu
un numidr mare de reprezentanti ai
cercetdrii si industriei aeronautice din Eu-
ropa si din afara ei, punind bazele unor noi
si fructuoase colaboriri viitoare.

® |oNUT PORUMBEL, DR. ING. COMOTI

ata la INCD Turbomotoare - COMOTI
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IMBUNATATIRER
CETATENILOR,
A EFICIENTEI UNEI SOLU]

UN ALT CR

Cand o administratie publicd decide sa
facd o investifie Tn informatizare geospa-
fiola, primele analize de viabilitate ale
proiectului vizeazd, i primul rind, eficien-
fizarea activitdfilor respectivei institufii.
Putini evalueazad o solufie geospafiald din
punctul de vedere al contributiei acesteia
lo fmbundtdtirea calitdfii viefii cefdenilor
care finanfeaza prin impozitele pltite ac-
fivitatea administrafiei de care aparfin.

M 1 esentd, sistemele informatice
geospatiale proceseazi si analizeaza
diferite tipuri de date provenind
din diferite surse, ludnd in consi-
derare toate atributele acestora si

sintetizdndu-le intr-un format care per-
mite luarea de decizii fundamentate si
informate. Rédspunzind la intrebdri
legate de locatie, sistemele geospatiale
pot fi utilizate pentru a rezolva probleme
si a lua decizii cu efecte pe termen lung.
Prin identificarea pe harti a tendintelor
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asociate unei zone geografice, analizele
GIS pot evidentia lucruri imposibil de
observat intr-un tabel si totul se
desfisoard cu o rapiditate imposibil de
egalat de munca umand. De aceea, orice
administratie publicd va fi, mai devreme
sau mai tirziu, obligatd de complexitatea
gestiunii volumelor imense de date
legate de teritoriul pe care il adminis-
treazd sd se informatizeze geospatial pen-
tru a-si eficientiza activitatea. Insi scopul
final al oricdrei administratii este de a 1si
pune serviciile in slujba cetdtenilor.
Orice efort de eficientizare al activititii
instrumentului administrativ trebuie sd
aibd ca efect, in ultimi instantd, o con-
secintd pozitivd asupra vietii cetdteanului
care o finanteaza prin impozitele pe care
le pliteste si celelalte contributii ale sale
la bugetul de stat.

Un primar, de exemplu, este respon-
sabil de calitatea vietii cetdtenilor 24 de
ore din 24. E responsabil de timpul liber
al acestora (trebuie si le puni la dispo-
zitie zone de agrement, parcuri, locuri
de joacd pentru copii etc.), de serviciul
acestora (trebuie si aducd imbunatitiri
situatiei economice locale, sd atragd in-

SIMNTATII VAERSN
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vestitori, sd aducd venituri la bugetul
local), de siguranta acestora (trebuie sa
colaboreze cu fortele de ordine pentru
reducerea criminalititii, sd reduca riscul
de accidente prin buna intretinere a
strdzilor si a mobilierului stradal) etc. O
primidrie este responsabili de ges-
tionarea teritoriului din toate punctele
de vedere, nu numai al infrastructurii,
iar o solutie geospatiald il ajutd in nu-
meroase feluri sd facd acest lucru eficient
si repede. Administrarea spatiilor verzi
si de agrement, consilierea si sprijinirea
investitorilor cu informatie specificd si
actualizatd, crearea politicilor de dez-
voltare zonald, managementul traficului
si al strizilor, planificarea investitiilor de
infrastructurd, toate acestea sunt acti-
vitdti care, conform exigentelor acestei
epoci, nu mai pot fi realizate la stan-
darde moderne fard sisteme geospatiale.
in niciun caz, eficient, obiectiv si rapid.

Eficienta unei administratii —
redusa la numitorul timp

Desi existd si alte criterii importante,
evaluarea eficientei unei administratii



ajunge intotdeauna la numitorul timp.
,Cat timp i economiseste cetdteanului
eficienta administratiei publice?” este
intrebarea cu care se misoard, de fapt,
eficienta oricdrei administratii sau insti-
tutii publice. Timpul este intotdeauna
numitorul comun la care se reduce o
astfel de analizi si, in acelasi timp, este
si principala resursi economisitd de
cdtre o solutie geospatial.

Din aceastd perspectivd, imple-
mentarea unui sistem geospatial nu are
ca unic rezultat eficientizarea activititii
administratiei publice care il foloseste,
ci, in ultim3 instantd, totul se traduce in
beneficiile pe care cetdteanul le resimte
in urma cheltuirii fondurilor publice in
aceastd directie. Dacd administratia isi
face treaba mai repede si mai ieftin, acest
lucru trebuie sid se simtd si la nivelul
contribuabilului. Dacd informatia cir-
culd mai repede si hartiile sunt eliminate
din circuitul documentelor intr-o insti-
tutie, timpul de rdspuns la solicitdrile
publicului va fi si el redus. Dacd chel-
tuieste bani mai putini, impozitele vor fi
si acestea mai mici sau imbunititirile
din infrastructurd mai vizibile.

Furnizarea unor informatii de larg
interes, culese si sintetizate dintr-o bazi
de date geospatiald, cidtre cetateni fi
ajutd pe acestia sd ia decizii mai bine in-
formate. Solicitarea unor informatii, ca
de pildd dacd pe o anumiti sosea existd
lucridri in desfisurare, zilele in care se
ridicd gunoiul reciclat de citre com-
paniile de salubrizare sau unde este
sectia de votare la care este arondat si
cum poate ajunge la ea, sunt intrebdri la
care o administratie care are o solutie
geospatiald eficientd nu mai trebuie s
rdspundd prin intermediul functiona-
rilor sdi si numai in cadrul orelor de
program. Informatia poate fi publicatd
pe web si consultatd de citre cetdteni 24
de ore din 24.

De aceea, atunci ciand la nivelul
managementului unei institutii sau ad-
ministratii publice se ia decizia imple-
mentdrii unei solutii geospatiale, e im-
portant de stiut cd nu atit suma cheltu-
itd conteazd, ct raportul dintre aceastd
sumi si beneficiile pe care cetdtenii le
pot obtine.

Existd in Roméania exemple de insti-
tutii si administratii publice care au
demonstrat de-a lungul anilor cum au
reusit sd economiseascd timpul pentru
cetdtean si sd imbunititeascd calitatea
vietii oamenilor din jurisdictia respec-
tivei administratii sau institutii publice,
cu ajutorul unui sistem geospatial bine
implementat.

= Combaterea criminalitatii
prin masuri administrative

Identificarea zonelor cu criminali-
tate ridicatd si analiza conditiilor care o
favorizeazi sunt dificil de ficut si ade-
sea imposibil in absenta unui sistem
geospatial. Spre exemplu, frecventa
mare de furturi auto intr-o anumitd
parcare poate scipa neobservati intr-un
tabel si deveni imediat vizibild unui
analist pe o hartd. Combinarea datelor
legate de infractiuni cu cele ale
primiriei, de exemplu, poate arita ci
situatia nefericitd este, de fapt, fa-
vorizatd de lipsa unei ilumindri cores-
punzitoare a acesteia pe timpul noptii
si de faptul cd zona are o configuratie
care permite pdridsirea rapidd a locului
infractiunii. Pentru rezolvarea proble-
mei, Politia semnaleazi primdriei nece-
sitatea instaldrii unui stalp de iluminat
public si de plantare a unor garduri vii
care sd incetineascd fuga hotului. Con-
secinta: cu un simplu ordin administra-
tiv si investitii minime, numarul de fur-
turi auto din parcarea respectivd este
redus semnificativ. Exemplul este cules
din colaborarea Politiei Capitalei cu
Primdria Municipiului Bucuresti, care
fac periodic schimb de date geospatiale
culese din sistemele proprii.

= Protectie mai mare pentru populatie
in caz de calamitate naturala

Constanta utilizeazd o solutie geo-
spatiald pentru o gestiune mai eficientd
a riscului de inundatii. O serie de insti-
tutii constintene colaboreazi intre ele,
dar si cu vecinii de peste Dunire, din
Bulgaria, pentru a colecta si analiza in-
formatii de diferite categorii care sd le
permitd sd se pregdteascd mai bine si sd

LUMEA GEOSPATIALA

preintdmpine mai bine efectele drama-
tice ale dezastrelor naturale. Mai putine
victime omenesti, timp mai rapid de
reactie in caz de dezastru, echipe de in-
terventie mai eficiente, dar si infor-
marea populatiei pentru autoprotectie
sunt doar citeva dintre rezultatele uti-
lizdrii sistemului geospatial.

= GJ Mures utilizeaza o solutie
geospatiala pentru gestionarea
mai buna a drumurilor

Planificarea si monitorizarea infor-
maticd a planului anual de reparatii,
modernizare si reabilitare inseamni
pentru cetdtean drumuri reparate mai
repede, debarasate de zdpadi la timp,
anuntarea din timp a lucrdrilor de pe
anumite tronsoane, autorizatii de acces
eliberate rapid etc. Pe de altd parte,
gestiunea geospatiald a investitiilor a
dus la micsorarea numdarului de repa-
ratii necesare, ceea ce a permis utiliza-
rea unor bugete mai generoase pentru
modernizare si intretinere.

= Primaria Brasov a realizat harta
electronica electorala

Primiria Municipiului Brasov s-a
folosit de propriul sistem geospatial
pentru a realiza o hartd electronici
electorald. Adresele au fost alocate in-
formatic, sectiile de votare dimensio-
nate conform informatiilor clare din
sistem, arondarea s-a realizat automat
dupa criterii de proximitate si eficientd
setate in sistem si informatia rezultati
a fost pusd la dispozitia cetdtenilor care
au putut astfel sd consulte pe web, rapid
si din timp, locul unde pot vota,
traseele pini la acestea, precum si alte
informatii de interes. , Utilizarea aces-
tui instrument a avut un impact de-
osebit si asupra cetdtenilor, prin publi-
carea hdrtii electorale pe site-ul insti-
tutiei si in mass-media, si a condus
chiar si la modificdri legislative”, afirma
Nicolae Paraschiv, secretarul Munici-
piului Bragov.

B LuizA SANDU
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Cloud Computing, concept ce finde sa devind
dezbdtut ad nauseum, promite beneficii ma-
jore pentru foate parfile implicate in industria
IT. 1SV-urile (dezvoltatorii independenti de
software) reprezintd o astfel de categorie, iar
realifatea locald arafd cd tot mai multe astfel
de companii i mutd proprille aplicafiiin cloud,
pe platforme precum Microsoft Windows
Azure sau Amazon Elastic Cloud.

tat Amazon Elastic Cloud, cét si

Microsoft Windows Azure se

inscriu in ceea ce industria

numeste Cloud Computing, cu

observatia cd oferta Amazon
face parte din categoria JaaS (Infrastructura
ca Serviciu) iar ce a Microsoft se incadreazi
la Paa$ (Platformi ca serviciu). in cazul
[aaS, furnizorul oferd cu precidere puterea
de calcul si o infrastructurd de tip cloud, in-
clusiv unele facilititi de management al
datelor, insi fird sisteme de operare, mid-
dleware, capacitdti de integrare si scalabi-
litate, pe care ISV-urile trebuie si le ad-
ministreze direct. Alituri de infrastructuri,
PaaS ofera suplimentar sistemele de ope-
rare, middleware si runtime-ul de aplicatie,
favorizdnd un mediu de dezvoltare care
gestioneazd inclusiv aspecte legate de in-
stalare si scalabilitate. in ambele cazuri,
ISV-urile au la dispozitie baze de date on-
line: Amazon Relational Database Service
si Microsoft SQL Azure.

Socrate Cloud Edition

fntr-o abordare cronologici a demersu-
lui ISV-urilor locale de migrare la cloud
computing, ar trebui amintita lansarea in
2009 de citre brasovenii de la BitSoftware a
solutiei ERP SocrateOpen Cloud Edition pe
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Remus Cazacu,
director general BIT Software

Amazon EC2 (Elastic Compute Cloud).
Aceasti ofertd includea, alituri de functio-
nalitidtile tipice unui ERP (open source in
acest caz), si un sistem de operare, serverul
de aplicatie si baza de date, care pot fi ru-
late pe Amazon EC2 in citeva minute.
Combinatia intre solutia Socrate si Amazon
EC2 furniza un mediu virtual in care erau
pastrate aplicatia de gestiune, sistemul de
operare si tot restul tehnologiei necesare
pentru a rula sistemul integrat. Confom es-
timérilor interne ale BitSoftware, costurile
de detinere ale unui ERP (TCO) scideau cu
pana la 80% prin reducerea atét a costurilor
cu hardware-ul si software-ul, cit si a cos-
turilor cu operarea infrastructurii IT. La
momentul lansirii, Remus Cazacu, director
general BIT Software afirma: “In conditiile
crizei actuale, varianta Cloud vine in in-
timpinarea clientilor, permitind organiza-
tiilor sd reducd dramatic costurile de achi-
zitie legate de infrastructura necesard ex-
Pploatdrii unui sistem integrat si s utilizeze
aplicatia precum un serviciu de utilititi,
minimizand efortul investitional initial.”In
abonamentul SocrateOpen Cloud Edition
sunt incluse mentenanta si suportul tehnic
pentru aplicatie, service pack-uri si acces la
intrumentul de migrare automata. Pe langa
aceasta, BIT Software oferi si servicii de im-
plementare, adaptare, integrare, precum si
imagini cloud specifice fiecarui client.

Cloudi@omputing devinesiommai
achivaeentru ISV-uriletlocale

Zitec alege SQL Azure

Mult mai atractiv s-a dovedit insd pen-
tru dezvoltatorii locali Microsoft Windows
Azure, atit datoritd functionalititilor supe-
rioare la nivel de administrare (PaaS ver-
sus [aaS), cét si prin existenta unui grup ex-
tins de parteneri Microsoft in Roménia.

Unul dintre primele cazuri de migrare
la Windows Azure il reprezinti Zitec, dez-
voltatorul HotelPeeps, o aplicatie pentru
Facebook scrisé in limbajul de programare
PHP cu un mediu de stocare bazat pe
MySQL, care prezintd recomandari si de-
scrieri ale unititilor hoteliere, ficute de
cunoscuti. Pentru a se diferentia de concu-
rentd, Zitec si-a propus si le ofere utilizato-
rilor informatii despre evolutia preturilor.
Pentru a dezvolta acest serviciu, trebuiau
colectate date privind ofertele de pret furni-
zate de site-uri de rezervare, agentii de ti-
cketing si alte canale de distributie din tu-
rism - oferte provenite de la aproximativ
110.000 de hoteluri din intreaga lume. Pen-
tru a prezenta tendintele de pret in cadrul
HotelPeeps, specialistii Zitec stiau ci tre-
buie si dezvolte un serviciu scalabil, tran-
zactional, capabil s utilizeze o bazd de date
relationald cu sintaxd SQL, care sd procese-
ze date de la mai multe surse, generand ten-
dinte de pret in timp real. Initial, produci-
torul a studiat posibilitatea de a-si folosi
propria infrastructurd de servere pentru
baza de date relationald, dar si-a dat seama
cd acest lucru nu este posibil, pentru ci
etapa de dezvoltare ar fi durat prea mult, iar
Zitec dorea si-si lanseze pe piatd noul ser-
viciu in cel mai scurt timp. In plus, dez-
voltatorii Zitec doreau si scrie aplicatia in
acelasi limbaj de programare — PHP — in
care era scris si HotelPeeps, deci aveau
nevoie de o platforma de servicii in cloud
interoperabild cu limbajul ales. O altd opti-
une a fost folosirea unei baze de date
MySQL gdzduitd pe Amazon Relational
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Database Service (RDS), o tehnologie bine
cunoscutd programatorilor Zitec. Totusi,
MySQL nu ar fi oferit extensiile la sintaxa
SQL necesare pentru prelucrarea anumitor
segmente de date. Cdutind o bazi de date
relationald scalabilj, care si fie convenabild
ca pret si si poatd administra datele nece-
sare HotelPeeps, si dupi ce a exclus utiliza-
rea Amazon Web Services ca furnizor de
servicii in cloud, Zitec s-a oprit la Microsoft
SQL Azure, parte a platformei Windows
Azure. Platforma Windows Azure include
sistemul de operare in cloud Windows
Azure, aldturi de componente de dezvol-
tare, gdzduire de servicii si mediu de ad-
ministrare a serviciilor. Windows Azure
permite procesarea si stocarea de date la
cerere, distributia de continut, gizduirea de
retele, scalarea si administrarea aplicatiilor

Alexandru Ldapusan,
Chief Executive Officer Zitec

web prin intermediul centrelor de date Mi-
crosoft. De asemenea, include SQL Azure,
un serviciu de baze de date relationale bazat
pe SQL Server si gazduit in centrele de date
Microsoft. Ce inseamni acest proces pen-
tru Zitec? Un plus de scalabilitate si costuri
mai mici. “Pentru ceea ce avem noi nevoie,
SQL Azure este cu aproximativ 50-90% mai
ieftin decdt Amazon, §i asta numai in ceea
ce priveste costurile de stocare. Pentru cei
ce doresc scalabilitate si costuri avantajoase,
SQL Azure este cea mai bund alegere”, con-
siderd Alexandru Lipusan, Chief Executive
Officer Zitec.

SeniorERP Online migreaza pe Azure

Prima aplicatia de business a unui ISV
roménesc migratd pe Windows Azure este
ERP SeniorOnline al companiei SeniorSoft-
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Daniel Toma,
Director General SeniorSoftware

ware, solutia livratd ca serviciu si gazduitd
initial pe infrastructura proprie a furnizoru-
lui. In martie anul curent, la trei ani dupi
lansarea serviciului, SeniorSoftware a mi-
grat solutia pe platforma de cloud compu-
ting Microsoft pentru simplificarea admi-
nistrdrii, cresterea disponibilititii si reduce-
rea costurilor. Motivele: Windows Azure
opereazi pe infrastructura Microsoft Global
Foundation Services, certificatd ISO27001,
principal standard de management al secu-
ritdtii datelor. Mai mult, informatia este re-
plicatd in cel putin trei copii in trei locatii
diferite fizic, fapt care elimini riscul pier-
derii datelor si asigura o disponibilitate ma-
ximd a sistemului si a datelor. Prin migrarea
pe noua platformi, SeniorSoftware poate
livra mult mai repede serviciile sale citre
piatd, iar disponibilitatea si scalabilitatea
sunt mult mai mari. Setarea unui client nou
se realizeaza in citeva minute, iar efortul
intern pentru administrare si mentenanta
sistemului devine nesemnificativ in raport
cu infrastructura hostatd. Anterior, pentru
gestiunea serviciului SeniorERP Online
erau implicate 4 persoane, iar dupd mi-
grarea la Windows Azure mai este necesard
una singurd. ,,Migrarea SeniorERP pe plat-
forma Windows Azure a fost un pas natu-
ral pentru Senior Software, motivatia in-
ternd a migrdrii pe Windows Azure fiind
una foarte simpla: am transferat o parte din
administrarea sistemelor Software as a Ser-
vice din Data Center-ul nostru cétre plat-
forma Microsoft, ceea ce a simplificat foarte
mult modul de administrare a bazelor de
date si a platformelor noastre implementate
Ia clienti®, afirmi Daniel Toma, Director
General, SeniorSoftware.

Disponibilitate maxima pentru OMNi

Cel mai recent caz de migrare la Win-
dows Azure il reprezinti Softelligence, care
a migrat pe platforma de cloud computing
a Microsoft solutia de e-business OMNi.
Acest proces a avut la bazd necesitatea Soft-
elligence de a oferi clientilor servicii cu un
SLA (Service Level Agreement) foarte ridi-
cat In ceea ce priveste securitatea, integri-
tatea si disponibilitatea datelor si, eventual,
un SLA sustinut cu garantii financiare. O
astfel de ofertd era imposibil de sustinut pe
o infrastructurd proprie, iar oferta furnizo-
rilor locali de hosting nu era competitiva
din punct de vedere financiar. Prin urmare,
cea mai bund optiune pentru Softelligence
a fost migrarea suitei OMNi pe Windows
Azure, intr-un centru de date Microsoft
Tier 3, care asigurd un maxim de securitate
si disponibilitate. ,, Pentru noi, Windows
Azure a reprezentat o solutie profesionald
cu un pret foarte competitiv, iar standardele
si garantia Microsoft au devenit un suport
important pentru vinzarea suitei OMNi”,
afirmi Teodor Blidirus, Managing Partner,
Softelligence.

Teodor Blidarus,
Managing Partner Softelligence

Care sunt insid beneficiile pe care clientii
finali le inregistreazi prin migrare acestor
solutii la cloud computing? Cu siguranta
putem vorbi de o reducere substantiald de
costuri (80% reducere TCO in cazul Socra-
teCloud prin combinatia open source-cloud
computing), dar si de cresteri considerabile
de calitate a serviciilor, din punct de vedere
al disponibilititii si scalabilititii. Astfel, cu
pasi mici dar fermi, trecerea de la IT-ul tra-
ditional la cloud computing incepe si-si
arate beneficiile inclusiv pentru piata locala.

B GABRIEL VASILE
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Adrian Stoian

nainte de a fla cum se construieste, ar fre-
bui sd ne lamurim ce e acela un Private Cloud.
Una dintre cele mai cunoscute surse de infor-
mare, Wikipedia, spune cd: Private Cloud
(also called internal cloud or coporate clovd)
is @ marketing ferm for a proprigtary comput:
ing architecture that provides hosted services
to a limited number of people behind a fire-
wall. Ca sG sumarizam, este vorba de o infro-
structurd propriefard, gazduitd in data cenfer-
ul unei organizatii.

M\ n derularea unui proiect Private
Cloud, cel mai adesea sunt folosite
tehnologii de virtualizare pentru a
asigura scalabilitate si elasticitate,
doud caracteristici importante pen-

tru o astfel de infrastructuri. De asemenea,
un alt element definitoriu este orientarea
pe servicii. Astfel, in cazul Private Cloud
putem spune ci departamentul de IT de-
vine un furnizor de servicii pentru celelalte
departamente, consumatori ai serviciilor.

In definirea si dezvoltarea unei arhitec-
turi de tip Cloud, Microsoft a aderat la
clasificirile standard existente in industrie,
care includ:

o Infrastructure as a Service (IaaS) - in
acest caz furnizorul de servicii gestio-
neazd infrastructura fizicd (retea, ser-
vere, storage, nivelul de virtualizare),
dar oferi clientilor acces la sistemele
de operare (rulind ca masini virtuale)
si le permite acestora si Isi instaleze si
administreze singuri sistemul de ope-
rare, componentele midlleware,
aplicatiile si datele. In cazul

E 44  MARKET WATCH | 15 APRILIE - 15 MAI 2011

Cum construim un Private
Cloud cu Microsoft Hyper-V
si System Center

Microsoft, aceste infrastructuri folo-
sesc Hyper-V si sunt gestionate cu
solutiile System Center.

e Platform as a Service (PaaS) — furni-
zorul de servicii gestioneazi infrastruc-
tura fizicd, sistemele de operare,
middleware si runtime-ul de aplicatie
si oferd clientilor o platformi pentru
dezvoltarea de aplicatii cu componente
si functionalititi standard. Clientii pot
gestiona doar aplicatiile si datele folo-
site de acestea. In aceasti categorie, Mi-
crosoft oferd platforma Windows
Azure.

o Software as a Service (SaaS) — in acest
scenariu, furnizorul de servicii gestio-
neazd intreaga stivd (hardware si soft-
ware). Clientii sunt utilizatori finali
care folosesc aplicatii deja instalate in
regim de gazduire online. Microsoft
oferd aici Office 365 (cunoscut anterior

ca BPOS), Microsoft Dynamics si Win-

dows Intune.

Folosind clasificarea de mai sus, o arhi-
tecturd de tip Private Cloud se situeazi la
nivelul IaaS, putidnd include si functional-
itati de tip PaaS, adicd servicii si compo-
nente predefinite pentru gizduirea de apli-
catii.

Tehnologii Microsoft
pentru Private Cloud

Pentru a construi o infrastructurd de tip
Private Cloud folosind tehnologii Micro-
soft, avem nevoie de minimum urmi-
toarele tehnologii:

o Microsoft Hyper-V — nivelul de vir-
tualizare inclus in sistemul de operare
Windows Server 2008 R2 sau dis-
ponibil gratuit in varianta Windows
Hyper-V Server.
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Service Desk
Operator

End Users

o System Center Virtual Machine Ma-
nager 2008 R2 — solutie ce permite
managementul unitar pentru hosturi-
le de virtualizare si masinile virtuale.

o Self Service Portal 2.0 — pentru a per-
mite utilizatorilor din departamente
sd-si gestioneze singuri masinile virtu-
ale prin intermediul unui portal web.

Cu ajutorul acestora se poate imple-
menta un Private Cloud de nivel de bazi,
care ofera toate functionalititile specifice,
inclusiv suportul pentru Failover Cluste-
ring si Live Migration.

Un rol important intr-un astfel de
proiect il are Self-Service Portal. Aceastd
componentd permite separarea rolurilor si
responsabilititilor intre:

o Administratorul de data center — care
va gestiona infrastructura fizica si
nivelul de virtualizare

o Administratorul de aplicatie — care va
administra masinile virtuale si apli-
catiile.

An acest mod este realizat3 o alt3 carac-
teristicd importantd pentru o infrastructurd
de tip Cloud si anume Self-Service - adica
posibilitatea administratorilor de aplicatie
de a isi gestiona singuri resursele.

Automatizare si management

Pentru a creste nivelul de automati-
zare si management al unei infrastruc-
turi de tip Private Cloud, pot fi imple-

Solutie Private Cloud

mentate solutii aditionale din familia
System Center:

o System Center Configuration Mana-
ger 2007 R3 — pentru inventar hard-
ware si software, instalarea automata
a aplicatiilor si sistemelor de operare
si management-ul patch-urilor.

o System Center Operations Manager
2007 R2 — pentru monitorizarea ser-
viciilor si aplicatiilor.

o System Center Data Protection Ma-
nager 2010 — pentru protectia datelor
de pe host-urile de virtualizare si a
aplicatiilor.

o System Center Service Manager 2010
— pentru a realiza managementul
configuratiei si a implementa o
solutie de Service Desk.

o System Center Orchestrator (Opalis)
— pentru automatizarea proceselor
din cadrul departamentului I'T si inte-
grarea solutiilor de management.

Cu ajutorul acestor solutii, putem
obtine o infrastructurd de tip Private Cloud
avansatd, in care activititile operationale
sunt automatizate, managementul este in-
tegrat cu restul infrastructurii organizatiei
si sunt asigurate managementul configu-
ratiei, monitorizarea serviciilor si protectia
datelor.

Adrian Stoian

(blog: www .adrianstoian.com)

este Trainer i Consultant IT la compania
TechReady si MVP pe

System Center Configuration Manager.
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Cloud Computing
si Saa$, prioritatile
industriei IT in 2011

Cloud Computing si Software-as-a-
Service (Saa$) reprezinta principalele
direcfii de investifii In 2011 pentru
companiile IT, conform unui recentului
studiu ,Software CEO/CFO Outlook
2011 realizat de Sand Hill Group.
Potrivit studiului, mai mult de 75% din
cele peste 100 de companii inter-
vievate prevad pentru 2011 o crestere
a cifrei si volumului de afaceri pentru
acest an. lar majoritatea companiilor
intervievate au indicat proiectele de
Cloud Computing si modelul de
livrare Saa$ ca fiind nu numai directi-
ile prioritare de investifii, ci si princi-
palele surse de venit. Perspectiva
clienfilor diferd parfial de cea a ven-
dorilor: studiul ,Cloud and the Future
of Business; From Costs to Innova-
tion”, realizat de Accenture, aratd cd
existd o diferenfd majord intre per-
cepfia pe care o au oamenii de afac-
eri si cei de IT asupra conceptului de
Cloud Computing. Astfel in timp ce
managerii nu considerd securitatea si
confidentialitatea drept probleme ma-
jore, responsabilii IT din respectivele
companii se situeaza pe pozifie antag-
onicd. Studiul, realizat pe un esantion
de 1.035 de manageri si responsabili
IT, a mai relevat faptul ca cel mai
frecvent repros al busines-ului vizavi
de departamentele informatice are
legditura cu viteza cu care sunt livrate
servicile IT. In pofida acestor difer-
enfe, piata globald de Cloud Com-
puting se va menfine si anul acesta pe
o crestere acceleratd, valoarea prog-
nozatd a fi atinsa 1n 2013 fiind de
16,7 miliarde de dolari (fata de

8,7 miliarde de dolari in 2010),
conform 451 Market Monitor. (R.G.)

15 APRILIE - 15 MAI 2011 | MARKET WATCH E:‘I



Managementul performantei,

punct critic in proiectele de virtualizare

Extinderea proiectelor de virtualizare a
serverelor reprezintd o etapd fireascd in
evolufia unei companii, convinse de be-
neficiile pe care aceastd tehnologie le
poate oferi. Trecerea de la un proiect-pilot
la o infrastructurd virtuald extinsd nu poate
fi insd abordatd doar ca o replicare la o
scard mai mare a unui proiect de succes. Si
asta pentru ¢ extinderea implicd o serie
de provocdri complexe, a cdror solufie de-
pinde considerabil de competentele fac-
torului uman implicat in proces.

onform studiilor si analizelor

de piatd, anul acesta compani-

ile se vor focaliza in conti-

nuare pe tehnologiile de vir-

tualizare a serverelor, care au

atins un nivel de penetrare
ridicat in piatd. Astfel, potrivit Gartner, ex-
tinderea proiectelor de virtualizare a
serverelor va reprezenta o investitie prio-
ritard pentru peste 67% din respondentii
cercetirii pe care cabinetul de analizi o in-
treprinde anual. O estimare confirmati si
de un mai recent studiu realizat de Enter-
prise Strategy Group (,,2011 IT Spending
Intentions Survey*), ale cirui concluzii in-
dicd faptul cd 60% din companiile inter-
vievate 1si vor majora anul acesta investiti-
ile in tehnologiile de virtualizare.

Este adevirat, studiile citate sunt rea-
lizate la nivel mondial, insd si pe plan local
se poate vorbi de un interes real in aceasti
directie. Chiar daci pe piata locald studiile
dedicate sunt putine si dateazd din urma cu
2-3 ani, frecventa si larga audienta a eveni-
mentelor care abordeazd acest subiect
demonstreazd ci si In Romaénia proiectele
de virtualizare incep sd devind atractive
pentru un numir din ce in ce mai mare de
companii. Referinte clare pe zona tehno-
logiilor de virtualizare in care Romania
este nominalizatd sunt un studiu Infinity
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Research, care indica, la nivelul anului
2008, cid 22% din companiile locale inter-
vievate utilizau tehnologii de virtualizare
(fird insd a renunta definitiv la modelul
clasic: un server dedicat pentru o aplicatie),
si un studiu realizat de Dell si AMD, tot din
2008 (in care Roméania apare intr-un grup
de 9 tari: Israel, Ungaria, Rusia, Arabia Sau-
diti, Africa de Sud, Emiratele Arabe Unite,
Turcia si Ucraina), care a fost focalizat pe
identificarea ,punctelor de atractie” ale vir-
tualizdrii si a principalilor inhibitori in
startarea unui astfel de proiect.

Etapa critica

Larga popularitate de care se bucura
virtualizarea la momentul actual — datorata
atat gamei extinse de beneficii pe care aces-
tea le pot aduce unei companii, cit si in-
tensei ,populariziri“ realizate de nume
grele ale industriei IT, precum Microsoft,
VMware, HP, IBM, NetApp, Dell etc. —nu
poate eluda, insd, provocidrile inerente.
Provociri care sunt universal valabile, in-
diferent de aria de acoperire a studiilor si
cercetirilor, si care imbracid diverse forme,
de la nivelul de complexitate ridicat si difi-
cultatea alegerii modelului de licentiere
adecvat, la costuri ascunse si subutilizare.

Nu sunt probleme pe care vendorii, in
demersul lor de promovare, incearci si le
minimizeze sau pentru care nu existd
solutii. Dar reprezinta genul de dificultdti
pe care 0 companie care opteazd pentru ex-
tinderea proiectelor de virtualizare este
bine si le ia in calcul incd dinainte de a de-
mara orice proiect.

Pentru c4, atunci cAnd o companie se
pregiteste sd extindd proiectul-pilot, care a
furnizat dovezile incontestabile ale be-
neficiilor oferite de virtualizare, nu poate
realiza in mod mecanic modelul unei
repliciri la o scard mai mare. In pofida ,en-
tuziasmului® generat de obtinerea primelor
beneficii concrete. In acest sens, studiul
Gartner citat anterior sublinia un avertis-
ment extrem de important si anume c§, in
2011, departamentele IT ale companiilor
care si-au extins deja proiecte de virtu-

alizare a serverelor vor incepe si resimti
din ce in ce mai acut nevoia unor instru-
mente performante de monitorizare si
management al platformelor virtuale pen-
tru a gestiona cit mai corect o serie de
probleme concrete. Dar si nevoia unor
competente superioare ale personalului,
care sd poatd opera eficient cu aceste in-
strumente.

Subutilizare vs supraincarcare

Specialistii citeazd frecvent argumen-
tul cd numeroase companii care au de-
marat proiecte de virtualizare a serverelor
se confruntd cu probleme generate de ca-
pacitatea limitatd de planificare si opti-
mizare.

Concret, un prim efect vizibil al aces-
tei limitdri constd in repartizarea inadec-
vatd a magsinilor virtuale pe servere fizice
si provizionarea ineficientd, respectiv alo-
carea incorectd a resurselor, prin subuti-
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lizare si/sau supraincdrcare. Potrivit ana-
listilor Forrester Research, subutilizarea —
rularea a prea putine masini virtuale pe un
server fizic — reprezintd cel mai frecvent
motiv pentru care companiile nu reusesc
sd obtind beneficiile scontate in eficienti-
zarea infrastructurii virtuale. Si la mo-
mentul actual, numeroase companii
preferd si ruleze un numir scizut de
masini virtuale pe un server fizic, sub ca-
pacitatea acestuia, pentru a preveni
scdderea nivelului general de perfor-
mantid. Pentru cd nu doresc si afecteze
stabilitatea sistemului, respectivele com-
panii aleg sd ruleze, in medie, circa 10
magini virtuale per server fizic, utilizdnd
doar 50% din capacitatea/resursele aces-
tuia (conform Forrester). O astfel de
strategie — foarte sigurd, de altfel — era jus-
tificatd, Insd, la nivelul anilor 2008-2009,
cand instrumentele de management al
performantei nu atinseserd nivelul de
complexitate de acum. Mentinerea acestei
abordiri pe termen lung este ineficients,
blocind valorificarea optimd a benefici-
ilor pe care le ofera virtualizarea.

Existd insid si reversul medaliei. Cres-
terea constantd a puterii noilor generatii de
servere face posibil ca un server si poati fi
capabil sd suporte o densitate mai mare de
magini virtuale. Ceea ce se traduce, con-
cret, printr-un cost mai mic per masind vir-
tuald. Un avantaj incontestabil, dar, prin
aceastd aglomerare, creste rapid nivelul de
criticitate al serverului respectiv in ecuatia
disponibilititii aplicatiilor/ masinilor vir-
tuale pe care le gizduieste.

Principala bariera

Cele doud exemple de mai sus explicd,
partial, de ce specialistii considerd pro-
blemele de management al masinilor vir-
tuale drept una dintre principalele bariere
in scalarea proiectelor de virtualizare deja
startate in cadrul companiilor.

Conform studiilor, gestionarea masi-
nilor virtuale in acelasi mod in care se face
managementul serverelor fizice reprezintd
o greseald frecvent Intilnitd in etapele post-
go-live ale unui proiect-pilot de virtu-
alizare a serverelor. Dar si in proiectele ex-
tinse. Ori, perpetuarea acestei erori ero-
deazi rapid potentialele beneficii ale virtu-
alizdrii, economiile de costuri si cresterile
de eficientd nemaiputind fi cele scontate
fard adoptarea unor solutii adecvate.

Pe de altd parte, noile solutii de ma-
nagement al performantei, precum Mi-
crosoft Systems Center Virtual Machine
sau VMware vCenter Server — pentru a cita
doar doui dintre cele mai cunoscute si uti-
lizate solutii — sunt net superioare instru-
mentelor similare existente pe piatd in
urmd cu 2-3 ani. $i totusi, desi oferd capa-
bilitati superioare, noile infrastructuri vir-
tuale nu sunt mai usor de gestionat. De
altfel, numeroase companii care au adop-
tat astfel de solutii avansate tehnologic se
rezumi la a le folosi doar pentru a verifica
dacd maginile virtuale sunt functionale si
care sunt performantele lor.

Nivel de complexitate ridicat

Utilizarea inadecvatd si/sau subuti-
lizarea instrumentelor de management al
performantei se datoreazd, in mare mésurd,
nivelului ridicat de complexitate specific
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gestiondrii mediilor virtuale. Poate suna
oarecum paradoxal in conditiile in care,
teoretic, unul dintre avantajele majore ale
virtualizdrii serverelor constd in facilitarea
procesului de management, masinile vir-
tuale fiind mai usor de dezvoltat, reconfi-
gurat si monitorizat decat un server fizic,
operatiunile realizdndu-se de la distanta.

Ipoteza simplificarii managementului
in mediul virtual nu este confirmata de
majoritatea companiilor care si-au extins
proiectele de virtualizare a serverelor. Con-
form studiilor anuale realizate de Gabriel
Consulting Group pe companii care au
proiecte de virtualizare pe servere x86
Windows si Unix, doar 52% din respon-
denti au indicat ca managementul perfor-
mantei a fost facilizat (raportat la manage-
mentul serverelor fizice), in timp ce 25%
au afirmat cd, dimpotrivi, procesul a de-
venit mai dificil, iar 22% au declarat cd nu
stiu dacd este mai greu sau mai usor. Intere-
sant este insd faptul cd, desi numadrul
proiectelor de virtualizare care se extind
creste constant de la an la an, studiile
Gabriel Consulting Group din ultimii 3 ani
indici faptul cd procentul companiilor care
observd o simplificare a managementului
performantei nu depdseste pragul de
50-55%.

Asa cum spuneam, problemele speci-
fice mediilor virtuale nu sunt fari solutie.
Solutii noi, performante si adaptate cerin-
telor existd, insi utilizarea lor corects, efi-
cientd nu este un fenomen foarte frecvent.
Conform CIO.com, una dintre cele mai
mari probleme in managementul mediilor
virtuale o reprezintd chiar responsabilii IT,
care nu detin competentele necesare con-
figurarii infrastructurii virtuale, astfel incét
aceasta sd fie mai usor de gestionat si la
nivelul de detaliu cerut. Solutiile de ma-
nagement al performantei, de automatizare
in timp real, care riaspund prompt cerin-
telor utilizatorilor nu pot garanta modul in
care acestea sunt utilizate. De aceea apelul
la specialisti cu experientd in domeniu din
partea vendorului (sau independenti) si
dezvoltarea competentelor in-house repre-
zintd premise care trebuie luate in calcul
inainte de a se demarea extinderea unui
proiect de virtualizare.

B RADU GHITULESCU
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(riza economic, maturizarea piefei i
cresterea calitdtii si competentei furnizo-
rilor qu facut ca extemnalizarea serviciilor
IT s cdstige rapid teren pe piata locald,
mai ales in ultimii 2-3 ani. Radu Isaia, Pre-
sales Director Star Storage, ne-u prezen-
tat strategia prin care compania pe care o
reprezintd reuseste sa-si valorifice atuurile
flexibilitdfii si competentelor acumulate in
cei opt ani de experient pe piafa exter-
nalizarii serviciilor [T din Romnia.
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Market Watch: Gand si cum

a demarat Star Storage directia

de husiness hazata pe oferta

de servicii furnizate prin intermediul
Data Center-ului propriu?

Radu Isaija: Star Storage a demarat di-
rectia de business bazati pe serviciile de
Data Center in 2003, iar primii clienti
mari au inceput sd apard din 2004. Era
vorba de clienti care nu aveau ca busi-
ness-core IT-ul si care doreau si exter-
nalizeze pirti din infrastructura IT, nu
integral, din ratiuni de cost, luind in cal-
cul atét reducerea investitiilor initiale,
cét si a cheltuielilor operationale ulte-
rioare. La nivelul anului 2003, vorbim
insd mai mult de o serie de servicii punc-
tuale, ca urmare a unor cereri specifice
venite din partea pietei, care solicita ser-
vicii de replicare, Disaster Recovery,
backup etc. Era o cerere bazati, in prin-
cipal, pe economiile de costuri. Un cri-
teriu valabil si acum. De exemplu, servi-
ciul de Disaster Recovery si Business
Continuity, pe care l-am oferit inci din
2004, ii permite clientului care detine
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un Data Center propriu, in care are apli-
catiile de productie, si nu mai in-
vesteascd intr-un sediu de rezervid — o in-
vestitie mare care presupune echipa-
mente, tehnologii, licente, conexiuni
etc. Din 2004, cererea a continuat sa
creascd si si se diversifice, externalizarea
céstigdnd din ce in ce mai mult teren.
Observind interesul in crestere con-
stantd, am decis ca, pe baza experientei
cumulate, si extindem aceastd directie
de business, ceea ce s-a si intdmplat in
2009, cdnd am inaugurat Data Center-ul
actual. La momentul actual, serviciile
enumerate anterior se regdasesc si in
oferta curentd, intr-o formd mai com-
plexd, portofoliul nostru diversificin-
du-se semnificativ gratie noilor teh-
nologii, precum Cloud Computing.

Care sunt schimbarile majore care au
survenit in cererea venita din partea
clientilor si care au fost motivele

care au generat aceasta schimbare?

In 2003-2004, principala solicitare a
clientilor era focalizatd pe replicarea la
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distantd, cazul cel mai frecvent intilnit
fiind cel al clientilor care aveau o infra-
structurd IT proprie, dar cdutau o alter-
nativd in altd locatie, care sd le asigure o
redundanti mai buni. Schimbarea ma-
jord a survenit undeva la nivelul anilor
2008-2009, cAnd companiile au inceput
sd manifeste o incredere vizibild si din
ce in ce mai mare in furnizorii de ser-
vicii de pe piata locald. Acest lucru s-a
datorat, partial, si faptului ci a fost mult
mai bine promovat conceptul de exter-
nalizare. Insi principalul motiv a fost
cresterea reald a nevoii de externalizare
a anumitor servicii IT. Din ce in ce mai
multe companii au inceput si-si bazeze
procesele de core business pe solutii IT.
IT-ul a cdpdtat o importantd mult mai
mare in desfisurarea business-ului.
Companiile care nu doreau si-si canali-
zeze resursele in dezvoltarea infrastruc-
turii si competentelor IT au inteles rapid
avantajele pe care externalizarea servici-
ilor sau a infrastructurii le oferd prin re-
ducerea investitiilor de capital — respec-
tiv, ce iInseamnd pentru o companie sa-si
dezvolte propria infrastructurd —, dar si
a costurilor operationale — respectiv cos-
turile de administrare a acestei infra-
structuri. Costurile cu personalul (in-
struirea personalului si mentinerea la zi
a competentelor acestuia, precum si
obtinerea certificirilor respective)
reprezintd o serie de cheltuieli mari,
care, de multe ori, nu sunt luate in cal-
cul atunci cind se ia decizia dezvoltdrii
unui proiect informatic in-house.

Ce impact a avut criza pe piata
furnizorilor de servicii?

Criza a influentat foarte mult nivelul
investitiilor initiale ficute de citre com-
panii. Companiile cautd constant solutii
prin care sd poatd reduce bugetele IT —
atdt cheltuielile de capital, cét si cele
operationale — fird a reduce, insi, cali-
tatea serviciilor si suportului pe care IT-
ul le furnizeazi. Externalizarea este o
astfel de solutie, pentru cd apelarea la
serviciile unui furnizor, care detine o in-
frastructurd performant, care are acces
la preturi preferentiale de la produci-

tori, care are experienta si detine know-
how-ul necesar operirii unei game vaste
de tehnologii inseamnd pentru client
calitate si tarife mai mici, comparativ cu
cele pe care le-ar avea clientul dacd ar
dezvolta in-house un astfel de proiect.
Subliniez insa faptul ci este o problema
care nu tine doar de costuri, ci si de per-
formanta IT-ului pentru ci, prin
apelarea la serviciile unui furnizor,
clientii au acces la o infrastructurd per-
formanti si la un nivel de expertiza care
sunt greu de atins prin dezvoltare in-
ternd. Acesta este, de altfel, si unul din-
tre principalii diferentiatori ai ofertei de
servicii furnizate de Star Storage -
oferim clientilor nostri o valoare adiu-
gatd reald, pentru cd avem o experientd
de peste 10 ani in oferirea de servicii si
solutii pentru infrastructura IT si pentru
cd am investit si investim constant att
in dotarea tehnologicd a Data Center-
ului nostru, cét si in dezvoltarea con-
tinud a competentelor specialistilor Star
Storage. Beneficiile externalizdrii nu pot
fi reduse, insd, doar la economiile di-
recte pe care aceasta le genereazd. Faptul
cd, prin externalizare, un client poate
transferd responsabilitatea serviciilor de
IT cdtre provider-ul la care apeleazi —
care este un furnizor specializat, cu care
are un contract foarte strict, cu penal-
itdti clare in cazul nerespectidrii anumi-
tor parametri calitativi — este un alt ar-
gument important. Apoi, trebuie luat in
calcul si nivelul superior de disponibili-
tate a aplicatiilor si a datelor — un cen-
tru de date construit si operat conform
standardelor este net superior Data Cen-
ter-elor pe care majoritatea companiilor
le detin. Nu in ultimul rind, securitatea
datelor — un subiect sensibil pentru
multe companii — este, de fapt, mult mai
buni Intr-un centru de date extern, al
unui furnizor specializat, decét cea care
poate fi asiguratd in cadrul unei com-
panii nespecializatd in IT.

Aminteati Data Center-ul Star Storage
ca o garantie a calitatii serviciilor

pe care le oferiti. Cu ce difera
acesta fata de celelalte centre de
date existente pe piata locala?
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Oferta Star Storage de infrastructurd
si servicii se bazeazd pe un centru de
date ultramodern, clasificat Tier 3, con-
form standardului TIA-942, care oferd
disponibilitate de 99,982%, ceea ce
reprezintd doar 1,6 ore downtime la
nivel anual. Mai mult, din punct de
vedere al electroalimentirii si clima-
tizdrii, dotdrile Data Center-ului Star
Storage sunt peste cerintele standardu-
lui TIA-942 pentru Tier 3. Chiar dacd
aceastd strategie a insemnat investitii
mai mari pentru Star Storage, am con-
siderat cd este un element important in
protectia si disponibilitatea datelor si
aplicatiilor clientilor nostri. Un alt ele-
ment diferentiator este flexibilitatea de
care ddm dovadi pentru a riaspunde la
solicitdrile clientilor. De exemplu, nu
impunem limitdri din punct de vedere al
provider-ului - clientul dicteaza. Cladi-
rea in care este localizat Data Center-ul
nostru este unul dintre cele mai impor-
tante noduri de telecomunicatii din Bu-
curesti. Avem 15 provideri in acest mo-
ment in centrul de date, cu posibilitatea
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de a aduce peste 50 de provideri aflati
deja in clddire, intr-un timp foarte scurt.

Pe baza experientei de peste 10 ani
in oferirea de solutii complexe de sto-
care, virtualizare, securitate si protectie
a datelor si a centrului de date Tier 3
oferim clientilor mult mai mult decit
simple servicii de hosting. Investim in
mod constant in cele mai noi tehnologii
si testdm In permanenta concepte inova-
toare pentru a livra citre clientii Star
Storage servicii cu valoare adidugata
reald. Fie cd este vorba de Cloud Storage,
Cloud Backup sau chiar Public Cloud,
serviciile pot fi puse la dispozitie foarte
rapid pe infrastructura deja existentd si
extinse, pe mdsurd ce acest lucru este
necesar, in functie de evolutia fiecdrei
companii; astfel, fiecare client pliteste
exact cit are nevoie si doar daci servici-
ile sunt livrate la nivelul de calitate spe-
cificat in SLA. Organizatiile beneficiaza
astfel de un avantaj competitiv deloc de

neglijat, prin eliberarea de povara ges-
tiondrii infrastructurii si aplicatiilor IT
si directionarea resurselor interne citre
activitdtile generatoare de profit.

Cum poate un potential client Star
Storage, fara o experienta solida in
domeniul outsourcing-ului de servicii
IT, sa aleaga strategia corecta de ex-
ternalizare, adecvata cerintelor sale
de business?

Atunci cind un client isi manifestd
interesul fatd de oferta noastri de ser-
vicii, 1i putem pune la dispozitie o
echipd de consultanti cu experientd in
domeniu, care {i pot prezenta variantele
adecvate modelului siu de business si
necesitdtilor reale pe care le are. Profilul
cel mai frecvent este cel al companiilor
care nu externalizeazd intreaga infra-
structurd, ci opteazd pentru o exter-
nalizare partiala. in astfel de cazuri, con-

sultantii nostri, care sunt specializati pe
tipuri de tehnologii si aplicatii, pot oferi
un suport real in identificarea vari-
antelor optime care sd aduci clientului
maximum de beneficii — atit economiile
dorite, cat si castigurile de performanta
si disponibilitate urmirite. In plus,
clientul poate vizita centrul nostru de
solutii, in care am investit continuu in
ultimii 8-9 ani, investitia totald depadsind
valoarea de 2 milioane de euro. in cadrul
acestui centru, solutiile Star Storage pot
fi demonstrate, configurate si testate de
citre clienti cu date si aplicatii similare
celor utilizate in cadrul organizatiilor
acestora. In plus, echipa noastri de spe-
cialisti are competente extinse, care nu
se limiteazd doar la solutiile software si
hardware din portofoliul Star Storage,
astfel incit putem oferi un suport de ca-
litate tuturor clientilor care apeleazi la
serviciile furnizate de Star Storage.

B GABRIEL VASILE

AN UNIVERSITATEA DE VEST DIN

TIMISOARA ALEGE IBM BLUE GENE/P

IBM Romania si Universitatea de Vest din Timisoara au anuntat
implementarea solutiei IBM Blue Gene/P - primul supercom-
puter din Romania accesibil proiectelor complexe de cercetare
academica interdisciplinara. Supercomputer-ul IBM BlueGene/P
va fi utilizat de specialistii UVT in cadrul Institutului de Cercetari
Avansate de Mediu (ICAM), in principal pentru cercetari
avansate in probleme de mediu. ICAM va fi concretizarea unui
proiect POSCCE (Programul Operational Sectorial ,,Cresterea
Competitivitatii Economice”) castigat de UVT in anul 2010, fi-
nantat de Uniunea Europeana, Guvernul Romaniei si Universi-
tatea de Vest din Timisoara. Solutia IBM Blue Gene/P ofera
ultra-scalabilitate, performante de neegalat, economie la spatiul
ocupat de supercomputer, consum foarte scazut de energie,
disponibilitate crescuta, administrare usoara, usurinta in progra-
mare si compatibilitate cu standarde deschise. Din punct de
vedere al performantelor, aceasta solutie IBM Blue Gene/P
este de doua ori mai performanta fata de o solutie de calcul de
nalta performanta traditionala si ocupa un spatiu de trei ori mai
mic. Costurile totale de licentiere sunt cele mai mici pentru cer-
intele impuse. Solutia ofera capabilitati superioare printr-un
grad inalt de integrare, avand rezultate confirmate in cadrul in-
stitutelor de cercetare la nivel global, fiind o solutie testata si
implementata cu succes Th cadrul diverselor modele de cerc-
etare. Aceasta solutie ofera o multime de oportunitati pentru ca
Universitatea de Vest din Timisoara sa participe la proiecte de
nivel european si mondial.

Solutia este dezvoltata de IBM cu ajutorul Eta2U, partenerul
de afaceri ce a asigurat facilitatile necesare pentru a raspunde
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cerintelor tehnice corespunzatoare. Supercalculatorul IBM Blue
Gene/P este interconectat cu intreaga infrastructura de cerc-
etare a universitatii, si reprezinta o platforma pentru dez-
voltarea unui centru de cercetare performant in Timisoara -
accesibil proiectelor de cercetare strategica.

»Schimbarile substantiale in economie si in alte sectoare ale
societatii impun sisteme extensibile, flexibile, adaptabile.
Devin necesare interconectarea colaborativa si sociala,
cresterea responsabilitatilor sociale institutionale, cu impact
pozitiv asupra organizarii sectorului de invatamant superior si
cercetare stiintifica prin Tehnologii Informationale Green si
Calcul de Inalta Performanta. Rolul universitatilor este unul
major in procesul de inovare colaborativa si cercetare pentru
solutionarea problemelor majore de mediu, sustenabilitate

a resurselor si de eficienta economica. De aceea, IBM va
continua sa fie un partener activ al mediului academic pentru
construirea unei planete mai inteligente“, a mentionat
Bogdan Balaci, CGM, IBM Romania.
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Migrarea SeniorERP Online pe Windows Azure
a redus costurile de administrare cu 75%

in 2008, Senior Software inifia un pionierat
in industria locald de IT prin lansarea unei
solufii ERPn regim de software ca senviiu. In
doar trei ani, SeniorERP Online o depdsit
etapa de pionierat devenind o direcfie impor-
tantd de business n cadrul companiei. Mai
mult, in luna martie, Senior Software s-a aliat
e Microsoft in piofa de cloud computing,
migrind SeniorERP Online pe Windows
Azure. Daniel Toma, Director General Senior
Software, ne-a relatat principalele efape ale
(Icestui proces.

Cat de importanta este linia
de business ERP in regim Saa$
pentru Senior Software?

SeniorERP Online devine o directie tot
mai importantd pentru compania noastrd,
pe mdsurd ce piata intelege beneficiile aces-
tui model de business. Avantajul pentru
clientii nostri este unul enorm, pentru ci
nu mai au costuri initiale cu partea de li-
centiere si nici nu mai au costuri cu infra-
structura, servere $i mentenanta acestora.
Solutia este livratd ca serviciu, iar clientii
au acces la un sistem perfect integrat, de ul-
timd generatie cu o investitie initiald min-
imd, doar costurile de implementare.

Ce a determinat migrarea solutiei
SeniorERP Online pe platforma
Microsoft Windows Azure?

Migrarea SeniorERP pe platforma
Windows Azure este un pas natural pentru
Senior Software. Trecerea la cea mai sigurd
platformd la ora actuald pentru servicii
oferite prin Internet sustine promisiunea
noastrid fatd de client: transformarea celei
mai noi platforme tehnologice in avantaje
competitive. Faptul cd suntem primii din

Roménia care au ficut acest pas reprezintd
o garantie in plus privind flexibilitatea si
ritmul de crestere al sistemului. Dorinta
noastrd este sa fim mereu cu 24 de ore in
avans fatd de asteptarile clientilor, nu doar
sd rdspundem rapid la acestea. Motivatia
internd a migrarii pe Windows Azure una
foarte simpld: reducere de costuri si
cresterea scalabilititii si disponibilititii. in
esentd, am transferat o parte din adminis-
trarea sistemelor Software as a Service din
Data Center-ul nostru citre platforma Mi-
crosoft, ceea ce a simplificat foarte mult
modul de administrare a bazelor de date si
a platformelor noastre implementate la
clienti. Windows Azure opereazi pe infra-
structura Microsoft Global Foundation
Services, certificatd ISO27001, principalul
standard international pentru manage-
mentul securititii datelor. In centrele de
date Microsoft, informatia este replicatd in
cel putin trei copii in trei locatii diferite
fizic, fapt care elimind riscul pierderii
datelor si asigurd o disponibilitate maxima
a sistemului si a datelor.

Cum s-a derulat procesul de migrare?

Intreg procesul a durat mai putin de o
luni, cu o implicare majord a echipei noas-
tre de dezvoltare si cu un suport foarte pu-
ternic din partea Microsoft. Am mobilizat
echipele de dezvoltare, analiz3, testare si im-
plementare pentru a accelera procesul si a
putea avea rezultate verificate in piati. Totul
adecurs normal, iar acum avem deja primul
client migrat functional. Este vorba de Sea
Bell Trading, unul dintre cei mai mari dis-
tribuitori de peste si fructe de mare, pentru
care intreg procesul a trecut fard afectarea
calitatii sau Intreruperea serviciilor.

Care sunt, in final, beneficiile pe care
le ofera migrarea pe Windows Azure?

Prin migrarea pe noua platforma Win-
dows Azure, beneficiile noastre sunt mul-
tiple, in sensul cd acum putem si livram

!:/;

Director General Senior Software

Daniel Toma,

mult mai repede serviciile noastre citre
piatd si avem o disponibilitate si o scalabi-
litate mult mai mare a solutiilor noastre. De
exemplu, dacd méine vine un client si cere
o putere de procesare de 10 ori mai mare,
clientul respectiv nu trebuie si-si mai
cumpere procesoarele, memorie noud,
hard disk-uri mai rapide si sd caute produse
compatibile cu vechile versiuni de servere
sau pur si simplu sd schimbe masina cu
totul. Acum doar notifici furnizorul, iar in-
ginerii nostri configureaza in platformd
noua putere de procesare, in citeva
minute. Setarea unui client nou se rea-
lizeaza in citeva minute, iar efortul nostru
de administrare si mentenabilitate a sis-
temului este nesemnificativ in raport cu in-
frastructura Saa$ hostati. Inainte, pe plat-
forma Software as a Service erau implicate
4 persoane in zona de administrare. in mo-
mentul de fata este necesard o singura per-
soand pentru administrare sistemului,
transferand task-urile de administrare de
la noi citre platforma Windows Azure.
Practic, prin migrarea pe Windows Azure,
Senior Software si-a redus costurile de ad-
ministrare cu 75%, iar resursele folosite
inainte in zona de administrare le-am
putut realoca spre alte proiecte.

B GABRIEL VASILE
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CLOUD COMPUTING

EMC Forum 2011,
un bilet pentru calatoria
catre Private Cloud

, The jouney to the Private Clouds conti-
nues“a fost motto-ul sub care s desfasu-
rat ieri, Tn Bucuresti, cea de-a doua edifie
locald a Forumului EMC, care a reunit o
largd audientd, in care s-ou aflat, aldturi
de specialistii EMC, principalii parteneri si
clienti ai filialei EMC Romania.

tructurat pe principalele di-
rectii de business ale EMC —
Datacenter, Information Go-
vernance, Unified Storage si
Business Applications —, EMC
Forum 2011 a debutat cu o sesiune de-
dicatd problematicii Cloud Computing,
in cadrul cireia au fost prezentate pe
larg beneficiile pe care aceastd tehnolo-
gie le poate furniza. Subiect care a fost
abordat atét de citre Adrian McDonald,
EMC EMEA-North President, care si-a
manifestat aprecierea pentru interesul
de care se bucuri tehnologiile Cloud pe
piata locald, cit si de citre John o’-
Callaghan, EMC Executive Briefing
Center Director EMEA and Asia Pacific
EMC Corporation, care a exemplificat
concret modul in care portofoliul de
produse si solutii EMC oferd solutii fle-
xibile, economice, rapide si, mai ales,
peroformante. Unul dintre punctele de
focus ale prezentdrii lui o’Callaghan 1-a
reprezentat suita de produse Vblock,
lansatd sub brandul VCE (Virtual Com-
puting Environment) de citre alianta
VMware-Cisco-EMC (si Intel), solutii
dedicate simplificirii adoptdrii concep-
tului Private Cloud. ,Evolutia spre
Cloud Computing reprezintd un pas
firesc in dezvoltarea modelului IT, in
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succesiunea consolidare hardware - vir-
tualizare - automatizare - Cloud*, a sub-
liniat John o’Callaghan, care a explicat
cd: ,Industria IT parcurge o transfor-
mare radicald odatd cu adoptarea din ce
in ce mai rapidd a conceptului «IT as a
Service», care impune regindirea mo-
delului de livrare a IT-ului”

Prezentarea oficialului EMC a fost
urmatd de cea sustinuti de Valentin
Tomsa, Managing Director SAP Romé-
nia, care a evidentiat importanta
parteneriatului strategic dintre cele doud
companii, un parteneriat cu o vechime
de 13 ani, fructificat de cele doui com-
panii prin peste 8.500 de ,joint cus-
tomers“ la nivel mondial.

Abordarea pragmaticd a problematicii
Cloud a fost reluati de Cilin Poenaru,
Presales Director Cisco Roménia, si Cris-
tian Radu, System Engineer VMware
Romaénia, care au detaliat modul in care
companiile pot beneficia de avantajele
tehnologiei (Vblock si VMware) in ,,cala-

Adrian McDonald face parte din
echipa EMC inca din 1988, din aprilie
anul curent ocupand pozitia EMC
EMEA-North President, ca responsabil
cu strategia de business, manage-
mentul si rezultatele financiare
obtinute la nivelul regiunii. Localizat
n centrul EMC de la Brentford,
Middlesex UK, Adrian McDonald este,
de asemenea, responsabil de coor-
donarea grupurilor EMC Sales, Tech-
nology solutions, Customer setrvice Si
Partner/Alliance, pentru intelegerea si
livrarea valorii pe care EMC o poate
aduce clientilor si partenerilor. Ante-
rior, Adrian McDonald a ocupat pozitii
diverse 1n cadrul corporatiei precum:
General Manager pentru EMC UK si
Irlanda sau Vicepresident pentru EMC
EMEA. Adrian McDonalds detine un
BA honours in Istorie si Politica la
Universitatea Warwick si este absol-
vent al Columbia Business School.

toria“ lor citre Private Cloud (urméind
traseul: consolidare hardware - virtu-
alizare - automatizare - Private Cloud).
Prima sesiune s-a incheiat cu un
elocvent studiu de caz prezentat de citre
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Valentin Georgescu, Infrastructure Di-
rector Rompetrol, care a exemplificat
concret beneficiile obtinute in urma uti-
lizarii tehnologiilor EMC si a portofo-
liului de solutii VCE. Desi proiectul
Rompetrol se afld incd intr-o fazd inter-
mediard a traseului (au fost parcurse
etapele de consolidare hardware si cea
de extindere a virtualizdrii, prefi-
gurdndu-se primele initiative de auto-
matizare), oferd deja o serie de beneficii
direct cuantificabile.

Studiul de caz Rompetrol nu a
reprezentat o exceptie in cadrul EMC
Forum 2011, in cadrul sesiunilor ulte-
rioare fiind detaliate si rezultatele
obtinute de Orange Roménia, Omniasig
si GDF Suez Energy Roménia prin
implementarea si adoptarea tehnologi-
ilor EMC. Acestora li s-au addugat
prezentdrile sustinute de principalii
parteneri ai corporatiei americane pe
plan local (S&T Roménia, Omnilogic,

Crescendo, Star Storage, Romsys), dar si
la nivel mondial (Bull, SAP, Cisco,
VMware, VCE).

Editia din 2011 a evenimentului
EMC a confirmat pe deplin predictia fa-
cutd de Valentin Stinescu, Country
Manager EMC Roménia, in urmi cu un
an — aceea ci EMC Forum va deveni
unul dintre cele mai importante eveni-
mente ale pietei locale, ajutind com-
paniile sd identifice principalele directii
de dezvoltare ale IT-ului. O confirmare
intdrita si de rezultatele inregistrate de
EMC RomaAnia in 2010, un an dificil
pentru intreaga industrie, dar care pen-
tru filiala locald a generat o crestere a
business-ului de 60%. Rezultate care
certificd viabilitatea viziunii EMC atét la
nivel mondial, cit si pe plan local.

B RADU GHITULESCU

AN 2010, CEL MAI BUN
AN DIN ISTORIA EMC

EMC Corporation a raportat la sfarsitul anului
2010 o cifra totala de afaceri de 17 miliarde
de dolari, in crestere cu 21% fata de 2009.
Un rezultat remarcabil, tinand seama de con-
textul economic delicat n care a fost obtinut.
Si pentru EMC Romania anul trecut a repre-
zentat un an de varf, filiala locala a corporatiei americane inregistrand o crestere cu 60% a
cifrei totale de afaceri (net superioara cresterii inregistrate in 2009 fata de 2008). Cres-
terea pe piata locala a fost sustinuta in proportie de 80% prin castigarea de noi clienti din
zona privata, care provin, in principal, din zona financiarbancara si din sectorul utilitatilor
(Oil&Gas). Sectorul public a inregistrat si el o crestere de 20% fata de 2009. Principalele
linii de business care au inregistrat cresteri sustinute 1h 2010 (de aproximativ 80%) au fost
solutiile si tehnologiile de Backup&Recovery, precum si cele de Content Management.
Conform declaratiilor lui Valentin Stanescu, Country Manager EMC Romania, compania Tsi
va mentine in viitorul apropiat modelul de business indirect, desfasurat doar prin inter-
mediul partenerilor (exista o retea extinsa de parteneri certificati) si al celor doi distribuitori
al produselor EMC si VMW (Omnilogic si Avnet). in ceea ce priveste previziunile pentru
2011, Valentin Stanescu estimeaza o crestere de 25-30% a cifrei de afaceri pentru anul
in curs, crestere sustinuta prin extinderea portofoliului cu peste 40 de noi produse, cu
care EMC incepe sa adreseze zona de mid market. Pentru dezvoltarea acestei noi directii,
asupra careia EMC Romania se va concentra din a doua jumatate a anului in curs,
partenerii locali ai EMC si-au extins echipele si a fost demarat procesul de training al
acestora. Tn decursul lui 2011, EMC Romania se va focaliza in continuare pe consolidarea
pozitiei de varf pe care o detine n sectorul telecom, financiar-bancar si cel al utilitatilor.
Potrivit lui Puiu Leontescu, Technology Consultant Manager EMC Romania, principalele
puncte de interes ale companiilor in 2011 vor fi reprezentate, in continuare, de tehnologi-
ile de virtualizare si solutiile de management al mediilor virtuale, de solutiile de backup si
de stocare, precum si de tehnologiile de deduplicare a datelor.

CLOUD COMPUTING

Premiu pentru S&T
la summitul anual
al partenerilor EMC

in cadrul EMC Velocity Partner
Council 2011 de la Barcelona,
grupul S&T a primit pentru prima
datd din partea EMC distinctia ,Top
Signature Solution Center Partner”
pentru Europa Centrala. Distincfia
a fost acordatd cu ocazia cere-
moniei anuale EMEA Partner
Awards, S&T fiind premiat pentru
performantele deosebite inregistrate
pe parcursul anului 2010. Prezent
la eveniment, Nicolas Leblanc,
EMC EMEA Vice President Channels
and Mid-market, a declarat:
~Aceste premii recompenseazd per-
formanfele partenerilor nostri Veloc-
ity din zona EMEA. Acestia sunt
parteneri de canal deosebifi, care
pot actiona ca o extensie a EMC

si care pot ajuta clienfii sd parcurga
in mod accelerat drumul lor catre
adoptia solutiilor de tip cloud.
Privim cu atenfie si apreciem cu
adevarat valoarea fiecarei relafii pe
care am stabilit-o cu fiecare
partener si recunoastem contributia
acestora la succesul afacerilor
EMC.” S&T colaboreaza cu EMC de
peste 10 aniin 19 fari. In 2007, in
Slovenia, S&T si EMC au deschis 1n
comun primul EMC Velocity Signo-
ture Solution Center din regiunea
EMEA. ,Colaborarea noastrd pe
termen lung cu clientii mari din Eu-
ropa Centrald si de Est aldturi de
know-how-ul tehnic extins, demon-
strat prin nivelul ridicat de certificari
EMC, ne permite sa implementam
cele mai avansate solutii EMC con-
comitent cu satisfacerea cerinfelor
clientilor nostri”, a declarat Peter
Sturz, membru al Consiliului de
Administrafie de la S&T.

15 APRILIE - 15 MAI 2011 | MARKET WATCH | 53 E



Una dintre componentele de baza ale or-
crei companii este sistemul IT, esential
pentru buna derulare a activitdtii, indiferent
de dimensiunea afacerii sau numdrul de an-
qajafi. [Tl reprezintd s un mediu com-
plex, care, pentru o derulare opfimd, nece-
sitd, dincolo de investifii Tn echipamente
squ aplicafii, si un nivel ridicat de cunostinfe
si competente. Acolo unde aceste compe-
fenfe nu existd sou nu se doreste ango-
jarea unor resurse in acest scop, con-
fractarea unor servicii de administrare din
partea unor terfi esfe cea mai bund solutie.

hiar daci in majoritatea cazu-

rilor IT-ul este asociat cu ser-

vere, PC-uri si imprimante,

esenta sistemului informatic o

reprezintd datele si modul de

utilizare a acestora pe care se bazeazd ac-

tivitatea unei companii. Administrarea sis-

temului IT implicd operatiuni constante

de: intretinere si revizie hardware si soft-

ware pentru PC/imprimante/fax-uri, intre-

tinere retea, administrare servere, back-up
date, securitate si monitorizare proactiva.

Gama de servicii poate fi mult mai di-

versificatd, majoritatea furnizorilor oferind

atit administrare completd a sistemului IT

cit si punctual, in functie de cerinte. ,Ser-
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MANAGED SERVICES
TE SCAPA DE GRIJA
ADMINISTRARII IT-ULUI

viciile noastre de administrare sunt orien-
tate, in general, pe trei directii: Managed
Desktop, Managed Server si Managed Net-
work, pe care le putem administra integral
sau co-administra, impreund cu echipa
tehnicd a organizatiei-client. In realitate,
fiecare business are nevoi diferite, iar noi
ne concentram sd acoperim intr-o masurd
cdt mai mare aceste nevoi. Avem cazuri in
care echipa IT a clientului escaladeazi cdtre
noi probleme pe care le intilnesc si pe care
nu le-ar putea rezolva in timp util, lucrdm
punctual pe proiecte sau putem oferi pur si
simplu consultantd. In cele mai multe
cazuri, preferdm si facem administrarea
completd a retelel, aceasta incluzind toate
operatiile care se petrec in infrastructura
clientului, incepand de Ia suport pentru
utilizatorul final, monitorizare proactivd a
serviciilor, mentenanta, inventory, patch
management, backup, vendor manage-
ment etc.”, afirmi Liviu Bratu, CTO
NewTech Consultants.

Justificare

In lipsa acestor operatiuni, sistemul IT
nu va functiona eficient, utilizatorii nu vor
putea beneficia de functionalitati depline,
iar activitatea companiei poate fi afectat.

,Unul dintre beneficiile cheie oferite de Endava este mo-
nitorizarea 24x7 a sistemelor, completata de manage-
mentul incidentelor si solutionarea problemelor aparute
prin echipele noastre Service Desk si suport. Pentru
companii este greu sa justifice o investitie care sa le
permita sa asigure in-house aceste servicii. Endava are
capacitatea si portofoliul de clienti care sa ii permita sa
imparta aceste costuri si sa le faca accesibile. Mai
mult, SLA-urile cu unii dintre clientii nostri se refera la
disponibilitate 99,75% a serviciilor sau, in unele cazuri,
specifica 15 minute pentru raspunsul initial si 2 ore

pentru restaurarea serviciilor. “

Endava -

Monitoring e IT Service Desk ¢ Application & Infrastructure Mana

Business Development Manager Endava.

Pe de altd parte, toate aceste activitdti im-
plicd costuri, mai mici sau mai mari, in
functie de dimensiunea organizatiei si
complexitatea sistemului IT. In lipsa
resurselor interne, multe companii preferd
sd contracteze servicii profesionale, ac-
cesind astfel punctual competente tehnice
de top, pentru care nu ar fi justificatd eco-
nomic un contract permanent. O astfel de
decizie este justificat atunci cind:
» Administrarea sistemului pune pre-
siune prea mare pe resursele I'T proprii;
» Sistemul IT este prea restrins pentru a
angaja personal intern;
* Costurile cu personalul IT intern sunt
prea ridicate;
* Calitatea operatiunilor prestate de per-
sonalul intern e necorespunzitoare;
* Nu existd intern competentele necesare;
¢+ Administrarea sistemului IT este prea
consumatoare de timp pentru echipa
internd.

,Toate companiile, indiferent de di-
mensiunea lor, au o infrastructurd IT.
Incheierea unui contract de administrare
de sistem este vitald pentru orice com-
panie, deoarece IT-ul este o activitate su-
port pentru fiecare departament. Nu este
intotdeauna usor si externalizezi un de-
partment IT. Decizia de externalizare tre-

Alexandru Copéndean,

we make IT work for business
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. SLA-ul este una dintre uneltele de control al activitatii pentru beneficiarii con-
tractelor IT. In general, pe client nu il intereseaza timpul in care personalul IT ajunge

in locatie, ci timpul in care echipamentul IT este pus in
functiune. Un exemplu in acest sens este atunci cand
se arde sursa la un server. Personalul firmei de ser-
vicii IT ajunge in locatie in timpul specificat in contract,
dar repunerea in functiune a serverului nu se poate
face imediat. Trebuie comandata sursa si totul
dureaza. Daca am fi avut SLA pe echipament, ar fi exi-
stat o sursa pregatita si timpul de repunere in functi-
une ar fi fost foarte scurt. Din pacate, in multe cazuri
prin SLA se intelege timpul in care personalul firmei
care furnizeaza serviciile IT ajunge in locatie. BitSolu-
tions ofera SLA pe fiecare echipament in parte,

iar pentru contracte de administrare IT oferim timp
de raspuns care poate variade la 1 hla3 h.”

buie corelati cu strategia de dezvoltare a
companiei. Un astfel de contract de admi-
nistrare de sistem se justificd pentru com-
paniile care au deja un IT manager care ur-
mdreste desfisurarea activititilor IT. In
majoritatea cazurilor in care nu existd, este
mai potrivitd incheierea unui contract de
outsourcing care are in plus si partea de
strategie si consultanti IT”, afirmi Florin
Scarlat, Director General BitSolutions.

Acces la resurse calificate

in mod real, un sistem informatic in-
globeaza tehnologii diverse si echipamente
eterogene, ceea ce face dificild dezvoltarea
unor competente interne pentru toate situ-
atiile. Mai mult, in companiile mici dez-
voltarea profesionald a angajatilor de la IT
este limitatd de infrastructura existenti si
de incidenta redusd a anumitor activititi.
Contractarea unui serviciu extern ar putea
oferi acestor companii acces la resurse ca-
lificate pe cele mai noi tehnologii si compe-
tente.

Mentinerea unei echipe IT in-house
necesitd buget petru recrutare, programe
de retentie si programe de training pentru
a tine pasul cu tehnologiile. In plus, tot-
deauna apar intrebdri cum ar fi: de cite
persoane e nevoie si cum si fie dimensio-
nate operatiunile pentru utilizarea optima
a resurselor? Colaborarea cu furnizori de

gement e Cloud Computing

Florin Scarlat,
Director General BitSolutions

managed services oferd, de reguld, raspun-
sul, deoarece acestia au specialisti in diverse
tehnologii si pot asigura competentele
necesare la momentul potrivit”, considerd
Alexandru Copindean, Business Develop-
ment Manager Endava.

Beneficii

Administrarea mediului IT se confundd
frecvent cu externalizarea departamentu-
lui IT, insd, asa cum am explicat la in-
ceputul acestei serii de articole, exter-
nalizarea implicd si preluarea infrastruc-
turii clientului de citre furnizorul de ser-
vicii, situatie pe care insd multe companii
nu o doresc deoarece creste considerabil
dependenta de acest furnizor. Prin urmare,
majoritatea prospectilor au in vedere con-
tractarea unor servicii ,managed” pentru
administrarea mediului IT.

Beneficiile sunt in linii mari aceleasi pe
care le asigura si externalizarea completi:

¢ Reducerea costurilor si obtinerea unei
predictibilititi a acestora

« Imbunititirea si obtinerea unui nivel
constant al calitdtii

o Accesul la experientd, know-how si ex-
pertizd operationald superioare celor
care ar putea fi obtinute in house

¢ Reducerea riscului indus de fluctuatia
de personal

» Siguranta prin accesarea unui nivel su-

'c's'endava

,, Beneficiile pentru client pot fi atat di-
recte, cat si indirecte. In cazul celor indi-
recte, vorbim de reducerea costurilor ope-
rationale, care poate fi evidentiata printr-
un calcul simplu impreuna cu oricare din-
tre potentialii nostri clienti. De exemplu,
eliminarea cauzei unei probleme, care
ducea la disfunctionalitati in sistem si in-
treruperea activitatii, elimina indirect anu-
mite costuri cum ar fi cele cu resursele
umane sau costurile, cauzate de
pierderea unui contract. In majoritatea
cazurilor, numarul problemelor raportate a
scazut de la luna la luna, datorita modului
profesionist in care ne-am obisnuit sa
tratam fiecare incident. Sistemul nostru
de monitorizare — de care beneficiaza
fiecare client — ne permite sa actionam
sau sa avertizam cu mult inainte sa se pe-
treaca un eveniment neplacut, iar asta nu
poate fi decat in avantajul ambelor parti.”

Liviu Bratu,
CTO NewTech Consultants

perior de management al riscului

« Istoricul tuturor interventiilor care au
avut loc in infrastructura clientului

¢ Garantia din partea unei echipe de pro-
fesionisti cd vor rezolva oricind orice
problema survenita.

Mai mult, spre deosebire de exter-
nalizare, managed services permite schim-
barea facild a furnizorului acolo unde situ-
atia o impune, flexibilitate apreciatd de ma-
joritatea companiilor mici, care nu au com-
petente sau putere de negociere la inche-
ierea unor contracte de servicii.

Aceste servicii sunt prestate remote sau
la sediul clientului, in functie de situatie,
dar si pe canale traditionale, precum email
si telefon. in general, plata se face lunar, iar
perioada contractuald minima este de 1 an.

B GABRIELVASILE
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Cum evaluam personalul?

Evaluarea performantelor angajafilor este
0 practicd manageriald raspanditd Tn nu-
meroase fari. Majoritatea anchetelor rea-
lizate indicd faptul cd peste 90% din mo-
rile si micile organizatii au programe for-
male de evaluare o performantei, iar
aproximativ 50% din aceste organizafii au
programe  specifice pentru  evaluarea
diferitelor categorii de personal.

valuarea performantelor este
activitatea de bazd a manage-
mentului resurselor umane,
desfasuratd in vederea deter-
mindrii gradului in care anga-
jatii unei organizatii indeplinesc eficient
sarcinile sau responsabilititile ce le revin.
O aplicatie software faciliteazd acest
proces de evaluare a performantelor
resurselor umane, existdnd si pe piata
roméneascd numeroase companii care
oferd astfel de instrumente. Desigur,
toate aceste aplicatii pot fi adaptate si ad-
ministratiei publice.

Vl////lll mnil

-0.23
0.32

Evaluarea poate crea uneori mai
multe probleme decét rezolva. Chiar si
cele mai bine puse la punct si indelung
folosite scheme de evaluare a perfor-
mantelor au numeroase dezavantaje. Se
cade de multe ori in capcana de a crea
asteptdri nerealiste. De exemplu, sis-
temele care creeazd asteptiri de pro-
movare pe plan profesional vor deter-
mina frustrare si deziluzie in planul an-
gajatilor. Sistemele destinate identificarii
nevoilor de pregitire a angajatilor ii pot
incuraja pe manageri sd renunte la re-
sponsabilititile lor de evaluatori si sd 1i
intrebe pur si simplu pe angajati ceea ce
si-ar dori sd facid pentru ca apoi si
avanseze sarcina unui centru de
pregitire, dacd acesta existd in cadrul or-
ganizatiei. Astfel, se poate ajunge in situ-
atia in care sd se organizeze cursuri de
pregdtire si perfectionare dupa bunul
plac al angajatilor, si nu dupd nevoile or-
ganizatiei.

Sfaturi pentru alegerea unui
instrument de evaluare

in primul rind, trebuie sd vd hotarati
daci doriti o solutie web-based, o solutie
personalizatd sau un software offline.
Evaluarea web-based se poate face de
oriunde si cu orice dispozitiv cu acces la
internet. Solutiile personalizate vi per-
mit sd creati propriile formulare si sd
adaptati programul de evaluare conform
nevoilor specifice.

Software-ul offline necesiti o licentd
pentru fiecare calculator pe care se in-
staleazd aplicatia, insd vi oferd un con-
trol mai bun asupra securititii datelor.

Asa cum spuneam, unele aplicatii
necesitd o licentd pentru fiecare calculator
pe care se instaleazd. Alte pachete trebuie
reinnoite lunar sau anual. Deci trebuie sd
fiti foarte atenti si la costuri atunci cdnd
decideti sd achizitionati un instrument de
evaluare a performantei angajatilor.

Un alt sfat, atunci cind doriti sd des-
cdrcati de pe internet diferite variante
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demo care vi solicitd mai mult decit nu-
mele companiei si adresa de e-mail.
Daci oferiti prea multe informatii vi
puteti trezi cu spam-uri peste spam-uri
si telefoane siciitoare.

Clujenii pot evalua
activitatea functionarilor

De anul trecut, clujenii pot evalua
activitatea functionarilor care lucreazi
la Serviciul de Relatii cu Publicul. La
fiecare dintre cele 25 de ghisee ale Cen-
trului de Informare pentru cetiteni este
montat un dispozitiv electronic cu trei
butoane, prin care se poate clasifica ac-
tivitatea angajatilor. Categoriile sunt
ynesatisfacator”, ,bun” si ,foarte bun”.
Primarul Sorin Apostu a declarat ci,
daci cetdtenii se vor dovedi cooperanti,
municipalitatea va avea o evidentd mai
clard a activitdtii angajatilor. Angajatii
model vor avea sansa si obtini titlul de
»angajatul lunii”. De asemenea, califica-
tivele obtinute de la clujeni vor fi luate
in calcul pentru eventuale avansiri.

Solutii pentru evaluarea angajatilor

Companiile roméanesti care oferd
solutii pentru managementul resurselor
umane au implementat de-a lungul
anilor si instrumente de evaluare a per-
sonalului.

PayPoint Roménia a implementat
sistemul informatic integrat pentru
gestiunea resurselor umane si salarizarii
Charisma HR, produs de TotalSoft. De-
cizia achizitiondrii Charisma HR a ur-
mdrit crearea unui nou sistem de ma-
nagement a capitalului uman, care si
poatd acoperi mai mult decit partea pur
administrativd, axindu-se pe dezvol-
tarea organizationald, pe recrutare si se-
lectie de personal, pe evaluarea de per-
formantd, pe planificarea trainingurilor
si a carierei celor 130 de angajati.

Una dintre provocirile majore ale
proiectului a fost realizarea modulului
web de evaluare a performantei anga-
jatilor conform abordarii PayPoint, per-
fect integrat in sistemul Charisma HR,
care oferd posibilitatea acestora si-si sta-
bileascd singuri obiectivele, asumandu-si
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responsabilitatea indeplinirii lor. Pe
baza acestei cerinte, TotalSoft a dez-
voltat un modul care contine o singurd
interfatd, accesatd alternativ de angajat
si manager, angajatul avind libertatea de
a-si seta singur obiectivele, fard si fie
obligat sd se incadreze in niste presetdri
care nu i s-ar potrivi.

Utilizarea solutiei Charisma HR la
nivelul intregii organizatii a oferit mana-
gerilor PayPoint Romania acces la toate
informatiile referitoare la propriii anga-
jati: zile de concediu, nivelul salarial, data
ultimei modificdri salariale, istoricul
trainingurilor, pontajul propriei echipe,
totul fiind securizat si cu acces foarte bine
definit, pe fiecare nivel ierarhic.

Solutia Helper este dezvoltatd de HR
Sincron, membri a Senior Group. Com-
pania activeazd pe segmentul solutiilor
informatice dedicate departamentului
de resurse umane.

Firma de recrutare, consultantd si
software ITEX a dezvoltat ITEX 440, un
instrument de management si gestiune
al procesului de evaluare a perfor-
mantelor, niscut din nevoia exprimata
de tot mai multi manageri: aceea de a-si
cunoaste angajatii si modul in care
acestia actioneazd din punct de vedere
profesional. Solutia poate fi cumparati
in regim Software as a Service.

Acum citiva ani, diviziile ASCENTA
si INTUITEXT ale Grupului Softwin au
realizat la ING Bank un proiect de
eLearning, bazat pe solutia INTUITEXT
de instruire asistata de calculator. Acest
proiect a avut ca scop imbunititirea
pregatirii personalului bancii, dar si op-
timizarea procesului de evaluare a anga-
jatilor din diversele birouri ING. De
asemenea, angajatii din office-urile ING
Bank au posibilitatea de a completa
testele de evaluare prin intermediul
platformei INTUITEXT si au acces ime-
diat la rezultate. Managementul bancii
va accesa informatii relevante legate de
performanta la cursuri si testdri a anga-
jatilor, avind astfel o bazi solidi de fun-
damentare a deciziilor.

Pentru a fi convinsd cd sunt asigurate
resursele si competentele necesare pen-
tru atingerea obiectivelor, o companie
sau o administratie publicd trebuie si
dezvolte o metodologie de evaluare,
deoarece factorul cheie in cresterea si
dezvoltarea unei organizatii sunt anga-
jatii motivati si competenti. Cunos-
tintele si deprinderile angajatilor sunt
cele care permit organizatiei si
reactioneze rapid si eficient, asigurdnd
indeplinirea obiectivelor acesteia.

B LuizA SANDU
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Comunlca

Autoritatea Nationald pentru Administrare
si Reglementare in Comunicafii (ANCOM)
a elaborat un proiect de lege privind comu-
nicatiile electronice, care stabileste cadrul
aplicabil la nivel nafional n acest dome-
niu, n conformitate cu reglementdrile
adoptate la nivelul Uniunii Europene. Mo-
dificdrile aduse cadrului european trebuie
franspuse In legislatia nationald pand cel
firziu la data de 25 mai 2011.

M\ 1 acest moment, propunerea le-
gislativd se regdseste, spre studiu
si completiri, la comisiile parla-
mentare. Comisia Europeand a de-
clansat procedura de revizuire a

cadrului european in domeniul comuni-

catiilor electronice incd din anul 2006.

Acest proces de revizuire a fost finalizat

in anul 2009, prin adoptarea a doud di-

rective si a unui regulament.

Principalele modificari aduse cadru-

lui european si care urmeazi a fi trans-

puse prin noua lege telecom initiata la
nivel national au vizat:

m intdrirea rolului si independentei
autoritdtilor nationale de regle-
mentare din domeniul comunicati-
ilor electronice;

m realizarea pietei interne pentru

Noua lege privind
fille electronice creste
protectia utilizatorilor

Catdlin Marinescu,
presedinte ANCOM

retele si servicii de comunicatii
electronice — prin asigurarea unei
abordiri consistente in ceea ce
priveste reglementarea la nivelul
Uniunii Europene, sub suprave-
gherea Comisiei Europene;

cresterea protectiei acordate utiliza-
torilor finali si asigurarea cd acestia
pot obtine mai multe beneficii, in
special din existenta unei piete in-
terne fird frontiere. In acest scop,
prevederile referitoare la trans-
parenta si informarea utilizatorilor
finali in domeniul comunicatiilor
electronice au fost completate, uti-
lizatorii putdnd beneficia, spre
exemplu, inclusiv de informatii
referitoare la eventuale tarife spe-
ciale percepute de furnizori pentru
accesul la anumite numere sau ser-
vicii, de informatii suplimentare

privind posibilitatea apeldrii numa-
rului unic de urgenta 112, precum
si de informatii referitoare la con-
ditiile ce limiteaza accesul sau uti-
lizarea anumitor servicii sau apli-
catii, acolo unde astfel de conditii
sunt permise de cadrul legal. De
asemenea, s-a creat o reglementare
speciald a contractelor incheiate la
distantd ce au ca obiect furnizarea
unui serviciu de comunicatii elec-
tronice destinate publicului, com-
petenta de a urmdri respectarea
acestor obligatii revenind ANCOM;
dinamizarea procesului de ges-
tionare a spectrului de frecvente
radio, prin intdrirea aplicdrii prin-
cipiului neutralitatii tehnologice,
eliminarea restrictiilor nenecesare
cu privire la utilizarea spectrului si
imbunitétirea accesului la aceastd
resursa;

cresterea securitdtii si integritatii
retelelor si a serviciilor de comuni-
catii electronice prin stabilirea
unui cadru general destinat sa asi-
gure utilizarea in sigurantd a rete-
lelor si serviciilor de comunicatii
electronice, precum si disponibili-
tatea si continuitatea furnizarii ser-
viciilor prin intermediul retelelor
de comunicatii electronice, in spe-
cial prin masuri menite sd prevind
si sd combati incidentele de securi-
tate.

GTSKK Telecom

www.glstelecom.ro
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Principalele amendamente
aduse de operatori

Ce implicatii are noua lege pentru
piata telecom romaneasca?

Citdlin Marinescu, presedintele
ANCOM, a declarat pentru Market
Watch cd ,principalele observatii ale
operatorilor consultati in cadrul sesiu-
nilor dedicate acestui proiect au vizat
oportunitatea revizuirii deciziei limitarii
numdrului de licente de utilizare a
frecventelor radio la intervale rezo-
nabile; eliminarea posibilitatii ANCOM
de a anula o proceduri de selectie de-
maratd; sfera persoanelor care benefici-
azd de drepturile prevazute in articolele
referitoare la contracte, operatorii pro-
pundnd ca acestea si se aplice doar uti-
lizatorilor finali persoane fizice, nu si
utilizatorilor finali persoane juridice;
regimul notificdrii individuale a
abonatilor cu privire la modificirile
unor clauze contractuale; extinderea ter-
menului de rdspuns in cazul anumitor
informatii; mentinerea posibilitatii
furnizorilor de a justifica sau remedia
incilcarea sdvérsitd in termen de 30 de
zile de la data notificdrii de catre
ANCOM,; prorogarea intrdrii in vigoare
a unora dintre dispozitiile legale cu 6
Iuni de la data intrdrii in vigoare a
prezentei legi (spre exemplu, cele refe-
ritoare la clauzele minime care trebuie
introduse in contractele incheiate cu
utilizatorii finali ori la obligatia de trans-
parentd), furnizorii apreciind ci au
nevoie de timp pentru a putea imple-
menta noile obligatii legale care le in-
cumba*

Presedintele ANCOM a mai spus cd
amendamentele depuse au fost analizate
de citre autoritate cu mare atentie si, in
masura in care acestea au fost de natura
sd imbundtitescd sau si clarifice pro-
punerea initiald, au fost acceptate, ne-
precizdnd care dintre observatii au fost
acceptate si care nu.

Unul dintre principalele obiective
ale modificdrii cadrului european in ma-
terie este promovarea intereselor utiliza-
torilor si cresterea nivelului de protectie
a acestora.

Fatd de utilizatorii finali, furnizorii
de servicii de comunicatii electronice
destinate publicului vor fi obligati sd
asigure un nivel sporit de transparenta,
fiind, in consecintd, suplimentate cate-
goriile de informatii pe care acestia vor
fi obligati sa le pund la dispozitie pub-
licului sau si le introduci in contractele
incheiate cu consumatorii. De aseme-
nea, unele modificiri au fost aduse si
procedurii de solutionare a litigiilor din-
tre utilizatorii finali si furnizorii de
retele sau servicii de comunicatii elec-
tronice, stabilindu-se o sferd de compe-
tentd mult mai extinsi a autoritdtilor
nationale. Astfel, ANCOM va putea sd
solutioneze inclusiv litigii referitoare la
clauzele contractuale avind ca obiect
drepturi conferite de lege si/sau la exe-
cutarea acestor clauze.

,Se asteaptd ca aceste modificari sd
conducd la o mai mare transparenta pe
piata de comunicatii electronice din
Roménia si, implicit, la cresterea con-
curentei pe piatd. De asemenea, noul
cadru de reglementare pune un accent
sporit pe asigurarea integritatii si secu-
ritatii retelelor si serviciilor de comuni-
catii electronice, cresterea numarului de
amenintdri informatice precum virusi,
spam, spyware sau phishing determinind
cresterea importantei atingerii acestor
obiective”, spune Citilin Marinescu.

Noile directive europene au modifi-
cat majoritatea dispozitiilor ce regle-
mentau drepturile utilizatorilor finali cu
privire la accesul la si utilizarea servici-
ilor de comunicatii electronice destinate
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publicului, fiind introduse noi articole
referitoare la drepturile utilizatorilor fi-
nali cu dizabilititi si numerele armo-
nizate pentru serviciile cu caracter so-
cial, urmdrindu-se astfel crearea unei so-
cietdti informationale care se adreseaza
si este adaptatd tuturor categoriilor de
utilizatori.

,De asemenea, modificidrile sub-
stantiale intervenite in ceea ce priveste
procedura notificarii aplicabild in cazul
nerespectdrii de citre furnizorii de retele
sau servicii de comunicatii electronice a
dispozitiilor legale au determinat un im-
pact important cu privire la regimul ju-
ridic si efectele notificarii in dreptul in-
tern, deoarece elimind o serie de preve-
deri care anterior erau stipulate in
favoarea furnizorilor. Prin urmare, im-
plementarea noului cadru a impus mo-
dificarea esentiald atét a articolelor care
reglementeazd procedura de control, cit
si a celor referitoare la regimul sanctio-
nator. Totodatd, actuala reglementare
europeand a impus realizarea, in dreptul
intern, a unor modificdri atit in ceea ce
priveste controlul respectarii dispoziti-
ilor legale, cit si in ceea ce priveste
sanctionarea incalcdrii acestora de cdtre
furnizorii de retele sau servicii publice.
In acest sens, prin actualul proiect de
lege s-a urmadrit realizarea unei clasi-
ficdri a incdlcdrii obligatiilor legale in
functie de gravitatea efectelor pe care le
produc, aspect care se reflectd si in
modalitatea de constatare a acestora, re-
spectiv de aplicare a sanctiunilor core-
spunzdtoare”, adauga Marinescu.

Prin aceste modificdri ale cadrului de
reglementare care se vor realiza in toate
statele membre ale Uniunii, se urma-
reste crearea unui spatiu unic european
in ceea ce priveste societatea infor-
mationald, precum si reducerea dispa-
ritdtilor dintre statele membre in acest
domeniu.
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AdNet TV by AdNet Telecom

Compania autohtond AdNet Telecom, cu
afaceri de 1,8 mil. de euro in 2010,
lansat la- sfarsitul lunii martie serviciul de
IPTV (televiziune prin Internet) AdNet TV,
dupd investitii de circa 400.000 de euro.
Aflat sub umbrela AdNet Telecom, AdNet
WV - IPTV c acoperire nationald este un
serviciu de televiziune digitale, transmis dl-
rect cdtre TV prin intermediul unui Set-Top-
Box conectat ln internet de mare viteza,

dNet TV promite si revolutio-

neze piata TV, oferind solutia

ce reprezintd, de fapt, viitorul

entertainmentului digital: Ca-

nale TV, Youtube, USB Rea-
der, Video on Demand si... nu se opres-
te aici! AdNet TV va oferi noi servicii si
surprize clientilor sai: ghid electronic de
programe (EPG), Time Shifting (pauza,
reluare, derulare inainte/inapoi a pro-
gramelor preferate, inregistrarea pro-
gramelor preferate, pentru urmarirea ul-
terioard a acestora), chiar si retele sociale
precum Facebook sau Twitter, serviciul
fiind intr-o evolutie continud, ca si
AdNet Telecom de altfel.

Ag

confinuu

el mai bun provider
somunicatii pentru

Liviu Tdnase COO AdNet Telecom

Compania are peste 550 de parteneri
in acest moment, furnizori de internet
de dimensiuni mici si medii. Dintre
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acesti parteneri, circa 30% au incheiat
déja contract cu AdNet Telecom pentru
serviciul de IPTV.

,» Vrem 10.000 de clienti AdNet TV in
2011 si circa 35.000 anul viitor”, spune
increzitor Liviu Tdnase, COO AdNet
Telecom.

Cum puteti accesa serviciul
oferit de AdNet TV?

Distributia acestui serviciu se va re-
aliza exclusiv prin reteaua partenerilor
si clientilor Adnet Telecom. Pentru a
beneficia de serviciul AdNet TV, veti
avea nevoie de un STB. Acesta poate fi
achizitionat sau inchiriat prin inter-
mediul retelei de Parteneri AdNet

Telecom.
\ 2

Partner

Cat costa AdNet TV?

Pretul serviciului este la un nivel mai
mult decit accesibil, mai mic decit cel
al altor furnizori de IPTV, firi si se facd
insd rabat la calitate. Tariful serviciului
IPTV de la AdNet TV va fi de numai 1
euro/luni!

Beneficii AdNet TV:

+ Numir mult mai mare de canale
fatd de serviciile clasice de cablu,
grili mai variatd, datoritd capa-
citdtii de bandi foarte mari si da-
toritd transmisiei excelente prin in-
termediul retelei de mare viteza
AdNet.

- Interactivitatea constituie unul
dintre avantajele principale ale
tehnologiei IPTV. Daci pani
acum televiziunea era un serviciu

in care clientul primea doar ceea
ce transmitea operatorul, odatd cu
dezvoltarea serviciului IPTV de la
AdNet TV, televiziunea va deveni
mai personalizatd, cu mai multd
interactiune si multe alte be-
neficii.

- Interfata simpld. Personalizarea
este cheia IPTV, oferind clientilor
un echipament performant si usor
de folosit.

- Calitate exceptionald a imaginii sia
sunetului, datoriti transmisiei fard
nici o distorsiune a semnalului di-
rect de la receptorul de satelit citre
clienti.

- Sunet Digital. - Set-Top-Box-urile
folosite beneficiazi de iesire SPDIF
(Sony/Philips digital Interconect
Format).

» Serviciul AdNet TV va fi distribuit
Unicast.

Investitia in acest proiect este foarte
mare si implicd multe resurse finan-
ciare si tehnologice, dar, asa cum indicd
Liviu Tinase, COO AdNet Telecom,
,AdNet TV este un proiect in care avem
mare incredere si considerim cd tre-
buie si sustinem ritmul alert al acti-

George Berar, CEO AdNet Telecom

vitdtilor de inovatie si continua evolu-
tie de care am dat dovadd pand in pre-
zent. IPTV-ul este unul dintre macro-
trendurile pietei de telecom iar AdNet
este intotdeauna un jucator activ, nu
doar un simplu spectator.”
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Ecosisteme de parteneriat:

Marile companii IT&C au dezvoltat, inc de
lo deschiderea reprezentanfelor proprii pe
piata romdneascd, programe de parteneriat
si de cerfificare extrem de complexe. Attt
companille partenere, cdt si specialistii aces-
fora care defin certificdr si specializari diverse
au evoluat remarcabil tntrun timp destul de
squrt si au aledtuit ecosisteme cu efecte im-
portante Tn piata IT&C locald. Tncepand cu
acest numdr, demardm o serie de arficole in
care vor i abordate sistemele de parteneriat
dezvoltate de numele mari din peisajul IT
local: Cisco, Microsoft, Oracle, IBM, HP, SAP.

trategia Cisco pentru sistemul
de parteneriat este bazatd pe
valoare si centratd in jurul
abilitdtilor partenerilor de a
livra solutii de afaceri. Cisco a
dezvoltat trei programe de certificare,
Resale, Managed Services si Cloud Com-
puting, ultimul fiind recent lansat.
in Romania, numirul total de parte-
neri care sunt inregistrati intr-o forma
comerciald cu Cisco este de aproximativ
400. Ei se diferentiaza in functie de spe-
cializiri si certificiri. In prezent sunt 82
de parteneri certificati Cisco, restul pAnd
la 400 fiind parteneri care au un statut
de partener inregistrat, neavind un
nivel de certificare de un anumit fel.
»Industria de IT are o dinamici mare si
impune o adaptare continui a modelelor de
afaceri pentru a rdspunde cerintelor

clientilor. Pentru a captura noile oportu-
nititi ce rezultd din aceastd dinamic4, stra-
tegia noastrd este sd dezvoltdm si recom-
pensam partenerii Cisco pentru valoarea de
business pe care o creeazi clientilor co-
muni. Ne concentrdm pe competenta par-
tenerilor si capabilitatea lor de a integra so-
Iutii complexe de comunicatii, iar certifica-
rea Cisco se face in functie de competenta
partenerului, nefiind necesar un volum mi-
nim de afaceri pentru nici una din certifici-
rile Cisco”, precizeazd Dragos Josanu, Part-
ner Organization Manager Cisco Roménia.

Programul de Resale este conceput
pentru partenerii care integreazd solutii
Cisco si le revand citre clienti. Acest pro-
gram include certificarile Gold, Silver,
Premier si Select. Programul de Managed
Services se adreseazi in special furnizorilor
de servicii de comunicatii sau partenerilor
care vand citre clientul final servicii bazate
pe o infrastructurd de comunicatii pe care
si-o dezvoltd in cadrul companiilor. In
cazul programului de Cloud existd trei
nivele — Cloud Provider, Cloud Builder,
Cloud Reseller.

»Prin Cloud Provider intelegem com-
paniile care vind infrastructurd si software
ca servicii de comunicatii virtualizate citre
clientul final, Cloud Builder este partenerul

AN PARTENERII CERTIFICATI CISCO
Programul de Resale

Gold 9
Silver 3
Premier 13
Select 57

Programul de Managed Services
Managed Services Master 7
Managed Services Advanced 1

Dragos Josanu,
Partner Organization Manager
Cisco Romdnia

care are cunostintele si capabilitatea de
business si tehnologica sd construiascd ast-
fel de cloud-uri, iar prin Cloud Reseller ne
referim la companii care revind serviciile
unui Cloud Provider”, explici Josanu. Pro-
gramul de Cloud Computing a fost anuntat
in urmi cu o lund in SUA si nu e incd
disponibil pentru certificare. ,, Probabil ca
intr-un an de zile de acum inainte, intro-
ducind acest program nou si in Roménia
vom avea deja un numadr de parteneri cer-
tificati la nivel Provider si Buider”, crede
reprezentantul Cisco Roménia.

Conditii indeplinite de parteneri

Fiecare nivel de certificare are un set
de cerinte care sunt aceleasi pentru toti
partenerii si inseamnd un numar de certi-
ficdri individuale de un anumit fel sau o
combinatie a lor, un numir de examene
pe care compania trebuie si le treaci, dar
si un audit pe care o companie indepen-
dentd de Cisco il poate face unui partener.

,Cerintele care stau la baza certificdrilor
sunt de competentd individuald a unor spe-
cialisti pe care partenerul i are angajati si
procesele de business ale companiei. Ele
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certificd pand la urmd calitatea solutiilor si
serviciilor integrate de partener intr-o abor-
dare arhitecturali, ce tine cont nu doar de
rezolvarea unor probleme de moment, ci si
de evolutia clientului pe termen mediu si
Ilung”, adauga Dragos Josanu.

Certificirile sunt reevaluate anual. De-
certificarea, adici trecerea de la o certifi-
care mai mare la una mai mici partene-
riatului se face in functie de evolutia
partenerului din punct de vedere al ce-
rintelor certificirii respective.

,Dinamica certificarilor e mai mare Ia
baza piramidei. La varful piramidei e mai
degrabd o intentie strategicd si din partea
noastrd si a partenerilor in a mentine si
dezvolta acea relatie de parteneriat. Noi
cerem partenerilor investitii in competentd
si in valoarea adiugatd Ia client si recom-
pensam printr-o profitabilitate mai bund in
cadrul programelor de incentive si rebate”,
precizeazd Dragos Josanu.

700 de specialisti Cisco certificati

Comunitatea de parteneri Cisco inre-
gistratd in momentul de fatd in Romania
numdrd aproximativ 700 de specialisti
Cisco certificati, activi, dintre care aproxi-
mativ 15% sunt femei. Aceste certificari
individuale se bazeazi pe trei nivele de
competentd: Associate, Professional si Ex-
pert. La baza certificdrilor individuale sti
programul Cisco Networking Academy,
foarte bine dezvoltat in Romaénia. 14.000
de studenti intrd in fiecare an in acest pro-
gram. Programul acoperd jumaitate din
complexitatea certificdrilor Cisco (Asso-
ciate si o parte din Professional).

»Programul de parteneriat este sustinut
de investitii foarte solide din partea Cisco.
Un exemplu este chiar programul Cisco
Networking Academy, care furnizeazd
practic baza de resursd umand care ajunge
mai departe sd construiascd competentele
partenerilor. Cisco pune la dispozitia
partenerilor o serie intreagd de cursuri care
sunt rulate local sau pe web, intr-un sistem
de e-learning, care mai departe reprezintd
baza unor examene de specializare sau de
certificare. Dacd e vorba de cursuri contra
cost, cu instructor, de multe ori Cisco co-
investeste cu partenerii sdi. Dupd ce un
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partener este certificat la un anumit nivel,
cel mai important lucru este ca partenerul
sd reuseascd s foloseascd acea certificare
pentru diferentierea lui in piatd si sd creeze
acea valoare pentru client pentru care s-a
pregdtit. Resursele pe care le alocim in
zona aceasta sunt in primul rdnd de acti-
vitdti comune de vdnzare, care pleaci de Ia
dezvoltarea unor proiecte pand la campanii
de co-marketing. Atunci cind partenerii
nostri au nevoie de o competentd mai mare
decit au ei disponibil intern, putem si-i
ajutdm cu aceastd competentd din cadrul
Cisco, in forma unor servicii avansate sau a
unor abordiri comune”, mai spune Josanu.

Parteneri certificati
Gold, Silver si Premier

S&T Romania este Cisco Gold Certified
Partner. In prezent, in cadrul S&T Roma-

nia sunt 7 persoane care detin certificdri
CISCO. ,,Ca partener Cisco, S&T Romania

Valentin Prodan, Infrastructure Solutions
Presales Manager S&T Romdnia

dispune de personal instruit si certificat in
mai multe domenii cum ar fi routing si
switching, solutii de voce, comunicatii si
securitate, ceea ce ne permite si oferim
clientilor nostri solutii complete, pornind
de Ia consultantd, design si arhitecturd, la
implementare si suportul aferent. Dez-
voltarea noastrd pe diverse specializdri
tehnologice ne-a facilitat accesul Ia infor-
matii tehnice de ultim4 ord, cursuri on line
si cu instructor, instrumente de configu-

AN CERTIFICARI SPECIALISTI CISCO
Certificari active la partenerii Cisco ~ 700

rare, dreptul de a vinde si a intretine pro-
dusele si solutiile Cisco”, spune Valentin
Prodan, Infrastructure Solutions Presales
Manager S&T Roménia.

Pentru a-si mentine calitatea de parte-
ner Cisco, S&T investeste atit in instruirea
continud a personalului, cit si in echi-
pamente de demo sau training, participari
la conferinte aldturi de CISCO, workshop-
uri si evenimente dedicate clientilor pro-
prii. ,,Statutul de partener Cisco precum §i
specializarea detinutd reprezintd doi factori
importanti atunci cand sunt analizate si
comparate ofertele de pe piatd, pentru ci
indicd atét capacitatea de a furniza anumite
produse, dar si modul in care acestea pot fi
integrate, instalate si intretinute in perioa-
da de suport”, subliniazi Valentin Prodan,
addugind cd principalii diferentiatori ai
companiei fatd de companiile concurente,
la rAndul lor partenere Cisco, sunt ,.exper-
tiza tehnicd pentru livrarea de solutii com-
plexe si valoarea addugatd prin portofoliul
complet de servicii pe care il putem oferi”.

Unul dintre proiectele recent im-
plementate de S&T Roméinia a fost
sInfoScreen Project”, bazat pe solutia de li-
vrare de continut media digital si video —
Cisco Digital Media Suite.

CRESCENDO este unul dintre cei trei
parteneri Cisco Silver Partner din Roménia.
LStatutul de Cisco Silver Partner ne ajutd
din trei puncte de vedere: in relatia cu
clientii nostri — este o garantie suplimentard
asupra calitatii serviciilor livrate de citre
echipa noastrd; in relatia cu Cisco — menti-
nerea certificirii Cisco reprezintd angaja-
mentul intregii echipe CRESCENDO, in-
clusiv Top Management, in directia pro-
movdrii solutiilor Cisco; pentru echipa
noastrd — parteneriatul cu Cisco ne oferd
acces in permanentd la know-how specia-
lizat. In plus, ne motiveazi si ne depisim
in permanenti limitele, astfel incit sd
oferim servicii de cea mai bund calitate, Ia
pretul corect”, spune Costel Cristea,
Communications Solutions Business Unit
Manager, CRESCENDO.

Pe nivele Associate/Proffesional/Expert ~ 50% Associate/50% Professional & Expert
La partenerii certificati/necertificati ~ 70%/30%
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Costel Cristea,
Communications Solutions Business
Unit Manager CRESCENDO

Parteneriatul dintre CRESCENDO si
Cisco dateazi din 2001, timp in care com-
pania si-a sporit, an de an, numadrul de
competente si portofoliul de clienti.

In acest moment suntem capabili si
oferim toate serviciile (calitativ si cantita-
tiv) pe care un Partner Gold le oferd
clientilor sdi. Pind acum, datd fiind pe-
rioada dificili pe care o traversim, am
preferat sd stim cit mai aproape de clientii
nostri, amindnd pentru viitorul apropiat
abordarea pentru a deveni si formal Part-
ner Gold. Principalul nostru diferentiator
In piatd este pozitia noastrd de Integrator —
Casi de solutii IT&C. Clientii nostri gisesc
in noi un punct unic de contact pentru im-
plementarea de noi solutii si integrarea lor
In infrastructura deja detinutd”, adaugd
Costel Cristea.

Cel mai recent proiect al Crescendo, in
curs de finalizare pentru o companie ce ac-
tiveazd in mediul enterprise, este imple-
mentarea unei solutii integrate de virtu-
alizare prin Unified Computing. ,Aceastd
initiativd, prima din Romdnia si din regiu-
ne, a solicitat competentele si experienta
companiei noastre in implementarea si in-
tegrarea tehnologiilor de procesare, sto-
care, networking si virtualizare a datelor”,
mentioneazi Costel Cristea.

ETA2U este Premier Certified Partner,
fiind angajatd in prezent in trei programe
comune cu Cisco — VIP (Value Incentive
Program), PDF (Partner Development
Funds) si Avantgarde Plus. ,,De mai bine
de 6 ani ETA2U opereazd dupd un plan de
dezvoltare programaticd, in care am luat in
considerare trendurile estimate ale pietei
urmdrind pozitionarea noastrd pe piatd ca

furnizor cu competentd tehnologicd
doveditd. Cisco a fost unul dintre partenerii
nostri care nu numai cd a crezut in capa-
citatea de executie a ETA2U, dar a si
sustinut aceastd dezvoltare prin programe
concrete”, precizeazd Stelian Campianu,
Director Executiv, ETA2U. Investitiile
companiei pentru a obtine certificarea
Cisco doritd s-au canalizat pe trei directii:
dezvoltarea de personal si competente prin
cursurile pentru personal calificat, pentru
toate tipurile de certificdri si specializdri
Cisco; investitia in propria infrastructurd
ETA2U, in echipamente de laborator,
folosite atit pentru a face demonstratii
clientilor cu tehnologiile respective, cét si
pentru testele aferente ale solutiilor pro-
puse la client premergitor implementarii.

fn momentul de fat3, compania are 6
ingineri certificati si intentioneaza si de-
ving Silver Certified Partner. ,,Acest proces
cere timp si o foarte mare investitie in per-
sonal (trebuie sd tinem cont ci momentan
nu existd nici un partener Cisco Silver sau
Gold in afara capitalei). Pentru a deveni
Silver Certified Partner avem nevoie de cel
putin doi ingineri certificati la cel mai fnalt
nivel si anume CCIE — Cisco Certified In-
ternetwork Expert. In mod cert acesta este
drumul pe care dorim si mergem, dar este
si o chestiune de timp si «dozare a efortu-
Iui» de care trebuie s tinem cont”, adauga
Stelian Campianu.

Cele mai recente proiecte ale com-
paniei au vizat infrastructura de retea pen-
tru data center-ul supercalculatorului IBM
- BlueGene, de la Universitatea de Vest
Timisoara, bazatd pe CISCO Nexus seria
7000 si migrarea completad la noul sediu a
uneia din cele mai mari companii de pro-
ductie in automotive si dezvoltarea semni-
ficativd a liniilor lor de productie (infra-
structura a fost reproiectati si reconstruitd
complet). ,,Prezenta noastrd teritoriald este
preponderentd in Banat si Transilvania.
Principalii diferentiatori ai ETA2U sunt ca-
pacitatea noastrd de integrator de sistem, o
foarte bund acoperire a teritoriului
mentionat, experienta acumulatd in cei 19
ani de existentd si recomanddrile pe care
clientii §i partenerii nostri ni le acords”,
mentioneazi Stelian Campianu.
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Ce beneficii aduc in piata
programele de parteneriat?

Valentin Prodan crede ci, in primul
rind, e vorba de capacitatea de a putea
rdspunde cerintelor si nevoilor clien-
tilor, indiferent de gradul de complexi-
tate al proiectului care trebuie livrat.

Stelian Campianu sustine ci toatd
lumea are de castigat: ,clientii, care pe
langi facilitarea accesului la tehnologie,
beneficiazd de experienta unui furnizor
certificat de citre producitor si au certi-
tudinea unei implementdri fird riscuri;
producitorul, a cdrui investitie in partener
se valorifici intr-o cifrd crescitoare a
vanzarilor precum gi in clienti finali multu-
miti; partenerul local, care are motivatia si
increderea de a merge mai departe”.

Stelian Campianu,
Director Executiv ETA2U

Reprezentantul Crescendo crede cd ast-
fel de sisteme de parteneriat sunt benefice
pentru cd oferd acces la know-how specia-
lizat, validat si testat pe mai multe piete si
in industrii diverse: ,,procesul de evanghe-
lizare purtat de catre liderii din industria
mondiald a determinat dezvoltarea intregii
piete IT&C, ceea ce ne faciliteazd dialogul
cu clientii. Fiecare partener se bucura de
sustinere in cadrul proiectelor desfisurate
(incd din faza de analizd). Existd si situatii,
mai putin benefice, in care astfel de
parteneriate pot avea efecte negative:
atunci ciand producitorul decide si abor-
deze direct clientul, neglijind/evitind par-
tenerii sau cind producdtorul numeste
prea multi parteneri pentru o piatd care din
punct de vedere cantitativ si calitativ nu
este incd pregatita’.

® LuizA SANDU
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(dt de important este un premiu sau o no-
minalizare lo diferite competitii europene
sau mondiale pentru o companie IT&C? n
urma anchetei noastre printre finalistii de
anul acesta ai premiilor European IT Excek
lence Awards, am oflat ¢d aceste eveni-
mente nu reprezintd doar un cadru elegant
in care sunt inménate niste diplome si fro-
fee, di o posibild trambuling cdtre stabilirea
unor parteneriate profitabile cu companii de
calibru din Europa si din intreaga lume.

eea ce este remarcabil pentru
industria roméneascd de IT&C
este ci, in afard de SIVECO Ro-
mdnia, care nu numai cd a mai
participat la aceste premii, dar a
si castigat de doud ori categoriile la care a
fost nominalizati, celelalte companii care
au primit titlul de ,Finalist” au participat
pentru prima datd la un astfel de eveni-
ment. European IT Excellence Award este
o competitie care selecteazd si recom-
penseazd producitorii si distribuitorii de
software din Europa cu cele mai bune per-
formante in dezvoltarea si implementarea
aplicatiilor software. Dintre toti cei inscrisi,
au fost selectate 62 de companii din 23 de
tdri europene. Premiile au fost inméanate
castigdtorilor in cadrul unei ceremonii
desfisurate la Londra pe 10 februarie.
»Aceastd nominalizare a insemnat un
pas inainte in recunoasterea eforturilor de-
puse de specialistii FivePlus Solutions in a
oferi pietei de IT solutii viabile, practice,
usor de utilizat si cu mare valoare adiugatd.
Este o repozitionare a firmei noastre ali-
turi de elita IT-ului european si o confir-
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Valoarea companiilor
IT romanesti, confirmata la
IT Excellence Awards

Alin Nita,
general manager
FivePlus Solutions

mare a valorii IT-ului romanesc”, declard
Alin Nit3, general manager FivePlus Solu-
tions.

Compania Novensys participa pentru
prima datd la un eveniment de o asemenea
anvergura. , Faptul cd am fost nominalizati
ne face sd fim mandri de munca si efor-
turile depuse in proiectul Rovinieta (...).
Sperdm ca viitoarele participari ale pro-
iectelor noastre si ne califice ca finalisti Ia
cit mai multe categorii si, mai mult decit
atdt, prin premiile obtinute si ridicim
gradul de congtientizare la nivel national si
regional al calitatii industriei IT din Roma-
nia”, a declarat Cezar Golumbeanu, CEO
& President of the Board Novensys.

Anca Crahmaliuc, Marketing & Com-
munication Manager SIVECO Roménia,
precizeaza cd pentru orice companie intra-
rea In finala acestui eveniment european
reprezintd o mare provocare. ,,Este o onoa-
re pentru noi sd putem intra in competitie
directd cu jucdtori influenti din IT-ul euro-
pean, iar European IT Excellence Awards
ne oferd aceastd oportunitate in fiecare an.
Nominalizarea de citre juriul acestei com-
petitii ne-a reconfirmat faptul cd avem pro-
duse informatice de calitate europeand, de
interes pentru companii private si publice
din toati lumea”, adaugd Anca Crahmaliuc.

Paul Hrimiuc, Business Solution Con-
sultant, misoft systems subliniazi ci nomi-
nalizarea in cadrul premiilor IT Excellence
Awards reprezintd recunoasterea oficiald
atit a calitdtilor produsului Evolve, cit sia
muncii depuse de intreaga echipa.

INominalizarea a fost ficutd in primul
rdnd pentru calitatea implementdrii si
gradul ridicat de satisfactie al clientului, si
apoi pentru standardul tehnologic inalt
atins. Am reusit si mapdm capacititile
tehnologice ale aplicatiei pe cerintele
clientilor, depasind asteptarile acestora”,
mai spune Paul Hrimiuc.

Paul Hrimiuc,
Business Solution Consultant
misoft systems

Dr. Cristian Nicolae, director executiv
SoftExpert mobility, declari ¢ nominaliza-
rea primitd in cadrul IT Excellence Awards
reprezintd ,,0 onoare pentru companie si
pentru noi ca romdni. De asemenea, re-
cunoasterea faptului cd4 dezvoltdm solutii
CRM profesioniste pentru piata farmaceu-
ticd si cd toti clientii nostri apreciazd servici-
ile noastre (inainte si dupd implementare)”.

Avem valoare, ce facem cu ea?

In urma participarii la acest eveniment,
FivePlus Solutions a primit invitatii de co-
laborare din partea unor firme din Marea
Britanie, Olanda si Franta.
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,Le analizdm cu toatd seriozitatea pen-
tru a beneficia Ia maximum de aceste opor-
tunitdti. O astfel de nominalizare atrage
atentia mediului de afaceri intern si extern
asupra faptului ci si in Romdinia existi
solutii IT de mare valoare, implementari de
succes si, mai ales, creste credibilitatea noas-
trd fatd de potentialii clienti. IT-ul romé-
nesc este deja apreciat pe plan european si
mondial si ne bucurdm cd putem fi si noi
printre firmele de IT care contribuie Ia
cresterea prestigiului in acest domeniu’,
spune Alin Ni¢i. SoftExpert mobility a sta-
bilit deja un parteneriat cu firma INFO-
TEHNA Group din Slovenia (cu birouri in
SUA, Germania, Croatia, Turcia si India),
care dezvoltd pentru piata farmaceuticd
solutii de content management.

De departe, SIVECO Roménia este li-
derul detasat al participérilor, nomina-
lizarilor si premiilor castigate la IT Excel-
lence Awards. in 2010 compania a fost de-
claratd castigdtoare la categoria Vertical
Market Customer pentru implementarea
solutiei de informatizare la Agentia de Plati
si Interventie pentru Agricultura. ,, Premiul
a fost o surprizd extrem de plicutd, in
conditiile unei concurente deosebit de pu-
ternice. Practic, proiectul nostru a intrat in
concurs cu alte 88 de companii din 16 tari,
care au prezentat proiecte de mare impact,
amploare si complexitate, foarte multe din-
tre ele fiind chiar din Marea Britanie. Se
poate spune cd i-am bitut pe englezi la ei
acasd! Se stie cd piata IT din Marea Britanie
este una dintre cele mai concurentiale si
mature din lume, iar proiectele desfisurate
aici sunt uriase. Dar proiectul nostru a fost
cel mai bun!”, spune Anca Crahmaliuc.

Tot anul trecut, in aceeasi competitie,
SIVECO a primit titlul de , Finalist” de doud
ori - pentru implementarea solutiei de Do-
cument Management la STX RO Offshore
Tulcea si pentru solutia Business Analyzer
implementatd la Banca Nationald a Roma-
niei. In 2008, a fost declarati castigitoare
pentru calitatea implementdrii si pentru
impactul proiectului SEI (Sistemul Edu-
cational Informatizat). Tot in 2008 a fost
nominalizatd ca finalist la categoria Solu-
tion Providers, pentru implementarea cu
succes a solutiei SIVECO Applications la
Congaz SA Constanta.

Anca Crahmaliuc,
Marketing & Communication Manager
SIVECO Romdnia

LSuntem de fiecare datd extrem de
emotionati si onorati atunci cind eforturile
noastre sunt recunoscute international. In
fiecare an sunt premiate proiectele care au
un impact major asupra companiilor pri-
vate sau publice si care pot fi replicate.
Aceasti mare bucurie pe care noi am
trdit-o in ultimii trei ani ascunde mii de ore
de munci si un efort de echipi excep-
tional”, mentioneazd Anca Crahmaliuc.

Impresia artistica si meritul tehnic -
cat de impresionati
sunt clientii romani?

Paul Hrimiuc spune cd a observat un
trend ascendent in rindul interesului ma-
nifestat de clienti fatd de aplicatiile misoft,
dar si o evolutie in ceea ce priveste partea
de brand awareness in rindul publicului
tintd. ,, Titlul de Finalist oferd un plus de in-
credere clientilor nostri in calitatea servici-
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ilor oferite de citre misoft. In primul rind,
conteazd, asa cum este si normal, capaci-
tatea aplicatiei de a satisface cerintele busi-
ness-ului, iar importanta unei nomina-
lizari/premiu intervine doar in momentul
in care se cer referinte si/sau certificari”,
adaugd Hrimiuc.

Alin Nitd spune ci participarea la ast-
fel de competitii trece oarecum neobser-
vatd de mass media de specialitate: ,,Nu se
face publicitatea necesard participdrii Ia ast-
fel de manifestdri si nici asupra rezultatelor.
In astfel de conditii, potentialii clienti nu
au cum sd perceapd aprecierea unor foruri
internationale despre firma ta. Initiativa de
fatd, de a discuta despre aceste competitii,
este un demers necesar si salutar”.

Cristian Nicolae e categoric: da, clientii
din Roménia sunt sensibili la astfel de pre-
mii si au mai multd incredere in produsele
si solutiile companiei: ,Cu reprezentanta
Alfa Wassermann (Italia) din Roménia
pregitim prezentarea unui plan de imple-
mentare si in alte tdri. In plus, am semnat
un nou contract cu reprezentanta din
Romaénia Croma Pharma (Austria).“

Nivelul inscrierilor in acest gen de
competitii a crescut an de an, astfel ci
nominalizdrile sunt asteptate cu mare in-
teres in toate tdrile care au reprezentanti.
Daci in acest an atit de multe companii IT
roménesti au fost declarate finaliste in
cadrul acestor prestigioase premii eu-
ropene, putem oare sd speram ca in 2012
sd castigdm tot atatea premii?

H LuizA SANDU

AN NOMINALIZARI IT EXCELLENCE AWARDS 2011

= SIVECO Romania a fost declarata de doua ori finalista, fiind nominalizata la categoriile
Independent Software Provider - Enterprise Application, pentru solutia SIVECO Applica-
tions 2011 implementata la GRIRO, si Solution Provider — Vertical Market, pentru
solutia eCustoms implementata la Autoritatea Nationala a Vamilor.

= Novensys a fost nominalizata la categoria Communications & Mobility, cu solutia
eRovinieta, proiect dezvoltat pentru Compania Nationala de Autostrazi si Drumuri

Nationale din Romania.

= Firma clujeana misoft systems a primit titlul de Finalist la categoria Customer

Relationship pentru solutia Evolve CRM.

= FivePlus Solutions a primit titlul de Finalist la categoriile , Data & Information
Management” si ,SMB” pentru implementarea solutiei de management a docu-
mentelor, DocPlus, in cadrul Uniunii Nationale a Transportatorilor Rutieri din Romania.

= SoftExpert mobility a fost desemnata finalista la categoria Relationship Management,
pentru implementarea solutiei MedEXPERT CRM la compania farmaceutica
multinationala — reprezentanta locala, Alfa Wassermann Romania.
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Nemtii ne gjutad sd gasim medicamentul
potrivit pentru bolile sistemului nostru bancar

0 afacere consistentd are nevoie sa se spri
jine pe un proces de creditare sandtos. in
Romdnia, o durere cronicd a Tnfreprinzatorilor
este datd de modul in care “functioneazd”
credifarea, care are pafru mari hibe: creditele
sunt de 2-4 ori mai scumpe decit cele din UE,
sunt insuficiente, sunt foarte greu de obfinut
si dureazd foarte mult pind se acorda.
Pomind de la propunerile Asociafiei Germane
pentru IMM-uri, reconsiderate si adaptate prin
prisma realitfilor economiei Romdniei, Con-
siliol Notional al Intreprinderilor Private Midi i
Mijlocii din Roménia(CNIPMMR) a facut re-
cent 0 analizd o sistemului bancar intem,
accentul pus pe credifare.

A reiesit ci sistemul bancar din Roméa-
nia prezintd o serie de particularititi ce
impun abordéri partial diferite de cele in-
registrate in tdrile zonei euro. Aceste carac-
teristici sunt urmatoarele:

« Sistemul bancar din Roménia este
»subdezvoltat” fati de tirile dezvolta-
te. In schimb, instrumentele finan-
ciare sofisticate, ce sunt considerate
declansatoare ale crizei economice
mondiale, sunt foarte putin utilizate,
ceea ce a ferit tara noastrd de pro-
bleme.

+ Economiile populatiei sunt insufi-
ciente pentru a alimenta necesarul de
dezvoltare al RomaAniei, acest lucru
conducidnd cdtre nevoia atragerii
surselor financiare din exterior.

+ Sistemul bancar a inceput si aibd
pierderi, in principal din cauza cre-
ditelor neperformante in cregtere:
10,20% 1in iunie 2010, respectiv
11,67% in septembrie 2010.

+ Creditarea agentilor economici este
redusi: doar 52,48% din totalul cre-
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ditelor acordate, restul fiind acordate
institutiilor Statului. In plus, creditele
sunt concentrate in zona Bucurestiu-
lui: 31,20% din totalul credite 1n lei
din Roménia sunt acordate agentilor
economici si, respectiv, 51,72% din
toal credite in valuta.

Referindu-se la aceastd caracteris-
ticd, presedintele CNIPMMR, Ovidiu
Nicolescu, a tras un semnal de alarmi:
»Per ansamblu, credite in lei si in valuts,
peste 50% dintre acestea sunt acordate
Statului si institutiilor sale! Din acest punct
de vedere se poate afirna cd suntem intr-o
economie de Stat. Cu o asemenea structurd
a creditdrii nu poti avea pretentia unei dez-
voltdri rapide a sectorului privat.”

« Dobanzi foarte mari, neatractive la
credite, de 6 ori mai mari decit cele
practicate in tdrile dezvoltate ale UE.

Tin4nd cont de specificul sistemului
bancar romanesc, CNIPMMR considers ci
este necesar si fie aplicate urmitoarele
propuneri:

Asigurarea transparentei §i competitiei
in sectorul bancar. Impunerea publicirii de
citre banci a indicatorilor lor cheie ar de-
termina o crestere a transparentei, con-
tribuind la pregatirea cadrului pentru o
competitie sdnatoasa.

De asemenea, cunoasterea prealabild a
»regulilor jocului” in relatia cu banca este o
necesitate reald a IMM-urilor, crednd posi-
bilitatea unei autoevaluri prealabile ce ar
permite: scurtarea timpului de acordare a
creditului (este posibili o prezentare com-
pletd si corectd a documentelor necesare,
precum si o calibrare adecvati a solicitdrii
in functie de criteriile de evaluare); evi-
lor de coruptie; diminuarea riscului de a fi
exploatat de dob4nzi prea mari pe perioada
deruldrii creditului, din cauza neperfor-
mantelor bancii partenere.

In acest sens, CNIPMMR propune
Consiliului Concurentei sd impund bin-
cilor o ,,desecretizare” a grilelor de evaluare
in cazul creditelor, transparenta fiind de

Ovidiu Nicolescu,
presedintele CNIPMMR

naturd si intensifice concurenta dintre
bénci si sd faciliteze ieftinirea creditelor
obtinute de companii.

Eliminarea tuturor obligatiilor declara-
tive aditionale. Este necesard o limitare a
documentelor si informatiilor solicitate in-
treprinderilor de citre banci la cele esen-
tiale, care fac nemijlocit obiectul evaludrii
acorddrii sau respingerii creditului. Aceasta
ar contribui la construirea unei relatii de
real parteneriat si, implicit, 1a o eliminare a
risipei de timp si bani in vederea contrac-
tdrii unui credit.

Dezvoltarea in cadrul bancilor a unei
capacititi superioare de intelegere a afa-
cerilor ce stau la baza solicitirii creditelor.
Aceastd propunere este una de esent, care
are in vedere dezvoltarea unui personal
specializat in creditarea agentilor eco-
nomici, capabil sd inteleagd modelele lor
de afaceri si sd aibi o abordare echilibrati.

Fundamentarea deciziilor de impru-
mut ale béncilor pe anticiparea evolutiei
afacerilor agentilor economici. Asa cum
creditul se referd la un viitor afectat de risc
si incertitudine, capacitatea béancilor de a
previziona evolutiile afacerilor creditate
este decisivd. Bincilor le revine sarcina si
responsabilitatea pregatirii personalului,
astfel incat acesta si fie capabil sd cuantifice
si sd ia in calcul viitorul afacerii. Prin ur-
mare, se va diminua importanta trecutului
intreprinderii asupra deciziei de creditare si
se va evita necreditarea afacerilor mai
putin obisnuite. (A.B)



