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Editorial

Piata locala de IT
si manifestarile expozitionale

In ciuda unei aparente maturiziri, piata locali de IT prezinti unele simptome
tipic... adolescentine. Nu mi refer aici la valoarea financiard relativ scizutd (putem da
vina pe criza economica pentru asta), ci la inexistenta unor elemente specifice unei in-
dustrii asezate. Spre exemplu, in piata locald de IT nu mai existd o manifestare expo-
zitionald relevantd, unde si se stabileasci tendintele, si fie lansate produsele noi si
unde sd se deruleze networking-ul intre vendori si furnizori. Exista citeva serii de
conferinte tematice ale unor grupuri media, insd restrdnse ca amploare, citeva eveni-
mente de companie si participdri izolate cu standuri in cadrul unor targuri cu profil
non-IT. Mai mult succes au evenimentele externe, cum ar fi CeBit, spre exemplu,
unde, la editia 2011, participarea roméneascd a fost chiar numeroasi.

Cu sigurantd, toatd lumea fsi aminteste de Expo21, CERF, Premiile ITC ale
Roméniei, evenimente care, in diverse perioade de timp, s-au bucurat de o notorietate
incontestabild, dar, din pacate, nu au reusit performanta pe termen lung. Nu mai sunt
oare interesati jucatorii locali de networking? As pune esecul manifestarilor amintite
mai degrabi pe incapacitatea organizatorilor de a tine pasul cu schimbirile si a mentine
viu interesul pietei. In cele din urms, un astfel de organizator nu vinde un spatiu de
expunere, ci un concept, in a cirei punere in practici este dator sd implice intreaga in-
dustrie. Cu exceptia pavilionului Comunicatii de la CERF, unde marketingul profesio-
nist si bugetele operatorilor ficeau spectacol, expozitiile B2B de profil IT au ramas
terne si complet lipsite de atractivitate, iar dincolo de informare nu se mai intdmpla
nimic. Un plus de culoare si entertainment nu ar fi stricat, ci dimpotriva.

Cand putind lume se astepta la ceva nou in acest domeniu, un organizator local a
prins curaj si propune pentru toamna acestui an un eveniment B2B gindit pe o struc-
turd noud: IT&Electronic Bucharest Expo. Evenimentul se anunti exclusiv B2B, desi
va avea si o sectiune foto-video (se pare dedicatd doar profesionistilor). Vor exista atit
standuri, cit si work shop-uri si pare si fie ceva mai aplicat pe cerintele consumato-
rilor de IT. Conceptul incd nu este finalizat, se mai aduni feedback din partea
potentialilor expozanti, insd organizatorii par s fi invitat din lectiile altora si, mai ales,
au sesizat oportunitatea unui business profitabil pe acest segment relativ abandonat.
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AN PARTENERIAT STRATEGIC
CE ON-DEMAND - S&T

Fumnizorul regional de servicii cloud Central Europe On-Demand (CE On-Demand) si S&T,
fumnizor de consultanta, solutii si servicii IT din Europa Centrala si de Est, au anuntat
semnarea unui acord de parteneriat strategic, prin care CE On-Demand va fumiza catre
S&T servicii de mesagerie, colaborare si comunicatii unificate bazate pe tehnologia Mi-
crosoft, impreuna cu solutii automatizate de backup si recuperare a informatiilor din
cloud. S&T va oferi acest portofoliu complet de servicii cloud clientilor sai mari de la nivel
de grup. , Prin parteneriatul cu CE On-Demand, S&T se pozitioneaza ca un furmizor de ser-
vicii cloud inovatoare si de incredere si ofera aceste servicii la un nivel ridicat, indisponibil
pana in prezent in majoritatea tarilor in care activeaza grupul nostru. Din punct de vedere
al inovatiei tehnologice, aceasta colaborare reprezinta un important punct de referinta
pentru compania noastra, iar clientii nostri, cu siguranta, vor beneficia din plin de benefici-
ile oferite de aceasta cooperare cu caracter unic*, a declarat Peter Sturz, membru al con-

siliului de administratie al S&T.

AN ,,IBM MIDMARKET DAY”, NOI TEHNOLOGII
$1 SOLUTII PENTRU COMPANIILE MIDSIZE

LB

n cadrul evenimentului ,IBM MidMar-
ket Day“, IBM Romania a prezentat
cele mai noi tendinte si tehnologii
pentru companiile midsize, ocazie cu
care a fost prezent la Bucuresti Si
,IBM Systems & Technology Truck®,
unde specialistii companiei au
sustinut demonstratii si prezentari
despre ultimele sisteme si tehnologii
IBM. IBM Systems & Technology
Truck este o masina expozitie, spe-
cial echipata, care beneficiaza de
toate facilitatile necesare pentru re-
alizarea de prezentari si demonstratii
ale sistemelor expuse. In turneul sau
prin Europa, IBM Systems & Technol-

ogy Truck a stationat in Romania Tn
orasele Timisoara, Cluj Napoca,
Sibiu, Brasov, Bucuresti, Constanta si
lasi.

In cadrul evenimentului expertii IBM
au oferit demonstratii referitoare la
solutiile de virtualizare, management
al sistemelor, solutii BladeCenter, dar
si al solutiilor software de ultima gen-
eratie, precum Tivoli, Coremetrics, Lo-
tusLive si Rational. Printre solutiile si
tehnologiile IBM detaliate s-au aflat
IBM Storwize V7000 (un nou sistem
care poate reduce spatiul ocupat de
sistemele de stocare cu pana la 67%
fata de sistemele competitorilor);
vSphere 4 si platformele unice eX5,
IBM Systems Director, imbunatatirile
solutiei IBM Information Archive For
Email, Files si eDiscovery, noua
solutie de stocare pe banda magnet-
ica si solutiile imbunatatite de
arhivare si deduplicare create pentru
a ajuta clientii sa stocheze eficient
datele si sa extraga informatii utile
din volume mari de date.

AN ATELIERE FARA FRONTIERE
A DONAT 503 CALCULATOARE

Ateliere Fara Frontiere a sarbatorit in luna mai doi ani de la angajarea primilor
salariati in insertiune. In cadrul evenimentului a fost organizata si ceremonia
ASSOCLIC 1-2011, care a premiat 81 de proiecte propuse de ONG-uri romanesti
pentru dezvoltarea comunitatilor locale, prin acordarea a 503 calculatoare
reconditionate in cadrul atelierului de insertiune.

n acest an, editia de primavara ASSOCLIC a inregjstrat 164 de proiecte inscrise,
1.067 de calculatoare solicitate si peste 15.000 de beneficiari prin proiectele
inscrise ale asociatiilor participante la programul ASSOCLIC.

Calculatoarele acordate pentru castigatori vor fi utilizate pentru desfasurarea
proiectelor propuse, initiative create pentru comunitatile locale, in scopul de a creste
accesul la educatie si tehnologia informatiei pentru publicul aflat in dificultate.
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STRATEGIA ORANGE ROMANIA -
CONQUESTS 2015

Desi criza economicd mondiald a determi-
nat mediul de afaceri sd fie extrem de
atent la costuri, Orange Romdnia a decis
s facd un pas foarte important si s in-
vesteascd nfre 500-600 de milioane de
euro in modemizarea refelei de voce, pand
1 2015. Planul de investifii anuntat vine
in urma lansdrii in Romdnia o unei noi
semndturi de brand, , today changes with
Orange”, ce reflectd promisiunea com-
paniei de a simplifica experienfa digitald
a clientilor.

sumarea acestui angajament fata
de clienti face parte din strate-
gia France Telecom — Orange:
Conquests 2015. Orange isi
propune si devind un ,digital
coach”, s ofere in continuare produse ino-
vatoare, telefoane de ultima generatie si
asistentd in utilizarea noilor tehnologii.
Un prim pas in aceastd directie a fost
lansarea in premier pe piata roméneasci
a serviciului HD Voice si anuntarea servi-
ciului Extra Signal destinat mediului de
business. Cu aceastd ocazie, Orange Ro-
ménia a oferit o surprizd bucurestenilor,
prezentind o proiectie 3D spectaculoasi
pe clddirea Facultitii de Arhitecturd ,Ion
Mincu”.

110 milioane de euro
vor fi investiti in 2011

Prezentd in Romaéania din 1996,
Orange Romaénia este liderul pietei de te-
lefonie mobili, avand, la 31 martie 2011,
10,3 milioane de clienti, in scidere cu 5%
fatd de perioada similard a anului trecut.

,Din nefericire, industria de teleco-
municatii din Roménia a inregistrat o
scddere care inseamnd 10% din valoarea
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de piatd la nivel mondial, iar aceastd
scddere a fost una foarte bruscd. Anul tre-
cut ne-am crescut valoarea de piatd, am
ajuns in prezent cu reteaua de francize Ia
181 de puncte de vinzare, am investit un
milion de euro in Academia de Vinzari
pentru a instrui personalul nostru de
vdnzdri si al partenerilor nostri, am
obtinut titlul de cel mai bun angajator din
partea Best Jobs, in semn de recunoastere
a investitiilor pe care Orange Romania le
face in oameni, ne-am restructurat lantul
de aprovizionare si am dezvoltat capabi-
litati online pentru care am castigat si un
premiu de a fi printre cei mai buni sase
competitori online la nivel mondial
Vrem sd investim intre 500-600 de mi-
lioane de euro in Roménia, pe o perioadd
de cinci ani, si 110 milioane de euro doar
in acest an, sumd mai mare decit investiti-
ile Orange Roménia in 2009 si 2010 la un
loc. Este angajamentul pe care ni-I luim
pentru a oferi cea mai bund experientd
clientilor nostri in ceea ce priveste reteaua
si angajamentul nostru ca lider in dez-
voltarea datelor mobile, care reprezinti
prezentul si viitorul industriei de telefonie
mobild. In acelasi timp, punerea in apli-
care si planificarea acestel investitii nu
sunt independente de evolutia climatului
de afaceri, de evolutia economici si de
schimbadrile care pot apdrea la nivel de re-
glementdri. Dar avem convingerea ferma
cd vom vedea si rezultate pozitive in
perioada urmdtoare”, a declarat Thierry
Millet, CEO Orange Roménia.

in primele trei luni ale acestui an,
compania a obtinut venituri in valoare de
222 de milioane de euro, in sciddere cu 6%
fatd de primul trimestru al anului 2010.

In domeniul telecom, care este
oricum un domeniu cu o concurentd fe-
roce, eroziunea veniturilor va continua §i
in trimestrele urmdtoare. Inc4 de la in-
ceputul crizei am dezvoltat o strategie
elasticd, adaptindu-ne la conditiile pietel.
Suntem multumiti de rezultatele obti-
nute, cd ne-am pdstrat o bazd solidi de

Thierry Millet

abonati si cd Orange se mentine lider
de piata”, a mai spus Thierry Millet, CEO
Orange Roménia.

Orange modernizeaza reteaua
in zona rurala

Proiectul de modernizare a retelei
din zonele rurale a inceput in acest an in
Transilvania si se va termina la sfarsitul
anului 2012, investitia totald numai in
acest proiect fiind de aproximativ 100 de
milioane de euro si va consta in schim-
barea tuturor elementelor de retea din
zonele respective. Proiectul va continua
in Moldova, Banat si sudul térii. Nu vor
fi schimbate doar antenele GSM sau 3G
din anumite zone ale tirii, ci si infra-
structura radio, sistemele de transmisi-
uni si va fi extinsd reteaua IT existentd.
Orange Romaénia va lucra impreuni cu
partenerii Huawei, Cisco si Alcatel, care
vor oferi suport pentru implementarea
tehnicd. Viteza care va fi oferitd
clientilor companiei incd de la inceput
va fi de 14,4 Mbps.



,Obiectivul nostru principal rimine
acela de a oferi clientilor nostri reteaua de
cea mai bund calitate. Vom face lucrul
acesta prin cresterea acoperirii retelei, prin
cresterea vitezei serviciilor de date mobile
si, nu in ultimul rdnd, prin acordarea unei
atentii deosebite calititii operationale a
retelei noastre. Suntem extrem de preocu-
pati de adaptarea si transformarea retelei,
astfel incat sd putem sd tinem pasul cu im-
plementarea simpli si rapiddi a noilor
tehnologii, cum ar fi video streaming-ul
sau LTE-ul. Suntem interesati si riaminem
competitivi, in conditiile in care traficul
prin reteaua noastra inregistreaza cresteri
continue. In acest sens, acordim o atentie
deosebitd costurilor si ne concentrim pe
controlul acestora nu prin limitatea capa-
citdtii in reteaua noastrd sau prin degra-
darea serviciilor pe care le oferim clientilor,
ci prin utilizarea la maxim a facilitdtilor de
optimizare oferite de noile tehnologii, pre-
cum §i prin optimizarea modelelor ope-
rationale. Aici as vrea sd dau un exemplu,
si anume posibilitatea de a impdrti infra-
structura cu alti operatori”, mentioneaza
Midilina Suceveanu, Chief Technology
Officer Orange Romaénia.

In februarie anul acesta, Deutsche
Telecom si France Telecom au anuntat la
Barcelona intentia de a sinergiza operati-
uni din retele, in diverse zone ale globului.

Maddlina Suceveanu

»Dacd vom partaja reteaua cu Cosmote
sau cu Vodafone sau cu altcineva in Romé-
nia, va fi o decizie locald care va fi strdns
legatd de obiectivele noastre de acopetrire,
de costuri si de calitate. Partajarea retelei
este o optiune de viitor. Daci nu vom
creste ratele de partajare de infrastructurd
cu ceilalti furnizori de servicii din Romé-
nia, vom avea dificultati si mentinem
preturile la nivelurile Ia care sunt, in
conditiile in care traficul creste. Orange
Roménia investeste in retea, deci creste ca-
pacitatea si capabilitatea retelei. Eficienta
va fi, Ia un moment dat, o chestiune extrem
de importantd, de aceea in strategia pentru
2015 v-am vorbit despre acoperire, sha-
ring, transformarea retelei, adicd de adap-
tare la serviciile noi”, adaugd Midilina
Suceveanu.

Orange Romania partajeazd infrastruc-
tura de retea cu Vodafone, Cosmote si
Romtelecom, de mai mult de trei ani.

,Asta inseamnd c4, in loc s construim
doi piloni intr-un loc, construim unul sin-
gur si ne instalim echipamentele separat.
Continuarea partajarii ar insemna cd im-
pdrtim si pilonul si echipamentul si ne se-
pardm undeva prin retea. Acest gen de
partajare il face deja Orange Spania cu
Vodafone de citiva ani buni si lucrurile
merg foarte bine. Asemenea solutii sunt si
in Polonia intr-un stadiu foarte avansat si
vizeazd toatd tara. Orange considerd cd
aceasta este o oportunitate sandtoasd, im-
portantd si interesantd pentru viitor”, mai
spune Midilina Suceveanu.

Orange acoperd 88,8% din suprafata
Roméniei si 99,5% din populatia tirii cu
servicii de voce. La jumatatea anului viitor
Orange Roménia va acoperi 98% din po-
pulatia Roméniei cu servicii HDSPA de
date mobile.

100.000 de terminale HD
pana la sfarsitul anului

Pentru a sublinia si mai mult angaja-
mentul luat de Orange Roménia de a im-
bunititi experienta oferitd clientilor sdi,
compania devine din luna mai a acestui an
primul operator care lanseazi in Roménia
HD Voice: sunetul de inalti definitie. Acest
serviciu inovator oferd clientilor Orange

COVER STORY

Sorin Blideran

posibilitatea de a beneficia de o calitate ex-
celentd a sunetului atunci cind efectueaza
sau primesc apeluri.

»Este o tehnologie revolutionard, care
transformd apelul intr-o experienti mult
mai naturali”, spune Sorin Blideran, Senior
Product Manager Orange.

Serviciul HD Voice este disponibil gra-
tuit pentru toti clientii Orange si poate fi
folosit la nivel national, pentru apeluri lo-
cale, in aria de acoperire 3G, intre doud
telefoane compatibile. HD Voice repre-
zintd o evolutie majord a standardelor
audio in comunicarea mobild. Serviciul HD
Voice asigura o claritate si o calitate revo-
lutionare ale sunetului in timpul unei con-
vorbiri telefonice. Zgomotul de fundal este
mult redus, indiferent de locul in care se
afld clientul: in trafic, la concert, pe santier
sau pe stadion. Cu HD Voice, ceea ce spune
interlocutorul se aude mult mai bine si mai
clar, chiar daci acesta vorbeste in soapti
sau se afld intr-o conferinti telefonica.

,.Este vorba despre un nou codec audio,
AMR Wideband, care are capacitatea de a
face diferenta intre voce si zgomotul de
fundal Astfel, in momentul in care ne vom
afla intr-o conversatie, prin tehnologia HD
tot sunetul din fundal gi toate zgomotele
din jurul nostru vor fi in mare parte elimi-
nate, transmitidnd mai departe o calitate
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imbundtititd a vocii. Mai mult decit atét,
prin tehnologia HD cantitatea de detalii pe
care o vom auzi intr-o conversatie va
creste”, explicd Sorin Blideran.

Tehnologia HD este deja disponibild in
mai multe tiri din grupul Orange. In 2009
Orange Moldova a fost primul operator
care a lansat la nivel mondial calitatea HD,
urmat la scurt timp de Orange UK si
Orange Franta, apoi, incurajati de succesul
de pe aceste piete, au urmat Orange Elvetia
si Orange Roménia.

,Dacd tot vorbim de premiere, primul
telefon de pe piata din Roménia care este
compatibil HD este Samsung Galaxy Mini,
care are deja incorporat codecul pentru
Voce HD. In acest moment, avem in jur de
25.000 de terminale care suportd vocea
HD. In afari de acestea mai existd o serie
de modele care suportd vocea HD, insi au
nevoie de un update de soft, disponibil, de
asemenea, Ia noi. Ne asteptdim ca baza de
terminale HD si atingd 100.000 de unitati
pénd la sfirsitul anului, astfel incét tehno-
logia si fie disponibild unei baze mai largi
de clienti, iar pentru anul viitor portofoliul
nostru de terminale va include foarte
multe modele din mai multe categorii care
suportd HD. Firad doar si poate, intr-un in-
terval de timp destul de scurt tehnologia se
va generaliza. Pe de o parte, operatorii din
Intreaga lume vor investi in retele, astfel
incét sd ofere clientilor calitate HD, iar pe
de altd parte producdtorii de telefoane vor
livra din ce in ce mai multe telefoane HD”,
adaugi Sorin Blideran.

Orange are in portofoliu trei telefoane
compatibile cu noul serviciu: Samsung
Galaxy mini, Nokia E5 si Nokia N8.

Extra Signal ofera o mai buna
calitate a semnalului

Un alt serviciu inovator, destinat me-
diului de business si care va fi disponibil in
scurt timp, este Extra Signal.

,Acest echipament oferd o mai bund
calitate a semnalului in locurile unde
aceasta e deficitard — in subteran, in garaj,
clddiri vechi, care, prin constructie,
impiedicd semnalul sd patrunda. Echipa-
mentul, conectat la internet, va furniza
acoperire maximd pentru servicii de voce
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Julien Ducarroz

si date casei in care locuiti, afacerii dvs.,
acolo unde aveti o problemd legatd de cali-
tatea semnalului. Desi suntem puternic an-
gajati sd avem acoperire in toatd tara, exis-
td locuri in care nimeni nu poate patrunde,
tehnic vorbind. Prin urmare, acest echipa-
ment va raspunde acestor probleme. Vrem
sd oferim clientilor o schimbare, ba chiar
mai mult trebuie si demonstrdm clientilor
cd schimbarile au loc azi. Suntem primii
care lansdm HD Voice in Roménia si vom
stabili un nou standard pentru calitatea ser-
viciilor de voce in aceastd tard, sunt con-

vins de acest lucru”, afirm3 Julien Ducar-
roz, Chief Commercial Officer Orange
Roménia.

3D Mapping — in premiera in Romania

Anuntul noii strategii de business a
Orange Romania si lansarea serviciului HD
Voice pe piata roméaneasci au fost marcate
de companie intr-un mod spectaculos, cu o
proiectie 3D pe o clddire simbol din Bu-
curesti, Facultatea de Arhitecturd ,lon
Mincu”. Astfel, a fost proiectat in premiera
in Romaénia, cel mai mare continut video
mapping 3D, cu ajutorul unor proiectoare
HD de ultima generatie. Orange a invitat
publicul sd vadd din nou proiectia pe 14
mai, in Piata Universititii, la Noaptea Alba
a Muzeelor. Astfel, compania a creat inci
un punct de interes pe itinerariul
bucurestenilor, prezentind dintr-o pers-
pectivd ineditd Facultatea de Arhitectura
,Jon Mincu”.

Acest eveniment de exceptie vine si
sustind rolul Orange de ,.digital coach” pro-
movat prin noua semndturd de brand:
stoday changes with Orange”. Aceastd
noud semndturd de brand, dar si planul de
investitii anuntat reprezintd un angaja-
ment puternic al Orange Roménia de a
oferi clientilor o schimbare, ba chiar mai
mult decét atit de a le oferi o schimbare
astazi.

B LuizA SANDU




SERVICIILE DE MENTENAN'!'A S1 SUPORTUL
TEHNIC DE LA IBM CONDUC LA
CRESTEREA DISPONIBILITA'_]:II SISTEMELOR IT

Pentru a oferi clientilor garanfia unui mediu IT stabil si sigur,
IBM a dezvoltat un portofoliu extins de servicii de mentenanta,
hardware si software, disponibil in regim permanent in peste
170 de tari. Divizia de servicii din cadrul IBM (Global
Technology Services) se bazeaza pe o echipa de peste 200.000
de profesionisti si 8 centre internafionale de suport.

La nivel global si deci inclusiv in Roménia, IBM ofera un grup
de servicii denumit ,Servicii de mentenanid si suport tehnic”, ce
combind capacitatea de suport tehnic a companiei IBM cu ser-
viciile aferente echipamentelor si produselor software, atét IBM,
6t si non-IBM. Pentru a livra servicii de cea mai ridicata calitate,
IBM se bazeaza pe urmatoarele principii: asistenfd integratd
(multi-product/multi-vendor) rapiditate, sigurand si preventie.

Mentenanta hardware

Serviciile de mentenania hardware ,break and fix” acoperd atat
echipamentele proprietare IBM, cét si ale altor producatori, fard
a exista diferente la nivel de SLA intre cele doud categorii.

Pentru echipamentele IBM, aceste servicii reprezintd o extensie a
garanfiei sau contractarea unui nivel suplimentar de garantare a
fundfionalitdtii acestuia. ,Conform garantiei de producator, IBM
se obliga sa repare un produs propriu in limitele legii (15 zile
lucraitoare), insa aceste prevederi sunt departe de a fi acoperi-
toare pentru mediul de lucru in care aceste echipamente
funcfioneaza. Astfel se pot contracta servicii suplimentare prin
care sunt prevazuti timpii de reparatie n fundie de nivelul critic
existent la client”, afirma Victor Micu, MTS Sales Specialist,
Global Technology Services IBM Romania.

Serviciile de mentenania se platesc sub forma unui abonament
ce prevede numdar nelimitat de interventii si piese de schimb si
pot fi contractate la achizitia echipamentului, in timpul sau dupa
expirarea garantiei. ,In afara contractelor de mentenanfd, clienfii
pot apela aceste servicii punctual «per cally, insd tratarea este
diferentiata (intéi sunt servifi clienfii cu contract si apoi restul
apelurilor), iar costurile sunt mai mari, de aceea noi reco-
mandam clientilor serviciile tip abonament. De asemenea, existd
posibilitatea contractdrii unor servicii la cerere in afara contractu-

IBM este cea mai mare companie furnizoare de servicii IT din lume, cu o prezenta in
peste 170 de tari si avand mai mult de 400.000 de angajati, din care peste
200.000 in departamentul de servicii. Suportul pentru clienti este asigurat in regim
permanent, 24x7x365, cu suport local in Romania si suport de la distanta avansat,
prezent in peste 8 centre de suport international si 21 de centre de cercetare si dez-
voltare, specializate pe produse. Suportul de nivel avansat pentru produse non-IBM
este asigurat in Europa astfel: pentru servere Unix in Italia, pentru servere Intel in
Marea Britanie, pentru echipamente de stocare in Germania si pentru echipamente
de comunicatie in Franta. Piesele de schimb sunt originale si sunt distribuite din
cele 5 centre regionale (SUA, Olanda, Japonia, Singapore si Brazilia) catre cele peste
400 de depozite aflate in toata lumea. Distributia pieselor se face Tn regim perma-
nent 24x7, la un volum total de aproximativ 80.000 de piese livrate zilnic.

lui pentru situatii conjuncturale/neprevazute apdrute la clienti.
Spre exemplu, mentenanfa nu acoperd serviciile de relocare,
insd, daca un client doreste s& mute anumite echipamente,
acestea frebuie sd fie acoperite de un contract de mentenanfa”,
declard Victor Micu.

Mentenanta software

Complementar mentenanfei hardware, in oferta IBM exista ser-
vicii ce acoperd, pe de o parte, sistemele de operare ale masi-
nilor IBM, iar pe de alta produsele middleware care stau intre
sistemul de operare si aplicatiile clientilor. Mentenanfa software
poate fi remote, clientul fiind ajutat usor si rapid de la distanta
(telefonic/conectare remote), sau on site, prin trimiterea unui
specialist la sediul beneficiarului. ,Pentru mentenanta software
nu sunt precizafi timpi de reparare, aceste probleme fiind

mai greu de intuit, evaluat si rezolvat decét cele hardware.

IBM poate asigura insd un timp de interventie si, eventual,
continuitatea n funcfionare a sistemului pna la rezolvarea
problemei”, ofirma Victor Micu.

Beneficii

IBM poate oferi mentenania pentru intreg sistemul informatic
al clienfilor, de la hardware pana la aplicatiile de business, pe
baza unui concept modular de servicii standardizate, impreund
cu un model de gestionare completd, pentru a oferi o solufie
personalizatd care sa poatd acoperi eficient ceringele clientului.
Serviciile IBM de mentenan{d si suport tehnic conduc spre con-
vergenfa dintre mediul IT si obiectivele de business ale clientu-
lui, aducand mai multe beneficii: reducerea complexitdtii su-
portului tehnic, reducerea riscului operational, reducerea cos-
turilor, inferacfiunea cu un singur punct de contact, cresterea
disponibilitdtii sistemului IT efc.




APLICATII

Dacd va hotirdti s folositi o aplicatie open
source de project management pentru ges-
fionarea unui proiect si coordonarea unei
echipe (virtuale sau nu), in afard de cos-
turile relativ reduse ar trebui sa luatiin cal
cul si ai factori. Alegerea solufiilor open
source ridicd o serie de provocdri semni-
ficative, precum intrefinerea dificild, lipsa
roadmap-rilor sau a serviciilor de suport
tehnic, problematica instruirii utilizatorilor
si a documentafiei tehnice. Cu foate aces-
tea, sunt utilizate de un numdr mare de
persoane, in cautare de altemative la
solufiile propriefare.
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plicatiile open source de pe
piatd pot oferi acces la codul
sursd, pot fi giazduite pe
serverul propriu, pot fi acce-
sate folosind un browser web,
pot fi folosite de mai multi utilizatori si
vd pot ajuta sd gestionati bugetele
proiectelor pe care le coordonati. in linii
mari, o aplicatie de acest tip trebuie s
asigure instrumentele pentru planifi-
carea, organizarea §i gestionarea
resurselor care sd vi ajute in atingerea
obiectivelor proiectului si si nu necesite
un efort prea mare de implementare.

Vi prezentdm in continuare o listd a
principalelor aplicatii open source de
project management si a principalelor
lor caracteristici, in ordine alfabetica.
Aceste aplicatii pot fi utilizate in interes
personal sau de business.

Clocking IT este o aplicatie gratuit,
care poate fi descdrcatd si instalatd pe

AVERAGE PROJECTED RESUTS

PENTRU

propriul server. Tine evidenta tuturor
activitdtilor pe care le desfdsurati si tim-
pul petrecut la fiecare dintre ele.

Codendi este o platformi colabora-
tivd de dezvoltare oferitd de Xerox, spe-
cializatd in managementul proiectelor
de dezvoltare software.

Collabtive este o aplicatie de project
management care vrea sd ofere o alter-
nativa instrumentelor proprietare pre-
cum Basecamp sau ActiveCollab. Este o
solutie dedicatd intreprinderilor mici si
mijlocii si freelancer-ilor.

dotProject este o aplicatie multi-
user, multi-language, care a fost dez-
voltatd initial de dotMarketing Inc. ca
alternativd open source pentru Mi-
crosoft Project. De aceea are o interfatd
asemdnitoare cu cea a solutiei Microsoft.
Este conceputd pentru a furniza un plan
de ansamblu al proiectului si functii de
control.



PROJECT MANAGEMENT

eGroupWare este dedicatd com-
paniilor de midrimi diferite. Ges-
tioneazd contacte, intilniri, proiecte si
liste to-do.

GanttProject este o multi-platforma
pentru gestionarea unui proiect si a ac-
tivitdtilor. Ruleazd pe Windows, Linux
si MacOSX, este gratuitd, iar codul
sursa este deschis.

Memoranda este o multi-platforma
open source care gestioneazd proiecte
personale. Memoranda este conceputd
pentru acele persoane a ciror activitate
zilnicd se imparte intre diferite
proiecte.

Open Workbench este o aplicatie
open source axatd pe utilizarea de
resurse. Solutia a fost gindita ca alter-
nativd la Microsoft Project si are peste
100.000 de utilizatori la nivel global.
Un plan in Open Workbench se con-
struieste plecdnd de la estimdrile
sarcinilor de lucru. Estimirile sunt
strans legate de resursele stabilite pen-
tru respectivele sarcini. Astfel, durata
este stabilitd de numadrul de ore pe care
fiecare resursi il va folosi pe siptaimani,
ca sd acopere numdrul total de ore
cerute de sarcina respectiva.

Project HQ este un instrument co-
laborativ similar Basecamp si activeCol-
lab. Este o aplicatie gratuitd, dar poate
fi folositd doar pe propriile servere.

Iproject open| este o solutie de En-
terprise Project Management dedicati
organizatiilor a cdror activitate este ori-
entatd pe proiecte. Solutia integreazi
zone precum CRM, vinzdri, planifi-
care, urmadrire, colaborare, pontaj, fac-
turare, pliti, fiind una dintre cele mai
populare aplicatii de project manage-
ment din Germania.

Projectivity este o platformd open
source care combind instrumente de
management al portofoliilor, proiec-
telor si cunoasterii.

Redmine este o platformd open
source, foarte flexibild, dezvoltatd in
Ruby on Rails, aceasta oferindu-i o
bunia compatibilitate cu diferite arhi-
tecturi de server si baze de date. Este o
aplicatie care se instaleazd pe serverul
propriu. Prezintd functionalititi potri-

vite pentru proiecte mici, incluzand un
modul de Gantt Chart.

Sahana este un sistem open source
gratuit de management al dezastrelor.
Este un instrument de colaborare on-
line cu ajutorul cdruia se rezolvd pro-
blemele care apar atunci cind se pro-
duce un dezastru: gdsirea persoanelor
dispdrute, gestiunea ajutoarelor, volun-
tarilor etc.

Trac este un sistem open source care
are capabilitdti de Project Management
si un modul wiki. Nu oferd vizualizarea
planului ca Gantt Chart, dar are o in-
terfatd foarte clard. Poate fi o alterna-
tivd la Codendi, pentru mici proiecte
software. Poate fi folosit si pentru man-
agementul incidentelor.

WebCollab este un sistem colabora-
tiv pentru managementul proiectelor.
Este conceput pentru a urmaéri proiecte
multiple si nenumairate sarcini nu foar-
te complexe care se desfisoard intr-o
organizatie, indiferent de marimea ei.

Ciprian Cioiulescu a testat citeva
dintre aceste solutii, dar si altele pre-
mium si a publicat pe site-ul revistei
online a managerilor de proiect
(www.pmexpert.ro) citeva dintre con-
cluziile sale. Fiind pus in situatia de a
coordona o micd echipd, complet virtu-
ald, Ciprian Cioiulescu avea nevoie de
o solutie optimd, necostisitoare si a
cirei implementare sd necesite un efort
minim. Jatd care au fost concluziile
sale:

ZOHO Projects — platforma ZOHO
contine o multitudine de unelte de co-
laborare online, este una dintre cele
mai complete aplicatii Office online.
Din lista de features mi-a lipsit posibil-
itatea de import din MS Project si m-a
deranjat modul de lucru cu Milestones.
Interfata graficd e foarte profesionistd
si clard. Un alt avantaj il reprezintd in-
tegrarea cu celelalte aplicatii ZOHO,
dar doar in variantele premium. Oferd
si un plan gratuit, dar mult mai limitat
decat precedentele servicii (un singur
proiect, spatiu virtual de 10 MB). Nu

MANAGERIAL TOOLS

oferad perioadd de probd pentru testarea
tuturor capabilitdtilor. Concluzie: ra-
port pret/calitate slab, singurul avantaj
real este posibilitatea integrarii cu cele-
lalte unelte ZOHO.

AceProject — este o solutie pre-
mium, care poate fi instalatd si pe
serverul propriu. Este un sistem foarte
flexibil si bogat in capabilitati: aplicatie
pentru iPhone si iPad (folosind ecranul
mare), interfata cu MS Project e exce-
lentd. Modulul de Gantt Charts este cel
mai bun dintre toate platformele tes-
tate. Poate fi adaptat oricdrei nevoi in-
dividuale. Contul gratuit oferd spatiu
suficient pentru proiecte mici (250 MB,
mult mai mare decét la alte platforme),
este insd limitat la 5 proiecte si 5 uti-
lizatori. Conturile premium pornesc de
la doar 24 USD/luni, oferind toate ca-
pabilitidtile si 5GB de spatiu virtual.
Concluzie: cu o abordare profesionald,
caracteristici excelente, flexibilitate si
un model de pret foarte atractiv, plus
posibilitatea de instalare pe propriul
server, este serviciul premium preferat
de mine.

Clocking IT - platforma este com-
plet gratuitd si fard nici un fel de li-
mitdri, aplicatia putind fi descdrcati si
instalatd pe propriul server. Are toate
capabiltitile comune platformelor de
Online Project Management, chiar si
un modul de Gantt Chart destul de per-
formant cu import/export in format
.csv, nu si MS Project. Oferd, de aseme-
nea, un modul de file sharing, aparent
fird limitd de spatiu. Lipsesc interfetele
cu alte aplicatii Office sau aplicatiile
pentru terminale mobile. Interfata este
simpld, dar functionald. Concluzie:
acoperd foarte bine functiile de bazi ale
unei platforme de Project Management
online, este cu adevirat open source si
instalabil in propriul intranet.

Nu trebuie si uitati, insi cd, indife-
rent de sistemul pe care il veti alege
pentru implementare, nu puteti si nu
trebuie sd inlocuiti contactul personal
cu membrii echipei de proiect.

B LuizA SANDU
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CRM / ADMINISTRATIE PUBLICA

ENTERPRISE APPLICATIONS

(itizen Relationship Management este un
concept care incepe sa aibd aplicabilitate si
pe plan local. Cu beneficii concrete, cuan-
fificabile, atdt la nivelul aparatului admi-
nistrativ, cdt si al cetdteanului.

a inceputul lunii februarie, mi-

nistrul Comunicatiilor si Societitii

Informationale, Valerian Vreme,

si primarul municipiului Alba

Tulia, Mircea Hava, au semnat
contractul proiectului ,,Sistem informatic
pentru implementarea modelului de ma-
nagement al relatiei cu cetdtenii (CRM) in
administratia publicd locald prin servicii
electronice moderne®, finantat de citre
Uniunea Europeani si Guvernul Roméniei
(in cadrul Programului Operational Secto-
rial ,Cresterea Competitivititii Econo-
mice“). Proiectul are o valoare de peste
1,5 milioane de euro si o perioadi de im-
plementare de 23 de luni.

Prezentat in presd drept un ,,dispecerat
virtual modern® sau un ,,portal intranet de
1,5 milioane de euro®, proiectul de la Alba
Iulia acoperd ambele ,titulaturi, dar si
obiective mai ample. Conform comunica-
tului oficial, acestea sunt: furnizarea de ser-
vicii publice on-line citre cetiteni si
mediul de afaceri, prin intermediul unui
Dispecerat, a unei solutii CRM si a inte-
grrii serviciilor electronice in Portalul in-
tranet al institutiei, precum si eficientizarea
activitdtilor interne ale Primiriei. Pentru
realizarea acestui deziderat, acelasi comu-
nicat oficial subliniazi ci proiectul prevede
implementarea unei arhitecturi de sistem
care sd sprijine o strategie de tip Citizen Re-
lationship Management (care explicd si
acronimul CRM din titulatura proiectului).

O strategie care incepe sd devind vi-
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CiIRM.

varianta administrativad a CRM-ului

zibili si in Roménia in ultimii ani, sub ,,pre-
siunea“ proiectelor promovate de Uniunea
Europeand.

Putina istorie

Conceptul de Citizen Relationship Ma-
nagement nu este unul nou pe piata siste-
melor informatice. Ba chiar are ceva istorie.

Dezvoltarea sa a inceput odatd cu cea a
unui alt concept major actual — cel de
eGovernment, intens promovat pe plan
local odatd cu aderarea la Uniunea Euro-
peand. Dezvoltarea si promovarea intensi a
conceptului de eAdministratie, odatd cu
explozia Internetului si a comunicirii mul-
ticanal, au accelerat translatarea sistemelor
de Customer Relationship Management
din mediul business, in aplicatii de tipul
Citizen Relationship Management, in
mediul administrativ.

Anul acesta, de exemplu, se implinesc
10 ani de cAnd Thomas Siebel, fondatorul
si presedintele Siebel Systems, il coopta pe
fostul premier britanic John Major in
board-ul european al companiei sale, pen-
tru a-i facilita intrarea pe piata sistemelor
administrative ale tdrilor de pe Bitranul
continent. La nivelul anului 2001, analistii
considerau administratia publicd drept
noul El Dorado pentru producitorii de
solutii CRM. (Siebel avea, la acel moment,
o cotd pe piata CRM de 45%, la mare dis-
tantd de urmitorii clasati — SAP, cu 16%,
PeopleSoft, cu 8%, si Oracle, cu 7%, con-
form unui clasament realizat de banca de
investitii ABN AMRO. Pentru conformi-
tate: patru ani mai tirziu, in septembrie
2005, Oracle achizitiona Siebel, dupi ce in
ianuarie finaliza preluarea definitivd a
PeopleSoft.)

Migrarea, din mediul business, a CRM-
ului in mediul administrativ (transfor-
marea din CRM in CiRM) nu a fost o

tranzitie usoara. Si aceasta nu pentru cd sis-
temele informatice nu ar putea face fatd
schimbidrii ,obiectului de activitate,
respectiv inlocuirea ,clientului“ (customer)
cu ,cetdteanul® (citizen).

Existd voci care sustin ci transformarea
poate fi realizati relativ facil, daci se in-
locuieste ,,a vinde“ — verbul care defineste
subiectul ,,client” — cu ,,a servi“ — definito-
riu pentru subiectul ,cetitean“. lar un
cetdtean poate fi definit ca un consuma-
tor/client de servicii si/sau produse publice.

Dar la fel de adevirat este ci existd spe-
cialisti care explicd subdezvoltarea actuald
a proiectelor CiRM prin faptul ci esenta
conceptului CRM se bazeazi pe strategia
scustomer centric“, focalizatd strict pe
client. (Conform uneia dintre cele mai
scurte definitii posibile, CRM-ul este 75%
strategie si doar 25% tehnologie.) Ori, toc-
mai transpunerea acesteia in aparatul ad-
ministrativ, intr-o abordare ,,citizen cen-
tric®, este cea care creeazd probleme reale.

Critici si argumente

Punctul de vedere citat anterior
reprezintd, ce-i drept, o critici destul de
abstracti. Insi explici partial de ce marea
majoritate a proiectelor CiRM dezvoltate
de administratiile europene se afld, inci,
intr-un ,stadiu embrionar® (conform Peter
Lang, ,,Citizen Relationship Management
- A Study of CRM in Government® —
2008). Respectiv, nu au depdsit stadiul de
Call/Contact Center si/sau ,One-stop
shop®. Criticile specialistilor sunt ceva mai
clar formulate de aceastd datd: crearea si
dezvoltarea unui centru de contact multi-
canal poate fi realizati foarte bine si fard
nicio abordare focalizatd pe cetdtean (,.ci-
tizen centric“). De altfel, o astfel de dez-
voltare poate fi consideratd un rispuns
firesc la evolutia cerintelor cetitenilor,



dd si eficientd cu unititile administrag

Prin raportarea la totalitatea function~
alitdtilor si capacititilor unei solutii CRM si
la modul in care sunt acestea exploatate in
mediul business, acuza devine si mai clara.
Foarte putine proiecte CiRM depasesc
nivelul CRM-ului operational, de front-
office, acorddnd atentie proceselor de
back-office, de segmentare si analizi a in-
teractiunii cu cetitenii.

Pe de alta parte, existd contraargu-
mente pertinente in fata acestor acuze.
Cum ar fi cd nu toate solutiile CRM imple-
mentate in mediul business includ si com-
ponenta analiticd, de exemplu, fiind strict
centrate pe zona operationald si isi fac
foarte bine treaba. Apoi, trebuie tinut cont
cd mediul administrativ este un mediu cu
un specific si cerinte aparte, care nu per-
mit transpunerea identicd a unei solutii de
tip CRM. Existd opinii conform cirora
adoptarea unei astfel de abordiri este total
gresitd, argumentul cel mai frecvent invo-
cat fiind ,inadaptarea“ instrumentului
CRM la cerintele mediului administrativ.
Argument sustinut prin faptul c literatura
de specialitate dedicatd subiectului CiRM
a mostenit tarele CRM-ului: nu are nici
péand In prezent o definitie comuni si nu
existd o conceptualizare si un set de obiec-
tive unanim acceptate. Ca dovadi sunt in-
vocate numeroasele denumiri i acronime
sub care poate fi intilnit managementul re-
latiei cu cetdtenii: Constituent Relationship
Management (CRM), Citizen Relationship
Management (CiRM), Public Relationship
Management (PRM) si Citizen Encounter
and Relationship Management (CERM).

Si totusi exista beneficii

Dincolo de aceste critici si argumente
si de pertinenta lor, proiectele de tipul

si direct cuantificabile.
Principalul castig este eficienti-
zarea interactiunii cu cetdtenii. Prin
faptul ci o solutie CiRM poate interconecta
sistemele informatice si bazele de date ex-
istente, angajatii publici din front-office
pot avea acces la totalitatea datelor despre
o singurd persoand, obtinute in urma inter-
actiunilor anterioare, desfdsurate pe varii
canale. Ceea ce permite, prin reutilizarea
acestor informatii, reducerea considerabild
a timpului in care poate fi solutionatd o
solicitare venitd din partea unui cetdtean.
O contributie importantd in acest
sens o are si componenta de ,case ma-
nagement“ — fiecare interactiune dintre
un client si administratie este abordati
caun ,caz“, ceea ce permite crearea unei
tipologii de ,,cazuri®, obtindndu-se astfel
un nou nivel de eficientd prin eliminarea
»pelerinajului® de la un ghiseu la altul, in
cdutarea persoanei competente pentru
rezolvarea unei probleme. La aceasta se
adaugi si posibilitatea definirii fluxurilor
de lucru, care permit automatizarea anu-
mitor proceduri si monitorizarea exactd a
stadiului unei solicitdri in circuitul de
aprobare, ceea ce asigurd transparenta
mecanismului birocratic — un cetitean
putidnd urmairi on-line la ce nivel se afld
cererea sa. De asemenea, sistemul per-
mite crearea unor sisteme de notificdri

automate — pe canalele agreate de fiecare
cetdtean — in cazul emiterii unui raspuns
sau al expirdrii unei autorizatii, act etc.

Prin integrarea CiRM - Call Center se
realizeazd din nou o crestere de eficientd
a interactiuni prin accesarea automatd a
istoricului si a datelor de identificare ale
apelantului si posibilitatea rutidrii rapide
a apelului, pe baza tipologiei de ,case
management®, citre persoanele indicate.
Utilizarea componentei de knowledge-
base si lucru colaborativ, in paralel cu in-
troducerea unui sistem de documente in
format electronic, fluidizeazi interacti-
unea on-line dintre administratie si
cetdtean, permitdnd dezvoltarea pe zona
de self-care. Nu in ultimul rind, sistemul
CiRM  permite monitorizarea si
analizarea activitatii angajatilor publici
in relatia acestora cu cetiteanul si iden-
tificarea zonelor si proceselor in care se
pot realiza optimiziri reale.

Toate acestea sunt doar citeva dintre
beneficiile care pot fi obtinute din imple-
mentarea unui sistem CiRM, chiar si
intr-o fazd incipientd a proiectului. Si
care, cel putin pe plan local, reprezinti
argumente solide.

B RADU GHITULESCU
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Retailul este una dintre putinele piefe unde
schimbarile se TntGmpld cu mare vitezd. Azi
esfi Tn business daforitd unui vad comercial
bun, iar mdine, odatd cu deschiderea unui
hypermarket lo marginea orasului, se
spulberd toate visele (exemplele concrete
sunt numeroase). Prin urmare, capacitatea
de reacie la schimbare si de adaptare o
noile condiii devine cea mai importantd
calitate a unui refailer.

M\ ntr-o bund misurd capacitatea unei
companii de a reactiona la schim-
bare si se a se adapta la noi conditii
de activitate tine si de infrastructura
informatici a acesteia. ERP-ul, spre

exemplu, este pentru multe companii o
armd bund impotriva crizei, pentru ci
oferd analize detaliate pe centre de cost si
profit si permite interventii fine si justifi-
cate pentru reducerea cheltuielilor. (Cand
vénzirile scad, prima masuri este redu-
cerea costurilor.) intr-un plan general,
afirmatiile precedente sunt perfect vala-
bile, insd pentru Retail, ERP-ul clasic nu
este suficient, iar jucdtorii de pe aceastd
piatd au nevoie de un instrument mai
adaptat la specificul industriei. Din neferi-
cire, existd putine pachete software dedi-
cate 100% activititii de retail, atit la nivel
global, cét si in Roménia, din fericire insd
producitorii de ERP au dezvoltat module
speciale pentru a suplini lipsa de profun-
zime a sistemelor traditionale. Concluzia
este cd nu toate ERP-urile sunt recoman-
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date pentru piata de retail, ci doar cele care
oferd un modul/add-on dedicat. Existd,
evident si varianta unei customiziri in-

Este ERP-uUI
solutia potrivita
pentru retail?

temele informatice (cu precadere addugare
de module sau functionalititi, dar si schim-
barea solutiei folosite).

Activitati pe care majoritatea Retailerilor doresc sa le imbunatateasca

|30,8

O Customer Management

® Financial management

O Order Management

44,2

0O Supply Chain

48,1

B Price Management

@ Merchandising

59,6

tense a unui ERP clasic, insi, la nivel de
costuri si timp de implementare, lucrurile
ar putea scdpa de sub control.

Cum vad retailer-ii sistemele ERP?

Un studiu realizat de Retail Info Sys-
tems, pe un grup de companii din mai
multe regiuni ale globului, arati ca in cele
mai multe situatii (60%) ERP-urile uti-
lizate acoperi cerintele de bazi ale com-
paniilor, fard a oferi insd prea mult in plus.
E greu de apreciat cit de multumitoare este
aceastd situatie pentru un patron sau direc-
tor care, brusc, se confrunti cu scideri con-
siderabile ale vanzarilor sau cu riscul de a
iesi din piatd datoritd concurentei masive,
dar e cert cd se poate mai bine, de vreme
ce o bund parte dintre participantii la
studiu au planuri de up-grade pentru sis-

Imbunititirile pe care acestia le as-
teaptd In urma schimbarii vizeazi, in prin-
cipal, activititile de merchandising
(59,6%), managementul preturilor (50%)
si gestiunea lantului de furnizori (48,1%) si
mai putin aspecte legate de managementul
financiar-contabil, gestiune comenzi si
stocuri. Aceasta aratd cd ERP-ul a reusit sd
ofere valoare acolo unde, in mod traditio-
nal, este o solutie puternicd, dar a oferit mai
putin suport pentru activititile specifice de
retail pentru care ERP-ul nu a fost gndit
initial, dar pentru care s-au ficut dezvoltiri
mai mult sau mai putin complexe.

La nivel de beneficii, asteptirile sunt
orientate cdtre: cresterea productiviti-
tii/eficientei (81%), simplificarea proce-
selor (70%), ROI cat mai bun (62%), inte-
grare cu alte sisteme (49%), scalabilitate
(43%), dar si raportare si control (43%).
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Beneficii asteptate in urma unui upgrade al solutiei ERP
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Un aspect important al studiului este
legat de tipul de solutie informatica dorit de
companiile de retail. 54% din participantii
la studiu preferd un singur pachet software,
cdruia sd i se aducd modificdri pentru adap-
tarea la cerintele proprii, insd aceste modi-
ficari ar trebui sd fie minime. Doar 28% se
orienteazi citre un pachet personalizat al-
cituit din mai multe solutii nisate, dar cu
maxim de notorietate in piatd. 13,5% inca
preferd si dezvolte in house o asemenea so-
lutie si doar 9,6% ar opta pentru o variantd
Software as a Service.

Unde vor fi directionate investitiile

La nivel strategic, companiile de retail
au In majoritate (72%) ca focus cresterea
productivitatii, explicabil avind in vedere
situatia economici actuald. Urmeazi, la
distantd: simplificarea infrastructurii si a
proceselor, orientarea citre client, cres-
terea vinzdrilor pe suprafata magazinului
si inovarea. Mai putin importante pentru
perioada urmaitoare sunt reducerea con-
sumului de energie si extinderile.

In ceea ce priveste orientarea investiti-
ilor in software, pe termen scurt atentia
retailerilor se indreaptid spre aplicatii de
merchandising (48%), front office (42%),
ERP /gestiune financiard (26%), supply
chain (26%), CRM (25%). Aceasti situatie
da mari sanse de castig vendorilor ERP care
stiu/au capacitatea de a integra in aplicati-
ile lor functionalititi extinse pe segmentele
mentionate. Va fi mai plauzibil ca un
prospect din piata de retail si se orienteze

citre un ERP care oferd functionalititi
complementare de merchandising, inte-
grare cu POS-uri, logisticd, decat sd cumpe-
re aplicatii dedicate pentru aceste activititi
si pe care ulterior si le integreze cu ERP-ul.

ENTERPRISE APPLICATIONS

mul studiu al companiei de analizi si cerc-
etare GfK aratd o amelioare a pietei de retail
dupd scdderile din 2009 si 2010, insa difi-
cultdtile nu au dispdrut. Aceastd stare de
fapt aduce managerilor din sector o serie
provocdri pentru care trebuie sd gdseascd o
solutie. Daci viitorul este incert (toate prog-
nozele se schimbi de la o luni la alta) ex-
istd totusi citeva certitudini:

» Criza aduce oportunititi pentru cresterea
cotei de piatd. Inevitabil unii jucitori vor
iesi din activitate si ,,cineva“ le va prelua
cota. Orientarea spre cresterea cotei de
piati va fi o decizie pozitivd, iar o felie mai
mare dintr-un tort mai mic va compensa
pierderile.

o Criza se va termina la un moment dat.
Companiile care vor iesi din recesiune fird
schimbdri ireversibile vor fi pregitite pen-
tru revenirea pietei. Provocarea crizei con-
std In pastrarea profitabilitdtii prin ori-

Prioritati pentru inve stitiile in software

B Front Office

42,3

OCRM

25

O Sypply Chain

48,1

B Merchandising

423

DERP 26,9
entare pe costuri si pe clienti, iar compani-
Certitudini ile care la finele crizei vor avea un model

Pentru ca un ERP si aibd succes pe
aceastd piatd trebuie si ofere suport pentru
managementul si optimizarea stocurilor
(pentru un retailer este vital si stie ce are in
stoc sau ce poate sd vindd intr-o promotie),
managementul preturilor si vanzirilor
(vaAnzarea produselor la pretul potrivit in
functie de istoric si prognoze) si rapoarte
real-time ct mai detaliate.

Vendorii de ERP trebuie sd aibd perma-
nent in vedere situatia reald din piata de re-
tail si sd identifice solutiile potrivite pentru
provocirile existente pe aceastd piatd. Ulti-

de business orientat pe aceastd directie vor
recupera foarte rapid.

Piata de retail este foarte diversificat,
dar totusi existd o serie de elemente co-
mune pe care ERP-urile dedicate acestui
segment le surprind. Totusi companiile de
retail trebuie sd cunoascd bine specificul
nisei pentru a evita costurile suplimentare
induse de customizri. Pentru aceasta cum-
pératorul trebuie sd evalueze si si compare
foarte atent functionalititile unui produs
ERP sau capacitatea unei vendor de a livra
o solutie cit mai aproape de nevoile reale.

B GABRIEL VASILE
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Mugur Mirea,
IT Manager LLP Dynamics

nfr-0 sodiefate proaspat fesitt din recesiune,
dar foarte departe de iesirea din crizd, probo-
bil ¢ unul dintre cele mai afectate domenii
ale economiei este refaikul. Cu un consum in
continud scadere din cauza puterii e cum-
parare reduse i o concurentd tof mai acerbd,
refailerul anului 2011 are nevoie, pentru a
supraviejui si chiar a se dezvolta, de o eficien-
fizare maximd a proceselor sale de business.

sistim la incerciri de diversifi-
care a punctelor de prezentd,
magazine traditionale extinzin-
du-se cidtre online, dar si maga-
zine virtuale deschizandu-si
spatii de vAnzare traditionale, la folosirea
unor noi oportunititi (Inchirierea de spatii
comerciale sau oferirea de diverse servicii
in incinta acestora, livrarea la domiciliu a

Kit de supravietuire
pentru piata
locala de retail

marfd, viteza mare de rotatie a stocurilor,
optimizarea comenzilor si a aproviziondrii,
dar si mdsuri cu un pronuntat caracter de
marketing, cum ar fi promotiile, fidelizarea
clientilor, ofertele personalizate pe un anu-
mit target etc. Sub presiunea acestor tend-
inte, o premizi esentiald a reusitei o con-
stituie alegerea solutiei ERP potrivite, dar si
a partenerului care urmeazd si imple-
menteze si s personalizeze aceastd solutie
pentru specificul fiecdrei companii.

Solutia cea mai potrivitd pentru aceastd
verticald este Microsoft Dynamics NAV
2009 R2 cu LS Retail.

Microsoft Dynamics NAV este o so-
lutie ERP foarte flexibild, adaptatd unei
largi varietdti de afaceri. Este un pachet
usor de personalizat, 100% localizat pen-
tru utilizarea in Roméania. Versiunea RO
NAYV 2009 R2, disponibild din decembrie
2010, a fost lansati oficial in Roméania cu
ocazia evenimentului ,,Cloud Journey” din
3 martie 2011, organizat de Microsoft.
Noua versiune are o arhitecturd moderna

madrfurilor sau chiar organi-
zarea de call center-e pentru | rwu=
comenzi prin telefon). in fata
acestei reconfigurari din mers
a Intregului model de busi-
ness, sistemele ERP traditio-
nale fie se dovedesc prea
putin flexibile, fie sucomba in
fata avalangei de volum a
tranzactiilor distribuite.
Armele prin care retail-ul
traditional incearcd si se im-
punid sunt, pe de o parte, di-
versificarea sortimentului de

| © LLP
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3-tier, bazatd pe web services. Din punct
de vedere functional, dispune de o inter-
fatd cu utilizatorul bazatd pe roluri (Role
Tailored Client), in care se pot vizualiza di-
rect elemente grafice.

NAYV dispune de module aditionale
(add-on-uri) pentru a satisface necesititile
specifice oricirui domeniu de activitate, in-
dustrie sau verticald. Un astfel de add-on
este LS Retail, care adaugd solutiei ERP
functionalititi ,state of the art” din dome-
niul retail-ului. LS Retail suportd o larga
varietate de terminale Point Of Sale (POS)
si optiuni de configurare, asigurdnd o inte-
grare si centralizare perfectd a datelor
disponibile la nivel de magazin cu cele
existente la nivel central.

Sistemul NAV - LS Retail poate fi folo-
sit cu succes atit de cdtre un singur maga-
zin cu unul sau mai multe POS-uri, cit si
de un lant de sute de magazine distribuite
pe o largi arie geografica. Poate lucra atit
cu solutii de interconectare ,magazin —
sediu central” performante (VPN prin fibrd
opticd, prin WiMax etc.), cit si prin
folosirea unei simple conexiuni la Internet.
Permite lucrul online sau offline prin
folosirea unei tehnologii proprietare,
numite Data Director.

Beneficii si avantaje ale Microsoft
Dynamics NAV 2009 R2 cu LS Retail:

« Cunoasterea situatiei din fiecare ma-
gazin, in orice moment, de citre ma-
nagementul companiei;

* Design-ul 100% personalizat al inter-
fetei cu utilizatorul a POS-ului



ERP / RETAIL

¢ Urmidrirea stocurilor in timp real asi-
gurdnd un nivel ridicat de acuratete
al acestora;

« Facturare electronica (largd paleta de
modalititi de platd, carduri de fi-
delizare, promotii);

« Integrare cu alte solutii Microsoft (de
la Office, la MS CRM 2011 sau Share-
point 2010);

« Instrumente de raportare ce oferd un
suport consistent pentru procesele de-
cizionale existente la nivelul com-
paniei; posibilitatea de a dezvolta
rapoarte de BI, bazate pe SQL Analy-
sis Services / Sharepoint 2010.

Sigur, indiferent cat de perfect ar fi un
ERP adaptat pentru retail, in lipsa unei
modeliri coerente a proceselor de business
sl a unui partener cu experientd in trans-
punerea acestora in setdrile si fluxurile de
date ale ERP-ului, asteptarile beneficiaru-
lui acestui sistem pot fi in mod brutal cobo-
rdte ,cu picioarele pe pamant”, gradul de
adoptare a noului sistem de citre utiliza-
tori va fi redus, iar, in final, gradul de sa-
tisfactie se va rezuma la sintagma traditio-
nald , merge si-asa”...

Procesul de implementare a unui ERP
de retail are particularititile sale. Existd
bune practici, unanim recunoscute, dar
existd si situatii unice pentru fiecare com-
erciant. De multe ori, existi o evidenti ba-
rierd de comunicare intre cele doud echipe
de proiect, ale beneficiarului si ale imple-
mentatorului; pe de o parte, consultantilor
le lipseste experienta muncii reale in do-
meniul respectiv, iar angajatilor firmei be-
neficiare le lipseste abordarea tehnici a
proceselor si cunostinte despre metodologii
de implementare (SureStep in cazul Micro-
soft Dynamics NAV). Un alt posibil punct
nevralgic este constituit din timing-ul une-
ori nerealist gindit de beneficiar (,,vreau sa
deschid primul magazin saptimana vi-
itoare”) sau de intérzierile datorate pur si
simplu lipsei de competentd a consultan-
tilor. Un alt proces care necesiti o atentie
speciald este crearea nomenclatorului de
articole. Modul cum acesta este transpus in
sistem, pe grupe, atribute, unitati de ma-
surd etc. este esential pentru obtinerea ul-
terioard a unor rapoarte de vanziri si a
unor analize de business, de care depinde

ENTERPRISE APPLICATIONS
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Un alt aspect particu- ——=
lar al retail-ului il constituie multitudinea
de echipamente implicate in procesul de
vénzare care trebuie interfatate cu ERP-ul:
POS-uri, case de marcat sau imprimante
fiscale, scannere de cod de bare, cAntare,
terminale mobile pentru inventariere,
RFID-uri etc. Este nevoie si aici de sta-
bilirea unei abordiri optime, de comun
acord, intre implementator (care are echi-
pamente preferate, fie si prin prisma faptu-
lui cd are deja realizate interfetele cu
acestea) si beneficiar, care, evident, ar
prefera si foloseascd echipamentele exis-
tente sau altele, alese dupa criterii de cost,
estetice etc.

In incheiere, imi permit si dau citeva
sfaturi retailer-ilor aflati in ciutarea unei
solutii informatice integrate pentru afa-
cerea lor: analizati cu atentie piata, studiati
referintele potentialilor dumneavoastrad
parteneri, verificati dacd eventualele pro-
duse aditionale (de BI, CRM, portal online
B2B sau B2C) oferite vi sunt cu adevirat
utile; stabiliti un plan clar, pe etape, cu
termene ferme, eventual apelati la o firma
de consultanti pentru realizarea unui caiet
de sarcini cit mai complet si, ulterior, chiar
la un Project Manager extern pentru a vd
reprezenta pe durata proiectului in relatia
cu implementatorul. Analizati cu atentie
eventualele costuri ascunse si citiva para-

metri esentiali ai investitiei (TCO, ROI).
Faceti o listd cu competentele interne din
organizatie: s-ar putea sa fie nevoie si faceti
cateva angajdri noi. Odata sistemul imple-
mentat, protejati-va investitia: asigurati-va
cd va dezvoltati competentele interne pe
solutia respectivd, organizati training-uri
pentru angajati, tineti legitura cu parte-
nerul. Daci, dupd un an, nu sunteti méicar
80% multumit de solutia aleasd, nu o pas-
trati doar pentru cd riscul unei noi investitii
ar fi prea mare, nu perseverati in greseald.
De multe ori, daci faceti socoteala cét v-a
costat, direct si indirect (prin pierderile
aduse afacerii) o solutie nepotrivitd sau im-
plementatd prost initial si pe care vi tot
straduiti sa o faceti sd meargd in parametri
doriti, veti constata ci depdseste pretul im-
plementirii unei alte solutii.
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SISTEMELE DE DOCUMENT

.

datd cu intrarea in era comu-
nicdrii multi-canal si a diversi-
ficdrii accelerate a produselor si
serviciillor — cotate de citre
analisti drept unul dintre prin-
alele avantaje competitive ale instituti-
financiar-bancare pe o piatd cu o di-
d si un nivel de competitivitate ridi-
problema accesirii informatiilor cu
ereaza"l o banci a inceput sd devinﬁ
td criticd in derularea proceselor de
ss cotidiene.

plexitatea se datoreazd, in buni
resterii exponentiale a volumului
—fenomen cu care se confrunti nu
stitutiile financiar-bancare. Con-
ui recent studiu realizat de compa-
eman Parker, 68% din companii au
1e reale in a administra cantititile
e informai,:ii Mai mult de 80% din

—iar conunutul
stru cturat creste cu o ratd ce depiseste
% pe an. Procesarea, administrarea,
Carea, accesarea, monitorizarea acestor
me de date care cresc continuu
amna cos vCéea ce, in ac-
tualul context economic, in care prio-

inse
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ritatile — indiferent de domeniul de activi-
tate — sunt eficientizarea operationald si re-
ducerile de costuri, reprezintd o problema
reald. Problemd care, cel putin in domeniul
financiar-bancar, nu poate fi ocolitd sau ig-
noratd, existind un intreg set de reglemen-
tdri legislative si standarde — nationale si
europene —, care normeazi toate etapele
din ciclul de viati al informatiilor cu care
opereazd o banci, de la captura lor, la mo-
nitorizarea, protectia, retinerea, cautarea si
utilizarea lor, pana la stergerea/distrugerea
acestora.

Pe de altd parte, dincolo de presiunea
cerintelor legislative si a necesitatii redu-
cerii costurilor de administrare, problema
accesdrii informatiilor a inceput si fie pri-
vitd cu o mai mare atentie si ca urmare a
efectului celor doi ani de crizd. Contextul
economic delicat a ficut ca rata atragerii de
noi chentl sa scada conmderab’ fatd dejanij

: -costul-aeestui proces a crescut

- sen51b11 ceea ce prlormzeaza strategiile de

fidelizare a clientilor existenti. Ori,
loializarea implica, inerent, un nivel ridi-
cat de satisfactie al clientilor, care nu poate
fi atins fara a oferi raspunsuri prompte la
solicitdrile acestora. Promptitudine care
este direct proportionald cu viteza cu care
pot fi cautate si accesate informatiile nece-

S| CONTENT MANAGEM!NT
| CONDITIE SINE QUA NON PENTRU BANCI

sare solutionarii respectivei solicitdri. Sta-
tisticile spun insd cd, in medie, un angajat
dedici cel putin 10% din activitatea sa zil-
nicd cdutarii si regasirii de informatii rele-
vante —asta dacd nu cumva informatiile re-
spective se afld in cele 8% documente care
se pierd, definitiv si irevocabil, anual, in
orice organizatie.

Riscurile neutilizarii

Tot acest cumul de factori face greu de
crezut cd, la momentul actual, o banci
poate functiona fard un sistem informatic
dedicat de management al documentelor.
lar dacd acest lucru se Intdmpls,
specialistii sustin cd este foarte probabil ca
numairul si calitatea serviciilor oferite si
se afle undeva la nivelul anilor ’50-’60.
Ceea ce, la acest moment, ar insemna un
ivel deefieientd operationald foarte
scdzut, un cost prohibitiv al serviciilor,
imposibilitatea pastrdrii marjelor de
profit, dificultiti in pastrarea clientilor si
a atragerii altora noi etc. Pe scurt, inefi-
cientd maximd, vizibild direct, in interio-
riul organizatiei (in back-office), prin:

* existenta si perpetuarea unor sis-

teme neintegrate, care gestioneaza
in mod neunitar informatia;
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¢ duplicarea informatiilor in mod
repetat;
* sciderea eficientei in reutilizarea
continutului existent;
* existenta unor documente cu infor-
matii depdsite si expirate;
- ineficientd in procesul de cdutare a
informatiilor;
+ imposibilitatea monitorizirii exacte
a interventiilor si/sau modificdrilor
executate pe un document de-a
lungul unui flux birocratic;
incapacitatea de a decela si partaja
informatiile importante in cadrul
organizatiei;
lipsa unor mecanisme de securitate
si control al accesului la informatie
amplificd riscul ,scurgerilor de in-
formatii“, fenomene care afecteazi
grav imaginea unei institutii finan-
ciar-bancare;
lipsa unor politici de arhivare si
retentie a documentelor importante
genereazd, inerent, o crestere a cos-
turilor de stocare, dar si a riscurilor
de neconformitate cu numeroasele
reglementiri existente in domeniu.
Sunt doar céteva dezavantaje, din-
tr-o listd care poate fi extinsd rapid prin
analizarea impactului de-a lungul in-
tregii organizatii.

Avantajele folosirii

Implementarea si utilizarea unei
solutii informatice de management al
documentelor si continutului corijeazi
toate ,,minusurile” enumerate anterior,
dar are un efect mult mai profund decét
rezolvarea punctuali a acestor probleme.
Efect vizibil atét la nivelul interactiunii
cu clientul, in front-office, dar si in inte-
riorul organizatiei (in back-office).

Astfel, se obtine o reali eficientizare a
relatiei cu clientul, vizibili in toate
etapele interactiunii cu acesta, deschi-
derea unui nou cont, gestionarea dosaru-
lui clientului, a fluxurilor de aprobari de
credite etc. realizdndu-se mult mai rapid,
cu un efort minim din partea clientului.
Imbunititirea vitezei cu care organizatia
poate rispunde la solicitdrile venite din
partea clientilor, posibilitatea persona-

lizérii interactiunii cu acestia (prin inte-
grarea sistemului de management al do-
cumentelor si continutului cu celelalte
sisteme informatice din cadrul organiza-
tiei, cum ar fi cele de tip Customer Rela-
tionship Management) si adoptarea unei
strategii proactive reprezintd elemente vi-
tale in efortul de fidelizare si valorificare
superioard a clientilor.

Totodatd, un astfel de sistem reprezinta
un suport esential in lansarea initiativelor
de reducere a costurilor operationale, prin
gestiunea mai bund a ciclului de viata al
documentelor si al celorlalte categorii de
continut digital si eliminarea utilizdrii ex-
cesive a hartiei, astfel incét informatiile sa
poatd fi usor si rapid partajate intre utiliza-
tori, crescdnd astfel gradul de informare in
desfasurarea activititilor de business de zi
cu zi. De exemplu, prin stocarea categori-
ilor importante de informatii nestruc-
turate intr-un depozit central si sigur se
asigurd o gestiune mult mai eficientd a
potentialelor categorii de risc. Ceea ce
minimizeazd atat riscurile ,,scurgerilor de
informatii®, ct si cele ale nerespectarii re-
glementdrilor in vigoare si conformitatea
cu standardele si normele interne si ex-
terne. Avantajele sunt vizibile de-a lungul
Intregii structuri organizationale — depar-
tamentele juridic, financiar, audit, logis-
ticd, HR, departamentele de vénziri si
marketing sunt beneficiari directi, va-
loarea addugatd provenind tocmai din in-
tegrarea proceselor dintre aceste departa-
mente, din eliminarea eforturilor redun-
dante si din usurinta in controlul riscurilor
operationale.

ENTERPRISE APPLICATIONS

Provocari inerente

Implementarea unei solutii de manage-
ment al documentelor si continutului in
cadrul unei institutii financiar-bancare este
un proces delicat, existind o serie de
provocidri inerente. Datorate in bund ma-
surd specificului acestui domeniu de acti-
vitate, care impune conditii mult mai res-
trictive in ceea ce priveste modul de ad-
ministrare i accesare al informatiilor.

Totodatd, pentru a furniza beneficiile
schitate succint mai sus, o aplicatie de ma-
nagement al documentelor si continutului
trebuie s fie parte integrantd a arhitecturii
de aplicatii a respectivei institutii financiar-
bancare, oferind astfel gradul de integrare
necesar pentru sustinerea completd a pro-
ceselor de business din cadrul organizatiei.
Necesitatea integrdrii cu sistemele exis-
tente, atit hardware, cit si software, faptul
cd nu existd o solutie standard, universal
valabili (specialistii pledeazd, de altfel, pen-
tru o solutie cu o arhitecturd modulari),
cerintele speciale legate de respectarea
normelor legale si de securitate sunt doar
cteva din principalele provociri pentru
care trebuie gdsite solutii.

Implementarea unei solutii de manage-
ment al documentelor si continutului in
cadrul unei institutii financiar-bancare nu
este un demers facil, insd, odati realizat, se
creeazd o bazd solida pentru migrarea spre
concepte mai evoluate de management al
continutului (precum cel de Web Content
Management sau Enterprise Content
Management), care permit o utilizare mult
mai eficientd a informatiilor.

B RADU GHITULESCU
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CASE MANAGEMENT -

o alifel de abordare fatad de cea
a marilor vendori din industria software

Mai mult dectt clienti, procese sau con-
fracte, orice companie gestioneaza situafil,
pentru care existd informatii, etape, oo-
meni, interactiuni, obiective efc., si care
pot fi denumite generic drept ,cazuri”.
Spre deosebire de procesele stricte, care
se desfasoard conform unor reguli de busi-
ness foarte bine reglementate si bazate pe
proceduri, situatiile sunt de cele mai multe
ori impredictibile si, prin urmare, mai greu
de gestionat. Pentru eficientizarea acestor
activifti existd sd o categorie distinctd
de solufii de afaceri -, case management
software” -, care incepe sd prinda teren si
fn Romdnia.
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Interviu cu Madalina Manon Serbanescu,
Business Development Manager, Business Solutions, Star Storage

ermenul de case management

in sine este folosit in prezent

ca termen generic si inseamnad

o transpunere in format digi-

tal a unor activitdti pe care
angajatii le desfisoard de foarte multa
vreme prin alcdtuirea si manipularea
dosarelor de hartie. in esentd, ,case
managementul® acoperd o plaji foarte
extinsd de solutii, particularizate in
functie de companii si activititi, de la
managementul contractelor, pand la
gestiunea pacientilor.

Madadlina Manon Serbdnescu

Abordarea StarStorage

Star Storage este una dintre com-
paniile roménesti care activeazi puter-
nic pe aceastd piatd, exploatind expe-
rienta a peste 10 ani de implementiri
in domeniul managementului docu-
mentelor.

Cu un portofoliu de aplicatii spe-
cializate in ,case management® a cdror
principald caracteristicd este potrivirea
pe nevoia de business a clientilor, Star
Storage furnizeaza solutii fird a se can-



CASE MANAGEMENT

tona in tehnologii sau produse uni-
formizate si rigide.

»Star Storage este mai aproape de
client prin crearea de mecanisme acce-
sibile care permit utilizatorilor un anu-
mit grad de flexibilitate - prin folosirea
propriilor cunostinte si propriei exper-
tize angajatii unei companii pot ges-
tiona procese specifice de obicei unor
situatii particulare, intr-un mod per-
sonalizat, in functie de evolutia fiecirui
caz in parte. Agilitatea, flexibilitatea si
trasabilitatea continutului (fie el struc-
turat sau nestructurat) sunt printre
principalele beneficii pentru ges-
tionarea acestor situatii, aducidnd
clientilor nostri o mai mare capacitate
de adaptare la piatd. Noi dezvoltim per-
manent solutii care sd se plieze perfect
pe nevoia lor de business. De altfel,
clientul poate alege ce tehnologie
doreste avind in vedere ci, in acest
domeniu, suntem singurii de pe piatd
care putem, implementim si avem in
portofoliu atit tehnologiile, cat si certi-
ficdrile necesare de la cei mai mari
furnizori la nivel international” a de-
clarat pentru Market Watch Midilina
Manon Serbidnescu, Business Develop-
ment Manager, Business Solutions, Star
Storage.

In perspectiva Star Storage, utiliza-
torul se afld in centrul solutiei de case
management si nu solutia in centrul or-
ganizatiei. Utilizatorul este cel care ges-
tioneazi o situatie si ia deciziile nece-
sare rezolvirii acesteia, punind laolaltd
oameni, documente si alte informatii
din interiorul sau exteriorul organiza-
tiei. De-a lungul ciclului de viatd al
dosarelor, angajatii pot colabora la
construirea unui dosar, pot inte-
ractiona, pot vizualiza informatii si pot
decide evolutia acestuia in functie de
evolutia fiecdrei situatii in parte si, mai
ales, in functie de evolutia factorilor
interni sau externi care o pot influenta.
Se creeazd astfel un depozit de
cunostinte unitar prin contributia tu-
turor angajatilor care colaboreaza la un
caz. Situatia fiecdrui dosar in parte este
vizibild pentru toti cei interesati si se
pot trimite notificdri legate de eveni-

mente dinamice. Acest lucru permite
proactivitate in luarea deciziilor si fi-
nalizarea dosarelor in timp record. Pot
fi folosite biblioteci de clauze in ve-
derea generdrii de documente perso-
nalizate, toate acestea fiind permanent
sub egida regulilor de business de con-
trol al procesului de lucru in general.

,Din punctul meu de vedere, soluti-
ile de case management dezvoltate si
implementate de Star Storage pe plat-
forme IT specifice sunt complet diferite
fatd de traditionala intelegere a BPM
(Business Process Management), deoa-
rece rezolvd situatii ce nu pot fi in-
cadrate intr-un flux predictibil de
lucru, chiar dacd se supun unui set de
reguli si conditii. Folosirea unei solutii
de <case management > dezvoltatd de
Star Storage poate fi comparatd cu o
calatorie adeseori ad-hoc, cu un scop
final si care implicd procese predefinite
dar flexibile atunci cdnd nevoile
de business o cer”, considerd Midilina
Manon Serbinescu, Business Develop-
ment Manager, Business Solutions, Star
Storage.

Oportunitati

Atunci cind vedeti un raft cu
dosare, este posibil si fie nevoie de o
solutie de “case management” pentru a
vd ajuta sd le gestionati eficient.

Managementul cazurilor este aplica-
bil atat la nivel orizontal, in cadrul unor
solutii foarte nisate precum manage-
mentul contractelor sau managementul
dosarului de achizitie, cét si pe verticald
- gestiunea dosarelor de clienti, a
dosarelor de investitii, de leasing, a do-
sarelor virtuale ale abonatilor etc.
Practic, pentru fiecare industrie in parte
gestiunea dosarelor poate fi adaptata si
personalizatd (locatii, echipamente,
proprietiti, bunuri, documentatia lu-
cririlor). Acolo unde este nevoie de co-
laborarea unor echipe la crearea unor
dosare, acolo este practic nevoie si de
case management.

,Oportunitdti existd, iar clientii in-
teleg cd trebuie sd-si formalizeze aceste
procese, pentru ca, ulterior, sd le poatd

ENTERPRISE APPLICATIONS

optimiza si urmdri. Cele mai deschise
cdtre case management sunt companiile
din domeniul financiar bancar, asigurari
si utilititi, datoriti concentrdrii/orien-
tdrii pe client. In aceste domenii, con-
ceptul este mai bine inteles, ca de altfel
si cel pereche, de Business Process Ma-
nagement. O influentd o are, probabil,
si presiunea exercitd legislativ, respec-
tiv conformitatea cu anumite reglemen-
tiri interne sau internationale. Instituti-
ile financiar-bancare si companiile de
utilitdti au nevoie de aplicatii de busi-
ness care sd le permitd o imagine de
<360 de grade> asupra proceselor refe-
ritoare la relatia cu clientul. Aplicatiile
de case management organizeazd toate
datele despre client, impun disciplind in
documente si informatii, ceea ce aduce
un avantaj competitiv major utilizato-
rilor”, afirm3 Midilina Manon Serbi-
nescu, Business Development Manager,
Business Solutions, Star Storage.
Sectorul Public, vizibil afectat de re-
ducerile bugetare din ultimul an, ar
putea avea acces la astfel de solutii cu
precddere prin finantdri europene, mai
ales cd impactul asupra calitdtii servici-
ilor este major. StarStorage a dezvoltat
o solutie pentru acest segment focalizatd
pe managementul dosarului de achizitii.

Libertate in alegerea
platformei utilizate

StarStorage este o companie care se
concentreazd pe vinzarea de servicii cu
valoare addugatd in raport cu plat-
formele software de bazd. Din aceastd
perspectivd, compania oferd clientilor
libertate in alegerea platformei utilizate.
,<Avem competente multiple in dez-
voltarea de solutii de case management.
Implementim deja de peste 10 ani
solutii pe platforme precum EMC Docu-
mentum, IBM (FileNet) sau Microsoft
(SharePoint) si putem oferi clientilor
nostri posibilitatea de a alege dintr-un
portofoliu multiplu de tehnologii”, con-
siderd M4dilina Manon Serbinescu,
Business Development Manager, Busi-
ness Solutions, Star Storage.

B GABRIEL VASILE
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PRIVATE CLOUD / STUDIU DE CAZ

CLOUD COMPUTING

Proiectele de Private Cloud Computing
devin tot mai frecvente pe masurd ce con-
ceputul se maturizeazd, iar companiile
descoperd beneficiile reale. Microsoft
deruleazd tn piafa locald nu mai putin de
10 astfel de proiecte in cadrul unor com-
panii din Top 100.

lectrica Serv este una dintre

companiile care au initiat un ast-

fel de proiect, alegdnd Private

Cloud pentru consolidare si

modernizarea infrastructurii IT.

Bazat pe tehnologie Microsoft, acest

proiect a eliminat problemele dispersiei ge-

ografice a celor 8 sucursale Electrica Serv,

diversititii tipurilor de aplicatii utilizate

sau limitdrii resurselor hardware, asig-

urdnd un nivel maxim de redundanti si
disponibilitate a sistemului IT.

Situatia initiala

Incd de la infiintare (2005) manage-
mentul IT al Electrica Serv s-a confruntat
cu o serie de provociri generate de struc-
tura organizationald complexd, numarul
mare de statii de lucru (1.600) si gradul
ridicat de dispersie si eterogenitate a infra-
structurii hardware (60 de servere). Intr-o
primi etapd (2007-2009), compania a deru-
lat un proiect de consolidare axat pe imple-
mentarea a trei tehnologii principale la
nivelul fiecdrei sucursale — Microsoft Inter-
net Security and Acceleration Server, Mi-
crosoft Active Directory si Microsoft Ex-
change Server.

Criza economici si limitérile financiare
induse au accelerat insd dificultitile in ges-

Ezz MARKET WATCH | 15 MAI - 15 IUNIE 2011

Electrica Serv alege
Private Cloud Computing

tionarea unitard a infrastructurii hardware
si arhitecturii software dispersate la nivel
national, adincind si decalajul existent
intre capacititile hardware ale organizatiei
si volumul in crestere al solicitirilor de noi
servicii si aplicatii venite din partea ma-
nagementului.

Resursele hardware limitate la cele 60
de servere nu permiteau nici asigurarea re-
dundantei serverelor critice din tar3 si din
sediul central si nici evolutia spre versiuni
superioare sau dezvoltdri ale tehnologiei
Microsoft. (De exemplu, imposibilitatea
alocirii unui server fizic a blocat temporar
migrarea de la versiunea Microsoft Ex-
change Server 2007 la versiunea 2010.)
,Una dintre principalele probleme cu care
ne contruntam era redundanta. Din mo-
tive financiare, nu reuseam sd asigurdm re-
dundanta aplicatiilor critice, atét in tard, ct
si la sediul central. Mai mult, aveam cereri
pentru aplicatii noi, pe care efectiv nu
aveam pe ce sd le instalim, deoarece buge-
tul nu ne permitea achizitia unor servere
suplimentare”, afirmid Rizvan Pop, IT
Manager Electrica Serv.

Identificarea si
implementarea solutiei

La inceputul anului 2011, Electrica
Serv a demarat procesul de identificare a
unei noi solutii de consolidare si modern-
izare a infrastructurii IT. Solutia aleasd a
fost dezvoltarea unui proiect de Private
Cloud Computing, bazat pe solutii si teh-
nologii Microsoft. Fazele de proiectare si
livrare ale acestui proiect au fost asigurate
de Maquay, partener Microsoft. In demer-
sul realizarii unui raport cdtre conducere
cu necesarul de hardware si a obtinerii
unor preturi pentru o evaluare cit mai
reald, am avut o discutie cu echipa Maguay;,

Rdzvan Pop,
IT Manager Electrica Serv

din care s-a conturat ideea realizarii unei
infrastructuri Private Cloud, care elimina
problemele amintite anterior®, explicd
Rizvan Pop, IT Manager Electrica Serv.

Prima etapad a acestui proiect a constat
in crearea a trei host-uri prin instalarea Mi-
crosoft Hyper-V Server, reunite intr-un
cluster. Din cele trei host-uri, unul este
dedicat masinilor virtuale de management,
celelalte doud host-uri (cu Windows
Server 2008 R2 SP1) asigurand redundanta
masinilor si aplicatiilor critice.

In etapa ulterioar, a fost implementat
Microsoft System Center Virtual Machine
Manager, pentru managementul centra-
lizat al celor 3 host-uri create (cluster-ul de
Hyper-V si host-ul de management) si a
incd 2 host-uri, care existau anterior
demaririi proiectului. In aceasti etapi s-a
trecut din fizic in virtual un server de
aplicatie si un server cu rol de Domain
Controller.



PRIVATE CLOUD / STUDIU DE CAZ

AN BENEFICII

Reduceri de costuri - virtualizarea si consolidarea au eliminat nevoia achizitiei

de noi servere fizice si au redus costurile induse de functionarea si intretinerea

acestora.

Cresterea gradului de disponibilitate - existand resurse hardware disponibile fara

costuri suplimentare, s-a putut asigura redundanta necesara

Ameliorarea eficientei operationale - activitatea departamentului IT s-a simplificat

foarte mult, odata cu introducerea tehnologiilor de virtualizare si a primelor ele-
mente de automatizare, rezultand castiguri de timp importante.

imbunatatirea gradului de control asupra infrastructurii - accesarea serverului de

monitorizare ofera toate datele centralizat.

Cresterea vitezei de raspuns a Departamentului IT - Self Service Portal permite

crearea, controlarea si alocarea rapida a resurselor pentru departamentele de

dezvoltare si testare.

Pasul urmitor al proiectului a constat
in implementarea Microsoft System Cen-
ter Operation Manager, platforma de
monitorizare a sistemelor de operare,
aplicatii si hypervisors care ruleazi pe
serverele Electrica Serv, prin care au fost
instalate si integrate instrumentele de
management System Center Virtual Ma-
chine Manager 2008 R2 Service Pack.
Prin aceastd operatiune si gratie dez-
voltdrilor ulterioare, Electrica Serv si-a
asigurat accesul rapid la un nivel superior
de control si monitorizare al serverelor

fizice si virtuale si al aplicatiilor care
ruleazd pe acestea, avind informatii in
timp real despre configuratia si nivelul de
securitate al respectivelor masini, dar si
asupra nivelului de disponibilitate si per-
formanta al acestora. Ulterior, pentru a se
asigura cerintele de back-up si recuper-
are a datelor, s-a implementat Microsoft
System Center Data Protection Manager.
Ultima etapd a proiectului a constat in in-
stalarea componentei Self Service Portal
din Microsoft System Center Virtual Ma-
chine Manager.

CLOUD COMPUTING

Beneficiile obtinute

Desi dezvoltarea proiectului de Private
Cloud Computing este incd intr-o fazd in-
cipientd, Electrica Serv a obtinut intr-un
timp foarte scurt o primd serie de beneficii
concrete in termeni de reducere a cos-
turilor, crestere a disponibilititii si eficien-
tei operationale, precum si imbunititirea
gradului de control al infrastructurii.

In urma proiectului de Private Cloud,
Electrica Serv a atins un nivel superior de
agilitate si vitezd de raspuns la schimbidrile
si provocirile din piatd, mentinind cos-
turile la un nivel scizut. ,,Proiectul de Pri-
vate Cloud Computing initiat de Electrica
Serv pe tehnologie Microsoft a creat pre-
misele dezvoltirii unei infrastructuri IT
mult mai performante, fird blocajele lipsei
resurselor financiare si sustinute pe termen
lung. In plus, ne oferd o extraordinar li-
bertate in dezvoltarea ulterioard“, conchide
Rizvan Pop, IT Manager Electrica Serv.

Mai mult, proiectul de Private Cloud
Computing dezvoltat de Electrica Serv, ala-
turi de Microsoft Roméania si Maguay,
oferd departamentului IT un grad superior
de libertate in a crea noi dezvoltiri.

Maguay a reusit sa-si dezvolte competentele si sa livreze cu suc-
ces mai multe proiecte complexe de Private Cloud. Pe langa expe-
rienta deja detinuta pentru clasa de produse Microsoft System
Center, cum ar fi Configuration Manager, Operation Manager,
Virtual Machine Manager si Data Protection Manager, Maguay

si-a dezvoltat competente pe solutia de virtualizare Hyper-V si

pe solutia de automatizare a proceselor IT Microsoft Self

Service Portal.

Aceste solutii au fost implementate avand la baza platforma

de servere Maguay eXpertServers, servere ce pot face fata
exigentelor unor organizatii de tip enterprise care doresc sa isi
transforme infrastructura IT Th conformitate cu cerintele unor
centre de date dinamice si de nalta eficienta.

La sfarsitul unui astfel de proiect, clientii vor avea un management
centralizat al tuturor serverelor fizice si virtuale, vor putea sa moni-
torizeze atét serverele, cat si aplicatiile critice si sa ia masuri
proactive pentru preintdmpinarea aparitiei unor incidente, vor
putea face back-up fara intrerupere in functionare, atat serverelor
fizice, cat si celor virtuale, la nivelul sistemului de operare sau
diverselor aplicatii si vor putea oferi utilizatorilor sau dezvoltatorilor
un portal prin care vor putea sa-si rezerve resurse fara interventia
departamentului IT.

O astfel de solutie ofera organizatiilor posibilitatea de a-si folosi
mult mai eficient resursele hardware, de a pune la dispozitie uti-
lizatorilor diferite servicii, aplicatii si putere de procesare imediat

ce acestia au nevoie, de a face mari economii pe achizitiile de
hardware si mai ales la nivelul costurilor de administrare, nu in ul-
timul rand de a asigura disponibilitatea in caz de dezastru la
nivelul aplicatiilor critice. Practic, departamentul IT se transforma
dintr-un departament axat pe suport si mentenanta intr-unul di-
namic, ce poate raspunde imediat tuturor cerintelor organizatiei
din care face parte.

Maguay are de curand o

noua initiativa pentru clientii

interesati de proiecte tip Pri-
vate Cloud si Dynamic Data Center,
carora le oferim gratuit servicii de
consultanta si implementarea unei
astfel de solutii in cadrul unor proiect
pilot. Astfel, vor avea ocazia sa
testeze aceste tehnologii pe hard-
ware-ul oferit de Maguay si cu apli-
catiile instalate de specialistii nostri.
La sfarsit, vor putea opta pentru
pastrarea intregului echipament
si aplicatiilor deja configurate,
beneficiind de asistenta Maguay
atat pentru solutiile software,
cét si cele hardware.

Gabriel Leca,
Business Development
Manager Maquay.
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CINE ESTE RESPONSABIL
cu SECURITATEA IN NOR-

Atractivitatea  beneficiilor rapide pe care Cloud
Computing-ul le poate fumiza rapid companiilor de
pretutindeni face ca, adesea, problema securitdii s
fie neglijatd. Cu riscurile de rigoare. Avertismentele
specialistilor n acest sens sunt mai mult dectt utile,
dar, pe de altd parte, amplificd neclaritatea asupra
acesfui subiect, consolidand perceptia ¢ datele unei
companii sunt mai bing protejate sub protecia fire-
walkului unei companii, dect , undeva in Nor”.

ecuritatea reprezintd, la momen-
tul actual, unul dintre cele mai
controversate subiecte aferente
conceptului Cloud Computing.
Pe de o parte, pentru ci existd o
largd argumentatie asupra beneficiilor pe
care Cloud Computing-ul le poate oferi, in-
clusiv in domeniul securititii. Pe de altd
parte, pentru ci existd studii si analize de
piatd, care indicd faptul ci furnizorii de ser-
vicii Cloud nu abordeaza, cel putin la acest
moment, securitatea ca o prioritate, pasdnd
responsabilitatea acestei delicate probleme
cdtre client.

Argumentele scepticilor

in aprilie anul acesta, Ponemon Insti-
tute a dat publicititii un studiu realizat pe
un esantion de 127 de furnizori de servicii
Cloud (103 din Statele Unite si 24 din sase
tdri europene), din care aproximativ 64%
furnizeazi servicii IT dintr-un Cloud pu-
blic, 18% din Private Cloud, in timp ce res-
tul de 18% utilizeazd un model hibrid. Din
punct de vedere al celor mai solicitate ti-
puri de servicii, pe primul loc, cu 55%, se
situeazd modelul SaaS, urmat de IaaS, cu
34%, si PaaS, cu 11%. Principalele con-
cluzii ale studiului realizat citat sunt urma-
toarele:

- majoritatea providerilor de servicii
Cloud nu considerd securitatea drept unul
dintre avantajele competitive ale ofertei lor
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de servicii.

Doar 19% din fur-

nizorii americani si 18% din cei europeni
considerd securitatea drept un avantaj
competitiv important. Mai mult chiar, 73%
din americani si 75% din europeni nu con-
siderd ci securitatea reprezinti una dintre
principalele lor responsabilititi, vizavi de
client. Aceasta in timp ce 75% (SUA) si
70% (Europa) nu cred ci produsele sau ser-
viciile pe care le oferd imbunititesc sub-
stantial protectia sau securitatea datelor
confidentiale ale clientilor.

- majoritatea providerilor de servicii
Cloud considerd ci securitatea nu este o
responsabilitate a lor, ci a clientilor. Doar
23% (SUA) si 30% (Europa) din provideri
consideri ci aceasta este atributia lor. Con-
form studiului, majoritatea providerilor
alocd in medie circa 10% din resursele ope-
rationale pentru securitate, chiar daci nu
sunt convinsi cd acest procent acopera ce-
rintele de securitate ale clientilor.

Sunt concluzii frapante, dar explicabile,
mdcar partial, prin prisma principalelor
motive pentru care un client apeleazi la
serviciile unui furnizor de servicii Cloud.

Ierarhia motivelor realizati de Ponemon
Institute aratj astfel:

* reducerea costurilor (91%);

+ dezvoltare rapida (79%);

* imbunititirea calititii serviciilor furni-
zate citre client (37%);

* cresterea eficientei (36%);

.....

* imbunititirea nivelului de securitate
(11%);
* necesitatea conformititii cu anumite
standarde, reglementiri etc. (3%).
Rezultatele citate sunt confirmate,
partial, de o altd cercetare realizatd recent
de YouGov, care arati ci 62% din IT ma-
nagerii care au participat la acest studiu au
indicat securitatea drept unul dintre prin-
cipalele obstacole in adoptarea serviciilor
furnizate din Nor. Asigurarea confidentia-
litdtii datelor (60%) si lipsa unor reglemen-
tiri universal acceptate in acest sector
(26%) reprezintd celelalte probleme, care
scad semnificativ atractivitatea Norului.
Acestea sunt si principalele cauze invocate
de 18% din respondenti, care au declarat
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ci au analizat oferta furnizorilor de servicii
Cloud, dar au renuntat in final, in timp ce
249% nu au considerat niciodati Norul ca o
optiune viabild pentru compania lor.
Studiul YouGov a fost realizat pe un esan-

tion de 150 de IT

manageri din companii

englezesti, dintre care

79% au reprezentat firme cu
peste 1.000 de angajati.

Contraargumentele optimistilor

Evident, si , tabdra adversi“ are propri-
ile argumente, respectiv propriile studii.
Tat3, succint, citeva dintre concluziile unei
cercetiri realizate de Cloud Industry
Forum (pe un esantion de 450 de companii
si organizatii guvernamentale britanice), in
primele doud luni ale acestui an:

¢ 85% din companiile care utilizeaza
deja servicii Cloud intentioneazid si-si
mdreascd investitiile in aceastd directie
(principalele servicii sunt: e-mail manage-
ment, data back-up si disaster recovery,
servicii de stocare si webhosting, service
management, CRM, comunicatii unificate
etc.);

¢ 31% din companiile care nu utilizeaza
inci astfel de servicii anticipeazi ci le vor
adopta in decurs de un an (32% nu sunt
sigure cd se vor Incadra in acest orizont de
timp, in timp ce 36% nu au nicio intentie
de a apela la servicii livrate din Nor);

¢ 94% din companiile care utilizeaza
servicii Cloud s-au declarat extrem de
multumite de calitatea serviciilor furnizate.

Desi rezultatele sunt mai mult decét in-

curajatoare (mai ales cel asupra indicelui de
satisfactie), studiul Cloud Industry Forum
subliniazd faptul ci la nivelul beneficiarilor
finali perceptia este ci adoptarea serviciilor
cloud prezintd un inalt nivel de risc in ceea
ce priveste securitatea si confidentialitatea
datelor. Concluzia autorilor studiului este
cd, pentru a inlitura aceastd lipsa de in-
credere, pe de o parte, providerii de ser-
vicii Cloud trebuie s3 adopte o atitudine
mult mai transparentd, care si inldture
neclarititile aferente conceptului de
Cloud Computing, contribuind activ la
educarea pietei, iar pe de altd parte si ofere
suport real clientilor pentru a-si putea
rezolva problemele de securitate. Aceste
eforturi trebuie realizate simultan cu
crearea unui sistem de reglementari asupra
nivelurilor de securitate oferite, bazat pe
un set de norme si standarde care si ofere
clientilor nivelul de sigurantd de care au
nevoie.

In ceea ce priveste reglementirile, ex-
istd deja numeroase initiative lansate in
acest sens, atdt de citre entitati guverna-
mentale (in SUA, si in Uniunea Europeand
— prin intermediul ENISA), cit si de citre
aliante realizate de jucitorii din piata de
Cloud Computing (vezi ,,Open Cloud
Manifesto®).

O initiativd notabild in acest sens este
cea sustinutd de Cloud Security Alliance, o
organizatie non-profit, al cdrei principal
obiectiv este de a realiza si promova un set
de bune practici in ceea ce priveste asigu-
rarea securititii serviciilor Cloud, precum
si de a contribui la educarea pietei in acest
sens. Desi nu are o vechime foarte mare,
alianta a reusit deja obtinerea unor rezul-
tate meritorii: lansarea spre testare a unei
certificiri specifice (Certificate of Cloud
Security Knowledge) dedicate specialistilor
IT, precum si lansarea unei initiative de
dezvoltare a unor standare de securitate in
Cloud Computing in colaborare cu
ISO/IEC (International Organization for
Standardization/International Electrotech-
nical Commission).

Calea de mijloc

Cele doud argumentatii pro si contra
Cloud Computing-ului, din perspectiva
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securitatii, au un punct comun in care se
intilnesc — cel al necesitatii edificirii
clientului asupra nivelului de securitate
pe care il oferd furnizorul de servicii
Cloud.

Promisiunea obtinerii unor economii
rapide — perfect realizabild, de altfel — face
ca, de multe ori, clientul, incAntat de
facilitatea modului in care poate obtine
aceste beneficii, sd neglijeze problematica
securitdtii. Aspect care, dupa cum se poate
observa din cercetarea realizatd de
Ponemon Institute, nu este prea impor-
tantd nici pentru provider. Situatia este
evidentiatd clar si in studiul realizat de
Cloud Security Alliance (in martie 2011),
care nominalizeazd printre principalii fac-
tori de risc in adoptarea serviciilor Cloud
asocierea ignorantei clientului in materie
de securitate IT cu refuzul provider-ului
de a-i releva aceastd problema.

De aceea, specialistii sustin cd, pand
cind initiativele de reglementari isi vor
atinge obiectivele scontate si se va realiza
un sistem unitar de standarde si certificiri,
clientul trebuie sd-si asume proactiv re-
zolvarea problemelor de securitate. Un
pas important poate fi ficut prin re-
alizarea unei informari cAt mai complete
asupra nivelului de risc al serviciilor
oferite de un provider. Sunt numeroase
intrebdri la care un furnizor de servicii
Cloud poate si trebuie sd raspunda pentru
a-i permite clientului si-si formeze o
imagine cat mai corectd asupra ofertei.
Cum ar fi cele asupra certificirilor de se-
curitate, asupra nivelului de disponibili-
tate asigurat, standardelor de criptare
folosite, serviciilor de back-up si/sau di-
saster recovery oferite (la cerere sau in-
cluse in pret), conformititii cu reglemen-
tarile in vigoare, instrumentelor de mo-
nitorizare folosite, SLA-urilor etc. Sunt
numeroase aspecte care trebuie abordate
punctual pentru a face alegerea cea mai
potrivita — pentru cd niciun Nor nu este
identic cu un altul —, dar si pentru a
regandi modul in care este abordata secu-
ritatea, care diferd semnificativ fatd de
modelul traditional. Diferentd care nu
inseamnd, obligatoriu, un nivel de risc
mult mai ridicat, ci o altd pozitionare.

B RADU GHITULESCU
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EMC World

Editia 20171 a evenimentului EMC World a
adus numeroase surprize audientei inter-
nationale si a trasat destul de evident
strategic EMC pentru urmdorii ani. In-
frarea n business-ul de servere flosh-
based, adoptarea Apache Hadoop pentru
administrarea volumelor mari de date pre-
cum si lansarea noilor game Ipsilon si
Atmos au indicat o directie clard: data cen-
fer si cloud computing.

MC a depdsit de mult etapa
unui producdtor global de
echipamente pentru stocarea
datelor prin achizitiile inspi-
rate ale unor companii ca
VMware, Documentum sau RSS si s-a
transformat intr-un furnizor complet de
solutii pentru gestiunea si securizarea
informatiei. Noutatea absolutd la EMC
World 2011 a reprezentat-o prezentarea
,»Project Lightning”, demersul EMC de
a intra pe piata de servere cu un echipa-
ment bazat exclusiv pe tehnologie flash.

Project Lightning

Project Lightning nu inseamnd ca
EMC intrd pe piata serverelor genera-
liste, intr-o concurentd directd cu HP,
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IBM sau Dell, ci cd va putea furniza
masini performante de calcul pentru
proiecte proprii, scopul final fiind opti-
mizarea schimbului de date dintre ser-
vere si sistemele de stocare, crescind
considerabil viteza si eficienta. Pentru
atingerea unui nivel maxim de eficientd,
serverele flash vor fi integrate cu sis-
temele EMC FAST (Fully Automated
Storage Tiering)

EMC are o strategie proprie de ac-
celerare a adoptiei tehnologiei flash la
nivelul sistemelor de stocare, precum si
al serverelor, datoritd performantelor
crescute si a eficientei energetice. Din
2010, EMC a livrat cétre clienti peste 14
pentabytes (PB) capacitate memorie
flash SSD (Solid State Drive) integrate in
echipamente enterprise, mai mult decét
orice altd companie din industrie. Ofi-
cialii EMC s-au ardtat convinsi de faptul
cd SSD oferd o diferentd majord de per-
formanti fatd de traditionalele HDD, in
ciuda diferentelor de cost. Pe de altid
parte, pretul tehnologiei SSD este in
continud scidere.

Unified Storage

O lista lungd de noutdti a fost
anuntatd pe segmentul de unified sto-
rage, unde preocupdrile EMC pentru ac-
celerarea automatizdrii sunt evidente.
In acest sens, au fost anuntate integrarea
VNX cu Google Search Application si

Noutati la

2011

disponibilitatea unui Storage Integrator
pentru Microsoft Windows si Share-
Point. EMC Cloud Tiering este un alt
sistem nou lansat care faciliteaza balan-
sarea Incdrcirii pe diverse tipuri de
echipamente de stocare, interne sau in
nor, permitdnd si migrarea automatd a
datelor intre acestea. Toate produsele au
ca scop automatizarea proceselor de sto-
care a informatiilor si livrarea unei sca-
labilititi maxime, alituri de reducerea
costurilor si cresterea eficientei. Cu
noile produse EMC, granitele dintre sto-
carea ,,in house” si cea ,,in cloud” devin
insesizabile.

Apache Hadoop

O altd noutate este integrarea de
citre EMC a software-ului open source
Apache Hadoop in aplicatiile proprii,
pentru gestionarea volumelor mari de
date. Strategia EMC legata de Apache
Hadoop prevede integrarea, distribuirea
si asigurarea suportului necesar pentru
rularea acestei tehnologii. Aplicatia a
fost integratd intr-un produs dedicat:
GreenplumHD Data Computing Appli-
ance, care combind Hadoop cu baza de
date EMC Greenplum, permitind astfel
procesarea printr-o solutie unici atit a
datelor structurate, cit si a celor nestruc-
turate (care reprezintid peste 80% din
datele existente in cadrul companiilor).
Totodatd, a fost anuntatd si disponibili-
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tatea unor aplicatii complementare
Hadoop: EMC Greenplum HD Commu-
nity Edition si EMC Greenplum HD En-
terprise Edition software. Aceste pro-
duse certificate de mai multi parteneri
vor permite interactiunea in timp real
cu volume mari de date, o fiabilitatea
ridicatd, precum si usurintd in instalare
si utilizare. Platforma hardware pe care
ruleazd noul produs este o configuratie
standard bazatd pe procesoare Intel.
Hadoop este un proiect open source dez-
voltat de Apache Software Foundation,
inspirat de Google MapReduce si Google
FileSystems, in esentd o platformi ce
permite analiza si stocarea volumelor
mari de date, folositd intens de Google,
Yahoo, Facebook si alte companiile ori-
entate citre WEB. Din punct de vedere
tehnic, Hadoop este formatd din doud
elemente-cheie: Hadoop Distributed
File System (HDFS), care fragmenteazi
fisierele in blocuri mai mici si le
stocheazd redundant intr-un cluster, si
un sistem de procesare paraleld a datelor,
bazat de MapReduce. Astfel, Hadoop
permite addugarea sau eliminarea facild
a serverelor intr-un cluster, detecteazi
si compenseazd automat orice problema
hardware sau software, permitind ana-
liza si livrarea datelor, indiferent de
schimbirile sau disfunctionalititile
apirute in sistem. In opinia EMC, prin
combinarea Hadoop cu o bazi de date
tranzactionald puternici, utilizatorii vor
inregistra beneficii majore in ges-
tionarea volumelor mari de date,
deoarece companiile nu au nevoie doar
de stocarea datelor, ci si de utilizarea si
manevrarea eficientd a acestora.

Integrarea Greenplum

Prin anuntarea acestei strategii, EMC
aratd un interes deosebit pentru Green-
plum, companie achizitionatd si inte-
gratd anul trecut, dar péstratd ca divizie
separatd. Mai mult, numadrul de angajati
ai acestei divizii a crescut de la 150 la
peste 600. Produsele anuntate la EMC
World 2011 - EMC Greenplum HD
Community Edition, EMC Greenplum
HD Enterprise Edition si EMC Green-

plumHD Data Computing Appliance -
vor fi disponibile din trimestrul trei
2011, la nivel global. Complementar, in
cadrul EMC Global Services au fost dez-
voltate o serie de servicii pentru asigu-
rarea suportului necesar clientilor care
doresc sd migreze de la bazele de date
Oracle sau Teradata la Greenplum Data
Computing Appliance.

Focus pe DataCenter

Concluzia generald post EMC World
2011 este cd focusul EMC nu il repre-
zintd piata de servere, ci elementul de
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baz al conceptului de cloud computing:
centrele de date. EMC vizeazi acest seg-
ment al industriei si probabil cd o buni
parte din investitiile alocate pentru ur-
matorii ani (achizitii, fuziuni, cercetare-
dezvoltare) se vor duce in aceastd di-
rectie. Pentru 2011, suma anuntata se
ridicd la circa 3 miliarde USD. Este evi-
dent cd EMC dispune de toate resursele
necesare, atit financiar, cit si tehno-
logic, pentru a se impune pe aceastd
piatd si mai ales are experienta abordarii
unor sectoare noi de activitate si de a
scoate profit din acestea.

B GABRIEL VASILE




Call Center in Nor.

acum sau mai avem

are acesta le poate oferi sund ex-
8 aftigator pentru orice manager al

loud Computing incepe si capete
din ce in ce mai rapid anvergura
unui concept omnipotent si om-
niprezent si pare cd totul se muti
in Nor —de la sisteme critice, pre-
cum solutiile ERP, pani la serviciile de
printare. Putine mai sunt zonele industriei
IT care sd nu fi fost incd atinse de potentialul
revolutionar al Norului, iar daci acest lucru
se Intdmpld, analistii nu-i dau mari sanse de
a scipa definitiv de influenta atotcuprinza-
toare a conceptului.

in zona Call/Contact Center, articolele
care dezvoltd avantajele mutirii centrelor
de apel/contact in Nor incep si se in-
multeasci. Conform site-ului Callcen-
terInTheCloud.com, o primi , luare de po-
zitie“ in favoarea migrérii dateaza din 2004,
cand 1n cadrul IPContactCenter Summit,
din Los Angeles, a fost prezentatd o sesiune
intitulati ,,Call Center in the Cloud®. Cu
toate acestea, optimismul este temperat in
rindul specialigtilor. Mai mult chiar,
CIO.com a publicat relativ recent un arti-
col al cdrui titlu este cit se poate de explicit:
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»Don’t Buy Into the Cloud-Based Call Cen-
ter - Yet“. Pledoaria pro-Cloud, a unor
furnizori precum Liveops, Global Res-
ponse, inContact, Transera, pionieri in
oferirea de servicii de Call/Contact Center
»cloud based®, este abordati cu reticenti de
tabira scepticilor, a cdror concluzie generi-
cd este clard: e prea devreme pentru a vorbi
de centre de apel/contact deplin functio-
nale in Nor.

Pledoaria pro-Cloud

Principalul argument in favoarea mi-
grarii Contact Center-ului in Nor deriva
din beneficiul clasic pe care il oferd Cloud
Computing-ul — reducerea investitiilor in
infrastrucura hardware si software, scide-
rea efortului de mentenant gratie update-
urilor si upgrade-urilor periodice, inlo-
cuirea CapEx cu OpEx. Sunt argumente
economice, foarte pertinente in actualul
context, cAnd efectele crizei incd sunt vii
in memoria managerilor. (De altfel, daci e
sd dam crezare anumitor opinii, asa se si ex-

plica succesul urias inregistrat de Cloud
Computing in ultimii doi ani...)

Existd insd si alte avantaje care decurg
din adoptarea tehnologiei Cloud de citre
un Call/Contact Center. Primul dintre
acestea ar fi cel al flexibilititii si scalabi-
litatii, un element extrem de important in
activitatea unui Call Center atunci cind se
confrunti cu varfuri de activitate sezoniere
sau ciclice. Posibilitatea alocirii rapide de
resurse suplimentare, fird a face investitii
majore, pentru ca apoi s se poatd reveni la
schema optimd de functionare (in confor-
mitate cu cerintele uzuale), reprezintd un
beneficiu incontestabil.

Fiabilitatea este si ea un alt avantaj ma-
jor oferit de Cloud Computing, mai ales in
cazul companiilor care opereazi cu mai
multe Call/Contact Centere cu o largi dis-
persie geograficd. Desi nu este un subiect
des abordat in tematica dedicatd Call/Con-
tact Center-elor, continuitatea afacerii
reprezintd un element cu importanta cri-
ticd in interactiunea dintre companie-
client. Client pentru care este total irele-
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vant motivul pentru care nu-i rispunde ni-
meni la apelurile sale atunci cind, sd zicem,
rdméne cu masina in pand, la miezul
noptii, pe un drum pustiu. Este un scenariu
pertinent, care — dacd se petrece in reali-
tate — are toate sansele de a duce la aparitia
unui client profund nemultumit. Nu con-
teazd cd a fost vorba de un incendiu, de o
defectiune tehnicd, de o furtund care a rupt
cablurile sau de un tsunami — clientul va
rdmane nemultumit. $i, conform algorit-
mului de diseminare a vestilor proaste, isi
va impdrtdsi experienta negativa la cel pu-
tin 8-10 persoane. Spre deosebire de expe-
rientele pozitive, care nu sunt comunicate
decét citre alte 4-5 persoane, conform sta-
tisticilor. In asemenea situatii critice, Cloud
Computing-ul prezintd avantajul incon-
testabil al faptului cé poate asigura conti-
nuitatea activititii. In exemplul dat, activ-
itatea Call Center-ului indisponibil poate fi
repartizatd/preluatd automat de citre un alt
centru de apel functional. Interactiunea
multi-canal reprezintd incd un motiv solid
in favoarea migrarii in Nor, mai ales in
cazul Call/Contact Center-elor care op-

ereazd prin centre regionale. Motivul — in
cazul centrelor de apel dispersate este mult
mai dificil ca acestea si realizeze o comuni-
care unitard, ceea ce, in cazul unei compa-
nii care Incearcd sa promoveze si mentina
o imagine unitard a unui brand, este vital.

Provocarile Norului

In mod inerent existi si o serie de
provocidri pe care companiile atrase de
ideea migrarii Call/Contact Center-elor in
Nor trebuie si le rezolve. Cum ar fi cea a
metricilor de evaluare a performantei, pen-
tru care trebuie gasite sisteme capabile sd
furnizeze un echivalent al indicatorilor de
performanti folositi in mod uzual intr-un
Call Center. Or, identificarea unor instru-
mente de analizd adecvate noului mediu
ridica probleme serioase departamentelor
IT care nu detin expertiza necesard lucru-
lui in Nor.

Mai ales cd, dacd e sd ddm crezare spe-
cialistilor, la momentul actual nu existd
niciun vendor care si fi demonstrat ci
detine o solutie completd de Call/Contact
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Center perfect functionald in Nor. Potrivit
analistilor de la HfS Research, existd doar
cétiva furnizori de nisd care oferd citeva
servicii (de genul: call routing, live chat sau
workforce management), dar de aici pAna
la a avea un centru de apel/contact migrat
complet mai este de asteptat. Argumentatia
in acest caz constd in faptul ci, pentru a
avea un Call Center functional pe modelul
Cloud Computing, trebuie integrate nu-
meroase aplicatii intr-un singur serviciu,
ceea ce reprezinti un demers extrem de di-
ficil la momentul actual.

Potrivit Gartner, pdnd in 2013, 75% din
Call Centere vor utiliza cel putin o aplicatie
livratd in regim SaaS (Software as a Ser-
vice). Diferenta intre a utiliza una sau mai
multe aplicatii livrate din Nor fatd de un
Call Center functional integral in Cloud
este evidenta.

Asa cum spuneam, argumentele taberei
,temperate® sunt pertinente. Prin urmare,
raméne de vdzut cind vor putea fi con-
trazise cu rezultate concrete, care si
furnizeze beneficii direct cuantificabile.

B RADU GHITULESCU
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SOLUTIILE GEOSPATIALE
FUNDAMENTEAZA DECIZII STRATEGICE
DE IMPACT NATIONAL

Atunci cdnd se vorbeste despre maturi-
fatea unei piefe, n cazul de fofd piata
romdneasca de solufii geospatiale, criteri-
ile folosite T mod curent de cdtre analistii
de piofd se referd la dimensiunea finan-
ciard a acestei piefe — volumul achizifiilor
cu confinut geospafial: echipamente, ser-
vicii, tehnologie. Din acest punct de vedere
piafa din Romdnia este mica, pentru cd
Tnsdsi piafa romdneascd de IT este una
relativ micd.

Marcel Foca, director general Intergraph Computer Services
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deea centrald, insd, ar trebui si fie

alta si anume: care este nivelul de-

cizional intr-o institutie pind la care

sunt folosite solutiile geospatiale si

informatia geospatiald. La aceasta se
mai adaugd componenta de constientizare
a top-managementului asupra impactului
pe care adoptarea unei astfel de solutii o
are in logica activititilor pe care institutia
le desfdsoard. Pentru ci, odati ce instituti-
ile isi asumd implementarea unui sistem
care le schimbid complet activitatea, Isi
asumi si redefinirea sistemului birocratic
din care fac parte.

»Proiectele in care Intergraph este im-
plicatdi demonstreazd ci informatia
geospatiald si solutiile geospatiale funda-
menteazd decizii strategice de impact
national”, afirm3 Marcel Foca, director

general Intergraph Computer Services,
care enumerd trei proiecte relevante din
administratia publicd centrald: Proiectul
RELUAT, Proiectul Politiei Roméane de la
Inspectoratul General al Politiei Roméane —
Sistemul National de Raportare a Inciden-
telor — si proiectul de sectorizare geo-
spatiald pentru Recensdméntul Populatiei
si Locuintelor din 2011.

Proiectul RELUAT

Proiectul RELUAT (Registrul Elec-
tronic al Limitelor Unititilor Administra-
tiv - Teritoriale) a transpus in delimitdri
geografice limitele unitatilor administra-
tiv-teritoriale (UAT-uri), pentru prima
datd de cind existd Legea 2 din 1968, care
descrie forma de organizare teritoriald, dar
nu include si referiri la delimitarea dintre
doud UAT-uri.

Majoritatea unititilor administrativ-
teritoriale din Roménia aveau una sau mai
multe divergente cu vecinii in ceea ce
priveste delimitarea teritoriald. Impreun
cu Intergraph Computer Services, care a
oferit solutia informaticd, Agentia Natio-
nald de Cadastru si Publicitate Imobiliard
a reusit marcarea tronsoanelor contestate
si a propus masuri pentru solutionare.

Jn Bucuresti, de exemplu, existd un
bloc aflat pe granita sectoarelor 4 si 5.
Bucitdria si sufrageria dintr-un aparta-
ment apartindnd de un UAT (sector 4), iar
dormitoarele de un alt UAT (sector 5).
Mai mult decit atét, unii locatari ai aparta-
mentului au buletinul emis in sectorul 4,
iar altii in sectorul 5. Proiectul RELUAT
si-a propus sd rezolve aceste situatii. Pen-
tru cd nici o instantd din Roménia nu are
competenta de a judeca litigii teritoriale
Intre unitdti administrative, singura solutie
a fost identificarea unei proceduri prin
care sd se poatd rezolva in mod sistematic
aceste situatii, astfel incit primarii si
prefectii sd poatd lua deciziile adecvate.
Solutia acestor probleme a venit din lumea
geospatiald”, spune Marcel Foca.

Sistemul National de Raportare
a Incidentelor

Sistemul National de Raportare a Inci-
dentelor (SNRI) a fost gandit ca instrument
de colectare si gestiune la nivel national a
tuturor incidentelor la care intervine
Politia Roméanid. Acest proiect este



reprezentativ in special din punct de
vedere al maturizdrii, asa cum a fost
definitd la inceputul acestui material, in
care GIS-ul devine componenti si instru-
ment in deciziile strategice ale institutiilor
la nivel national.

Aurel Bdloi, consilier ICS

LAtunci cand o patruld intervine la un
eveniment, informatiile despre locatia eve-
nimentului si aspectele legate de fiptuitori
sau de contextul in care se intdmpli acel
eveniment sunt raportate in centrald si, pe
baza unor formulare standardizate, sunt
colectate in formd structuratd. Aceastd in-
formatie devine materie primd in special
pentru primul nivel de management de de-
cizie, care decide realocarea eficientd a tu-
turor fortelor in teren. Pe baza instrumen-
telor GIS se decide care sunt zonele fier-
binti de criminalitate sau intervalele orare
in care acest tip de fenomen se intampli.
Proiectul pilot de Ia nivelul Politiei Capi-
talei a fost extins la nivel national. In mo-
mentul de fatd instrumentele de tip GIS ii
ajutd pe manageri sd inteleagd fenomenul,
sd anticipeze si sd fie proactivi. Crearea
unui sistem integrat la nivel national per-
mite acest tip de analize si permite ca acest
tip de cunostinte sd se dezvolte in interior”,
mentioneazi Aurel Biloi, consilier ICS.

Marcel Foca il completeaza, addugidnd
ci puterea Politiei de a deveni proactivi
vine din corelarea informatiilor din majori-
tatea activitdtilor pe care aceasta le des-
fasoard: ,,Dacd am analiza doar sectorial o

activitate, Politia rutierd sau Ordinea pub-
licd, de exemplu, atunci politia nu si-ar
putea dezvolta capacitatea de intelegere a
fenomenului cu care se confruntd. De abia
in momentul in care ai marea majoritate a
informatiilor corelate intr-un tablou uni-
tar, atunci poti sd spui cd ai sanse sa intelegi
corect ceea ce se intdmpld, prin urmare
solutiile pe care le identifici vor fi cu ade-
vdrat eficiente”.

In prezent, acest sistem incepe si fun-
damenteze si nivelul strategic de manage-
ment al institutiei.

,Pentru prima data se aduce informatia
operativd alaturi de informatia administra-
tivd. Se pot fundamenta decizii strategice,
precum realocarea nationald a resurselor in
functie de distributia ratei de criminalitate
la nivelul judetelor. Valorificarea integratd
a tuturor surselor de date reprezintd inci
un indicator al maturitatii unui proiect. Lu-
crul acesta nu se putea realiza inainte. Ald-
turi de valorificarea oportunitatilor tehno-
Iogiei GIS, Politia Roména realizeazd si o
altd transformare institutionald prin dez-
voltarea structurilor specializate care sd
trateze acest tip de informatii — structurile
de analizi a informatiilor”, adaugi Aurel
Biloi.

In urma implementirii unui astfel de
sistem, rezultatul imediat dupd darea in ex-
ploatare a acestuia este redefinirea criteri-
ilor de performanti a institutiei.

In momentul n care ai adus sistemul
de la nivel operational pind sus, la nivel
strategic, poti sd spui cd platforma imple-
mentatd si-a atins obiectivul. Prin solutii
geospatiale nu intelegem o hartd digitald,
ci automatizarea activititilor tindnd cont
de componenta geospatiald a informatiei.
Acesta este un sistem care inlocuieste ze-
cile de aplicatii care erau dezvoltate local,
fiind vorba de o singurd aplicatie, care au-
tomatizeazd majoritatea activititilor din
politie. 50% din activitatea politiei este au-
tomatizatd prin acest proces”, precizeaza
Marcel Foca.

Recensamantul populatiei
si locuintelor

Pregitirile pentru un recensamént
national inseamnd in general o desfasurare
de forte impresionanti, care incepe cam cu

LUMEA GEOSPATIALA

doi ani inainte de inceperea propriu-zisi a
recensdméntului. Platforma geospatiald are
un impact critic decisiv in zona de estimare
a numdirului de resurse necesare si dis-
tributie teritoriald a acestor resurse.

,Cati recenzori trebuie angajati si cum
sunt distribuiti in teritoriu? Cite formulare
vor trebui tipdrite si cum vor fi redis-
tribuite in teritoriu? Partea geospatiald fin-
damenteazd decizii majore — cite resurse
sunt necesare si unde. Pe perioada de
desfisurare a recensimintului, circa
120.000 de recenzori vor intervieva toatd
tara in 10 zile. Strict pe baza aceasta, o plat-
forma geospatiald ajutd la monitorizarea
procesului de recensimant, astfel incat sd
poti detecta de la nivel strategic zona din
care poti transfera resurse in zone pro-
blemd, sd detectezi mai usor zonele in care
sunt probleme si sd le poti intelege pentru
a putea rdspunde in timp util. Sistemul dez-
voltd capacitatea de reactie pentru a lua
mdsuri imediate si permite o mai bund co-
municare in diseminarea rezultatelor”, pre-
cizeazd Marcel Foca.

Toate cele trei proiecte amintite au in
comun gestiunea unui teritoriu. lar din
punct de vedere informatic un teritoriu
este cel mai bine descris printr-o solutie
geospatiald. De asemenea, aceste proiecte
au un impact deosebit atit asupra per-
soanelor care locuiesc in acel teritoriu, cit
si asupra institutiilor care gestioneazd
proiectele respective.

In zona geospatiali inci nu existi un
model de competente international accep-
tat. Existd cel mult cursuri de instruire ale
diversilor furnizori de tehnologie geo-
spatiald. De aceea, Intergraph Computer
Services isi propune realizarea unui stan-
dard ocupational, care si fie acreditat
CNFPA, dar si dezvoltarea unui centru de
pregatire si de testare a competentelor din
,Lumea Geospatiala”.

,Firma are in vedere si faci acest lucru,
rdméne de vizut dacd timpul si resursele
vor crea masa criticd pentru un proiect la
nivel national. E un proiect amplu, pe ter-
men lung, care va crea o comunitate activd
si legdturi cu invatimantul de specialitate.
Inevitabil, inseamnd si atragerea altor com-
panii, institutii publice si de invitdmant in
acest proiect”, conchide Aurel Biloi.

B LuizA SANDU / GABRIEL VASILE
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Dr. Alexandru |. Cabuz

Consilier al Presedintelui

Autoritatii Nationale pentru Cercetare Stiintifica
alexandru.cabuz@ancs.ro

Sistemul romdnesc de cercetare este i
prezent intr-o fazd de reforma profundg,
iar motorul esenfial al schimbdrii este
mecanismul de finanfare. Acesta a fost
stabilit lo nivel primar prin modificarea
Ordonantei Guvernului nr. 57 /2002, dar
urmeazad sa fie detaliat intr-o serie de
acte normative la nivel secundar (hotdrdri
de Guvern, ordine de Ministru si decizii
ale Presedintelui Autoritdfii Nafionale
pentru Cercetare Stiinfifice-ANCS). n cele
ce urmeazd voi defalia cdteva dintre
aspectele esentiale ale structurii ce se
contureazd, pentru a lansa dezbaterea
publicd in vederea elabordrii actelor
normative.

eisajul cercetdrii roméanesti

este compus dintr-o ierarhie

de cel putin trei tipuri de ac-

tori: cercetdtorii individuali,

care se grupeazd in echipe sau
laboratoare, care la rAndul lor fac parte
din institutii de mai multe tipuri: insti-
tute, universitdti, intreprinderi sau orga-
nizatii non-profit.
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Noul circuit al finantarii

din sistemul de cercetare,
supus dezbaterii publice

Structura de finantare este organi-
zatd tot pe trei niveluri.

1. Finantarea de baza

Asigurid cheltuielile de intretinere si
functionare ale institutiilor certificate.
Aceastd finantare este menitd si acopere
o parte importantd din cheltuielile de tip
~regie”.

2. Finantarea complementara
de sustinere a performantei
institutionale

Furnizeazd fonduri institutionale
aditionale pe baza unor indicatori de
performantd, fird insd a impune con-
stringeri semnificative asupra tipurilor
de cheltuieli eligibile. Entitatea de cer-
cetare va putea investi aceste fonduri
conform unei strategii proprii.

3. Finantarea pe haza de proiecte
de cercetare

Sustine cercetdtorii individuali, prin
intermediul competitiilor de tip
»Resurse Umane”, precum si echipele
sau laboratoarele prin intermediul com-
petitiilor mai complexe, de tip ,Idei” sau
»Parteneriate”.

Primele doud niveluri de finantare
sunt reglementate prin trei acte norma-
tive de nivel secundar: metodologia de
evaluare si clasificare in vederea certi-
ficarii, metodologia finantdrii de bazi si

metodologia finantdrii complementare.
Standardele de cost si finantarea de bazi
necesitd o discutie tehnicd, pe care nu o
voi aborda aici, dar este important de
mentionat cd cele doud tipuri de fi-
nantare institutionald (de bazi si com-
plementard) vor insuma intre o treime si
o jumitate din bugetul cercetarii si sunt
disponibile doar institutiilor certificate,
adici celor care au fost evaluate si clasifi-
cate la nivel A-, A sau A+, conform legii.

Evaluarea si clasificarea

Se vor face de citre echipe de 5 ex-
perti, dintre care 3 vor fi strdini. Unul
din membrii echipei va fi un reprezen-
tant al organului de tuteld: pentru in-
stitute, ministerul sau academia coor-
donatoare, pentru centre de cercetare
universitare, universitatea in cadrul
cdreia este organizat centrul. Fisa eva-
luatorilor va lua in considerare 5 cri-
terii principale: nivelul de performanta
si rezultatele, calitatea resursei umane,
calitatea infrastructurii, calitatea man-
agementului si a mediului de cercetare,
si calitatea planului de dezvoltare in-
stitutionald. Nota si nivelul clasificirii
se vor acorda de citre echipa de experti
pe bazi de punctaj, prin consens si vor
fi incluse intr-un raport care va fi apro-
bat prin vot de citre Colegiul Consul-
tativ pentru Cercetare Dezvoltare si
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Inovare (CCCDI). In urma unui vot
pozitiv, CCCDI va inainta presedin-
telui ANCS propunerea de certificare
sau de necertificare a institutiei core-
spunzitoare clasificérii acordate, con-
form legii.

Institutiile de nivel A+ vor fi cer-
tificate pentru 5 ani, cele de nivel A pe
4 ani, iar cele de nivel A- pe 2 sau 3
ani. O institutie nu va putea fi clasifi-
cati A- de doud ori consecutiv. in
aceste cazuri, dacd evaluarea nu va per-
mite clasificarea la nivel A, atunci
clasificarea va fi obligatorie la nivelul
B, conducidnd automat la retragerea
certificarii.

Detalierea figei evaluatorilor, pre-
cum si structura planului de dezvoltare,
sunt informatii importante, nu numai
pentru evaluatori, dar mai ales pentru
institutiile evaluate. Inainte de a fi
aprobate prin acte normative, acestea
vor fi supuse dezbaterii publice pentru
a atrage contributii de la toti actorii im-
plicati si pentru a elabora un set de cri-
terii cAt mai complete si mai adecvate
stimuldrii unei dezvoltiri coerente in
peisajul institutional roméanesc.

Finantarea complementara

Se bazeazi pe o serie de indicatori
care diferd de cei folositi la evaluare si
clasificare, in sensul cd primii sunt es-
entialmente indicatori de rezultat, pe
cind cei din urmi sunt esentialmente
indicatori de proces. Indicatorii de

rezultat vor intra in urmditoarele trei
mari categorii: vizibilitate (publicatii),
inovare (brevete) si impact economic
(venituri de cercetare-dezvoltare atrase
din sectorul privat).

Acest mecanism face parte din
Planul National de Cercetare, Dez-
voltare si Inovare si deci se acordd pe
bazd de competitie. Distributia fon-
durilor se va face in mod proportional
cu rezultatele, pe fiecare dintre cele
trei categorii. Cu alte cuvinte, dacid o
institutie este la originea a 3% din vi-
zibilitatea stiintifica totald a instituti-
ilor inscrise la competitie, ea va primi
3% din fondurile previzute pe aceastd
categorie. Distributia fondurilor, ca
pondere, pe cele trei categorii se va sta-
bili prin decizie a Presedintelui ANCS,
la propunerea CCCDI. Aceastd dis-
tributie ponderatd constituie o parghie
extrem de importantd de pilotare
strategicd a dezvoltdrii institutionale a
sistemului de cercetare. O pondere mai
importantd acordatd indicatorului de
impact economic va conduce la o in-
clinare a balantei in directia cercetirii
aplicative si industriale, pe cAnd o pon-
dere mai importantd acordatd indica-
torului de vizibilitate va conduce la o
sustinere mai puternicd a domeniilor
cercetdrii fundamentale. Aceastd
parghie va putea fi ajustatd pentru a
gasi un punct de echilibru si a pilota in
mod coerent si strategic dezvoltarea
retelei nationale de institute de cer-
cetare, indiferent de statutul lor ju-

DRAGOS CIUPARU, PRESEDINTE ANCS:

»,Odata cu promovarea Ordonantei de Guvern nr. 6 Tn ianuarie a.c., aprobata de curand
in plenul Senatului cu majoritate covarsitoare, am promis sa oferim cercetatorilor un
sistem de cercetare performant, predictibil, in care finantarea urmeaza performanta,

in care institutiile de cercetare vor fi astfel conduse incat sa fie eficiente, iar finantarea
pe care o primesc sa duca la rezultate relevante din punct de vedere socio-economic.
Astfel, aceste proiecte de acte normative pe care le vom initia conduc, in acest spirit,
la un sistem care urmeaza a fi evaluat din punct de vedere al capacitatii institutionale
de a face cercetare si care, in baza acestei evaluari, urmeaza sa primeasca finantare
institutionala de baza si sa fie eligibil pentru a primi finantarea complementara pentru

sustinerea performantei institutionale®“.

ridic: INCD-uri, centre si laboratoare
universitare sau ale academiilor, insti-
tute private.

Acest canal de finantare este, la
nivel formal, dedicat institutiilor cer-
tificate. in practicd, insd, este de astep-
tat ca, datoritd accentului pus pe per-
formantd, pe activitatea de cercetare
propriu-zisid si pe rezultatele acesteia,
publicul tintd al acestui tip de finantare
sd fie nu institutiile in sine, ci echipele
si laboratoarele performante din inte-
riorul acestora, generdnd un cerc vir-
tuos de competitie constructivd, re-
form3 si dezvoltare a institutiilor, din
interior.

Concluzie

Proiectele de acte mnormative
mentionate mai sus, incepind cu
normele metodologice pentru evaluare
si clasificare si normele metodologice
pentru finantare complementari vor fi
publicate in urmaitoarele zile si sdp-
tdmani pe site-ul ANCS in vederea in-
itierii dezbaterii publice pe aceste
subiecte de importantd capitald pentru
dezvoltarea sistemului national de
cercetare.
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Michael Neuhaeuser, general manager Infineon Technologies Roménia:

.INn nanoelectronica se merge
intr-o directie corecta,
dar cu o vitezda foarte mica”

Crearea unui program nafional cadru, care sa identifice cdteva diredfii avansate de cercetare
nano si formarea unui cluster, care s reuneascd jucdtorii importanti din domeniu, sunt prin-
cipalele acfiuni care frebuie puse n miscare pentru a consolida viitorul nanotehnologiilor
Romdinia. Acestea au fost principalele concluzii ale institutelor de cercetare, IMM-urilor si ma-
rilor actori industriali, exprimate n cadrul evenimentului Perspectiva utilizarii nanotehnologi
ilor T industrie, organizat pe 10 mai, sub egida proiectului NANOPROSPECT. Pe de altd
parte, reprezentanfii Infineon Technologies Romiinia au atras atenfia cd existd riscul ca spri-
finul investitorilor mari s fie pierdut, dacd aceste masuri nu vor fi aplicate in viitorul apropiat.

»Ne confruntim cu o fragmentare a
domeniului. Din 2005 am startat prin
programele nationale peste 400 de
proiecte dedicate nanotehnologiilor. E
nevoie de o masd criticd si de concen-
trarea finantdrii pe domenii avansate,
care si favorizeze interactiunea siste-

Academician Dan Dascdlu
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maticd dintre diverse colective pentru
realizarea de cercetdri multidisciplinare.
In continuare ar trebui si se meargd pe
formarea clusterelor, unde industria, nu
institutele dicteazi ce trebuie ficut si ce
perspective rapide de punere pe piatd a
rezultatelor cercetirii existd. Impreuns
trebuie sd convingem decidentii poli-
tici, pe baza concluziilor proiectului
NANOPROSPECT, in ce directie e bine
si trebuie sd meargd acest domeniu”, a
declarat acad. Dan Dascilu, directorul
IMT Bucuregti.

La rindul siu, dr. ing. Michael
Neuhaeuser, general manager Infineon
Technologies Roménia, a pus accentul
pe necesitatea coreldrii strategiilor din
cercetare cu cele din sistemul edu-
cational: ,Stiu cd nu existd suficienti
bani in sistem, dar mesajul meu cheie
este cd resursele disponibile trebuie in-
vestite directionat si structurat, citre
acele business-uri care promit cd sunt de
succes. De asemenea, sistemul educatio-
nal trebuie structurat, gindit in functie
de nevoile programului national cadru
de CDI. Daci o directie va fi cea legatd
de dezvoltarea nanoelectronicii, asa cum

Dr. ing. Michael Neuhaeuser

se prefigureazd acum, atunci educatia
trebuie remodelatd in functie de noile
coordonate, iar jucdtori industriali
puternici, precum Renault, Continental
sau Infineon pot sprijini acest demers. In
momentul de fatd suntem o companie in
crestere, limitatd de faptul cd nu mai
gdsim pe aceastd piatd ingineri cu nivelul
de calificare pe care ni-I dorim.”

Importanta sprijinului
guvernamental

Michael Neuhaeuser, unul dintre
liderii initiativei de formare a unui clus-
ter de nanoelectronici in tara noastrd, a
vorbit totodatd deschis si despre obsta-
colele existente in calea acestui demers,
trdgdnd citeva semnale de alarma:
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Rominia, considerd cd sansele de dez-
voltare a domeniului si de aducere de
bani consistenti in interiorul sdu depind
de implicarea in acest cluster a intre-
prinderilor mari, care dispun de fonduri

AN PROPUNERILE INFINEON PENTRU ~
DEZVOLTAREA NANOELECTRONICII IN ROMANIA

Implementarea de programe/platforme nationale care sa tina cont de nevoile in-
dustriei locale si care sa fie centrate pe finantarea doar a domeniilor tehnologice

cheie. (infiintarea unui program national cadru trebuie sa plece de la intrebari pre-
cum: Ce avantaje aduc domeniile selectate pentru societate? Ce companii exista

in acest moment pe piata si cum pot sustine domeniile alese? Cate locuri de

munca putem crea?)

Infiintarea unor grupuri nationale de coordonare strategica a programelor eu-

ropene de finantare sau a celor guvernamentale. De exemplu, in Austria exista
ENIAC, o platforma deschisa care functioneaza ca un vector de dezvoltare a indus-
triei, pe parte de cercetare si de dezvoltare a activitatilor din sfera micro si nano-

electronicii.

Crearea de clustere nationale multidisciplinare menite sa sprijine cooperarea

dintre companii, universitati si guvern pentru dezvoltarea de programe de sub-

stanta pentru aceasta industrie.

Imbratisarea unor concepte noi privind cooperarea dintre universitati, institutele

de cercetare si partenerii industriali, pentru a dezvolta o platforma solida de co-
laborare si pentru a permite formarea unui sistem educational mai bine adaptat

nevoilor pietei, economiei reale.

»Dacd nu vom forma acest cluster
foarte rapid, se vor pierde banii investiti
in dezvoltarea nanoelectronicii si na-
notehnologiilor (N. red: anul trecut au
fost investiti prin programele nationale
aprox. 100 de milioane de euro) si in-
teresul companiilor internationale care
au decis sd investeascd in Roménia. Din-
colo de dorinta noastrd, dincolo de com-
petentele si resursele umane si materiale
existente in acest moment, vointa po-
liticd va fi cea care va determina aceastd
constructie. In acest moment vid ci
lipsesc programe cadru, lipsesc clustere,
iar sistemul de cercetare nu este centrat
pe nevoile industriei lIocale. Dacd aceastd
stare de fapt nu va fi rezolvatd, insti-
tutele si firmele care activeazi in acest
domeniu nu vor putea genera beneficii
pentru economie §i societate, iar spe-
cialistii nu vor putea fi pastrati in Roma-
nia. In altd ordine de idei, directia spre
care se indreaptd nanoelectronica din
Romadnia este corectd, dar viteza este

foarte scdzutd, ceea ce nu este optim
pentru nevoile acestei industrii.”

Dr. ing. Traian Visan, Innovation
Manager in cadrul Infineon Technologies

Dr. ing. Traian Visan

proprii pentru activititi de CDI: ,,/n mo-
mentul in care se vor crea clustere in
care sd fie invitate companii mari, pre-
cum Renault sau Continental, care au
zeci de mii de angajati in tard si tinte
precise in ceea ce priveste cercetarea si
dezvoltarea de produse aplicative, aces-
tea vor aduce bani in sistem si vor im-
pune o anumitd viziune. Atragind in
clustere intreprinderi mari, acestea pot
sd pund la dispozitia celorlalti tehnolo-
gia proprie, pot aduce bani si pot bene-
ficia, la rdndul lor, de celelalte facilitati
oferite de IMM-uri, institute de cer-
cetare, institutii de invdtimant si spin-
off-uri, pentru a realiza un obiectiv
comun: lansarea de produse noi pe piatd,
utile societdtii, care aduc bani mai multi,
ce se reintorc in sistem prin alocdrile de
Ia stat”.
in absenta unui mediu potrivit de
dezvoltare, existd riscul ca marii jucdtori
si parteneri din industria nanoelectroni-
cd sa dispard sau sd se retragd din Roma-
nia In urmitorii ani, iar sumele con-
sistente investite pand acum in acest
domeniu si fie pierdute. Concluziile si
recomandarile proiectului NANOPROS-
PECT, ce vor fi formulate prin con-
sultarea tuturor actorilor cheie din
aceastd industrie, incearcd si determine
decidentii politici sd investeascd in
tehnologii si directii de cercetare nano
avansate, prin care Romania poate de-
veni competitivi international. In
aceastd etapd intermediard, friméntarile
partenerilor din sistem vorbesc de o
energie capabild sa fmpingd lucrurile
inainte, dinamicd dependentd, insi, de
angajamentul guvernamental.
B ALEXANDRU BATALI

GTISK Telecom

M
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Nanoelectronica Tn Romania

Proiectul Nanoprospect este un proiect fi
nanfat de ANCS, care va indica orientdrile
strategice in domeniul nanotehnologiilor pe
termen scurt (2011-2013) si, respectiv, pe
termen mediu (2014-2020). in acest scop
s constituit o bazd de date i limba engleza,
in care s-u inscris 36 de organizatii (insfitute
de cercetare, universitdi, firme), care au infro-
dus numeroase date despre activifatea lor in
domeniul nanotehnologiilor. Din analiza aces-
for date si a faptului ¢ in Romdnia activeazd
firme importante fn domeniul nanoelectronii,
Infineon, Honeywell, IBM, dar si ufilizatori
industriali importanti, cum ar fi Renault, Ford
a rezulfat o nanoelectronica este un domeniu
prioritar in nanotehnologii.

anoelectronica inseamni re-
ducerea dimensiunilor la scard
nano a dispozitivelor electro-
nice, conferindu-le acestora (i)
proprietiti  imbunititite
(vitezd de comutare mai mare,
posibilitatea integrarii
intr-un singur cip a
circa 800 de milioane
de tranzistoare, fiecare
comutind intre 2 stiri de
circa 300 de miliarde de ori
intr-o secunds) (ii) functionalititi
noi — cipurile se pot integra cu sen-
zori tactili, de presiune sau alte marimi
fizice si sisteme transmisie/receptie pentru
comunicatii. De exemplu, un telefon mobil
sau iPhone (iii) noi proprietiti: de exemplu
transportul balistic in tranzistoarele la scara
nano le permite si lucreze la frecvente mai
mari de 100 GHz. De aceea, nanoelectron-
ica este cel mai dezvoltat domeniu al
nanostiintelor, care reprezinti o piati de
cel putin 300 de miliarde de dolari anual.
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in Romania, s-au investit in proiecte de
cercetare legate de nanoelectronici si te-
matici inrudite peste 20 de milioane de
EURO, iar in echipamente noi peste 100 de
milioane de euro. Se remarci proiectele cu
platformi de nanoelectronici europeani
ENIAGC, care sunt conduse de firme de
mare prestigiu, cum ar fi Thales sau Infi-
neon, permitind racordarea cercetdrii
romanesti la problemele actuale ale indus-
triei nanoelectronicii. Prezentdm in Fig. 1
un rezonator acustic realizat pe GaN, care
lucreazi la 6.3 GHz si care va fi utilizat de
Thales ca senzor de umiditate (proiectul
ENIAC MERCURE — IMT Bucuresti).

in nanoelectronicy, timpul dintre cer-
cetare si aplicarea ei In practici este de
maxim 3 ani, dar de obicei durata se scur-
teazd la 1,5 ani. Pentru evolutia cercetirii
roménesti in domeniul nanoelectronicii se
propune un program prioritar in domeniul
nanoelectronicii, care si tinteasci cele mai
importante tematici in consonanta cu pro-
gramele europene ENIAC si FP8, directio-
nat pe urmitoarele tematici: nanoelectro-
nicd bazatd pe nanomate-
riale carbonice (in

IMT se va
/(\‘-._ 4

realiza, din fonduri structurale, un centru
dedicat nanotehnologiilor pe materiale
bazate pe carbon), circuite nanoelectronice
la peste 100 GHz; nanosenzori pentru in-
dustria automobilului, circuite electronice
multifunctionale pe substrat flexibil, GaN.
Aceste tematici vor trebui si utilizeze in-
treaga infrastructurd existentd in Roménia.

Necesitatea realizarii unui cluster

Firmele multinationale care actioneazi
in Roménia (Infineon, Renault, Honey-
well) au transmis citre ANCS scrisori care
reflectd necesitatea unui program de cer-
cetare national pentru nanoelectronici,
precum si realizarea unui cluster dedicat
nanoelectronicii focalizat pe produse noi,
competitive, realizate impreund cu organi-
zatii de cercetare si universitdti de prestigiu
din Romaénia. Acest cluster trebuie realizat
in jurul unui pol de competente, care si
cuprindi specialisti si personal calificat si a
unei infrastructuri nationale micro-nano
deja existente. Realizarea unui cluster pen-
tru nanolectronici este in consonantd cu
planul national de reformi pe perioada
2011-2013, care prevede ca primd politicd

industriald realizarea de clustere high-
tech, si cu programul 2020 al
UE, in care nanoelec-
tronica este con-
sideratd ,a

X key ena-
bling techno-
logy” (KET). Ast-
fel, aceste programe
vor permite realizarea in

Romé4nia a unei industrii de
nanoelectronicd cu beneficii

economice foarte mari, devenind
cel mai puternic argument ca noi
firme multinationale de prestigiu si in-
vesteasca in Romania.

B MIRCEA DRAGOMAN,
IMT BUCURESTI

Fig. 1 Senzor de umiditate bazat pe un rezonator FBAR redlizat

pe membrand de GaN de grosime de 0.6m la frecventd de 6.3
GHz pentru proiectul ENIAC MERCURE; imagine in interferentd cu lu-
mina albd (WLI) realizatd de A. Muller si A. Cismaru, IMT - Bucuresti.



BIOMATERIALE

Acoperiri nanostructurate bioactive
pentru biofunctionalizari implantologice

in prezent, medicina este intr-o conti-
nud ciutare de biomateriale sintetice si so-
lutii noi pentru ranforsarea sau protezarea
tesuturilor vii. Biomaterialele pentru im-
planturi trebuie si satisfacd multe criterii de
calitate: mecanice, chimice (stabilitate, re-
zistentd la coroziune), electrochimice (po-
tential de contact redus) si biologice (com-
patibilitate cu tesutul inconjuritor). Cduta-
rea de noi biomateriale si modele arhitectu-
rale pentru fabricarea de implanturi perfor-
mante a condus la noi subramuri ale stiinte-
lor ingineresti si medicale, cercetrile desfd-
surdndu-se in echipe complexe, alcituite
din fizicieni, ingineri, chimisti, biologi si
medici, in cadrul unor proiecte de amploare.

Implanturile metalice, confectionate
uzual din aliaje de titan, sunt utilizate pe
scard largd in domeniul medical. Pentru o
mai bund protejare a organismului de posi-
bila difuzie a ionilor metalici ai implantului
si a implantului de actiunea puternic
corozivd a mediilor tisulare, cit si pentru
sporirea biocompatibilititii si a biointe-
grdrii, astdzi este promovati la nivel mon-
dial utilizarea implanturilor din materiale
bioinerte acoperite cu straturi subtiri din
materiale cu biocompatibilitate excelentd
avand rol anticoroziv si biologic activ. Ast-
fel, generatia actuald de implanturi tinde
spre cresterea biointegrarii prin Inlocuirea
suprafetelor metalice cu cele inalt bioactive.
Hidroxiapatita [Ca;((PO,)s(OH),] si biosti-
clele silicatice sunt principalele familii de
materiale bioactive utilizate in medicina.

Trecerea la 0 noud generatie de implan-
turi mai bine acceptate de organism si care

50 pm

100 pm

Fig.2: Imagini de imunofluorescentd prezentdnd interactia celulelor stem mezenchimale umane la
1h (a) si respectiv la 72h de la insdmdéntare (b) cu structurile implantologice functionalizate cu
filme de hidroxiapatitd carbonatata (L. E. Sima et al. J. Biomed Mater Res- A 95 (2010) 1203).

sd nu mai necesite operatii de revizie pre-
supune indeplinirea unor obiective bine
definite in interactia implant — tesut viu:
crearea unor legdturi chimice puternice
intre implant si tesut, compatibilizarea
modulului de elasticitate implant — os si
eliminarea difuziilor ionice reziduale din
implantul metalic. in acest scop se studiazi
astizi in lume o mare diversitate de metode
de depunere alternative tehnologiei clasice
plasma spray: de la tehnologia umeda sol-
gel si depunerea laser pulsatd pand la pul-
verizarea magnetron.

INCDFM este unul dintre initiatorii
cercetidrilor pentru studiul si realizarea prin
tehnologia pulverizdrii magnetron a unei
noi generatii de implanturi osteointegra-
toare functionalizate cu straturi subtiri inalt
bioactive cu proprietiti mecanice supe-
rioare. Prin eforturi proprii si colaborari
sinergice cu Institutul de Biochimie al
Academiei Roméne (Dr. S.M. Petrescu) si
UM.F. ,Gr. T. Popa” Iasi (Dr. 1. Poeati),
s-a reusit gasirea unor algoritmi tehnologici
inovativi si viabili pentru producerea de

hydroxyapatite_
“in vitro -
in-gromdhe

titanium:
~substratg.

Fig.1: Imagini SEM ale structurilor implantologice functionalizate
cu filme de biosticld borosilicaticd inainte de imersare (a); dupd imersia 30 de zile in solutie
fiziologicda sintetica (b); vedere inclinatd a suprafetei din (b); (c)

implanturi performante biofunctionalizate
cu straturi subtiri (sute de nanometri) ade-
rente de hidroxiapatitd, hidroxiapatita car-
bonatati si biosticle cu diferite grade de re-
sorbabilitate/bioactivitate. Realizarea de
straturi bioactive de hidroxiapatitd prin
metoda pulverizdrii magnetron reprezintd
o premierd nationald. La nivel mondial
prepararea straturilor de hidroxiapatita car-
bonatati si biosticld prin aceasti metoda
reprezinti, de asemenea, o premierd, des-
chizind noi orizonturi de cercetare. Teste
complexe in vitro au fost realizate atit in
solutii fiziologice sintetice in vederea pro-
bérii capacititii de biomineralizare (initie-
rea cresterii chimice in vitro a hidroxiapa-
titei carbonatate, compus similar compo-
nentei minerale a osului uman) — Fig.1, cit
si in culturi de celule osteogenice si osteo-
progenitoare in vederea probirii capacititii
osteoconductive/osteoinductive — Fig.2, a
suprafetei biofunctionalizate a implantu-
rilor. Astfel a fost permisi o estimare preli-
minari a eficientei lor terapeutice. Studiile
au condus la o primi propunere de brevet
care vizeazd biofunctionalizarea implan-
turilor tip mesd de reconstructie craniand.
INCDFM urmadreste in prezent ini-
tierea procedurilor de trecere in practica
medicald curentd a modelelor arhitecturale
implantologice optimizate si identificarea
unor agenti economici interesati de noi
tehnologii de productie a implanturilor
performante.
B ING. GEORGE STAN, INSTITUTUL NATIONAL
DE C-D PENTRU FizICA MATERIALELOR
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TRANSFER TEHNOLOGIC

Transferul de tehnologie
in comertul international

Posibilitatea de a beneficia de cuceriile sfintei
si tehnicii reprezintd o condifie a progresului
multilateral o fiecdrei fari slab dezvolate, @
valorificdrii resurselor in folosul tuturor, a rec-
lizril unor schimbiri economice intemafionale
eficiente si reciproc avantajoase. Mijlocul el
mai important in vederea realizdrii acestui
obiectiv este realizarea unui transfer de
tehnologie modem extins, asigurarea asis-
tentei tehnice T toate domeniile. de dez-
volfare, precum si promovarea si sfimularea
cercefarii stiinfifice. At transferul de tehnolo-
gie, clt si asistenfa tehnicd si dezvoltarea
cercefdrii stiintifice nafionale se realizeoza si
se dezvoltd intr-un cadru juridic de principii si
norme care aparfin, in special, dreptului de
proprietate industriala.

M\ n domeniul transferului de teh-
nologie, declaratia cu privire la in-
staurarea unei noi ordini econo-
mice internationale a formulat
principiul participdrii tdrilor in

curs de dezvoltare la avantajele stiintei
si tehnicii moderne si promovirii trans-
ferului de tehnologie in scopul credrii

unei structuri tehnologice autohtone
corespunzatoare.

si conditiile predominante, in tdrile in
curs de dezvoltare.

Alte principii generale continute in
programul de actiune sunt: acordarea de
acces in conditii imbunititite la
tehnologia moderna si adaptarea acestor
tehnologii la conditiile economice, so-
ciale si ecologice specifice, precum si la
diferitele trepte de dezvoltare ale tarilor
respective, extinderea in mod simtitor a
asistentei date de tdrile dezvoltate tarilor
in curs de dezvoltare in privinta pro-
gramelor de cercetare si dezvoltare si in
crearea unei tehnologii autohtone adec-
vate; adaptarea practicii comerciale care
reglementeazd transferul de tehnologie
la cerintele tirilor in curs de dezvoltare.

Pentru a transfera insd dreptul de pro-
prietate industriald intr-un instrument
eficace pentru lichidarea subdezvoltrii si
inlaturarea decalajelor economice exis-
tentiale, este necesard o reevaluare a prin-
cipiilor si institutiilor sale fundamentale
intr-un dublu scop: pe de o parte, pentru
a pune la dispozitia tdrilor in curs de dez-
voltare o reglementare internd corespun-
zatoare nevoilor lor specifice, iar pe de
altd parte, pentru a fixa coordonatele efor-
turilor de reasezare necesard a reglemen-
tarilor internationale care au pus bazele
unei cooperdri, in prezent centenare, la
un moment in care problemele si obiec-
tivele erau foarte diferite de cele pe care le
urmdresc azi popoarele si care si-au gisit
expresia in Carta drepturilor si indatori-
rilor economice ale statelor.

Principii generale

Rolul contractului

Pentru crearea cadrului juridic inter-
national necesar acestui transfer, progra-
mul de actiune a stabilit o serie de obiec-
tive, printre care pe primul plan fi-
gureazd elaborarea unui cod inter-
national de conduitd pentru transferul
de tehnologie, in functie de necesititile
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Protectia juridicd a proprietitii in-
dustriale rimine una din conditiile
prosperititii economice nationale si ale
dezvoltdrii ulterioare a colabordrii inter-
nationale, in scopul instaurdrii unei noi
ordini economice, dar sub conditia re-
vizuirii si adaptdrii sistemului existent.

Organisme cum ar fi CNUCED,
ONUDI sau OMPI au publicat nu-
meroase lucrdri cu privire la contractul
de transfer de tehnologie in favoarea
tarilor in curs de dezvoltare. La fel, ONU
asigurd prestatii de informare in materie,
la care intreprinderile pot avea acces
prin intermedierea guvernelor lor.

Redactarea unui contract de transfer de
tehnologie trebuie s fie in special ingrijita.
In primul rAnd trebuie si se tini cont de
legislatiile in vigoare in tarile exportatoare,
respectiv importatoare de tehnologie. Ana-
liza textelor este absolut necesard, putind fi
considerate gata de aplicare imediata.

in cursul negocierilor precontractuale,
revelarea anumitor elemente ale cu-
nostintelor care vor fi transferate este ine-
vitabila. Drept urmare, este obligatoriu sa
se intocmeasca un contract preliminar
care si garanteze secretul asupra acestor
dezviluiri si interdictia de a le folosi in
cazul esudrii negocierilor, care sa contind
clauze penale de o valoare ridicata.

Contractul va trebui si contind
clauze foarte clare si variate, avind
fiecare o importantd deosebitd. Vor tre-
bui sa fie prevazute modalititi precise
pentru fiecare operatie in parte: comu-
nicarea documentelor, formarea profe-
sionald, comunicarea know-how-ului,
licentelor de brevete etc.

In sfarsit, obligatiile fiecirei parti vor
trebui si fie precise, in special cu privire
la beneficiarul transferului, obligatia
pastrdrii secretului, comunicarea modi-
ficarilor aduse tehnologiei si interdictia
exportului cunostintelor.

Controlul acestor obligatii nu este in-
totdeauna usor de realizat si, ca urmare,
cea mai buna protectie va fi avansul
tehnologic, ceea ce impinge la o accele-
rare conceptuald si la avans impotriva
deprecierii produselor si tehnicilor.

B LAURA GABRIELA OLTEANU
IPA CIFATT CRAIOVA



FIZICA NUCLEARA

Iradierea tehnologica - prezent si perspective

Prin particularitdfile sale, “iradierea tehnolo-
gicd” ilustreaza infr-o manierd exemplard cel
mai important rol al stiinfei — acelo de a
provoca progresul sodietfii. Totodatd, o Scurtd
isforie a domeniului demonstreaza aproape
didactic drumul concret si pragmatic de la sfi-
infa fundamentald la produse si sevicii utile.

Motivul profund al acestei situatii este
acela cd “iradierea tehnologica” este un
domeniu plasat la o tripla granit:

- granita dintre fizica nucleard si ingi-

neria nucleard

- granita dintre fizica fundamentald si

fizica aplicatd

- granita dintre tiparul dezvoltarii li-

niare a fiecdrei ramuri stiintifice in
parte si cel al dezvoltdrii sinergice —
tipic domeniilor multidisciplinare.

Radiografia domeniului, de asemenea
perspectivele si directiile sale de dezvolta-
re au la bazd fenomenul interactiunii din-
tre radiatia ionizantd si substantd. Radiatia
ionizanti este acel tip de radiatie a cdrei
energie provoacd ruperea legiturilor inter-
atomice si determind astfel modificiri
structurale in substante. Radiatiile ionizan-
te utilizate in iradiere tehnologicd nu dau
nastere la reactii nucleare, deci nu produc
substante radioactive.

Scopul iradierii tehnologice este ob-
tinerea de modificiri utile ale substantei
iradiate. Daci tinta este un microorganism,
prin iradiere se obtine o distrugere a ADN-
ului, ceea ce provoacd moartea acestuia.
Efectul se urmaireste in cazul sterilizdrii sau
al dezinfectiei.

Fenomenul este identic atunci cind
tinta iradierii este un tesut - o parte din-
tr-un organism viu. O aplicatie numitd
“tehnica masculului steril” se bazeazi pe
inhibarea procesului de reproducere la
tipuri de insecte a cdror numdr se doreste a
fi controlat. Este cazul mustei Tse-T'se, care
provoacid boala somnului in Africa.

Prin conventie insd iradierile in scop
terapeutic — anticancerigen nu sunt con-

siderate a face parte din iradierea tehnolo-
gicd. Tratamentul aplicat organismelor vii
se poate conduce intr-o manierd mai
blanda, astfel incit si se obtind doar modi-
ficari genetice. Modificdrile genetice obti-
nute prin iradiere sunt identice cu cele care
au loc pe cale natural, astfel incat organis-
mele modificate genetic (OMG) obtinute
prin iradiere sunt total acceptate de eco-
logisti. Au fost dezvoltate astfel tipuri de
plante care rezisti la boli sau secet.
Aplicatiile majore ale iradierii tehno-
logice s-au dezvoltat in slujba:
- tehnicilor medicale — sterilizarea dis-
pozitivelor medicale
- nutritiei — decontaminarea hranei
- geneticii — modificarea geneticd a
plantelor
- biologie — tehnica masculului steril
- chimie — modificarea proprietitilor
materialelor
- stiintele mediului — tratarea polu-
antilor din gaze de ardere, ape uzate
sau ndmoluri municipale
- culturii — conservarea patrimoniului
cultural prin iradiere.
Pe scurt, se poate spune ci iradierea
tehnologicd este un domeniu al fizicii nu-
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cleare aplicate implicat in cele mai impor-
tante activitdti umane — asigurarea sand-
tdtii, alimentatie si mediu inconjurdtor.

Ca o consecintd, cel mai probabil tablou
al viitorului iradierii tehnologice va con-
semna o consolidare si o extindere a apli-
catiilor mentionate. Un avantaj important
al tuturor tehnologiilor bazate pe iradiere
tehnologicd este acela cd nu sunt deloc
poluante. Se utilizeazd urmétoarele tipuri
de radiatii ionizante:

a) radiatii gamma produse de radioizo-
topi (Co60, Cs137)

b) fascicole de electroni produse in ac-
celeratori

c) radiatii X produse prin “frénarea”
electronilor accelerati.

Radiatiile gamma au avantajul cd sunt
penetrabile, dar au dezavantajul cd implicd
deseuri radioactive. Fascicolele de electroni
au o penetratie redusd in substanti si, de
aceea, utilizarea lor se limiteaza la modi-
ficari de suprafatd sau la reactii in gaze sau
pelicule lichide. Acceleratoarele sunt echi-
pamente scumpe, cu fiabilitate redusi si cu
piese de schimb de valoare mare. Au insi
avantajul ci nu produc deseuri radioactive.

O importantd rezervd de dezvoltare a
intregului domeniu se bazeazi pe fabri-
carea unor echipamente mai convenabile
de producere a radiatiilor ionizante.

Existd bune motive stiintifice, tehnice
si economice ce alimenteazi speranta ci,
in urmitoarea decadi, se vor dezvolta ac-
celeratori mai ieftini si mai fiabili, ceea ce
va conduce la implementarea pe scard largi
a tehnologiilor de depoluare.

Iradiatoarele gamma — foarte convena-
bile din punct de vedere al exploatirii - au
inconvenientul utilizirii surselor izotopice
ce asociazd deseuri radioactive. Sperantele
de balansare a acestei situatii sunt legate de
neutralizarea deseurilor radioactive prin
obtinerea transmutatiei in cadrul proiectul
european gigant ELI, unde Roménia va ju-
ca un rol de primd méirime prin Institutul
National de C-D pentru Fizicd si Inginerie
Nucleard “Horia Hulubei” — IFIN-HH.

® CoRNELIU C. PONTA
IRASM — IFIN-HH
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TEDINTE

Progresul tehnologic si viitorul muncii

Cele doud mari procese-mofor care domind si
(re)modeleaza sociefatea confemporand sunt
globalizarea i progresul stiinfifc si tehnologic
accelerat. Schimbdrile majore aduse de con-
fributia sectorului tehnologiei informationale
s al comunicafiilor avansate (TIC) la cresterea
economicd si impactul lor asupra forfei de
muncd si a piefei mundil, restructurarea/re-
ingineria companiilor i a business-ului — fsi
pun amprenta pe politicile economice si so-
ciale guvemamentale si pe cele de la nivelul
firmelor.

Schimbarea paradigmelor
organizationale si manageriale

»Noua economie® reprezinti o sintezi
complexi intre economia digitald (TIC +
retele + productia de intangibile) + glo-
balizare + inovare + dezvoltare durabili. si
are mai multe dimensiuni, componente si
procese de mare amploare si impact cum
sunt: aparitia unor noi concepte de rea-
lizare a productiei gi serviciilor, introdu-
cerea de noi reguli si forme de organizare a
Intreprinderilor, bazate pe cunoagtere gi in-
ovare, extinderea formelor de activitate gi
munci Ia distanti.

In conditiile in care asistim la schim-
barea paradigmelor organizationale gi
manageriale, progresul tehnologic are un
rol important in dinamica ocupirii fortei
de munci deoarece :

« din punct de vedere al progresului
tehnologic ne ,.invechim“Ia fiecare 5
ani sau chiar mai repede, in functie de
sectorul de activitate, si avem nevoie
de reinstruire;

- media de viagi utili (performants) a
abilitdtilor dobandite de un lucritor
(angajat) este de 3,5 ani sau chiar mai

pufin;
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« mai mult de o treime pini Ia jumitate
din persoanele cu vérsta intre 25 si 64
de ani nu au un nivel de instruire
corespunzitor pentru cerintele mun-
cii gi vietii de azi gi de méine.

Conform previziunilor specialistilor,
cca. 80 % din tehnologia existentd va fi in-
locuiti in urmdtoarea decadi de timp. Una
dintre principalele probleme este aceea
dacd schimbdrile tehnologice actuale reduc
ocuparea sau, dimpotrivd, pot genera alte
locuri de munci si crestere economica.
Noile tehnologii se combini cu noile mod-
ele de organizare a muncii, iar munca si
profesiile sunt supuse unor mari schimbari.
In acest context, istoria viitorului muncii
se va scrie in aceste coordonate.

Natura muncii se schimbd, de la mono-
sarcind la multi-sarcini. Rolul angajatilor se
schimbi - de 1a cel de controlati la cel de
imputerniciti. Pregitirea angajatilor se
schimbd, de la instruire periodici la edu-
care continud. Misurarea performantelor
si a recompenselor se focalizeazi pe rezul-
tate si nu pe volumul de activitate.

Aceasta Inseamnd un nou model de
muncd, mult mai flexibil si adaptabil, cu
mai putine nivele ierarhice, in favoarea lu-
crului in echipd, bazat pe polivalenta com-
petentelor si abilititilor si pe o mai mare
autonomie.

Noile tehnologii permit firmelor si
foloseascd forta de munci indiferent de
locul unde aceasta este localizatd. Mana-
gerii declard cd angajeazd numai ,creiere
bune, indiferent unde locuiesc ele pe glob®.
Se pot primi prin computer solicitiri de
angajare de pe tot globul. ,Angajam oa-
menii nostri prin computer, ei lucreazi la
computer si sunt concediati tot prin com-
puter®.

fn noul context economic ocuparea a
devenit o notiune mult mai dinamica si
cere mai multe competente si mai multd
flexibilitate. Aceasta presupune angajiri
spart-time“ sau ,,pe perioadd determinatd“
si un nou tip de lucritor si de manager.

Atu-urile principale pe piata muncii
devin urmitoarele: competente reale in

(cit) mai multe domenii; naltd calificare;
mobilitate; invitare pe tot parcursul vietii.

Concurenta in ,noua economie“ se
desfdsoard pe o piatd (a muncii) globald. Pe
langd avantajele sale, globalizarea pietei
muncii face ca oamenii s se confrunte cu
noi probleme privind locurile de munci.
Globalizarea si TIC reprezintdi noi
amenintdri pentru siguranta locurilor de
munci si a veniturilor, atat in tarile bogate
cét si in cele sdrace, din cauza dezvoltirii
pietelor globale, restructurdrii continue a
economiei, a companiilor si a institutiilor.
Mai mult, globalizarea lirgeste diviziunea
muncii, iar progresul tehnic contribuie la
adéncirea ei.

Ca urmare a dezvoltirii si introducerii
in ritm accelerat a TIC in diferite tipuri de
activititi si locuri de muncé, pentru prima
dati in istorie, munca prestatd de oameni
este sistematic inlocuitd in tot mai multe
procese si sectoare economice. TIC poartd
germenele disparitiei unor locuri de
munca.

»Disparitia muncii” ca factor principal
al procesului de productie a fost insid
anuntatd cu mai multi ani in urm3 de Alvin
Toffler, John Nasbitt sau Peter Drucker.
Alti autori (Jeremy Rifkin) au vorbit chiar
de ,sfirsitul muncii” prestate de oameni in
noile conditii ale introducerii TIC, iar
Arthur C. Clarke prevedea ci aceasta se va
intAmpla in anul 2040... Este vorba, de fapt,
despre sfarsitul muncii in industrie si des-
pre disparitia unor profesii, in conditiile in
care ocuparea in industrie a scizut constant
in toate regiunile lumii, intr-o perioadd in
care productia industriald a crescut. Mai
mult, dacd actualul ritm de scidere a
locurilor de munci din industrie va con-
tinua si in anii urmatori, se estimeaza ca in
anul 2020 numai 2% din forta de muncai la
nivel global va mai presta o munci in intre-
prinderi din industrie, iar pand in 2040
vom asista la eliminarea aproape totald a
masei de lucritori industriali din procesele
de productie.

Aceastd tendintd este confirmatd de
managementul firmelor de inalta perfor-
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mantd, bazate pe TIC si alte tehnologii noi,
care se inoveaza prin:

« woutsourcing” - delocalizarea si relo-
calizarea productiei, cu impact asupra
locurilor de muncd din térile de
resedintd;

« ,downsizing” - redimensionarea fir-
melor, care poate avea ca efect redu-
cerea locurilor de munci;

« ,re-engineering” - reorganizarea pe
baze noi si retehnologizarea firmelor
si intreprinderilor, au ca efect redu-
cerea consumului de munci.

Aceste tendinte pot conduce la o
crestere economici fard locuri de munci
suplimentare, asa numita ,,jobless growth”.
O slujba pe viatd este de acum de domeniul
trecutului pentru multi oameni din toatd
lumea, iar structura carierelor ,,obisnuite”,
bazate pe un singur tip de cunostinte/capa-
bilititi este in declin. In plus, se estimeazi
cd multe dintre profesiile si locurile de
munci de azi, nu vor mai reveni pe piata
MUncii.

Acelasi proces de reducere a locurilor
de munci a Inceput si se manifeste chiar si
in unele domenii din sectorul de Servicii,
considerat de multi debuseul si salvarea lu-
critorilor si functionarilor concediati din
alte sectoare. In Servicii, noile TIC au con-
dus la automatizarea unor activitti din sis-
temul bancar, asigurdri, comertul en-gros
si en-detail s.a, ceea ce a avut, are si va avea
ca efect inlocuirea piramidei de functionari
din aceste domenii, cu mici echipe de lu-
critori cu calificare foarte ridicatd. TIC au
condus la noile forme de reorganizare si
management a afacerilor si intreprinde-
rilor, obligind multi muncitori industriali
si lucratori sau functionari si accepte locuri
de munci temporare sau chiar si intre in
somaj.

Mai mult, managerii de carierd, in
brangele de viitor si din térile care apartin
in prezent zonei bunistirii, indiferent de
ramura de activitate, spun ci nu este
nevoie de mai multi fortd de munci si nu
mai cred cd vor exista suficiente slujbe noi,
plitite corespunzitor, in sectoarele care
implicd o crestere a cheltuielilor cu intro-
ducerea noilor tehnologii.

Pe acest fundal, existd prognoze care
anuntd cd numai 20% din populatia aptd de

Tabel 1 Dinamica ratei de evolutie a fortei de munca - prognoza

1950-2000 2000-2020 2020-2050

SUA 1.67 0.65 0.55

UE 0.63 -0.1 -0.45
JAPONIA 1.24 -0.5 - 1.00

Evolutie rata crestere fortd de munca 1950-2050
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munci ar fi suficientd in secolul XXI pen-
tru a asigura cerintele si cresterea econo-
miei mondiale.

in acest context, in anii ‘80 si 90 a
apirut Teoria somajului tehnologic, con-
cretizati in reducerea de locuri de munci si
a ocupdrii in unele industrii supuse unui
proces de modernizare, care afirmi ci laun
nivel dat al productiei, cresterea produc-
tivitdtii adusa de progresul tehnologic are
ca efect inevitabil reducerea locurilor de
munci disponibile.

Alti economisti au sustinut ci existd
mecanisme de (auto-) reglare a pietei, care
permit reducerea si eliminarea influentelor
negative ce pot apdrea uneori, ca urmare a
impactului progresului tehnologic adus de
TIC pe piata muncii. (Legea lui Say - un
economist francez - sau ,loi des débou-
chés”).

Mult mai tirziu, in anii ‘80, Alfred
Sauvy (un alt economist francez) a lansat
ythéorie du déversement” (sau a mobilititii
interne, i-am spune in terminologia de azi)
potrivit cireia salariatii disponibilizati
dintr-o intreprindere sau un sector, pot gasi
de lucru in intreprinderile din acelasi sec-

tor sau din alte sectoare, in care apare
cresterea cererii. Acest proces a avut loc
de-a lungul dezvoltdrii societdtii si
economiei fiecirei perioade, pind de
curdnd, sub forma transferului fortei de
munci eliberate in agricultura si industrie,
citre sectorul de servicii.

Din pacate, treptat s-a constatat cd
mecanismele economiei de piatd nu
actioneazi totdeauna ca ,la carte si cd
,viteza de deversare® in sectorul tertiar este
mai micd decat ritmul de reducere a
locurilor de munci din acest sector, datorat
accelerdrii progresului tehnologic.

H ADRIAN TolA

CISCO a realizat in 2010 un studiu la
nivel global din care a rezultat ca 60%
dintre angajati sunt de parere ca
prezenta lor la birou nu este necesara
pentru a fi productivi. Studiul a fost bazat
pe doua sondaje de opinie, unul centrat
pe angajati, altul pe profesionistii IT.
Fiecare sondaj a inclus 100 de respon-
denti din 13 tari avansate si emergente
(Intre care: SUA, Brazilia, tari UE dez
voltate, Rusia, India, China, Japonia), in
total 2.600 de persoane.
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~ Contextul economic dificil, scaderea numrului de clienti, a volumelor de vanzari au
fcut ca, In ultima perioadd, argumentele pentru implementarea unui sistem de mo-
nagement al operatiunilor din depozit sa devind din ce ™ ce mai pertinente pentru
un larg numdr de companii locale. Dincolo de atractivitatea pledoariilor pro-WMS, tre-
buie urmirite, ins@, cGstigurile concrete, direct cuantificabile, pe care implementarea
unui astfel de sistem le poate genera rapid.

onsiderate pentru mult timp
solutii dedicate exclusiv com-
paniilor care detin un sistem
complex de depozite, cu su-
prafete si un rulaj de produse
mari si care lucreazi cu un volum semni-
ficativ de clienti si parteneri, sistemele de
Warehouse Management (WMS) au in-
ceput sd devind din ce In ce mai ,,populare®

E42 MARKET WATCH | 15 MAI - 15 IUNIE 2011

sub presiunea contextului economic.
Sciderea numirului de clienti si a volu-
melor de vinziri a impus companiilor din
zona de distributie si retail identificarea
rapidd a unor solutii de optimizare a opera-
tiunilor de depozit. Solutii care si permitd
nu doar un control mai eficient al acestora,
dar s ofere si posibilitatea de a reactiona
mult mai prompt la schimbdrile din piati si

la cererile clientilor si partenerilor. Mini-
mizarea riscului de a pierde clienti este
unul dintre imperativele momentului ac-
tual, cAnd din ce in ce mai multe companii
s-au convins ,,pe propria piele” cd este mai
costisitor s achizitionezi un nou client,
decit si pastrezi unul vechi.

Beneficiile pe care un sistem WMS le
poate furniza unei companii sunt nu-
meroase, iar lista acestora se extinde con-
stant, odatd cu evolutia tehnologicd a aces-
tora, producdtorii de astfel de solutii
adaugand constant noi functionalititi. Desi
sistemele evolueazi continuu, functionali-
tatea principald a unui WMS riméine
aceeasi: controlul miscdrii si stocdrii pro-
duselor in depozit si al operatiunilor si pro-
ceselor aferente tranzactiilor.

Argumente pro-WMS

Implementarea unui sistem de tipul
Warehouse Management este, insd, un
efort de durata si costisitor. Costuri genera-
te nu doar de ,partea“ software, ci mai ales
de necesitatea credrii, dezvoltdrii si men-
tinerii unei infrastructuri hardware speci-
fice, fird de care un sistem de management
al depozitului nu poate furniza nivelul de
eficientd promis.

Chiar dacd argumentele enumerate
mai sus sunt pertinente, ele trebuie tran-
spuse in economii si castiguri concrete
pentru a putea justifica o astfel de in-
vestitie. Iatd citeva dintre principalele be-
neficii pe care vendorii WMS sustin ci o
solutie de management al depozitului le
poate furniza, incd din primele faze ale
procesului de implementare:

* Reducerea stocurilor

La momentul actual, gestionarea op-
timd a spatiului de depozitare si identifi-
carea rapidd a mérfurilor greu vandabile
reprezintd imperative pentru orice ma-
nager care doreste sd eficientizeze ges-
tionarea stocurilor si si nu isi blocheze
lichiditatile. Un sistem WM poate asigura
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atingerea acestui deziderat prin cresterea
vizibilititii stocurilor, respectiv prin mo-
nitorizarea lor in timp real. In plus, poate
oferi suportul necesar pentru sciderea cos-
turilor de administrare a stocurilor, rea-
lizatd nu doar prin sciderea nivelului
stocurilor, ci si prin obtinerea unui nivel
superior de eficientd in utilizarea spatiului
depozitului.

* Reducerea costurilor de operare
Criza economici a impus companiilor
identificarea si adoptarea rapida a solutiilor
care si asigure realizarea de economii.
Multe dintre acestea au adoptat metoda re-
ducerii costurilor de personal prin varii
metode (reduceri salariale, concedieri etc.),
care au afectat, insj, eficienta business-ului
in sine. Utilizarea unui sistem de Ware-
house Management poate elimina riscurile
inerente unei astfel de abordiri, prin
cresterea nivelului de eficientd al perso-
nalului din cadrul unui depozit, oferind in-
strumente dedicate de monitorizare a tim-
pului efectiv lucrat si determinarea pe-
rioadelor de vérf in cadrul unei zile/sdp-
tdméni. Prin analiza rapoartelor generate
in mod automat, managementul poate re-
aliza o incdrcare si o alocare a resurselor
mult mai eficientd (de exemplu, timpii
morti pot fi utilizati pentru alte activititi
precum inventar ciclic, re-etichetare, relo-
care marfi etc.). Totodatd, automatizarea
gestiondrii comenzilor, intrérilor si iesi-
rilor, miscdrilor de marfi in cadrul depo-
zitului (care elimind lucrul pe hértie, ero-
rile aferente si timpii morti din procesul de
operare a documentelor de expeditie, re-
spectiv confirmare a livrdrilor), utilizarea
tehnologiilor codurilor de bare si/sau
RFID, aldturi de echipamentele hardware
specifice (de la imprimante pentru etichete
si terminale mobile cu scanner de coduri
de bare incorporat, pini la terminale fixe
montate pe motostivuitoare, puncte de
acces wireless pentru conectarea in retea,
porti RFID la intrarea/iesirea din depozit
etc.) garanteazd atingerea unui nivel de efi-
cientd ridicat in activitate. Ceea ce permite
reducerea personalului din cadrul depozi-
tului, fird a fi afectat randamentul general
al acestuia. (Un exemplu frecvent utilizat
de vendorii de solutii de tip WMS este cel

al reducerii costurilor in timp si bani afe-
rente operatiunilor de inventariere rea-
lizate cu ajutorul unui sistem informatic de
management al depozitului si scannerele
de coduri de bare.)

0 abordare concreta

Panoplia de argumente pro-WMS nu
se rezumd doar la cele citeva beneficii
schitate succint mai sus. Riméane insi in-
trebarea, cite dintre aceste beneficii se pot
concretiza rapid si sunt direct cuantifica-
bile, astfel incit sd permitd amortizarea in-
vestitiei Intr-un interval de timp rezonabil.

IDIT (Industrial Data & Information
Inc.), companie americand de consultanti
cu o expertizd de peste 13 ani in domeniul
evaludrii, selectdrii si implementarii apli-
catiilor software dedicate lantului de
aprovizonare, sustine cd, inci din primul
an al unei implementdri WMS, doar din
reducerea stocurilor se poate obtine un
beneficiu net de 50.000 de dolari (Ia un stoc
in valoare de 1 milion de dolari). Dar, con-
form IDII, nu doar reducerea stocurilor
contribuie la amortizarea rapidd a in-
vestitiei. Jat lista principalelor cstiguri pe
care un sistem de Warehouse Management
la poate furniza rapid si motivele care asi-
gurd aceste economii, in viziunea firmei
americane:

 Reducerea stocurilor cu pani la 10%
(Motivul: cresterea acuratetii si vi-
zibilitdtii acestora);

» Reducerea costurilor de administrare
a stocurilor cu valoarea medie de 35%
(Motivul: scdderea nivelului sto-
curilor, o mai eficientd utilizare a
spatiului depozitului);

» Reducerea costurilor de transport
(Motivul: reducerea erorilor de
livrare);

» Reducerea personalului care se ocupd
cu operarea actelor (Motivul: auto-
matizarea gestionarii comenzilor,
eliminind lucrul pe hértie);

» Reducerea personalului de manipu-
lare (Motivul: utilizarea de terminale
RFID care cresc productivitatea si efi-
cienta);

» Reducerea personalului necesar pen-
tru administrarea livrarilor (Motivul:
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eliminarea operirii documentelor de

expeditie si confirmarea livrdrilor in

sistemul ERP);

 Reducerea timpului necesar pentru
inventarierea generald (Motivul: uti-
lizarea de inventare ciclice).
Concluzia IDII este evidentd: dacd se

adund toate aceste economii cu cele reali-
zate prin reducerea stocurilor, investitia
intr-un un sistem de Warehouse Manage-
ment se poate amortiza Intr-un an. Proba-
bil ca verdictul IDII este o concluzie exce-
siv de optimistd, care nu se poate aplica
oricdrui tip de implementare a unei solutii
de management al depozitului, mai ales cd
niciun proiect WMS nu poate fi reprodus
identic. Ins3 argumentatia IDII poate servi
ca model de abordare strategicd, atunci
cind se demareazi discutia cu un vendor
de solutii tip WMS, punctindu-se clar care
sunt zonele care pot genera economii con-
sistente in decurs de un an, de exemplu. Se
face astfel un prim pas corect in sensul ges-
tiondrii asteptirilor, domeniu céruia, con-
form specialistilor, trebuie si i se acorde
atentia cuvenita.

Cresterea nivelului
de satisfactie a clientilor

Un ultim argument in favoarea WMS
vine din zona asa-numitelor , beneficii in-
tangibile®, care nu pot fi cuantificate direct.

Automatizarea proceselor din cadrul
unui depozit prin combinarea solutiei de
Warehouse Management cu o infrastruc-
turd hardware adecvatd reprezinti un
avantaj clar in eliminarea erorilor de
livrare, ceea ce asigurd un nivel superior de
satisfactie a clientilor.

Posibilitatea controlului si monito-
rizdrii constante a activititii de distributie
si warehousing dintr-un singur centru de
comanda, accesul in timp real la informatii
actualizate constant sunt, de asemenea,
elemente importante in furnizarea unui
sistem de suport decizional, care permit nu
doar analiza indicatorilor de performanti
ai depozitului, ci si raspunsuri prompte si
corecte la solicitdrile venite din partea
clientilor.

B RADU GHITULESCU
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Nordic Import Export alege solutia
hardware Total Technologies pentru
centrul de distributie si lucratorii din teren

entru Nordic Import Export,
una din cele mai mari companii
de distributie la nivel national si
numdrul 1 pe segmentul comer-
cializarii cu ridicata a produselor
alimentare premium, utilizarea unui sistem
slab automatizat in centrul de distributie a
devenit un impediment real pentru targe-
tul de crestere al companiei. ,Avind in
vedere obiectivele noastre pe termen lung,
am stabilit cd avem nevoie de o solutie ba-
zatd pe echipamente rugged, care sd ne asi-
gure un flux de lucru neintrerupt si un cost
total de exploatare redus”, afirmd Cristian
Ionitd Mania (foto) — Manager IT Nordic
Import Export. Cu aceastd prioritate clar
definitd, managementul companiei a de-
marat procesul de analizi a potentialilor
furnizori autohtoni de echipamente autoid
si a beneficiilor rezultate din utilizarea
brandurilor consacrate la nivel global.

Pleiada de optiuni s-a redus la citeva
companii in momentul in care au intrat in
discutie, pe 14nga pret, elemente esentiale
precum: suport local, experienta in indus-
trie, pozitia in piatd, referintele furnizate
de potentialul integrator. ,Am ales sd Iu-
crdm cu Total Technologies datoritd expe-
rientei demonstrate in furnizarea de solutii
hardware autoid, datoritd capacitdtii de
service si suport autorizat local i, nu in ul-
timul rdnd, pentru cd vedem in ei un
partener de incredere, capabil s sustind
cresterea noastrd in sectorul distributiei
produselor alimentare” declard Cristian
Ionitd Mania — Manager IT Nordic Import
Export.

Fluidizarea operatiunilor din depozitul
Nordic si automatizarea procesului de vin-
zare din teren sunt realizate din punct de
vedere hardware cu ajutorul unei solutii
integral compuse din echipamente Inter-
mec. Solutia hardware Total Technologies
este alcdtuitd din: terminale mobile pentru
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depozit si teren Intermec CK3, CK71,
CS40, si imprimante Intermec PX6i ce co-
municd la nivelul depozitului intr-o retea
wireless Cisco.

CK3 este cel mai popular terminal
mobil dedicat depozitelor, din oferta pro-
ducidtorului american Intermec. Fiind
lansat in prima jumdtate a anului 2009, In-
termec CK3 a avut timpul necesar s con-
firme nivelul inalt de fiabilitate si versati-
litatea in aplicatii care i-au clidit renumele
in industrie. Bazdndu-se pe multiple opti-
uni integrate de comunicare, Bluetooth,
Wireless, USB, Serial, si pe diferitele con-
figuratii ale motorului de scanare (short
range imager, long range imager EX25),
terminalul CK3 este pregatit s rdspunda
oricirei cerinte impuse de aplicatia WMS,
fie cd este vorba de picking, inventariere,
receptie sau livrare de marfa.

In cazul cerintelor de robustete si tem-
peraturi extreme, unde CK3 nu mai
reprezintd solutia potrivitd, intrd in scend
terminalul mobil ultra-rugged Intermec
CK71, certificat IP67 impotriva apei si pra-
fului, capabil sd functioneze in parametri
optimi chiar si la temperaturi de -20°C. In-
termec CK71 reprezinti unealta de bazi
pentru lucritorii din camerele frigorifice
ale Nordic Import Export. CK71 face parte
din cea mai recenti actualizare de produs
lansatd de Intermec, fiind unul dintre ele-
mentele conceptului inovator de platforma
hardware promovatd sub denumirea de
»,Noua Serie 70”. Intermec CN70, CN70e,
CK70 si CK71 reprezintd generatia urma-
toare de terminale mobile ultra-rugged, in-
globand caracteristici ce se regasesc la alti
producitori doar in faza de proiect: format
compact si dimensiuni reduse la acelasi
nivel de robustete, CPU multiprocesor,
motor de scanare tolerant la migcare EA30
si senzori programabili (lumind ambien-
tald, accelerometru).

Necesititile de etichetare din cadrul
centrului de distributie Nordic sunt
acoperite de imprimantele industriale In-
termec PX6i, construite pentru a face fatd
celor mai dificile medii din productie sau
depozitare, la un volum de imprimare
neintrerupt 24 de ore, 7 zile pe sdptimana.

Toate aceste eforturi de a spori consi-
derabil viteza de rdspuns a centrului de dis-
tributie la cerintele venite din piatd nu ar
putea fi valorificate la intregul potential,
fird o solutie care si mireascd viteza de
transmitere a acestor cereri din teren.
Nordic Import Export a ales Intermec CS40
ca echipament ideal pentru automatizarea
fortei de vanzari, datoritd caracteristicilor
echivalente unui terminal mobil de ultima
generatie intr-un format compact rugged
cu un design elegant.

Total Technologies este Intermec Pla-
tinum Partner si Centru de Service Auto-
rizat Intermec in Romania. Pentru mai
multe informatii referitoare la solutiile
hardware oferite de noi, vi invitim si acce-
sati www.totaltech.ro, www.smartscan.ro
sau si ne contactati la Tel: 0372.317.713;
Fax: 0372.317.715; Email: totaltech@total-
tech.ro; vanzari@smartscan.ro.
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Preluati controlul asupra comunicatiilor proprii
prin AdNet Hosted Unified Communications!

AdNet Telecom a lansat serviciul AdNet
Hosted Unified Communications (UC),
oferit in regim SaaS, si pune astfel lo dis-
pozifia IMM-urilor servicii integrate de tele-
fonie, conferintd, fax si mesagerie, bazate
pe tehnologia VolP.

AN AVANTAIJE VolP

* Excelent raport calitate/pret

* Servicii avansate: voicemail,
conferinte etc.

+ Capabilitati avansate de raportare

* Virtualizare: utilizatori din arii
geografice diferite conectati
in aceeasi centrala

* Mobilitate: folosind terminale mobile
cu acces la Internet (laptop, telefon
mobil), se pot efectua apeluri fara
costuri aditionale

* Portabilitate: posibilitatea de a pas-
tra numerele de telefon existente,
la migrarea catre un alt operator

Consideratii despre VolP

Cei mai multi dintre factorii de de-
cizie din companii au inteles rapid cd
trecerea la tehnologia VoIP inseamnd o
reducere substantialid a costurilor de co-
municatii in comparatie cu telefonia cla-
sicd fixd (PSTN) sau mobild, in special
pentru apelurile internationale. Nu s-a
constientizat insd intreaga gami de be-
neficii suplimentare si aplicatii ce vin o
datd cu aceastd tehnologie. Trecerea de
Ia telefonia bazatd pe circuite comutate
la VoIP poate aduce o integrare mai
bund cu procesele companiei si inte-
grarea modalitdtilor de comunicare in
afaceri.

VoIP este doar o piesd din puzzle-ul
comunicdrii, trebuie si trimiteti sau si
primiti email-uri si faxuri, sd discutati cu
colegii pe chat pentru a lua o decizie
rapidd intr-un proiect, sd participati la o

intilnire la distantd prin video-conferinta
sau, ca manager, sd puteti avea acces la
rapoarte in CRM-ul propriu asupra comu-
nicdrii interne si cu clientii. Pe de altd
parte, comunicarea facild trebuie s v fie
la indemé4nd nu numai la birou sau acasi,
ci si cAnd sunteti in masing, in hotel, la
restaurant etc. Din cauza lipsei de inte-
grare a acestor servicii, utilizarea tehno-
logiilor este total ineficientd, atit din
punct de vedere tehnic, cit si al costurilor.

Ce este solutia AdNet Hosted UG?

UC (Unified Communications) re-
prezintd o noud arhitecturd tehnologicd,
in care modalititile de comunicare sunt
integrate si reprezintd veriga lipsa intre
VolIP si restul tehnologiilor IT.

Hosted are legituri cu faptul ci apli-
catiile de comunicatii vor sta pe sisteme
cluster, high availability, aflate in pro-
prietatea si mentenanta AdNet, iar UC
se referd la integrarea si unificarea
metodelor si serviciilor de comunicare
real-time - telefonie, video/audio-con-
ferintd, chat - cu cele non-real-time -
voicemail, fax, email, SMS.

Scopul UC este de a optimiza proce-
sele de afaceri si de imbundtati comuni-
carea intre indivizi, in primul rdnd prin
scurtarea timpului de reactie si decizie,
oferind beneficiarilor un important
avantaj competitiv. UC va revolutiona
felul in care companiile comunicd intern
si cu partenerii externi, oferind o inter-
fatd simpld si intuitiva, care inglobeaza
serviciile de tip Voice si IT.

AN ADNET HOSTED UC

* Integrare facila cu procesele
companiei

* Scalabilitate functionalitati

* Timp de implementare extrem de
mic

- Imbunatatire continua, sistem
up-to-date cu noile standarde

* Interoperabilitate

Avantajul cheie al solutiei AdNet
Hosted UC este ci nu necesitd o investitie
de capital, presupusi de achizitia/upgrade-
ul unui PBX propriu, precum si costurile
operationale cu intretinerea si mentenanta
acestuia. Un alt avantaj major este legat de
scalabilitatea facild, independenta de lo-
catie (utilizatori in oricéte locatii sau uti-
lizatori mobili) si de predictibilitatea cos-
turilor pentru beneficiari, cu TCO minim.
Upgrade-urile de infrastructurd, licente
software, personal dedicat pentru operare
sunt toate in sarcina AdNet, clientul
plitind doar o taxi flat per abonat. Servi-
ciul este administrabil intr-o interfatd web
intuitiva, care nu necesitd cunostinte IT.
Adgugarea de utilizatori, resurse alocabile
cdtre utilizatori, rapoarte trafic, inregis-
trare convorbiri si multe alte facilititi sunt
disponibile in aceasti interfata.

Ce poate insemna AdNet Hosted UC
pentru afacerea dvs.?

« Apeluri la costuri minime oriunde
in lume

« Oportunitatea de a lucra de oriunde
din lume, ca si cind ati fi la birou

« Servicii de email2fax si fax2email,
voice-mail, customizarea avansati
a extensiei telefonice in modurile:
Nu deranjati, Apel in asteptare, Fil-
trare apeluri, Urmeazi-ma

« Serviciu IVR: aveti la dispozitie
propria receptionerd digitala: ,Ati
sunat la AdNet Telecom: apisati 1
pentru Vanzari; apasati 2 pentru
Departamentul Tehnic ...”

+ Audio-conferinte cu colegii sau
partenerii de afaceri

» Servicii avansate de call-center pe
baza a diversi algoritmi, monito-
rizare apeluri si statistici agenti

« Facturare in timp real, posibilitatea
de a vedea costurile legate de co-
municatii in orice moment

+ Integrare facild prin API cu sisteme
desktop/server: CRM, ERP, BIS etc.
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Cat de protejate sunt
datele cu caracter personal?

Comunicam din ce Tn ce mai mult, prin in-
termediul a tot mai multe dispozitive si
tehnologii — telefon mobil, tablete, e-mail,
refele sociale, laptop, carduri, efichete in-
teligente — si, de cele mai multe ori, comu-
nicam date personale. Cine ne protejeaza?

aptul cid suntem cetiteni eu-
ropeni si Romania este parte a
Uniunii Europene e cu sigurantd
un avantaj. in 2006, Comisia Fu-
ropeand a adoptat o directivd
privind pastrarea datelor din telecomuni-
catii. Recent, Comisia a prezentat un raport
de evaluare a Directivei, concluzia fiind ci
pdstrarea datelor din telecomunicatii joac
un rol important in protejarea populatiei
impotriva pericolelor generate de infracti-
unile grave. Aceste date oferd probe esen-
tiale pentru solutionarea infractiunilor si
pentru punerea in aplicare a justitiei.

Cu toate acestea, transpunerea direc-
tivei a fost inegald, iar diferentele persis-
tente dintre legislatiile statelor membre
creeazd dificultdti pentru furnizorii de ser-
vicii de telecomunicatii. in plus, directiva
nu garanteazd in sine faptul ci stocarea,
descircarea si utilizarea datelor respectd pe
deplin dreptul la viatd privati si la protectia
datelor cu caracter personal, ceea ce a dus
la anularea legislatiei de transpunere a di-
rectivei de citre instantele din unele state
membre.

Drept urmare, Comisia va analiza
normele curente privind pastrarea datelor,
organizdnd consultdri cu autoritdtile po-
litienesti si judiciare, cu sectorul industrial,
cu autorititile de protectie a datelor si cu
societatea civild, in vederea propunerii
unui cadru juridic imbunétatit.

Datele din telecomunicatii pastrate de
operatorii de telecomunicatii sunt utilizate
de politie si de procuraturd in cercetarea,
detectarea si urmdrirea in justitie a infracti-
unilor si a actelor de terorism grave.

UE a Incercat, prin mai multe directive
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adoptate in ultimii 10-15 ani, sd regle-
menteze obligatia furnizorilor de servicii
de telecomunicatii de a pastra datele pen-
tru o anumitd perioadd de timp.

Autorititile de protectie a datelor au
criticat directiva pe motiv cd ea nu prevede
suficiente limitdri in ceea ce priveste pas-
trarea datelor si nici suficiente garantii
privind modul in care datele sunt stocate,
accesate si utilizate.

In cadrul raportului de evaluare s-a
analizat modul in care statele membre au
transpus directiva si s-a evaluat utilizarea
datelor pastrate, precum si impactul asupra
operatorilor si consumatorilor.

Constatarile raportului

Majoritatea statelor membre sunt de
pérere cd normele UE privind péstrarea
datelor sunt in continuare necesare pentru
aplicarea legii, pentru protejarea victimelor
si pentru sistemele de justitie penald. Uti-
lizarea datelor legate de numere de telefon,
adrese IP sau identificatori de telefoane
mobile drept instrumente de cercetare pe-
nald a dus la condamnari ale fiptasilor si la

achitdri ale persoanelor nevinovate. Existd
diferente intre statele membre in ceea ce
priveste modul de aplicare a pastrarii
datelor. De exemplu, perioadele de péstrare
a datelor variazd intre 6 luni si 2 ani, in
timp ce scopurile in care datele pot fi acce-
sate si utilizate, precum si procedurile ju-
ridice de accesare a acestora diferd in mod
considerabil. Dat fiind ci directiva ur-
mireste doar armonizarea partiali a
normelor nationale, nu este surprinzitor
faptul cd nu existd o abordare comuni in
acest domeniu. Cu toate acestea, faptul cid
nivelul general de armonizare este scizut
poate crea dificultdti prestatorilor de ser-
vicii de telecomunicatii si, in special, ope-
ratorilor de amploare redusi.

Operatorii sunt rambursati in mod
diferit in UE pentru costurile de péstrare a
datelor si de acordare a accesului la aces-
tea. Comisia s-a angajat cd va analiza
modalititile in care se poate oferi o ram-
bursare mai consecvents a acestor costuri.

Pastrarea datelor reprezinti o limitare
semnificativd a dreptului la viatd privati.
Desi nu existd exemple concrete de incil-
cdri grave ale dreptului la viata privats,
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riscurile de periclitare a securititii datelor
vor persista dacd nu sunt instituite garantii
suplimentare. Prin urmare, Comisia va
avea in vedere instituirea unor reglemen-
tdri mai stricte In ceea ce priveste stocarea,
accesarea si utilizarea datelor pastrate.

RFID si securitatea datelor

Dispozitivele de identificare prin ra-
diofrecventa (RFID) pot fi gisite in multe
obiecte, de la legitimatii de calatorie, pand
la cartelele inteligente pentru plata taxelor
de autostradi. Dispozitivele microelectron-
ice pot prelucra automat datele de pe eti-
chetele RFID atunci cind sunt apropiate de
dispozitive de ,citire” care le activeazi, le
receptioneazd semnalul radio si fac schimb
de date cu ele.

Utilizarea acestor etichete inteligente
se extinde intr-un ritm vertiginos (aproxi-
mativ 1 miliard in 2011, in Europa), insd
existd preocupadri larg raspandite cu privire
la efectele lor asupra vietii private. Se pre-
conizeazi ci in 2011 se vor vinde in jur de
2,8 miliarde de etichete inteligente, dintre
care aproximativ o treime in Europa. Insi,
potrivit estimdrilor sectorului, numérul
dispozitivelor electronice conectate s-ar
putea ridica la aproximativ 50 de miliarde
péand in 2020.

Etichetele RFID utilizate in dispozitive
precum telefoane mobile, computere,
frigidere, cdrti digitale si automobile oferd
intreprinderilor, serviciilor publice si pro-
duselor de larg consum numeroase avan-
taje potentiale, cum ar fi cresterea fiabi-
litatii produselor si a eficientei energetice,
ameliorarea proceselor de reciclare,
plitirea taxelor rutiere fird a fi necesard
oprirea la cabinele de incasare, reducerea
timpului petrecut la aeroport in asteptarea
bagajelor si diminuarea amprentei ecolo-
gice a produselor si a serviciilor.

Cu toate acestea, etichetele RFID pre-
zintd si riscuri potentiale pentru securitate
si pentru protectia vietii private si a datelor.
Unul dintre acestea ar fi posibilitatea ca un
tert neautorizat si acceseze datele noastre
cu caracter personal (de exemplu, cele
referitoare la locul unde ne afldm).

De pildd, multi conducitori auto pli-
tesc taxele pentru utilizarea soselelor, a

parcdrilor din aeroporturi si din orase pe
cale electronici, pe baza datelor colectate
prin intermediul etichetelor electronice
RFID de pe parbrizul automobilelor. In ab-
senta unor masuri preventive, dispozitivele
de citire a etichetelor RFID amplasate in
afara acestor locatii specifice ar putea ge-
nera in mod neintentionat scurgeri de date
cu caracter personal, dezviluind astfel
locul unde se afld vehiculul. Multe spitale
utilizeazd etichete RFID pentru inven-
tariere si pentru identificarea pacientilor.
Desi aceastd tehnologie poate ameliora ca-
litatea globald a sistemului de asistentd
medicald, beneficiile trebuie puse in ba-
lantd cu preocupdrile legate de protectia
vietii private si de securitate.

De aceea, Comisia Europeand a semnat
recent un acord cu industria, cu societatea
civild, cu Agentia Europeana pentru Secu-
ritatea Retelelor Informatice si a Datelor si
cu organizatiile europene de protectie a
vietii private si a datelor, cu scopul de a sta-
bili orientiri destinate tuturor societitilor
europene pentru a aborda implicatiile eti-
chetelor inteligente (dispozitive de identi-
ficare prin radiofrecventd - RFID) asupra
protectiei datelor, inainte de introducerea
lor pe piata.

Acordul face parte din procesul de im-
plementare a unei recomandiri adoptate
de Comisie in 2009, care prevede, intre al-
tele, cd, i1n momentul in care consumatorii
cumpdrd produse ce contin etichete in-
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teligente, acestea trebuie dezactivate au-
tomat si gratuit, cu exceptia cazului in care
consumatorul isi exprimd acordul explicit
ca etichetele sd rimana active. Conform
acordului, societitile vor efectua o evalu-
are exhaustivi a riscurilor legate de viata
privati si vor lua mésuri pentru solutiona-
rea acestora fnainte de introducerea pe pia-
td a unei noi aplicatii RFID. Aceasti evalu-
are va cuprinde impactul potential asupra
vietii private al legaturilor dintre datele co-
lectate si transmise si alte date. Acest lucru
este important mai ales in cazul datelor cu
caracter personal sensibile, cum ar fi datele
biometrice, de sdnitate sau de identitate.

Cadrul de evaluare a impactului asupra
protectiei datelor si a vietii private stabi-
leste pentru prima datd in Europa o meto-
dologie clard de evaluare si de atenuare a
riscurilor pe care le prezinti etichetele in-
teligente In ceea ce priveste viata privatd.
Aceastd metodologie poate fi aplicata de
toate sectoarele care utilizeazi etichetele
inteligente (de exemplu, transporturile, lo-
gistica, comertul cu aménuntul, emiterea
de bilete, securitatea si asistenta medicali).
In special, pe langi faptul ci oferi socie-
tatilor certitudine juridicd in legitura cu
faptul ci utilizarea etichetelor lor este com-
patibild cu legislatia europeand in materie
de protectie a vietii private, acest cadru
asigurd o mai bund protectie a cetdtenilor si
consumatorilor europeni.

B LuizA SANDU
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Ghiseul.ro:

3 PRIMARII INROLATE, 4 IN PREGATIRE

Realizarea unui sistem online de platd a
taxelor si impozitelor functionabil la nivel
national a reprezentat o tard a futuror
conducerilor de la Ministerul Comunicati-
ilor si Societdtii Informationale de la Dan
Nica ncoace. Pasat in 2008 in grija fos-
tei Agenfii pentru Serviciile Societdfii In-
formationale (ASSI), Ghiseul.ro a fost
preluat de Centrul National de Manage-
ment pentru Societatea Informationald
(CNMSI). Tn sistem sunt fnrolate n
prezent doar Primdria Tirgu Mures si Sec-
toarele 2 si 6 din Bucuresti.

onform informatiilor furni-

zate de MCSI, din 30 martie

2011 pénid in prezent au fost

efectuate un numadr de 421 de

plati prin intermediul Sis-
temului National Electronic de Plati
a Taxelor si Impozitelor cu cardul
bancar - Ghiseul.ro, iar site-ul
https://www.ghiseul.ro a fost accesat de
un numdr de 25.000 de vizitatori unici.
De asemenea, s-au ficut pliti intre orele
22.00-06.00.

Numirul plitilor ficute pind in
prezent prin acest sistem nu inseamna cd
acesta este si numadrul total al plitilor de
taxe si impozite efectuate online in
Roménia. Destul de multe primadrii din
tard au implementat propriul sistem de
platd online a taxelor si impozitelor,
oferind cetdtenilor o alternativi la cozile
de la ghisee. Insi o centralizare a
numadrului acestor pliti nu existd deo-
camdati. Ceea ce stim este cd sunt de or-
dinul miilor. In cadrul Adunirii Ge-
nerale a Asociatiei Municipiilor din
Romaénia, Asociatia pentru Pliti Elec-
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Sistemul National Electronic de Plata Online cu Cardul Bancar

i Portalul national de & B st

Contact Ajutor Autentificare

Plati cu icare permite

orice banca.

‘] Plati fara autentificare
emise de orice banca.
Informatii pentru cetateni

(
|
ﬂ Plati cu autentificare
| Informatii pentru institutiile publice

Guvernul Romaniei. Ministerul Comunicatiilor si Societatii Informationale

acestora prin acceptarea la plata online a cardurilor bancare Visa, Visa electron, Mastercard, Maestro emise de

Plati fara autentificare permite achitarea atat a obligatiilor de plats cat si a altor taxe catre bugetul
institutiilor inrolate prin acceptarea la plata online & cardurilor bancare Viss, Visa electron, Mastercard, Maestra

de plata datorate institutiior inrolate si achitarea

Termeni si conditii

~ AN GHISEUL.RO -
BILANT DUPA
DOUA LUNI

= Primaria sector 2 Bucuresti:
134 platitori, 192 de tranzactii
efectuate. S-au achitat taxe si
impozite, precum si amenzi in
valoare de 23.760 lei.

= Primaria sector 6 Bucuresti:
246 plati taxe si impozite plus
amenzi, in valoare de 27.597 lei.
= Primaria Tirgu Mures —

43 de plati taxe si impozite plus
amenzi. Valoarea taxelor si im-
pozitelor platite a fost de 2.500 lei.

tronice din Roménia (APERO) a inmé-
nat, prin intermediul presedintelui
Adrian Apolzan, diplome de excelenta
in promovarea plitilor taxelor si im-
pozitelor cu cardul bancar. Cele mai
merituoase primirii au fost considerate
primadriile oraselor Arad, Baia Mare
si Oradea, care au adunat mii de pliti
online.

De ce nu se inroleaza
administratiile publice?

Asa cum am mentionat deja, in sis-
tem sunt inrolate doar trei primdrii:

Tirgu Mures, sectorul 2 si sectorul 6
din Bucuresti. 20% din totalul taxelor
si impozitelor colectate de sectorul 6
prin plitile cu cardul s-a ficut prin in-
termediul infochioscurilor instalate de
primdrie in principalele spatii comer-
ciale din sector, restul de 80% se fac
prin POS-urile de la ghisee sau online
(insd acest procent este destul de mic).

Noua platformd, oferitd in mod gra-
tuit de citre APERO, are girul princi-
palelor organizatii internationale de
platd, VISA si MasterCard, si a fost ve-
rificatd deja de ani buni, datoritd expe-
rientei pe care bidncile din Romaénia si
organizatiile amintite o au in plitile
electronice.

,Credem cd accesarea online a aces-
tui serviciu este un beneficiu nu numai
pentru clientii nostri, cit pentru toti
cetdtenii Roméniei, dar si pentru admi-
nistratiile locale. S4 nu uitim c4d foarte
multi roméni aflati peste hotare erau
nevoiti sd vind in Roménia pentru plata
taxelor si impozitelor. Iar cel care detinea
un apartament in Bucuresti, dar si casa
pdrinteascd din Sighisoara, trebuia sd se
deplaseze in doud locuri, la distante
foarte mari unul de celilalt, pentru a
achita aceleasi impozite”, declard Adrian
Apolzan, pregedinte APERO.
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Ministrul Valerian Vreme se de-
clard optimist, anuntind recent cd sunt
in curs de inrolare primiriile Arad,
Baia Mare, Brasov si Zaldu. Conform
ministrului, la nivel national,
Ghiseul.ro va acoperi in scurt timp
peste 1 milion de locuitori.

LIn urma discutiilor pe care le-am
avut cu multi primari din toate zonele
tdrii, am confirmarea interesului pen-
tru SNEP-Ghiseul.ro in orasele pe care
le administreaza si am primit asigu-
rarea cd se vor inrola in termen.
Cetdtenii acestor orase vor cdstiga
in confort si nu vor mai avea stresul
cauzat de timpul pierdut la cozile
interminabile sau de problemele
inerente ale sistemelor cu care erau
obisnuiti pdnd acum. Pe de alti parte,
primdriile vor aduna la timp taxele si
impozitele, avind totodatd o evidentd
financiard in timp real”, a precizat
Valerian Vreme.

Tirgu Mures, primul oras
inrolat in Ghiseul.ro

La sfargitul lunii martie a acestui
an, Tirgu Mures devenea primul oras
din Roménia care a adoptat Ghiseul.ro
ca sistem de platd online a taxelor si
impozitelor.

,,fn primd fazd, vom putea accesa
serviciul Ghiseul.ro fird autentificare,
avand posibilitatea sd plitim taxele a
cdror valoare o cunoastem deja prin
intermediul instiintdrilor de platd
trimise de curdnd de primdrie citre
toti contribuabilii. In curénd, cetdtenii
nostri vor primi fiecare datele de au-
tentificare — utilizator si parold — ur-
ménd si poatd vizualiza si online
sumele de platd. Aceste date vor fi
tipdrite de citre Ministerul Finantelor,
transmise Primdriel, iar Primdria le va
trimite, in plic, fiecirui cetdtean acasd.
Lansarea Ghiseul.ro vine ca o minusi
pentru municipiul nostru, dacd e sd ne
gindim si la Digital Mures, ambitioasa
strategie care va transforma orasul
intr-unul din primele orase digitale
din Iume”, a spus Dorin Florea,
primarul municipiului Tirgu Mures.

Cum functioneaza sistemul?

Plitile se pot efectua cu autentifi-
carea utilizatorului (acesta putind
vizualiza exact sumele de platd) sau
fard autentificare (utilizatorul intro-
ducénd direct suma pe care stie cd o
are de plitit). Pentru plata cu autentifi-
care, utilizatorii au nevoie de date de
autentificare in sistem/credentiale, re-
spectiv nume de utilizator si paroli.
Conform informatiilor ministerului,
administratiile locale pot trimite
cetdtenilor aceste date si, de asemenea,
acestea pot fi solicitate de citre
cetdteni si la ghiseul administratiilor
locale, inrolate in sistem. Platforma
Ghiseul.ro urmeaza a fi extinsi pe par-
cursul acestui an in cit mai multe ad-
ministratii locale, urmand ca in 2012
acestea si fie acoperite in totalitate. in
prima etapd, in sistem vor intra orasele
cu peste 150.000 de locuitori. A doua
etapd va include inregistrarea oraselor
cu pind la 150.000 de locuitori, iar
apoi, in cel mult alte 6 luni, va urma
integrarea comunelor si a institutiilor
publice nevizate de primele doud
etape.

,Sistemul este foarte ugsor de imple-
mentat de cdtre orice administratie lo-
cald. Am gandit si dezvoltat Ghiseul.ro
astfel incit, pidni anul viitor, toti
cetdtenii Romaéniei sd poatd accesa ser-
viciile sale. Pentru aceasta, primdriile

AN GHISEUL.RO -
BRESE DE
SECURITATE

inainte de Pasti, Ghiseul.ro a avut
parte de publicitate negativa, din
cauza ca datele personale ale utiliza-
torilor platitori de taxe si amenzi au
putut fi vizualizate pe site. MCSI a
anuntat ca a rezolvat problemele
legate de securitatea informatiilor,
drept urmare dovezile de plata nu
vor mai fi emise pe site, deoarece
ele contin numele, CNP-ul si sumele
platite si vor fi disponibile doar

prin e-mail.
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Valerian Vreme

trebuie doar sd se inroleze in sistem din
proprie initiativd sau la solicitarea
cetdtenilor pe care ii reprezinti”,
adaugd Valerian Vreme.

Printre beneficiile aduse de infi-
intarea sistemului national electronic
de platd online a taxelor si impozitelor
se numirid si faptul cd administratiile
locale care nu isi pot permite infi-
intarea unei platforme proprii pot
primi in acest sens bani din fonduri UE
sau de la stat. In luna ianuarie a acestui
an, ministrul Comunicatiilor a semnat
la Consiliul Judetean Didmbovita un
acord de finantare prin fonduri struc-
turale in valoare de 6,7 milioane de lei
(1,6 milioane de euro) privind intro-
ducerea unui sistem electronic de plati
a taxelor si impozitelor. Proiectul ar
urma si fie finalizat in 12 luni si va in-
globa toate cele 89 de primirii din
judetul Dambovita. Ministerul es-
timeazd cd sistemul va avea circa
50.000 de utilizatori persoane fizice.

Pe langd plata taxelor si im-
pozitelor, prin intermediul Ghiseul.ro
pot fi achizitionate de la Institutul
National de Cercetare-Dezvoltare in
Informaticd domenii de Internet din
spatiul .ro.

® LuizA SANDU
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Programul Operational Sectorial , Cresterea
Competiivitdfii Economice” permite prin axa
3, TIC pentru sectoarele public si privat, acce-
sul la bani europeni nerambursabili pentru achi
zifionarea de cdfre o IMM sau ONG a licentelor
software de server, a realizdrii de LAN-uri sau
chiar implementarea unui ERP sau CRM. Cu
un consulfant bun, un proiect viabil, corect i lo
fimp prezentat poate scuti mare parte din chek
fuielile companiei pentru aplicafiile IT necesare.

este 470 de milioane de euro
sunt alocati pentru finantarea
publicd din axa 3 din POSCCE,
Tehnologia Informatiei si co-
municatiilor, atit din fonduri
europene, cit si de la bugetul de stat, asa
cum preciza Valentin Barbu, consilier
MECMA. Organismul Intermediar pentru
Promovarea Societitii Informationale este
insd la MCSL, iar site-ul si comunicatele
acestui minister trebuie consultate obliga-
toriu de toti aplicantii pentru aceastd axa.
Acestora le poate fi util si un catalog de
aplicatii software, cum ar fi Softwatch.

Fonduri europene pentru viteze
broadband demne de UE

Apelul pentru Operatiunea 3.1.1.-
Sprijinirea accesului la Internet si la ser-
viciile conexe, ce acoperi cheltuielile cu
conectarea la Internet prin conexiuni
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broadband, achizitionarea echipamente
TIC si servicii conexe (website, nume
domeniu, semniturd electronici), este
incd deschis, iar depunerile continui.
Pentru cel de-al doilea apel deschis la
data de 20 decembrie 2010, solicitdrile
sunt in crestere, s-au depus 1.485 de
proiecte pani la data de 26 aprilie 2011,
ceea ce pare a indica o depasire fatd de
primul apel. Alocarea financiara aferenta
apelului al doilea de proiecte este de
63.750.000 lei din care aproximativ
52.032.750 de lei FEDR si 11.717.250 de
lei de la bugetul de stat, dupa cum a de-
clarat Lucica Ababei, consilier Directia
Evaluare, Selectie si Contractare, OI
pentru Promovarea Societdtii Infor-
mationale, MCSI.

Pentru primul apel al Operatiunii
3.1.1. ,Sprijinirea accesului la internet si
la serviciile conexe”, aferentd Axei Prio-
ritare III ,,TIC pentru sectoarele privat si
public” din cadrul POSCCE, s-au depus
320 de proiecte, valoarea plitilor efectuate
fiind de 4.926.589 de lei pentru un numar
de 112 beneficiari. Durata maxima de im-
plementare a unui proiect este de 6 luni
de la semnarea contractului de finantare

De remarcat cd numarul maxim de
calculatoare finantate prin acest proiect
este de 10. in cazul IMM-urilor, num&rul
calculatoarelor solicitate trebuie si fie
mai mic sau egal decat 50% din numarul
mediu de angajati din ultimul an (sau
50% din numdrul de angajati din mo-
mentul depunerii proiectului).

Valoarea maximai a finantirii acordate
este de 82.000 de lei. Valoarea minimi a

Banii europeni sustin
IMM-ul modern:

de la servere,

la ERP sau CRM

finantirii acordate este de 7.000 de lei pen-
tru microintreprinderile care au intre 1 si
3 angajati, respectiv 14.000 de lei pentru
microintreprinderile care au peste trei an-
gajati si pentru restul IMM-urilor. In cazul
ONG-urilor, valoarea minim a finantarii
acordate este de 7.000 de lei.

E timpul pentru ,,sange proaspat”
in E-health

MCSI a lansat recent apelul de proiecte
pentru operatiunea Operatiunea 3.2.4
sSustinerea implementdrii de solutii de
e-sindtate si asigurarea conexiunii la
broadband, acolo unde este necesar - la
nivel local din cadrul Domeniului Major
de Interventie 3.2 ,,Dezvoltarea si cresterea
eficientei serviciilor publice electronice”,
Axa TII. Inregistrarea propunerilor de
proiect se realizeazd on-line, in mod con-
tinuu, incepand cu 12 mai 2011, ora 9,00 si
se va Incheia in 8 iulie 2011, ora 14,00.

Bugetul total alocat acestui apel de
proiecte este de 60.000.000 lei. Valoarea
maxima a finantarii nerambursabile acor-
date este de 6.000.000 lei pentru partene-
riate si 1.600.000 lei pentru restul solici-
tantilor eligibili. Valoarea minima a finan-
tarii acordate este de 500.000 lei. Rata de
cofinantare este de 100% din cheltuielile
eligibile pentru solicitantii finantati inte-
gral de la bugetul de stat, bugetul asigu-
rarilor sociale si de sdnitate si 98% pentru
celelalte categorii de solicitanti eligibili.

Primul apel de proiecte la nivel local
pentru Operatiunea 3.2.4 ,Sustinerea im-
plementarii de solutii de e-sandtate si asigu-



rarea conexiunii la broadband, acolo unde
este necesar" - a inregistrat un numar de 38
de proiecte depuse, din care au fost contrac-
tate un numdr de 17 proiecte, valoarea
platilor efectuate fiind de 10.364.068 lei.

ERP sau CRM pentru IMM-uri
pe bani europeni

De departe, cea mai atractiva pentru
IMM-uri este operatiunea 3.3.1. - Suport
pentru implementarea de sisteme infor-
matice integrate si alte aplicatii electronice
pentru managementul afacerilor. Aceasta
operatiune finanteazd proiecte care contin
una sau mai multe activititi, cum ar fi im-
plementarea sau extinderea sistemelor
ERP, CRM, solutii software pentru design
productie sau pentru imbundtitirea ma-
nagementului ciclului de viata al pro-
duselor, a sistemelor informatice de ana-
lizd economicad si suport decizional (Busi-
ness Intelligence) si/sau a oricdror altor
aplicatii electronice pentru managemen-
tul afacerii.

Constantin Trumac

Ghidurile solicitantului aferente ope-
ratiunii 3.3.1 si operatiunii 3.3.2 - ,,Sprijin
pentru dezvoltarea sistemelor de comert
electronic si alte solutii electronice pentru
afaceri” vor fi republicate spre consultare in
adoua jumdtate a lunii mai 2011, ca urmare
a introducerii obligativitdtii prezentarii
unei Scrisori de confort angajante la depu-
nerea Cererii de finantare si la semnarea
contractului de finantare pentru proiectele
care intrd sub incidenta ajutorului de stat/de

minimis si ai ciror beneficiari sunt intre-
prinderi care apeleazd la imprumuturi ban-
care pentru asigurarea contributiei proprii
la proiect. “Din punctul nostru de vedere
cele doud linii de finantare (aferente oper-
atiunilor 3.3.1 si 3.3.2) reprezintd o adeva-
ratd oportunitate pentru implementarea
unor sisteme IT care ar aduce valoare addu-
gatd diverselor tipuri de afaceri (servicii,
productie, comert etc)”, declard Constantin
Turmac, de la firma de consultanti Com-
pass Consulting SRL.

Cheltuielile eligibile pentru activitdtile
enumerate mai sus se pot incadra in urma-
toarele capitole:

a) Cheltuieli pentru servicii de consul-
tantd care nu constituie o activitate per-
manentd sau periodica :

» servicii de consultantd pentru elabo-
rarea planului de afaceri, proiectului
tehnic, studiilor de piatd, alte studii
necesare pentru pregatirea proiectu-
lui;

e servicii de consultantd in domeniul
managementului de proiect si cheltu-
ieli necesare in procesul de achizitii.

b) Cheltuieli pentru achizitionarea de
echipamente TIC (servere, calculatoare
personale de tip desktop/portabile moni-
toare, echipamente de retea, echipamente
periferice etc.) necesare pentru functio-
narea aplicatiei informatice.

c) Cheltuieli pentru dotdri care pot
intra in categoria mijloacelor fixe, care nu
intrd in categoria de mai sus, necesare pen-
tru functionarea aplicatiei informatice.

d) Cheltuieli pentru achizitionarea de
aplicatii informatice, licente, brevete,
marci, know-how. Aici pot fi mentionate
cheltuieli cu licente software, inclusiv
baze de date si solutii de securitate.

e) Cheltuieli pentru organizarea de
cursuri de formare profesionali:

« cheltuieli legate de formarea profe-
sionald a personalului care va utiliza
produsele software implementate;

« cheltuieli legate de formarea profe-
sionala a personalului care va asigura
mentenanta solutiei dacd acesta este
angajat al beneficiarului.

f) Cheltuieli cu serviciile de auditare fi-

nali a proiectului.

“Conteaza foarte mult configurarea
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tehnicd a proiectului inca din faza de re-
alizare a dosarului de finantare — este ne-
cesard o analizd investitionald temeinica
fnaintea inceperii pregatirii planului de
afaceri, a cererii de finantare; consultantii
nostri, in toate cazurile in care am avut so-
Iicitdri pentru astfel de proiecte, au reco-
mandat si chiar facilitat intilniri cu experti
in domeniul IT, profesionisti care sd faca
o evaluare a nevoii de sisteme IT ale afa-
cerii in cauza” spune Constantin Turmac.
“Nu are sens sd muncesti la un proiect cd sd
obtii finantdri pentru o parte care nu te
ajutd foarte mult.”

Asadar, un bun consultant, pentru
aceste proiecte pe domeniul IT, asigura o
abordare pe mai multe directii: faciliteaza
solicitantului de finantare nerambursabilg,
pe de o parte, accesul la consultanti spe-
cializatd pentru realizarea documentatiei
specifice fondurilor europene, pe de altd
parte initiazd comunicarea pe domeniul
tehnic, organizand intilniri directe intre
specialisti in IT si solicitant. De asemenea,
in baza parteneriatelor deja stabilite cu in-
stitutii financiare, unii consultanti sprijina
si accesul solicitantului, daci este necesar,
citre o bancd specializatd in finantarea
proiectelor europene.

Alocarea financiard aferentd Operatiu-
nii 3.3.1. va fi de aproximativ 65 milioane
Euro, din care aproximativ 53 milioane
Euro din FEDR si 12 milioane Euro de la
bugetul de stat, dupd cum a mentionat dna
Ababei. In cadrul acestei operatiuni, inten-
sitatea ajutorului public nerambursabil
poate varia intre 50% si 70%, functie de
tipul intreprinderii, regiunea de unde pro-
vine si tipul de activitate pentru care se
solicitd finantare. Astfel, pentru activititi
care intrd sub incidenta Ajutorului de stat
regional pentru investitii, procentul finan-
tarii este de 60% pentru microintreprinderi
si intreprinderi mici, respectiv 50% pentru
intreprinderi mijlocii din regiunea Bu-
curesti [Ifov. Pentru celelalte regiuni, in-
tensitatea creste la 70%, respectiv 60%.

in cadrul acestei linii de finantare, va-
loarea finantdrii acordate pe proiect nu
poate depdsi un milion de lei, in timp ce
valoarea minimai a finantirii acordate este
de 35.000 de lei.

m CRISTINA RADU
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,VOM COMBINA SOLUTIILE
DE SECURITATE, STOCARE
SI VIRTUALIZARE PENTRU
A OFERI CLIENTILOR

UN MAXIM DE EFICIENTA”



2011 aduce noutifi importante in strategia Provision Group. Dupd reorganizarea din 2009-
2010, inceputd odatd cu numirea lui lulian Medeleanu pe pozifia de CEQ, compania a trecut acum
la rafinarea modului de abordare a piete, iesind in ntmpinarea clientilor si partenerilor cu un in-
strument online de informare si analizd asupra solufilor de securitate, precum si cu un Centru
Tehnologic unde aceste solufii vor putea fi vizute la lucru intr-un mediu real. Alexandru Andriescu,
Presedinte Provision [T Group, ne-a relatat citeva dintre diredfile acestei strategii intr-un pream-
bul ol edifiei 2011 a celui mai cunoscut eveniment de profil: Provision Security Days.

Cum evolueaza business-ul Provision
Group dupa schimbarile de structura
operate in 2009-2010?

Schimbarile majore au fost in 2009
cand ne-am reorganizat la nivel de divizii.
Business-ul merge in aceastd directie:
“data protection”, consultantd, servicii
profesionale si centru de training, toate
sunt in cadrul grupului, insd sub forma
unor companii separate. Pe linia de Secu-
rity/Distributie ne continudm strategia in-
ceputd in 2009 sd fim ct mai aproape de
parteneri si de piatd si sd construim im-
preund proiecte. Suntem un distribuitor
care nu std si asteaptd comenzi din partea
partenerilor, ci impreuni cu acestia, con-
struieste proiecte pentru a genera ,,aware-
ness’ si “need” pe diverse tehnologii.
Aceastd orientare este un element defini-
toriu pentru Provision.

Aceasta orientare inseamna ca puneti
accentul mai mult pe tehnologii decat
pe brand-uri?

Provision nu este o companie orientatd
citre produse si branduri, ne dorim si
avem in distributie cele mai bune produse
pe segmentele pe care le reprezentim, insd
ne propunem si fim independenti din
punct de vedere tehnologic. Produsele ex-
istd, noi addugam knowledge-ul necesar
identificdrii si construirii celei mai bune
solutii, iar partenerii serviciile de imple-
mentare necesare livririi proiectului citre
clientii finali.

Deoarece majoritatea vendorilor pe
care i avem in portofoliu nu au
reprezentantd locald, trebuie si ne
asumdm noi rolul de promovare a unor
tehnologii, precum si dezvoltarea busi-
ness-ului la nivelul clientului final. Pe de
altd parte, noi promovam concepte si mai
putin produse. Vendorii din domeniu
sunt multi, iar produsele de securitate
sunt si mai multe multe. Fiecare produs
are locul sdu in piatd si valoarea sa pro-
prie, insd mai importante decit produsele

sunt tehnologiile si nevoile clientilor. Noi
ne-am propus sd ardtdim modul in care
fiecare vendor a preluat o tehnologie de
bazd si a impachetat-o intr-un produs
propriu. Important pentru mine este sa
pozitiondm corect tehnologiile si pro-
dusele pe care le distribuim, astfel incat
sd ajutdm clientii sd gdseasca raspunsuri
la intrebiri. In acest sens, am lansat un
nou site care sd permitd clientilor identi-
ficarea tehnologiilor necesare rezolvarii
problemelor pe care le au si, ulterior, a
produselor potrivite. Intreaga piati de se-
curitate se bazeaza pe aceleasi principii,
mai ales cd inovatiile nu au fost foarte nu-
meroase in ultimii ani, de aceea pentru
clienti nu conteaza produsul, ci cum se
aplicd aceste principii pe situatiile con-
crete existente in organizatiile proprii.

Pe de altd parte, produsele in sine au
nivele diferite de adresabilitate: de la
SMB la Enterprise si Service Provideri.
Clientii nu au competentele si, uneori,
nici timpul necesare pentru a face dife-
renta intre zeci de tehnologii si produse,
insd Provision suplineste aceste nevoie
identificind solutia potrivita, adicd
tehnologia de bazi si diferentele dintre
producitori, iar ulterior, pe baza unui
buget si a unor cerinte bine definite, sd
poatd alege solutia potrivitd. Abordarea
clientilor este diferitd: unii cautd un pro-
dus pe baza unor standarde existente in
cadrul organizatiei, altii au o problema
pentru care cautd o solutie etc.

Devine astfel consultanta un element
de baza al activitatii Provision?
Conceptul de valoare addugatd pe care
il promovam se bazeaza pe consultantd,
dorim sa fim perceputi ca un distribuitor
care are competente si nu doar mutd cuti-
ile. Departamentele de Profesional Ser-
vices si Training sunt elemente cheie ale
acestei strategii. Mai mult, vom lansa un
Tehnology Center, intr-un spatiu de 600
mp, in care vom putea testa si evalua ali-

turi de beneficiari toate tehnologiile pe
care le distribuim. Partenerii vor putea
veni cu clientii finali pentru a putea avea
o imagine reald asupra tehnologiilor pe
care doresc sd le utilizeze. Scopul acestui
Centru Tehnologic este sd simuleze me-
diul existent la client si si testeze tehno-
logiile de securitate in conditii reale. Este
un centru unic pe piata locald si speram sd
creascd nivelul de credibilitate pe care
Provision il are acum in piatd. Prin acest
centru, continudm seria inovatiilor pe
care le-am adus traditional in piata locald
de securitate si prin care ne sprijinim
clientii si partenerii pentru a creste efi-
cienta utilizdrii solutiilor de securitate si
a generdrii unor noi oportunititi de afa-
ceri. Inchidem astfel un ciclu care incepe
cu site-ul ca un prim pas de informare si la
care addugam elemente de consultantd,
project management etc., scopul final
fiind ca utilizatorii si obtind maxim de la
produsele achizitionate si sd dezvoltim o
relatie pe termen lung.

Va aduce 2011 si o extindere
a portofoliului de produse?

Conceptele evolueazi, iar prin ,data
protection”, in mod curent, Provision
intelege atdt securitatea, cit si stocarea
datelor. Astfel, incercim si aducem in
portofoliu produse din zona de storage,
dar si de virtualizare, intelegem valoarea
acestei piete si vom extinde competentele
in aceastd directie. Apropierea dintre se-
curitate si storage a fost confirmatd de
achizitiiile pe care unele companii, pre-
cum EMC spre exemplu, le-au facut pe
piata globald. Este un trend evident, la
care Provision se aldturd. La nivel de vir-
tualizare, ne-am certificat deja pe
tehnologiile VMware si vom oferi
partenerilor nostri astfel de solutii, mai
ales cd produsele de securitate se inte-
greazd tot mai des cu mediul virtual. De
aceastd orientare vor beneficia atit
partenerii nostri, care isi vor putea ex-
tinde afacerile, cit si clientii, care vor
putea beneficia de solutii complexe si
complete dintr-o singurd sursd. Vor avea
atdt solutii pentru stocarea si ma-
nagementul datelor, cat si pentru asigu-
rarea nivelului optim de siguranta a aces-
tora, gestionand oarecum intreg ciclul de
viatd al informatiilor, inclusiv la nivel de
retea. Complementar, vom oferi solutii
pentru accelerarea si optimizarea traficu-
lui, extrem de importante pe fondul
cresterii pietei de cloud computing.

B GABRIEL VASILE



