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Editorial

- Ce este si ce nu este
.cloud computing"?

GABRIEL VASILE

Anul trecut, dupd ce am moderat un eveniment Microsoft/Evensys, am ficut o
mici analizi asupra ecourilor conferintei. in mod surprinzitor, desi participantii
erau familiarizati cu notiunile ce graviteazd in jurul cloud computing s-au ficut nu-
meroase confuzii legate de ce este si ce nu este acest concept. Am reluat acest demers
zilele trecute si, in ciuda comunicirii intense din ultimele luni — in presd, social
media sau la evenimente —, aceste confuzii persista.

Dincolo de folosirea gresitd a unor termeni, cea mai frecventd confuzie este
asocierea dintre cloud computing si hosting, cu varianta particulard ca SaaS (Software
as a service) inseamni hostarea unei solutii. in mod evident, majoritatea tehnologi-
ilor pe care se bazeazi o solutie de cloud computing existau incd de pe vremea cind
SOA era cel mai la mod4 termen, insi acestea au fost impachetate intr-un concept
care respectd cAteva caracteristici: acces generalizat (de oriunde, via WEB), self-ser-
vice (capacitatea de a-ti pune singur la dispozitie resursele necesare), elasticitate (ca-
pacitatea de a creste sau reduce resursele alocate, in termeni de minute/ore), scala-
bilitate (disponibilitatea accesdrii unor resurse cvasi-nelimitate atunci cdnd incér-
carea o cere), contorizare consum (posibilitatea de a misura in orice moment
resursele consumate si a pliti in consecintd). Dacd nu respectd una dintre aceste
caracteristici, o solutie, oricit de complexd ar fi, nu este cloud computing,.

Complementar, cloud computing-ul induce 3-4 categorii de servicii. Cele mai
cunoscute sunt: IaaS (Infrastructure as a Service), nivelul primar al serviciilor tip
cloud, prin care utilizatorul acceseazi o serie de resurse hardware (virtualizate) si le
intretine singur (sistem de operare, middleware, aplicatii etc.); PaaS (Platform as a
Service), nivelul mediu, prin care utilizatorul acceseazi o serie de resurse hardware
administrate Insd automat si peste care dezvoltd propriile sale solutii de business; si
SaaS (Software as a Service), nivelul superior, in care utilizatorul doar consuma
resursele (aplicatii), fird a avea legdturd cu administrarea. Ar mai exista si FaaS (Fe-
deration as a Service), in esentd asocierea mai multor ofertanti de cloud si consoli-
darea serviciilor si increderii. Prin urmare, SaaS nu este o evolutie a PaaS si, implicit,
Iaa$, aceste trei categorii nu se exclud, ci sunt categorii diferite de servicii IT, alese
in functie de obiectivele si caracteristicile fiecirui utilizator.

Cloud-ul vine si cu o serie de modele de livrare distincte: public (serviciile livrate
de citre un furnizor cétre categorii extinse de clienti); privat (o infrastructura de tip
cloud operata in cadrul unei organizatii); hibrid (o combinatie intre cele doud);
community (cloud-ul este partajat intre mai multe institutii afiliate unei comunitati
cu activitate si obiective comune).

Desi aparent incd un buzz-word, cloud computing pare cé incepe si modeleze
lumea IT dupai tipare noi, iar ultimele analize ale IDC arati cd acest concept va in-
fluenta economia globald pentru urmaitorii 25 de ani. Mai mult, la nivelul anului
2015, cloud computing va genera afaceri de peste 73 miliarde USD.
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AN IBM iMPLINE$TE 100 DE ANI

IBM a marcat pe 16 iunie 100 de ani de la
nfiintarea companiei. in acest prim secol
de existenta, IBM a avut un rol important in
transformarea mediului de business, sti-
intific si social. Istoria companiei poate fi
privita ca o succesiune de realizari esen-
tiale — investitii in laboratoare de cercetare
n timpul marelui crash financiar, dezvol-
tarea primei unitati hard disk ce a creat
industria de sisteme de stocare, colabo-

Bogdan Balaci

AN TEAMNET LANSEAZA

rarea cu guvernul Statelor Unite pentru

a dezvolta Sistemul de Securitate Sociala.
IBM a continuat sa investeasca in ,pariuri
majore“ precum noi modele de calcul, sis-
temul mainframe System/360, inventarea
codului de bare, inventarea calculatorului
personal IBM ce a lansat revolutia PC si
dezvoltarea recenta a sistemului Watson,
calculatorul care a castigat concursul

de cultura generala Jeopardy!

LAniversarea a 100 de ani de la infiintarea
corporatiei noastre ne emotioneaza si ne
simtim mandri ca facem parte din cea mai
inovativa companie din lume. Istoria IBM
ofera tuturor oamenilor motive de speranta
in viitor. In ciuda multitudinii de provocari cu
care ne confruntam, cred ca oamenii, comu-
nitatile, companiile si tarile vizionare pot
construi o planeta mai inteligenta, mai
sigura si mai durabila“, a declarat Bogdan
Balaci, Director General al IBM Roménia.
Pentru a marca aceasta aniversare, compa-
nia a lansat o carte, ,,Tmbunété;irea
modului de functionare a lumii: Strategiile
ce au modelat un secol si 0 companie®,

a lansat un nou film ,Wild Ducks“ si a
marcat aceasta aniversare prin semnalizarea
Tnceperii sesiunii de tranzactionare la Bursa
de Valori din New York.

PLATFORMA INTEGRATA M.O.R.E.

TeamNet International, companie specia-
lizata n dezvoltarea si implementarea
sistemelor informatice integrate, membra
a grupului Asesoft, a prezentat recent
platforma M.O.R.E. (Management and Or-
ganisation of Resources and Employees -
Gestionarea si Organizarea Resurselor si
Angajatilor). Prezentata drept prima plat-
forma integrata disponibila in regim Soft-
ware as a Service (SaaS) dezvoltata in
concordanta cu piata de afaceri roma-
neasca, platforma integreaza noua
aplicatii care permit gestiunea afacerii
oricarei companii, indiferent de domeniul
de activitate al utilizatorilor: Managemen-
tul Activitatilor de Birou, Portal Intern,
Facturare, Arhivare Electronica, Manage-
mentul Documentelor, E-mail, Manage-
mentul Relatiilor cu Clientii (CRM), Soft-
ware Legislativ, Management Flota Auto.
Aplicatiile, hostate in Data Centerul Ines,
beneficiaza de disponibilitate 98%, back-
up automat, securitate si suport.

Oferta M.O.R.E. este structurata pe trei
pachete: Standard, Eficient si Profit, plata
facandu-se sub forma unui abonament
lunar. Conform datelor prezentate de

catre Calin Butunoi, M.O.R.E. Division
Manager, costul anual in cadrul plat-
formei M.O.R.E este 2.731 euro,

fata de 21.083 euro in varianta traditio-
nala/on-premises (un calcul realizat
pentru 10 utilizatori, printr-o metoda
comparativa intre licentierea traditionala,
care presupune atat achizitie hardware,
cat si software, precum si servicii de
consultanta, conform unor preturi
obtinute online pe baza site-urilor de van-
zare produse IT si platforma M.O.R.E.,
unde plata se face pe baza de abona-
ment pentru aplicatiile si numarul de uti-
lizatori dorite). ,M.O.R.E. ofera o suita de
aplicatii integrate, iar acest lucru conduce
la o privire de ansamblu asupra intregului
business si la eficientizarea acestuia.

In plus, aceste doua procese duc
Impreuna la cresterea profitului®,

a explicat Calin Butunoi.

Desi lansarea oficiala a platformei a fost
facuta recent, M.O.R.E. are deja 300 de
utilizatori (companii din IT, Constructii, Im-
port-Distributie, Pharma, cabinete de avo-
catura), estimarile fiind de 5.000 de uti-
lizatori pana la sfarsitul anului. (R.G.)
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AN SENIOR SOFT-
WARE PREGATESTE
O NOUA VERSIUNE
SeniorVisualBl

Senior Software anunta ca, la un

an de la lansarea SeniorVisualBl, 37
de companii locale si multinationale
gestioneaza afaceri de 300 de mi-
lioane de euro folosind sistemul

de analize manageriale dezvoltat pe
Tableau Software. Compania anunta
Cu aceasta ocazie pregatirea unei
noi versiuni SeniorVisualBI care inte-
greaza urmatoarea generatie de
functionalitati Bl, pentru mai multa
mobilitate, interactivitate si rapiditate
in analiza datelor. SeniorVisualBlI in-
corporeaza cele mai noi capabilitati
ale platformei Tableau Software,
liderul mondial Tn vizualizarea datelor.
Noua versiune a sistemului Bl, care
va fi lansata in urmatoarele sap-
tamani, este adaptata nevoii de
simplitate, flexibilitate, disponibilitate
crescuta si mobilitate in analiza
datelor. Functionalitatile inovatoare
pe care le ofera noua versiune de Bl
aduc utilizatorilor beneficii precum:

= Business Intelligence mobil:
Sistemul Bl este acum optimizat
pentru tehnologia touchscreen

= Interactivitate si simplitate cres-
cuta n utilizare, prin posibilitatea de
vizualizare a datelor inclusiv in etape
intermediare precum editarea de
coloane sau la realizarea de Conexi-
uni intre liste de tabele = Actualizare
mai rapida a datelor: acest lucru este
posibil datorita adoptarii de noi
tehnologii in importul de date de
dimensiuni mari, realizarea de
update-uri de tip incremental pentru
date si posibilitatea de rulare a

mai multor task-uri in paralel, in
background, util in special in cazul
rapoartelor automate. SeniorVisualBI
ofera licentiere unlimited, prin plata
unui abonament lunar fix, aceasta
politica comerciala avand scopul de
a ncuraja cresterea numarului de
utilizatori prin eliminarea restrictiilor
comerciale.
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ROMASTRLU

Redefinirea business-ului aduce com-
paniilor o noud vitalitate, noi perspec-
five, sansa conectdrii la un nou sens
evolutiv. De cele mai multe ori, aceastd
mefamorfozd are loc prin trecerea si
lirgirea granifelor cunoscute, prin ino-
vare si strategii indrdznete. Pand in
2009, Romastru s-a impus in constiinta
piefei pharma din Romdnia ca reprezen-
tantul unor sewicii integrate (de mar-
keting, cercetare, depozitare si dis-
fributie) pentru branduri de notorietate
internationald. Tn ultima perioadd,
Romastru s-a repozitionat si a cumpdrat
licente pentru o serie de produse,

n special din categoria genericelor,

si-u extins afacerea pe piefele din Estul
Europei si din Orient si finteste sd de-
vind prima multinationald romé@neasca
din domeniul farmaceutic. Din pozitia
de director regional Romdnia-Bulgaria,
Cristian David si-o asumat misiunea de
a crea un liant valoros Tntre ceea ce se
Tntdmpla, Tn exterior si ceea ce se in-
timpla Tn interior, intre piefe si afacere,
Tntre prezentul si viitorul Romastru.
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Pentru companiile si brandurile
puternice criza, instabilitatea
economica s-au transformat in
oportunitati de a cuceri noi piete.

A vedea lucrurile diferit, a fi vizionar
permite oamenilor de marketing

sa creasca business-ul, sa-l duca
intr-o zona profitabila. Ce directii
noi de strategie a adoptat Romastru
in noua era economica?

Companie farmaceuticd, Romastru
are ca specific, pe 1dnga activitatea pro-
priu-zisd de distributie a unor produse
farmaceutice deja existente pe piatd, ac-
tivitate integratd oferitd partenerilor
nostri de business - companii care nu
sunt prezente in tard, dar care doresc in-
troducerea produselor lor pe piata
roméneascd. Acoperind toate verigile
lantului valoric, de la inregistrarea pro-
duselor si farmacovigilentd la marketing,
promovare si distributie, Romastru
reprezintd solutia optimd pentru un ast-
fel de parteneriat. Rezultatele obtinute
de-a lungul anilor prin sustinerea pro-
duselor avute in portofoliul de pro-
companiei noastre.

Dinamica pietei farmaceutice inter-
nationale, caracterizatd prin fuziuni si
achizitii, a schimbat semnificativ confi-
guratia player-ilor in ultimii doi ani. De
asemenea, profilul si tendintele pietei
roménesti impun o adaptare rapidi. In-
variabil, o schimbare de strategie era si
este necesard in noile conditii apirute.
Pot spune cd am anticipat aceastd schim-
bare, astfel cd de aproape doi ani am in-
ceput constructia unui plan strategic
care sd sustina cresterea organicd a com-
paniei in urméitoarea decadi si care si fie
capabil si raspundd noilor cerinte ale
pietei: atacarea segmentului de generice.

TINTESTE SA DEVINA
PRIMA MULTINATIONALA
~ARMACEUTICA ROMANEASCA

Unul dintre trendurile pietei
farmaceutice consta in cresterea
vanzarilor de medicamente generice.
De ce a decis si Romastru sa aleaga
aceasta directie? In ce masura este
profitabila pe termen lung?

Conditiile economice si trendul pietei
in sine, precum si directia generald de
gestionare eficienta a fondurilor in politi-
cile de sdndtate au constituit premisa de la
care am pornit noua directie strategicd a
companiei. De asemenea, am considerat
esentiald contributia noastra la asigurarea
calitate utilizatorului final, pacientul.

In acest context, intrarea pe piata de
generice a fost ganditd pentru a Intari
competitivitatea companiei, dar si pentru
a capitaliza experienta acumulati in pro-
movarea unor branduri pe care le-am dus
in pozitii de lider.

Piata de generice are particularitati
care impun o abordare diferita fatd de cea
a produselor originale. Decizia noastrd de
a intra pe o asemenea piatd vine dupd un
proces complex de analizd: de la analiza
segmentelor pe care le aborddm (cu eva-
luarea in detaliu a tabloului prezent si a
trendului), la evaluarea posibilelor surse
producitoare, licente si multe altele. Am
considerat oportuna strategia de creare a
unor branduri generice proprii si confi-
gurarea atentd a unui portofoliu pro-
fitabil. Evident, deciziile luate au avut la
bazi proiectii financiare riguroase. Astfel
cd primele produse, branduri proprii
Romastru, le-am lansat la sfarsitul anului
20009.

Romastru a devenit intr-un interval
scurt un jucator important in segmen-
tul medicamentelor generice. Care
vor fi efectele acestor cristalizari?



Cristian David,
director regional Romastru,
Romadnia-Bulgaria o
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Cum se refelecta noua strategie
la nivelul cifrei de afaceri?

Am lansat pand in acest moment 9
generice pe diferite arii terapeutice: on-
cologie, psihiatrie etc. Pani la sfarsitul
anului vom avea 15. In urmitorii 4 ani
preconizim un portofoliu de peste 55 de
generice. in acest moment, 6% din cifra
de afaceri a companiei este reprezentati
de brandurile proprii. Anual urmirim
vanziri de 4 milioane Euro. Intr-un timp
foarte scurt de la lansare, brandurile
generice Romastru sunt deja pe pozitii de
top (exemplu fiind produsele noastre de
oncologie — Yonistib, Kyaresta).

Ati inceput procesul de mutare a pro-

ductiei in Romania din restul tarilor in
care compania are forta de productie.
Care e scopul acestui demers?

Genericele ca brand Romastru au ca
sursd producitori consacrati la nivel
modial, din Uniunea Europeani si din
India. Pentru a evita totusi posibilele
riscuri privind livrdrile si pentru a
asigura permanent prezenta pe piatd a
produselor noastre, ludm in calcul in
acest moment posibilitatea productiei
locale. Este un proiect ambitios, dar per-
fect realist. Efectele unei astfel de decizii
se vor regdsi in eficientizarea resurselor
noastre, cu impact asupra portofoliului
si a cresterii ulterioare.

Cum si-a propus compania sa se
pozitioneze pe piata pharma din
Romania si pe cea internationala?

Proiectul de expansiune a business-
ului a fost demarat deja. Romastru este
prezent pe piata din Bulgaria, prin sub-
sidiara deschisd acolo. Astfel am cAstigat
un know-how care ne-a permis sd ana-
lizém si sd ludm in calcul oportunititi si
in alte tdri din regiune. in acest moment,
strategia noastrd urmareste extinderea
business-ului in Térile Baltice, Polonia,
Croatia, daci este sd ddm citeva exemple.
Prin sustinerea din partea firmei-mama
din Liban, brandurile generice Romastru
sunt pregidtite si pentru intrarea in tdri
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din regiunea respectiv: Liban, Siria, lor-
dania. In spatele acestei strategii e un
volum de munci foarte consistent, acce-
lerarea procesului fiind unul dintre
obiectivele noastre in acest an. La pozi-
tionarea noastrd pe piata romaneascd, ca
primad alegere pentru calitatea integratd a
serviciilor oferite, precum si punerea la
dispozitie a unor branduri generice Ro-
mastru competitive, am adaugat astfel si
directia de expansiune geografica.

Marketing-ul si distributia sunt princi-
palele arii de expertiza si de business
ale companiei. Gum reusiti prin de-
partamentul pe care il conduceti, cel
de marketing, sa deveniti driver-cheie
pentru impunerea unei directii de dez-
voltare novatoare? Care sunt principi-
ile de management, deviza dupa care
va ghidati in cresterea afacerii?

Activitatea departamentului pe care il
conduc are ca profil mult mai mult decit
ceea ce Intelegem prin marketing. De la
creionarea unor directii noi de dezvoltare,
la analize de industrie, piatd, potential, li-
cente, negocieri cu partenerii strdini,
proiectii financiare, planuri strategice de
business, toate fiind pirti care formeaza
activitatea departamentului. Evident, pla-
nurile operationale sunt stabilite si imple-
mentate de echipe specializate in cadrul
departamentului. Adaptarea la nou, fle-
xibilitatea, actiunea rapidd, detectarea si
analiza realistd a oportunititilor din piatd

sunt cadre pe care le-am stabilit ca direc-
tie a departamentului. Astfel ne men-
tinem competitivitatea pentru a raspunde
conform cerintelor partenerilor si clien-
tilor nostri.

La granita dintre imaginatie,
profetii care se autoimplinesc si
planuri de business bine fundamen-
tate pe termen lung, cum vedeti
Romastru proiectat in viitor?

Viziunea si ideile novatoare stau
intr-adevir la baza directiilor noi de
dezvoltare a companiei. Dar pe langi
acestea, planurilor noastre de business
sunt serios fundamentate, cuprinzénd
elementele strategice menite sa ne aduca
succesul. Evaluarea riscului si a posi-
bilelor scenarii de business sunt parte
integrantd a strategiei pe care am con-
ceput-o. Din acest motiv, cuvinte ca
imaginatie, profetii nu au legatura cu di-
rectia de business pe care deja o urmam.
Romastru va continua si-si consolideze
pozitia pe piata romaneasca. Pentru
2011 estimam o cifrd de afaceri a com-
paniei de 90 de milioane de Euro, in
acest moment inregistrdnd o crestere de
49% comparativ cu aceeasi perioadi a
anului trecut.

Lansarea brandurilor proprii Romastru
in tdrile mentionate reprezintd provo-
carea pentru care suntem pregatiti.

B ALEXANDRU BATALI

* Prezenta in Romania si Bulgaria, cu o cifra de vanzari de peste 59 de milioane Euro
in 2010 si cu un numar de 230 de angajati, Romastru este o0 companie de servicii

farmaceutice, infiintata in Romania in 1994.
Compania ofera servicii medicale, de marketing, cercetare, depozitare si distributie integrate

companiilor pentru care orientarea in aceste domenii devine mai eficienta prin stabilirea
unor parteneriate pe termen lung, bazate pe rezultate certe si pe angajamentul de a reusi.

In calitate de entitate creata cu scopul de a se ocupa de companiile din domeniul asistentei

medicale bazate pe cercetare de pe pietele mai mici si mai dificile din Europa de Est, care
activeaza in prezent in Romania si Bulgaria, Romastru Trading ofera o gama larga de ser-
vicii, printre care: inregistrarea medicamentelor |la autoritatile locale; conformitatea cu far-
macovigilenta si marketingul etic; educatia medicala, precum si intalniri cu cercetatori si
participari la simpozioane; dezvoltarea si implementarea strategiilor de marketing;

vanzari si promovari de produse; gestiunea produselor; forta de vanzari retail; distributie,

inclusiv depozitare, logistica si incasari.

Din 2009 Romastru a intrat pe piata de generice prin lansarea primelor branduri proprii

n arii medicale precum: oncologie, psihiatrie, neurologie. Portofoliul companiei va creste
in aceasta directie, cu abordarea si a altor arii terapeutice.



COMUNICAREA ,VOCE - COMPUTER”,
VERIGA LIPSA IN
PROCESUL DE AUTOMATIZARE TOTALA

ntr-un proces firesc de evolufie, solutiile
software dezvoltate de producdtorii din
domeniu tind cdtre perfectiune, cdtre au-
tomatizarea completd, si genereazd de
multe ori, in riindul oamenilor, fluctuaii ps-
hologice si chiar de ordin comportamental.

eseori, o solutie software

performantd nu se pozitio-

neazd intr-un loc corespun-

zdtor, la marginea de sus a

clasamentului de sisteme in-
formatice, deoarece existd o anumitd
reticentd in a constientiza si a recu-
noaste performanta acesteia. Un pro-
dus software trebuie si fie o realizare
spectaculoasi si in acelasi timp aplica-
bild, iar tehnologia de productie tre-
buie sd contind diverse studii de opor-
tunitate si multe, foarte multe strategii
de marketing.

Un punct lipsd in maturizarea pietei
de software din Romania si chiar din
lume este inexistenta unor standarde
de cotare software, standarde ce ar
putea aduce o bine-venitd ordine in
aceastd lume, asigurdnd evolutia pe co-
ordonate ridicate a vietii umane.

Mondosoft se inscrie hotdrat in cele
spuse, in sensul cd a realizat si adaptat
continuu, pe parcursul celor 12 ani de
existentd, o solutie software elaboratd
si complet automatizatd, inregistratd
sub numele de marcd All in All. Pe o
scard de evaluare definitd prin dife-
renta — figurativa! — dintre iesiri (de
situatii) si intrdri (de date), se situeazd
in topul solutiilor software realizate
pana in prezent in Romania.

All in All este un pachet de solutii
software destinate domeniilor de acti-
vitate financiar—contabil, social, colec-

tare impozite si taxe, facturare/conto-
rizare, project management, gestiune
fond agricol, achizitii publice, per-
sonal, resurse umane, salarizare, ur-
banism si cadastru. De asemenea, sunt
destinate atdt domeniului bugetar
(consilii judetene, prefecturi, primarii,
scoli, spitale si alte unititi bugetare),
cit si mediului privat (firme micro,
mici, medii i mari).

In departamentul de cercetare-dez-
voltare, Mondosoft a finalizat recent
proiectul intitulat Ciripitul electronic.
Acest proiect s-a ndscut din necesitatea
de a asigura aplicatiilor proprii un su-
port help voce interactiv si de a putea
introduce datele in sistem prin dictare,
suport implementat prin intermediul
tehnologiilor TTS pentru limba
roménd. Astfel, Mondosoft a devenit
prima companie din Roménia care rea-
lizeazd un sintetizator voce profe-
sional, bazat pe tehnologia de sintezi
voce — TTS si implementat in diverse
aplicatii practice profesionale.

Implementarea tehnologiilor de tip
TTS conferd programelor usurintd in
exploatare si lejeritate in depanarea
erorilor de operare realtime. Se asigurd
astfel o exploatare mai usoard a aplicati-
ilor. Pentru aplicatiile de tip colectare
creante (impozite si taxe locale) a fost
realizat, pe baza sintetizatorului, un
robot telefonic pentru consultarea sol-
durilor la creantele datorate.

Assistant manager este un software
de sintezd manageriald extrem de fle-
xibil, valabil atdt in domeniul bugetar
ct si in mediul privat, fiind o solutie
prin intermediul cédreia sunt furnizate,
atdt vizual, cit si vocal, informatii fi-
nanciar-contabile, statistici manage-
riald, precum si un calendar de acti-
vitdti, pentru a sustine activitatea de
management a unititilor, indiferent de

Daniel Dumitrescu,
General Manager Mondosoft

specific. Trebuie precizat cd aplicatia
poate prelua informatie din orice tip de
bazd de date si din orice tip de fisier or-
ganizat pe structura logicd a unui tabel.
O foarte largd si variatd gama de
aplicatii software de tip web sau desk-
top au la baza tehnologia TTS pentru
limba roméni. Astfel de aplicatii sunt:
software pentru roboti telefonici, soft-
ware de citire automati a listei de pro-
duse si/sau alte informatii intr-un loc
aglomerat (aeroport, gard, supermar-
ket), software pentru utilizatori de gen
,Text Reader” (software folosit pentru
citirea documentelor de tip Word,
Excel, alte documente, de tip xml,
html, continutul unor e-mail-uri si alte
texte, din orice tip de documente).
Mondosoft este in acest moment
intr-o etapd avansatd a proiectului de
implementare a sintetizatorului in in-
dustria auto, la autovehicule, pentru a
asigura conducatorilor informatii des-
pre drum si despre starea autovehicul-
ului, precum si mesaje de intdmpinare.
Recunoasterea vocald pentru limba
roméind functioneazd in parametri
foarte buni si, astfel, componenta de
recunoastere este implementatd in
aplicatii pentru asigurarea datelor de
intrare si pentru comenzi vocale. m
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MANAGERIAL TOOLS

Catdlin Tiseac

Munci cdnd organizatiile decid imple-
mentarea unor solufii informatice, acestea
pot alege intre pachete software standard
sau o dezvoltare a unui software persona-
lizat. Care reprezintd cea mai bund opfiune
pentru organizatie si de ce ar trebui aceasta
s@ find cont atunci céind face alegerea?

Dilema se naste atunci cidnd o orga-
nizatie, care se confruntd cu probleme
de performantd sau pur si simplu ur-
madreste sd-si dezvolte capabilitatea de a
livra produsele sau serviciile clientilor
sdi, identificd oportunitatea de a opti-
miza modul in care-si desfasoari activi-
tatea. Eficientizarea proceselor interne
presupune, de cele mai multe ori, auto-
matizarea unor activititi prin utilizarea
unor solutii IT. Odati ce nevoia de a uti-
liza un sistem informatic este constien-
tizatd, managementul organizatiei tre-
buie si ia citeva decizii:

« Care sunt optiunile pentru solutia

tehnica?

. Care este modalitatea prin care

solutia tehnicd va fi implementata?

Optiunile

Doui sunt alternativele majore de
atingere a obiectivelor functionale ale
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Cum implementez
o solutie software?

unui sistem informatic. Organizatia
poate opta pentru implementarea unei
solutii standard, disponibile pe piatd
sub forma unor produse comerciale
pentru care producitorii oferd licente
de utilizare, cunoscute drept solutii
COTS (Commercial Off The Shelf).
Cealaltd optiune este aceea de a imple-
menta o solutie personalizatd, care s
se muleze pe modul specific in care or-
ganizatia isi desfisoara activitatea.

Cum alege o organizatie care din
cele doud optiuni este cea mai eficientd
spre a fi urmata? Alegerea nu este una
simpld, ci de cele mai multe ori pre-
supune derularea unei analize detaliate
inainte ca hotdrirea sd fie luata.
Fiecare din cele doui optiuni are atét
avantaje, cit si dezavantaje, care tre-
buie atent evaluate pentru a alege acea
solutie care sd permitd maximizarea
rezultatelor, dar si respectarea con-
strangerilor cu care organizatia se con-
frunta.

Buy or Build

Implementarea unei aplicatii in-
formatice cu forte proprii (resurse in-
terne) se rezumi, de cele mai multe
ori, la achizitionarea unor licente de
utilizare pentru un pachet software
standard (COTS), la instalarea si con-
figurarea aplicatiei In vederea uti-
lizdrii acesteia de cédtre persoanele din
organizatie. Sunt, insd, si situatii in
care este necesar ca anumite function-
alitdti sd fie dezvoltate suplimentar

celor oferite standard in pachet, pen-
tru a putea riaspunde cerintelor speci-
fice ale organizatiei. in acest caz, este
nevoie de resurse specializate care si
cunoascd tehnologia in care produsul
standard a fost dezvoltat si sd utilizeze
instrumente specifice de dezvoltare
software. De cele mai multe ori, aceste
resurse nu se regdsesc in cadrul orga-
nizatiei, drept pentru care este nevoie
ca serviciile de dezvoltare si fie exter-
nalizate cdtre un furnizor specializat.

Sunt, insd, si situatii in care func-
tionalitdtile care trebuie dezvoltate
depisesc ca pondere functionalitdtile
oferite in pachetul software standard,
si in aceastd situatie se naste intre-
barea dacd nu este mai eficient ca apli-
catia si fie dezvoltatd de la zero.
O astfel de abordare este eficientd in
cazul unei solutii personalizate, atunci
cind niciun produs standard nu
raspunde cerintelor functionale speci-
fice pe care organizatia le are.
Dezvoltarea unei aplicatii persona-
lizate presupune derularea unor etape
de analizd a cerintelor, de proiectare a
solutiei si de dezvoltare a aplicatiei
(scriere de cod). De asemenea,
spre deosebire de cazul unui software
standard, este necesard si desfisu-
rarea unui proces complex de testare
a aplicatiei dezvoltate, in vederea
identificdrii tuturor erorilor care pot
afecta functionalitatea aplicatiei,
inainte ca produsul si fie predat spre
operare utilizatorilor din cadrul orga-
nizatiei.
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Solutiile standard (COTS)

Implementarea unor solutii soft-

ware standard prezintd unele avantaje:

o Rezultate dovedite in implemen-
tari similare — organizatia stie, inca
din momentul in care alege pro-
dusul, care sunt functionalititile
pe care acesta le oferd, cum va tre-
bui acesta si fie utilizat si care sunt
problemele cu care se poate con-
frunta in utilizarea sistemului.
Incorporeazi know-how de in-
dustrie si best practices — pro-
dusele standard sunt rezultatul
unui efort continuu de im-
bunititire a functionalititilor si a
performantei in baza experientei
cumulate de producitor si a inte-
grdrii acestora in noile versiuni
disponibile.

Sunt mai ieftine — efortul de dezvol-
tare si intretinere a software-ului
standard este amortizat de pro-
ducitor prin vinzarea licentelor
de utilizare a produsului citre mai
multi clienti, astfel costul fiind
impdrtit de acestia.

Se pot implementa mai rapid — de
cele mai multe ori implementarea
unui astfel de software presupune
doar instalarea acestuia pe
serverul de aplicatie si o simpld
configurare prin intermediul me-
niurilor de administrare.
Organizatia poate obtine rapid
beneficii — datoritd perioadei de
implementare reduse, organizatia
poate utiliza software-ul intr-un
timp scurt de la achizitia lui, astfel
incat problemele care au determi-
nat decizia de implementare pot fi
rezolvate foarte rapid.

Oferd acces la tehnologie si orga-
nizatiilor mai mici — datoritd cos-
tului mai redus al solutiilor stan-
dard, acesta poate fi utilizat si de
cdtre organizatiile care au un
buget limitat.

Insi, implementarea unei solutii

« O solutie software standard nu va
acoperi niciodatd integral cerin-
tele utilizatorilor.

O astfel de solutie oferd mai multd
functionalitate decit este necesar
utilizatorilor, functionalititi pe
care organizatia le plateste, desi
nu le va utiliza probabil niciodati.
Un furnizor care oferd software
standard are, de cele mai multe ori,
un interes redus de a personaliza
pentru clientul sdu acea aplicatie.
In cazul in care un produs stan-
dard este personalizat, este dificil
si costisitor pentru organizatia
beneficiari si intretind versiunile
care sunt obtinute in urma dez-
voltdrilor.

Conditiile de licentiere sunt
uneori restrictive si nu corespund
intereselor pe care organizatia
le are.

Solutii personalizate

Alegerea unei solutii personalizate

poate aduce cu sine avantaje impor-
tante pentru o organizatie:

« Compatibilitate totald cu activi-
tatea clientului — functionalititile
unei solutii personalizate sunt in-
totdeauna dezvoltate pe baza
unor cerinte specifice ale utiliza-
torilor, care sunt captate in etapa
de analizi si care, ulterior, sunt
validate de citre acestia in etapa
de testare.

Includ numai functionalititile
necesare — organizatia va pliti
doar pentru functionalititile pe
care le va utiliza din aplicatie, nu
si pentru cele care sunt oferite
intr-un pachet standard insd nu
sunt necesare.

Scalabilitate — sistemul se poate
dezvolta odatd cu volumul acti-
vitatii organizatiei si nu este
necesar si fie achizitionate
(plitite) incd de la inceput toate
functionalititile.

MANAGERIAL TOOLS

unor tehnologii la zi, care sd per-
mitd beneficiarului avantaje com-
petitive in relatia cu competitia sa.

o Flexibilitate la licentiere — pentru

o solutie personalizatd, de cele
mai multe ori, clientul detine
proprietatea intelectuald asupra
produsului, deoarece acesta pli-
teste efortul de dezvoltare sau
acesta beneficiazi de o licentiere
nelimitatd a software-ului.

Pentru solutiile personalizate ex-
istd, insd, si unele dezavantaje care tre-
buie avute in vedere:

« Solutiile personalizate presupun
un timp de implementare mare,
de cele mai multe ori fiind nece-
sar mai mult de un an pentru im-
plementarea unei astfel de solutii.
Costurile de implementare sunt
mult mai mari, deoarece trebuie
platit tot efortul necesar dezvol-
tdrii (analizd, proiectare, scriere
cod, testare etc.).

Existd un risc mare de exagerare
a complexitdtii solutiei de cdtre
utilizatori.

Necesitd o implicare mai mare a
unor persoane cheie din organi-
zatia beneficiard, precum si com-
petente specifice tipului de busi-
ness desfisurat de organizatia
client din partea analistilor furni-
zorului care vor dezvolta solutia.

Deci, cum aleg?

Atunci cind o organizatie face
alegerea intre pachetele software
standard si dezvoltarea unui software
personalizat, este bine si tind cont de
urmitoarele lucruri:

« Nu existd modele infailibile —
fiecare alternativd are avantaje
si dezavantaje.

« Analizati toate optiunile disponi-
bile inainte sd faceti alegerea.

. Invitati din experienta altora.

« Nu ezitati sd solicitati suportul
unor consultanti care vd pot

software standard atrage dupa sine si
unele dezavantaje de care organizatia
trebuie si fie constienta:

Utilizarea celor mai noi tehnologii
— in etapa de proiectare a solutiei
se poate opta pentru utilizarea

ajuta in alegerea unor solutii
optime pentru organizatia dum-
neavoastrd.
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Pes’re 200 de parhcnpantl lo

Asa cum au promis incd de lo primul eveni-
ment organizat anul frecut, M acest an
PMI Roménia si Microsoft Roménia au
adus la PMday 2011 mai mulfi speakeri
internationali, care au delectat audienta cu
prezentdri inferesante, interactive si nu
lipsite de umor. Cea de-u doua edifie a
Conferintei PMday Romania a avut loc la
sféirsitul lunii mai, fiind, ca de obicei, de-
dicatd n totalitate managementului
proiectelor.

iua a Inceput cu prezentarea lui
Dino Butorac, Mentor PMI pen-
tru Regiunea Europa Centrald,
care a concluzionat cd exter-
nalizarea serviciilor de project
management poate fi perceputd ca o
oportunitate si nu ca o amenintare, insa
numai dacd perspectiva generald a unei
companii este schimbatd in aceastd
directie.
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Peter Taylor, autorul cértii ,,The Lazy
Project Manager” si Senior Director
Strategic Business Development, Infor, a
explicat project managerilor din sald arta
lenei productive si ce inseamnd exact
abordarea ,lenei productive” asupra
proiectelor (si vietii, in general). De
asemenea, audienta a invitat cum si
aplice aceste invitdturi pentru a fi ,de
doud ori mai productivi si chiar parasi
biroul mai devreme”.

Yes, we Kanhan!

Stephen Forte, Chief Strategic Offi-
cer la Telerik, a revenit la PMday 2011,
continuind, in maniera interactivd deja
cunoscutd, discutiile despre aplicabili-
tatea metodologiilor Agile.

Daci anul trecut Stephen Forte s-a
axat in prezentarea sa pe metodologia
Agile de management de proiect si a
facut o introducere in notiunile de bazi
Agile si Scrum, in acest an a vorbit de-
spre Kanban.

Ce este Kanban? Importatd din
Japonia, Kanban este o metodologie de
management de proiect care céstiga tot

mai multi adepti. Kanban este denumirea
generalizatd prin care se face referire la
un sistem de semnalizare care foloseste
carduri, prin care se transmite informatia
referitoare la necesitatea reaproviziondrii
unui post de lucru. Sistemul Kanban
coreleazd toate operatiile la nivelul pro-
ductiei pe flux, prin carduri, semne,
stocuri tampon. Sistemul de productie de
la firma Toyota este cunoscut sub denu-
mirea de Kanban sau sistemul just-in-
time. Este un sistem care s-a nascut din
necesitate si care se bazeazd pe elim-
inarea risipei si autonomizarea lucrului.
Acest sistem a fost conceput si a inceput
sd fie implementat imediat dupd cel de-al
doilea rizboi mondial, dar nu a atras
atentia lumii industriale decat dupa ce s-
a produs prima crizd mondiald energet-
icd, respectiv prima crizd a petrolului din
1973, care a generat o puternicd rece-
siune economicd. Managementul indus-
trial denumit just-in-time (exact la timp)
inseamnd, in esentd, ci, intr-un proces de
productie in flux, piesele necesare la
montaj ajung pe linia de asamblare exact
in momentul in care este nevoie de ele si
numai in cantitatea necesard. O firma



care creeazd un astfel de flux tehno-
logic poate tinde la situatia de a avea
stocuri zero. Intr-o astfel de conceptie,
fluxul de productie se gandeste in sens
invers, de la faza finali la faza initial3,
astfel ca fiecare etapd de productie sd
ceard de la etapa premergitoare piesa
de care este nevoie, la momentul
necesar prelucririi ei. Indicarea can-
titatii necesare de produse, caracteris-
ticile de bazi ale acestora si momen-
tul la care si fie livrate se face pe un
formular tipizat, care se numeste kan-
ban. Kanban este modul prin care se
poate realiza sistemul just-in-time,
prevenindu-se astfel supraproductia.

Sesiuni pentru specialisti

Sesiunile de dupd-amiazi, care au
fost impartite in trei sectiuni, au fost
dedicate unor subiecte specifice ad-
ministririi proiectelor, reunind spe-
cialisti din Roménia si din striinitate.
Au fost dezbitute subiecte precum:
abilitdti de prezentare pentru PM,
proiecte de dezvoltare software
desfasurate cu terti, contract manage-
ment, cum sd gestionezi riscurile in
cadrul proiectelor de implementare a
aplicatiilor de business etc.

Gheorghe Dobrea, Intelprof, a ari-
tat cd existd o legaturd intre ITIL si
project management si a comparat
principalele principii ale PMBok,
ghidul cunostintelor in managementul
proiectelor, cu ITIL — setul consistent
si detaliat de ,cele mai bune practici”
pentru managementul serviciilor IT.

Sergiu Rusu, Exec-Edu, a sustinut
o prezentare al cirei titlu a atras mult
mai multi curiosi decit locurile
disponibile in sald — ,Numele meu Nu
este Nostradamus” — si a discutat de-
spre planificarea scenariilor in man-
agementul proiectelor. Consultantul
Exec-Edu a evidentiat faptul cd, in
project management, planificarea sce-
nariilor poate fi folositd in doud zone:
managementul riscului si manage-
mentul portofoliului.

O altd prezentare care s-a bucu-
rat de o atentie deosebitd a fost cea a

lui Florian Ivan, Partner Strategy &
Programs Manager Microsoft Roma-
nia, ,,Sell it to CEOQ”. Acesta a vorbit
despre citeva metode de a convinge
managementul executiv sd sprijine
mai bine proiectele angajatilor,
metode care, de cele mai multe ori,
pot face diferenta dintre succes
si esec.

Punctul culminant al zilei a fost
video-conferinta sustinutd de Dr.
Harold Kerzner, renumit teoretician
in domeniul managementului de
proiect, care a prezentat concluziile
celei mai recente lucriri de cercetare
ale sale, ,,Project Management, KPlIs,
Metrics and Dashboards”, ce s-a mate-
rializat intr-o carte programatd si
apard pe piatd In aceastd toamna.

Nu au lipsit nici in acest an sesiu-
nile energizante Pecha Kucha, in care
trei excelenti speakeri au delectat au-
dienta timp de 8 minute fiecare.

Evenimentul s-a incheiat cu o
tombold, in care cei prezenti au fost
rdsplatiti cu premii constind in cirti,
cursuri de project management, dis-
pozitive hardware si licente software.

,Feedback-ul oferit de audientd pe
parcursul intregii zile de conferinte,
dar mai ales Ia finalul evenimentului,
a fost pozitiv, asa cd suntem increza-
tori cdnd spunem cd cea de-a doua
editie a PMDay a fost un real succes.
PMI Romania si Microsoft Roméinia
doresc sd multumeasca pe aceastd cale
sponsorilor PMSolutions, SIVECO,
Exec-Edu, TeamNet International,
Roland Gareis Consulting si tuturor
partenerilor implicati in organizarea
conferintei”, a declarat Simona
Bonghez, presedinte PMI Romania
Chapter.

Participantii, in numir de 230, au
fost persoane ce activeazi in diverse
domenii de activitate (IT&C, con-
structii, fonduri europene etc.),
ficind parte din companii mature sau
care inteleg importanta managemen-
tului de proiect si rolul acestuia in
dezvoltarea organizationala.

H Luiza SANDU
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COMPANY FOCUS

PIATA SMB S| NEVOIA DE CRESTERE
A PRODUCTIVITATII, MOTIVE
DE OPTIMISM LA HP ROMANIA

ompanie [T din lume, HP este compania cu cel
use si servicii, pentru care orice efichetd devine
oferd finanfare fard garantii pentru institufiile
e nevoie poate livra servicii tip cloud computing
Radu Enache, Country Manager HP, a discutat
paniei n Romdnia si tendinfele piefei locale.

in piata locala, multa lume inca
eticheteaza HP drept cel mai mare
producator de PG-uri. Mai este
relevanta o astfel de eticheta?

Suntem onorati ci suntem cel mai
mare producidtor de PC-uri din lume,
insi HP face mult mai mult. Focusul
nostru este sd oferim solutii pentru im-
bunitétirea activitdtii utilizatorilor.
IT-ul face parte din orice activitate, ca o
tesdturd ce imbracd intreaga societate
umand prin care informatiile sunt pro-
duse si consumate. Din acest punct de
vedere, HP lucreazi la orice nivel — de
la servere mari si solutii enterprise, pind
la dispozitive personale PC si impri-
mante — pentru a dezvolta acest concept.
IT-ul nu mai este doar o unealti de pro-
ductivitate, ci a devenit o componentd a
mediului Inconjuritor, fird de care so-
cietatea actuald nu mai poate functiona.

Care este corespondenta
dintre portofoliul global de produse
al HP si cel disponibil local?

Piata locald este maturd, iar cunostintele
beneficiarilor nostri sunt la nivel european,
indiferent dacd vorbim de mediul SMB sau
enterprise. Realitatea este cd suntem un
popor cu apetit pentru IT si comunicatii, iar
piata este foarte exigentd. Prin urmare, HP
are in portofoliul local toate produsele si



serviciile existente la nivel global, pe toate
liniile de business, de la retail pani la enter-
prise. Aducem in Roménia cele mai noi
tehnologii, indiferent de segmentele de
piatd vizate, pentru cd existd o bund
intelegere a celor mai noi concepte din IT.
Ne sincronizam constant cu dezvoltdrile
din companie si oferim tot ce existd ca nou-
tate. Serviciile, segment pe care suntem li-
derul pietei locale, sunt la fel de diversifi-
cate, de la mentenantd echipamente, pana
la solutii mission critical si integrare de
proiecte. Suntem in masurd si oferim solutii
de tip cloud si super-computing pentru
clientii din Roménia. Complementar,
oferim leasing si finantare pentru firmele
roménesti, ca sd-si poatd construi o solutie
cu produse HP si non HP. Mai mult, pentru
clientii din sectorul public, avind in vedere
ratingul actual al Roméniei, furnizdm fi-
nantare fird garantii financiare.

Principalul concurent pe piata de
servicii (IBM) a intrat recent intr-un
nou husiness: serviciile de Data
Center. Ne putem asteptala o
abordare similara din partea HP?

HP Roménia este extrem de interesatd
de aceastd categorie de servicii, in care
vedem un pas necesar citre cloud com-
puting. Putem livra astfel de servicii prin
Centrele de date HP din Europa sau in
asociere cu un partener local. Cel mai im-
portant element este insi existenta ce-
rintei din partea clientilor. Dacid vom
identifica o astfel de cerere i vom da curs.
HP priveste lucrurile intotdeauna din
perspectiva clientului. Optimizarea func-
tiondrii infrastructurii actuale a clientilor
este prioritatea numdrul 1. Mai departe,
putem oferi solutii de tip Private Cloud
sau de cloud hibrid, ideea de bazi este
insd adaptarea la ceea ce intereseazi
clientul. in etapa actuald, cei mai multi
clienti sunt interesati de consolidarea si
virtualizarea parcului de servere.

Cat de critica este nevoia de
informatizare in sectorul public?

Idee de a lucra mai bine in sectorul
public se leagd foarte mult de informati-

zare. Vorbim, 1n cele din urmi, de efici-
entizarea muncii si calitatea serviciilor.
Cetitenii s-au obisnuit cu Call Centerele
marilor companii de utilititi, s-au
obisnuit cu plitile online si cardurile
bancare etc., prin urmare este pefect jus-
tificat sd astepte o imbunititire generald
a calitdtii vietii si prin prisma serviciilor
publice. Presiunea pentru informati-
zarea acestui sector vine, in principal,
din partea cetitenilor care nu mai vor sd
stea la cozi, sd aibd timpi mari de rispuns
etc. Pe de altd parte, este si o prioritate a
Guvernului, cheia acoperirii diferentei
dintre venituri si cheltuieli este
cresterea productivititii muncii si, prin
urmare, informatizarea. Guvernul nu
poate face minuni pentru a creste veni-
turile, iar singura solutie este cea vali-
datd si de mediul privat: cresterea pro-
ductivitdtii muncii.

Care sunt, insa, principalele piedici?

Mai multe ministere au lipsuri in
ceea ce priveste IT-ul, atdt ca infrastruc-
turd, cét si ca solutii pentru cresterea
productivitdtii. Totusi, s-au ficut pro-
grese, suntem pe drumul cel bun. In-
formatizarea este o pérghie esentiala,
fird a fi un panaceu pentru problemele
tarii. Un semnal de alarmi ar fi ci, une-
ori, o solutie validatd in sectorul privat
este abandonatd sau folositd partial in
sectorul public. Explicatia consti in lipsa
resurselor pentru scolarizare, mente-
nantd etc., pentru cd, in lipsa unui efort
sustinut, aceste aplicatii ajung sa fie mar-
ginalizate. Oamenii sunt cheia aici si ar
trebui constientizatd mai mult impor-
tanta utilitdtii IT-ului, pentru cd, spre
exemplu, in institutiile ,militare® astfel
de solutii functioneazi perfect, deoarece
se lucreazd pe bazi de ordin.

Cat de importanta este
consultanta petru sectorul public?

Consider cd succesul unui proiect de-
pinde intr-o mare misurd de calitatea
consultantei. Nu se pot face proiecte vi-
abile fird o consultantd serioasd, mai ales
cd institutiile publice nu au intotdeauna

COMPANY FOCUS

cunostintele necesare. Au apidrut nu-
meroase firme de consultantd de buni
calitate, proiectele pe fondurile struc-
turale si post-aderare au intdrit aceastd
categorie de companii si rolul lor va
creste.

in ce masura putem beneficia
e experienta acumulata la nivel
european in proiectele IT publice?

Sunt de acord cid, din punct de
vedere al serviciilor publice, existd un
cadru general european cu directive IT
clare, in care se incadreazi si Romaénia,
iar proiectele au elemente comune in-
diferent de tard. HP, din perspectiva
unui jucdtor global, are o experientd
relevantd in diverse sectoare de
economie: sdndtate, e-government, fi-
nante, fortd de munci etc. Important
este sd dialogdm cu autorititile locale,
sd prezentdm experienta HP si sd iden-
tificim prioritdtile acestor institutii
pentru perioada urmitoare. Spre exem-
plu, HP Roménia ar fi interesatd si
ofere o solutie pentru imbunititirea
colectarii taxelor si impozitelor,
deoarece am finalizat astfel de proiecte
in alte tari.

Cum apreciati evolutia
pietei locale in 2011?

In primul trimestru din 2011, HP
Romaénia a crescut peste nivelul inre-
gistrat global. Poate fi o crestere
fireascd dupd scdderea din 2009, insid eu
0 pun pe seama relansirii economice la
nivelul productiei industriale, al expor-
turilor, vectori care au un impact pozi-
tiv asupra pietei IT. Piata SMB s-a
miscat foarte bine si am inregistrat o
crestere a cererii pe acest sector, speci-
ficul fiind cresterea numirului de
comenzi si mai putin a valorii intrinseci
a comenzilor. In ansamblu, sunt opti-
mist si consider cd numeroase companii
vor trece la optimizarea activitatii in-
tr-un mod inteligent, iar aici evident
este nevoie de IT.

B GABRIEL VASILE
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CE IMBUNATATIRI POATE
ADUCE CRM-UL

INTR-UN CALL CENTER

Studiile companiilor de analizd demon-
streazd cd, noul climat economic, a obligat
companiile din Tnfreaga lume s reeve-
lueze importana departamentelor de su-
port al clienfilor, in scopul cresterii gradu-
lui de satisfactie al acestora, respectiv al
scdderi riscului de ,, dezertare” la alte com-
panii. Tnsd, o vorbi despre optimizarea
operafiunilor desfdsurate intr-un centru de
suport fard a lua in caleul, din start, inte-
grarea cu o solufie de management al re-
lafiilor cu clientii (CRM — Customer Relo-
fionship Management) este consideratd
de cdfre specialisti o abordare nerealistd.
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erdict a cdrui pertinentd nu

este Incd atit de evidentd

pentru multe companii lo-

cale, care detin un Call Cen-

ter (sau apeleazi la un furni-

zor de astfel de servicii), dar nu si o

solutie CRM integratd, utilizdnd in locul

acesteia aplicatii inadecvate, care nu

permit atingerea unui nivel superior de
eficienta.

Este adevirat cd problema costurilor

— aferente implementarii si/sau integrarii

solutiei CRM cu aplicatiile existente deja

in Call Center — reprezintid un obstacol

important, mai ales in actualul context

economic. Insi pierderile care decurg

din subutilizarea serviciilor de Call Cen-

ter sunt la fel de costisitoare. Ba chiar

mai costisitoare, tindnd cont ci de faptul

cd principala ,,victimd“ a neintegrarii este

clientul. Al cirui nivel de satisfactie se

degradeazd rapid dacd, in interactiunea

pe care o are cu 0 companie, nu

considerd ci se bucurd

de tratamentul pe

care il merita.

Raspunsuri concrete

S& ludm un exemplu frecvent in cazul
centrelor de suport: clientul nemultumit cd
trebuie sd repete mai multor interlocutori
datele sale de identificare si problema cu
care se confrunti. In majoritatea cazurilor,
rutarea apelului citre persoanele/departa-
mentele care pot oferi rdspunsul/rezolvarea
solicitatd se face defectuos. Este un
fenomen des intanit, cu care se confrunti
majoritatea Call Center-elor din intreaga
lume. Daci un astfel de client este, si
zicem, din categoria Premium (reprezen-
tatd, de exemplu, de clientii care au adus o
valoare peste medie companiei, prin re-
alizarea de achizitii repetate de valoare
mare), este evident ci acesta va dori sd be-
neficieze de un statut aparte. Acumularea
nemultumirii unui astfel de client poate
costa consistent compania. Este un exem-
plu banal, dar care, multiplicat, poate da o
imagine asupra pierderilor pe care le poate
avea o companie care nu acordd atentia cu-
venitd managementului relatiei cu clientii.

Prin integrarea aplicatiilor din Call
Center cu o solutie CRM se imbunititeste
atit nivelul de satisfactie al clientului, cit
si gradul de eficientd al intregii organiza-
tii. In primul rand prin faptul ci inte-
grarea CRM-ului asigurd accesul per-
soanei care relationeazi cu respectivul
client la istoricul tuturor interactiunilor
avute de acesta cu compania, indiferent
de canalul pe care s-au desfisurat. Se pot
vizualiza astfel foarte rapid informatiile cu
adevdrat relevante pentru persoana care
preia apelul, cum ar fi, de exemplu, ce
tipuri de produse a achizitionat, toate so-
licitdrile clientului de-a lungul timpului si
modul in care acesea au fost solutionate,
care este statutul acordat respectivului
client (conform sistemului intern de ie-



Help Desk

Preluare Comenzi

rarhizare) etc. Pe baza acestor informatii,
interlocutorul poate stabili mult mai facil
problema pe care o are clientul, gradul de
prioritate al acesteia si, mai ales, per-
soanele/departamentele care pot oferi o
solutionare rapidd problemei clientului.
(Care, la r4ndul lor, nu vor mai trebui si
ceard repetarea problemei, cunoscdnd-o
automat din notificarea ficutd in CRM de
primul interlocutor al clientului.)

Castigurile nu se opresc insd aici pen-
tru cd integrarea CRM-Call Center asigura
un suport serios si in valorificarea oportu-
nitdtilor de cross si up-sale. Prin accesarea
datelor relevante din totalitatea informati-
ilor disponibile despre un client, un agent
de vanziri poate identifica rapid care sunt
oportunititile de vinzare cu sanse reale de
a suscita interesul unui client. (Existi
solutii CRM care includ instrumente speci-
fice in acest sens si care, pe baza istoricului
de achizitii al unui client, pot alcdtui, au-
tomat, o serie de recomanddri de noi pro-
duse adecvate.)

Pe de alti parte, integrarea Call Center-
CRM este utild si departamentului de mar-
keting pentru cd, de exemplu, prin im-
bogitirea volumului de informatii rezultat

Telemarketing

in urma interactiunii cu clientii, se pot
opera esantiondri mai exacte, respectiv
lansarea de campanii mult mai precis si
corect tintite. Sau se pot identifica mai
rapid si corect clientii care prezintd un risc
crescut de ,,dezertare”, luAndu-se masurile
adecvate. Sau se pot lansa campanii de fo-
llow up, obtindndu-se un feed back impor-
tant in calibrarea urméitoarelor campanii,
dar i in ajustarea calitatii serviciilor oferite
de respectiva companie.

Nu in ultimul rind, integrarea este
necesard din perspectiva inerentei evolutii
a Call Center-ului citre mult mai acoperi-
torul concept de Contact Center. O evo-
lutie necesard in era comunicirii multi-
modale si multicanal, in care ignorarea
unui email, de exemplu, poate influenta
decisiv relatia cu un client. Mai mult, con-
form analistilor de la Gartner, incepand din
2014 managementul interactiunilor online
va deveni un element cheie in mecanismul
de functionare al unui Contact Center.
(Potrivit specialistilor citati, utilizarea de
cdtre agenti a instrumentelor de identifi-
care automati a clientului in retelele social
media va deveni din ce In ce mai necesara
in urmdtorii ani.)

Survey-
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Calificare baze de date

Insumarea tuturor acestor beneficii
rezultate din integrarea CRM-Call Center
se traduce pentru companie in doud casti-
guri majore: cresterea nivelului de satis-
factie a clientilor (si a gradului de fidelizare
a acestora) si cresterea cifrei de afaceri.

Elemente-cheie

Identificarea unei solutii CRM adec-
vate nu este un demers facil, avand in
vedere atit complexitatea problemei, cit si
diversitatea solutiilor existente pe piatd. Pe
de altd parte, lista beneficiilor pe care un
CRM e poate aduce functiondrii unui Call
Center este una extinsd, ceea ce impune ca,
din start, si fie identificate cele care sunt
adevirat utile si necesare (respectiv, si se
facd diferenta dintre ,,must have® si ,nice
to have“). Pentru a realiza acest demers
este necesard o analizd interna si, se reco-
mandi, apelul la consultanti. Sfatul spe-
cialistilor este ca, in urma acestei prime
etape, sd se realizeze o matrice de functio-
nalitdti dorite, cu ajutorul cireia si se
inceapd analiza ofertei din piata.

Alituri de necesititile de business, exis-
td numeroase liste de criterii care se reco-
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CALL CENTER

ENTERPRISE APPLICATIONS

mandi a fi luate in calcul la identificarea
solutiei CRM adecvate. Iati citeva dintre
cele mai frecvent intalnite criterii:

+ s3 ofere un nivel superior de confi-
gurabilitate si accesibilitate, in special
pentru utilizatorii non-tehnici (astfel
incit manevere uzuale, precum
crearea si alocarea de noi cozi, crearea
de noi fluxuri de lucru, generarea de
anunturi etc., sd nu necesite apelarea
la suportul departamentului IT sau,
mai riu, al vendorului si/sau imple-
mentatorului solutiei);
sd permitd integrarea nu doar cu apli-
catiile specifice de Call Center, ci si cu
alte sisteme IT din back office, care
pot fi utile in activitatea agentilor
(cum ar fi, de exemplu, aplicatiile fi-
nanciar-contabile — unui agent care
contacteazd un client 1i este util si stie
dacid acesta este cu plitile la zi, care
sunt modalititile de platd preferate,
dacd produsul solicitat mai existd pe
stoc etc.);
sd ofere functionalitdti de call back.
Oricit de fidel ar fi, un client care std
si asteaptd sd primeascd un raspuns la
o solicitare stringentd se transforma
rapid intr-un client nemultumit. Iar

astfel de situatii sunt foarte frecvente.
De aceea, oferirea optiunii respectivu-
lui client (mai ales dacd face parte
dintr-o categorie cu un statut special)
de a fi sunat ulterior de cdtre un agent
poate actiona ca un element diferenti-
ator important;

sd aibd capabilititi avansate de inte-
grare cu sistemele IVR (Interactive
Voice Response). Chiar dacd nu sunt
atit de agreate de citre clienti, sis-
temele IVR sunt aplicatii care permit
Call Center-elor realizarea de
economii sensibile, prin faptul ci
scutesc angajarea de personal supli-
mentar pentru furnizarea de infor-
matii deja existente, care nu necesitd
un agent dedicat;

sd fie scalabile si extensibile (respec-
tiv, sd permitd dezvoltarea si addu-
garea de noi module, precum si im-
plementarea de fluxuri de lucru per-
sonalizate);

sd includd instrumente de monito-
rizare (care sd permitd vizualizarea
statusurilor agentilor, cozilor etc.) si
de analizd primari (dashboard-uri si
sisteme de raportare);

» sd permitd lucrul colaborativ (si nu

doar intre departamentele acoperite
de aria functionali a solutiei CRM, re-
spectiv vanzdri, suport si marketing)
si sd ofere posibilitatea credrii unei li-
bririi comune de documente (brosuri,
documentatii, oferte etc.), care si asi-
gure suportul pentru o abordare uni-
tard a clientilor.

Criteriile enumerate mai sus, intr-o or-
dine mai mult sau mai putin aleatorie
(fiecare companie fsi stabileste ierarhia
functie de propriile necesititi), pot fi ex-
tinse pand la un nivel de granularitate
foarte avansat. Ceea ce ar creste, teoretic,
sansa identificdrii solutiei CRM optime.
Practic, insi... nu trebuie pierdut din
vedere cd un rol esential in succesul
alegerii revine partenerului de implemen-
tare. Competentele acestuia, knowhow-ul
cumulat pe o anumita verticala, gradul de
implicare in procesul de implementare si
personalizare a aplicatiei, precum si in cel
de integrare cu aplicatiile existente in Call
Center, dar si in back office, suportul oferit,
stabilitatea partenerului de implementare
si capabilitatile sale de dezvoltare ulterioard
a aplicatiei sunt toate elemente-cheie in
succesul integrarii CRM-CallCenter.

B RADU GHITULESCU

AN CRM-UL, O NECESITATE CURENTA A CENTRELOR DE APEL

Exista si pe piata locala aplicatii CRM complexe care includ
module dedicate integrarii cu aplicatiile de Call Center.
Emerge:XS, solutia CRM lansata anul acesta de Bell Gate-
way Software, contine un modul si o serie de functionalitati
dedicate pentru acoperirea activitatilor desfasurate intr-un
centru de apel. Razvan lliescu, CEO Bell Gateway Software,
ne-a explicat care sunt beneficiile rezultate din includerea
acestui modul in arhitectura solutiei: ,Aplicatiile CRM au de-
venit o necesitate curenta a centrelor de apel, iar modulele
speciale ofera o imagine completa si de acuratete a
clientilor. CRM-ul da posibilitatea utilizarii datelor clientilor in
cel mai productiv si propice mod, in acest fel ajutand la con-
struirea de relatii personalizate cu clientii. Profesionistii cen-
trelor de apel au, de asemenea, acces la un intreg istoric al
clientilor, in timpul apelurilor sau, in cazul vanzatorilor, in
prealabil. Astfel, specialistii se afla in pozitia de a intelege
preferintele clientilor, acest lucru oferind un plus de valoare
in industria vanzarilor. Modulele dedicate de Call Center din
solutiile CRM ofera conservarea si stocarea datelor speciale
ale clientilor, automatizari sporite, reducerea vizibila a cos-
turilor operationale, precum si cresterea nivelului serviciilor,
atragand dupa sine cresteri de productivitate si asigurand
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satisfactia clientilor. Ajutorul vine, practic, din reducerea
duratei medii de apel, reducerea timpilor de asteptare

Si scaderea numarului de apeluri rutate eronat. De aseme-
nea, modulele dedicate aduc functionalitati speciale de
continuare ale actiunilor. In urma unui apel, adeseori se
impun numeroase actiuni sub-
secvente; modulele speciale
dau posibilitatea executarii
acestora conform fluxurilor
definite, reducand astfel ero-
rile de procedura si pierde-
rea de timp valoros in rezol-
varea situatiilor semnalate
de clienti. Ca impact ime-
diat, modulele dedicate per-
mit specialistilor centrelor
de apel sa-si duca indatorir-
ile la bun sfarsit cu facilitate
si cu incarcare redusa pe
resursele hardware, nece-
sitand o scolarizare redusa
ca durata si complexitate. “

Razvan lliescu,
CEO Bell Gateway Software
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Calin Butunoi, M.O.R.E. Division Manager, TeamNet International:
Principalul avantqgj competitiv al M.O.R.E. este
accesibilitatea din punct de vedere financiar”

Recent lansatd pe piata locald de catre
compania TeamNet Intemational, M.0.R.E.
(Management and Organisation of Re-
sources and Employees) se pozitioneazd
ca prima platformad integratd disponibild in
regim Software as a Service (SaaS), dez-
voltatd in concordantd cu piata de afaceri
romaneascd. Calin Butunoi, M.0.R.E. Divi-
sion Manager, ne-u prezentat care sunt afu-
urile platformei si provocdrile cu care se
confruntd pe piata locald, precum si noile
directii de dezvoltare.

Cat de pregatita si interesata este,
la momentul actual, piata locala de
solutiile livrate in regim Saa$ de pe o
platforma integrata precum M.0.R.E.?
Ca orice produs nou, platforma
M.O.R.E. intampind in continuare o
rezistentd din partea userilor, dar nu atit
din cauza lipsei de interes, cit din cauza
neintelegerii conceptului. Explicarea
conceptului de SaaS la client lungeste
destul de mult procesul de vinzare. Cu
toate acestea, odatd intelese avantajele
directe ale aplicatiei de citre utilizatori,
lucrurile merg de la sine. Acestia sunt
incdntati de ce le oferd platforma: un
real sprijin in organizarea activitatii zil-
nice, in cazul utilizatorilor, si o modali-
tate eficientd de a-si tine costurile sub
control, in cazul persoanelor de decizie.

Care considerati ca sunt principalele
avantaje competitive ale platformei
M.0.R.E.?

Este clar cd accesibilitatea acesteia din
punct de vedere financiar este cel mai im-
portant avantaj al platformei. M.O.R.E. se
adreseazi oricirei companii, indiferent de
domeniul de activitate al acesteia. Avem

clienti atét din verticale mai ,,dure“ (Pro-
ductie, Distributie, Constructii), dar si din
verticale mai ,soft“ (Servicii), carac-
terizate de proceduri laborioase si biro-
cratie. Un alt avantaj competitiv este posi-
bilitatea unei pregitiri continue. Utiliza-
torii au mereu la indeménd materiale
de training prin intermediul canalului
»Bringmorero“ pe YouTube. La momen-
tul actual, sunt disponibile 102 filmulete
din care utilizatorii aplicatiei isi pot ex-
trage informatiile de care au nevoie. Ast-
fel, am reusit si economisim, inca o datd,
banii clientilor nostri! Nu in ultimul rind,
perfecta integrare intre aplicatiile disponi-
bile in platformd reprezintd un punct
forte. Aceasta presupune, pe 1angg benefi-
ciul unei utilizari facile si al unei navigari
rapide (single sign on, trecerea dintr-o
aplicatie in alta dintr-un singur clic), si un
transfer automat al datelor comune care
se regdsesc la nivelul aplicatiilor, elimi-
nind astfel redundanta si efortul supli-
mentar din partea utilizatorilor de a intro-
duce de mai multe ori acelasi client in
aplicatii diferite.

Care sunt cele mai solicitate
aplicatii din platforma M.0.R.E.?
Dar cele mai frecvente provocari cu
care va confruntati la client?

Probabil aplicatiile cel mai frecvent
solicitate sunt cele de Document Mana-
gement, CRM si Facturare. Cea mai
mare provocare continud si fie familia-
rizarea clientilor cu functionalititile
SaaS, cu conceptul de cloud computing
sau de rulare a unor aplicatii intr-un
mediu multi-tenant.

Veti mentine ritmul rapid de lansare
de noi functionalitati in platforma?
Care sunt noile directii de dezvoltare?
Asa cum am promis, in septembrie
vom lansa noi functionalititi si/sau apli-
catii. Directiile de dezvoltare sunt strins
legate de feedback-ul primit din partea

Cdlin Butunoi

utilizatorilor platformei M.O.R.E. Folo-
sind aplicatiile si confruntdndu-se cu di-
verse nevoi zi de zi, ei sunt cei mai In mi-
surd si ne indice directiile de dezvoltare.
Momentan, inregistraim feedback-ul de la
acestia cu ajutorul echipei de vanzari i al
echipei tehnice care dezvoltd diversele
cerinte specifice fiecdrui client in parte,
deoarece trebuie precizat ci oferim
clientilor si posibilitatea de customizare
a aplicatiilor folosite in platforma. Pe vi-
itor, ne dorim sd gestiondm in mod au-
tomat feedback-ul utilizatorilor direct in
platformad, prin intermediul unor ches-
tionare. De asemenea, pe website-ul nos-
tru, www.bringmore.ro, la sectiunea con-
tact, clientii ne pot transmite parerile lor.
Ludm in calcul toate sugestiile si suntem
bucurosi si contribuim la imbunititirea
activitdtii clientilor nostri.

Cu ocazia lansarii oficiale, ati
estimat o crestere de la 300 la 5.000
de utilizatori pana la sfarsitul anului.
Va mentineti prognoza?

De curind, am semnat un contract cu
120 de noi utilizatori, deci suntem opti-
misti In privinta prognozei si ne menti-
nem estimarea initiali. Credem ci mediul
economic ne ajutd foarte mult in aceastd
perioadi, pentru cd toate companiile sunt
interesate de metode prin care si isi efici-
entizeze cheltuielile. (R.G.)
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in 2005, deputatul Varujan Pambuccian,
lo acea vreme seful Comisiei IT&C a
Camerei Deputatilor, estima <@, pentru a
evolua in administrafia publica ,de la
obligatoriu pe hartie, lo obligatoriv Tn
forma electronicd”, va fi nevoie sd treacd
10 ani. Mai sunt doar 4 ani pand la im-
plinirea acestui termen si unele rezultate
sunt deja vizibile. Dar pare sd mai fie cale
lungd pand cdnd documentele electronice
le vor depdsi pe cele pe hrtie in relafia
aparatului administrativ cu cefdfeanul.

a inceputul acestui an, guvernul
maghiar isi anunta intentia de a
adopta, la scard nationald, un sis-
tem de management electronic al
documentelor (Document Ma-
nagement System). Motivatia — utilizarea
unui astfel de sistem va permite realizarea
unei economii anuale evaluati la circa 12
miliarde de forinti. Ceea ce ar insemna
aproximativ 40 de milioane de euro.

O sumi care, la prima vedere, pare as-
tronomici. insd, daci e si ddm crezare
unui studiu realizat in 2004 in Marea Bri-
tanie, institutiile publice din aceastd tara
iroseau anual circa 722 de milioane de
euro, pentru cd nu utilizau un sistem de
control al documentelor printate. Con-
form aceleiasi surse, la nivel european
pierderile se cifrau, in urma cu 7 ani, la
4.7 miliarde de euro, numai 23% din or-
ganizatiile guvernamentale europene
avind o strategie eficientd de manage-
ment al documentelor.

Existd o estimare generica si pentru
Roménia, dateazd din 2007 si apartine lui
Citdlin Marinescu, presedintele de atunci
al IGCTL actualul presedinte al ANCOM,
care declara ci reducerea costurilor biro-
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BENEFICIILE UTILIZARII
DOCUMENTELOR ELECTRONICE
IN' ADMINISTRATIA PUBLICA

cratiei cu 1% ar putea aduce Roméaniei
economii de peste un miliard de euro!

De unde provin economiile?

Castigurile pe care le poate genera im-
plementarea unui sistem DM in cadrul
unei institutii administrative nu provin
insd doar din economiile la hértie, ci sunt
mult mai variate. Dar este adevirat ci
economiile la hértie (si alte consumabile
aferente) obtinute prin introducerea unui
sistem de gestiune a documentelor in for-
mat electronic genereazi, la rdndul lor,
alte reduceri de costuri. Cum ar fi cele
obtinute in urma reducerii costurilor cu
spatiul de arhivare. Care, in cazul instituti-
ilor publice, este destul de important.

Tnsi principalul castig obtinut din im-
plementarea sistemelor de document ma-
nagement la nivelul institutiilor adminis-
trative provine din cresterea eficientei
operationale in cadrul acestor organizatii.
Eficienti care se traduce concret in:

« optimizarea operatiunilor interne;
« reducerea costurilor operationale;
o micsorarea timpului de

rdspuns la solicitdrile cetitenilor;

« eliminarea erorilor umane;

» automatizarea proceselor si fluxu-
rilor interne;

o cresterea productivititii individuale;

« eficientd sporitd in manipularea do-
cumentelor;

« disponibilitate crescutd a informatiei
si asigurarea transparentei actului
decizional;

« securitate sporitd a accesului la in-
formatiei.

Lucrurile se misca, dar...

Fiecare dintre elementele enumerate
mai sus reprezintd pentru institutiile pu-
blice locale un obiectiv in sine. Cel putin
la nivel declarativ, daci tinem cont de fap-
tul cd, la sfarsitul lui 2008, conform es-
timdrilor unor actori din piatd, nivelul de
penetrare al solutiilor de document ma-
nagement in administratia publicd locala
era foarte scizut, sub 10%.

Din 2008 ins3, Romania a resimtit insa

din plin impactul crizei economice,
ale cdrui efecte se fac

o
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simtite si la momentul actual. Criz3 care a
marcat atit institutiile din sectorul pub-
lic, cat si pe cele din mediul privat. S-a
creat astfel un cumul de conditii propice
pentru cresterea nivelului de informati-
zare. Pe de o parte a fost vorba de im-
punerea reducerii aparatului administra-
tiv si de proiectele de informatizare acce-
leratd, iar pe de alta de sciderea drasticd a
cifrei de afaceri in randul companiilor
software. lar catalizatorul 1-a reprezentat
accesul la fondurile europene, pentru fi-
nantarea proiectelor informatice din sec-
torul public. O buni parte din vendorii si
implementatorii locali de solutii software
a inteles oportunitatea reprezentatd de
banii europeni si a incercat si o valofirice
cét mai bine posibil, dezvoltdndu-si com-
petente pe o noud zond, cea de consul-
tantd in accesarea fondurilor.

O strategie care, lent, dar vizibil, a in-
ceput sd dea rezultate. Numarul unitatilor
administrativ teritoriale care au optat pen-
tru implementarea unei solutii de manage-
ment al documentelor in format electronic
creste constant. O simpli ciutare pe site-ul
licitatia.ro indicd rezultate mult mai nu-
meroase decit In urm3i cu 3 ani, de exem-
plu. Resita, Harghita, Vaslui, Alba, Ialomi-
ta, Sldnic Moldova, Sighisoara sunt doar
cateva dintre numele care s-au addugat in
ultimii doi ani pe harta implementérilor de
solutiilor de document management in ad-
ministratia publica.

... inca mai este de asteptat

Este adevirat cd, in majoritatea cazu-
rilor citate mai sus, este vorba de institutii
din administratia publicd centrald, unititile
locale fiind aparitii rare. Sila fel de adevirat
este cd situatia e incd departe de stadiul
previzut de proiectele oficiale.

Cum ar fi proiectul/strategie e-Roma-
nia, a cdrei primi versiune a fost prezen-
tatd in iunie 2009. Strategia e-Romania, a
cirel punere in practicd este evaluati a
costa in jur de 500 de milioane de euro,
vizeazd interconectarea sistemelor admin-
istratiei pentru a oferi servicii electronice
operationale cetdtenilor si companiilor.

Proiectul specificd, in Caietul de
sarcini, la capitolul 4 - , Arhitectur si De-

sign®, subcapitolul 4.3 ,,Componente soft-
ware®, ,Componenta Portal“ (4.3.1), in-
cluderea unor functionalititi din zona
acoperitd de sistemele de tip Document
Mangement (si Enterprise Content Man-
agement). Astfel, conform proiectului, se
prevede cid: ,Solutia va dipune de o plat-
forma de tip Portal Server care va indeplini
urmitoarele functionalititi:

- Managementul continutului Web —
Platforma Portal trebuie s ofere instru-
mente adecvate pentru managementul
continutului web in vederea creidrii de
pagini web personalizate.

- Managementul documentelor elec-
tronice — Componenta Portal Server tre-
buie si ofere instrumente de tip Document
Management in vederea gestionarii docu-
mentelor electronice vehiculate.

- Creare si management de fluxuri de
lucru — Platforma Portal va asigura unelte
pentru managementul fluxurilor de lucru
in vederea gestiondrii fluxurilor necesare.

- Facilitdti de colaborare — Platforma
Portal va dispune de facilititi de colaborare
avansate pentru a sprijini cAt mai eficient
interactiunea utilizatorilor.“

Cum se vor integra sistemele de Docu-
ment Management deja implementate in
aceastd arhitecturd riaméne de vizut,
proiectul nepreviazand decat, generic, ca:
»solutia trebuie sd permitd integrarea ulte-
rioard facild cu sisteme si tehnologii uti-
lizate la nivelul institutiilor publice care
vor beneficia de aceastd platformi“. (Asa
cum rdméne de vizut si ce modificdri va
mai suferi, in timp, e-Roménia, pentru ci,
asa cum s-a stipulat incd din start: ,,Proiec-
tul va fi evaluat si revizuit in permanents,
tinindu-se seama de necesitatea im-
bunitatirii serviciului public, de evolutiile
tehnologice, de cresterea numarului de uti-
lizatori sau a exigentei acestora“.)

Principalele bariere
in calea adoptarii

Desi sunt evidente beneficiile pe care
o solutie de Document Management le
poate oferi intr-un mediu pur birocatic
precum cel reprezentat de sectorul ad-
ministratiei publice, obstacolele in
adoptare nu se datoreazi atit resurselor
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financiare limitate sau competentelor
tehnice reduse. (Ambele bariere pot fi
depisite apeland la fondurile structurale,
respectiv la serviciile de consultanti
oferite de partenerul de implementare.)
intr-un recent interviu, acordat emi-
siunii HotNews.ro-DW, liderul mi-
noritdtilor nationale din Parlament,
deputatul Varujan Pambuccian, preciza
cd: ,Cel mai greu va fi sd trecem de rezis-
tenta surdd pe care o va opune nu zona
de management a administratiei, ci ad-
ministratia insisi, si vorbim de interesele
directe ale unor oameni care lucreazi in
aparatul birocratic si care nu vor fi foarte
fericiti sd le fie monitorizatd activitatea
foarte atent®. Un punct de vedere avizat,
avand in vedere cd apartine fostului sef
al Comisiei IT&C a Camerei Deputatilor,
unul dintre initiatorii si sustindtorii unor
legi importante in domeniul docu-
mentelor electronice (Legea semnaturii
electronice, Legea arhivdrii docu-
mentelor in formi electronici etc.).

Rezistenta nu se datoreazi doar sin-
dromului ,,Big Brother®, ci si reticentei la
renuntarea la lucrul pe hértie in favoarea
lucrului cu documente electronice. (O ret-
icentd justificatd si de faptul cd, in pofida
intrarii in vigoare a Legii arhivarii docu-
mentelor in form3i electronicd, numeroase
institutii si companii mentin o dublid
arhivd —una electronici si una fizici, pen-
tru audit si control.) Renuntarea la hirtie
impune si adoptarea noilor proceduri si
fluxuri de lucru, ceea ce creste riscul de
subutilizare al aplicatiilor de DM.

Apoi, nu doar administratia publicd
trebuie incriminatd pentru slaba adop-
tare a documentelor in format electro-
nic. Ci si beneficiarii sdi, care, neobis-
nuiti cu aceste forme, manifestd si ei, la
randul lor, reticenti. (In special popu-
latia din zona rurald, cu o ratd de pene-
trare scdzutd a Internetului.) Dar rata de
adoptie in rdndul populatiei ar putea fi
sensibil imbunatatitd daci avantajele si
beneficiile ar fi mai intens popularizate
si, mai ales, probate practic. Ceea ce,
dacd e-Romania si-ar atinge macar 50%
din obiectivele propuse, s-ar putea in-
tdmpla pand in 2015.

B RADU GHITULESCU
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Expertii estimeazd @ 80% din volumul
documentelor de business sunt formulare,
iar majoritatea acestora sunt tn format fizic
(conform Gartner). Hartia constituie astfel
un impediment major atunci céind lugm i
considerare automatizarea proceselor.
Provocdrile sunt, de asemenea, evidente
dacd discutdm despre optimizarea cos-
furilor, gestionarea arhivei fizice, ex-
fragerea datelor din formulare sau Tm-
bundtditirea relafiei cu clienfii prin cresterea
calitdtii serviciilor oferite si reducerea tim-
pului necesar solicitdrii acestora.
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olutia care rdspunde provo-
cdrilor enumerate mai sus este
adoptarea formularelor elec-
tronice inteligente ce asigura
acuratetea datelor colectate si
oferd in acelasi timp o experientd in-
teresantd utilizatorului final. Rezultatul
este o imbunititire semnificativi a
vitezei si calitétii procesdrii informati-
ilor, atit pentru client, cét si pentru or-
ganizatie, odatd cu reducerea costurilor
si cresterea eficientei. Un formular elec-
tronic inteligent reprezinti o copie fi-
deld sau chiar imbunitititd a formula-
rului fizic si permite introducerea
rapidd si corectd a informatiilor prin
folosirea mesajelor de ghidare si a regu-
lilor de validare a datelor. Toate infor-
matiile relevante introduse in formulare
sunt incluse in timp real intr-un cod de
bare 2D dinamic, asigurdnd procesarea
automatd ce va fi realizatd ulterior.
Adoptarea unei solutii de formulare
electronice inteligente se poate trans-
forma astfel in avantaj comeptitiv, mai
ales pentru organizatiile care activeaza

in domeniul serviciilor. Sfera de apli-
cabilitate a acestora este insd mult mai
larga. Astfel, in domeniul financiar
bancar formularele inteligente se pot
folosi cu succes, de exemplu, pentru
sustinerea fortei de vanzari, prin au-
tomatizarea fluxurilor de deschidere
cont sau procesare pliti, eficientizdnd
procesele de lucru cu clientii, inclusiv
la nivel de back-office. In sectorul me-
dical pot contribui la sistemul de inre-
gistrdri ale istoricului pacientului sau la
inregistrarea vizitelor la domiciliu, o
altd utilizare fiind in domeniul
cercetdrii medicale. Dacd avem in
vedere sectorul public, citeva aplicatii
ar putea fi imbunititirea rapoartelor de
inspectie, completarea rapoartelor de
accident pe drumurile publice sau re-
alizarea diverselor studii si cercetdri.
Desigur, se pot folosi cu succes si pen-
tru aplicatii de tip cross industry, cum
ar fi cele legate de captura mobild a
datelor, sigurantd si sdnitate, audit pe
teren, inspectii si rapoarte de mente-
nanta.
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Eliminati hartia inca
de la inceputul procesului

Formularele electronice sunt mai
mult decét simple versiuni electronice
ale unui formular pe hértie. Acestea per-
mit captura automati si cu acuratete ridi-
catd a informatiilor, verificarea si vali-
darea datelor, precum si integrarea lor in
cadrul fluxurilor de lucru existente in
cadrul organizatiilor. Folosirea de la in-
ceput a formularelor electronice eficien-
tizeazd procesele de business prin redu-
cerea timpului de procesare a informatiei
si eliminarea costurilor aferente ges-
tiondrii documentelor in format hartie.

Folositi informatia
la adevarata ei valoare

Utilizdnd formularele electronice
aveti posibilitatea sd capturati infor-
matiile critice pentru companie si si le
transferati direct in aplicatiile core-
business, intr-un mod rapid si eficient,
imbunititind in acelasi timp calitatea
serviciilor oferite citre clienti prin
scurtarea duratei de procesare a datelor
si reducerea costurilor operationale.

imbunatatiti acuratetea datelor

Folosirea facilititilor de completare
automatd sau a ghidurilor realizate spe-
cial pentru fiecare cAmp din formular
asigurd validitatea datelor si o acu-
ratete ridicatd a informatiilor preluate.
Formularele electronice pot fi precom-
pletate cu date, fie automat, fie prin in-
tegrare cu o bazd de date, eliminén-
du-se astfel erorile datorate introdu-
cerii manuale a datelor.

Integrati automat datele
cu sistemele core-business

Dupd procesarea formularului
completat, datele introduse pot fi sal-
vate automat si transparent intr-una
sau mai multe baze de date sau sisteme
de content management. Prin inte-

grarea in ambele sensuri cu bazele de
date, un formular electronic poate fi
pre-completat in mod automat eli-
minandu-se astfel erorile de intro-
ducere datorate utilizatorului. In felul
acesta, datele pot fi trimise citre toate
departamentele implicate. Exportul
imaginilor scanate si a metadescripto-
rilor (inclusiv fotografie sau specimen
semndturd) in baze de date sau solutii
de enterprise content management
sau business process management
existente in cadrul organizatiei per-
mite stocarea, regdsirea, distribuirea si
managementul eficient al informatiei,
elimindnd complet introducerea ma-
nuald multipld a acelorasi informatii
in aplicatii diferite.

Facilitati automatizarea
proceselor de lucru

Formularele electronice pot fi ex-
trem de usor integrate cu procesele
automatizate pe baza regulilor exis-
tente in cadrul organizatiilor. Comen-
zile, de exemplu, pot fi trimise au-
tomat citre director pentru aprobare
si, ulterior, cdtre logisticd pentru li-
vrare, formularele de credit sau des-
chidere de cont bancar pot fi trimise
citre directorul sucursalei sau filialei
pentru aprobare etc. In plus, se poate
realiza monitorizarea real-time a ac-
tivitdtii si productivititii utilizatorilor
formularelor.

Conformitate cu normele legale
si de securitate

Aplicand semnatura digitald, do-
cumentele capidtd valoare juridici si
sunt conforme cu reglementdrile
legale in vigoare. Transmiterea aces-
tor documente se poate face securizat
prin utilizarea criptirii datelor.

Usor de folosit

Formularele electronice pot fi
folosite fard probleme de utilizatorii
non-tehnici. Folosind o interfatd
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graficd intuitivd, identica cu designul
tipizatului in format hértie, com-
pletarea datelor se face foarte usor, pe
baza mesajelor de ghidare si validare a
informatiilor, nefiind nevoie de instru-
ire speciali.

Adaptare rapida

Pe baza feedback-ului primit de la
utilizatori sau in functie de politicile
existente in cadrul organizatiilor, for-
mularele pot fi modificate rapid, astfel
incAt sd poatd fi cAt mai usor de utilizat.

Procese auditabile

Implementarea sistemului de for-
mulare electronice conferi o vizibili-
tate greu de egalat a acestor documente
in sistemele organizatiei, fapt ce con-
stituie un avantaj major in cadrul pro-
ceselor de auditare sau acreditare a
diferitelor standarde de calitate la
nivelul intregii companii.

Introducerea formularelor elec-
tronice poate genera ROI in doar
citeva luni de la implementare, in
functie de numirul de formulare
procesate si aplicabilitatea lor. Com-
pletarea, procesarea si actualizarea
acestora se face extrem de rapid, iar
costurile generate de aprovizionarea,
transportul si gestiunea formularelor

pe hértie sunt eliminate instantaneu.
B MADALINA SERBANESCU,
BusiNEss DEVELOPMENT MANAGER
INFORMATION MANAGEMENT
BuUSINESs SoOLUTIONS
STAR STORAGE

www.star-storage.ro
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Elita cercetdrii rommanesti si europene s-a
reunit la Bucuresti in cadrul Forumului JRC

« Proiectele strategice convergente apropie Romania de zona de excelenta R&D

Pentru prima datd in Romdnia, conducerea
Centrului Comun de Cercetare al Comisiei
Europene (IRC) s-a intdlnit la Bucuresti. Cu
aceastd ocazie, JRC, Tmpreund cu Autori-
fatea Nationald pentru Cercetare Stiinfificd
(ANCS) si Uniunea Execufiva pentru Fi-
nanforea Invatdmantului - Superior, a
Cercetdrii, Dezvoltdrii si Inovarii (UEFIS-
(DI) au organizat mai multe reuniuni de
lucru, printre care Forumul JRC/Romania
Information Exchange, eveniment care s-0
desfasurat pe 16 iunie la Palatul Parlo-
mentului si la care au participat cercetdtori
romdni si strdini. Din partea institufiilor or-
ganizatoare au luat parte Dominique
Ristori, director general JRC, Daniel Fu-
neriu, ministrul Educatiei, Cercetdrii,
Tineretului si Sportului, lonel Haiduc,
presedintele Academiei Romane, Dragos
Ciuparu, presedintele ANCS, si persona-
litgi ale comunitdii stiinfifice romanesti.
Manifestarea a avut In centrul atentiei trei
proiecte majore: nanatehnologie, strategia
UE asupra regiunii Dundrii si promovarea
unei societfi cu emisii scdzute de dioxid
de carbon.
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copul organizdrii la Bu-
curesti a Forumului JRC
/Romania Information Ex-
change a fost de a promova
actualele proiecte strate-
gice de CD ale Roméniei si de a prezenta
oportunitdti de colaborare cu JRC
inaltilor reprezentanti ai mediului aca-
demic, comunitdtii stiintifice, mediului
guvernamental, ministerelor si au-
toritdtilor publice ca si sectorului eco-
nomic”, ne-a declarat Dragos Ciuparu,
presedintele ANCS.

Cercetatorii romani si straini au
sustinut lucrari pe teme comune

Interesant a fost faptul ci, la fiecare
dintre sesiunile dedicate, au participat cu
lucrdri un numdr egal de cercetitori care
au reprezentat Romania si JRC. Prezen-
tirile din cadrul sesiunii pe tema strate-
giei Dunarii i-au avut ca autori pe Gio-
vanni Bidoglio, JRC Head of Unit, si
Nicolae Panin, coordonatorul Centrului

International de Studii Avansate Dunire
- Delta Dundrii — Marea Neagra. Despre
nanotehnologii au vorbit Elke Anklam,
JRC Director, si Dan Dascilu, coordona-
torul NANOPROSPECT, proiect de eva-
luare a potentialului roménesc de cer-
cetare in nanotehnologii. Sesiunea axatd
pe Energie si Energie Nucleard a avut ca
vorbitori doi directori de la JRC, Gio-

Dragos Ciuparu
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vanni De Santi si Thomas Fanghaenel, si
cercetdtorii roméani Florin Spineanu, sef
al unititii de cercetare din cadrul Asoci-
atiei Euratom-MEdC, si Nicolae Zamfir,
director general al IFIN- HH. Evenimen-
tul a avut si o sesiune dedicatd exemplelor
recente privind cooperarea dintre JRC si
Roménia, iar prezentdrile au fost
sustinute de E. Anklam, din partea JRC, si
dr. Florian Bodog, director general in
Ministerul Sandtatii, si dr. Cristina Vladu,
fost lider de proiect pentru Campania
Viata, din partea Roméniei.

AN JOINT RESEARCH CENTER
Centrul Comun de Cercetare (JRC,
Joint Research Center) este singurul
serviciu al Comisiei Europene care
raspunde de cercetarea directa. La
JRC lucreaza peste 2.000 de cerceta-
tori care acopera un spectru larg de
domenii ale stiintei, de la organisme
modificate genetic la nanotehnologii,
transport si schimbari de mediu.
Partenerii JRC in Romania sunt
autoritati nationale si laboratoare,
universitati si intreprinderi.

Pe de o parte, au fost prezentate ac-
tualele proiecte strategice de CD ale
Roméniei: Strategia Dundrii si realizarea
Centrului International de Studii Avansate
Dunére - Delta Dundrii — Marea Neagra,
Cercetarea - Dezvoltarea in domeniul
nanotehnologiilor, Proiectul ELI si Cer-
cetarea — Dezvoltarea in domeniul ener-
giei si sigurantei nucleare.

In replics, institutele JRC si-au prezen-
tat activitatea in ceea ce priveste sprijinul
pe care il acordd in implementarea Strate-
giei Dundrii, activitatea de cercetare in
sprijinul regulamentului privind nanoma-
terialele din produsele de consum, activi-
tatea in sprijinul dezvoltirii unei societdti
cu emisii scizute de dioxid de carbon, cu
accent pe cercetarea in domeniul sigu-
rantei si securititii nucleare.

Prioritati convergente

La intélnirea cu ziaristii, Dominique
Ristori, director general JRC, a accentuat
problema convergentei si coordondrii pri-
orititilor politicilor europene si nationale,

Dominique Ristori

inclusiv in domeniul cercetdrii si inovarii.
Domnia sa a apreciat priorititile Roméniei
orientate spre intdrirea cooperarii inter-
nationale si facilitarea participdrii oame-
nilor de stiintd roméni in cadrul retelelor
europene, dezvoltarea proiectelor de in-
frastructuri si o mai buni utilizare a fon-
durilor structurale i, nu in ultimul rdnd, a
vorbit despre perspectiva finantdrii
proiectelor valoroase si de calitate. La
urma urmei, cunoasterea trebuie transfor-
matd Intr-o piatd noud care sd genereze noi
locuri de munci, a precizat directorul gen-
eral al JRC.

Concret, Dominique Ristori a subliniat
faptul ci priorititile Roméniei si JRC con-
verg si a nominalizat managementul
Dunirii. Rezultatele obtinute in urma lu-
crului in comun pot avea efecte semnifica-
tive, fie cd e vorba, de exemplu, de cali-
tatea apei sau de irigatii. In aceeasi mi-
surd, ,trebuie sa acorddm atentie agricul-

Daniel Funeriu

turii si securitdtii alimentare”. “Acestea nu
sunt doar priorititi europene, ci vizeazi
intreaga planetd, din moment ce datele
statistice indicd o crestere a populatiei la 8
miliarde de suflete pand in 2030”.

Romania, generator
de politici europene

La rindul siu, Daniel Funeriu, mi-
nistrul Educatiei, Cercetirii, Tineretului si
Sportului a declarat c3 priorititile europene
si nationale sunt identice inclusiv in dome-
niul cercetirii, fie cd e vorba de agriculturs,
Dunire, energie sau de comunicatii.
,Romania nu mai este doar un consumator
de politici europene, ci se plaseaza sigur, in
limitele pe care le avem, in rAndul celor
care de acum fnainte vor genera si politici
europene.” Referindu-se la atragerea fon-
durilor europene, Daniel Funeriu a accen-
tuat faptul cd banii europeni destinati
cercetdrii sunt cel mai bine absorbiti bani
din Programul Operational Sectorial de
Crestere a Competitivitatii Economice.
,~Ambitia noastrd este sd construim proiec-
tul ELI din bani europeni (ELI, Extrem
Light Infrastructure — Infrastructura de Lu-
mind Extremd, cel mai puternic laser din
lume). Si sunt convins ci vom reusi”, a mai
spus Funeriu.

Vorbind de politicile pe care Ministerul
Educatiei le-a pus si continud s le puni in
practicd, Funeriu a precizat cd acestea se
axeazd pe trei piloni principali. Planul pe
care il formeazi este reprezentat de urma-
toarele trei aspecte: intdrirea colaborrilor
internationale relevante, crearea unui
cadru legislativ stimulant si bazat pe criterii
de performanti cu vizibilitate internatio-
nali si finantarea oamenilor si a proiectelor
de valoare.

Flexibilitate si finantare
pe criterii de performanta

Ministrul Educatiei a mai precizat cd,
in esentd, modificarea Legii Cercetirii
vizeazi mai multi flexibilitate si finantarea
pe criterii de performantd misuratd in
functie de standardele internationale.
Proiectul a trecut in Senat cu cvasiuna-
nimitate si md astept sa treaca in varianta
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propusd de Guvern si in Camera Deputa-
tilor”, a mai spus Daniel Funeriu.

Perspectivele colaborarii

Echipe mixte formate din institute
romanesti si cele ale JRC vor crea proiecte
comune in zonele de convergenti. ,,S-au
identificat trei domenii in care Romania
are capacitate de cercetare. Acestea sunt di-
rectil prioritare pentru noi, dar si pentru
Comisia Europeand prin Centrul Comun
de Cercetare”, ne-a declarat Dragos Ciu-
paru, pregedintele ANCS. Este vorba de
proiecte privind nanotehnologiile, strate-
gia UE asupra regiunii Dundrii - care in-
clude transporturi, energie, mediu, securi-
tate si chestiuni socio-economice - si pro-
movarea unei societdti cu emisii scizute de
dioxid de carbon — proiect care include si
energia nucleara.

,Colaborarea cu JRC poate fi realizatd
Ia nivel institutional prin incheierea de
acorduri de colaborare, participarea co-
mund in proiecte de cercetare, in special
proiecte din cadrul Programului Cadru 7 al
UE sau participarea in retele institutionale.
ANCS incurajeazi participarea institutelor
de cercetare, a universititilor, precum si a
autoritdtilor nationale in proiecte de cola-
borare cu JRC, in special in domeniile de
interes prezentate in cadrul forumului”,
afirmd Dragos Ciuparu.

Exemple de colahorare

In prezent JRC, colaboreazi cu parte-
neri romani pe teme cum ar fi: nanomate-
rialele, biodiversitatea, pilele de combustie,
ingineria seismicd, oceanografia operatio-
nald, gestionarea crizelor, securitatea infor-
matici, datele nucleare, teledetectia,
schimbirile climatice, fisiunea nuclear3,
protectia apelor subterane si a solului, eva-
luarea sistemelor costiere si cercetarea
marind, productia de nano/micro modele
cu aplicare in domeniul medical si al medi-
ului, schimbul de date radiologice si de in-
formatii in caz de urgente nucleare,
metrologia in domeniul chimiei, emisia de
neutroni, interventiile de urgents, radioac-
tivitatea si performanta combustibililor.

Colaborarea comunititii stiintifice din
Roménia in cadrul acestor proiecte se poate
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concretiza att prin activititi de cercetare
propriu-zisd, cit si prin realizarea de
schimburi de personal ori schimburi de in-
formatii stiintifice, instruiri, workshop-uri,
grant-uri etc. Organzatiile de cercetare in-
teresate de colaborarea cu JRC pot trans-
mite direct institutelor JRC scrisori de in-
tentie privind colaborarea intr-un anumit
domeniu si tipul de colaborare pe care il
doresc, In domenii de interes comun.

Strategia pentru regiunea Dunarii

Strategia pentru regiunea Dundrii a
fost propusid de Comisia Europeand pe 9
decembrie 2010, pentru a impulsiona
dezvoltarea regiunii Dundrii si a rdspunde
unor provociri precum amenintdrile la
adresa mediului si lipsa unor legdturi de
transport rutier si feroviar, precum si
pentru a dezvolta potentialul de transport
maritim neexploatat al regiunii. Pentru a
contribui la realizarea acestui potential in
Romania, strategia va Imbunatiti in
primul rand canalul navigabil si va dez-
volta porturile de pe Dunire.

JRC sprijind Strategia pentru regiunea
Dunirii prin furnizarea de instrumente
de monitorizare a poludrii apelor dulci.
JRC a furnizat, de asemenea, Comisiei
Europene si statelor membre participante
la Strategia pentru regiunea Dundrii Sis-
temul european de avertizare in caz de
inundatii.

Eficienta energetica in Romania

Cele doud initiative privind eficienta
energeticd ale JRC, Programul Green-
Light si Programul MotorChallenge, au
avut rezultate de succes in Romania. Pro-
gramul GreenLight vizeazd reducerea
consumului de energie provenit din ilu-
minatul interior si exterior in sectorul
nerezidential, in timp ce Programul Mo-
torChallenge vizeaza imbunadtatirea efi-
cientei energetice a sistemelor actionate
cu motor ale companiilor industriale.
Parlamentul Romaniei, Auchan Roménia
si Decathlon Roménia au realizat eco-
nomii remarcabile de energie in cadrul
programului GreenLight. In cadrul Pro-
gramului MotorChallenge, Tenaris Silco-
tub Roménia a primit, in 2011, un premiu
pentru economii la consumul de energie
de 42.000 kWh pe an.

Alimentatie si Sanatate

Echipa Nutrition&Health (alimentatie
& sinitate) a JRC a fost invitatd de Minis-
terul Romén al Sdnitdtii sd participe la
campania nationald , Viata®, care vizeazi
educarea cadrelor medicale, a profesorilor,
a scolilor si a autorititilor locale si din
domeniul sanitar, precum si a parintilor in
problema obezitdtii. Oamenii de stiintd ai
JRC au contribuit cu trei subiecte la instru-
mentarul campaniei: ,,Povara bolilor ne-
transmisibile si factorii de risc: cazul obez-
itdtii’, ,Avantaje nutritionale bazate pe
dovezi, destinate prevenirii obezititii la
copii si adolescenti” si “Politici ale UE
referitoare la alimentatia sdndtoasd si acti-
vitatea fizicd: bune practici”. Echipa si-a
prezentat activitatea la Bucuresti in aprilie
2011, in timpul lansérii oficiale a campaniei
»Viata”.

Sprijinul ANCS

“Autoritatea Nationaldi pentru Cer-
cetare Stiintificd, prin Punctul National de
Contact, oferd informatii si consultantd cu
privire la posibilititile de colaborare cu
JRC. In functie de tipul de colaborare, in-
stitutiile participante isi asigurd partici-
parea din fonduri proprii sau participd fard
angajamente bugetare. Prin Programul Ca-
pacitati sprijinim participarea organizati-
ilor de cercetare roménesti in proiecte PC7.
De asemenea, ANCS incurajeazd si reco-
mandi participarea in consortii cu institute
JRC”, ne-a informat prof. Ciuparu.

Beneficii

Cel mai important castig este, poate,
implicarea colectivelor performante de
cercetare din Romaénia in circuitul euro-
pean. “Grupurile de cercetare vor fi incluse
in consortii care vor aplica la proiecte si Ia
alte initiative din viitorul cadru strategic
comun, succesorul Programului Cadru 7.
Ne asteptim ca, intdrind aceste relatii bi-
Iaterale - nu numai cu JRC ci si cu institute
de cercetare din diferite tiri membre ale
UE sau din alte tdri, precum Norvegia sau
Elvetia -, sd fim cooptati in parteneriate si
consortii care rezolvd problematici de cer-
cetare la nivel european”, a concluzionat
prof. Dragos Ciuparu.

B CATALIN Mosola
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Parteneriatul dintre Infineon
si universitati revitalizeaza
piata competentelor tehnice

fn anul 2005, cand Infineon Technologies
intra I Romdnia, piata competentelor
tehnice avea Tncd ,seva” suficientd infi-
infarii unui cenfru R&D de amploare.
Odatd cu trecerea anilor, si nu vorbim
decdt de 6 ani, resursele de expertiza au
devenit din ce in ce mai limitate, acest
fenomen fiind vizibil in toatd lumea,
preponderentd in Europa.

M. 1 consecintd, dezvoltarea unei stra-
tegii de educare a competentelor pe
piata roméneascd, in parteneriat cu
universititile din Roménia, a deve-
nit o necesitate. Relatia cu universi-

tdtile a pornit initial de la premisele punc-
tuale de cerere/ofertd, prin deschiderea
celor doui laboratoare din centrele tehnice
din Bucuresti si Iasi.

Treptat, Infineon Technologies Romé-
nia si-a extins parteneriatele, a dezvoltat
proiecte si, pe 1anga partenerii traditionali -
Universitatea Politehnicd Bucuresti, Uni-
versitatea Tehnicd ,,Gheorghe Asachi” din
Iasi - are o colaborare stransi si cu Univer-
sitatea Tehnicd din Cluj-Napoca. Ne afldm,
de asemenea, in curs de definitivare a do-
meniilor de colaborare cu Universitatea
,Transilvania” din Brasov si Universitatea
Tehnicd a Republicii Moldova din Chisindu.

Suportul Infineon

Programele initiate de citre Infineon
Technologies Roménia sustin si ajutd la
dezvoltarea studentilor pe tot parcursul ci-
clului universitar prin: burse de studiu,
summer internship, working students,

burse pentru master si doctorat, programe
de master la distantd pentru Iasi si Cluj.

Mai mult, peste tot in lume suntem
implicati in parteneriate remarcabile cu
un numir de universitdti care sunt lidere
in inginerie si stiintd si a cdror curiculd se
pliazid foarte bine pe cercetarea si dez-
voltarea desfisurati in cadrul Infineon. De
exemplu, In Germania nu existd nicio uni-
versitate importantd din domeniul tehnic
unde sd nu tind cursuri un actual sau fost
angajat al Infineon, concept existent si in
Roménia, pe care vrem si il extindem si
mai mult.

Ce ar trebui s stie studentii despre
noi? Ci a fi entuziast si inovativ face parte
din misiunea noastra personald. Infineon
Technologies Roméania apreciaza in mod
deosebit angajamentul si atitudinea men-
tald ,,outside the box”. Inginerii nostri au
patente brevetate in toatd lumea si parti-
cipd in mod constant cu lucriri stiintifice
la cele mai importante conferinte
nationale si internationale din industria
semiconductorilor.

Activititile de cooperare mentionate
mai sus sunt citeva exemple din multi-
tudinea de programe similare in care sun-
tem implicati pentru a ajuta studentii si
obtind competente si abilititi suplimentare
necesare unui domeniu att de competitiv,
in care inovarea are un rol cheie.

Viitorul prin tineri

Bineinteles, toate eforturile noastre
sunt sustinute si de citre ,,clientii’nostri-
studentii. Printre altele, lucrdm impreuns
cu BEST (Board of European Students of
Technology), asociatie care se striduie sd
ajute studentii de la facultitile tehnice din
Europa sid-si dezvolte o gindire inter-
nationald. BEST organizeazd evenimente
de educare, de training si targuri de locuri
de munci la care Infineon ia parte de
fiecare datd. Un exemplu elocvent in pro-
movarea creativitdtii ingineresti il repre-
zintd prezenta noastrd anul trecut in cadrul
concursului european pentru studentii din
facultdtile tehnice, concurs organizat de
BEST la Cluj, etapa finald, unde am spon-
sorizat echipa Roméniei, care a castigat
locul II. Anul acesta vom participa din nou,
la Istanbul, unde vom sponsoriza echipa
Chisindu din Moldova.

Este important sd subliniez in incheiere
faptul cd Roménia are tineri foarte talen-
tati. Depinde de noi, toti cei implicati in
viata sociald si economicd a Roméniei, si 1i
péstram pe viitor aldturi de noi. Tinerii vor
sd inteleagd si sd vadd cum pot face o cari-
erd interesanta si aici. Se poate si in Roma-
nia, cu sigurantd, Infineon Technologies
Roménia fiind in acest sens un exemplu
convingator.

B RUXANDRA BENGA
HUMAN RESOURCES MANAGER
INFINEON TECHNOLOGIES ROMANIA
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Acad. Dan Dascalu
Coordonator NANOPROSPECT
INCD-Microtehnologie

utoritatea Nationald pentru
Cercetare Stiintifici (ANCS) a
finantat mai multe ,studii
prospective®, printre care si cel
dedicat ,nanotehnologiilor”, cu
acronimul NANOPROSPECT. Proiectul
s-a derulat in intervalul 25 octombrie 2010
— 25 mai 2011, fiind coordonat de citre
INCD-Microtehnologie (IMT-Bucuresti),
intr-un consortiu care a mai cuprins alti 10
parteneri (5 institute nationale, un institut
al Academiei Roméne, 4 universititi). De-
talii despre acest proiect pot fi gisite la
adresa www.imt.ro/NANOPROSPECT.
Potrivit presedintelui ANCS, prof. dr.
Dragos Mihail Ciuparu, cele trei obiective
ale proiectului au fost: ,,evaluarea poten-
tialului, identificarea directiilor promiti-
toare impreuna cu industria specifica si
elaborarea unor recomandiri privind dez-
voltarea nanotehnologiilor 2013-2020".

Dezbaterea finala la nivel national a
proiectului NANOPROSPECT a avut loc la
Bucuresti (Hotel Ramada Majestic), pe
24 mai 2011. Cuvantul de deschidere a
fost rostit de catre prof. dr. Dragos Mihail
Ciuparu. La dezbateri a participat si dI.
Florin Talpes, presedintele Consiliul
National pentru Dezvoltare si Inovare.
Pe parcursul intregii zile s-au prezentat
rezultatele proiectului Si s-au dezbatut
problemele mai importante, legate de
definirea unor prioritati sau utilizarea
infrastructurii existente. Industria a fost
implicata prin prezentarile ample facute
de Renault Tehnologie Roumanie (RTR),
Infineon Technologies Romaénia,
Honeywell Romania.
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Principalele rezultate
si recomandari ale studiului
NANOPROSPECT -

.Nanotehnologii In Romania”

Context

Nanotehnologiile asigurd struc-
turarea materiei la o scard cuprinsd intre
151 100 nm (1nm=10-9m), obtindndu-se
astfel materiale (dar si suprafete) nano-
structurate, nanodispozitive, nanosis-
teme: este vorba despre cele mai mici
obiecte create de om. Existd aplicatii
revolutionare in numeroase domenii:
tehnologiile informatiei, biomedical,
energie, mediu, transporturi etc. care
vizeazd nu numai principalele industrii
existente, dar si principalele prioritéti
ssocietale”, de care depind calitatea
vietii si dezvoltarea sustenabild. Dome-
niul este in plin progres pe plan mon-
dial, cu SUA elaborand un nou plan pen-
tru urmatorii zece ani, dar si cu competi-
tori asiatici care progreseazd foarte
rapid. In afara Japoniei si Coreei (de
Sud), au intrat acum in scena tirile
emergente, asa numitele BRIC countries
(Brazilia, Rusia, India, China). Din pi-
cate, Europa, desi are un potential uman
divers si valoros, pierde teren in comer-
cializarea rezultatelor cercetdrii. Dome-
niul nanotehnologiilor nu face exceptie.
In prezent se fac mari eforturi de a re-
defini o politicd noud de inovare, de fapt
o strategie comund cercetare-inovare
(Innovation Union Competitiveness
Report, 2011 edition).

Rapoartele NANOPROSPECT arata
cd Roménia a investit substantial (dar
haotic) in ultimii ani (incepind din
2005) in domeniu. Este vorba de circa

400 de proiecte finantate din CEEX si
PNCD II (contracte semnate intre 2005
si 2008). Trei sferturi din aceste
proiecte au avut obiective CD. Se
adaugd (2008-2013) proiectele de infra-
structurd finantate din fonduri struc-
turale. Totusi, sumele mari alocate fi-
nantdrii proiectelor (din diverse pro-
grame) si a dotdrilor (aparate, echipa-
mente) NU au urmat un program sau o
prioritate destinatd nanotehnologiilor,
iar varietatea de preocupiri este foarte
mare, fiind dificil si se constituie o
masi criticd pe anumite domenii pre-
cise. In unele situatii, tematicile au fost
corelate cu programele europene si
rezultatele se vad in numirul de pro-
iecte cstigate. Sectiunea dedicatd Ro-
méiniei din Raportul de competitivitate
mentionat mai sus aratd cd proiectele
céstigate de Romania sunt comparativ
numeroase in prioritdtile PC7 care au
legaturd cu nanotehnologiile (ICT si
NMP), ceea ce ilustreazd faptul ci
Roménia are un potential pentru inaltd
tehnologie. Mai este interesant si rezul-
tatul continut in Anexa 5 a sectiunii
Roménia din Raportul mentionat. Aici
apare ,plutonul fruntas” al partenerilor
roméni in PC7 (dupd sumele incasate,
toate domeniile), cu doud universititi si
doud institute de cercetare, printre care
regdsim trei parteneri din consortiul
NANOPROSPECT: Universitatea ,,Po-
litehnica” din Bucuresti, Institutul de
Chimie Macromoleculari ,,Petru Poni”
din Tasi (Academia Roméana) si INCD-
Microtehnologie (IMT-Bucuresti).
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Nanotehnologiile in Romania -
prima ,,harta”

Proiectul NANOPROSPECT a folosit
diverse metode de culegere si diseminare
a informatiei. Cea mai importantd re-
alizare este crearea unui sistem de baze
electronice de date relationale (corelate)
care contin informatii legate de domeniul
nanotehnologiilor in Roménia: organiza-
tii, grupuri, specialisti, parteneriate, infra-
structuri, echipamente, proiecte CD,
brevete, produse, tehnologii, articole sti-
intifice, cirti, cursuri. In aceste baze de
date existd pand in prezent aproape 3000
de inscrieri (peste 600 de specialisti, peste
300 de proiecte, 360 de echipamente etc.).
Bazele de date sunt interactive (cine a in-
scris initial datele poate si intervind
oricind on-line si corecteze sau sd com-
pleteze informatia). Informatia este
in limba englez4 (util pentru colaboririle
externe) si este accesibild public printr-un
sistem de cdutare avansatd
(http://www.imt.ro/NANOPROSPECT/
databases-advanced-search/).

Existenta acestor baze de date con-
tribuie la asigurarea transparentei in ceea
ce priveste folosirea fondurilor publice. In
particular faciliteazi utilizarea eficientd a
investitiilor in baza materiald, de exem-
plu prin crearea de parteneriate intre in-
stitutii/laboratoare cu dotdri comple-
mentare. O analizd detaliatd a infrastruc-
turii experimentale achizitionate in ul-
timii ani aratd cd dotdrile ficute de diverse
institutii, din diverse surse de finantare,
desi necorelate intre ele, au permis atin-
gerea unei mase critice pentru desfasu-
rarea unor cercetdri de nanotehnologie, in
special in domeniul nanomaterialelor. Un
rol important in acest sens il joaci si exis-
tenta facilitatii experimentale IMT-
MINAFAB (IMT centre for Mlicro-
and NAnoFABrication) unici in aceastd
zond geograficd, datd in functiune in 2009
si atestatd recent pentru procedurile de
calitate.

Cele mai atractive domenii

O problemd importantd este cea a
stabilirii domeniilor de aplicatie a na-

notehnologiilor, pentru care existd
resurse si s-au obtinut rezultate pe plan
national. Este important insi si existe si
perspectiva de aplicare in industrie.

Importanta rezultatelor intr-un
domeniul de aplicatie sau altul a fost sta-
bilitd mai intai pe baza de analizi scien-
tometrici (ISI Web of Science). In Faza
I a contractului s-a ardtat ci primele trei
domenii ca numir de publicatii sunt
Bio-nanosisteme, Energie, Nanoelec-
tronici si fotonici. In faza a doua a
studiului NANOPROSPECT s-a tinut
seama de proiectele nationale si inter-
nationale, de brevete, produse si
tehnologii (informatie din bazele de
date). Ca urmare s-a ajuns la urmitoarea
propunere de domenii prioritare:

A. Nanoelectronicd si fotonicd;

B. Bio-nanosisteme (nanomedicini;
aplicatiile farmaceutice; nanoma-
teriale magnetice pentru aplicatii
biomedicale si biotehnologii)

C. Energia

D. Nanomateriale (pentru alte di-
rectii de aplicatie, in afara celor de
mai sus, de pildd transporturi, in-
dustria chimicd, industria de pre-
lucrare).

la care s-a addugat si:

E. Evaluarea si gestionarea riscurilor
(datoritd importantei pe care o prezintd
problemele de sigurantd in raport cu
mediul si sinitatea).

Un eveniment special: NanoEIRei 2011.
Pe 31 mai 2011 a avut loc la CCIB

a doua editie a NanoEIRei Summit
(NanoElectronics in Romania:
Research, education, innovation),
eveniment initiat de catre dr. Andreas
Wild, Executive Director of ENIAC-JU
(parteneriat public-privat Tn nanoelec-
tronica), in organizarea INCD-Microteh-
nologie si Infineon Technologies
Romania sub auspiciile MECTS/ANCS,
cu participarea Ministerului Economiei,
Comertului si Mediului de Afaceri, al
RTR, Honeywell Romania etc. Accentul
a cazut pe politica de investitii in
domeniu, combinand diverse surse de
finantare (experienta europeana).

S-a subliniat din nou interesul pentru
realizarea unui cluster in domeniu.

Interes crescut pentru
nanoelectronica

Prioritatea de nanoelectronicd este
argumentatd cu participarea la nu-
meroase proiecte europene, inclusiv in
parteneriat public-privat, dar si cu in-
teresul firmelor strdine care activeazi
in Roménia (a se vedea si caseta de mai
jos).

In particular, existi un mare interes
pentru un cluster industrial pentru in-
dustria auto, care inseamni si o cuplare
,pe orizontald” intre priorititile A, C si
D. Prioritdtile de mai sus in concor-
dantd si cu Planul National de Reforma
(2011-2013), care mentioneazd drept
prioritdti TIC (include A), energia,
transporturile.

Remarcdm, pe de altd parte, in-
tentia IBM de a crea in Transilvania un
centru de cercetare interuniversitar pe
o tematicd mai largd, care cuprinde
nanotehnologia si aplicatiile bio-me-
dicale (a se vedea directia B, mai sus).

Propuneri

in final, mentiondm succint cite-
va din propunerile (recomandirile)
NANOPROSPECT. Este vorba mai intai
de infiintarea unui grup de lucru inter-
ministerial, dar si cu alti actori impor-
tanti in domeniu care si poatd aborda
problema unui plan strategic in dome-
niul nanotehnologiilor, pe modelul exis-
tent in diverse téri ale lumii, adaptat la
situatia actuald din lume si la priorititile
Romaniei. Se recomandi, de asemenea,
nu numai finantarea unor directii prio-
ritare, ci si stimularea participdrii indus-
triei (finantarea cercetdrii in mediul pri-
vat, a instruirii, a accesului la facilitati
experimentale). Participantii la ,dez-
baterea finald” din 24 mai au mai propus
infiintarea unei ,retele nano”, care si
prilejuiascd schimbul de informatii intre
diverse organizatii interesate de dome-
niu, dar si finantarea unor retele de fa-
cilitati experimentale cu resurse comple-
mentare, care si asigure un suport pen-
tru cercetarea interdisciplinard, pentru
educatie si pentru industrie.
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sansa formarii unei noi generatii
de comunicatori ai stiintei

A patra editie a FameLab in Romdnia, cel
mai important concurs infenational de co-
municare a stiinfei in fafa publicului, a avut
parte de cdteva premiere. Concurentii care
au intrat in competifia finald ce sa
desfdsurat in Bucuresti au avut ocazia de
0-si susfine prezentdrile pentru prima dafd
infr-un platou de feleviziune. De aseme-
nea, pentru prima datd, compania Intel
s-0 implicat in aceastd competifie si a oferit
un premiu de 1.000 de dolari concurentu-
lui care a folosit tehnologia in modul cel
mai eficient pentru a-si atinge scopul.

Finala FamelLab 2011, Bucuresti

De la stdnga la dreapta: Flavia Bianca-Cristian,
Marc Ulieru — editor-sef Revista Stiinta si
Tehnicd, Mariuca Mihdilescu, producdtor TVR,
Excelenta sa dl Martin Harris,

Ambasadorul Regatului Unit in Romdania
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ompetitia Famelab a demarat in
Marea Britanie, in 2005. ince-
pind cu anul 2007, British
Council a organizat FameLab In-
ternational in 9 tiri din Europa.
Castigatorii din fiecare tard se intilnesc in
cadrul finalei FameLab International, care
are loc in Marea Britanie, in cadrul The
Times Cheltenham Science Festival.
Fiecare concurent trebuie si prezinte
un subiect din domeniul stiintelor naturii,
matematicii sau tehnologiei, pe care si-1
alege singur. Prezentirile trebuie sustinute
in limba roméni si dureazi cel mult 3 mi-
nute. Este de dorit ca aceste prezentiri si
fie nu doar corecte si interesante din punct
de vedere stiintific, ci si pe intelesul celor
fara o pregitire de specialitate. Concursul
este deschis tinerilor cu vérste cuprin-
se intre 18 si 35 de ani.

Castigatorii FameLab 2011

Finala FameLab 2011 din Roménia a
fost castigatd de Flavia-Bianca Cristian, stu-
dentd la Facultatea de Biologie a Univer-
sitdtii ,Babes-Bolyai” din Cluj-Napoca. Tit-
lul prezentarii, cu care Bianca a castigat o
cilitorie in Anglia pentru a reprezenta
Roménia in cadrul Finalei FameLab Inter-
national de la Cheltenham oferiti de Con-
siliul Britanic si premiul in valoare de 1.000
de euro acordat de revista Stiintd si Teh-
nicd, a fost ,, TAntarii stiu sd (ne) citeasca”.

Constantin Cheptea, student la Univer-
sitatea Tehnicd din Cluj, a céstigat premiul
,Intel” in valoare de 1.000 de dolari, cu
prezentarea ,Matematica din spatele com-
puterului”. Mirela Diana Ilie, studenti la
Universitatea de Medicind din Bucuresti,
si Ruxandra Olimid, asistent universitar,
Facultatea de Matematici, Universitatea
Bucuresti, au ocupat locul al doilea si re-
spectiv al treilea.

JInaceastia patra editie de FameLab in
Romadnia, concurentii care au intrat in
competitia finald au avut ocazia de a-si sus-
tine prezentdrile pentru prima dati in-
tr-unul dintre platourile de filmare ale
TVR. Inainte de marea provocare a finalei,
cei 13 concurenti care au fost selectati in
urma competitiilor din Bucuresti, Cluj si
Iasi au participat la un training sustinut de
o echipd de specialisti de top in comuni-
carea stiintifici din Marea Britanie si Roma-
nia. Ineditul acestei editii il reprezintd
prezenta ca gi trainer a Timandrei Hark-
ness, fost director al competitiei globale
FamelLab, actualmente consultant si trainer
renumit in domeniul comunicirii stiinger,
fiind in acelasi timp si o artistd destul de
faimoasd in Marea Britanie. De la an Ia an,
calitatea prezentirilor s-a imbunatitit con-
siderabil, atét Ia nivelul preselectiilor, cit si
in competitia finali”, a declarat Luise Geor-
giana Vuiu, Head Strategic Partnerships
and Marketing, British Council.

Juriul a fost compus din: Dr. Emil Toes-
cu, sef al laboratorului de Neurobiologie a
imbitranirii, in cadrul Scolii de Medicind
Clinicd si Experimentald la Universitatea
Birmingham din Marea Britanie; Marc Ulie-
ru, editor-gef al revistei Stiintd si Tehnics,
Fundatia Dinu Patriciu/Adevérul Holding;
Manuela Oprisan, PR Manager Europa
Centrali si de Est Intel; Constantin Trofin,
sef departament programe speciale, TVR.

,Intel a decis sd devind partener al
FamelLab deoarece concursul are posibili-
tatea de a crea viitorii comunicatori de sti-
intd, dar si generatia urmadtoare de ingineri
sau antreprenori. Ceea ce tinerii invata si
descoperd astizi va sta la baza inovatiilor
de méine”, spune Manuela Oprisan, PR
Manager Europa Centrali si de Est Intel.
Premiul oferit de Intel in cadrul FameLab
se numeste Intel Science and Technology
Award si are o valoare de 1.000 de dolari.
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FINALISTII FamelLab 2011

TEMA PREZENTARII

Raluca Badiu,

studenta, Universitatea de Medicina si Farmacie Cluj-Napoca

Istorie, antibiotice si antidepresive

Bianca Cristian,

studenta, Universitatea ,Babes-Bolyai” Cluji-Napoca

Tantarii pot sa (ne) citeasca

Constantin Cheptea,

student, Universitatea Tehnica din Cluj

Matematica din spatele calculatorului

Eugen Gantolea,

doctorand, Universitatea Tehnica din Brasov

De ce sta luna suspendata pe cer
si merele cad din copaci? Ce este gravitatia?

Alexandru Grecu,
elev, Liceul ,Mark Twain” Bucuresti

Ce este antimateria?

Mirela Diana llie,

studenta, Universitatea de Medicina Bucuresti

Neuronii oglinda

Ruxandra Olimid,

preparator universitar, doctorand, Universitatea Bucuresti

Partajarea vizuala a secretelor

Liane Riscu,

studenta, Universitatea ,Al. I. Cuza” lasi

Fractalii ,Pollock”

Cristian Alexandru Tira,

student, Universitatea ,Babes-Bolyai” Cluj-Napoca

Care este adevarata culoare a aurului?

Mihai Vidrighin,

student, Universitatea , Babes-Bolyai” Cluj-Napoca

,Criteriile de evaluare a proiectelor
pentru premiul Intel Science and Techno-
logy Award sunt nivelul de inovatie, efici-
entizarea cu ajutorul tehnologiei, gradul de
intelegere a instrumentelor tehnologice
folosite si a modului de implementare a
rezultatelor proiectului, precum si im-
pactul social si cel ecologic. Premiul a re-
compensat concurentul care a prezentat
proiectul intr-un mod inovator, dar in
acelasi timp pe intelesul tuturor”, adaugd
Manuela Oprisan.

Este pentru prima datd cind Intel se
implici in aceastd competitie, premiul Intel
Science and Technology Award fiind creat
special pentru FameLab.

,Suntem optimisti cu privire la partici-
parea Intel Ia viitoarele finale ale FameLab
din Roménia. Intel investeste in competiti-
ile de stiintd pentru a genera inovatii. De
mai bine de un deceniu, Intel Iucreazi cu
tdri, comunitati, scoli si universitati pentru
a crea resursele si solutiile necesare dez-
voltdrii educatiei stiintifice, tehnologice,
matematice si ingineriei de la virste
fragede, dar si pentru a imbunatiti conditi-
ile de trai”, a mai spus reprezentanta Intel.

Adrian Curaj, directorul general al
UEFISCDI considerd ci FamelLab e un
concept care are ca principal beneficiu fap-
tul de a ardta studentilor ci si stiinta te
poate face ,,vedetd”. , Trdim intr-o societate
in care tinerii au din ce in ce mai putine

modele care vin din zona cercetdrii sau a
stiintei. Nu pentru ca nu am avea cerceta-
tori foarte bine pregatiti sau c4 nu am fi
dezvoltat proiecte de cercetare de anver-
gurd internationald, ci pentru cd, din pa-
cate, astfel de informatii nu sunt foarte ve-
hiculate in spatiul public. UEFISCDI a
inteles de la inceput cd beneficiile pentru
cercetarea roméaneascd si pentru comuni-
catorii de stiintd sunt importante si de
aceea a decis sd se implice, ca partener, in
acest proiect”, a precizat Adrian Curaj.
Citilin Mosoia, editor Ziarul $tiintelor
adeclarat, la rindul sdu ci la finalul fiecérei
editii FameLab a cunoscut cei mai buni
tineri comunicatori de stiinti ai momentu-
lui din Roménia. ,,Cred cd e nevoie de mai
multe competitii de acest gen, probabil or-
ganizate si de firme sau de companii indus-
triale. In esentd, castigul va fi tot al lor, pen-
tru cd, ulterior, vor putea sd angajeze spe-
cialisti care stiu sd vorbeascd simplu si pe
scurt despre lucruri complicate si care se
intind pe sute de pagini. Prestatia finalis-
tilor FameLab 2011 a fost bund, iar in ceea
ce priveste prezentarea subiectelor, majori-
tatea concurentilor au reusit si constru-
iascd mesajul pe care il aveau de transmis.
La unii concurenti s-a observat ci au lucrat
pe text, la altii, nu. La sfirsitul FameLab am
avut senzatia cd in fiecare dintre finalisti se
afld un viitor profesionist in ale comu-
nicdrii stiintei. Cu sigurantd vom mai auzi

Despre culori

de ei, fie in presa scrisi, audio sau de tele-
viziune”, a addugat Catilin Mosoia.

Finala FameLab International

Finala FamelLab International care a
avut loc 1n 11 iunie, in cadrul Times Chel-
tenham Science Festival, a fost castigatd de
Myrtani Pieri din Cipru. Myrtani, care face
un Doctorat in Biologie moleculard la Uni-
versitatea Oxford, a vorbit despre ,,Cét este
de profunda dragostea (relatia dintre mama
si copil)”. Desi nu a reusit si se claseze pe
unul dintre primele trei locuri, concurenta
din Roménia a avut o prezentare foarte
apreciatd de juriu.

,Feed-back-ul primit de la colabora-
torii nostri de Ia TVR, care au fost prezenti
in sald, a fost: «Bianca a ficut parte dintr-un
pluton de 7 sau 8 concurenti care s-au
prezentat intr-adevir excelent». Con-
curentii din acest an (ca si finalistii din cele
4 editii de pand acum) considerd cd parti-
ciparea la FameLab le-a permis si céstige
noi competente de comunicare, pe care nu
le pot acumula in alti parte”, a declarat
Gabriel Ivan, Education & Science Projects
Manager British Council.

Numarul tdrilor participante a fost de
14, cel mai mare pini in prezent. Un
numdr de 18 tiri si-au anuntat intentia de
a derula competitia FameLab in 2012.

B LuizA SANDU
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Progresul tehnologic si viitorul muncii (ll)

* Solutii posibile si scenarii pentru piata muncii
™n noile conditii de accelerare a progresului tehnologic

Stimularea procesului de inovare

in ,,noua economie logica economici
uzuald este treptat inlocuitd de o logica
noud, bazati pe potentialul de dezvoltare
(inovare) si de cregtere a competitivititii
pe o piatd nationali si globali con-
curentiald.

S-a observat cd existd o legdturd intre
procesul de inovare, care este motorul pro-
gresului tehnologic, pe de o parte, si gradul
de ocupare, pe de altd parte. Daci inovarea
de proces poate conduce la reducerea
locurilor de munci pe seama cregterii pro-
ductivititii, inovarea de produs are un efect
invers: noile produse implicd o diversifi-
care si chiar o crestere a productiei si a ce-
rerii in unele sectoare, ceea ce implicd ne-
voia de noi locuri de munci. Se poate deci
spune ci somajul cunoaste fluctuatii mai
mari sau mai mici, in functie de tipul domi-
nant de inovare dintr-o anumiti perioadi.

in perioadele dominate de inovarea de
produs, lansarea unor noi produse cu uti-
lizéri industriale sau in alte sectoare ale
economiei si societdtii determind cresterea
numirului de noi consumatori si, ca o con-
secintd, a numirului de locuri de munci,
este adevdrat insd, din ce in ce mai califi-
cate.

in perioadele dominate de inovarea
de proces, in care progresul tehnologic
accelerat este condus de TIC, apar unele
comprimiri ale pietei muncii si a gradu-
lui de ocupare, deoarece sunt necesare
alte abilitdti si performante profesionale
ale lucritorilor si o flexibilitate mult mai
mare a managementului firmelor.

Acest fapt se explici prin deplasarea
mai multor domenii in categoria celor
care utilizeazi tehnologia informatiilor
si comunicatiilor avansate (TIC).

TIC permite extinderea activititilor
de servicii, in special a serviciilor perso-
nalizate. Acest tip de servicii inseamni
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fie a oferi clientilor ceea ce ei spun ci
doresc - asa numita ,customizare®, fie a
anticipa dorintele Ior, ceea ce este un pas
spre o individualizare si mai mare, adici
»personalizarea“serviciilor.

Noi moduri de munca

Alte solutii bazate pe potentialul
creat de TIC le reprezintd noile moduri
de munci:

« programe flexibile de Iucru (program
de lucru variabil, sdptimana compri-
mati de lucru, orar flexibil);

 munca mobilj, realizati in timpul
deplasirilor la clienti, parteneri si
furnizori;

 munca Ia distantd, in diferite forme;

o telework, ca nou mod de munci
specific societitii informationale.

Acestea presupun angajiri ,part-
time® sau ,pe perioadi determinati“ si
un nou tip de lucritor si de manager.

In acest cadru, Flexisecurity. Long-
life learning sau Corporate Social Res-
ponsability reprezintd alte rispunsuri
posibile ale managerilor de la nivel
politic si economic la provocirile induse
de problemele accelerdrii progresului
tehnologic, dezvoltdrii durabile si com-
petitive.

Utilizarea robotilor

Robotii, atét cei de mari dimensiuni
cét si nano-robotii, sunt si vor fi utilizati
din ce in ce mai mult in activititi repe-
titive, de precizie, in diferite sectoare in-
dustriale si domenii ale vietii sociale, in
locuri de munci dificile sau periculoase,
in medicind, educatie sau activititi do-
mestice.

Conform unui studiu ONU, popu-
latia cibernetici la sfarsitul anului 2005
era de 10.000.000 de roboti domestici

Robosapiens

(non-industriali). Dintre
6.000.000 sunt Robosapiens.

Inginerii nu au renuntat la ideea de a
crea ROBOSAPIENS - un robot care nu
numai sd arate si sd actioneze ca oamenii,
dar care indeplineste sarcinile oamenilor,
face sport, danseazd, vorbeste sau rade, si
care poate manifesta sentimente si emotii
asemdndtoare cu oamenii.

Robotii devin treptat parteneri auten-
tici pentru oameni, au inceput si salute, si
vorbeascd, sd raspundd unor comenzi ver-
bale, sd invete din propria experienti (ro-
botul Leonardo sau robotelul Zeno).

Robotelul Robosapiens stie si ridice
obiecte, sd arunce, si spele, sd danseze.

Robotii au inceput si fie folositi la
domiciliu - in bucitirie, ca ajutor la menaj,
paznic, supraveghetor de instalatii si
aparaturi electrocasnicd, partener de joacd
pentru copii — robotii ASIMO, Kismet, ca
ajutor pentru persoane vérstnice si pentru
persoane bolnave - robotii Jack sau Aiko
gospodina, Twendy-One sau Huggable.

Specialistii in robotici de la doud uni-
versitdti din Anglia lucreazi la proiecte
pentru realizarea unor roboti capabili si
contribuie la ingrijirea persoanelor varst-
nice si sd le ajute si-si ducd viata indepen-
dent, in propriile locuinte.

acestia,
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in ultimii ani, in mai multe tdri asiatice,
restaurantele au fost dotate cu roboti-chel-
neri, care servesc mancare.

REEM poate fi un ghid bun, fiind si
usor de personalizat gratie designului mo-
dular. Ecranul touch screen aflat pe piep-
tul robotului permite afisarea unei hirti a
zonei inconjuritoare sau tele-asistenta.

PaPeRo (Partner-Personal-Robot) re-
cunoaste fetele oamenilor si poate inter-
actiona cu acestia in limbaj natural. El
memoreazd preferintele proprietarilor sii
si le poate transmite mesaje video, voce sau
text cu informatii actualizate periodic.

Robotii sunt de mult timp folositi in
industrie, dar au inceput si fie folositi in
servicii publice sau private :

+ in medicind, chirurgii folosesc sis-
temul Da Vinci (video la http://big-
think.com/ideas/26456) pentru a
efectua operatii chirurgicale com-
plexe, cu foarte mare precizie si acu-
ratete. Japonia a lansat in testare in
spitale, un robot-asistentd medicald
care pare vie, numitd Actroid-F, con-
ceputd pentru a spori sentimentul de
sigurantd al pacientilor, care poate s
ridice pacientii din scaunul cu rotile
si sd-i intind4 in pat; un robot de la-
borator din Marea Britanie, Adam,
este capabil si facd unele descoperiri
stiingifice, poate elabora teorii si le
poate testa in absenta implicarii fac-
torului uman.

* in locuri greu accesibile pentru oa-
meni — la operatiile de salvare de
dupid catastrofe naturale (roboti ca
Starfish si T-53 Enyru — recent la
Fukushima); in lupta cu incendiile

REEM - un robot majordom

(robotul OLE); in activititile din
medii toxice sau explozive, extrate-
restre (robotul Scarab).

+ indeplinirea anumitor misiuni mai di-
ficile si mai periculoase - Robonaut2
(R2), creatie a Agentiei Spatiale
Americane (NASA) si a companiei
General Motors, a fost construit pen-
tru a-i asista pe astronautii de pe ISS si
pentru a efectua si o serie de teste de
sigurantd a navetei. Lui R2 i se va ald-
tura o roboticd umanoid, creati de
japonezi pentru a oferi astronautilor
de pe ISS ,,confort si comunicare®.

* RoboFarth este un sistem in care ro-
botii pot incdrca date utile atunci
cand indeplinesc cu succes o sarcing,
astfel ca alti roboti sd poati folosi in-
formatiile descoperite de ei; robotii ce
au de Indeplinit o sarcind si nu au su-
ficiente informatii pentru a o duce la
bun sfarsit vor putea solicita ajutor pe
Internet.

+ HRP-4C este primul robot fotomodel,
vorbeste, zimbeste si poate mima sur-

prinderea. Recent ASIMOa dirijat un
concert in SUA, Geminoid F a apirut
pe scena unui teatru din Japonia,
Intr-o piesd scurtd, aldturi de o actritd
adeviratd, iar EMA, ,robotica pupa-
cioasd“ este primul pas spre un viitor
,parteneriat®  sentimental = om-
masina...

» Geminoid DK, androidul care seami-
nd perfect cuun om, a fost proiectat si
arate la fel precum Herink Scharfe, un
profesor de la universitatea din Aal-
borg, Danemarca. Iar robotul Einstein
a dat mana cu G.W. Bush...

Mai mult, in viitor, robotii se vor putea
auto-replica (Proiectul RepRap). ,,[In 2018
va exista un robot Ia fel de inteligent ca un
om® crede futurologul Ian Pearson. in
timp, acestia ar putea depisi nivelul de in-
teligentd umand si vor putea sd ocupe
multe locuri de munca.

In tabelul recapitulativ de mai jos se
sintetizeazd perspectivele utilizérii robo-
tilor in viitor.

Se considerd ci tendintele privind im-
batrénirea populatiei si a fortei de munci
stimuleazi dezvoltarea si utilizarea roboti-
lor. Progresul tehnologic va atinge punctul
in care cresterea productivititii poate de-
pési cresterea nevoilor societitii. De aceea,
unii specialisti estimeazi ci doar 20% din
populatia aptd de munca va fi suficientd,
spre mijlocul secolului XXI, pentru a asi-
gura cerintele si cresterea economiei mon-
diale. Dar daci robotii vor face toatd mun-
ca, ce vor face oamenii? Ei se vor orienta
spre activititi dominate de abilititi com-
plexe, in care contactul uman este esential.

®  ADRIAN TolA

Domenii de activitate

Cine va inlocui forta de munca actuala

Agricultura Roboti pentru diferite lucrari agricole

Industrie Robotii vor detine cele mai multe locuri de munca in industrie
Constructii Lucratori roboti pentru lucrari de constructii cu grad de pericol ridicat
Transport Robotii vor putea conduce toate tipurile de transport de marfuri
Aviatie Piloti si controlori de trafic aerian roboti

Securitate Inspectori, politisti si pompieri roboti

Armata Roboti militari

Activitati de birou

Secretare-robot, centre de apel cu roboti pentru informare si preluare probleme

Activitati domestice

Roboti specializati pentru curatenie in casa, pregatire si servire masa

Medicina

Roboti in chirurgie si pentru asistarea bolnavilor

Educatie

Forme de educatie la distanta bazate pe calculator

Servicii comerciale
(unde sunt cele mai multe
noi locuri de munca in prezent)

Robotii vor functiona in hoteluri, restaurante, magazine de vanzare cu amanuntul,
(ghidare clienti, transport si aranjare marfa in rafturi, inventar si gestiune)
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Plecand de la fenomenul nepldcut care se
produce iama, chiciura, care se aseazd in
cantitdfi mari pe cablurile de Maltd tensi-
une si uneori le rupe, provoctnd blocarea
fransportului, izolarea localitdtilor, imposi-
bilitatea de a incdlzi locvinfele sau insti-
ufiile publice, ICPE-CA a venit in intGm-
pinarea acestor probleme cu o solufie prac-
fica si viabild.

oncret, inventia ICPE-CA se
referd la un conductor electric
aerian cu autoprotectie la de-
punerile de chiciura si gheatd,
utilizabil in transportul ener-
giei electrice pe liniile de inalta tensi-
une. Proprietatea conductorului de au-
toprotejare la depunerile de gheatd este
datd de un material multifunctional din
compozitia sa si, nu in ultimul rand, de
captarea energiei cdmpului electromag-
netic disipat, energie disipatd de orice
conductor electric aflat sub tensiune.
»Aceastd energie are maximum de
intensitate la nivelul suprafetei conduc-
torului, exact unde plasim noi citeva
fire, care nu sunt in plus, ci inlocuiesc
cdteva dintre cele deja existente. La tem-
peraturd normald, firele adiugate nu
manifestd fenomenele de inductie fero-
magneticd care determind incilzirea ca-
blului. Insi, Ia temperaturd scizutd,
aceste fire devin feromagnetice. Pe ma-
surd ce temperatura scade, se dezvoltd
mult capacitatea firului de a capta cim-
purile electromagnetice disipate de Ia
suprafata conductorului aerian si, prin-
tr-o suitd de fenomene fizice normale, le
transformd intr-o anumitd cantitate de
cdldurd. Aceastd cantitate de cildurd
incdlzeste cablul in asa fel incit sd nu
ajungd sd se depund gheatd pe el”, a de-
clarat Liviu Palii, cercetitor ICPE-CA.
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Cablul antichiciura,
gardianul potrivit pe timp de iarna

Alte avantaje ale
conductorului realizat
de ICPE-CA reies din
forma identicd, din
punct de vedere con-
structiv si mecanic, cu
cablurile actualmente
standardizate, scutind

Authors: Pali appel W., Codescu M.,

acurity by:

an system for depo

i E., lorga A, lon |, Racovitan L

acum in productie de
serie sunt, de asemenea,
atuuri la fel de impor-
tante pentru inlocuirea
cablurilor existente,
depidsite din punct de
vedere tehnologic, cu
acest cablu inteligent.
Pe plan interna-
tional, solutia ICPE-CA
s-a bucurat de o fru-
moasd  recunoastere,

obtinind, in cadrul di-
verselor saloane si tir-
guri de inventii na-
tionale si internatio-

producitorii si utilizatorii de costuri su-
plimentare. Faptul cd functionarea ca-
blului la parametri optimi nu necesitd
consum suplimentar de energie, cd nu se
ridicd costurile de fabricatie decit cu
maxim 3-5% fatd de costul cablului aflat

nale, mai multe medalii
de aur si premii spe-
ciale. Pentru aceastd in-
ventie, ICPE-CA a de-
marat deja procedura de
brevetare la OSIM.
Inventia ICPE-CA
este cu atit mai valoroa-
sd cu cit este realizatd
in premierd mondiali,
aducind utilitate si
aplicabilitate in practica
energeticd si, implicit, un plus de sigu-
rantd pentru securitatea energeticd, fapt
ce va motiva agentii economici s imple-
menteze o astfel de solutie inovativa.
B GABRIELA losIF
BirouL DE PRESA ICPE-CA
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LUMEA GEOSPATIALA 2011:

COMUNITATILE MATURE

GENEREAZA PROIECTE PE MASURA

Tema centrald a edifiei 2011 a tradifio-
nalului eveniment Lumea Geospatiald
abordat tema maturizdrii solutiilor geo-
spafiale si, in egald mdsurd, a dat prilejul
tuturor invitatilor la schimb de informafii si
socializare. Incd o datd s-a dovedit tuturor
celor implicafi in piata de GIS cd ,Lumea
Geospatiald“, dincolo de un eveniment
corporate, este o mare comunitate.

n aminunt care trebuie pre-
cizat din start este cd discutiile
purtate in cadrul evenimentu-
lui ,Lumea Geospatiald“ nu au
vizat maturitatea pietei de pro-
fil, ci a solutiilor/proiectelor derulate cu
tehnologii geospatiale. Piata GIS, ma-
suratd dupad criterii legate de vinzari, va-
loare, proiecte si numadr clienti este, fird
indoiald, incd subdezvoltatd. Pe de altd
parte insd, proiectele finalizate in Romé-
nia devin standard de lucru in organizatii

Sevil Sumanariu

Marcel Foca

si produc beneficii reale. Totusi, dilema
capacitdtii de masurare a gradului de ma-
turitate se pastreazd, cea mai elocventd
dovada fiind chiar discutiile din cadrul
conferintei. ,Maturitatea pietei nu are
legatura cu volumul vanzdrilor, ci cu ma-
turitatea solutiilor si cu nivelul manage-
rial pdnd la care o decizie se funda-
menteazd pe o solutie geospatiala®, a ficut
introducerea in tem3 Marcel Foca, Direc-
tor General Integraph Computer Services.

Argumente pro si contra

Tema a fost abordatd exhaustiv in
cadrul unei mese rotunde organizate la fi-
nalul primei zile a evenimentului. Masa
rotundi a fost moderati de Sevil Suma-
nariu, Pregedinta ANIARP, si a atras in dis-
cutii att invitatii, cit si o bund parte din
audienta.

Situatia Primiriei Brasov a fost adusi
iardsi in discutie, punctindu-se acum
existenta unui protocol intre Consiliul
municatii, protocol prin care toate lu-
cririle operate de acestia se reflectd in sis-

temul geospatial, datele circuladnd liber
intre toate partile implicate. Discutiile au
ardtat cd, pentru Brasov, GIS-ul a adus un
plus de eficientd si o accelerare a proce-
selor interne, institutia cstigdnd astfel
timp pentru analiza si dezvoltarea altor
strategii si concepte. Alte interventii au
punctat nevoia de calitate a datelor drept
un alt semn de maturizare a solutiilor,
constientizarea faptului ci institutiile tre-
buie si ofere si sd primeasci date benevol
sau ci este incd nevoie de referinte, ser-
vicii standardizate si educatie pentru a se
vorbi de maturitate. in final, concluzia
trasd de Sevil Sumanariu a fost ci ,,se
poate vorbi de o maturizare a solutiilor
geospatiale atunci cdnd o activitate nu
mai poate fi gestionatd fird aceasta*.

Semne de maturizare

Un alt veteran al evenimentului,
Adrian Gabor, viceprimar Brasov, a afir-
mat ,este bine cd in ultimii 5-6 ani am
trecut de la solutii GIS locale pentru
Primarii si Consilii Judetene Ia solutii GIS
pentru Roménia, adicd pentru institutii

Adrian Gabor
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cu acoperire nationald. Din punctul meu
de vedere, acesta este un semn de ma-
turizare. Mai mult, solutiile au crescut in
complexitate, «Brasovul la un click dis-
tanti» este un astfel de exemplu, un
proiect bazat pe o solutie geospatiald care
ne ajutd sd intrdm cu adevdrat in secolul
vitezel, iar cetdtenii care interactioneazd
cu Primdria si nu mai fie nevoiti s
ajungd fizic la institutie.“

Dincolo insi de orice discutie, o
privire retrospectiva aratd ci solutiile GIS
devin tot mai cunoscute, iar proiectele tot
mai numeroase. Dacd pand acum 2-3 ani
solutiile geospatiale erau accesibile doar
institutiilor publice elitiste (Bucuresti,
Brasov, Sibiu), acum se poate vorbi de o
democratizare a accesului la astfel de
unelte, iar administratiile mai mici incep
sd prindad ,,gustul® solutiilor geospatiale.
Un element important in aceastd ecuatie
este si lansarea in urma cu doi ani a gamei
de solutii predefinite INGEA de citre In-
tergraph Computer Services, produse
care se adreseazd administratiilor mici,
atit din punct de vedere al complexitatii
proceselor interne, cit si al modularitatii
si, nu in ultimul rind, al costurilor.

Tendinte post achizitie Hexagon

Cain fiecare an, din partea corporatiei
a participat la discutii un reprezentant re-
gional, care a prezentat contextul global
si regional in care activeaza Intergraph.
Astfel, Robert Nagy, Sales Manager Inter-
graph CEE, a subliniat ci intrarea Inter-
graph in cadrul companiei Hexagon nu
schimbi cu nimic oferta si produsele, ci,
dimpotriva, deschide o serie de oportu-
nitdti prin integrarea facilititilor de
captare a datelor cu cele de vizualizare si
analizd. Intergraph va riméane o divizie
distinctd in cadrul Hexagon, iar liniile in-
terne de business vor rdiméne neschim-
bate si, de asemenea, relatiile cu partenerii
si clientii. Intergraph se adapteazi ten-
dintelor tehnologice trecand de la thin si
smartclient la infrastructuri virtualizati si
cloud computing, precum si la migrarea
solutiilor proprii pe smartphone- uri si
tablete.

Cea mai importantd schimbare va fi
probabil una de strategie la nivelul abor-
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Robert Nagy

ddrii pietei intr-un stil european, Hexa-
gon fiind o companie europeand. De
asemenea, va fi accentuatd identificarea
de oportunititi pentru extindere, precum
si consultanta pentru accesarea si uti-
lizarea fondurilor europene. O astfel de
consultantd ar putea fi acordatd de Hexa-
gon citre partenerii din alte tdri europene.
,Colaborarea dintre parteneri se va accen-
tua, unul dintre obiectivele Hexagon fiind
si crearea unei comunititi a partenerilor,
pentru schimb de informatii, chiar dacd
vanzarea se va face, in continuare, la nivel
national. De asemenea, vor fi consolidate
unele linii de business, care acum sunt re-
dundante (Erdas/Leica), insi nu existd pla-
nuri concrete pentru Romania“ a mai de-
clarat Robert Nagy.

GIS pentru recensamantul populatiei

Un proiect de actualitate dezbitut in
cadrul evenimentului a fost si recensiman-

tul populatiei si locuintelor care va avea loc
in toamna acestui an si care, in premierd,
se va baza pe o solutie geospatiald pentru
generarea nomenclatorului de adrese, a
sectoarelor de recenzare si a listelor de re-
censdmant. Proiectul este gestionat de Di-
rectia Demografie si Recensdmant a Insti-
tutului National de Statisticd, se bazeazi pe
regulamentele europene si a previzut o pe-
rioadd de 2 ani pentru pregitire si alti 3
pentru analiza si aplicarea rezultatelor. Cel
mai important aspect in cadrul acestui pro-
ces este sectorizarea, adicd determinarea
unei suprafete geografice cu acoperire
completd la nivel national, conformi cu
posibilititile de vizitare ale unui recenzor,
in functie de numadrul persoanelor, al
locuintelor si configurarea terenului.
Deoarece nu existd un algoritm care s au-
tomatizeze acest proces, INS a apelat la o
solutie geospatiald pentru a rezolva situatia.
Recensidméntul va fi cea mai de amploare
activitate la nivel national, va implica peste
120.000 de persoane, 350 de tone de docu-
mente si va costa peste 50 de milioane de
euro. Importanta acestui proces este insa
criticd, deoarece, in mod curent, autori-
titile nu stiu populatia exactd a Roméaniei,
iar Eurostat (organismul de statisticd al
Uniunii Europene) nu mai foloseste datele
oficiale de populatie ale Romaéniei.

Studii de caz si ateliere

Ziua de vineri a adus in atentia audi-
entei o serie de studii de caz precum si
citeva ateliere tehnice. Proiectele
prezentate au fost:




Premiul ll: .GIS — Connecting People” —
Cozmin Ciovica, Primaria Municipiului Sibiu

* Oradea de o zi pe alta — schimbarea
modului de lucru in cadrul Primériei
Oradea prin implementarea unei
solutii geospatiale si automatizarea
deciziilor in cadrul Directiei Urba-
nism. Standardizarea si intretinerea
constanti a bazei de date au fost cheia
succesului proiectului, iar rezultatul —
emiterea unei autorizatii de urbanism
de pe o zi pe alta.
Gestiunea geospatiali a riscurilor gi
interventiilor medicale — partajarea
informatiilor cu privire la situatiile de
urgentd fintre Consiliul Judetean
Baciu si alte 8 institutii, dezvoltind
astfel un grup operational pregatit sa
intervini in cazul unor calamititi na-
turale sau artificiale, avind tehnolo-
gia drept suport decizional.
PM Alba, un nou capitol — finalizarea
proiectului , Servicii eficiente de e-ad-
ministratie $i managementul terito-
riului pentru Primiria Alba-Iulia®
care contine mai multe componente
geospatiale pentru gestiunea infor-
matiilor de Patrimoniu si Registru
Agricol. Complementar, s-a realizat o
harts digitald a orasului, care este pusd
la dispozitia cetdtenilor printr-un
portal multifunctional.
¢ Primiria Focsani, lectii invitate — ac-
centuarea ideii ci, Intr-un proiect in-
formatic, abordarea etapizati si re-
zolvarea problemelor de manage-
ment prin planificare si organizare

temeinicd sunt elemente esentiale ale
succesului, iar gestiunea obstacolelor
ynon-informatice® necesiti o atentie
deosebita.

¢ Fundamentarea deciziilor in Bragov —

Primaéria Brasov a ajuns la etapa ex-
tinderii comunicdrii geospatiale, iar
bogitia de informatii pe care institutia
0 genereazd este cea mai bund mo-
nedi de schimb in relatiile inter-
institutionale.

Atelierele tehnice s-au focalizat pe in-
troducerea unor noi tehnologii si concepte
precum: a treia dimensiune a tehnologiilor
geospatiale GM3D, G/Tech si I/CAD, Ora-
cle Database 11G, integrarea dintre GIS si
alte sisteme informatice.

LUMEA GEOSPATIALA

Premii pentru proiecte si postere

Alte doud momente devenite deja
traditionale in cadrul evenimentului au
fost concursul de postere si acordarea
premiilor anuale ale comunititii Lumea
Geospatiali.

Premiile anuale Intergraph:

Premiul pentru efort sustinut si per-
severentd — Carmen Misinszki, Priméria
Municipiului Oradea;

Premiul pentru promovarea dome-
niului geospatial — Ilona Csortan, Con-
siliul Judetean Mures;

Premiul pentru comunicare geospa-
tiald inter-institutionali — ANCPI si INS;

Premiul pentru impact national —
IGPR.

Concursul de postere -
Premii oferite de Geodis:

Premiul I: ,,GeoMedia — Adaptare
eficientd la cerinte de interconectivi-
tate“ — Titus-Luigi Sultan, IGPR (Con-
sold Wii);

Premiul II: ,,GIS — Connecting Peo-
ple“ — Cozmin Ciovicd, Priméria Mu-
nicipiului Sibiu (E-reader Kindle);

Premiul III: ,,Solutii geospatiale pen-
tru oprire a incilzirii globale“ — Sorin
Borza, Universitatea Lucian Blaga, Sibiu
(Rami foto digitala Samsung).

B GABRIEL VASILE

Premiul lll: .Solutii geospatiale pentru oprire a incalzirii gl_o_ba
Sorin Borza, Universitatea Lucian Blaga, Sibiu
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DATA CENTER

CLOUD COMPUTING

Cum sta piata locala de

Data Center?

i ultimii ani, piafa locald de Data Center
a frecut prin schimbdri majore si, chiar
dacd unele planuri u fost sistate in urma
crizei economice, volumul investitiilor a
fost destul de ridicat. Inifial, facilitdtile de
fip Data Center au aparfinut marilor ope-
ratori din telecomunicafii si erou dedicate
operafiunilor de colocare, insd, pe masura
maturizdrii conceptelor si tehnologiilor si a
reducerii costurilor pentru comunicatii, ser-
viciile de tip Data Center s-qu extins cdtre
intreaga piafd. Astdzi, colocarea reprezintd
doar o micd parte din aceastd piatd, iar
centrele de date neutre din punct de
vedere al comunicafiilor devin tot mai
multe si mai importante.

nvestitiile din ultimii ani depédsesc
valoarea de 50 milioane EUR, cele
mai costisitoare proiecte fiind cele
de la IBM, Omilogic si StarStorage,
fiecare depdsind 5-6 milioane EUR.

Tendinte

Complementar, se observi o crestere
la nivelul centrelor de date mici, cu
suprafete intre 100 si 250 mp, cu o
raspandire teritoriald mai extinsg, dar cu
un nivel de calitate a serviciilor foarte
ridicat. Tehnologiile de virtualizare si
automatizare permit si acestor centre de
date mici sd fie eficiente si sd poatd
acoperi cu precddere cerintele segmen-
tului SMB. Totusi, desi piata creste odata
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cu cererea, local nu existd proiecte din
categoria high-density computing si nici
centre de date tip container, care ofers,
de asemenea, putere mare de calcul con-
densatd pe un spatiu compact.

O altd tendinta este disparitia gra-
nitelor nationale ale acestei piete in ra-
port direct cu democratizarea accesului
la comunicatii de banda largd si cres-
terea evidentd a serviciilor de tip cloud
computing. Dincolo de serviciile tra-
ditionale de hosting, destul de multe
companii locale apeleazi la servicii de
IaaS si PaaS de la jucatori globali ca Mi-
crosoft si Amazon, servicii care sunt
livrate din centre de date gigant din SUA
si Europa de Vest. Aceastd deschidere
pune o presiune mai mare pe jucdtorii
locali, atit din punct de vedere al
tehnologiilor utilizate la construirea
centrelor de date si a standardelor re-
spectate, cit si al conditiilor contractuale
si SLA-ului oferite clientilor.

Oferta locala

O cdutare cu Google pe site-urile .ro
dupd expresia ,data center” intoarce
peste 550.000 de rezultate, ceea ce trans-
formi sintetizarea unui astfel de subiect
intr-o reald aventurd. MarketWatch a in-
itiat o analizd a pietei, identificdnd prin-
cipalii jucatori activi pe acest segment
si sumarizind elementele esentiale ale
ofertei comerciale a acestora. In cadrul
analizei initiate de MarketWatch au fost
identificate 15 companii care opereazi
facilititi relevante de tip Data Center,
reusind in final si catalogdm 13 dintre
acestea. Trebuie precizat din start cd
analiza a avut in vedere existenta unui
nivel de complexitate si respectarea unor
norme constructive in etichetarea ca
Data Center a unei facilititi: podea teh-
nicd, solutii profesionale de alimentare si
rdcire, redundantd, echipamente high-
end etc. Cele 13 centre de date intrate in

_ TOP 13 CENTRE DE DATE LOCALE,
IN FUNCTIE DE SUPRAFATA DATA-ROOM:

= Omnilogic Data Center (ODC) - 1.320 mp
- IBM Managed Data Center - 1.060 mp

» Romtelecom CyberHost - 1.000 mp

= StarStorage - StarVault - 800 mp

= NX Data - 800 mp

- Hostway Data-Room - 500 mp
- iINES Data Center - 320 mp

« GTS Telecom - 288 mp

= Appnor MSP - 150mp

= Distinct Data Center - 130mp

« AdNet Data Center - 105 mp

- Data Center xServers - 110 mp
« ETA4U/ITPS - 85 mp



DATA CENTER

analizd totalizeazd un spatiu de 6.738 mp
de data-room, care este plasat intr-un
procent de circa 95% in Bucuresti. De
fapt, singura companie care detine facil-
itdti de Data Center in doud localitdti dis-
tincte este Romtelecom (Bucuresti
si Brasov), iar singurul plasat in afara
Bucurestiului este cel operat de
ETA4U/ITPS din Timisoara. GTS are o
facilitate in Oradea, Insi nu este inci
amenajatd la nivelul de complexitate
necesar. Spatiul general de 6738 mp este
foarte mic, dacd avem 1n vedere ci noul
centru de date al Amazon va avea in final
circa 10.800 mp. in top 3 se afli Omni-
logic (1320 mp), IBM (1060 mp) si Romt-
elecom (1000 mp), care impreund
reprezintd peste 50% din suprafata de
data-room analizatd. 9 dintre cele 13
centre de date prezentate in catalog sunt
catalogate Tier 3 conform reglements-
rilor ComTIA, ceea ce inseamni o dispo-
nibilitate de 99,982% pe an. Toate cele
13 centre de date au personal tehnic si de
supraveghere disponibil in locatie 24/7.
Din punct de vedere al securititii, 6 din-
tre cele 13 centre de date au instalate si
sisteme bazate pe misuridtori biometrice
(amprentd), in restul cazurilor accesul
ficandu-se pe bazd de cartele magnetice.

Facilitati si certificari

Virtualizarea este un alt element
comun, cele mai raspandite tehnologii
fiind VMware, XEN si Microsoft Hyper-
V. Chiar daci virtualizarea a devenit un
concept foarte rispandit, cererea de
magini fizice dedicate se pastreaza destul
de ridicatd. Nu am putut estima un raport
magini fizice versus masini virtuale in
cadrul acestei analize.

Din punct de vedere al comunicatiilor,
majoritatea celor 13 centre de date oferd
numeroase alternative clientilor, avind
conexiuni cu cei mai cunoscuti operatori
locali. Data Center-ul IBM este neutru din
punct de vedere al comunicatiilor, prac-
tic clientii putidnd fi interconectati cu
orice furnizor.

Cele mai frecvente certificdri sunt ISO
9001 (calitate) si ISO 27001 (securitate),
prezente in circa 85% din cazuri. Cu unele

CLOUD COMPUTING
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Catalogul MarketWatch DataCenter poate fi gasit online, la adresa
www.marketwatch.ro/mw/file/Data_Center_2011.pdf
sau comanda la redactie@marketwatch.ro pentru versiunea tiparita.

Telecom

exceptii, infrastructura hardware (servere,
storage, netwoking) este eterogend, echi-
pamentele intilnite fiind branduri pre-
cum: HP, IBM, Dell, EMC, Sun etc.

Un element de noutate il reprezintd
platformele anti-seismice care protejeazi
echipamentele de accelerdrile laterale
bruste. Conform datelor furnizate doar
centrele de date IBM (pe toate echipa-
mentele, inclusiv cele de comunicatii) si
Hostway au instalate asemenea platforme.

Concluzii

In concluzie, piata locali de profil
este foarte dinamici, centrele de date
sunt foarte moderne, iar investitiile care
se anuntd sunt consistente. Analiza Mar-
ket Watch a aritat ci:

« IBM Managed services este cel mai
modern de pe piata locald (propria uzini
electricd, platforme antiseism, facilititi
de administrare etc.)

« Romtelecom Cyberhost este singu-
rul care detine facilititi in doud orase
diferite (Bucuresti si Brasov)

« Star Storage StarVault are cea mai
bogati ofertd de servicii (de la IaaS pana
la servicii de arhivare)

« Hostway deruleazd cel mai mare
proiect de extindere, ajungind la 500 mp
data-room pani la finele anului

« Appnor Data Center este cea mai
noud investitie din aceastd categorie

« Omnilogic Data Center raméne cel
mai mare cu 1.320 mp in data-room

B GABRIEL VASILE
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VIRTUALIZARE
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DE UNDE PROVIN PROBLEMELE DE
SECURITATE IN VIRTUALIZARE?

in urmé cu ctiva ani, principala griid o
companiilor atunci céind se analiza oportu-
nitatea unui proiect de virtualizare era:
,C@fi bani putem economisi u o astfel de
tehnologie?”. Un punct de vedere just,
mai ales in contextul economic dificil
reprezentat de anii 2009-2010. in ultimul
fimp Tnsd, o altd Tngrijorare Mcepe sa
apese companiile care au demarat si dez-
voltat procese de virtualizare: ,(dt de si-
qurd este aceastd tehnologie pentru pro-
cesele de business pe care le desfasor?”.

M ngrijorarea vizavi de nivelul de se-
curitate al proiectelor de virtualizare
survine mai tArziu decAt ar fi trebuit,
considerd specialistii. Dar este o in-
tirziere oarecum justificatd, daci

tinem cont cd principalele motive ale
startdrii proiectelor de virtualizare (si ale
extinderii ulterioare) sunt economiile si
rapiditatea in dezvoltarea si utilizarea de
noi masini virtuale.

Motive care fac ca, anul viitor, num3i-
rul masinilor virtuale si egaleze serverele
fizice (urménd ca in 2013 si 2014 decalajul
sd se mdreascd rapid — potrivit IDC). Dar,
proliferarea proiectelor de virtualizare, ex-
tinderea lor, cresterea nivelului de com-
plexitate al acestora si migrarea a din ce in
ce mai multe aplicatii critice in mediul vir-
tual genereazd, inerent, o serie de riscuri
de securitate.

Adesea ignorate in goana dupd econo-
mii. Dupd cum argumenteaza analistii
Gartner, care sustin cd, in 2012, 60% din
serverele virtualizate vor fi mai slab secu-
rizate decit serverele fizice pe care le-au
inlocuit. Un procent ingijordtor (care va
scddea treptat pand undeva in jur de 30%
la nivelul anului 2015) si care se datoreazi
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faptului ci proiectele de virtualizare exis-
tente nu au luat in calcul, din start, pro-
blematica securititii. lar dezvoltarea ulte-
rioard a arhitecturii virtuale a neglijat in
continuare acest aspect esential.
Ignorarea si neglijarea problematicii
securitdtii are numeroase cauze. Unul din-
tre cele mai frecvent intilnite motive este
neintelegerea corectd si reald a ceea ce
inseamni securitatea in mediul virtual sia
cdilor prin care aceasta poate fi asigurata.

Cine este de vina?

Vendorii de solutii si tehnologii de vir-
tualizare au, in mare, dreptate: in majori-
tatea cazurilor un server virtual este mult
mai sigur dect echivalentul sau fizic. Ce-i
drept, existd riscuri precum lansarea de ata-
curi la nivelul hipervizorului, preluarea
controlului unei masini virtuale pentru a
ataca alte masini, proliferarea de virusi
BIOS etc. Teoretic sunt posibile, dar, prac-
tic, incidenta unor astfel de evenimente in
mod real este extrem de redusa.

Se pare, deci, cd responsabilitatea apar-
tine, in marea majoritate a cazurilor, com-
paniilor client. Si, dacd e sd ddm crezare
verdictului specialistilor, departamentului
IT. Conform expertilor, principalul motiv
pentru care riscurile de securitate prolife-
reazd rezidd in faptul ci, in foarte multe
cazuri, managerii I'T nu exercitd un control
exact $i permanent asupra masinilor vir-
tuale. Iar lipsa acestui control {i impiedica
sd evalueze si preintdmpine eventualele
probleme care pot surveni in timp.

Prima problemai pe care o ridicd ma-
nagementul unui mediu virtual este cea a
responsabilititii. Spre deosebire de mediul
fizic clasic dintr-un Data Center, in care
serverele sunt alocate strict pe manageri IT
si sunt monitorizate constant, in mediul
virtual lucrurile sunt, de obicei, mult mai
neclare. Atributiile de management al
maginilor virtuale nu sunt foarte clar exer-
citate, din varii motive. Primul si cel mai

important dintre acestea provine din cres-
terea rapidd si adesea necontrolatd a numa-
rului de masgini virtuale. Fenomenul sur-
vine, cel mai frecvent, dupd incheierea (cu
succes) a etapei de testare pe un proiect-pi-
lot si luarea deciziei extinderii proiectului
de virtualizare. Facilitatea si rapiditatea cu
care pot fi create noi masini virtuale (in
unele cazuri chiar fard a mai apela la supor-
tul departamentului IT, ci doar la aproba-
rea acestuia) poate complica serios lu-
crurile.

Se poate ajunge astfel la un numdr foar-
te mare de masini virtuale despre care res-
ponsabilii IT nu au decét informatii trun-
chiate — nu se cunoaste exact cite masini
virtuale existd cu adevirat, unde sunt hos-
tate, ce departament deservesc, la ce date
au acces, ce durati de viatd trebuie sd aibd
(In cazul departamentelor de dezvoltare)
etc. Proliferarea necontrolati inseamni, in
primul rind, irosirea de resurse, respectiv
cheltuieli nejustificate. Apoi, in cazul ivirii
unei probleme, dificultiti in decelarea rapi-
da si corectd a sursei care a generat-o. Deci




VIRTUALIZARE

alte costuri care, insumate primelor, pot
afecta sensibil principalul argument al vir-
tualizdrii: realizarea de economii.
Conform specialistilor, cea mai bund
cale de a tine sub control cresterea numa-
rului de masini virtuale este de a impune
obligativitatea ca lansarea fiecirei noi ma-
sini virtuale si fie justificatd intr-un docu-
ment, In care sd se explice de ce este nevoie
de 0 noud masind virtuald, pentru ce ser-
veste, pentru ce perioadd de timp, numarul
estimativ de utilizatori, ce configuratie se
doreste, ce sisteme de operare se folosesc,
cui ii revine responsabilitatea operatiunilor
de mentenanta etc. Parcurgerea acestei
setape birocratice risci sd afecteze un alt
argument important al virtualizarii, cel al
rapidititii in dezvoltarea si darea in folo-
sintd a unei noi masini. Dar este necesara
pentru a se putea tine o evidentd strictd,

micar din punct de vedere al resurselor
alocate. (O serie de vendori au inclus in
solutiile de virtualizare pe care le furni-
zeazd module de control dedicate, tocmai
pentru a solutiona astfel de probleme.)

Necesitatea amintitd provine si din fap-
tul cd numerosi specialisti recomandai ca,
pentru a se asigura un anumit nivel de si-
gurantd in exploatare, fiecare masing vir-
tuald s fie tratatd din punct de vedere al
securititii exact ca un server fizic. Respec-
tiv sd beneficieze de solutii antivirus, fire-
wall, sisteme de scanare-monitorizare etc.
Ceea ce inseamni costuri si efort care tre-
buie justificate clar.

Alte doua puncte sensibile

O altd problemi delicatd in cazul
managementului masinilor virtuale este
cea legatd de mentenanta acestora si, mai
ales, de operatiunile de upgrade si patch-
ing. Este evident cd, in cazul unei proli-

weull

ENTERPRISE APPLICATIONS

ferdri necontrolate a masinilor virtuale,
aceste operatiuni devin extrem de dificil
de efectuat, dacd nu imposibil. Fapt care
justificd, o datd in plus, valabilitatea
»abordarii birocratice“ sau investitia intr-
un modul de control.

Insi nu doar de aici pot apirea pro-
bleme! Foarte multe companii au politici
prin care pastreazd imagini care si le per-
mitd restaurarea rapidd a masinilor vir-
tuale lansate, care s3 le scuteasci de efor-
tul laborios al configurarii in coformitate
cu cerintele de compatibilitate a aplicati-
ilor, dar si cu cele de business, ale utiliza-
torilor, de compliantd etc. O misurd
foarte utili, dar, in multe cazuri, atunci
cind o astfel de imagine este restauratd
se uitd verificarea actualizdrilor si patch-
urilor de pe respectiva imagine. Ceea ce
inseamna expunerea la un risc crescut de
securitate.

Si in acest caz vendorii de solutii de
virtualizare au instrumente care monito-
rizeazd bibliotecile de imagini create si
automatizeazd procesul de patching al
acestora (care se realizeazd periodic,
dupd un anumit algoritm). Sunt instru-
mente care, desi reprezintd un cost supli-
mentar, se pot dovedi foarte utile in
cazul in care vorbim de biblioteci cu mii
de imagini.

Un alt punct nevralgic cu care se con-
fruntd departamentul IT in managemen-
tul unei infrastructuri virtuale este cel
legat de compliantd. Iar aici problema
alocdrii responsabilitdtii pe parcul de
magini virtuale se complicd si mai mult
pentru ci, fird instrumente adecvate, un
manager IT nu poate sti si controla cu ex-
actitate modul in care masinile virtuale
comunici intre ele. De aceea, specialistii
recomandi dotarea masinilor virtuale cu
firewall-uri dedicate si cu instrumente
de monitorizare, care sd permitd con-
trolul pachetelor de date care sunt par-
tajate in infrastructura virtuald.

Din picate, nu foarte multe compa-
nii adoptd, din start, aceste misuri. Fapt
care justificd previziunile pesimiste ale
celor de la Gartner. Dar, dupd cum se
poate vedea, printr-un efort directionat
inteligent, situatia se poate remedia.

B RADU GHITULESCU
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Printre putinele companii locale care Tsi
permit luxul organizdrii unui eveniment v
clientii si partenerii, Provision a cooptat la
Tulcea peste 200 de specialisti n , infor-
mation security”, care, timp de 3 zile, au
dezbdtut provocdrile curente ale domeniu-
lui si tendintele piefei.

juns la a cincea editie, Provi-
sion Security Days 2011
devine un eveniment matur
unde se prezintd cele mai noi
tehnologii din domeniul secu-
ritdtii si, mai nou, se deruleazi sesiuni
demonstative intr-un mediu de lucru
real. Dincolo de subiectele traditionale:
securitate, criptare, anti-phishing, au
fost abordate subiecte noi, precum vir-
tualizarea, cloud computing, Infrastruc-
turd ca Serviciu (TaaS), atit in urma im-
punerii acestor tehnologii pe piata lo-
cald, cét si a deschiderii a noii linii de
business in cadrul companiei Provision.

Sesiunile demonstrative,
principala atractie

Totusi, principala noutate in cadrul
evenimentului a reprezentat-o existenta
sesiunilor demonstrative, care au generat
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un interes peste asteptdri. Participarea la
sesiunile demo s-a realizat cu Inscrieri
prealabile, pe de o parte pentru a se filtra
participantii pe baza unui interes real, iar
pe de alta pentru cid laboratorul demo
avea un numir limitat de locuri. ,,/n para-
lel cu prezentirile generale, am organizat
o serie de sesiuni demonstrative sustinute
de specialisti din cadrul Provision sau din
partea partenerilor pe care ii reprezen-
tim in Roménia. Sesiunile au avut un
numdr limitat de participdri si s-au
adresat persoanelor cu aptitudini tehnice
ridicate. Temele au fost structurate pe
vendori si tehnologii si nu pe verticale
deoarece audienta este destul de etero-
gend. Media de participare a depdsit 20 de
persoane pe sesiune, desi asteptarile noas-
tre erau undeva pe la 16. Prin urmare,
anul viitor vom avea cu sigurantd mai
multe astfel de sesiuni”, ne-a declarat
Andreea Hirza, Unit Manager Provision.
Sesiunile demo s-au focalizat pe:
o Identity awareness si Application
Control in CheckPoint R 75.10
« Managementul conturilor privile-
giate cu Cyber-Ark Software
o Cum s construiesti un Application
Delivery Network cu unelte de la
F5 Networks
 Monitorizarea si accelerarea per-
formantei aplicatiilor cu Riverbad
Cascade si Steelhead

¢ Scenarii de criptare server-end-
point sau criptare si control echipa-
mente mobile cu solutii McAfee.
,Am participat la o sesiune demo
structuratd pe doud pdrti, una introduc-
tivd si una practicd. Am participat la se-
siunea gestiunea parolelor pentru con-
turile privilegiate si mi s-a pdrut un
subiect foarte util, deoarece persoanele
care prin natura activitatii au drepturi de
acces la informatii critice au nevoie de
un sistem un sistem securizat de péstrare
si gestiune a parolelor, inclusiv prin uti-
lizarea unor mijloace biometrice. Con-
formitatea cu standardul ISO 27001 im-
pune si gestiunea atentd a conturilor
privilegiate”, afirmi Florin Abeaboeru,
reprezentant GDF Suez.

Technology Center

Aceastd sesiune demo este doar un
preambul al noului Technology Center
pe care Provision il va inaugura la Bu-
curesti. Centrul, unic in industria locald
de securitate, va avea 600 mp si va per-
mite testarea si evaluarea directd de citre
clienti a tuturor tehnologiilor distribuite
de Provision. Partenerii vor putea aduce
in cadrul centrului clientii finali pentru
testarea produselor intr-un mediu real de
lucru. ,,Prin acest centru, continudm seria
inovatiilor pe care le-am adus traditional



in piata locald de securitate si prin care ne
sprijinim clientii §i partenerii pentru a
creste eficienta utilizarii solutiilor de se-
curitate si a generarii unor noi oportu-
nitdti de afaceri. Inchidem astfel un ciclu,
care incepe cu site-ul ca un prim pas de
informare si la care addugim elemente de
consultantd, project management etc.,
scopul final fiind ca utilizatorii sd obtind
maxim de la produsele achizitionate si sd
dezvoltim o relatie pe termen lung”,
afirmi Alexandru Andriescu, Pregedinte

solutii si de bund calitate pe care sd le dis-
tribuim. Avem deja o relatie de afaceri cu
Provision pentru anumite produse, iar
prezentdrile interesante pe care le-am au-
diat in aceste zile imi dau de inteles cd
vom putea extinde acest portofoliu”, ne-a
declarat Cristian Apa, reprezentant SolvIT
Networks.

In cadrul evenimentului au sustinut
prezentdri si au avut standuri mai multe
companii internationale printre care: Arc-
Sight, Check Point, Cyber-Ark Software,

F5 Technology, McAfee, Qualys, Thales,
‘Websense, Zscaler, Falconstor, RSA-EMC,
SafeNet, VmWare si Imperva. Prezentirile
au fost axate pe elemente pragmatice, pre-
cum optimizarea proceselor, cresterea efi-
cientei si reducerea costurilor. Aldturi de
diseminarea informatiilor tehnice si iden-
tificarea unor oportunititi de afaceri,
evenimentul a fost si un bun prilej de net-
working intre participanti, ardtdnd ci voia
buni nu dduneazi securititii.

B GABRIEL VASILE

Provision IT Group.

Oportunitati de afaceri

Alituri de clienti interesati de identi-
ficarea unor solutii la probleme reale, Pro-
vision Security Days a adus la dezbateri si
parteneri ai Provision interesati de extin-
derea relatiilor de afaceri si exploatarea
unor noi oportunititi. , Participarea la
acest eveniment este importantd pentru
firma pe care o reprezint, deoarece avem
un focus major pe securitate si ciutim noi

AN CANON LEGRIA HF R206, DOTAREA OPTIMA PENTRU VACANTA DE VARA

Canon Legria HF R206 este prima camera video pe care am avut
ocazia sa o testez, pana acum tatonand zona de filmare doar pe
camerele foto digitale. Prin urmare, dat fiind statutul de novice
n acest domeniu, consider ca modelul HF R206 poate fi
alegerea optima pentru amatorul care vrea sa treaca de la sta-
diul filmuletelor facute cu aparatul foto la nivelul superior al
filmarii HD. Motivele, foarte pe scurt, ar fi: pretul relativ accept-
abil (raportat la produsele similare existente pe piata locala),
dotarea OK, interfata prietenoasa si calitatea ,, produsului finit*,
cu mult peste ce am reusit sa scot din aparatele foto testate
pana acum. (Cu o singura exceptie notabila — Canon 60D, dar
aici este vorba de o alta clasa, cea a
DSLR-urilor semipro.)

Prin urmare, din perspectiva, asumata, de incepator m-am bucurat
din plin de modul Inteligent Auto, care m-a scutit la inceput de efor-
tul de a ,colinda“ prin meniuri (care, difera, totusi, sensibil de cele
ale camerelor foto testate pana acum), facand selectia automata
din cele 38 de moduri predefinite. Al doilea plus, pe care l-as nomi-
naliza este stabilizatorul de imagine dinamic, care m-a ajutat sem-
nificativ in lipsa mea de experienta intr-ale filmarii, reusind sa dea
un aspect decent primelor scene trase din mers. Este adevarat
Tnsa ca, la zoom maxim stabilizatorul nu mai poate salva prea
multe. La capitolul dotari hard, pe primul loc in lista nominalizarilor
pe plus in ierarhia mea este display-ul tactil (inalta rezolutie, 7,5
cm), care, chiar daca nu se misca ca un iPhone, simplifica semni-
ficativ selectarea setarilor. Pe locul doi, as numi, la egalitate de
puncte, zoom-ul 28x si cele doua sloturi de carduri de imagini
(SDXC), care te fac sa uiti, un timp, de limitarile spatiului de
stocare. Pacat ca autonomia acumula-
torului (undeva putin peste o ora, 75
de minute) nu te lasa sa umpli car-
durile. Tn concluzie, imi mentin ,ver-
dictul“ — Canon Legria HF R206
~ este o alegere corecta pentru un
amator, care vrea sa se doteze cu
0 camera video pentru vancanta
~ asta (dimensiunile reduse si de-
sign-ul compact merita si ele
mentionate la capitolul avantaje).
B RADU GHITULESCU
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ECOSISTEME DE PARTENERIAT

ORACLE

REALIZEAZA PESTE 90% DIN BUSINESS

PRIN PARTENERI

Peste 90% din business-ul Oracle Romg-
nia este indirect. Cifra se situeazd si peste
procentele de business indirect Oracle pen-
tru piefele din jurul nostru. Aceasta este
valoarea adus@ companiei de cdtre ecosis-
temul de parteneriat pe care a creat Tn
Romdnia, de aici si atentia deosebitd pe
care o acordd Oracle Romdnia dezvoltdrii
confinue a acestui ecosistem.

cum un an si jumatate, com-
pania a luat decizia de a re-
lansa programul de partene-
riat, trecind la un nou model
de nivele de parteneriat: Dia-
mond, Platinum, Gold si Silver. Noul
program se numeste Oracle Partner
Network Specialised (OPNS).

Un mare diferentiator fatd de
vechiul program este conceptul de spe-
cializare (marcat prin S-ul din abre-
vierea de mai sus), pentru cd pune
foarte mult accent pe partea de crestere
a competentelor partenerilor Oracle pe
diverse zone.

In ultimii ani, Oracle a achizitionat
de pe piata globald cele mai bune com-
panii de nisd, cu care corporatia era, de
fapt, in competitie pe diverse zone si
le-a integrat in propriul portofoliu. Este
vorba atit de companii din zona de
tehnologie, cat si de companii din zona
de aplicatii, culminind cu achizitia
Sun, care a completat portofoliul Ora-
cle. Noul program de parteneriat vine
sd raspunda strategiei globale a Oracle.

EM MARKET WATCH | 15 IUNIE - 15 IULIE 2011

In Romaénia, sunt peste 170 de
parteneri Oracle, care activeazd in piatd
ca Integratori de sisteme, ISVs (Inde-
pendent Software Vendor) — care au
propriile solutii dezvoltate peste
tehnologia Oracle —, parteneri de Apli-
catii Oracle, Resell-eri, Value Added
Distributor.

31 sunt parteneri care s-au specia-
lizat pe diverse zone de la lansarea pro-
gramului, totalizdnd un numair de 125
de specializiri obtinute pani in prezent
(este vorba de partenerii de tip Gold si
Platinum). Programul de parteneriat al
Oracle are disponibile peste 70 de spe-
cializdri, sub umbrela a cinci mari ca-
tegorii: Baza de date si Optiuni, Fusion
Middleware, Aplicatii, Servere & Sto-
rage, Industrii.

Marea majoritate dintre partenerii
specializati din Roménia nu au specia-
lizari doar pe o singurd zond, ci pe mai
multe zone. Existd parteneri Oracle
care au intre 5 si 10 specializdri. Unul
dintre partenerii Oracle detine in
prezent un numdr de 10 specializiri, iar
incd doi parteneri au peste 7 specia-
lizari.

In ceea ce priveste numirul de spe-
cialigti certificati Oracle in Roménia,
acesta depiseste ordinul sutelor, fiind
important de mentionat ci aproximativ
35% sunt femei.

Criterii de specializare si resurse

Evident, ca in orice sistem de partene-
riat, existd niste criterii pentru ca un
partener si devind specializat pe o anu-
mitd zond din portofoliul de solutii si pro-

duse Oracle. in primul rdnd, interactiunea
partenerilor cu Oracle se face prin inter-
mediul unui portal de parteneri, unde
sunt definite zone de interes numite
Knowledge Zone, la care partenerul aderd
in momentul in care isi relnnoieste con-
tractul de parteneriat sau cind se inscrie
in parteneriatul cu Oracle. Ca un partener
sd devind specializat pe o anumitd zond
trebuie sd indeplineasca criterii de busi-
ness si de competentd. Criteriile de busi-
ness sunt legate de tranzactii si de refe-
rinte pe zona aleasd. Criteriile de compe-
tentd sunt legate de oamenii care au trecut
examenele de sales, presales, suport si im-
plementare pe zona respectivi. Criteriile
de business iau in calcul tranzactiile pe ul-
timele 12 luni si referintele pentru ul-
timele 18 luni.

Oracle Roménia pune la dispozitia
partenerilor cursuri online, organizeaza
traininguri si workshop-uri tehnice, pen-
tru a-i ajuta pe parteneri sa se pregdteasca
pentru examenele de certificare. Partner
Academy, divizia din cadrul Oracle dedi-
catd instruirii partenerilor, oferd cursuri si
instruire specificd pentru acestia. Oracle
University este divizia de instruire a Ora-
cle, care organizeazd cursuri atit pentru
clienti, cit si pentru parteneri.

AN TAXE ANUALE

Nivel Diamond: 9.995 USD
Nivel Platinum: 9.995 USD
Nivel Gold: 2.995 USD

(de la 1 iunie 2011)

Nivel Silver: 500 USD

Sursa: www.oracle.com
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Partenerii — una din cheile
business-ului Oracle in Romania

Q SDC

Software Development & Consult-
ing (SDC) este partenerul Oracle cu
cele mai multe specializiri realizate pe
parcursul anului fiscal 2011 si a obtinut
recent certificarea ,Oracle Exadata
Specialisation” si statutul de Oracle
Platinum Partner.

,Parteneriatul de nivel Platinum
implicd o serie de avantaje competitive
de care SDC beneficiazi: servicii de su-
port, livrate printr-un canal dedicat,
promovare si actiuni de marketing co-
mune, reduceri de preturi si alte ser-
vicii oferite prin reteaua de parteneri.
Inceput in 2006, parteneriatul dintre
Oracle si SDC s-a consolidat intr-un
timp rapid, prin proiecte complexe
dezvoltate si finalizate cu succes”, de-
clard Mihai Popescu, director general
Software Development & Consulting.

SDC detine in acest moment spe-
cializdri si certificdri pentru urmi-
toarele tehnologii si aplicatii Oracle:
Oracle Database, RAC (Real Applica-
tion Clusters), DW (Data Warehouse),
Performance Tuning, Linux, Exadata,
SOA (Service-Oriented Architecture),
BI Tech, eBusiness Suite, Enterprise
Content Management si Siebel CRM.

,Pentru specializarea Exadata au
trebuit obtinute peste 30 de certificiri
profesionale in domenii extrem de
variate. Avem un buget anual pentru
certificdri internationale, care este
construit in functie de obiectivele de
business ale SDC”, adaugi Mihai
Popescu.

Specialistii din echipele SDC au in
prezent peste 130 de certificdri profe-
sionale obtinute. Aproximativ 45% din
angajatii SDC sunt certificati Oracle,
pe diverse tehnologii si aplicatii.

,Statutul foarte inalt de partener
Oracle a reprezentat mai degrabd o

Mihai Popescu

confirmare a competentelor si obiec-
tivelor noastre de business, decit un
deziderat in sine. Bineinteles o re-
cunoastere de acest gen, din partea
unuia dintre liderii mondiali in IT,
aduce pe lingd beneficiile specifice
parteneriatului si un plus de imagine
companiei, sporind increderea pe care
clientii o au in calitatea serviciilor
noastre. Astdzi, cind liniile strategice
de dezvoltare ale SDC sunt regio-
nalizarea, oferirea de solutii in regim
SaaS si cresterea eficientei, parteneri-
atele cu marii producdtori de software
reprezintd unul din elementele cheie
pentru dezvoltarea pe piata ro-
mdaneascd si cea externi”, mentioneazd
Mihai Popescu.

Strategia SDC de dezvoltare a pro-
priilor competente si politica de
resurse umane din ultimii ani a dus la
cresterea cifrei de afaceri 10 ori in 5
ani, iar a personalului angajat cu
aproape 60% fatd de 2006.

O ROMSOFT

RomSoft a devenit partener Oracle
in anul 2001 si detine in prezent statu-
tul de Oracle Platinum Partner. Com-
pania este specializatd pe: Oracle Data-
base, Oracle Database Performance
Tuning, Oracle Business Intelligence
Foundation, Oracle Business Intelli-
gence Applications si Oracle Applica-
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tions Grid. De asemenea, compania
se afld intr-un stadiu avansat in ceea
ce priveste specializarea pe Oracle
E-Business Suite (Financials, Supply
Chain Management si Human Capital
Management) si in diverse stadii pen-
tru alte specializari.

Pentru RomSoft, parteneriatul cu
Oracle si certificdrile aferente au con-
tribuit la consolidarea pozitiei de inte-
grator de solutii de business, avind un
portofoliu de peste 100 de clienti din
diverse domenii de activitate: pro-
ductie, energie, utilitati, institutii pu-
blice, servicii, distributie.

RomSoft investeste anual resurse
importante (pind la 5% din cifra de
afaceri) in instruirea si certificarea an-
gajatilor pe diverse domenii de exper-
tizd si in actiuni de marketing.

,Compania RomSoft si-a inceput
activitatea acum zece ani ca partener
exclusiv Oracle. Parteneriatul ne-a aju-
tat, in primul rdnd, si promovam pro-
dusele acestui incontestabil lider in
domeniul aplicatiilor pentru afaceri si
tehnologiei la nivel mondial si sd
livrdm proiecte importante pentru
clienti din diverse domenii de activi-
tate. Reprezentanta Oracle Romania
are o implicare foarte puternicd in dez-
voltarea si sustinerea partenerilor atit
in procesul de promovare, marketing,
vdnzdri, cit si prin implicarea si

Claudia Ursateanu
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sustinerea in relatia directd cu clientii’,
spune Claudia Ursiteanu, director ge-
neral RomSoft.

Toti consultantii RomSoft detin
certificdri Oracle pe domeniul pe care
acestia isi desfdsoard activitatea. Con-
form Claudiei Ursidteanu, principalii
diferentiatori ai RomSoft fatd de com-
paniile concurente, parteneri Oracle
sunt: atitudinea fati de clienti, volumul
de afaceri, numirul mare de consul-
tanti certificati pe diverse produse soft-
ware Oracle.

»RomSoft este o companie indepen-
dentd, care a reugit sd se dezvolte prin
eforturi proprii, in contextul unei con-
curente puternice. Avdnd in vedere
planul privind dezvoltarea companiei
RomSoft pe termen lung ne dorim ca
in viitor sd aderdm la nivelul de
parteneriat Diamond. Sunt criterii
foarte complexe (printre care cele mai
importante: 20 de specializdri, vanziri
in cel putin 3 regiuni). O parte dintre
criteriile pentru acest nivel le in-
deplinim deja, urménd sd avem un par-
curs echilibrat in aceastd directie”,
mentioneazd directorul general al
RomSoft.

O ToTtALSOFT

TotalSoft este partener Oracle din
1998, iar in luna iunie a acestui an a
devenit Oracle Platinum Partner, cu
competente de sales, pre-sales, imple-
mentare si suport tehnic pentru: Ora-
cle Database, Oracle BI, Oracle Golden
Gate, Oracle Enterprise Manager, Ora-
cle Primavera (specializare pentru care
compania este unicd in Romania la
acest nivel de parteneriat). Pentru
obtinerea acestui statut, un numir de
26 de specialisti TotalSoft au fost sco-
larizati si au sustinut examene de certi-
ficare a competentelor.

Una dintre principalele provociri
cu care s-a confruntat compania pe
parcursul deruldrii procesului de certi-
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Bogddnel Budeanu

ficare a fost coordonarea agendelor oa-
menilor de sales, pre-sales, imple-
mentare si suport tehnic, pentru ca
acestia sd fie disponibili pentru
sustinerea examenelor de certificare.

Bogdinel Budeanu, director Divizia
Primavera TotalSoft, spune ci, per
total, costurile pentru aderarea la acest
program nu sunt importante.

,Oracle Platinum Partner este un
nivel de parteneriat considerat al elitelor.
Avem o relatie foarte bund si apropiatd
atdt cu Oracle Roménia, cét si cu Oracle
PGBU (Primavera Global Business Unit)
si am beneficiat de sprijinul lor de cite
ori am avut nevoie de recomanddri pen-
tru accesarea unor conturi foarte mari.
Pentru noi, acest parteneriat este clar un
avantaj, pe care il vom folosi si in afara
specializarii Primavera”, mentioneazi
Bogdinel Budeanu.

Compania nu ia in calcul accesarea
nivelului de parteneriat Diamond pen-
tru urmatorii ani, preferand si isi con-
centreze fortele pe exploatarea avanta-
jelor actuale.

Proiectul Hidroelectrica este cel
mai recent proiect in care a fost impli-
catd compania, unde au fost vindute
cele mai multe produse Oracle, inclu-
siv Primavera.

»Suntem singurul partener Oracle
Platinum din Roménia care are spe-
cializarea Primavera. Este un atu for-

midabil, mai ales cd expertiza noastrd
se bazeazi pe aproape 17 ani de
reprezentantd Primavera in Romania si
o cotd de piatd de 90% in rdndul com-
paniilor care folosesc un software de
project management”, subliniaza
reprezentantul TotalSoft.

O TREND IMPORT-EXPORT

Pentru Trend Import-Export,
parteneriatul cu Oracle a insemnat, in
primul rind, vizibilitate pe plan
national si international. Compania
este Oracle Platinum Partner si detine
urmitoarele specializiri: Data Ware-
housing, Oracle Database, Oracle Data-
base Performance Tuning, Oracle
Database Security Options, Oracle
Exadata, Oracle Linux, Oracle Real
Application Clusters, iar altele sunt in
curs de finalizare. In prezent, echipa
este formatd din 12 specialisti certifi-
cati in solutiile Oracle.

,Statutul de partener Oracle exclu-
siv nu te ajutd in obtinerea proiectelor,
insd implicarea Oracle aldturi de spe-
cialistii nostri ajutd in derularea con-

Andreea Sdapunaru

tractelor pentru a obtine satisfactie
maximd din partea clientilor. Lisdnd la
o parte micile probleme tehnice in-
tdmpinate de-a lungul procesului de
certificare, cea mai mare provocare a
fost reprezentatd de dezvoltarea labo-
ratorului pentru teste, in care
specialistii nostri pot si exerseze
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diferite scenarii reale, astfel incit
clientii nostri sd beneficieze de un per-
sonal foarte bine pregdtit. Principalul
diferentiator, pe lingd specializdrile
Oracle dobéndite, unele fiind unice in
regiune, este reprezentat de echipa de
specialisti ce posedd un know-how
dobéndit prin ani de experienti in
piata de IT roméneascd. Investitia to-
tald nu poate fi cuantificatd, deoarece
presupune timp si cunostinte, insa
partea financiard ajunge la 30-40.000
de euro pe an. Avantajul implementarii
unor astfel de sisteme de parteneriat
este imens, pentru cd in acest mod se
asigurd acces la ultimele tehnologii, dar
mai ales se asigurd transferul de know-
how pe care o companie multinatio-
nald precum Oracle il detine”, spune
Andreea Sapunaru, Business Develop-
ment Manager Trend Import-Export.
Cel mai recent proiect in care a fost
implicatd compania si unde s-au imple-
mentat solutii Oracle a fost Banca
Transilvania, ce a ales Oracle FLEX-
CUBE Universal Banking pentru sis-
temul sdu de core-banking.

Q CRIsoFT

Acum 17 ani, CRIsoft a inceput
dezvoltarea de sisteme bazate pe Ora-
cle Server, devenind din anul 1995
partener Oracle in cadrul Business
Alliance Programme. Din 2010,
CRIsoft este Oracle Gold Partner, ben-
eficiind si de un acord ,,Full Use Distri-
bution Agreement (FUDA)”, prin care
oferd utilizatorilor finali drepturi
depline asupra licentelor Oracle.

,CRIsoft este o companie micd, di-
namicd, cu capital roménesc, care se
diferentiazd de companiile concurente,
la rindul lor partenere Oracle, prin
experienta Inglobatd in modelele
din CROS (CRIsoft Organization
ServerTM), impreund cu tehnologia
software si metodologia de imple-
mentare si care asigurd o eficientd

maximd cost-performantd prin imbina-
rea unei solutii la cheie cu flexibilitatea
unei solutii dezvoltate in interior sau
100% la cerere. In general, statutul de
partener Oracle oferd diferentiere si
avantaj competitiv pe piatd. Spe-
cializarea dobénditd prin aceasta formi

Christian Gavrila

de parteneriat ne-a garantat dez-
voltarea competentelor, rezultate po-
zitive si succes. In prezent, compania
noastrd a devenit un dezvoltator care
utilizeazd cele mai mari baze de date
implementate cu succes si care suportd
un numdr foarte mare de utilizatori. In
viitorul apropiat vom reinnoi partene-
riatul existent cu Oracle, Intrucit
aceastd formid de Gold Partner oferd
beneficii atit noud, cit si clientilor
nostri”, spune Christian Gavrili, direc-
tor general, CRIsoft.

21% din angajatii companiei detin
certificdri Oracle, sunt absolventi ai
cursului ,Oracle Database 10g: Pro-
gram with PL/SQL” si sunt recunoscuti
ca ,Oracle PL/SQL Developer Certified
Associate”, ,Oracle Forms Cerified
Professional”, ,,Oracle 91 Database Ad-
ministrator Certified Professional”.

Rolul ecosistemelor de parteneriat
pentru piata locala IT&C

Aceste sisteme de parteneriat asigurd
competenta locald pentru cele mai noi
tehnologii disponibile la nivel global.

,Fdrd specialisti la nivel local, im-
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plementdrile ar necesita un timp de
executie Indelungat, iar succesul ob-
tinut si beneficiile ar fi astfel diminu-
ate. Intelegerea specificului local este
un aspect esential pentru orice jucidtor
de pe aceastd piatd, fie cd este unul
autohton sau o multinationald. Fard
companii locale puternice, piata ro-
méneascd ar fi dominatd de jucitori ex-
terni §i una dintre sansele majore de
afirmare a Roméniei pe piata inter-
nationald ar fi pierdutd. Cum in Romé-
nia etapa in care eram extrem de atrac-
tivi datoritd costurilor foarte mici a
trecut sau este foarte aproape de sfarsit,
sansa noastrd este sd oferim un raport
calitate/costuri cdt mai bun cu putinta,
iar acest concept de specializare pe di-
verse tehnologii nu poate decit sd
creascd nivelul de competentd si cali-
tate”, afirmi Mihai Popescu.

Prin know-how-ul pe care il aduc,
sistemele de parteneriat contribuie la
ridicarea standardelor de calitate privind
pregidtirea angajatilor partenerilor, in
conformitate cu niste practici bine puse
la punct la nivelul corporatiilor.

,Companiile care intrd in acest
program de parteneriat isi dezvoltd
competentele privind prestarea ser-
viciilor, odatd cu solutia pe care o im-
plementeaza clientilor (instalare, im-
plementare, suport, mentenantd). Se
creeazd astfel un dublu efect: pe de o
parte dezvoltarea sectorului de servicii
in tara noastrd si pe de altd parte acce-
sul la un nivel de informatizare supe-
rior pentru companiile din Romania”,
concluzioneazi Claudia Ursédteanu.

Ceea ce este important de mentionat
este cd gradul de maturizare al pietei lo-
cale pare si se apropie din ce in ce mai
mult de pietele din Vest si clientii s
inteleagd si sd recunoascd importanta
partenerilor care sunt specializati. De
asemenea, clientii incep si aiba tot mai
multd incredere in a lucra mai degrabi
cu un astfel de partener, decét cu unul
care nu are competente dovedite.

B LuizA SANDU
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inindustria centrelor de date, cw aplicabilitate
insd si | nivel enterprise, existd o emulatie
ainovatiilor tehnologice de eficientizare, fiind
unul dintre cazurile fericite cand interesele de
afaceri coincid cu responsabilitatea sociald,
respectiv micsorarea amprentei de carbon -
impact mai mic asupra mediulvi.

AdNet Telecom opereazd un Data Center
propriu in Bucuresti, oferind cele mai bune
conditii de colocare atdt clienfilor whole-
sale, cat si retail. O confirmare a calitafii
condiiilor de colocare a venit si prin deci-
zia celor mai mari content provideri globali
de a coloca serverele lor in Data Centerul
AdNet, printre care amintim si Akamai.
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AdNet Telecom recomandad
cele mai bune practici pentru eficientizarea
centrelor de date enterprise

* Reducere de costuri si responsabilitate sociala

Costuri Lunare

H Servere
® Echipamente telco
: Distributie energie &
Racire

m Energie

u alte costuri

Amortizare - 3 ani server & 10 ani infrastructura, PUE 1.45

entru majoritatea compani-
ilor, operarea centrului de
date reprezinti doar un
centru de cost si nu cel mai
5y important”, precizeazi Fla-
vius Porumb, Chief Technology Officer
Adnet Telecom. , Prin urmare, inovati-
ile nu au pornit de aici, ci de la marii
furnizori de servicii web — Google, Ama-
zon, Microsoft, Yahoo, Facebook etc.
Externalizarea serviciilor, mutarea infra-
structurii intr-un centru de date
extern rdmén o solutie viabild.
Din diverse considerente, unele
companii sunt nevoite sd op-
ereze propriul centru de date.
Companiile au, deci, doar doud
variante pentru a-si eficientiza
operatiunile IT — mutarea in
Cloud sau adoptarea bunelor
practici dezvoltate de acesti mari
furnizori. Cea de a doua solutie
a Inceput sd fie adoptatd de tot
mai multe companii.”

Ponderea costurilor de ser-
vere rdmane cea mai importanta
in totalul costurilor, dar, pe ma-
surd ce costurile hardware con-
tinud sd scadd, cele de energie
cresc. In urmitorii ani vom

asista cu sigurantd la o schimbare a pro-
portiilor. Costurile cu energia vor de-
veni predominante, motiv pentru care,
in standardele actuale de eficientd, un
rol important il are eficienta energeticd,
PUE - Power Usage Effectiveness,
Green Grid. PUE se defineste ca raport
intre puterea care intrd in facilitate si
puterea utilizatd propriu-zis de echipa-
mentele IT.

PUE | Nivel Eficienta
3,0 Total Ineficient
2,5 Ineficient

2,0 Mediu

1,5 Eficient

1,2 Foarte Eficient

Pentru o abordare holisticd a efi-
cientei unui Data Center enterprise este
nevoie si amintim cel putin citeva
puncte importante, unele optimiziri
posibile nefiind aplicabile unui centru
de date de dimensiuni mici/medii, de
nivel enterprise.

Optimizarea rdcirii este un punct im-
portant, deoarece ricirea este respon-
sabild cu o treime din consumul total de
energie. Dintre optimizari amintim:

« folosirea unui sistem Hot Air Con-

tainer (HACS),

« free cooling (economii de 30-50%),

o cresterea temperaturii conform

standardelor ASHRAE (pind la
27°C)

Optimizarea serverelor este, de
asemenea, importantd — fiind cel mai
important cost, adresarea corectd a aces-
tei optimizdri poate aduce cele mai im-
portante reduceri de costuri.
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« Virtualizare

« Servere eficiente energetic — cereti
vendorilor de echipamente servere
eficiente (ex. Energy Star).

TOP 5 MOTIVE
PENTRU VIRTUALIZARE

1. Consolidare - conform Gartner.
rata medie de utilizare a serverelor
enterprise este mai mica de 15%.
Costuri mai mici HW/SW/
mentenanta.

2. Scalabilitate - imbunatatire
time-to-market. Ex. faceti usor
fata varfurilor de trafic.

3. Disponibilitate - serverele devin
obiecte software, facil de mutat
in cazul aparitiei unei defectiuni

4. Agilitate - provizionare rapida
si automatizata

5. Responsabilitate fata de mediu -
consum mai mic de energie

Bune Practici in eficientizarea
centrelor de date

1. Incepeti si misurati PUE

2. Imbunitititi circulatia aerului

3. Instalati un sistem de free cooling

4. Ridicati temperatura din Data
Center, conform standardelor
ASHRAE

5. Optimizati distributia de putere

Actionati!

1. Un prim pas poate fi realizarea
unui audit al situatiei actuale (méisurare
regulatd PUE, inventar al echipa-
mentelor si consumurilor — servere,
storage, rdcire, UPS, iluminat etc.).

2. Cgutati permanent configuratii
eficiente, incepeti sd lucrati la o hartd a
consumurilor si pierderilor de energie,
identificati posibile modificiri ale con-
figuratiei de consum a centrului de date

3. Eficientizarea energeticd nu este

AN NETBOOK-UL POSETA DE SEARA

Inca de la introducerea pe piata a primului Eee PC, ASUS a urmarit
sa apropie cat mai mult tehnologia avansata de zona fashion.
Noua colectie Eee PC Seashell Karim Rashid (1008P) este rezul-
tatul conlucrarii Asus cu unul dintre cei mai importanti designeri
internationali. Suita Eee PC Seashell Karim Rashid reprezinta
materializarea viziunii lui Karim despre un computer.
Noile netbook-uri sunt cu mult mai indraznete, avand
numeroase linii se intersecteaza pe suprafata
carcasei. Sunt disponibile doua teme cromatice:

Hot Pink — roz aprins, lucios Si
reliefat si Coffee Brown — o tema clasica,
mata, in maro cafeniu.

Netbook-ul este foarte usor, iar ceea
ce il deosebeste de restul net-
book-urilor de pe piata este
atentia la detalii. Majori-
tatea porturilor sunt
acoperite si daca n-as
fi stiut ca e un net-
book, l-as fi confun-
dat usor cu o poseta
eleganta de seara.

Un alt element distinctiv pentru
netbook-urile Asus este grija fata
de mediul inconjurator.

Modelele integreaza noul procesor Intel Atom
N450, care in tandem cu tehnologia de manage-
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doar in sarcina directorului IT sau a di-
rectorului administrativ, este nevoie de
setarea unor indicatori de performanti
transdepartamentali pentru eficienti-
zare, cu schimbdri incrementale, pentru
a muta focusul pe eficienta energetica.
Exemple: KPI IT Manager — imbuniti-
tire PUE cu 0.3 in urmitoarele 6 luni,
KPI Programator: cod optimizat, cu cét
mai putine accesiri ale hard-disk-ului.

4. Identificati posibilele puncte de
blocaj: schimbari tehnologice rapide,
curba de invitare a noilor tehnologii,
CAPEX etc.

5. Setati un plan de actiune in scris.
O singurd recomandare, evitati perfecti-
unea, cdutati “mai bine’-le cu pasi
marunti.

Etapele subliniate mai sus pot fi,
evident, pornite in paralel.

E timpul si actionati!

PENTRU DETALII SUPLIMENTARE:
dcops@adnettelecom.ro
TeL : +4 021 527 37 73

ment a consumului de energie Super Hybrid Engine de la ASUS le
vor permite utilizatorilor sa lucreze pe baterie pana la 6 ore cu o
singura reincarcare (autonomia in operare depinde de model, de
conditiile de lucru si de configuratie). Autonomia bateriei pentru
modelul pe care llam testat eu este de aproximativ trei ore si juma-
tate. Ecranul este de 10,1 inci, cu iluminare de tip LED si tas-
tatura ergonomica de tip ,chiclet”. Fiecare notebook
din colectia Eee PC Seashell Karim Rashid

poate accesa resursele Internet
-, aproape instantaneu, prin
¥ sistemul Express Gate,
disponibil in doar cateva se-
cunde de la apasarea butonului.
Prin Express Gate se pot derula
apeluri Skype, se poate naviga pe web,
se pot vizualiza fotografii etc.

Pretul micutului EeePC 1008P design Karim
Rashid variaza intre 1.450-1.600 lei. Netbook-ul
vine si cu o husa dintr-un material cauciucat de

aceeasi culoare, insa eleganta si cu ace-
leasi linii intersectate unduite ca
pe carcasa netbook-ului.
Garantia netbook-
ului este de 2
ani, iar a acumu-
latorului de 1 an.

B LuizA SANDU
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MAI ESTE LOC PENTRU OPERATORI MOBILI VIRTUALI?

Conform celui de-al 15-ea Raport al Comisiei
Europene, dintre tdrile membre ale Uniunii
Europene T numai doud state (Romnia si
Republica Cehd) nu sunt prezenfi operatori
de resele mobile virtuale (MVNO) pe piata
nationald de comunicafii mobile. Astfel cd, la
inceputul lunii iunie, Autoritatea Nationald
penfru Administrare si Reglementare Tn Co-
municafii (ANCOM) a lonsat o consultare
publicd privind posibilitatea infroducerii operc-
forilor mobili virtuali pe piata din Romdnia.

M\ 1 termeni generali, un operator
mobil virtual (MVNO) poate fi
definit ca persoana care nu dispune
de licentd de utilizare a frecventelor
radio, dar care furnizeazi servicii de

comunicatii electronice, sub propria
marcd comerciald, prin utilizarea retelei
unui operator de retea mobila.

Pentru a identifica impactul pe care
l-ar putea avea operatorii mobili virtuali
asupra competitiei, ANCOM a elaborat un
chestionar, care se adreseazi tuturor per-
soanelor interesate. Rispunsurile primite
la acest chestionar vor contribui la clarifi-
carea rolului operatorilor mobili virtuali si
la identificarea implicatiilor prezentei
acestui tip de furnizor pe piata comuni-
catiilor mobile, una dintre componentele
urmdrite de autoritatea de reglementare
fiind evolutia concurentiala a intregului
segment de comunicatii mobile.

De-a lungul timpului, au existat furni-
zori de servicii de comunicatii electronice
care au ridicat problema accesului la re-
telele mobile in raspunsurile la chestiona-
rele ANCOM, in intalniri, precum si prin
diferite cereri si petitii adresate ANCOM.

Peste 400 de operatori mobili
virtuali la nivel mondial

Modelul operatorilor mobili virtuali a
castigat popularitate in decursul ultimilor
cinci ani. in lume sunt, la ora actuali, peste
400 de operatori mobili virtuali planificati
sau operationali. Printre tirile cu cei mai
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multi operatori mobili virtuali operationali
se numard Olanda (85), Franta (38), Dane-
marca (15), Germania (71), Marea Britanie
(41), Finlanda (10), Norvegia (15), Polonia
(10), Letonia (4), Hong Kong, Australia si
SUA.

Site-ul http://www.mobileisgood.com/
mvno.php publici o listd cu peste 300 de
operatori mobili virtuali si retelele pe care
acestia le utilizeaza in diferite tiri in care
isi desfdsoard activitatea (informatiile
prezentate sunt la nivelul anului 2006).

In ciuda noilor reglementiri si directive
la nivel european, nu toate tirile membre
UE si-au transpus directivele in legislatia
nationald. O problemd cu care se confrunta
cei mai multi dintre regulatori se refera la
numdrul de amendamente care trebuie
luate in considerare in ceea ce priveste re-
latia dintre operatorii mobili virtuali si ope-
ratorii mobili traditionali. Mai precis, regu-
latorii din multe tari europene si-au pus
problema dacd operatorii mobili traditionali
ar trebui sau nu obligati sd rezerve o anu-
mitd capacitate de bandd pentru a fi uti-
lizatd de operatorii mobili virtuali. O astfel
de decizie a fost luatd in Hong Kong, unde
regulatorul a obligat operatorii de retele 3G
sd rezerve 30-50% din capacitatea retelelor
pentru operatorii mobili virtuali.

Operatorii mobili virtuali au atins cote
de piatd de peste 20% pe pietele din Marea
Britanie si Belgia. Acest model de business
s-a extins rapid si in Spania, Italia, Portu-
galia si, mai nou, Turcia. Spania este una
dintre tarile care a cunoscut o dezvoltare
explozivd a acestui model de bu-
siness si, dacd in primul tri-
mestru din 2007 nu exista
nici un operator vir-
tual mobil, dupa
un an si juma-
tate activau
deja in
piatd

peste 30 de jucdtori. America Latind a
adoptat si ea acest model in Chile, unde au-
toritatea de reglementare ,,a pus la bitaie”
aproximativ 15 licente pentru operatorii
mobili virtuali.

Un exemplu de operator mobil virtual
este compania Virgin Mobile. Virgin Mo-
bile este un furnizor de servicii de telefonie
mobild care desfisoard operatiuni pe piete-
le din Franta, Africa de Sud, Marea Brita-
nie, Australia, Canada si SUA. Compania a
fost primul operator mobil virtual, lansan-
du-se pe piata din Marea Britanie in 1999.
fn Marea Britanie, Virgin Mobile utilizeazi
reteaua T-Mobile, in SUA pe cea a Sprint,
in Canada pe cea a Bell Mobility, in Franta
reteaua Orange, iar in Australia reteaua
Optus. Aceste retele utilizeaza diferite teh-
nologii — GSM in Marea Britanie, Franta
si Australia si CDMA in SUA si Canada.

Si Roménia are un astfel de exemplu,
chiar daci nu este vorba de un operator
mobil virtual in adevaratul inteles al cu-
vantului. Compania roméaneascd RCS&
RDS alansat servicii de telefonie mobila in
Spania si Italia fard a-si construi propria
retea de comunicatii.

Indiferent care vor fi raspunsurile pe
care le va primi ANCOM in urma con-
sultdrii, acest model de business a demon-
strat pana in prezent ca piata de telefonie
mobild, desi saturatd in unele tiri, permite
incd noi competitori puternici.

® LuizA SANDU
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Incotro merg telecentrele ANCOM?

Lansate cu mare enfuziasm acum cdfiva
ani, telecentrele nu mai reprezintd pentru
autoritdti, in anul de grafie 2011, o solufie
eficientd pentru a se continua investifia in
ele. In urma licitafiilor organizate de Au-
toritatea Nationald pentru Administrare si
Reglementare in Comunicafii (ANCOM), in
perioada 2004-2008 au fost instalate
625 de telecentre.

nstalarea de telecentre in cadrul

programului de implementare a

Serviciului Universal a fost consid-

eratd, la momentul respectiv, ca

fiind solutia cea mai eficientd pen-
tru a conecta la reteaua publicd de tele-
fonie oamenii din comunititi izolate din
mediul rural, asigurdndu-le accesul la ser-
vicii de telefonie si internet. Telecentrele
asigurau pentru comunitatea locald in-
treaga gamd de servicii oferite in mod
normal prin intermediul retelelor publice
de telefonie, la un punct fix, la un anumit
nivel de calitate si la tarife accesibile.

in august 2004, Autoritatea a efec-
tuat un studiu la nivel national prin care
a identificat la nivel national localititile
care fie nu beneficiau de servicii de tele-
fonie, fie aveau o ratd de penetrare insu-
ficientd pentru satisfacerea necesititilor
rezonabile ale utilizatorilor finali.
ANCOM si-a stabilit obiectivul de a

instala peste 600 de telecentre in aceste
localitdti pand in 2008, obiectiv ce a fost
depdsit odatd cu lansarea ultimei lici-
tatii (in decembrie 2007). Licitatiile au
fost organizate doar in acele localititi
in care autorititile locale si-au manife-
stat interesul si au sprijinit intiativa
prin asigurarea, printre altele, a unui
spatiu pentru instalare si a personalului
necesar pentru operarea telecentrului.

,Pentru cd piata de telefonie
cunoaste o dezvoltare continud, apar
noi operatori, iar cel existenti isi dez-
voltd retelele, Autoritatea a desfasurat,
in luna martie 2007, o serie de actiuni
de verificare in mediul rural pentru a
reevalua eligibilitatea localitdtilor in-
troduse pe lista intocmitd in anul 2004.
Mai mult, in Iuna august 2007 a fost fd-
cutdi o centralizare a gradului de
acoperire teritoriald cu retele si servicii
de comunicatii electronice, la nivel
national. Atunci cdnd, in urma veri-
ficdrilor, au fost descoperite alte loca-
litdti eligibile, acestea au fost luate in
considerare pentru urmdtoarele lici-
tatii. De asemenea, dacd in unele loca-
litdti considerate initial ca fiind eligi-
bile, retelele de comunicatii electronice
s-au dezvoltat suficient pentru a
acoperi nevoile de comunicatii ale co-
munitdtii, Autoritatea nu le-a mai in-
clus in programul national de instalare
a telecentrelor. In urma modificdrii
cadrului european de reglementare,
ANCOM nu mai poate compensa costul
net determinat de instalarea telecen-
trelor. Totusi, dacd existd cerere la nivel
local, persoanele interesate pot, in con-
tinuare, instala telecentre pe baze co-
merciale (fird interventia ANCOM)”, a
declarat Citilin Marinescu, presedinte
ANCOM.

Suma totald compensatd de Autori-
tate pentru infiintarea celor 625 de
telecentre a fost de 25.181.272,58 de lei.
In medie, costul total compensat al
echipamentelor instalate si al menti-
nerii in functiune timp de trei ani a
unui telecentru a fost de 40.290 lei.
Costul instaldrii legdturilor de acces
pentru fiecare localitate diferd in
functie de tehnologia utilizata si de dis-
tanta fatd de cel mai apropiat punct al
retelei furnizorului desemnat.

Furnizorii desemnati in urma lici-
tatiilor au avut obligatia de a asigura cel

Catdlin Marinescu,
presedinte ANCOM

putin doud linii de acces la reteaua pu-
blicd de telefonie, cu posibilitatea de su-
plimentare a acestora cu cel putin 3
linii, care sd permitd utilizatorilor finali:

- sd poatd initia si primi apeluri tele-
fonice locale, nationale si inter-
nationale,

- comunicatii prin fax,

- comunicatii de date la o ratd de
transfer de minim 33 kbps pe linie.

Telecentrele au in dotare cel putin
urmdtoarele echipamente:

- 2 calculatoare care sd permitd ac-

cesul la Internet;

- un aparat fax;

- 2 terminale telefonice.

,Dupd expirarea perioadei de de-
semnare ca furnizori de serviciu uni-
versal, continuarea contractelor de
functionare a telecentrelor a rimas la
latitudinea primariilor si a furnizorilor
de comunicatii electronice respectivi,
avind la bazd principii comerciale. Din
informatiile pe care le detinem in
prezent, o parte din telecentre si-au
continuat activitatea si dupd expirarea
acelui termen”, a mai spus Citilin
Marinescu.

In numirul viitor al revistei vom
reveni cu informatii detaliate despre
telecentrele rdmase functionale si ser-
viciile pe care le oferd acestea in zonele
rurale din Romaénia.
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41% DIN CETATENII UE UTILIZEAZA
SERVICII DE E-GUVERNARE

Desi dezvoltarea intenetului a redus con-
siderabil formalitatile birocratice, nu toate
sevicile publice au valorificat posibilitdfile
oferite de acesta. La nivel evropean, dar
sin Romdnia, se alcdtuiesc planuri de aci-
une privind e-guvernarea pentru a creste
numdrul operafiunilor administrative care
pot fi efectuate online. Comisia Europeand
vrea ca, pand in 2015, 50% din cetdteni
si 80% din tntreprinderile din UE sd uti-
lizeze sewiciile publice bazate pe internet.

misiune destul de greu de in-

deplinit din partea unei tiri ca

Roménia, care a reusit abia in

acest an si lanseze Ghiseul.ro,

serviciul online prin care se
pot pliti in prezent taxe si impozite prin
card bancar, la nivel national. De fapt, la
nivel national, inseamnid deocamdati
doar cinci primirii care s-au inrolat in
sistem: Tirgu Mures, sectorul 2 si sec-
torul 6 din Bucuresti, Zaldu si Pitesti.
Din 30 martie 2011 pana in prezent s-au
efectuat peste 1.000 de pliti prin
Ghiseul.ro.

Imposibilitatea administratiei pub-
lice centrale din Roménia de a coor-
dona coerent si eficient un program
national de informatizare a adminis-
tratiilor publice din Roménia, in peste
10 ani de existentd a unui minister de-
dicat, nu a oprit lucrurile la nivel local.
Cu pasi mdrunti, din fonduri proprii sau
de la Uniunea Europeand, administrati-
ile publice locale au implementat di-
verse solutii informatice pentru a im-
bunititi calitatea vietii cetitenilor.

Pe primul loc in topul celor mai
cerute servicii electronice de citre
cetiteni se afld plata taxelor si im-
pozitelor online, prin card bancar. Din
acest punct de vedere, progresele care
s-au realizat la nivelul administratiilor
locale este remarcabil.

In prezent, 25 de primirii au imple-
mentat plata online prin card a taxelor
si impozitelor, de 2,5 ori mai multe fatd
de anul trecut. in primele patru luni
din 2011, tranzactiile online pentru
plata taxelor si impozitelor au repre-
zentat 16% din totalul tranzactiilor.

Plata cu cardul prin internet este foarte
utild si pentru cetitenii care locuiesc in
afara orasului de resedintd, pentru ci nu
mai trebuie sd se deplaseze pentru a pliti
taxele datorate la bugetul local. Cetatenii
din Arad, Baia Mare, Bistrita, Bucuresti

(sectoarele 2, 4 si 6), Buzdu, Carei, Cimpia
Turzii, Cluj-Napoca, Constanta, Dej, Dro-
beta Turnu-Severin, Lugoj, Oradea,
Pitesti, Pucioasa, Rasnov, Sighetul Mar-
matiei, Slobozia, Sovata, Targu Jiu, Targu-
Mures, Timisoara si Tulcea isi pot achita
taxele si impozitele locale, de acasi, din
fata calculatorului, cu orice card.

Servicii online diverse
pentru cetateni

o Institutia Prefectului — Judetul Mu-
res a demarat un proiect prin care
vor fi oferite servicii electronice in-
teractive pentru primdriile din
mediul rural, populatie si institutiile
deconcentrate. Vor fi astfel furnizate
sapte servicii electronice noi: emitere
autorizatii de colectare a deseurilor,
inregistrari petitii, raportdri ale insti-
tutiilor deconcentrate, dezbaterile
din Colegiul Prefectural, programare
in audientd, depunere acte pentru le-
galitate si forum. De implementarea
acestui proiect vor beneficia cele 91
de primirii ale comunelor din judet,
36 de servicii deconcentrate din judet
si Consiliul Judetean Mures, precum
si alti utilizatori de internet, cum ar fi
populatia sau mediul de afaceri.

Locuitorii din comuna vrinceand
Fitionesti pot depune online recla-
matii sau sesizdri referitoare la ad-
ministratia locald dupd implemen-
tarea proiectului ,,Servicii publice de
calitate in comuna Fitionesti”.

Persoanele care nu se pot deplasa la
sediul Institutiei Prefectului Bistri-
ta-Nasdud pentru a intra in audientd
vor avea posibilitatea sd facd acest
lucru online, printr-un sistem de
videoconferinte ce va fi implemen-
tat in baza unui proiect cu finantare
europeand, anuntd www.adminis-
tratie.ro. Primdriile vor trebui si se
doteze cu camere web, pentru a
putea oferi aceasti facilitate cetdte-
nilor care nu dispun de mijloace de
a deplasa pani la sediul prefecturii



ADMINISTRATIE PUBLICA

din municipiul Bistrita. Mai mult,
prin acest proiect se vor putea face
pliti online ale unor taxe, se vor
putea depune petitii sau descdrca
documente necesare, se vor elibera
avize online si se vor putea face pro-
gramdri la serviciile de eliberare
a pasapoartelor si a permiselor
auto. De asemenea, cetdtenii vor
avea la dispozitie servicii de evi-
dentiere a traseului unui document,
de notificare prin email, de platd
electronicd pentru apostild si taxa
placutelor de inmatriculare.
Cetdtenii municipiului Alba Iulia
beneficiazd de un acces facil la in-
formatii de interes personal sau ge-
neral si pot urmiri online traseul
documentelor depuse, de la certifi-
cate de urbanism, la autorizatii si
avize, prin implementarea de citre
primirie a unui proiect in valoare
totald de peste 2,3 milioane de lei.
Primdria din Alba Iulia se numira
printre putinele din tard care pune
la dispozitia locuitorilor un portal ce
functioneazi ca punct unic de acces,
prin intermediul ciruia cetdtenii pot
vedea la orice ord care este situatia
taxelor si impozitelor, stadiul unor
cereri adresate institutiei, evidenta
bunurilor detinute si pot pliti prin
internet, utilizdnd carduri bancare,
chirii, redevente, concesiuni,
amenzi sau alte taxe.

Inci din primele trei zile ale anului
2011, peste 250 de cupluri oridene
si-au stabilit locul, data, ziua si ora in
care urmeazd sd spund ,,Da” in fata
ofiterului de stare civili, folosind
aplicatia informaticd pentru progra-
marea casdtoriilor, de pe site-ul
Primériei Oradea. Starea Civild a im-
plementat, la inceputul anului 2010,
un sistem alternativ, securizat, de
programare a casdtoriilor si prin in-
ternet. Astfel, la finalul anului 2010,
s-a constatat cd, din totalul pro-
gramdrilor de cdsdtorii, 22% s-au re-
alizat on-line, direct de acasi, iar
78% au fost programate prin
prezenta celor interesati la ghi-
seu. Succesul utilizdrii acestei apli-

catii a determinat si alte primdrii din
tard sd implementeze aplicatii
aseminitoare, cum ar fi Primiria din
Cluj-Napoca. Serviciul Public Co-
munitar Local de Evidentd a Per-
soanelor Oradea oferi si posibilitatea
programarii online a prezentarii la
ghiseu in vederea depunerii actelor
pentru obtinerea cirtii de identitate.

Performanta UE
privind e-Guvernarea

Comisia Europeani a publicat de
curind o tabeld de marcaj care indicd
nivelul performantei UE si a statelor
membre in ceea ce priveste realizarea
obiectivelor convenite ale Agendei Di-
gitale pentru Europa, dupd primul an de
la lansarea acesteia. Conform rezul-
tatelor publicate, 41% din cetdteni uti-
lizeaza serviciile de e-guvernare, iar
jumitate dintre acestia au transmis for-
mulare completate online.

Conform celui de-al noudlea Raport
de analizd comparativd privind e-Gu-
vernarea, publicat anul acesta, tot mai
multi cetdteni din Uniunea Europeand
au acum acces la servicii publice online.
La nivel european, disponibilitatea on-
line a unei game de 20 de servicii pub-
lice de bazd, precum inmatricularea unei
masini, declaratii fiscale sau inregis-
trarea unei noi firme, a atins 82% in
2010, in crestere pronuntatd fatd de
2009, cAnd nivelul era de 69%. Statele cu
cele mai bune performante sunt Austria,
Irlanda, Italia, Malta, Portugalia si Sue-

INDUSTRY WATCH

dia, serviciile de bazi fiind aici in in-
tregime disponibile online. Raportul mai
aratd cd serviciile adresate companiilor
sunt intr-un stadiu mai avansat decit
cele adresate cetdtenilor.

Pentru prima oard, raportul ana-
lizeaza si dimensiunea regionald si locald
a serviciilor publice online si subliniazi
o serie de diferente substantiale intre
tiri. In ceea ce priveste serviciile oferite
in principal la nivel local, municipa-
litdtile mici oferd de doud ori mai putine
servicii publice online decAt municipa-
litdtile mari. De exemplu, daci site-urile
internet ale unor municipalititi sau
orage mici oferd informatii privind pro-
cedura de solicitare a unei copii a certi-
ficatului de nastere, site-urile internet
ale oraselor mari oferd inclusiv posibili-
tatea descdrcarii formularelor necesare.
Explicatia ar putea fi cd administratiile
locale si cetidtenii din orasele mai mici
preferd contactele directe sau alte
metode mai traditionale sau ci adminis-
tratiile mici dispun de mijloace reduse
(strategie, finantare, competente), care
nu le permit si ofere servicii online.

Tédrile membre vor colabora cu
Comisia pentru a dezvolta servicii de
e-guvernare functionale pe tot teritoriul
UE. impreuné, vor incerca, in special, si
elimine unul dintre obstacolele aflate in
calea competitivitdtii europene, si
anume dificultitile aditionale cu care se
confruntd cetitenii si intreprinderile
care locuiesc sau isi desfigoard activi-
tatea In afara tdrii de origine.

® LuizA SANDU
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Institutul National pentru Tntreprinderi Mici i
Milocii (INIMM) confinud seria programelor
de pregdtire pentru formarea unei noi gene-
rafii de antereprenori. Pe 10 iunie, INIMM a
lansat proiectul POSDRU , Pachet complex de
stagii de pregdtire pentru studentii de lo fo-
altdtile cw profil agronomic pentru a deveni
manageri performanti in medivl rural euro-
pean”, al cdrui manager este doamna Ana
Maria Onu. Partenerul principal este Facuk
tatea de Imbundtdfiri Funciare si Ingineria
Medivlui din cadrul Universitdfii de Stiinfe
Agronomice si Medicina Veterinard. Prin
vocea decanului facultdii, prof. univ. dr. Sorin
Cimpeanu, am aflat de ce acest program este
unul fertil pentru cresterea unei noi clase de
intreprinzatori in mediul rural.

Cat de important este acest proiect
pentru dezvoltarea mediului rural?

In facultatea noastri existd patru di-
rectii de dezvoltare, strins legate de con-
ceptul de dezvoltare rurald: partea de im-
bunatatiri funciare, de cadastru, de in-
gineria si protectia mediului §i cea de
inginerie economici. In fiecare dintre
aceste directii, intr-o masurd mai micd sau
mai mare, existd necesitatea si, acum,
gratie acestui proiect, oportunitatea dez-
voltdrii unor initiative, a unor activitati in
domeniul antreprenorial.

In toate aceste domenii activeazi oa-
meni care trebuie sa fie bine pregititi nu
numai teoretic. Existenta acestui proiect
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Program-pepiniera
pentru descoperirea viitorilor
manageri din mediul rural

si simplul fapt ca 500 dintre studentii nos-
tri vor lua contact cu mediul economico-
social, prin asigurarea de stagii de practicd
in judetul Giurgiu, va ajuta la identificarea
tinerilor care au abilititi antreprenoriale,
dar va sustine si procesul de reorganizare
si restructurare a sectorului de imbunita-
tiri funciare. Roménia, a saptea tard a UE
ca mirime, are nevoie de o inventariere
exactd a amenajdrilor de imbunititiri fun-
ciare (lucrdri de irigatii, desecare, drenaj,
combatere a eroziunii solului, stabilizare a
versantilor, apdrare impotriva inundati-
ilor etc.), iar toate aceste operatiuni nece-
sitd pe 1dngd cunostinte tehnice si abilitati
antreprenoriale.

Practica are o relevanta fundamen-
tala pentru obtinerea performantei in
orice sector de activitate, reusind sa
apropie studentii de tainele profesiei
pe care o vor practica si ajutandu-i
sa-si descopere principalele incli-
natii. Ce alte valente mai adauga
acest program?

Sigur cd in facultate avem stagii de
practicd, care nu sunt usor de organizat:
partenerii din mediul privat nu sunt in-
totdeauna dispusi sd-i primeascd, iar con-
sumul resurselor financiare (cazare,
transport, masd, pregatire etc.) este ridi-
cat, practica nefiind o activitate ieftina.
Proiectul vine in intdmpinarea acestor
constrangeri, reusind sd sustind ambele
componente. Pe de alta parte, in ideea in
care acest proiect va fi un succes, aga cum
ne dorim, ne simtim obligati dupa fi-
nalizare sd identificim resursele financiare
necesare pentru continuarea lui, in folosul
tuturor beneficiarilor. Exista trei categorii
de actori implicati in acest proiect: stu-
dentii care se formeazd, furnizorul de edu-

Prof. univ. dr. Sorin Cimpeanu

catie - universitatea - si agentii economici,
in speti intreprinderile mici si mijlocii. fn
momentul in care toate pirtile vor aprecia
pozitiv deruralea proiectului, sunt sigur cd
se va intdri legitura dintre universitate,
sectorul privat si piata fortei de munci.
Largind planul, dacd IMM-urile vor fi
multumite de calitatea resursei umane for-
mate in universititi, vor avea interesul si
sprijine universitatile si astfel de programe
care duc spre formarea de resurse umane
inalt calificate.

in ce masura acest proiect poate

fi comparat cu un ,,sistem integrat
de avertizare timpurie, monitorizare
si analiza a riscului de seceta
pentru Romania” (titlul ultimei
dumneavoastra lucrari de cercetare)
la nivelul resurselor umane?

Putem vorbi de un risc de ,secetd” in
Romaénia la nivelul resurselor umane bine
pregitite. Mutatis mutandi, tema mea de
cercetare se pliazd, poate avea conexiuni si
cu acest proiect. Mai precis, acest program
poate avea componentd de prognozi si
avertizare timpurie a ,secetei” de resurse
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GUVERNUL ROMANIE!
MINISTERUL MUNCII, FAMILIED
$1 PROTECTIEI SOCIALE

AMPOSDR!

UNIUNEA EURDPEANA

Investeste in oameni!

VALOARE ELIGIBILA:

nerambursabila de 2.027.760,61 lei
OBIECTIV GENERAL:

OBIECTIVE SPECIACE:

COORDONATOR:

PARTENERI:

Giurgiu

* SC NATURA SRL Biertan, judetul Sibiu

Proiect cofinantat din Fondul Social European
Programul Operational Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013

2.069.143,47 lei, din care AMPOSDRU acorda o finantare

Dezvoltarea competentelor ih managementul rural ale viitorilor
absolventi ai facultatilor de profil agronomic si stimularea implicarii
lor pe piata fortei de munca prin deschiderea propriilor afaceri.

¢ Cresterea abilitatii studentilor de a-si allege si adapta parcursul
in cariera la propriile capacitati si nevoi prin participarea la se-
siuni de consiliere vocationala si orientare pentru performanta;
respectiv la sesiuni de consiliere antreprenoriala.

e Formarea aptitudinilor manageriale specifice mediului rural si
sprijinirea tinerilor in dezvoltarea propriei afaceri.

Institutul National pentru intreprinderi Mici si Mijlocii.

¢ Universitatea de Stiinte Agronomice si Medicina Veterinara
Bucuresti, Facultatea de Imbunatatiri Funciare si Ingineria Mediului
e Asociatia “Patronatul Judetean al Intreprinderilor Mici si Mijlocii”

e Patronatul Tinerilor intreprinzatori din Romania

<

Instrumente Structurale
20072013

Fondul Socisl European
POSDRU 20072013

»Program complex de stagiu de pregatire practica pentru studentii de la facultati cu profil
agronomic pentru a deveni manageri performanti in mediul rural european”

POSDRU / 90/2.1/S/61636
GRUP TINTA:

si Sibiu

BENEACII PENTRU STUDENTI:

e Clarificarea obiectivelor de cariera

¢ Cresterea sanselor de angajare

e Asigurarea unui castig financiar

e Obtinerea unui atu in fata competitorilor.

EFECTE PE TERMEN LUNG:

e Revigorarea satului romanesc prin stabilirea tinerilor in mediul
rural si intinerirea populatiei de la sate

¢ Revigorarea agriculturii romanesti prin crearea de noi afaceri in

mediul rural

mediul rural

de subzistenta

Romania

: - . . Continutul acestui material nu reprezinta in mod obligatoriu pozitia oficiala
e Fundatia “ Profesor Constantin Popovici” Bucuresti

e 500 de studenti ai facultatilor cu profil agronomic din Bucuresti

e Reducerea somajului din mediul urban prin migrarea tinerilor spre

e Cresterea gradului de ocupare din mediul rural
® Reducerea humarului de persoane care traiesc din agricultura

e Atragerea de finantari nerambursabile pentru mediul rural din

Mai multe informatii pe: www.propraqg.ro

N

OIPOSDRU

a Uniunii Europene sau a Guvemului Romaniei

umane din mediul rural corect adaptate la
perspectivele si necesititile economice. In
acest sens, pentru a ajusta programa uni-
versitard in scopul unei mai bune insertii
a absolventilor pe piata fortei de munci,
ne gindim sd introducem fin facultate si
un curs dedicat pregitirii in antrepreno-
riat. La un moment dat, am fost mana-
gerul unei intreprinderi multinationale
din domenul echipamentelor de irigatii
si am constatat ca formarea oferitd de fa-
cultatea noastra studentilor poate cores-
punde intr-o mésurd mai ridicatd cerin-
telor angajatorilor. Incercim si reducem
acest hiatus prin acest proiect si
printr-un viitor curs de pregitire in
antreprenoriat.

Sintetizand, care sunt principalele

beneficii aduse de proiect facultatii?

Principalul beneficiu se refera la
pregitirea practica a studentilor nostri,
care le va miri sansele de angajare. In
momentul in care facultatea va avea o
ratd de absorbtie mai mare pe piata
muncii, institutia noastrd de invatamant
superior va deveni mai ciutatd si mai
bine apreciati, ceea ce ne va permite si
ne dezvoltdm activitatea intr-o concor-
dantd mai bund cu obiectivele pe care le
urmirim. In al doilea rand, deloc de
neglijat, se consolideazd parteneriatul
dintre mediul universitar si mediul eco-
nomic. In plus, pe linia de educatie non-
formald, profesorii vor avea acces la
notiuni de antreprenoriat, de dezvoltare
a unei afaceri, vor fi mult mai bine
conectati la ceea ce se intdmpla in afara
catedrei, la cum se clideste un business
in economia real.

Va invit sa oferiti trei argumente
pentru care studentii nu ar trebui sa
rateze participarea la acest proiect...

Pentru a-si mdri sansele de angajare,
pentru a-si descoperi calitdti de antre-
prenori si a-si creste abilitatea de a-si
dezvolta singuri o afacere, pentru a lua
contact cu lumea reald - un astfel de
proiect apropiind partea de formare uni-
versitare de formarea concretd, pe piata
muncii.

Proiectul lansat astdzi se inscrie pe
linia eforturilor pe care Facultatea de
Imbunititiri Funciare si Ingineria Me-
diului le face in directia micsorarii dis-
tantei dintre universitate si mediul eco-
nomic, pentru a le oferi absolventilor
nostri o sansa in plus pe piata muncii.

B ALEXANDRU BATALI
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TEHNOLOGIA CARE VA
REVOLUTIONA RETAIL-UL

RFID,

Dupd decenii de asteptare, dezvoltdrile
tehnologiei RFID Tn zona de retail si dis-
fribufie Tncep sa se materializeze, per-
mifdnd obfinerea de beneficii concrefe.
Provocdrile nu lipsesc, evident, insd céisti-
qurile care se pot realiza prin utilizarea
Lefichetelor infeligente” nu mai pot fi
ignorate de jucdtorii care Tncearcd sd se
menfind pe crestere.

ezvoltatd In urmi cu céteva

decenii, tehnologia RFID (Ra-

dio Frequency Identification —

identificarea prin radiofrec-

ventd) a inceput si devind
din ce in ce mai populard in ul-
timii ani, aria sa de aplica-
bilitate extinzdndu-se
rapid. La mo-
mentul actual,
setichetele
inteligente“ RFID
sunt utilizate in varii
domenii, de la medicini si
biblioteci, pand la industria
transporturilor si aplicatii de se-
curitate.

Dintre aceste domenii, sectorul de
retail si distributie reprezintd unul din-
tre cele mai importante motoare de cres-
tere ale pietei RFID. Astfel, conform
unui studiu global realizat de ABI Re-
search, dezvoltarea sistemelor de iden-
tificare prin radiofrecventd in zona de
retail va genera anul acesta o crestere cu
16% a pietei RFID. Piatd care va atinge,
la sfarsitul lui 2011, o valoare totald de
aproximativ 5,5 miliarde de dolari (fatd
de 4,6 miliarde de dolari in 2010). Eva-
luarea ABI Research este confirmati si
de studiul IDTechEx (,RFID Forecasts,
Players, Opportunities 2011-2021%), care
prognozeazd pentru anul in curs atin-
gerea unei valori globale de 5,63 mi-
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liarde de dolari. Si care prevede cd, in
urmadtorii ani, piata va creste de patru ori
ca valoare.

Un experiment practic

Interesul in crestere manifestat de
sectorul de retail si distributie vizavi de
setichetele inteligente® nu este unul nou.
Sistemele RFID implementate deja in
marile magazine si in depozite aduc be-
neficii concrete, care pot fi cuantificate
rapid financiar. Iar dovezile incep si se
adune si s3 convingd din ce
in ce mai multi actori
din aceastd
zond.

Tatd
un exemplu
concret: in 2009,
doud magazine
Bloomingdale, cu un
volum similar de produse
si sortimente, au participat la
un studiu comparat. Unul dintre maga-
zine utiliza un sistem RFID, in timp ce al
doilea folosea clasicul sistem de coduri
de bare. Dupd 13 sdptiméani, concluziile
experimentului au demonstrat cd maga-
zinul care utiliza sistemul RFID a reusit

sd obtind o imbunititire a acuratetii in-
ventarului general cu 27%. Si o crestere
a vitezei cu care putea controla stocurile
cu 96% - folosirea tehnologiei RFID a
permis inventarierea a 4.767 de produse
pe ord, in timp ce utilizdnd codurile de
bare s-au putut contoriza doar 209 de
produse pe ord. Unul dintre principalele
beneficii obtinute in urma acestor
castiguri de eficientd a fost cd magazinul
care folosise ,etichetele inteligente“ a
reusit sd reducd cu 21% riscul rupturilor
de stoc.
Cat de important este acest benefi-
ciu? Foarte, dacd tinem cont de faptul c4,
anual, sectorul de retail pierde
circa 433,4 miliarde de
dolari, la nivel global,
din cauza rup-
turilor

de
stoc,
conform
unui studiu
dat publicititii
in iunie a.c. de
IHL Group. Potrivit
aceleiasi surse, numai
retail-ul vestimentar din
SUA inregistreazd anual
pierderi de 23,5 miliarde de
dolari din cauza rupturilor de stoc
si de 16,2 miliarde din cauza stocurilor
excedentare.

Studiul citat mai aratd ca gradul de
incidentd al acestui fenomen este de
18%, de aproximativ trei ori mai mare
decit raporteazd industria de retail ca
valoare medie. Or, in conditiile uni-
formizarii ofertei si a cresterii nivelului
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de concurents, este evident cd un client,
oricat de fidel ar fi el unui anumit brand,
se va orienta rapid cdtre un alt
magazin/retailer, care sd ii poatd furniza
produsul pe care doreste si il achi-
zitioneze. lar odatd pierdut un client,
costurile ~de marketing aferente
recdstigdrii acestuia cresc.

Concluzia este logicd — o reducere a
riscului rupturilor de stoc poate genera
cresteri semnificative ale vanzirilor,
respectiv ale cifrei de afaceri. Iar
tehnologia RFID poate asigura o redu-
cere consistentd in acest sens, de pani la
50%, conform datelor furnizate de Item
Level RFID Initiative (o alianti care
reuneste principalii jucdtori din indus-
tria RFID, precum Impinj, Motorola,
Avery Dennison etc.).

Este explicabil, deci, de ce tehnolo-
gia ,etichetelor inteligente“ face din ce
in ce mai multi adepti. De altfel, analistii
de la VDC Research Group insistd
asupra acestui aspect, explicdnd cd inter-
valul 2011-2012 va reprezenta un mo-
ment de cotiturd pentru industria RFID
prin faptul cd, spre deosebire de evolutia
anterioard, cresterea valorii pietei nu va
mai fi asiguratd doar de extinderea si
dezvoltarea proiectelor RFID la clientii
care au testat si probat eficienta acestei
tehnologii, ci si de atragerea de noi
clienti. Clienti care au hotdrit si iasi din
expectativd, convinsi cd tehnologia
RFID a atins nivelul de maturitate si
standardizare care si le garanteze
obtinerea unor beneficii reale.

Noii clienti nu sunt, insi, reprezen-
tati doar de citre jucitorii din zona de re-
tail si distributie, ci si de citre furnizorii
acestora. De exemplu, incd din 2008, 650
dintre furnizorii grupului Metro utilizau
setichetele inteligente®. (Metro este unul
dintre pionierii utilizdrii Electronic
Product Code in Europa, avind la nivelul
anilor 2006-2007 200 de magazine dotate
cu infrastructurd RFID.)

Avantajele RFID

Adoptarea tehnologiei RFID in retail
si distributie este un demers delicat, care
implicd investitii consistente si un efort

considerabil de adaptare si integrare a
tehnologiei. Provocirile nu sunt putine,
insd beneficiile care se pot obtine reusesc
sd le compenseze. Iatd, succint, citeva
dintre principalele castiguri pe care le
oferd utilizarea ,etichetelor inteligente®:
e cresterea acuratetii inventarului.
Prin faptul cd nu necesitd vizibili-
tate directd asupra etichetei, ca in
cazul codurilor de bare, in re-
alizarea inventarului se elimind
erorile (atit cele umane, cit si cele
care apdreau in cazul codurilor de
bare deteriorate sau murdare);
cresterea vitezei de realizare a ope-
ratiunilor de inventariere. Citi-
toarele RFID pot inregistra, simul-
tan, mai multe etichete, spre deose-
bire de cazul codurilor de bare,
unde fiecare etichetd trebuie
scanati separat. in plus, cititoarele
RFID pot actiona de la o distantd
mai mare (care poate varia in
functie de tehnologia utilizatd),
ceea ce reduce timpul si efortul
personalului uman, care poate fi in-
locuit, in unele cazuri, de dispozi-
tive fixe de citire (porti RFID, de
exemplu), plasate astfel incét sd in-
registreze automat intrarea si
iesirea marfii dintr-un depozit;
trasabilitate extinsd. Prin utilizarea
etichetelor RFID, traseul parcurs de
un anumit lot de produse poate fi
stabilit mult mai exact, mergan-
du-se pani la identificarea rapidd a
anumitor produse la raft;
accesarea unui volum mai mare de
informatii. Gratie tehnologiei uti-
lizate, ,etichetele inteligente® furni-
zeazd un volum mult mai mare de
date decit cel furnizat de codurile de
bare (de pind la 8MB). Date care,
prin intermediul cititorului RFID si
a aplicatiilor software specifice, per-
mit o gestiune mult mai exactd a
produselor, dar mai ales oferd posi-
bilitatea rescrierii informatiilor, ceea
ce se poate dovedi foarte util, de
exemplu, in cazul efectudrii operati-
unilor de service;
eun nivel superior de securitate.
Prin faptul cd nu pot fi falsificate
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atat de usor ca etichetele cu coduri
de bare, etichetele RFID permit re-
ducerea riscului de contrafacere.
De exemplu, incid din 2004, U.S.
Food and Drug Administration
(FDA) Anti-Counterfeiting Task
Force a recomandat adoptarea pe
scard larga a tehnologiei de identi-
ficare prin radiofrecventd, argu-
mentéind cd intre 6 si 10% din pro-
dusele farmaceutice comercializate
la nivel mondial sunt contraficute.
Pe de altd parte, ,etichetele in-
teligente® contribuie considerabil
la sciderea pierderilor inregistrate
ca urmare a furturilor. Shoplifting-
ul este un fenomen care produce
pagube uriase retailerilor din in-
treaga lume. In Roménia, singura
estimare asupra acestui fenomen
dateazd din 2003, valoarea pierde-
rilor fiind estimati la circa 10 mi-
lioane de dolari anual. Prin imposi-
bilitatea falsificdrii si plasarea unor
porti RFID acest risc poate fi redus
considerabil.

Céstigurile enumerate sunt doar
cteva dintre avantajele pe care tehnolo-
gia RFID le poate oferi jucatorilor din
zona de retail si distributie. Lista aces-
tora se extinde continuu datoritd flexi-
bilitdtii tehnologiei, care se imbogiteste
mereu cu noi functionalitati.

De exemplu, prin asocierea tehnolo-
giei RFID cu cea GPS se pot reduce
pierderile de mijloace returnabile
(paletii si/sau containerele folosite la
livrarea marfii, care pot fi gasite si recu-
perate rapid). Poate pérea un céstig ne-
semnificativ, dar, conform unui studiu
realizat de Aberdeen Consulting, apro-
ximativ 25% din companiile de dis-
tributie pierd anual o zecime din mij-
loacele returnabile utilizate. Ceea ce
pentru 50% din subiectii studiului
inseamnd o pierdere de pani la 5% din
cifra de afaceri.

Existd numeroase astfel de exemple
de céstiguri pe care tehnologia RFID le
poate genera. Si, dacd e sd ddm crezare
analistilor de piatd, numarul lor va creste
rapid in urmdtorii ani.

B RADU GHITULESCU
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Banii europeni sustin IMM-ul modern:
de la servere, la ERP sau CRM (ll)

o Staturile consultantului

Dacd in numirul trecut am prezentat opor-
tunitdfile si eligibilitdrile pentru finantarile
disponibile Tn cadrul axei 3 a POS CCE,
acum vom Tmpartdsi din experienfa unor
consultanti, extrem de utild la fiecare pas
a elabordrii, atdt a proiectului tehnic, cdt si
a realizdrii documentatiei de finanfare.

rincipalele probleme in

implementarea unui pro-

iect intr-unul din domeni-

ile majore de interes ale

acestei axe si cele care ar
trebui abordate primele sunt legate de
identificarea corectd a solutiilor dura-
bile gi viabile pentru specificul com-
paniei, precum si de sustinere a fluxului
de numerar necesar implementdarii
proiectului”, declard Cosmin Drigoi,
consultant M27 Euronet Advisory.
LAstfel, este absolut vital ca, fnainte de
demararea unei aplicatii de finantare,
sd se consulte o companie IT, cu care sd
se stabileasca modelul de business dorit,
necesarul de hardware si software si
metodologia de implementare. De
multe ori nu este luatd in considerare
in aceastd etapd si durata reald de eva-
luare si aprobare a cererii de finantare,
care poate duce la schimbarea solutiilor
tehnice disponibile si dorite fati de mo-
mentul realizdrii proiectului sau chiar
la schimbarea nevoilor de dezvoltare
ale companiei”. Este esential ca, incd
din fazele incipiente ale realizirii
proiectului, sd se stabileascd strategia de
dezvoltare a companiei pe minim 5 ani,
corelatd cu tendintele din sector si cele
de dezvoltare ale domeniului TIC. Prin
consultarea unui specialist in domeniul
TIC, incd din faza de proiectare a ele-
mentelor principale ale proiectului, se
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asigurd definirea corectd si completd a
solutiei potrivite pentru dezvoltarea
companiei pe termen mediu si lung.

O a doua problemi esentiald in im-
plementarea proiectelor cu finantare
europeand sunt cele legate de sustinerea
fluxului de numerar al proiectului.
Companiile aplicante ar trebui si sta-
bileascd foarte precis resursele implicate
in proiect, solutiile de sustinere a chel-
tuielilor eligibile si neeligibile, precum
si sursele de finantare ale activitatii
curente si investitionale, luind in con-
siderare si termenele de platd aferente
rambursirilor din proiect. Dacd sursele
proprii ale companiei sunt insuficiente,
este vitald consultarea unei binci
inainte de realizarea documentatiei de
finantare, cu care s se stabileascd posi-
bilitatea atragerii unui credit ca resursa
in proiect.

Pasul al treilea, optional, ar fi con-
tractarea consultantului pentru scrierea
cererii de finantare. ,,O companie isi
poate realiza si prin resurse proprii do-
cumentatia de finantare, insd este reco-
mandatd evaluarea foarte realistd a
resurselor existente si a experientei in
domeniu a angajatilor pentru imple-
mentarea unui astfel de proiect” sustine
consultantul M27 Euronet Advisory. Jn
cazul optdrii pentru consultanta externd,
verificarea companiei alese este foarte
importantd si recomanddm si urmariti
cel putin criterii precum experienta an-
terioard si referinte, structura echipei de
lucru si expertiza tehnicd detinutd in
domeniu”. Unii consultanti oferd servicii
complete: suport gratuit in vederea
identificdrii solutiilor optime necesare
dezvoltdrii companiei, solutii care si se
muleze pe nevoile de business identifi-
cate, ceea ce se realizeazd in urma co-
labordrii cu companii de IT pentru
furnizarea de solutii integrate, impreuna
cu solutiile de finantare a acestora.

el

Cosmin Dragoi

,Este esentiali incadrarea unui
proiect in variantele de finantare op-
time”, este pdrerea lui Cosmin Dragoi.
Dezvoltarea TIC a unei companii poate
fi realizatd prin mai multe instrumente
de finantare, iar stabilirea acestora din
faza incipientd, astfel incit compania sd
obtind un efort investitional minim,
poate determina factorul de crestere pe
termen mediu al companiei respective.
Exista situatii cdind un proiect complex
de dezvoltare poate fi impdrtit in ele-
mente componente, ce necesitd diferite
surse de finantare (chiar neram-
bursabile, prin instrumente struc-
turale). Gruparea tuturor elementelor
aferente strategiei de dezvoltare stabi-
lite poate fi o greseald, care, de multe
ori, duce la o valoare mare a cheltu-
ielilor neeligibile sau a cofinantdrii su-
portate de beneficiar. Pe de alti parte,
impértirea proiectului in elemente
componente, cu aplicarea pentru fi-
nantiri diferite pentru fiecare element,
trebuie ficutd cu mare grijd, astfel incét
sd nu fie incdlcate regulile de ajutor de
stat sau de finantare dubli a acelorasi
cheltuieli. Insi, cu ajutor specializat, o
astfel de abordare poate aduce beneficii
economice substantiale.
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