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Editorial

GABRIEL VASILE

CRM-ul,
acum si pe tablete

Aplicatiile pentru gestiunea clientilor (CRM) ramén un subiect fierbinte, con-
form tuturor analistilor, nevoia de fidelizare si pastrare a clientilor, precum si ex-
plozia comunititilor si retelelor sociale catalizind interesul pentru aceste tehnologii.
O buni parte din aceste investitii se vor focaliza cdtre aplicatii mobile, pentru a
conecta la CRM o categorie extinsd de utilizatori. Dacd restrangem, mai mult sau mai
putin fortat, CRM la partea de vinziri, mobilitatea este, inevitabil, unul dintre cele
mai relevante beneficii.

Orice discutie despre mobilitate nu poate ignora tabletele, un instrument foarte
la moda si ale cdrui vanziri le depésesc pe cele de laptopuri sau desktopuri. Indiferent
de format sau sistem de operare (Android, i0S, BlackBerry), tabletele prind tot mai
mult la cele mai diverse categorii de utilizatori, iar segmentul de business nu face ex-
ceptie. Daca aplicatia de Business Intelligence pe iPad lansata de TotalSoft pérea oare-
cum exoticd anul trecut, acum astfel de produse se incadreazi in normal, mai ales ci
producitori precum SAP si Oracle au lansat aplicatii pentru aceste platforme.

Nici vendorii de CRM nu au ignorat tabletele, iar in mod curent existd mai multe
oferte, atit pentru acces prin browser, cit si prin client local disponibil in Android
Marketplace sau servicii similare. Salesforce, SugarCRM, RightNow, Pipedrive sunt
doar céteva dintre aplicatiile CRM notorii disponibile pe tablete. Recent, insd, unul
dintre liderii pietei, Oracle, a ficut un pas important in aceastd directie. Prin lansarea
unui client Virtual Desktop pentru iPad, Oracle oferi toate premisele utilizdrii solutiei
proprietare Siebel CRM pe aceasti categorie de tablete, cu intreaga experientd in uti-
lizarea aplicatiei pentru desktop. Cu sigurantd, acestui demers i se vor adduga si alti
vendori, pe misura ce oportunititile vor fi identificate.

Local, incd nu sunt prea multe preocupiri, desi nu se poate spune ci subiectul
este ignorat. Pe de o parte, CRM-ul inci nu a luat viteza necesard pentru a misca
piata, iar pe de alta aplicatiile exclusiv web based sunt putine. in ceea ce priveste ac-
cesul de pe tablete, existd limitdri induse de cerinta unei anumite versiuni de broswer
(a se vedea AnytimeMini) sau a unor tehnologii proprietare pentru vizualizarea
datelor (a se vedea M.O.R.E. CRM), dar situatia se va schimba in perioada urmitoare.
fn general, perspectivele sunt bune, iar piata asteapti reactia constructivi a vendorilor,
mai ales ci tabletele devin un instrument tot mai apreciat si in mediul business, dar
unde, fird aplicatiile de productivitate necesare, nu pot livra la adevératul potential.
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AN FLORIAN IVAN,

NUMIT DIRECTOR DE VANZARI LA TOTALSOFT

TotalSoft a anuntat intrarea in echipa sa,
pe pozitia de Director Vanzari, a lui Florian
Ivan, fost Partner Strategy Manager in
cadrul Microsoft Romania n ultimii 5 ani.
Din aceasta pozitie, Florian Ivan a coordo-
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nat relatia Microsoft cu cei 4.000 de
parteneri prin care compania isi deruleaza
activitatea in Romania.

Odata cu preluarea acestei pozitii, Florian
Ivan devine responsabil de integrarea tu-
turor liniilor de business ale companiei,
din punct de vedere al strategiei de van-
zare si de atingerea obiectivelor finan-
ciare pe piata locala. Principalele obiec-
tive vor fi consolidarea vanzarilor si
dublarea cifrei de afaceri pana in anul
2015. Totodata, Florian Ivan va avea un
rol important in crearea unei retele puter-
nice de parteneri TotalSoft.

~Am avut oportunitati in doua alte com-
panii de marca, inclusiv pozitia de direc-
tor general. Am ales TotalSoft pentru

ca este intr-o perioada de transformare
organizationala si culturala, pe fondul
unei cresteri remarcabile in piata
solutiilor B2B. Vad o provocare uriasa
sa fac parte din managementul unei
companii in plin proces de dezvoltare”,
a declarat Florian Ivan.

AN ALLIANZ-TIRIAC ALEGE IBM
PENTRU ADMINISTRAREA MEDIULUI IT

Allianz-Tiriac Asigurari a anuntat trans-
ferul infrastructurii in Centrul de Date
IBM din Romania, pentru o perioada de
cinci ani. Prin externalizarea infrastruc-
turii catre IBM, Allianz-Tiriac va putea sa
se adapteze la cerintele Tn continua
schimbare ale mediului de afaceri, prin
intermediul unui mediu IT scalabil si flexi-
bil, ce va ajuta compania de asigurari sa
Isi desfasoare activitatile fara intreru-
pere. Allianz-Tiriac se asteapta sa reduca
costurile de intretinere a infrastructurii IT
cu 15% si spatiul ocupat de centrul de
date cu 20% in urmatorii trei ani. , Ten-
dintele majore in sectorul de asigurari
sunt reactia prompta la nevoile clientului,
fiabilitatea, securitatea, de fapt, cerintele
dinamice ale mediului de business si
control asupra costurilor si eficientei.
IBM ne va gjuta sa implementam un
mediu IT scalabil si flexibil. Centrul de
Date IBM are cel mai inalt nivel de cali-
tate din Romania si ne ofera un model
flexibil asupra costurilor utilitatilor, pre-
cum energie electrica, sisteme de racire
si aer conditionat*, a precizat Marius
Balica, Director Executiv Tehnologia Infor-
matiei Tn cadrul Allianz-Tiriac Asigurari.

Dupa implementarea solutiei, Allianz-
Tiriac Asigurari va putea beneficia in
continuare de infrastructura existenta,
ce va duce la o investitie initiala
minima; infrastructura IT scalabila;
costuri totale reduse; niveluri reduse
de consum de energie; nivel de servicii
garantat de IBM pentru echipamentele
noi, Tmbunatatirea procedurilor de re-
cuperare a datelor si servicii de ma-
nagement al continuitatii pentru sis-
temele critice mediului de business.
.IBM Managed Data Center ofera
clientilor o gama variata de servicii
specifice unui centru de date, precum
servicii de gazduire, instalare, cloud
computing si de co-locare, dar si
servicii aditionale precum servicii de
continuitate de business si servicii

de recuperare si back-up a datelor

in caz de dezastru. IBM va oferi
Allianz-Tiriac o intreaga suita de
servicii IT in cadrul unui centru robust,
intr-o maniera eficienta din punct

de vedere al costurilor si al timpului”,
a precizat Vlad Raduc, Large Enterprise
Commercial Sector Manager

IBM Romania.

AN PARTENERIAT
STRATEGIC
AUTODESK - UAUIM

Autodesk si Universitatea de
Arhitectura si Urbanism ,lon Mincu“
din Bucuresti (UAUIM) au anuntat
incheierea unui parteneriat strate-
gic, prin intermediul caruia 225 de
licente educationale din suita de
produse Autodesk pentru
proiectarea Tn arhitectura, inginerie
si constructii vor fi integrate in cur-
surile universitare si programa uni-
versitara. , Parteneriatul strategic
cu UAUIM demonstreaza deter-
minarea noastra in sprijinirea
urmatoarei generatii de arhitecti
si proiectanti in obtinerea unei
experiente valoroase in ceea ce
priveste utilizarea software-ului

de proiectare, precum si cresterea
competitivitatii lor pe piata muncii.
Ne bucuram de incheierea acestui
parteneriat pe termen lung, care
va aduce beneficii ambelor parti“,
a declarat cu ocazia semnarii
parteneriatului Steven Cottingham,
EMEA Education Program Manager
Autodesk.

AN SENIOR SOFTWARE
- CRESTERE CU 31%
IN SEMESTRUL | 2011

Senior Software,
furnizor de solutii
ERP, CRM, SFA,
E-commerce si
Bl, a anuntat in
semestrul | al
acestui an o
crestere a cifrei
de afaceri cu
31%. n prima
parte a acestui
an, Senior Software a crescut in-
vestitiile in infrastructura, extinderea
echipei si continua investitie in anga-
jati. , Cele trei resurse vitale in
functionarea unei companii sunt: oa-
menii, tehnologia si capitalul. Aceste
trei elemente, corelate, indica gradul
de sanatate al unei companii, succe-
sul ei in timp. (...) Vom continua sa
angajam pe toate departamentele

si vom intari strategia de a ramane
aproape de nevoile clientului”,
declara Daniel Toma, Director
General Senior Software (foto).
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CERCETAREA S| INDUSTRIA
AERONAUTICA ROMANEASCA,
INTEGRATE IN FORMATIA

DE ELITA INTERNATIONALA

—

n acest moment se petrec schimbiri majore si de substant i politica UE i domeniul aeronautic.

in perspectiva noului program cadru, redenumit CSF - Common Strategic Framewark, pentru CSF-Transport se observi
o redefinire  obiectivelor si a strategiei de dezvolfare n sectorul aeronautic, cu deplasarea centrului de greutate

de la industrie catre sistemul de transport multimodal. Dacd in strategia de dezvoltare pentru actualul Program Cadru 7
prioritare erau obiectivele de competitivitate industriald si dezvoltarea durabild a sectorului aeronautic,

i acest moment prioritar este sistemul de transport n ansamblu, unde Europa pune in aplicare Single European Sky,
utilizénd cele doud componente majore ale planului de implementare, SESAR si Clean Sky, provenite din actualul PC7.



oménia este parte in Clean Sky prin INCAS Clus-

ter ca membru fondator, iar incepind cu anul

2011 INCAS participd aldturi de EREA - Euro-

pean Research Establishment in Aeronautics

Association la programul de cercetare din
SESAR. Prin urmare, putem considera cd existd cadrul si
instrumentele cu ajutorul cdrora cercetarea si industria din
domeniul aeronautic si-si promoveze activ propriile in-
terese in acest mediu deosebit de competitiv. De asemenea,
existd semnale ci Roménia este recunoscutd ca un
reprezentant activ al sectorului aeronautic european, fapt
confirmat atdt prin participarea la grupul IFAR - Interna-
tional Forum for Aviation Research, cét si la nivelul noului
ACARE, chemat si contribuie la CSF-Transport.

Politica comuna de dezvoltare
n sectorul aeronautic

Roménia are o structurd de promovare a intereselor
strategice in domeniul cercetarii si industrial in sectorul
aeronautic in cadrul OPIAR - Organizatia Patronali din In-
dustria Aeronauticdi Roménd. Domnul Mihai Toncea este
reprezentantul Pregedinte al OPIAR si reprezentantul unui
grup de firme din domeniul public si privat care duc o
politicd comuni de cercetare-dezvoltare si inovare. OPIAR
are o strategie de dezvoltare bazatd pe o serie de obiective
strategice si oportunititi specifice unui sector industrial, in
care competitia este foarte puternicd, iar rolul politicii la
nivel national este esential. Prioritdtile OPIAR fac obiectul
unor dezbateri atit in plan intern, ca parte in PNCD -
Planul National de Cercetare - Dezvoltare sau in strategia la
nivelul Ministerului Economiei si Comertului, cét si la nivel
international prin parteneriate strategice, indeosebi proiec-
tul HELENA, desfasurat in parteneriat cu Germania, Cehia
si Polonia, pentru noi aeronave de transport aerian de noud
generatie. Acest proiect oferd o sansd unicd pentru un inte-
grator de tipul ROMAERO, unde o asemenea aeronava
poate fi integratd de cdtre consortiu, reintegrand industria
din Romaénia la nivelul marii industrii pe plan mondial.

Ca parte a Planului National de Cercetare, in coor-
donarea ANCS - Autoritatea Nationald pentru Cercetare
Stiintificd, OPIAR promoveazi o serie de proiecte prio-
ritare, vizdnd in mod deosebit atingerea unor capabilitdti
de integrare de produs si certificare de tip pentru aeronave
in clasa CS-23/CS-25, precum si introducerea de noi tehno-
logii, de tip ,green®, pentru integrare industriald aldturi de
marea industrie pe plan mondial.

In paralel, 1a nivel national, existi o puternici sustinere
pentru actiunile initiate de INCAS in cadrul CNTAR -
Compania Nationald de Transport Aerian Regional, ca
parte a unui sistem de transport regional alternativ la sis-
temul international actual, unde accentul este pus pe

Misa Popic,
Director General
ROMAERO

AERO _

Mihai Toncea,
Presedinte OPIAR

SAR LT
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aeronave de mici dimensiuni (CS-23) si
utilizarea de aerodroame distribuite la
nivel national si regional. Acest proiect
pilot, finalizat cu proiectul AeroTAXI -
aeronavd de 12 locuri, capabild sd op-
ereze in noile conditii definite in sis-
temul de transport regional, are ecoul la
nivel UE prin proiectele EPATS - Euro-
pean Personal Transport System si SAT-
rdm, ca parte a politicii UE de dezvoltare
in acest sector foarte dinamic.

Schimbare de strategie de
dezvoltare in industria aeronautica

Viziunea europeand asupra dez-
voltirilor in sectorul aeronautic a avut ca
principal reprezentant ACARE - Advizory
Council for Aeronautical Research in Eu-
rope. ACARE a elaborat si implementat o
viziune programaticd asupra dezvoltdrii
durabile in sectorul aeronautic prin SRA -
Strategic Research Agenda, in prezent
SRA-3, precum si prin VISION-2020, do-
cument ce a influentat puternic cercetarea
si politica de dezvoltare in acest domeniu.
Parteneriatul si programul Clean Sky este
un rezultat direct al acestei viziuni revo-
lutionare, precum si un succes al politicii
UE in domeniul cercetare-dezvoltare.

Noul concept de cercetare, dezvoltare
si inovare in forma promovati la nivel UE
in acest moment are o serie de parti-
cularitdti importante. Acesta are la bazi
Flightpath 2050, noul document progra-
matic, la care noul ACARE, la care
Romaénia participd prin Directorul Ge-
neral INCAS, dr. Citilin Nae, isi aduce
propria contributie.

Este important de semnalat cd un sis-
tem de transport aerian performant la
nivel UE, aga cum rezultd in dezvoltirile
propuse prin SESAR, nu inseamnid in
mod automat si o performantd si un suc-
ces garantat pentru sectorul industrial,
in mod traditional reprezentat de cei doi
mari integratori din Europa, Airbus si
Rolls Royce. Cel putin la nivel teoretic,
existd si posibilitatea unui sistem bazat
pe tehnologie de navigatie aeriand din
SUA, utilizdnd aeronave produse in
Brazilia, cu mari operatori la nivel mon-
dial din Asia. Si in continuare s-ar dis-
cuta de un sistem de transport la nivel

UE, care sd aibd priorititi in ceea ce
priveste reducerea nivelului emisiilor de
noxe, cresterea sigurantei in exploatare
si dezvoltarea durabild. Prin urmare
Flightpath 2050 trebuie implementat in
baza unei strategii care si promoveze
atit interesele strategice ale industriei
UE, cat si valorificarea potentialului
tehnologic european in acest sector.

Raspunsul la noile schimbari

Réspunsul vine din 2 directii: politica
pro-activd in domeniul dezvoltdrii la
nivel national sub conducerea OPIAR si
prin exploatarea unui potential tehno-
logic de nisd, prin actiuni la nivel UE

Prin participarea la Clean Sky in
cadrul INCAS Cluster, Roménia are o
pozitie privilegiatd si o sansd de dez-
voltare unicd. Consortiul condus de
INCAS - Institutul National de Cercetari
Aerospatiale , Elie Carafol“ reuneste ca-
pabilititi deosebite de cercetare oferite
de INCAS si STRAERO, precum si
potential tehnologic si industrial de véarf
oferit de ROMAERO Bucuresti si
AVIOANE Craiova, in contextul inte-
grarii acestor capabilititi pentru dez-
voltarea de noi tehnologii in domeniul
aerospatial. Participarea de bazi este in
cadrul unui demonstrator tehnologic in-
tegrat (ITD) denumit SFWA - Smart
Fixed Wing Aircraft, aldturi de industria
UE reprezentatd de Airbus, SAAB si
Dassault, precum si cele mai mari cen-
tre de cercetare din Europa, reprezen-
tate de DLR, ONERA si NLR.

BLADE - Breakthrough Laminar
Aircraft Demonstrator in Europe
reprezintd in acest context raspunsul in-
dustriei aeronautice din Europa la
provocdrile tehnologice ale anului 2020.
Este o aeronavid Airbus A-340 puternic
modificatd si echipatd special pentru a
permite teste in zbor pentru noile
tehnologii dezvoltate in Clean Sky.
INCAS Cluster participd direct la re-
alizarea acestui demonstrator, atat la
partea de cercetare a tehnologiilor, prin
teste la INCAS si STRAERO, cit si la
fabricatia unor mari subansamble la RO-
MAERO si AVIOANE Craiova. La mo-
mentul actualm, BLADE reprezinti cel
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mai semnificativ demonstrator tehno-

logic pe plan mondial in aviatie si toto-
datd cea mai bund promovare pentru ca-
pabilitdtile de cercetare si dezvoltare
tehnologica din Roménia in acest sector.

Semnificativ este efortul depus de
ROMAERO, prin Directorul General
Misa Popic, in vederea asigurdrii conditi-
ilor necesare pentru implementarea
noilor tehnologii impuse de acest tip de
parteneriate. ROMAERO are un poten-
tial de dezvoltare deosebit, iar BLADE va



aduce fabricii recunoasterea binemeri-
tatd pe plan mondial.

Segment de nisa in
cercetare-dezvoltare-inovare

INCAS are o infrastructurd de cerce-
tare unicd in Roménia, atit ca potential
tehnologic, dar mai ales ca dinamicd a
dezvoltirii. In baza experimentali de pe
Platforma Militari exista facilititi de tipul
tunelelor aerodinamice echipate cu in-

, F

7y

strumente de analizd deosebit de compe-
titive pe plan mondial. Acest fapt a deter-
minat ca o serie de importanti parteneri
industriali sd apeleze la aceste capacititi
de cer-cetare, atit ca parte in proiecte de
cercetare in cadrul PC6/PC7, cit si ca ser-
vicii de cercetare directe. Airbus, Das-
sault, SAAB, Alenia sunt printre
partenerii industriali care in mod con-
stant desfdsoard proiecte In parteneriat cu
INCAS, utilizadnd aceast3 infrastructuri
deosebit de performants.

&
-—
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In paralel, ca parte a strategiei de dez-
voltare proprii, INCAS a dezvoltat o di-
rectie proprie de cercetare pentru dina-
mica sistemelor complexe si cercetiri
specifice de mediu, utilizdnd un demon-
strator aerian propriu inmatriculat in re-
gistrul civil. Aeronava King Air C90 GTx,
inmatriculatd YR-INC, reprezintd in
acest moment cel mai avansat instrument
de analizd de mediu, monitorizare com-
plex3 a spatiului aerian si pentru cercetdri
de fizica atmosferei la nivel national, iar

15 [ULIE - 15 SEPTEMBRIE 2011 | 9 E
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Aeronava King Air'C80 GTx
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Roménia este una dintre putinele tiri din
Europa care detine o asemenea capabili-
tate in domeniul cercetdrii de interes
public. Cercetirile de acest tip sunt de in-
teres public (de mentionat capabilitatea
aeronavei pentru analiza de emisii de par-
ticule specifice eruptiilor vulcanice), pre-
cum si in interesul strategic al unor
parteneri industriali (cercetéri de opto-
electronicd, navigatie aeriand, noi sisteme
radar), ceea ce va permite atragerea de
noi resurse in domeniul cercetdrii prin
parteneriate specifice.

fn stransi legituri cu noile capabi-
litdti oferite de laboratorul aerian, dar si
in completarea unor dezvoltiri specifice
laboratoarelor avansate de dinamica
zborului si navigatie, INCAS este parte
activi in dezvoltarea de tehnologii
specifice integrarii aeronavelor fard pilot
in spatiul aerian nesegregat, ca parte a
noului sistem de transport aerian in
perspectiva anilor 2050. Acest domeniu
de cel mai inalt nivel tehnologic repre-
zintd una dintre directiile de formare
profesionald pentru noile generatii de
cercetdtori din cadrul institutului.

Promovari ale capabilitatilor
din sectorul aeronautic
la nivel international

Sectorul aeronautic din Roménia,
atat la nivel de cercetare, dar mai ales la
nivel industrial, ia parte la principalele
actiuni pe plan mondial, atit prin parti-
ciparea la saloanele aeronautice specifice,
gen Le Bourget, Farnborough si ILA-
Berlin, dar si la alte actiuni organizate la
nivel UE, de tipul AeroDays - 2011 sau
Clean Sky Forum. Aceste participari scot

Participarea ir
la saloanele inter:

in evidenta progresele semnificative pe
care cercetarea le-a inregistrat, precum
si gradul ridicat de integrare al industriei
aeronautice la nivel international. Evi-
dent, scopul final il reprezintd atragerea
de noi parteneri si implicarea in proiecte
de anverguri si perspectivi.

Lanivel de cercetare existd, in prezent,
un puternic interes in activitatea de
brevetare si exploatare a drepturilor de
proprietate intelectuald asociatd unor dez-
voltdri tehnologice de exceptie, atit la nivel
de conceptie produse, cét si la nivel de
tehnologii fundamentale, mai ales in do-
meniul de control activ al curgerii. Aceasta
actiune este strins legatd de politica de
diseminare si promovarea prin publicatii a
rezultatelor in reviste cu impact semnifica-
tiv. Existd o serie de manifestdri stiintifice
traditionale pentru domeniul aeronautic,
de tipul conferintelor organizate de INCAS
sub egida Academiei Roméne: Aerospatial
(din 2 in 2 ani, ultima in 2010) si Caius
Tacob (din 2 in 2 ani, cu organizare in sep-
tembrie 2011). Aceste manifestiri au un
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puternic impact mediatic in comunitatea
stiintificd la nivel international si oferd
perspective importante de afirmare pentru
tinerii cercetitori din acest domeniu.

in prezent, existd o actiune de maxim
interes in promovarea intreprinderilor
inovative de tipul start-up si spin-off, uti-
lizdnd sprijin financiar din partea UE.
Acest tip de intreprinderi oferd o sansi
unicd de valorificare a potentialului teh-
nologic si de exploatare a unor drepturi de
proprietate intelectuald asociate acti-
vitdtilor din sectorul aerospatial. INCAS
promoveazd in mod activ acest tip de in-
treprinderi, in strinsd legiturd cu par-
tenerii industriali traditionali ROMAERO
si AEROSTAR Bacdu. Existd convingerea
cd in jurul unei entitdti publice de cer-
cetare ca INCAS pot fi atrase aceste forme
moderne de intreprinderi inovative, care
sd permitd, la rdndul lor, generarea de
resurse necesare pentru a fi reintroduse in
ciclul de cercetare-dezvoltare-inovare.

B ALEXANDRU BATALI



OPINIA CONSULTANTULUI

Absorbtia fondurilor europene
fatd in fatd cu legislatia

achizitiilor publice.

’

Oare cine va cdastiga?

Un raport recent al Institutului pentru
Politici Publice se intituleaza in mod suges-
fiv , Fondurile structurale - de la oportuni-
tate de dezvoltare lo buget de pradd”.
Oare de ce?

chizitiile publice rdmén una
dintre zonele deficitare in pro-
cesul de absorbtie a fondurilor
europene, datoritd neregulilor
asociate procesului de achi-
zitie, nereguli care pot duce la aplicarea
de corectii financiare majore atét pe du-
rata implementdrii proiectelor, cét si ul-
terior, pe durata monitorizirii acestora.
Experienta de derulare a unor con-
tracte de finantare (in special pentru
proiecte IT, dar nu numai) in ultimii 2
ani mi-a ardtat multe exemple de nere-
guli in domeniul achizitiilor cu care
proiectele cu finantare se confrunti,
multe dintre aceste probleme rimanind
nerezolvate si proiectele continuind —
cteodatd cu acceptul tacit al unor insti-
tutii ale Statului care isi paseazi reciproc
responsabilitdtile. Doud situatii de
nereguli tipice sunt prezentate in con-
tinuare.

Cerinte minimale restrictive
pentru experti

In aceastd categorie intrd acele ce-
rinte ,croite” special dupd CV-ul unei

anumite persoane si care elimind, prac-
tic, orice posibilitate de competitie.

Exemplu: Anunt SEAP 275167 pen-
tru achizitia de servicii consultantd
pentru implementarea proiectului
LISTEM MEDICAL INFORMATIC
INTEGRAT”. In cadrul cerintelor mi-
nimale aferente expertilor solicitati,
regdsim urmadtoarele:

« ,Experientd de minimum 10 ani in
managementul proiectelor finan-
tate din fonduri europene [...].
Experienta se referd la manage-
mentul proiectelor in calitate de
beneficiar al finantdrii si nu de
furnizor” — rolul expertului in con-
tractul de fatd fiind acela de furni-
zor si nu de beneficiar, care este
relevanta acestei cerinte?
»Asistenta in pregitirea proiectelor
co-finantate din FEDR. Minimum
50 proiecte asistate in ultimii 3 ani.”
— cu toate cd rolul expertului urma
sd fie unul de gestiune a implemen-
tdrii proiectului, se solicitd expe-
rientd in pregdtirea proiectelor. Cat
priveste cele 50 de proiecte solici-
tate, orice comentarii sunt inutile.
»Cunoastere aprofundati a arhitec-
turilor si tehnologiilor IT doveditd
prin minim 25 certificari obtinute
de la producitorii internationali de
software” - in acest caz se solicitd
un numir absurd de certificdri, “la
kilogram”,  tipul  certificarii
(tehnologia, produsele) neavand
nicio relevanti.

MANAGERIAL TOOLS

Catdlin Hristea,
Director general PMSolutions

Conflicte de interese evidente

Cele mai multe astfel de situatii
le-am intilnit in cazul consultantilor
care pregdtesc cererile de finantare. Am
intalnit, de exemplu, situatii in care con-
sultantii care au pregatit caiete de sarcini
(prin contract) participd apoi la licitati-
ile care se deruleazi in baza caietelor de
sarcini pe care ei insisi le-au pregatit.

O altd situatie pe care am intilnit-o
este cea in care strategia de achizitii a
proiectului este modificatd dupd de-
mararea proiectului, toate achizitiile
fiind unificate intr-o singuri achizitie
“mamut”, fird optiunea ofertdrii pe lo-
turi: sisteme informatice, asistentd pen-
tru managementul proiectului, brosuri
si pliante, chiar si serviciile de audit, iar
la aceastd proceduri participd consortii
in care isi gaseste locul si consultantul
care a elaborat cerea de finantare si
documentatia proiectului. O astfel de
situatie este evident atit una de incom-
patibilitate eticd pentru consultant, dar
si de limitare a competitiei in cadrul
proiectului si, nu in ultimul rind, una
la limita legislatiei de achizitii publice.
Cat de justificat este sd conditionezi
achizitia unor servicii de publicitate, de
exemplu, de achizitia unui sistem infor-
matic? In ceea ce priveste managemen-
tul proiectului, care poate fi impartia-
litatea unui consultant care ar trebui si

(continuare in pag. 12)
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PROJECT MANAGEMENT

MANAGERIAL TOOLS

(urmare din pag. 11)

sprijine autoritatea contractanta in re-
latia cu furnizorii sdi, cind respectivul
consultant face el insusi parte din echipa
furnizorului pe care ar trebui si il
supravegheze?

Implicarea autoritatilor Statului

Am avut in mai multe ocazii
dovada lipsei de initiativd a auto-
ritdtilor Statului care ar trebui si ve-
gheze asupra respectdrii legalitdtii
achizitiilor publice, dar care preferi o
atitudine reactivi celei proactive. Intr-
un caz, dorind s3 corectez o serie de
cerinte abuzive ale unui caiet de
sarcini, am formulat o contestatie citre
CNSC. Aceasta a fost respinsd pentru
tardivitate de citre CNSC, fir3 si fie
cercetatd, deoarece autoritatea contrac-
tantd nu a recunoscut cd a primit o
copie fax a contestatiei (cu toate cd ex-
istase o confirmare telefonicd verbald
si exista si raportul de transmisie al fax-
ului). Motivatia CNSC a precizat faptul
cd o confirmare de transmitere OK a
faxului nu garanteazd faptul ca faxul
destinatar nu era scos din priza...

Avand in vedere cd problema
pe care o reclamam nu fusese insa
analizatd pe fond, ne-am adresat
ANRMAP, care insd ne-a anuntat ci
aceastd institutie nu poate cerceta ast-
fel de situatii decit dupd finalizarea
procedurii de atribuire. Adicd dupa ce
incdlcarea legii a avut loc. Con-
secintele: procedurd viciatd, lipsd de
competitie, un singur ofertant si
preturi nejustificat de mari — cu acor-
dul tacit al institutiilor Statului, care
sunt preocupate de aspectele de forma
si nu de cele de continut.

In contextul in care astfel de situ-
atii sunt semnalate frecvent si, cu toate
acestea, masurile intarzie sd apard, ne
intrebdm daci se doreste intr-adevar ca
absorbtia fondurilor europene si pro-
duca rezultatele asteptate sau dacd nu
cumva aceastd cursd a cheltuirii banilor
europeni nu s-a transformat intr-un
scop in sine.

CE CARTI DE PROJECT MANAGEMENT
LUAM IN CONCEDIU?

Fiindcd e vard si sezonul concediilor a inceput deja, ne-om géndif s va recomandam
cdteva carfi bune de project management. Poate ¢ o sd va lipseascd entuziasmul nece-
sar de a le parcurge pe plajd, stind sub o umbreld si bind o limonada, Tnsa sunt cu si-
qurania niste fitluri care nu ar trebui ratate.

in pdcate, cartile pe care vi le propunem in acest articol nu au fost traduse in
limba roména. Insd, dacd sunteti interesati, le puteti cumpdra si din magazine
online roménesti.

[0 ScraAPPY PROJECT MANAGEMENT:
ﬁ THE 12 PREDICTABLE AND AVOIDABLE PITFALLS EVERY PROJECT FACES
e 12 e s " DE KimBERLY WIEFLING (2007)

Atunci cind porniti un proiect, un mare avantaj il reprezinta
cunoasterea citorva dintre problemele cu care v-ati putea con-
frunta. Daci ati sti ce capcane v-ar putea astepta, atunci le-ati
putea preveni mult mai bine. Cartea scrisd de Kimberly Wiefling
a devenit extrem de populard in rAndul project managerilor si nu
numai, pentru ci vi aratd care sunt aceste capcane si modalitdtile
prin care pot fi evitate.

] FUNDAMENTALS OF PROJECT MANAGEMENT
DE JAMES P. LEwis (2006)

Cartea este relativ scurtd, are doar 160 de pagini, insd contine
unele dintre cele mai importante sfaturi in materie, legate de mana-
gementul de proiect. Dacd vreti sd aflati citeva recomandari prac-
tice, dar nu sunteti dispusi sd depuneti eforturi prea mari pentru a
citi munti de text, atunci cartea de fatd reprezinti o alegere inspirata.

Fundamentals of

PROJECT

O MAKING THINGS HAPPEN: MASTERING PROJECT MANAGEMENT
DE ScotT BERKUN (2008)

Cartea este scrisd de un blogger foarte cunoscut si foarte res-
pectat pentru cunostintele sale de specialitate. Contine sfaturi
despre modalititile prin care managerii de proiect pot gestiona
mai bine proiectele la care lucreazd, pentru a fi siguri cd in final
vor livra proiecte de succes.

[ THE ONE-PAGE PROJECT MANAGER:

COMMUNICATE AND MANAGE ANY PROJECT WITH A SINGLE SHEET OF PAPER
DE CLARK A. CAMPBELL (2006) P RO] ECT
Aceastd carte promite cititorilor si-i invete cum sd gestioneze | MANAGER

un proiect intr-o singura pagind. Metodele prezentate in carte au |z«

fost utilizate deja de mii de oameni si se pare cd au functionat cu [w reperwssie
adevirat. Cartea este utili celor care speri si devini mai produc- | \
tivi si sd-si imbundtiteasca abilitdtile in project management.
Informatiile sunt prezentate intr-o manierd usor de urmarit,
iar majoritatea capitolelor sunt scurte si la obiect.

THE ONE-PAGE

COMMUNICATE AND MANAGE
ANY PROJECT WITH A SINGLE
SHEET OF PAPER

CLARK A. CAMPBELL

E 12 MARKET WATCH | 15 IULIE - 15 SEPTEMBRIE 2011



ABSOLUTE
BEGINNER'S
GUIDE
®

Project
Management

Book-

[0 ABSOLUTE BEGINNER'S GUIDE TO PROJECT MANAGEMENT
DE GREG HorINE (2009)

Dacai abia ati ficut primii pasi in domeniul manage-
mentului de proiect, cartea de fatd reprezintd un bun
prilej de a invita mai multe despre acest subiect. Sunt
acoperite majoritatea temelor importante si informatiile
sunt prezentate astfel incat pot fi citite chiar si de cei care
nu au cunostinte solide de project management. In ciuda
. | faptului ci se adreseazd incepitorilor, cartea se poate

ESSSESE dovedi utild si cunoscitorilor acestui domeniu complex.

AN UNDE LE GASESC?

= Scrappy Project Management: The 12 Predictable and Avoidable Pitfalls Every

Project Faces — okian.ro; smartbuy.ro

= Fundamentals of Project Management — okian.ro
= Making Things Happen: Mastering Project Management — karte.ro; books-express.ro
= The One-Page Project Manager: Communicate and Manage Any Project
with a Single Sheet of Paper — okian.ro; smartbuy.ro
= Absolute Beginner's Guide to Project Management — smartbooks.ro; okian.ro

eee NOUTATI 2011 *+-

[0 THE ProJECT Risk MATURITY MODEL.
MEASURING AND IMPROVING
Risk MANAGEMENT CAPABILITY
DE MARTIN HoPKINSON

Cartea, apdrutd in luna ianuarie a
acestui an la editura Gower, oferd celor
care vor sd-si imbunatiteasci abilitdtile
de gestiune a riscurilor intr-un proiect
un model de cadru de lucru. Puteti afla
dacd modul in care gestionati riscurile in
cadrul unui proiect este potrivit sau nu
cu natura si dimensiunea proiectului pe
care l-ati initiat. Include siun CD-ROM.

[0 PROJECT SPONSORSHIP,
AN ESSENTIAL GUIDE FOR THOSE SPONSORING
ProJECTS WITHIN THEIR ORGANIZATIONS
DE Davip WEsT

Publicatd in decembrie 2010, cartea
explicd rolurile si abilititile de care e
nevoie atunci cand va ginditi sd de-
veniti sponsorii unui proiect. Include
exercitii practice, exemple si studii de
caz reale ale unor proiecte complexe.

[0 TRANSFORMING GOVERNMENT
AND PuBLIC SERVICES REALISING BENEFITS
THROUGH PROJECT PORTFOLIO MANAGEMENT
DE STEPHEN JENNER

Cartea scrisd de Stephen Jenner a
apdrut anul trecut, tot la editura Gower.
Autorul vi spune de ce ar trebui s vi
concentrati in prezent pe Portfolio

Management, cartea fiind un ghid pen-
tru cei implicati in alegerea proiectelor
potrivite, astfel incét in final sd se atinga
obiectivele stabilite initial.

0O PROJECT SUCCESS.
CRITICAL FACTORS AND BEHAVIOURS
DE EMANUEL CAMILLERI

Apdrutd in martie 2011, tot la edi-
tura Gower, cartea contine capitole
dedicate unor teme precum leadership,
echipd, comunicare, managementul in-
formatiei si managementul riscurilor.
Autorul pune in lumind comporta-
mente cheie ale managerilor de proiect
si ale altor persoane implicate intr-un
proiect, explicind modul in care aceste
comportamente pot prezice succesul
sau esecul unui proiect.

[0 PROJECT MANAGEMENT FOR THE
PHARMACEUTICAL INDUSTRY, EDITIE REVIZUITA
DE LAURA BROWN AND TONY GRUNDY

Cartea e scrisd din perspectiva in-
dustriei farmaceutice, iar autorii vi
oferd un ghid de instrumente si pro-
cedee de project management pentru
acest domeniu. In carte sunt acoperite
atat aspectele tehnice, cét si cele de
resurse umane pe care le implicd ma-
nagmentul de proiect dedicat indus-
triei farmaceutice.

® LuizA SANDU

PROJECT MANAGEMENT

disponibil in fiecare luna

Metoda de invatare rapida
in format de simulare de business
cu fraineri certificati

Recomandat pentru
Incepatori
Junior Project Manageri
Resursele implicate in proiecte

Sponsori, Decidenti, Manageri

Calendarul Cursurilor = 2011 BUCURESTI
= |ulie 28 - 29 = Octombrie 25 - 26
= August 25 - 26 = Noiembrie 28 - 29
= Septembrie 22 - 23 @ Decembrie 15-16

Inscrieri la
Email: training@axioma.ro
Telefon: 0733.957.675
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Axioma Solutions
Bucuresti, Bd luliu Maniu Nr 7, Corp U, Etaj 4
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MICROSOFT
WORLDWIDE
PARTNER

\ CONFERENCE

IAME!

in codrul Worldwide Partner Conference
2011, desfdsurat in perioada 10-15 iulie lo
Los Angeles, Microsoft o anuntat cele mai re-
levante noutdti pe principalele finii de business
si a sarbatorit aldturi de circa 15.000 de par-
teneri inchiderea unui anin care infreg ecosis-
temul a generat o ifrd de afaceri de peste
580 de miliarde de dolari. Mesajele cheie
fransmise au fost G businessul pe virtualizare
si cloud creste, familia Dynamics este foarte
profitabild, ior Windows 8 va schimba com-
plet experienta utilizatorilor,

venimentul, traditional in indus-

tria globala de IT, atrage parte-

neri din toate regiunile globului,

inclusiv din Romania, de unde au

participat anul acesta circa 20 de
persoane. Cu aproximativ 64.000 de com-
panii inscrise si care impreund totalizeaza
circa 15 milioane de angajati, WPC devine
punctul de intélnire al celui mai mare sis-
tem global de parteneri.

IT

NOUTATI DE
2 CO
PARTENERILOR

P g r=iy
MICROSOET
VALKOMMEN KAAQZI OPIZATE

Steve Ballmer

litdtii, nu doar a tehnologiei. Numarul ser-
verelor virtuale vAndute 1-a depisit pe cel
al serverelor fizice, iar industria se in-
dreaptd de la un model de monetizare
punctual, prin contracte bine definite ca
timp, la unul bazat pe abonament si con-
tracte de servicii pe termen lung.

Office 365, unul dintre cele mai impor-
tante servicii Microsoft in cloud, se bucuri
de un mare interes la nivel global, la fiecare
25 de secunde fiind inregistrat un nou cont
de trial. Office 2010 a fost primit la fel de
bine de piatd, peste 100 de milioane de li-
cente fiind vindute in ultimul an, in ciuda
cresterii popularititii suitelor de produc-
tivitate online.

Cloud computing prinde viteza

Dynamics, aniversare de 10 ani

Cloud computing a fost ideea centrald a
evenimentului, deoarece numirul proiec-
telor de referintd este in crestere, iar 58%
din parteneri deja genereaza venituri din
acest segment de activitate. Steve Ballmer,
CEO Microsoft, a declarat ci, in ultimele
luni, la ecosistemul Microsoft au aderat
parteneri in premierd interesati doar de
cloud, ceea ce arati o schimbare a menta-

Linia de business Dynamics a implinit
10 ani in cadrul Microsoft, evolutia fiind
una foarte buni in toatd aceastd perioads,
cu o crestere anuald medie de circa 20%.
Situatia este similard si in Roménia, unde,
anul trecut, Dynamics CRM a fost printre
activititile cu o crestere evidentd in piata
locald. Principala noutate anuntatd de Mi-
crosoft tine de mutarea solutiilor ERP in
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cloud. Astfel, urmitoarea editie a Microsoft
Dynamics NAV (cunoscut local si ca Navi-
sion) va avea si o versiune on demand,
lansarea oficiali fiind, cel mai probabil, in
prima parte a anului 2012. Steve Ballmer a
declarat despre Dynamics ci este ,,0 linie
de business independents, care face lucruri
minunate si foarte profitabile®.

Microsoft in segmentul consumer

Steve Ballmer a vorbit si despre achi-
zitia Skype, care va fi integrat aldturi de
Lync intr-o platforma singulara, care va
combina comunicarea din mediul enter-
prise, bazatd pe Active Directory, cu cea
dedicata segmentului consumer.

Vanzirile de Windows merg, de
asemenea, foarte bine, peste 400 de mi-
lioane de licente Windows 7 fiind deja pe
piatd, sistemul de operare Microsoft cu-
mulind peste 1 miliard de utilizatori cu
toate versiunile disponibile. Windows 8 se
anunti o schimbare majord, fiind orientat
citre noile generatii de ,PC*-uri, caracter-
izate prin mobilitate si touchscreen. Win-
dows 8 va suporta si alte procesoare, pre-
cum ARM, si nu doar Intel si AMD, si cu
sigurantd nu va solicita mai multe resurse
decit versiunea curentd. Prin urmare, pre-
siunea pe schimbarea echipamentelor va fi
minima.

Microsoft are planuri majore si la
nivelul sistemului de operare pentru
smartphone-uri, noua versiune Mango
avind nu mai putin de 500 de noi
functionalititi, iar prin colaborarea cu
Nokia cresterea cotei de piatd va fi rele-
vantd in urmdtorii ani. Conform unor
prognoze ale IDC si Gartner, Microsoft
Windows Phone are toate sansele si de-



,Merg de multi ani la WPC, dar in acest an am
vazut foarte mult focus in zona de Dynamics si
se pare ca Microsoft Dynamics CRM devine un
Star. Din perspectiva cloud-ului — este prima
data cand se pomeneste foarte raspicat si
despre private cloud —, componenta de ISV
devine din ce in ce mai importanta, ca si directie
posibila in evolutia oricarei relatii de parteneriat
cu Microsoft“, considera Gabriel Pavel, VP Sales

and Operations Novensys.

vind sistemul de operare numarul 2 la nivel
global pand in 2015.

Schimbari importante se anunti si la
nivel de XBox, prin addugarea functiona-
litdtilor de Live TV si comanda vocald pand
la sfargitul anului. Mai mult, Microsoft
doreste sd aducd Xbox si Kinect in lumea
enterprise.

Prezentarea lui Steve Ballmer de la
WPC 2011 s-a incheiat intr-o notd de op-
timism, acesta subliniind ci 2010 a fost un
an bun pentru Microsoft, dar 2011 se
anuntid unul mai bun, iar toate aceste rezul-

Gabriel Pavel

Prezenta romaneasca

Dupi cum spuneam la inceput, la WPC
2011 a participat si o delegatie din Roma-
nia, formatd din parteneri si angajati ai
reprezentantei locale. In cadrul evenimen-
tului, compania SIVECO Romania a primit
premiul ,Country Partner of the year"
pentru proiectele derulate pe tehnologie
Microsoft, unul dintre cele mai importante
fiind portarea aplicatiei ADLic (pe baza
cireia se publica rezultatele admiterii la
liceu) pe Windows Azure. (Detalii in

COMPANY FOCUS

»Se simte o schimbare majora de abor-
dare in strategia Microsoft. Compania isi
schimba intern indicatorii de performanta
si procesele de vanzare prin parteneri,
pentru a impinge cloud-ul ca business pri-
mar. Sunt dispusi sa-si asume costuri im-
presionante in zona de educare a
partenerilor pentru a trece la noul model
de business. Multe conferinte pe tema
avantajelor trecerii de la transactions la
lifetime solutions si de la one-time re-
venue la annuity revenues. Am asistat la
o demonstratie de forta in fata a 16.000
de parteneri, distribuiti in zeci de sali de
conferinta, intr-o organizare impecabila“,
afirma Daniel lonescu, Strategy and
Marketing Director TotalSoft.

tate bune nu pot fi obtinute decat aldturi
de parteneri.

paginile 16-17.)

n contextul prezentei

Market Watch la WPC 2011,
Vahé Torossian, Corporate Vice
President, Worldwide Small

and Midmarket Solutions and
Partners Group, Microsoft
Comoration, omul care cunoagte
cel mai bine regiunea CEE,

ne-a raspuns la cateva intrebari.

Care sunt cele mai cautate competente in regiunea CEE?
Exista diferente din acest punct de vedere intre regiuni?

La nivelul CEE, cele mai dorite competente includ: digital mar-
keting, hosting, CRM si application platforms. Cloud computing
este, de asemenea, o directie acrosanta pentru parteneri,
deoarece 50% din cele 150 de miliarde de SMB-uri globale

nu au PC-uri si aplicatii si prin urmare cloud-ul va aduce mari
oportunitati pe acest segment. Mai bine de jumatate din
partenerii din regiunea CEE au in plan dezvoltarea unor
competente pe cloud, pentru a oferi clientilor solutii de
crestere a flexibilitatii si a reducerii costurilor. Aceasta ori-
entare are la baza spiritul antreprenorial mai dezvoltat al
partenerilor, dar si numarul mare de SMB-uri din regiunea CEE
fata de alte regiuni din cadrul Microsoft.

Daniel lonescu

B GABRIEL VASILE

Care este in opinia dvs. avantajul cheie al unui parteneriat
cu Microsoft?

Profitabilitatea. Partenerii care se implica mai mult in Microsoft
Partner Network si exploateaza beneficiile parteneriatului au o
vizibilitate mai buna in piata si primesc un suport mai consis-
tent din partea Microsoft. Acesti parteneri, conform analizelor
noastre, inregistreaza venituri pe angajat cu 28% mai mari
decat alti parteneri care raman intr-o relatie superficiala cu Mi-
crosoft. Mai mult, partenerii dedicati obtin un randament mediu
al contractelor cu 68% mai mare.

Care este situatia curenta in sistemul de parteneriat Microsoft in
termeni de certificari/recertificari, avénd in vedere schimbarile de
anul trecut?

La finele anului fiscal 2011 (30 iunie 2011), in regiune aveam
6.104 de parteneri unici, care obtinusera cel putin o competenta
la nivel GOLD si 14.467 de parteneri unici cu cel putin o compe-
tenta SILVER. Din punctul meu de vedere, aceste rezultate sunt
conforme asteptarilor si strategiei initiale si arata forta reala pe
care o are Microsoft Partner Network. Obiectivele pe care ni le-am
propus cu schimbarile operate in sistemul de parteneriat au fost
atinse. Am adresat, astfel, dorinta pietei de a avea 0 mai mare
diferentiere la nivelul specializarii si focusului partenerilor. Com-
plementar, am reusit sa construim noi competente pe tehnologii
care devin critice si sa obtinem un mai bun atasament din partea
partenerilor. O competenta GOLD nu este tocmai usor de obtinut
acum, Tnsa tocmai aceasta a fost o cerinta expresa a ecosis-
temului de clienti si parteneri.
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SIVECO, partenerul anului
pentru Microsoft In Romania

fiecare an, decemarea premiilor pentru cei mai buni parteneri, pe diverse tehnologii
sau la nivel national. Anul acesta, pe scena de la Staples Center, Los Angeles, a urcat
fluturGnd steagul national si Alexandru Cosbuc, reprezentantul SIVECO Romania,
companie cdstigatoare a categoriei ,, Country Partner of the Year”.

cosistemul de parteneri al Micro-
soft este format din peste 600.000
de companii, care angajeaza in to-
tal peste 15 milioane de profesio-
nisti IT. Prin urmare, o diferentie-
re Intre acestia este necesard, iar un premiu
precum ,,Partenerul anului“ are, in prin-
cipal, acest scop. In fiecare an, la competitie
participd peste 3000 de parteneri Microsoft
din majoritatea regiunilor globului si, prin
urmare, concurenta nu este neglijabila.

In esenti, Microsoft Country Partner
of the Year Award este o competitie in care
se Inscriu cei mai buni parteneri ai Micro-
soft din toate térile si care au demonstrat
abilitdti exceptionale de business folosind
tehnologii Microsoft. Partenerii selectati
sunt cei care au cele mai bune competente
si obtin cele mai bune rezultate.

Diferentierea intre parteneri este ficutd
de un juriu international. Existd un scor
care se acordad conform unor reguli, punc-
tindu-se: certificirile echipei, valoarea de

business addugatd, gindirea inovativi,
volumul de business cu Microsoft, pro-
movarea unor tehnologii noi, impactul
proiectelor generate etc. ,,Relatia de busi-
ness dintre SIVECO Romania si Microsoft
este veche si foarte consistentd. AeL
eLearning, probabil cea mai cunoscutd din-
tre solutiile SIVECO Romania, se bazeaza
pe tehnologii Microsoft si a primit nu-
meroase premii internationale in ultimii
ani. De asemenea, un proiect foarte impor-
tant este cel derulat Ia Ministerul Educatiei
privind portarea aplicatiei Automatizarea
Examenului National de Admitere in Liceu
(ADLIC) pe tehnologie cloud computing.
Printr-o strdnsd colaborare cu Microsoft,
acum aceasti aplicatie functioneaza pe
tehnologiile Microsoft Cloud: Windows
Azure si SQL Server Azure si constituie o
premierd Ia aceasta scard, in domeniul edu-
cational. In perioada admiterii, cind elevii
si pdrintii asteaptd cu neribdare rezultatele
concursului, portalul ajunge la milioane
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de interogdri si pagini afisate zilnic, adicd
ne apropiem de ordinul de marime al unor
site-uri mass-media internationale precum
BBC sau CNN”, a declarat exclusiv pentru
Market Watch Alexandru Cosbuc, Vice-
presedinte Adjunct International SIVECO
Romania.

Motivatia juriului

Confirmand cele afirmate mai sus, In
cazul SIVECO Romania, motivatia juriului
a subliniat o implicare constantd in
parteneriatul cu Microsoft si o investitie
considerabild in dezvoltarea si migrarea
aplicatiilor proprii pe platforme Microsoft.
Mai mult, SIVECO Romania a ciutat
proactiv noi oportunititi de a face business
cu Microsoft, implementidnd cu succes
solutii bazate pe tehnologiile Microsoft pe
piete externe. SIVECO Romania este o
companie interesatd de noile tehnologii,
cel mai bun exemplu in educatie fiind
adoptarea si migrarea aplicatiei ADLic,
prin care sunt publicate anual rezultatele
admiterii in liceu, pe platforma Windows
Azure. Pentru acest proces, SIVECO Ro-
mania a alocat resurse importante si a co-
laborat strans cu echipa locald a Microsoft,
reusind sd facd posibild trecerea pe Azure
pentru admiterea din acest an. Tot la capi-
tolul noi tehnologii se inscrie si dezvoltarea
de citre SIVECO Romania a unei aplicatii
educationale pentru Microsoft Surface 1.0,
aplicatie care a fost prezenti la cele mai im-
portante targuri educationale inter-
nationale. Complementar, impreund cu
Samsung si Microsoft, SIVECO Romania
va accesa versiunea 2.0 a Surface si va
derula un proiect pilot pentru Ministerul
Educatiei.

Imediat dupi festivitatea de premiere,
Alexandru Cosbuc, prezent la evenimen-
tul de la Los Angeles, a declarat: ,,Suntem
deosebit de onorati sd primim aceastd dis-
tinctie care ne situeazd pe podiumul mon-



dial al industriei IT. Lucrdm cu Microsoft
de aproape 20 de ani si am implementat
solutii pe tehnologii Microsoft care servesc
milioane de utilizatori in zece tdri, pe trei
continente. Premiul ne onoreazd cu atit
mai mult cu cit corporatia americand are
intre valorile sale cheie asigurarea unui
nivel ridicat de satisfactie al partenerilor si
clientilor. STVECO Romania este un brand
renumit la nivel international si suntem
convingi cd aceste recunoasteri primite din
partea Microsoft consolideazd statutul nos-
tru de furnizor de solutii bazate pe tehno-
logiile Microsoft de ultimi generatie.”

SIVECO Romania si proiectele
educationale pe tehnologie Microsoft

In ultimii ani, SIVECO Romania si Mi-
crosoft si-au unit fortele pentru a crea o
serie de aplicatii pentru eficientizarea si
imbundtitirea procesului educational. Prin
urmare, in urma implementirii mai mul-
tor proiecte de eLearning, in prezent peste
15.000 de scoli si circa 7 milioane de uti-
lizatori acceseazi aceste proiecte, in diverse
regiuni ale lumii. in esentd, aceste proiecte
constau din integrarea solutiei SIVECO
AeL cu cele mai importante componente
ale Microsoft Learning Gateway: SQL
Server, DataBase Server, Windows Server
cu Active Directory, SharePoint Portal etc.

Printre proiectele reprezentative se
numara:

- Liceul Grigore Moisil, unde portalul
educational dezvoltat de SIVECO Roma-
nia permite comunicarea si interactiunea
intre elevi, profesori si parinti si pune baze-
le unui proces de invitdimant modern,
flexibil si mai ales accesibil tuturor facto-
rilor implicati. Portalul este un instrument
colaborativ eficient, unde elevii isi publicd
lucririle, iar profesorii pot disemina infor-
matiile necesare predirii. Complementar,
portalul contine inclusiv un ,catalog vir-
tual”, unde périntii pot accesa in timp real
rezultatelor copiilor.

- Politia Romén4, care a adoptat Ael
pentru pregitirea si evaluarea personalului
intern, nu mai putin de 55.000 de persoane.
Proiectul contine o componenti centrald
(National Center Materials Register) si 45
de instante judetene, care acopera cerintele

Alexandru Cosbuc alaturi de Jon Roskill,
Corporate VP Microsoft (stanga)
la decernarea Country Partner of the Year

locale, dar se conecteazd permanent la
serverul central pentru actualizarea mate-
rialelor educationale. 120 de politisti au fost
pregatiti pentru administrarea sistemului,
care este functional din 2009.

- Ministerul Educatiei si Culturii din
Cipru, pentru care SIVECO Romania a in-
tegrat produsul propriu AeL cu Microsoft
Learning Gateway intr-un sistem educa-
tional cu acoperire nationald dedicat invi-
tdméntului gimnazial (inclusiv tehnic si
vocational), adicd peste 700 de scoli, 20.000
de profesori si circa 130.000 de elevi.

- Emiratele Arabe Unite, unde un con-
sortiu de companii, din care a ficut parte si
SIVECO Romania, a dezvoltat pe baza Mi-
crosoft SharePortal 2007 (cel mai mare
proiect global pe aceastd tehnologie) un
portal educational cu acoperire nationald,
deservind peste 30.000 de studenti

- Ministerul Educatiei din Azerbaijan,
pentru care SIVECO Romania a livrat mai
multe componente ale sistemului national

COMPANY FOCUS

educational (National Education Manage-
ment and eLearning), continut didactic
precum si serviciile necesare de implemen-
tare, training si suport. In toate solutiile li-
vrate au fost utilizate tehnologii Microsoft.

Relatia de parteneriat dintre SIVECO
Romania si Microsoft se bazeaza pe identi-
ficarea i exploatarea in comun a oportuni-
titilor de afaceri i, evident, transcende sec-
torul educational. in mod curent, SIVECO
Romania este certificatd GOLD pe mai
multe arii de competentd. Compania are
peste 70 de specialisti instruiti si certificati
Microsoft in domeniile: content manage-
ment, software development, portals and
collaboration, business intelligence, desk-
top, CRM.

Solutiile SIVECO Romania contribuie
la reducerea decalajelor digitale, imbuna-
tdtind activitatea multor institutii publice
precum Ministerul Agriculturii, Ministerul
Educatiei, Ministerul Snatitii, Ministerul
Comunicatiilor si Societitii Informationale,
Ministerul Muncii, Ministerul de Finante.
Referintele SIVECO Romania in proiecte
complexe, precum cele implementate la
Casa Nationald de Asigurdri de Sdnitate
(CNAS), Agentia de Pliti si Interventii pen-
tru Agriculturd (APIA), Agentia de Plati
pentru Dezvoltare Rurald si Pescuit
(APDRP), Agentia Nationald de Ocupare a
Fortei de Muncd (ANOFM), Autoritatea
Nationald Vamald (ANV), sustin expertiza
companiei in derularea de proiecte com-
plexe, de anvergura nationald, cu impact so-
cial deosebit.

B GABRIEL VASILE
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ENTERPRISE APPLICATIONS

Cum se garanteazad
un contract de servicii?

Existenta unui Service Level Agreement
poate face diferenfa infre succesul si
esecul unei relatii de ofaceri la nivel de ser-
vicii. Infelegerile verbale si strangerile de
mdini sunt bune, insd duc adesea direct
citre dezastre relationale si financiare. in
ciuda acestor evidente, pufine contracte de
servicii au un SLA functional, care s de-
fineascd atdit rolul si responsabilitdtile furni-
zorului, cdif si toate aspectele relevante ale
infrastructurii clientului.

LA-ul ca acronim pentru Service
Level Agreement s-a naturalizat
foarte bine in limba roméani si
este folosit ca atare in orice tip de
comunicare. In esents, SLA-ul
este un document ce contine termenii
agreati intre doud pdrti contractante si
asteptdrile acestora in ceea ce priveste
erularea unui contract de servicii. Pentru
izor, SLA reprezinti o protectie in fata
nei eventuale trimiteri in in-
lient o garantie cd intre
rimeste exista o

e de business ar fi
tru aceasta, SLA-ul

de verificare, modul de comunicare si esca-
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ladare, aspectele financiare ale contractu-
lui. Conform celor mai multe opinii, SLA-
ul trebuie si fie el insusi o valoare adaugata
adusi serviciului prestat si nu doar un do-
cument contractual. Mai mult, SLA-ul tre-
buie imbunatitit si actualizat permanent.

Scopul SLA

Aparent simplu, un contract de servicii
implicd o dozd foarte mare de neprevizut,
iar SLA trebuie si identifice si si mentio-
neze orice scenariu posibil al relatiei de afa-
ceri. Daci, spre exemplu, furnizorul sub-
contracteazd unele activititi, SLA-ul tre-
buie sd precizeze si sd explice dacd si in ce
conditii datele unui client pot fi accesate de
o tertd parte sau cum sunt protejate datele
si ce restrictii de acces la acestea existi.

De asemenea, un SLA trebuie si men-
tioneze ce se intdmpld in situatia in care
clientul contracteazi consultanti externi
care lucrezd intr-o retea gestionatd de un
furnizor de managed services, care trebuie
sd fie abilititile acestora si ce raspundere isi
asuma furnizorul. Scopul SLA-ului nu este
sd blocheze relatia cu clientul sau si il facd
pe acesta dependent de furnizor, ci, in
esentd, si asigure un raport real intre
nivelul de raspundere al furnizorului, ser-
viciile prestate si plata acestora.

General sau personalizat?

Cea mai comund abordare a demersu-
lui privind stabilirea unui SLA prevede
existenta a doud documente: un contract
general de servicii (Master Service Agree-
ment — MSA), care defineste serviciul si
responsabi]ititjle intr-un plan foarte larg si
este un document unic pentru toti clientii
-ul in sine, care prevede conditiile
tru ﬁecare client si astep—
rti discutiile pe
ai multe persoane- che
d1n cadrul uhor c ﬁi{ul @ e in-

N o

cadreazd in categoriile ASP (Applications
Service Provider) si MSP (Managed Service
Provider), elementul de bazi in orice dis-
cutie despre SLA cu un client este ca acesta
sd nu-si creeze asteptiri nerealiste. In gen-
eral, dacd furnizorii stiu mai multe despre
afacerea pe care vor si o incheie, mult din-
tre clienti au o experientd limitatd in ceea
ce priveste negocierea unui contract de ser-
vicii si stabilirea conditiilor care gu-
verneazi contractul respectiv. Aceasta este
insd o abordare teoretici, in realitate multi
furnizori locali au un singur SLA si nu
propun clientilor variante personalizate.

Necesitatea unui SLA

Desi existd voci care spun cd SLA-ul
este un termen fird acoperire si inutil,
deoarece se lucreazi in conditii standard,
majoritatea specialistilor considerd nece-
sard stabilirea unui SLA — chiar daci justi-
ficarea acestuia apare mult mai tirziu sau
deloc in derularea contractului —, fiind o
conditie esentiald pentru succesul unei re-
latii de afaceri.

Directorul unei cunoscute companii de
managed services imi spunea ca ,,SLA-ul
este necesar, desi in mod real nu ar tre bui

datd nu se va face refe
services, in g
mentinerea u
care clientul este
ocupd de probler

chiar rezolvi ace!
aceasta este esenta b
tivitatea mea, disc

niciodata dupa. C1team undeva o analogie
intre SLA:f’contractele prenuptiale, am-
bele fiind folosite doar dacd se intdmpla
ceva neplicut si logica pierde in fata decizi-
ilor emotionale.”
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La fel de adevirat este si ci nu toti
furnizorii performeaza in egald masuri si,
de foarte multe ori, clientii au nevoie de un
instrument coercitiv pentru a determina
furnizorul si-si facd treaba. SLA-ul este un
instrument puternic in cadrul derulirii
unui contract de servicii, insd poate fi o
sabie cu doud tdisuri, care poate crea pro-
bleme ambelor parti implicate. Uneori,
poate cauza probleme clientului, daci
acesta nu si-a stabilit foarte bine obiec-
tivele. Astfel, dacd in timpul negocierilor
nu s-au stabilit conditii suficient de perfor-
mante, iar SLA-ul devine standardul de
performantd in derularea contractului,
clientul in discutie nu va beneficia in mod
real de serviciile pe care le pliteste sau pe
care le agsteaptd. Similar, daci aceste
conditii vor fi prea drastice, furnizorul care
nu a stiut s le stabileascd la un nivel optim
va avea probleme In mentinerea calititii
serviciului. Specialistii considerd cd este
esentiald identificarea unui nivel optim,
dar ci acest proces este foarte dificil, mai
ales atunci cAnd cele doud pirti nu se
cunosc foarte bine sau nu au experientd
relevanta in astfel de negocieri.

SLA, un document juridic
sau tehnic?

Este general acceptat cd SLA-ul trebuie
sd nu fie echivoc si sd nu inducd neinte-
legeri pentru niciuna dintre partile con-
tractuale. La intrebarea dacd SLA trebuie
sd fie un document mai tehnic sau mai ju-
ridic, rdspunsurile sunt diferite. Unele
péreri considerd cd SLA-ul trebuie scris de
tehnicieni, altele considerd indispensabild
implicarea unor juristi sau avocati. Ambele
tabere sunt de acord insd cd nu trebuie
exagerat cu limbajul de specialitate, mai
ales cd jargonul este un element omnipre-
zent in ambele domenii si cd, probabil, in
functie de natura serviciilor, o implicare
mai mare a uneia dintre cele doud categorii
de profesionisti este necesara.

Demersul de stabilire a unui SLA poate
fi gresit din foarte multe puncte de vedere:
daci este stabilit prematur, unilateral, con-
ceput ca o armd impotriva clientului, in ter-
meni prea tehnici, de persoanele nepotri-
vite, prea general etc. Chiar si persoanele
care definesc si monitorizeazi SLA-ul au un
rol important in derularea unor bune relatii
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de afaceri. Existenta unui ,,SLA manager*,
desi probabil aceastd functie nu prea existi
in organizatiile roménesti, nu este de trecut
cu vederea, rolul acestuia fiind sd monito-
rizeze gradul de livrare al serviciului, s co-
ordoneze eventualele modificiri, sa facili-
teze comunicarea Intre parti etc.

Pe piata locald, SLA-ul rdméne, in
multe cazuri, un document impus unila-
teral de citre furnizor in cadrul contractu-
lui. Pe de altd parte, in ultimii ani au apérut
numeroase companii pentru care SLA-ul
devine o probd de angajament in respec-
tarea unor conditii de calitate a serviciilor
si, prin urmare, isi asuma penalitdti (chiar
agresive, in cazul unor jucitori care vor si
castige marketshare) pentru nerespectarea
acestor termeni. Dincolo de realitatea ci
poate fi justificarea celor care fug de ris-
pundere, SLA-ul — mai ales cel cu impli-
catii financiare semnificative — devine un
bun instrument de marketing si un dife-
rentiator fati de concurenti.

B GABRIEL VASILE
(Articolul a fost realizat in urma culegerii de

informatii prin intrumente de tip SocialMedia:
LinkedIn, blog-uri, forumuri, Facebook.)

-
DOUA GAME DE MANAGED SERVICES OFERITE DE TOTAL TECHNOLOGIES

Piata de echipamente hardware rugged dedicate aplicatiilor
barcode simple sau solutiilor complexe de WMS, SFA, Asset
Inventory etc. a fost martora unor schimbari radicale de forma
si continut pe parcursul ultimilor ani. Reducerea pretului pentru

Prima gama este compusa din serviciile concentrate la sediul
Total Technologies (sau in cele 7 puncte de interventie), pre-
cum reparatiile ad-hoc, reparatii in garantie standard si con-
tractele extinse de service (SLA), la care se adauga suportul

tehnologie industriala, constientizarea beneficiilor aduse de soluti-
ile IT automatizate, investitiile realizate pe plan local de multi-
nationale, standardele impuse de Uniunea Europeana reprezinta
doar cétiva dintre factorii ce au stat la baza escaladarii cererilor cu
privire la hardware rugged (industrial) specializat. Fie ca discutam
despre banalele scanere pentru coduri de bare, despre impriman-
tele barcode de mare volum sau despre terminalele mobile de
ultima generatie, asistam la o crestere constanta a solicitarilor.

Amplificarea cererii a condus dupa cum era de asteptat la o
aglomerare n randul furnizorilor, spatiul liber din piata fiind
ocupat de asa-numitii ,box movers”, capabili sa comercializeze
hardware, dar lipsiti complet de experienta la capitolul servicii
de reparatie, intretinere si suport.

Anticipand aceasta ,evolutie” inevitabila a pietei, Total
Technologies — Platinum Partner Intermec — a investit resurse
importante pentru a-si delimita propriul avantaj competitiv,

ce consta n serviciile oferite pre si postvanzare. Vom prezenta,
pe scurt, doua game de servicii oferite de Total Technologies,
avand la baza parteneriatul de peste 15 ani cu producatorul
american Intermec si titlul de Centru de Service Autorizat local.

AL
ecnnoliogies

PartnerNet

tehnic telefonic (first level support). Contractele de service
garanteaza reparatia echipamentelor intr-un interval de 1-5 zile
(in functie de contract) si nu presupun alte costuri (piese

sau manopera) in afara de o taxa fixa anuala. Un avantaj
major al contractelor de service premium este acoperirea
reparatiilor chiar si n cazul daunelor accidentale provocate

de utilizator (similar CASCO), beneficiul evident fiind
eliminarea surprizelor nedorite pe parcursul intregii perioade
de exploatare a echipamentelor.

A doua gama de ,managed services” este reprezentata

de suita software Intermec INcontrol Device Management, ce
se instaleaza la sediul clientului, oferindu-i acestuia posibili-
tatea de a gestiona, urmari, diagnostica si configura ,remote”
toate dispozitivele (terminale fixe si mobile, imprimante fixe
si portabile etc.) din reteaua locala sau din teren.

Pentru informatii suplimentare referitoare la serviciile

si echipamentele furnizate de Total Technologies,

va invitam sa ne contactati la:

Tel: 0372.317.713, totaltech@totaltech.ro, www.totaltech.ro.

‘ntormac‘

GLOBAL
SERVICES
PARTNER

fatermec

PLATINUM LEVEL




CALL CENTER

ENTERPRISE APPLICATIONS

3 provocdadri mari pentru
un Call Center mic

Problemele cu care se confruntd in ultimii
ani companiile care defin Call Center-e
in-house de mici dimensiuni s-ou diversifi-
cat si acutizat, ficind ca extemnalizarea s
devind o opfiune pertinentd. Argumentele
in favoarea apeldrii la serviciile unui furi-
Zor extern sunf numeroase si greu de con-
testat Tn condifii reale.

e dd urmadtoarea ipotezd de lucru:
fie o companie de dimensiuni
medii care, In urma unei analize
interne, decide ci are o nevoie
reald de servicii de Call Center.
Care este solutia optimd pentru rezolvarea
acestei probleme: crearea unui departa-
ment propriu, care sd acopere aceste nece-
sititi, sau apelarea la serviciile unui furni-
zor extern de servicii de Call Center?
Rezolvarea cel mai frecvent recoman-
datd de specialisti, intr-un asemenea caz,
este externalizarea. insi, nu putini ma-
nageri locali — care incd nu sunt pe deplin
convinsi cd apelarea la serviciile unui
furnizor extern poate fi mai rentabild si
eficientd dect dezvoltarea in-house —
considerd acceptarea neconditionatd a
unui asemenea verdict greu de acceptat.
Cel mai adesea se invocd drept con-
traargument economiile care pot fi rea-
lizate in timp prin adoptarea optiunii in-
house. Si apoi, gradul de implicare al
agentilor proprii si nivelul de expertiza
sunt mai mari decat cel al ,externilor®.
Sunt argumente solide, care post contra-
balansa chiar efortul investitional initial.
insd, daci se analizeazi in profunzime
aceastd optiune se pot identifica o serie de
probleme reale, cu un grad de incidentd
crescut. A cdror rezolvare implicd eforturi
financiare si nu"fitimai, consistente. Iar
rezultatele, evident, nu sunt garantate.

Absenteismul

Fluctuatia de personal

Pentru a argumenta recomandarea
specialistilor pentru externalizare, vom
trece in revistd, succint, principalele
provociri cu care se confruntd un Call
Center intern, de mici dimé-rﬁ_ltﬂﬁ./

Astfel, in ierarhia celor mai frecvente
probleme, pe primul loc se situeaza ab-
senteismul agentilor. Conform unui
studiu statistic realizat de compania Di-
mension Data, rata anuald de absenteism,
la nivel global, se situeazd undeva in jur
de 11%. Poate pirea un procent accep-
tabil, insd, pentru un Call Center cu un
personal redus, absenta unui agent poate
afecta drastic eficienta intregului centru
Supraincércarea celorlalti agenti
inevitabil, la cresterea timpult
asteptare pentru clienti si la scaderea
sensibild a indicatorului FCR (First Call
Resolution). Iar dacd absenta survine
intr-o perioadd de varf — de exemplu, in
cea care urmeaza dupd lansarea unei noi
game de servicii/produse sau dupd o
campanie de marketing — efectele ei pot
fi drastice in ceea ce priveste nivelul de
satisfactie a clientilor.

Asa cum spuneam, procentul de ab-
senteism de 11% este unul global, deci
afecteazd si Call Center-ele de mari di-
mensiuni. insi, in acest caz, impactul nu
este resimtit atit de acut. Este evident c3,
in cazul unui centru care opereazi con-
stant cu 100 de agenti, efectul absenteis-
mului este mai putin vizibil decat in cel
al unuia care are un efectiv de 10 agenti,
de exemplu. Problema este mai gravi in
cazul firmelor de dimensiuni mici si
medii, care nu au resurse si investeasca
in solutii de automatizare a operatiunilor
din Call Center-ul propriu (de genul IVR
sau de realocare automati a apelurilor in
asteptare, in functie de gradul de incir-
care al fiecdrui agent).
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Pe locul doi in ierarhia provocirilor
cu care se confruntd un Call Center de
mici dimensiuni este problema pastrarii
si, inerent, a motivirii personalului care
deserveste centrul. Dinamica ridicati a
fortei de munca din acest sector este un
element de care trebuie tinut cont
atunci end se ia in calcul optiunea unui
Call Center in-house. Solutiile econo-
mice, de genul ,angajam part-time
cétiva studenti, pot functiona un timp,
insa trebuie avut in vedere cd, pentru a
livra servicii de calitate, acest personal
trebuie instruit si perfectionat continuu.
Ceea ce inseamna, pe de o parte, anga-
jarea unui ,instructor cu experientd si
competente reale in domeniu — care are
costul sdu —, iar pe de altd parte costul
efectiv al instruirii personalului. Per-
sonal care, dacd nu este motivat cores-
punzdtor, va avea o ratdi de ,im-
prospatare” ridicatd. Ceea ce se va tra-
duce prin noi costuri de instruire, dar si
prin expunerea constantd la riscul
supraincarcdrii agentilor ramasi (detaliat
mai sus).

Este, din nou, adevarat cid problema
motivarii agentilor, dar si esalonului su-
perior, nu este specifica doar Call Cen-
ter-elor de mici dimensiuni, ci se
regdseste si la centrele care opereazi cu
zeci sau sute de agenti. Cauzele sunt nu-
meroase: activitatea rutinierd, mono-
toni si de duratd, remunerarea destul de
scizutd (mai ales la nivelurile infe-
rioare), oportunititile reduse de evo-
lutie profesionald. Desi problema este
comund majoritatii Call Center-elor, in-
diferent de dimensiuni, pentru centrele
mari ea este mai usor de solutionat. Pe
de o parte pentru ca resursele pe care un
astfel de centru le poate aloca sunt mult
mai mari, comparativ. lar aici nu este
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vorba doar de resursele financiare, ci si
de structurile de instruire pe care un
astfel de centru le detine — numeroase
Call Centere detin personal dedicat
pentru aceste activitdti. Apoi, struc-
tura/ierarhia unui Call Center de di-
mensiuni mari oferd mai multe oportu-
nitdti de avansare, pdnd la un anumit
nivel. Totodatd, o organizatie special-
izatd cum este un Call Center dedicat va
urmiri cu atentie procesul de triere,
depunind un efort real in pistrarea
agentilor cu adevarat valorosi -
oferindu-le atit motivatii si/sau recom-
pense financiare, cit si sanse de a evolua
profesional.

Reducerile de buget

Reducerile de buget sunt, cel putin
din 2008-2009, o realitate constantd cu
care se confruntd companiile din in-
treaga lume, indiferent de dimensiuni,
obiect si arie de activitate. Evident ci, in
goana dupd economii, si Call Center-ele
in-house au fost si sunt atinse de acest
efect negativ al crizei economice.

Telemarketing Survey

Dar scdderea drasticd a volumului de
vénzdri si uniformizarea ofertei, odati cu
cresterea nivelului de concurentd, au
transformat clientul in principala resursa
a unei companii. Iar modul in care se
desfdsoard interactiunea acestuia cu o
companie sau alta a devenit un factor
competitiv esential, in conditiile in care
clientii finali au devenit, in cei trei ani
de crizd economicd, din ce in ce mai
atenti si pretentiosi, comportamentul lor
de achizitie modificAndu-se vizibil. in
atari conditii, reducerile de buget pentru
un Call Center in-house, de dimensiuni
mici, inseamnd, in primul rind, sciderea
calitdtii serviciilor pe care acesta le ofera.
Ceea ce se traduce, automat, in scdderea
nivelului de satisfactie al clientilor si,
inerent, in pierderea acestora.

Un alt aspect important in modifi-
carea comportamentului clientilor este
cel al diversificdrii canalelor de inte-
ractiune dintre acestia si companii. Ex-
tinderea mijloacelor de comunicare on-
line si impactul social media sunt ele-
mente care nu mai pot fi neglijate, dar
care ridicd probleme reale unui Call

Customer Care Suport

Center cu resurse limitate. Probleme de
integrare cu mediul on-line, de upgrade
al solutiilor informatice, de investitii in
aplicatii vitale precum un CRM, instru-
mente de tip Workforce Management
sau Workforce Optimization. Iar limi-
tdrile de buget mentionate anterior nu
sunt menite si rezolve astfel de prob-
leme, ci sd le amplifice.

Q.E.D.?

Cele trei aspecte analizate succint
mai sus reprezintd doar citeva dintre
problemele reale pe care le ridicd star-
tarea si operarea unui Call Center in-
house de mici dimensiuni. Sunt insi
argumente concrete in favoarea exter-
nalizirii serviciilor de Call Center, care
isi demonstreazd pertinenta in majori-
tatea cazurilor.

Evident cd existd si exceptii, care
contrazic argumentatia de mai sus, res-
pectiv centre mici care functioneazi efi-
cient si la un nivel de calitate agreat. Dar
cum exceptia creeazd regula...

B RADU GHITULESCU
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Cum a evoluat piafa locald CRM in pe-
rioada 2009-2010? Cum a modificat
criza abordarea managementului relafiilor
cu clienfii in réindul companiilor roménesti?
Sunt intrebari oflate in strinsd corelafie,
al cdror rdspuns am incercat si| aflam in
cadrul unei micro-anchete pe piata locald,
realizatd cu sprijinul Microsoft Romania,
Advantage Software Company, misoft
systems si SAP Romania.

INTERLOCUTORII MARKET WATCH
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0 Smaranda
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a lulian luga,
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Romania

Anchetd Market Watch

PIATA LOCALA CRM,
EVOLUTIE SI TENDINTE

Analizele si estimirile independente
asupra pietei CRM locale au lipsit si lipsesc
cu desdviarsire incd. Motivul principal al
acestei atentii reduse acordate CRM-ului
pe plan local de citre companiile de con-
sultantd este valoarea scizutd a pietei. O
valoare care nu se cunoaste insi cu certitu-
dine.

La sfarsitul anului 2009, cu ocazia
prezentirii celei de a patra editii a raportu-
lui Pierre Audoin Consultants asupra
evolutiei pietei ERP romanesti, Eugen
Schwab-Chesaru, (Managing Director
PAC), ficea si cateva estimdri asupra
evolutiei pietei locale CRM. Valorile
avansate atunci erau:

* 2007 — 6,6 milioane de euro

*2008 — 7,9 milioane de euro

*2009 — 6,6 milioane de euro

*2010 — 9,5 milioane de euro

*2011 — 13,1 milioane de euro.

De atunci, din 2009, nimeni nu a con-
firmat sau infirmat valorile de mai sus. Dar
nici nu s-a mai hazardat s se lanseze in
vreo estimare. Cu toate acestea, anunturile
pe zona CRM nu au lipsit in totalitate in
aceastd perioadd. Au existat lansdri de noi
produse, anunturi de noi clienti addugati
in portofoliu si de noi certificiri si partene-
riate. Si chiar estiméri optimiste asupra in-
teresului pietei locale pentru solutiile de
management al relatiilor cu clientii venite
din partea unor jucdtori mari, de talie
internationald. Precum Oracle —1n 2010 —
si, mai recent — in iulie 2011 —, Microsoft
Roménia, care a confirmat si ea o crestere
pe zona CRM.

Anunturile citate anterior permit
lansarea ipotezei cd unul dintre efectele
celor doi ani de crizd traversati de Roméania
este o schimbare de mentalitate importanta
in randul companiilor locale, care, fortate
de climatul economic dificil, au fost obli-
gate si acorde o atentie din ce in ce mai
mare clientului final, devenit cel mai im-
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portant capital al companiei. S-a produs,
astfel, o reevaluare radicald a conceptului
de management al relatiei cu clientii, al
cdrui instrument dedicat este CRM-ul.
Am incercat si verificim pertinenta
acestei ipoteze de lucru, dar si afldm si alte
date despre evolutia pietei locale CRM, in
cadrul unei micro-anchete, in care inter-
locutori au fost doi jucitori mari, de talie in-
ternationald — Microsoft si SAP —, dar si doi
actori locali, cu prezents activd, Advantage
Software Company si misoft systems.

Exista o schimbare reala de
mentalitate in abordarea clientilor?

,»Cu sigurantd, noul context economic a
determinat foarte multe companii sd re-
considere strategia de abordare a clientilor
si, implicit, instrumentele de management
al relatiei cu clientii. Inregistrdm un numdr
din ce in ce mai mare de companii care isi
propun sd-si implementeze solutii de ma-
nagement a clientilor, customizate pe ne-
voile specifice, dar, in acelasi timp, de auto-
matizare a proceselor interne, avind ca
principal scop optimizarea costurilor. Mo-
dul de abordare al clientilor tine de strate-
gia fiecdrei companii, de gradul de infor-
mare si tehnologizare al echipei interne.
Un Iucru este cert, efortul asociat procesu-
Iui de vdnzare este mai mare decét in pe-
rioada anterioard crizei, clientii sunt mult
mai atenti Ia modul in care investesc, fac
achizitii, Ia cash-flow, sunt mai informati
in decizia pe care o iau. Echipele care intrd
in contact cu clientii au printre principalele
obiective securizarea portofoliului, loiali-
zarea acestuia gi, in acelasi timp, extinderea
prin céstigarea de market share. Dacd pind
acum doi ani aceste aspecte se gestionau
intr-un simplu Excel sau chiar in agenda
proprie, acum foarte multe companii inte-
leg sd abordeze relatia cu clientii intr-un
mod consecvent, pe baza unor indicatori
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de performantd, sd securizeze informatia si
sd o pdstreze in interiorul firmeli, indiferent
de fluctuatia de personal. Daci in trecut
posibilititile de up-sell si cross-sell erau de
multe ori Ia latitudinea imaginatiei account
managerului, in prezent instrumentele de
tip CRM oferd informatii concrete intr-o
viziune de 360 de grade asupra relatiei cu
clientul, informatii actualizate care ajutd
atit la gestionarea fluxurilor actuale de
business, cit si la trasarea unor directii de
atac, activitati de marketing, customer
service etc.
Dan Vasile,
Dynamics Solutions Specialist
Microsoft Roménia

,Putem spune cd situatia economicd
a crescut interesul companiilor asupra
conceptului CRM. In multe situatii insd,
actiunile concrete, md refer aici Ia imple-
mentarea propriu-zisd a unui sistem de-
dicat, intdrzie in continuare s apard.
Sunt doud zone principale pe care com-
paniile se concentreaza: activititile de
suport clienti si vinzdri. In zona de
vanzdri, se pune accent pe mentinerea
clientilor existenti, prin oferirea de ser-
vicii complementare (cross-sell), ur-
mdrirea satisfactiei acestora sau achizitia
de clienti noi, prin campanii
sustinute de prospec-

tare. Clientii care au achizitionat sis-
temul, privesc imbunatatirea relatiei cu
clientii lor ca un rezultat al altor ben-
eficii aduse de un CRM, cum ar fi
scdderea costurilor, imbundtatirea trans-
parentei in interiorul companiei, im-
bundtatirea relatiei cu clientii, organi-
zare mai eficientd a activitatilor, cregs-
terea controlului asupra angajatilor.
Smaranda Pricope,
Key Account Manager ASF

»Categoric, s-a produs o modificare
reald si semnificativd a modului de abor-
dare a relatiei cu clientii, iar companiile
au incercat s acorde o mai mare atentie
modului in care isi gestioneazd relatia cu
clientii. Este nevoie, in primul ridnd, de
reconsiderarea strategiei in cadrul orga-
nizatiei si abia apoi de selectarea si imple-
mentarea unor instrumente adecvate, ne-
existind un «medicament minune». “

Tulian Iuga,
Managing Director
misoft systems

AN DE CE NU VOR MANAGERII ROMANI CRM

Spuneam Tn debutul acestui articol ca analizele si estimarile independente asupra pietei CRM locale
au lipsit si lipsesc cu desavarsire inca. Si totusi, in urma cu un an (in iulie 2010), in premiera pentru
piata locala s-a consemnat tentativa unui studiu. Nu unul independent, ci realizat de catre Advantage
Software Factory (ASF), studiu conform caruia 53% din managerii din Romania sunt de parere ca busi-
ness-ul pe care 1l conduc este suficient de mare pentru a investi in solutii pentru managementul re-
latiilor cu clientii (CRM). Cercetarea, realizata pe un esantion de 475 de IMM-uri si companii mari, din
toate sectoarele de activitate, mai arata, nsa, ca 40% din directorii de companii nu apeleaza la astfel
de aplicatii din cauza lipsei exemplelor la nivel personal. in acelasi timp, 38% dintre managerii din
companiile de pe piata locala se tem ca implementarea unor softuri de tip CRM necesita o restruc-
turare completa a proceselor de afaceri. Un alt motiv pentru care directorii romani nu sunt deschisi
catre a gestiona eficient relatiile cu clientii este pretul.

ENTERPRISE APPLICATIONS

,Dacd in trecut piata favoriza dez-
voltarea companiilor si obtinerea veni-
turilor mult mai rapid si mai usor, acum,
dupd cei doi ani de crizd, situatia s-a schim-
bat. Din acest motiv, companiile trebuie si
aibi o strategie clari si eficientd a manage-
mentului relatiei cu clientii. Astfel, este
necesard organizarea activitatilor de vinzari
in vederea reducerii costurilor, dar si pen-
tru a evita pierderea unor oportunitati,
identificarea corectd a oportunititilor care
aduc venituri in timp scurt sau adaptarea
canalelor de vdnzari. Este necesard elabo-
rarea unei strategii orientate cdtre client. De
asemenea, o serie de noi factori, cum ar fi
retelele sociale sau cresterea utilizarii dis-
pozitivelor mobile inteligente, determind
companiile sd adopte noi modele de cola-
borare cu clientii.
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ENTERPRISE APPLICATIONS

La nivel global, adoptia solutiilor de tip
CRM a crescut cu 40% in ultimii doi ani.
Nu putem vorbi de acelasi trend si in
Romania, dar se simte o deschidere citre
acest tip de solutii. Pind in 2008, acest
subiect era destul de nou pentru compani-
ile romanesti mici si medii, dar, in momen-
tul de fatd, pentru unele companii o astfel
de solutie se afli pe Iista activitatilor care
trebuie realizate «to do list». In Romania,
peste 80% din business-ul a circa 35% din
companiile active se bazeazd pe satisfactia
clientului.“

Luminita Scarlat,
Presales Senior Specialist SAP Roménia

Evolutii comparate, raportat la 2008

,»,Cererea pentru Dynamics CRM a avut
un trend pozitiv §i in anii precedenti, insi
perioada iunie 2010 - prezent a raportat o
crestere acceleratd, de peste 120%, in
acelagi timp cu dublarea numdrului de
clienti, in proiecte de dimensiuni variate.
Desi solutiile de tip CRM nu mai sunt per-
cepute de mult timp ca proiecte costisi-
toare, disponibile numai companiilor
foarte mari, majoritatea prospectilor vin
din zona companiilor medii si mari, unde
nevoile de gestionare a clientilor au fost
deja identificate, iar cultura CRM deja are
o prezentd. Lansarea CRM Online a venit
in Intdmpinarea cererilor din piatd pentru
solutii CRM gdzduite, necesare compani-
ilor care au imbritisat cloud services sau
care pur si simplu nu isi doresc si ges-
tioneze infrastructura IT local. Cu o ofertd
care raspunde atét cererilor pentru solutii
locale, cat si gdzduite, clientii au acum posi-
bilitatea de a alege si a demara un proiect
CRM in conditii de investitie minim4 si de
extindere ulterioard rapida.“

Dan Vasile,
Dynamics Solutions Specialist
Microsoft Roménia

,»Nu sunt diferente foarte mari fati de
2010, insd cresterea cererii este considerent
mai mare fatd de 2008. Procentul de con-
versie de la prospect Ia client este in jur de
20%. Am observat cd interesul pentru sis-

teme CRM este dat, in principal, de cali-

tatea managementului din firme, si mai
putin de sectorul din care fac parte.”

Smaranda Pricope,

Key Account Manager ASF

,Trendul fati de 2008 si 2009 a fost
unul crescitor, atit in materie de interes
manifestat, cit si de achizitie, cu observatia
cd a crescut si durata procesului decizional,
cauzat de nesiguranta din piatd si o repar-
tizare mult mai atentd a resurselor finan-
ciare ale clientilor.“

Tulian Tuga,
Managing Director misoft systems

Jn prima jumdtate a anului 2011,
comparativ cu anul 2008, s-a observat o
crestere a cererii pentru solutiile de tip
CRM, companiile din Romania devenind
mult mai receptive la acest tip de solutil.
Un interes sporit fatd de aceste solutii se
observd in continuare la companiile care
activeazd in domenii precum utilititi, sec-
torul bancar, retail, telecomunicatii si ser-
vicii. Insd existd si companii din diverse
domenii de activitate care doresc imple-
mentarea rapidi a unei solutii de tip
CRM, care sd includi cele mai bune prac-
tici materializate prin modelele de pro-
cese predefinite. Din punct de vedere al
cerintelor clientilor, acestea sunt mult mai
punctuale si precise. Companiile au in-
ceput sd perceapd care sunt nevoile lor
reale pentru a ajunge cit mai repede la
client, aceasta implicind mdsuri concrete
pentru cresterea performantei echipei de
vénzari. De asemenea, putem vorbi si de
diminuarea timpului de luare a deciziel,
acest lucru datordndu-se in principal cli-
matului economic actual. Procesul de de-
cizie trebuie s fie rapid si eficient, astfel
incdt compania si nu piardd eventualele
oportunititi imediate.“

Luminita Scarlat,
Presales Senior Specialist SAP Roménia

Cum va evolua piata in urmatorul an

,Considerand oportunititile existente
in CRM, estimdm un ritm foarte bun, si-
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milar cu cel din ultima perioadi. Avem
semne foarte bune atit ca valoare proiecte,
cat si ca numar de clienti, arie de acoperire,
industrie etc. Avem un plan ambitios pen-
tru urmdtoarele 12 luni, care vizeazd o
crestere a numdrului de solutii dezvoltate
peste platformd, cresterea numdirului de
parteneri activi pe Dynamics CRM, dez-
voltarea de noi consultanti.“
Dan Vasile,
Dynamics Solutions Specialist
Microsoft Roménia

,Estimam ca va exista o crestere in a
doua jumadtate a anului, ce poate con-
tinua si in 2012, influentatd in principal
de evolutia economiei.

Smaranda Pricope,
Key Account Manager ASF

»INe asteptdm Ia cresterea gradului de
maturizare a pietei, avind in vedere cd
cererile clientilor sunt tot mai clare,
nevizdnd o aplicatie informaticd de un
anumit tip, cdt mai degrabd rezolvarea
unor nevoi de business apdrute in cadrul
unititilor lor.“

Tulian Tuga,
Managing Director misoft systems

,Cererea pentru solutii CRM este in
crestere atit anul acesta, cit si in 2012.
Principalii factori care vor influenta
cresterea cererii sunt: nevoia de a avea cit
mai multi clienti multumiti de servi-
ciile/produsele pe care acestia le acce-
seazd/achizitioneazd; timpul de raspuns din
ce in ce mai redus la cerintele/nevoile
clientilor; solutia si poatd fi accesatd in
timp real, de oriunde, de pe orice dispozi-
tiv mobil. Cu precadere, sectorul public ar
trebui sd fie pricipalul «solicitant» pentru
solutii de tip CRM in vederea imbunatatirii
serviciilor oferite cetitenilor, cu costuri re-
duse si eficientd crescutd.

Luminita Scarlat,
Presales Senior Specialist SAP Roménia

(Continuare in numadarul viitor)
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INOVARE

ANCS construieste
cultura inovarii in Romania

» Politici publice fundamentate stiinfific vor transforma inovarea in motorul progresului economic

L nivel mondial, toate programele, docu-
mentele si alianfele importante care fintesc
progresul economic si social ploseazd ino-
varea in centrul adtiunilor de construdtie a vi-
itorului omenirii. UE incearcd, de asemeneq,
s cdistige prin acest factor cheie suprematia
economicd si sd asigure dezvolfarea sa dura-
bilc. Tn ceea ce priveste fara noastr, o parte
din ce Tn ce mai imporfantd a administratiei
siindustriei o devenit constientd de faptul cd
inovarea este elementul esential al succesu-
lui economic, recunoscdind totodatd realitatea
@ este un instrument deseori ignorat, neve-
lorficat de majoritatea firmelor autohtone. fn
dorinta de a schimba aceastd dinamicd nefo-
vorabild, Autoritatea Nafionald pentru Cer-
cefare Stiinfificd (ANCS) a lansat proiectul
,Dezvoltarea capacittii ANCS de elaborare a
politicilor publice in domenivl inovarii si al
transferulvi tehnologic pentru asigurarea unei
dezvoltdri  socio-economice  durabile”,
asumandu-si rolul principal in frasarea, pe ter-
men lung, de diredii si stondarde ale inovrii.

roiectul pe care il lansim
reprezintd un vehicul pe care
ANCS incearcd sd-1 foloseas-
cd cu scopul de a imbundtati
LL) politicile publice in domeniul
inovdrii si de a crea o culturd a inovdrii in
mediul economic si de cercetare romanesc.

Incercam astfel s convingem actorii de pe
piata internd cd activitatea de inovare, regd-
sitd in planuri variate, la nivelul cercetdrii
stiintifice si dezvoltdrii tehnologice, dar si Ia
nivelul productiei, serviciilor sau a mode-
Ielor de business, este una care poate creste
eficienta economicd si poate aduce profituri
insemnate companiilor si economiei natio-
nale. Inovarea reprezintd un mare potetial,
neexploatat de companiile romanesti, si
incercam in acest sens sa construim instru-
mente de politici publice care sd creeze re-
flexul de a utiliza inovarea ca metodd a

,,,,,

afirmi Dragog Ciuparu, pregedintele ANCS.

Importanta inovarii in lume

Domnia sa a subliniat faptul ca acti-
vitdtile de cercetare-dezvoltare-inovare
(cdi) sunt activitdti pe care se pune un
puternic accent la nivelul UE si mai ales
la nivelul tdrilor dezvoltate: “Inovarea
este principalul motor de progres eco-
nomic si tehnologic al Europei si al lumii
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in general. Stim cu totii unde au ajuns
SUA, Japonia ori Israelul bazdndu-se pe
rezultatele cercetdrii stiintifice transfe-
rate cdtre mediul economic, citre piatd.
De aceea, si in Romaénia, crearea unor
politici publice inteligente in sfera ino-
vdrii va avea ca menire refacerea, con-
solidarea legdturii slabe dintre cercetare
si industrie si valorificarea rezultatelor
activititilor cdi.”

Gabriel Vlidut, presedintele Asoci-
atiei Romine pentru Transfer Tehno-
logic si Inovare (AROTT), a amintit ci,
la sfarsitul anului trecut, s-au creat la
nivel european 3 mari strategii — Europa
2020, Uniunea Inovirii si strategia
Dunarii- toate avind in centrul lor ideea
de dezvoltare prin inovare, prin transfer
de tehnologie si cunostinte.

Anton Anton, fostul presedinte al
ANCS, a subliniat ca in Inovation Flag-
ship, principalul document european
legat de inovare, se specifici foarte clar,
incd din primul paragraf, directia care
trebuie urmatd pentru a avea progres »



INOVARE

Datele principale ale proiectului

Proiectul este cofinantat din FONDUL SOCIAL EUROPEAN prin Programul Operational ,Dezvoltarea Capacitdtii
Administrative” 2007-2013. Valoarea totald eligibila a proiectului (fara TVA) este de 13.400.625,00 lei, din care
asistenta financiard nerambursabila din Fondul Social European este de 11.390.531,25 lei si 2.010.093,75 lei
reprezintd contribufia ANCS. Proiectul va fi implementat de catre ANCS in parteneriat cu Asociafia Roména pentru
Transfer Tehnologic si Inovare - ARoTT, pe o perioadd de 24 de luni.

Obiective

Obiectivul general al proiectului este de a dezvolta
capacitatea administrativda a ANCS pentru a Imbunatati
procesul de elaborare, monitorizare si evaluare a politi-
cilor publice de inovare si transfer tehnologic pentru asi-
gurarea unei dezvoltari socio-economice durabile.
Obiectivele specifice urmaresc: elaborarea si imple-
mentarea de metodologii de evaluare, monitorizare si ra-
portare a activitafilor de inovare si transfer tehnologic;
realizarea unui sistem Tmbunatatit de coordonare, plani-
ficare si implementare a politicilor publice de inovare si
transfer tehnologic, elaborarea unui model de dezvoltare
a afacerii prin inovare, dedicat firmelor innovative.

Activitati principale

In cadrul proiectului, ANCS va face andliza situatiei
actuale a modului de raportare a performangelor in
domeniul inovarii si transferului tehnologic si va elabora
metodologii si instrumente pentru fmbunatafirea sis-
temelor si procedurilor de raportare. Autoritatea va trece
la crearea unei refele nationale de manageri de inovare
in administrafia publica centrala si locald (APC si APL),
in vederea cresterii capacitafii de implementare a politi-
cilor europene de inovare la nivel central si local. in final,
ANCS va elabora un standard nafional pentru procesul
de transfer tehnologic ,Modelul de dezvoltare a atfacerii
prin inovare”, care va confine proceduri standardizate
privind diseminarea informatiei tehnologice, transferul
tehnologic, brokerajul tehnologic, cu posibilitatea pre-
luarii acestuia ca standard european.

Beneficiari

Proiectul vizeaza Tn mod direct personalul din ANCS
implicat In raportarea performantelor, monitorizarea si
evaluarea politicilor de inovare si transfer tehnologic, per-
sonalul administrafiei publice centrale (ministere care au
in coordonare institute nafionale de cercetare-dezvoltare),
personalul administrafiei publice locale (Consilii Judetene,
Prefecturi, Primdrii ale oraselor resedinte de judef), pre-
cum si personalul OSIM si ORDA. in mod indirect, proiec-

tul are in vedere entitdfile de inovare si transfer tehnologic
din Romania (Refeaua ReNITT), mediul academic si de
cercetare interesat in domeniul inovarii, decidentii politici
din cadrul administratiei publice centrale si locale, mediul
de afaceri la nivel regional si national.

Personalul din grupul finta al proiectului va beneficia
de module de pregatire profesionald in managementul
inovarii, va participa la sesiuni de instruire a specialistilor
implicati in procesul de colectare si analizd a informati-
ilor specifice domeniului inovarii si transferului tehnologic,
va lua parte la sesiuni de prezentare a politicilor si de ra-
portare a performantelor in domeniul cercetarii, dez-
voltarii si inovarii si la seminarii pentru implementarea
standardului in domeniul managementului inovarii.

Rezultate estimate

Pe parcursul proiectului vor fi elaborate o serie de
documente utile: un raport de evaluare a situafiei actuale
a sistemului de raportare a performantelor in domeniul
inovarii si transferului tehnologic; un raport de analiza de
impact a politicii ANCS in domeniul inovarii si transferu-
lui tehnologic; un ghid privind metodele de evaluare a
impactului transferului tehnologic si inovarii in plan eco-
nomic si social; o metodologie de raportare, evaluare si
monitorizare a activitafilor de inovare si transfer tehno-
logic; un studiu Inobarometru — raport de evaluare a
gradului de inovare la nivelul regiunilor de dezvoltare; un
raport de cercetare privind nevoia de pregdtire profesio-
nald a grupului fintd al proiectului Tn managementul
inovarii.

De asemeneaq, se vor crea instrumente cu rolul de im-
plementare a metodologiilor elaborate: o platforma IT
pentru colectarea datelor si furnizarea de statistici rele-
vante privind performantele tn domeniul ITT; un manual
de utilizare a aplicafiei software de colectare si analizd a
informatiilor specifice domeniului inovare si transfer
tehnologic (ITT); un standard elaborat la nivel nafional
pentru procesul de transfer tehnologic.

Nu in ultimul rand, informatii despre acest proiect se
gasesc deja pe web: www.romaniainoveaza.ro
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economic si social: , Pentru a realiza
Uniunea Inovarii, este nevoie ca UE si
statele membre sd continue investitia in
educatie, cercetare, dezvoltare, inovare
si ITC. Dacd dorim sd facem diferenta
international, trebuie si scoatem mai
multd inovare din cercetare, trebuie sd
rupem barierele legate de punerea pro-
duselor inovative pe raft si sd usurdm
schemele de aducere pe piati a
cercetdrii.”

Prezent la eveniment in calitate de
moderator, deputatul Varujan Pambuc-
cian a atras atentia cd in ultimii 20 de ani
lumea euroatlanticd a facut tot ceea ce a
putut sd piardd citeva lucruri esentiale:
A pierdut productia intr-un ritm acce-
lerat, a inceput sd piardi controlul
pietelor si i-a mai rdmas sd piarda un sin-
gur lucru: proprietatea intelectuali. In
acelagi timp, din fericire, lumea in care
trdim merge intr-o directie in care va-
loarea adiugatd se stringe tot mai mult
din proprietatea intelectuald. Este sufi-
cient si ne gindim cd in 15-20 de ani
fabricatia va ardta cu totul diferit da-
toritd unor dispozitive numite 3D print-
ere, HP reusind sd producd un astfel de
aparat pentru uz casnic, care va permite
in viitorul apropiat s nu mai cumperi
jucdrii de la magazine, ci sd le downloa-
dezi de pe internet si sd le produci acasa.
Aceste aparate produc obiecte din plas-
tic, metal si ceramicd, tridimensionale,
cu pdrti mobile, fara sd necesite o asam-
blare... Ceea ce va face diferenta in ceea
ce priveste fabricatia si viitorul ei va fi
deci o chestiune de proprietate intelec-
tuald. Suntem o lume la riscruce si avem
doud optiuni: ori ne schimbdm modelul
de dezvoltare, ori cedim controlul.”

Bariere

Inovarea este strins legatd de propri-
etatea intelectuali. In Europa si in
Roménia nivelul proprietitii intelectuale
este mult sub cel din SUA si Japonia, ceea
ce face ca interesul de brevetare al com-
paniilor si se mute pe alte continente. In
tara noastrd nu s-a reusit accelerarea
pértii de proprietate intelectuald, pentru
obtinerea unui brevet din partea OSIM

fiind necesar si treacd 4 ani, conform
legii, si 6 ani, potrivit realitdtii. Prin
modificdrile aduse Legii Cercetarii in
acest an, s-a clarificat insd situatia drep-
tului de proprietate intelectuald asupra
rezultatelor cercetdrii, acesta apartinind
celor care le-au realizat.

Rolul constructiilor inovative

Este bine de stiut faptul ca programele
de inovare nu se clidesc pe un teren plat.
In Romania, Reteaua Nationali de Inovare
si Transfer Tehnologic (RENITT) a creat
deja zone de competitivitate, care urmeazi
sd fie Imbunititite si prin proiectul de ela-
borare de politici publice de inovare. ,, Exis-
td deja servicii, transferuri de cunostinte si
transferuri tehnologice reusite din Roma-
nia in tdri avansate precum Israel, Marea
Britanie, Germania si Italia, toate unitdtile
care isi bazeazd acum activititile pe in-
ventii, pe brevete si tehnologii romanesti
fiind multumite acum de drumul parcurs
pand in acest moment. [ncercdm si ardtdm
prin acest proiect necesitatea orientdrii
rezultatelor cercetirii citre piatd. In acelasi
timp, incercdm si facem piata sd fie con-
stientd cd cercetarea siinovarea sunt prin-
cipalele pérghii pentru dezvoltarea si
cresterea competitivitatii. Orase din Romé-
nia folosesc inovarea pentru dezvoltarea
localitatilor, primdriile incep si se orien-
teze si investesc in cdi pentru a avea rezul-
tate, acesta fiind un mecanism de progres
functional in toati Europa”, declard
Gabriel Vlidus.

La randul sdu, Anton Anton consideri
cd ar trebui sd ne mandrim ci , intre 2005
si 2008, Roménia nu a ficut diferenta in
Planul National intre cercetare, dezvoltare
si inovare. Dimpotrivd, le-a pus laolaltd, ca
un lant normal, in timp ce Europa la acea
vreme se gindea dacd e sau nu bine sd pro-
cedeze in acest fel’.

Cu ce vine insd nou proiectul lansat de
ANCS? Cum va reusi s creascd in mod real
capacitatea de inovare a entititilor eco-
nomice, calitatea deciziilor institutionale
de a investi si repartiza inteligent si eficient
resursele citre inovare? Unul dintre ris-
punsuri se regdseste chiar in modul de rea-
lizare a proiectului. Dacd multe dintre pro-
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gramele de formare a politicilor publice se
dezvoltd pe baze empirice, in schimb,
proiectul de fatd va fi fundament pe baze
stiintifice: ,,Un consortiu format din 16 en-
titdti, cu o bund distributie la nivel
national, va furniza materialele si datele
necesare pentru a fundamenta politicile
publice in domeniul inovdrii. Practic, este
vorba de o mapare a ceea ce inseamnd ino-
varea la nivelul Romadniei, ca bariere,
potential, grad de inovare, ca legituri cu
cresterea competitivititii, ca dezvoltare de
sisteme relationale. Pe de alti parte, desi
am construit o retea de transfer (RENITT),
care poate intermedia intre zona de cerce-
tare si zona de afaceri, ne-a lipsit un seg-
ment. Acel segment e reprezentat de func-
tionarul public, atdt din autoritatea publici
centrald, cit si din autoritatea publicd lo-
cald. De aceea, ne-am propus sd formim un
numdr de 465 de specialisti in cadrul aces-
tor autoritdti care, fiind mai aproape de
nevoile locale, regionale, si furnizeze baza,
fundamentul elaborarii politicilor de ino-
vare. 300 dintre acestia vor fi selectati si
vor trece printr-un proces de formare pro-
fesionald pentru a deveni manager de ino-
vare sau broker de tehnologie, functii pe
care am reusit si le introducem in nomen-
clatorul ocupational. Nu in ultimul rind,
vom parcurge un proces ambitios, in care
am angrenat Asociatia Roméand de Stan-
dardizare din Romania, pentru a elabora
un model, un standard care si sustind
firmele inovative pentru a face fatd, prin
inovare situatiilor de criza“, declara George
Bala, managerul acestui proiect.

Pentru a stimula companiile sd inves-
teascd in inovare, ANCS va lansa anul
acesta un nou instrument de sustinere a
acestor activititi. Este vorba de inovauche-
re, sume de bani relativ modeste, cuprinse
intre 1000 si 5000 de euro, care vor avea
menirea de a incuraja firmele sd apeleze la
servicii inovative, cum ar fi implementarea
de sisteme de management al calititii, de
brevetare a unor produse si tehnologii pe
care le-au dezvoltat, de apelare la servicii
de proiectare a productiei si alte lucruri
asemindtoare, care au puterea de a-i con-
vinge pe intreprinzatori ca, deruldnd astfel
de activititi, profiturile lor vor creste.

B ALEXANDRU BATALI
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Infineon Romania extinde dimensiunea
investitiei In cercetare si specialisti

- Un amplu proiect de dotare si modermizare a laboratoarelor
va permite angajarea a 80 de noi ingineri

upd sase ani de la infiintarea

centrului de cercetare-dezvol-

tare din Bucuresti al Infineon

Technologies, compania con-

tinud sd-si dezvolte capacitatea
R&D, in urma castigdrii unui complex
proiect din cadrul Programului Opera-
tional Sectorial Cresterea Competitivitdtii
Economice. Lansat la sfarsitul lunii iunie,
proiectul se intituleazd , Dotarea labora-
toarelor Automotive si ChipCard & Secu-
rity IC cu echipamente de testare perfor-
mante pentru o dezvoltare durabild a cen-
trului de cercetare dezvoltare din Bucuresti
al Infineon Technologies”si se intinde pe o
perioadd de 10 ani. Valoarea totald a aces-
tui program este de 9.890.808 LEI, din care
valoarea eligibild nerambursabila acordata
din fonduri publice este de 2.833.735 LEI,
iar valoarea de co-finantare a beneficiaru-
lui Infineon Technologies Romania este de
7.057.073 LEL

,Dezvoltarea infrastructurii de cerce-
tare va conduce la crearea de noi locuri de
munci, cresterea numdrului si a valorii
proiectelor de cercetare. Pe parcursul du-
ratei proiectului, vor fi create in activitatile
de cercetare-dezvoltare 102 noi locuri de
muncd, numdrul inginerilor din cadrul In-
fineon Romania va creste de la 235 Ia 315,
vor fi achizitionate 8 echipamente perfor-
mante, toate acestea determinand pand in
2021, conform estimdrilor, generarea a 391
de proiecte noi. Mai mult, prognozdm
cresterea cu 10% a numdrului de produse
noi dezvoltate de Infineon Roménia, in 5
ani de la punerea in functiune a noilor ca-
pacitdti de testare”, afirmi dr. ing. Traian
Vigan, Innovation Manager in cadrul Infi-
neon Roménia.

Managerul general Infineon Roménia
si coordonatorul acestui proiect, dr. ing.
Michael Neuhaeuser, are in vedere un plan
mai larg, perspectiva socio-economicd pe

DL ABILA A CENTRE

PARINE

Echipa Infineon responsabild de managementul proiectului

care o astfel de investitie in tehnologie o
poate genera pentru tara noastra: ,,Acest
proces de modernizare a infrastructurii de
cercetare va aduce valoare addugatd soci-
etdtii, rolul si impactul R&D devenind, ast-
fel, din ce in ce mai importante pentru
industria automotive din Roménia si
cresterea competitivititii sale. Roménia
este foarte puternicd in sectorul auto, aici
s-au reunit producatori de primd mirime
precum Renault si Continental, dar si o
serie de actori importanti din sfera R&D,
care pot securiza pe termen lung un numar
mare de locuri pe piata fortei de munca.”

Obiectivul general al investitiei vizeazi

cresterea capacititii de testare, calificare si
verificare a circuitelor integrate a Centru-
lui de Dezvoltare din Bucuresti in timp ce
obiectivele specifice sunt orientate citre:

* Reducerea deficitului de capacitate de
testare atdt pentru front-end, cit si
pentru back-end.

¢ Implementarea noii tehnologii cu
plachete de siliciu de 12”7 (300 mm)
pentru departamentul de Securitate
pe bazi de Circuite Integrate si Crip-
tografie.

« Angajarea de ingineri de testare si in-
gineri de produs si instruirea acestora
pentru operarea la capacitatea maxi-
mi a echipamentelor achizitionate.

RO TLL IO TAREA
IR A TOART OB AL TOMITIVE 31
CHIFCARDAESECLUMITY 10 01

| FETEPASIENTE [ TESTARE
ORMANTE PENTRU O BEAVOLTAME

LUEOE CEMEETARE

EEVOLTARE DES BUCURESTI AL

% THCHMH EGIES TESTER"

& Dura 6 ANI DE LA INFINTAREA
CENTRULUI DE CERCETARE-
DEZVOLTARE DIN BUCURESTI AL
' INFINEON
TECHNOLOGIES, ACESTA
LCONTINUA SA SE DEZVOLTE CU
AsuToruL FINANTARILOR
NERAMBURSABILE
ACORDATE DE PROGRAMUL
nen aminual SECTORIA

* Cresterea cu 10% a numdrului de pro-
duse noi dezvoltate in cinci ani, dupa
punerea in functiune a noilor capa-
citdti de testare.

Proiectul este util, in conditiile in care
nivelul testdrii si validarii produselor dez-
voltate in cadrul Infineon Romaénia repre-
zintd un factor limitativ fatd de capacitatea
de cercetare-dezvoltare si proiectare. Desi
in Centrul Infineon Roménia exista resurse
materiale si umane pentru proiectarea de
noi produse, capacitatea redusd de echipa-
mente de testare si validare determind
cresterea costurilor de proiect, iar exter-
nalizarea activititilor de testare si validare
in alte centre determind costuri supli-
mentare si, de cele mai multe ori, intirzieri
in finalizarea proiectelor. in consecinti,
achizitionarea de echipamente de testare si
validare, care sd vind in sprijinul activ-
itatilor curente de proiectare, era o necesi-
tate, iar cresterea capacititii de testare va
avea ca prim efect mérirea numadrului de
proiecte pe care Centrul de Cercetare Dez-
voltare din Bucuresti va fi capabil si le
desfisoare. Nu in ultimul rind, va creste si
numadrul de ingineri de inaltd calificare
necesari pentru asigurarea realizdrii aces-
tora la calitatea cerutd si in timpul cores-
punzitor.

B ALEXANDRU BATALI
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Domeniul energiei verzi
si-a stabilit prioritatile CDI

Concluziile si recomanddrile ,, Studiului pros-
pectiv privind orientdirile strategice si princi
palele directii de cercetare-dezvoltare si ino-
vare (CDI) pe termen scurt si medliv in dome-
nivl energiei verzi”, lansatin 2010 de ANCS,
au fost recent facute publice de consorfiul care
s0 ocupat de realizarea acestui proiect:
ICEMENERG (in calitate de coordonator),
ICPE, OVM-ICCPET, Universitatea Valahia
Targoviste si Insfitutul National de Cercetdri
Economice. Studiul @ avut ca obiectiv funde-
mentarea dezvolfdirii activitdfilor de cercetare
dezvoltare-inovare din fara noastrd T acest
domeniu, pe baza prioritdtilor strategice si
tehnologice la nivel national, aliniate la prio-
ritdfile infernationale din domeniu.

de cercetare aferente Domeniului 2 —
Energie. Spre deosebire de programul sim-
ilar european, ,,Cooperation” din FP7, in
PN2 se inregistreazd, insd, diferente subs-
tantiale in ceea ce priveste directiile si te-
maticile. Astfel, in cadrul programului
»Cooperation”, domeniul 5 — Energie figu-
reazd noud directii de cercetare foarte clar
individualizate, cu 41 de tematici de cerce-
tare. In cadrul PN2, structura domeniului
este mult simplificatd. Astfel, figureazi o
singurd directie de cercetare, intitulatd
foarte general ,Sisteme si tehnologii ener-
getice durabile; securitate energeticd” cu
cinci tematici de cercetare, a ciror formu-
lare este, de asemenea, foarte generala.

Nu se poate spune ci formuldrile ac-
tuale din PN2 nu au permis promovarea
unor proiecte in domeniul energiei verzi
de citre organizatiile de cercetare din tara.
Formulirile foarte generale au impiedicat,
insd, concentrarea eforturilor si a fon-
durilor pe problemele in mod real impor-
tante, apreciazd autorii studiului.

Context european, context national

Rezultatele internationale

Promovarea energiei verzi constituie
obiectivul esential al Pachetului strategic
UE Energie-Mediu 2007, care prevede
pentru anul 2020 reducerea consumului de
energie prin cresterea eficientei energetice
cu 20%, cresterea ponderii surselor rege-
nerabile in consumul total la 20%, redu-
cerea emisiilor de gaze cu efect de serd cu
20% si cresterea ponderii biocombusti-
bililor in transporturi la 10%. Pentru rea-
lizarea acestor tinte a fost realizat Strategic
Energy Technologies Plan (SET Plan), prin
care sunt stabilite mai multe initiative
tehnologice la nivel european.

in Romania, Programul Parteneriate in
domeniile prioritare este cel mai amplu
Program din Planul National de Cercetare,
Dezvoltare si Inovare 112007 —2013(PN2),
in care sunt stabilite directiile si tematicile

fn schimb, analiza participrii Romaniei
la programele internationale de cercetare
si, in particular, la FP7 a dezvaluit rezultate
modeste. Conform publicatiei Comisiei Eu-
ropene ,Romaénia — realiziri majore ale UE
in domeniul stiintei si cercetdrii” (B[9]), in
octombrie 2008 organizatiile din Romania
absorbiserd 18 milioane de euro din FP7,
fiind, dupi acest criteriu, pe locul 27 intre
tarile UE-27 (fiind vorba de fonduri anga-
jate si nu efectiv achitate).

Se remarcd faptul cd, in contextul in
care participarea Roméniei in ansamblu
este modestd, domeniul Energie-Mediu are
o participare foarte redusi in totalul par-
ticipdrii romanesti (2,2%, respectiv circa
400 de mii de euro).

In cadrul FP7 au fost aprobate pani
acum 182 de proiecte, din care numai 10
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proiecte (5,5%) au organizatii roménesti in
consortii. Numarul total de participanti la
consortiile intocmite pentru realizarea
celor 182 de proiecte este de 3.112, intre
care sunt doar 10 participanti (0,32%) din
Romania.

Potential

Activitdtile desfisurate in cadrul pro-
iectului au inclus o analizi a activititilor
de CDI in domeniul energiei verzi la nivel
national. Pe baza chestionarelor difuzate
specialistilor din principalele organizatii
de cercetare (universititi, institute na-
tionale, societdti comerciale cu activitate
CDI, ONG cu activitate CDI) s-au formu-
lat o serie de concluzii, care afirmi c3 or-
ganizatiile CDI din Roménia: pot aborda
cu mai mult succes activititile de cercetare
aplicativd in comparatie cu cele de cer-
cetare fundamentald; dispun de o bazd ma-
domeniul energiei verzi; dispun de spe-
cialisti de nivel corespunzitor; au un po-
tential acceptabil de a contribui la imbu-
nititirea cunostintelor la nivel interna-
tional in domeniu si relativ ridicat pentru
dezvoltarea tehnologiilor si echipamen-
telor pentru piata internd; se confrunti cu
dificultati in asigurarea finantdrii; au o
contributie incd redusa la cresterea gradu-
lui de utilizare a energiei verzi la nivel
national.

Pe de altid parte, interesul firmelor
romanesti este slab fatd de cercetirile care
se finalizeazd cu tehnologii/echipamente,
dar mai ridicat (dar nu foarte ridicat) fati de
activititi de inginerie/consultantd tehnica.

Prioritati

Determinarea priorititilor nationale ale
activititilor CDI in domeniul energiei
verzi a rezultat in urma discutiilor din
cadrul panelurilor de specialitate, precum



ENERGIE VERDE

si in cadrul interviurilor. Principalele con-
cluzii au fost urmitoarele:

+ In etapa actuali si in viitorul previ-
zibil pare putin probabil ca organizatiile
din Roménia si desfisoare in mod eficient
un numdr ridicat de activititi de cercetare
fundamentala in domeniul energiei (inclu-
siv ,energiei verzi”). Este mai oportun ca
fondurile (relativ reduse) disponibile de la
buget si fie orientate citre finantarea unor
cercetdri cu caracter aplicativ, cu impact
direct in viata reald. Cercetirile fundamen-
tale ar trebui realizate in acele tematici care
corespund unor necesititi reale la nivel
national.

* Cercetarea stiintifici cu caracter
aplicativ in domeniul ,energiei verzi” fi-
nantatd de la buget trebuie si fie orientata
spre piata specificd, formatd din: firme,
care aplicd/pot aplica in mod direct rezul-
tatele tehnologice ale cercetirilor efectu-
ate, si autoritdti publice centrale si locale
care, prin misuri adecvate (inclusiv prin
reglementiri) influenteazd eficienta ener-
geticd In toate sectoarele.

o Experienta tdrilor dezvoltate aratd cd
cercetdrile ,de firmd“ au principalul rol in
cresterea randamentelor/eficientei ener-
getice pentru echipamentele/instalatiile
utilizate in sectoarele de consum final.
Cercetarea finantatd de la buget trebuie si
fie complementara cercetirii de firmd si nu
sd o dubleze.

* Aspectele socio-economice legate de
utilizarea energiei sunt abordate in mod
frecvent in cadrul proiectelor de cercetare
din FP7, dar sunt practic neglijate in
proiectele de cercetare finantate din PN2.

* Cercetarea roméneasci finantati de la
buget abordeazi frecvent probleme tehno-
logice care sunt rezolvate pe plan inter-
national, iar instalatiile respective sunt in
faza comerciald. Acest lucru explici falia
existentd in Romdnia intre organizatiile
care desfdsoard activitdti de cercetare si po-
tentialii utilizatori ai rezultatelor (firme,
autoritdti publice). Lipsesc, in schimb, cer-
cetdri care sd abordeze problemele eco-
nomice.

* Energia verde este in mod frecvent
promovati la nivel UE prin intermediul
standardizdrii echipamentelor/receptoare-
lor si etichetdrii performantelor energetice

IONEL ANDREI,
DIRECTORUL DIRECTIEI
GENERALE PROGRAME
DIN CADRUL ANCS:

LAcest studiu prospectiv va contribui cu
siguranta la dezvoltarea coerentei polit
cilor in stiinta si inovare in domeniul ener-
giilor verzi. Abordarea impusa prin termenii
de referinta ai proiectului-sistemica, sis-
tematica participatorie si orientarea catre
actiune - a condus la realizarea unei ana-
lize corecte a mediului intern si extern cercetarii in acest domeniu si, in final, la identiff-
carea unor prioritati in linia celor promovate prin politici si initiative europene. Semnificativa
ramaéne in acest sens analiza si posibilele directii de actiune nationale identificate pe baza
Planului pentru Tehnologii Strategice in domeniul Energiei. Analiza este una de tip reflexiv

si analitic, reclaméand o valorificare mai accentuata a traditiei si capacitatii stiintifice si
tehnologice roméanesti. Totusi, constructia propusa nu se ridica inca la nivelul acestei
ambitii, accentuand asupra unui sincronism cu abordarile si initiativele europene, absolut
necesar de altfel, dar bazat mult prea mult pe mimetism. Efortul de analiza, evaluare si
prioritizare, depus de institutiile si echipa de proiect impreuna cu expertii si participantii
la proiect, chiar daca nu suficient, poate si datorita timpului scurt avut la dispozitie,

este unul de apreciat si speram ca aceste abordari vor fi continuate si extinse si dupa
finalizarea proiectului, avand in ANCS parteneri loiali in orice actiuni si proiecte care pot
conduce la promovarea si productia energiei verzi prin rezultatele obtinute si valorificate
de sectorul stiintei si tehnologiei din Romania. Speram ca acest proiect si acest exercitiu
de previziune sa constituie punctul de cristalizare pentru o mai buna coordonare, pentru
mai multa colaborare si incredere in Aria Romaneasca a Cercetarii“.

ale acestora. Standardele elaborate de
Comitetul European de Standardizare se
bazeazi pe cercetdri laborioase, dar imple-
mentarea lor in Roménia se bazeazi pe o
simpld traducere. Este necesar ca adaptarea
acestor standarde in Roménia (sau re-
alizarea de standarde nationale) si se
bazeze in mod corespunzitor pe cercetarea
situatiei existente la nivel national.

Recomandari

Participantii la panel au considerat opor-
tun ca, in domeniul energiei, cercetirile fi-
nantate din fonduri publice, si fie struc-
turate pe mai multe directii de cercetare clar
definite. Pe de alti parte, avind in vedere
nivelul diferit de dezvoltare al Roméniei fatd
de tirile dezvoltate UE (si chiar fatd de
media UE27), autorii studiului considerd ci
vor trebui si aibd prioritate tematicile de
cercetare care raspund necesitatilor reale ale
tirii noastre, fird a urmdari in mod obsesiv
respectarea tematicilor stabilite la nivel UE.

Luéind in calcul concluziile desprinse,
specialistii care au definitivat acest studiu
considerd oportun ca domeniul ,Energie
verde” si fie structurat in urmdtoarele di-
rectii CDI prioritare:

* Producerea de electricitate din surse
regenerabile

o Utilizarea surselor regenerabile de
energie pentru incilzire si ricire

* Conectarea la retea a surselor de ener-
gie verde; retele inteligente de energie

* Stocarea energiei produse din SRE

¢ Tehnologii de ardere curatd a cr-
bunelui. Captarea si stocarea CO2

¢ Tehnologii de producere si de uti-
lizare a biomasei si a produselor derivate
din biomasa

* Hidrogen si pile de combustie

« Eficienta energeticd in sectoarele de
consum final

* Fundamentarea si monitorizarea po-
liticilor nationale in domeniul energiei
verzi.

B ALEXANDRU BATALI
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Workshop-ul national

.Managementul Tritiului® - 2011

In data de 24 iunie 2011, Institutul
National de Cercetare-Dezvoltare pentru
Tehnologii Criogenice si |zotopice - ICSI
Rm. Vdlcea o organizat la biblioteca
judeteand ,Anfim Ivireanul” din Rm.
Vilcea, edific a V-a a workshop-ului
nafional cu participare infemationald infi-
fulat, Managementul Trifiului“.

anifestarea s-a organizat
prin finantarea partiald de
cdtre Ministerul Educatiei,
Cercetdrii, Tineretului si
Sportului - Autoritatea
Nationald pentru Cercetare Stiintificd -
Contract 17M/13.05.2011.
Workshop-ul organizat de catre ICSI
Rm. Vilcea reprezintd singura mani-
festare stiintificd de interes national in
domeniul tritiului, a managementului
acestuia, precum si a tehnologiilor si
proceselor de separare aferente.
Tematica workshop-ului a vizat di-
rectii de varf ale cercetirii si dezvoltarii
tehnologice, cu un impact major asupra
programului nuclear national - fisiunea
si fuziunea nucleari:
o Tritiul si energetica nucleara
« Stiinta si ingineria materialelor uti-
lizate in domeniul nuclear
o Informatica in instalatiile nucleare
» Managementul deseurilor radioac-
tive
» Radioprotectie. Protectia mediului
o Tehnici de analize de laborator
pentru izotopii hidrogenului
o Programul de cercetare EUR-
ATOM-EFDA (European Fusion
Development Agreement)
o Pregitirea  personalului
unitdtile care proceseaza tritiu
Workshop-ul ,Managemenul Tritiu-

din

lui®, cu frecventd de organizare la 2 ani,
este sustinut de existenta in cadrul ICSI
Rm. Valcea a Instalatiei Pilot Experi-
mentald pentru separarea tritiului si deu-
teriului, obiectiv de interes national, cu
misiunea de a dezvolta tehnologia de de-
tritiere a apei grele utilizatd ca moderator
la reactoarele nucleare CANDU din
CNE Cernavodi si de a verifica materi-
alele si echipamentele specifice in mediu
tritiat si la temperaturi criogenice.

Beneficiarul tehnologiei de detritiere
a apei grele este S.N. Nuclearelectrica
pentru Unitatea 1 si Unitatea 2 de la
CNE Cernavoda. In acelasi timp, perso-
nalul instalatiei pilot participa la progra-
mul EURATOM-EFDA-JET si EFDA-
ITER cu privire la fuziunea nucleari si
sistemul de detritiere asociat.

Ca urmare, motivele pentru care
problematica tritiului are un rol major
in programul nuclear national sunt
legate de:

o Existenta in Roméania a CNE
Cernavoda care detine doud reac-
toare CANDU in functiune.

o Experienta ICSI Rm. Vélcea con-
cretizatd in analiza si separarea izo-
topilor hidrogenului si existenta in
institut a instalatiei pilot experi-
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mentald pentru separarea tritiului
si deuteriului.
Startul constructiei primului reac-
tor experimental de fuziune la
Cadarache in Franta.
Programul european de cercetare
in domeniul fuziunii nucleare si
faptul cd Romaénia este tard asociatd
acestui program.
Existenta in Romania a unor insti-
tute de cercetare cu aplicatii in
domeniul tritiului si cu experienta
in managementul materialelor nu-
cleare sau de interes nuclear.
Existenta unor relatii de colaborare
intre institutii din Roménia si
parteneri internationali in proble-
matica tritiului.
Cerintele AIEA Viena privind se-
curitatea instalatiilor nucleare si de
indsprire a controlului materialelor
cu caracter nuclear, in conformi-
tate cu Protocolul Aditional semnat
de citre Roménia.
Programul workshop-ului a cuprins:
- Cuvéntul de deschidere rostit de CS
I dr. Vasile Stanciu — Director Sti-
intific la ICSI Rm. Vilcea si prese-
dinte al Comitetului de organizare.
- Sesiuni de comunicidri stiintifice
ORAL
- Sesiune de comuniciri stiintifice
POSTER
- Masa rotundi - ,,Sistemul de detri-
tiere a apei grele din reactoarele
nucleare tip CANDU*
- Expozitia tehnica
- Vizita tehnici la instalatia pilot ex-
perimentald pentru separarea tri-
tiului si deuteriului.
Au fost sustinute lectii invitate, co-
municdri ORAL si lucriri POSTER.
Comunicdrile sustinute la workshop
au avut ca autori cercetitori, cadre uni-
versitare si specialisti din ICSI Rm.
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Valcea, RAAN - Sucursala Cercetiri
Nucleare din Mioveni, jud. Arges,
IFIN -,HH* Migurele jud. Ilfov, RAAN
- SITON Magurele, jud. Ilfov, Karlsruhe
Institute of Technology - Tritium Labo-
ratory, Germania (KIT-TLK), Linde
Kryotechnik din Zurich, Elvetia, AECL

Canada, @ CNE-PROD Cernavodi,
S.C. MECROSYSTEM Bucuresti,
CNCAN Bucuresti.

S-a remarcat puternica implicare a
comunititilor stiintifice in colaboriri la
nivel national si la nivel international,
ilustratd de comunicéri precum:

o Liviu Stefan (ICSI Rm. Vilcea) -
,Comparation  between ICSI
Tritium Removal Facility (TRF)
and Cernavoda TRF*.

« C.G. Benescu (CNCAN) - ,,Roma-
nian Regulatory Approach to Li-
censing of Management System*.

e Ion Cristescu (KIT-TLK) - ,, Tritium
related activities for ITER develop-
ment; TriPla-CA contribution for
R-D and design activities®.

« Sebastian Brad, George Ana, lonut
Spiridon, Alin Lazir, Mihai Vijulie
(ICSI Rm. Vilcea) - ,ICSI Rm.

Vélcea in Tri-Pla-CA and EFDA

goal oriented training programme*
Carmen Maria Moraru, Cristian
Bucur, Iulia Stefan, Ovidiu Bil-
teanu (ICSI Rm. Vilcea) - ,,Moni-
toring and controlling instant
power consumption in normal and
abnormal operation of tritium se-
paration technological installation“
Marco Miihlegger (Linde Kriotech-
nik GA) - ,,Compary Presentation .
C. Postolache (IFIN-,HH"),
Sebastian Brad, Anisia Bornea (ICSI
Rm. Vilcea) - ,, Tritium level in the
environment at tritium separation
facility - ICSI*.

Al. Toma, C.N. Dulami, R.I
Dobrin (RAAN - SCN Mioveni) -
A new passive collector for air-
borne tritiated water*.

Dan Bujoreanu (IFIN ,HH®) - A
catalytic oxidation of tritiated ra-
dioactive waste for measurement of
radioactivity in dissolved samples
using liquid scintillation counters*.

e Mihaela Vladu*, G. Bulubasa®,
Carmen Varlam®*, N. Bidicd",
A. Toma™, C. Dulamd™ (*ICSI Rm.
Vilcea, *RAAN - SCN Mioveni) -
»The preoperational monitoring
program for environmental ra-
dioactivity around the pilot plant
for tritium and deuterium separa-
tion ICSI Rm. Valcea®.

C. Postolache*, S. Brad*™, Anisia
Bornea™ (*IFIN ,HH®, **ICSI Rm.
Vilcea) - ,,Portable stand for cali-
bration of tritium gas monitors®.
Gheorghe Barariu, Teodor
Oprescu, Roxana Georgescu,
Raluca Fako, Florin Sociu (RAAN -
SITON Migurele, jud. Ilfov) -
,Support data base for development
of radio-active waste management
strategy to the TRF of Cernavoda*“.

La workshop au participat si spe-
cialisti din societdti comerciale si firme
specializate cu care ICSI Rm. Vilcea
desfisoard activititi in colaborare:
SC ROMIB Bucuresti, SC CELIN
Bucuresti, SC METINSTAL Rm. Vilcea,
SC ISTECH Timisoara, SC PROIMSAT
Rm. Vilcea.

Workshop-ul a demonstrat rolul
foarte important al problematicii tritiu-
lui in dezvoltarea energeticii nucleare in
plan national, dar si in plan inter-
national.

m CS | DR. VasiLE STANCIU,
DIRECTOR STINTIFIC, ICSI RM. VALCEA
CS Il DR. Liviu STEFAN,

SEF INSTALATIE PiLoT, ICSI BRM. VALCEA
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MATERIALE AVANSATE

Materialele organice si fotonica

Stiinfa fotonicii include o arie largd de
fenomene, printre care generarea, emisia,
fransmisia, modularea, procesarea sem-
nalului, comutarea, amplificarea si detectia
luminii, termenul de fotonica subliniind
caracterul dual, de unda si corpuscul, al
acesteia. Fotonica a apdrut o datd cu dez-
voltarea primului emifdtor de lumind pe
bazd de semiconductori in anii 60 si a
fibrelor optice tn anii 70.

abricarea de noi dispozitive

folosind tehnici ieftine, nepo-

luante, care sd implice un con-

sum redus de energie, rimane o

provocare. Tehnologiile asoci-
ate fotonicii sunt puternic influentate de
tipul de material folosit.

Pe langd semiconductorii anorganici,
compusii organici moleculari si polimerici
oferd potentiale aplicatii in domeniul fo-
tonicii, in special al opticii neliniare, pen-
tru procesarea informatiei, telecomunicatii
si opticd integratd. Aceste materiale pot fi
considerate ca materialele optice de viitor
datoritd marii lor diversititi, proprietitilor
lor remarcabile, costului de productie sci-
zut, compatibilitdtii cu tehnologia siliciu-
lui. Materialele organice sunt compatibile
cu o varietate de substraturi, inclusiv cele
flexibile, ceea ce va permite dezvoltarea
unei noi generatii de dispozitive portabile
si usoare.

Materialele organice prezinta propri-
etiti optice neliniare ca o consecintd a exis-
tentei electronilor delocalizati in orbitalii
TI—TU*%, care caracterizeazd derivatii aroma-
tici, putdnd oferii solutii in domeniul
tehnologiilor fotonice.

Proprietitile specifice ale structurii lor
moleculare determind raspunsul (selectiv,
rapid, intens) la nivel macroscopic sub acti-
unea unor stimuli externi, cum ar fi un fas-
cicul laser intens. Procese asociate chimiei

Fig. 1a: Sistem de depunere prin evaporare
a straturilor subtiri de materiale organice
cuplatd cu o incintd cu atmosferd controlata
(Glove box)

Fig. 1b: Microscop optic cu scanare
in cdmp apropiat (NSOM)) cu facilitati
de microscopie de forta atomica

si confocalitate

de sintezd pot fi utilizate pentru a optimiza
structura moleculard, cu scopul de a deter-
mina amplificarea raspunsului optic neli-
niar. Structurile moleculare cu legituri
T-conjugate, stabile din punct de vedere
termic, care contin grupiri functionale cu
proprietiti donoare si acceptoare, prezinti
fenomene optice neliniare semnificative.

In cadrul INCDFM Bucuresti existi un
colectiv cu experientd in domeniul materi-
alelor organice, in cadrul céruia se efec-
tueazd cercetdri legate de obtinerea mate-
rialelor organice de volum (cristale) si a
straturilor subtiri si investigarea propri-
etdtilor lor optice si electrice, avindu-se in
vedere o arie largd de aplicatii, de la cele
opto-electronice si fotonice pani la cele fo-
tovoltaice si senzori.

Colectivul dispune de o infrastructura
adecvatd domeniului, inclusiv echipamen-
te de varfla nivel mondial, cum ar fi insta-
latia de depunere prin evaporare in vid,
previzutd cu 8 surse de evaporare de tem-
peraturd joasd pentru compusi organici si
cu 3 surse pentru evaporarea metalelor, in-
stalatie controlatd de calculator, care per-
mite realizarea multistraturilor si struc-
turilor de dispozitiv intr-un singur ciclu de
depunere (Fig. 1a) si sistemul care cuprinde
mai multe tehnici integrate de analiza prin
microscopie (Fig. 1b).

fn INCDFM este studiati o gami largd
de compusi organici, de la cei monomerici
caracterizati de o structuri de acid malea-
mic, la oligomeri arilenvinilinici si la com-
pusi obtinuti prin functionalizarea cu de-
rivati anilinici a unui copolimer format din
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anhidrida maleicd si clor metil stiren sau
anhidrida maleici si metilmetacrilat.

Studiul efectului conditiilor de depu-
nere asupra morfologiei stratului (Fig. 2) si
deci a proprietitilor acestuia, este determi-
nant pentru selectarea materialului si a
metodelor de procesare cele mai adecvate
pentru o aplicatie tintd.

Fig. 2: Diferite tipuri de :
morfologii pentru stra-
turi subtiri organice,

microscopie electro- o
nicd de baleigj (a), (b)

Cele mai accesibile aplicatii ale stra-
turilor subtiri din acesti compusi sunt la re-
alizarea dispozitivelor optice de dublare a
frecventelor. Principalele avantaje ale aces-
tor compusi se leagd de faptul ci sunt usor
de procesat si pot fi depusi pe orice tip de
substrat, folosind o varietate de metode, de
la cele din solutie pani la cele care folosesc
laserul, promitdnd o integrare directd cu
circuite electronice in ansambluri opto-
electronice hibride.

® DR. ANCA STANCULESCU,
INCDFM BUCURESTI



FIZICA NUCLEARA

DEZAFECTAREA REACTORULUI NUCLEAR -
WORKSHOP INTERNATIONAL LA BUCURESTI

A\ 1 perioada 4-8 iulie 2011, Institutul
National de Fizica si Inginerie Nu-
cleard-Horia Hulubei (IFIN-HH), in
cooperare cu IAEA — Agentia Inter-
nationald pentru Energie Atomici

de la Viena, institutia specializatd in
domeniul nuclear a Organizatiei Natiu-
nilor Unite-ONU, a organizat la Bucuresti-
Magurele un workshop in domeniul deza-
fectdrii reactorilor de cercetare. Acest
eveniment reprezintd o etapd din proiectul
international R2D2P, coordonat de AIEA
si dedicate Demonstririi Dezafectirii Re-
actorilor de Cercetare (Wwww.iaea.org). 26
de participanti din 15 tari - Argentina, Al-
geria, Austria, Brazilia, Bulgaria, China,
Egipt, Filipine, Indonezia, Irak, Malaiezia,
Mexic, Serbia, Ungaria, Vietnam - au
efectuat activitdti practice utilizdnd docu-
mentatiile tehnice de la reactorul VVR-S
din IFIN-HH, au analizat, in cadrul unui
larg schimb de informatii, experientd si
cunostinte, echipamentele achizitionate
sau in curs de achizitionare, au vizitat
obiectivul nuclear si instalatiile Statiei de
Tratare a Degeurilor Radioactive (STDR),
unde se gestioneazd deseurile radioactive
rezultate din dezafectare, au participat la
discutii in sesiuni plenare si in cele trei
grupuri de lucru din domeniul analizelor
de securitate, management de materiale si
activitdti de dezafectare.

Reactorul nuclear de cercetare
VVR-S din cadrul IFIN-HH a fost
primul din sud-estul Europei, fiind pus
in functiune in luna iulie 1957 de o
echipd de specialisti rusi si roméni.
Dupi 40 de ani de functionare continui,
fird incidente sau evenimente, reactorul
de la Migurele a fost oprit in 1997.
Cinci ani mai tarziu, prin HG nr.
418/2002 s-a decis oprirea sa definitivid
in vederea dezafectirii. Din anul 2010 a
inceput implementarea proiectului de
dezafectare — o noud premierd, intrucét
el devine primul reactor nuclear de
cercetare care se dezafecteazd din
aceastd zond a Europei.

ReDP’™
Workshop _
on the IAEA Review of a Decommissioning Plan

4-8 July2011
Bucharest - Magurele, Romania

Organized by:

Workshop site:

Contact:

Dezafectarea unei instalatii nucleare
reprezintd implementarea unui set de ma-
suri tehnice, financiare si administrative
prin care instalatia respectivi este scoasd de
sub regimul de autorizare. IFIN-HH res-
pectd cu rigurozitate reglementirile pri-
vind securitatea nucleara si radiologica,
protectia mediului si proprietitii, a sdndta-
tii lucratorilor si populatiei. Astfel, spre
exemplificare, trebuie respectate preveder-
ile Legii nr. 111/1996 pentru reglemen-
tarea, autorizarea si controlul activititilor
nucleare, ale Tratatului EURATOM, a altor
angajamente din cadrul tratatelor la care
Romania este parte semnatara.

Odati cu implementarea proiectului de
dezafectare au Inceput si repatrierea com-
bustibilului nuclear uzat slab imbogatit
EK-10, in Federatia Rusi (tara de origine)
si modernizarea instalatiilor STDR din
IFIN-HH. Proiectul se va desfisura pani in
2020, iar la finalizarea dezafectirii se vor
reutiliza clidirile pentru activititi de CDI
in domeniul stiintei materialelor in cAmp
de radiatii. Pentru desfisurarea in conditii
de securitate nucleard si radiologica a ac-
tivititilor de dezafectare (de la dezasam-

blari si segmentari, la managementul mate-
rialelor rezultate din dezafectare si ma-
nagementul proiectului) sunt elaborate do-
cumentatii tehnice complexe, aprobate de
citre autoritdtile nationale competente din
domeniul nuclear, al protectiei mediului,
sdndtdtii publice si securititii industriale.
IFIN-HH, cdruia ii revine intreaga respon-
sabilitate privind implementarea proiectu-
lui, desfasoard un management eficient si
are expertiza necesard in acest sens: uti-
lizeaz3 resurse umane calificate si bine in-
struite, tehnologii validate, contractantii
lucririlor sunt autorizati si desfdsoare ac-
tivititile atribuite in conditii de securitate
nucleard si radiologicd. Documentatiile
tehnice de bazi care se aplicd in desfisu-
rarea proiectului de dezafectare sunt: pla-
nul detaliat de dezafectare, documentatia
tehnica pentru dezafectare, elaboratd in
conformitate cu prevederile Tratatului
EURATOM, studiul de impact asupra
mediului si bilant de mediu nivel II, docu-
mente tehnice privind -capabilititile
tehnice, umane si financiare, programul de
monitorizare a radioactivititii mediului,
planul de interventie in situatii de urgente
radiologice, program de radioprotectie,
sdndtate si securitate in muncd, garantii nu-
cleare, protectie fizicd, managementul cal-
itatii (detalii pe site-ul www.ifin.nipne.ro).

Workshop-ul organizat de citre
IFIN-HH s-a bucurat de foarte bune apre-
cieri din partea AIEA si a participantilor,
astfel incit s-a propus ca urmitoarea acti-
une din proiectul R2D2P in 2011-2012 si
aibi loc tot la IFIN-HH, vizind exercitii
practice, activitdti de segmentare demon-
strative cu echipamentele din dotare,
managementul deseurilor radioactive
rezultate. Dupd cum se vede, Roménia se
transformd intr-un donor de expertizi in
acest domeniu, solicitdndu-se ca proiectul
de dezafectare a reactorului VVR-S si fie
un model de urmat si de alte tiri.

® DR. MITIcA DRAGUSIN
DIRECTOR SECURITATE NUCLEARA IFIN-HH
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> ITbe accelerator that recreale

Bienvenue dans le monde G

L accélérateur qui recrée les premierd tnotants

De fiecare datd cind auzeam informafii
despre CERN la televizor sau citeam di-
verse stiri despre cercetdrile efectuate Tn
cel mai mare laborator de fizica particule-
lor din lume, Tmi imaginam un complex ex-
frem de securizat, sub pamént, unde nu
poate ajunge orice muritor de rGnd, un fel
de NASA european. Asa cd nu m-am astep-
faf, atunci cGnd am ajuns la CERN, sd fie
ca 0 vizitd lo muzeu. Tnsd un ,muzev”
unde istoria se scrie, practic, in fiecare zi.

ERN este laboratorul unde oa-

meni de stiintd din Intreaga

lume isi unesc eforturile pentru

a studia structura elementari a

materiei si fortele care o gu-
verneazd. 60.000 de vizitatori vin in fiecare
an la CERN.

CERN, Organizatia Europeana pentru cercetari nucleare, a fost fondata in 1954. Este cel mai

Activitatea CERN este structuratd pe
trei domenii, toate programele dezvoltate
vizdnd teme care constituie priorititi sti-
intifice mondiale: cercetare fundamentals,
cercetare aplicativi si dezvoltare tehnolo-
gica, formarea viitorilor specialisti. La
CERN se incearci si se rdspundd unor in-
trebdri fundamentale: Ce este materia?
Cum functioneazd Universul? De ce nu
existd antimaterie in Univers? Laboratorul
joacd, de asemenea, un rol vital in dez-
voltarea tehnologiilor de maine.

Cel mai faimos program initiat la CERN

mare laborator de fizica particulelor din lume si este situat la granita franco-elvetiana, in
apropiere de orasul Geneva. A devenit un exemplu de colaborare internationala si numara in
prezent 20 de state membre: Austria, Belgia, Bulgaria, Cehia, Danemarca, Elvetia, Finlanda,

Franta, Germania, Grecia, Italia, Olanda, Marea Britanie, Norvegia, Polonia, Portugalia, Slova-

cia, Spania, Suedia, Ungaria. Alte 8 entitati au statut de observator: Comisia Europeana,

India, Israel, Japonia, Rusia, Turcia, UNESCO, SUA. Romania este, in prezent, stat candidat la

CERN. De anul trecut, orice tara din lume poate aplica pentru a deveni membru.

- #
, the early Unuverse

de 'Univers

si care a suscitat un interes foarte mare si din
partea publicului larg este Large Hadron
Collider sau LHC, cel mai mare si mai puter-
nic accelerator de particule din lume. LHC
este instalat intr-un tunel circular, cu cir-
cumferinta de 27 de km, unde a activat un
accelerator mai vechi — Large Electron
Positron Collider (LEP). Acest tunel poate
fi considerat cel mai rece ,fridiger” al plane-
tei, echipat pentru a functiona la o tempe-
raturd de -271°C, temperaturd mai scizutd
chiar decit cea inregistrati in spatiul cosmic.
Construirea LHC a costat 4 miliarde de euro.




FIZICA

Bugetul anual al CERN in 2010 a fost
de 994 de milioane de euro, acelasi buget
fiind previzut si pentru acest an. Conform
lui Jean-Michel Jouanigot, Group Leader,
IT Systems CERN, bugetul se duce in prin-
cipal citre personal si energie (CERN con-
sumd la fel de multd energie ca orasul
Geneva), IT-ul aflindu-se mai la coada lis-
tei de cheltuieli.

LHC functioneazi de doi ani, fiind con-
struit pentru a opera 20 de ani.

,In 1980 am inceput si discutim despre
LHC. Acum suntem in pregitirea unei alte
magini puternice. Cel mai probabil, vom
construi un accelerator liniar (Linear Ac-
celerator). Specialistii spun cd din accele-
ratorul circular s-a dezvoltat tot ceea ce se
putea”, a declarat pentru Market Watch
Jean-Michel Jouanigot.

in 2005, 1a CERN a fost inaugurat Cen-
trul de control, unde lucreazi 9 persoane
pe zi. ,,CERN este ceea ce numim Tier 0.
Este teritoriu international i nu se supune
legilor din Franta sau Elvetia. Utilizatorii
CERN sunt fizicieni, nu sunt utilizatori
standard. Misiunea noastrd este ca fizicienii
din intreaga lume sd aibd acces la CERN.
Datele care sunt generate aici sunt stocate
pentru totdeauna. In ceea ce priveste sto-
carea, anul acesta vom trece de la 1 TB per
bandi Ia 5 TB per bandi. Avem doi furni-
zori de benzi: IBM si Oracle. Folosim benzi
si nu discuri magnetice, din cauza consu-
mului de energie, care e mai mic. Lucrim
mereu cu Oracle si IBM pentru a testa noi
tehnologii de stocare”, a mai spus Jean-
Michel Jouanigot.

Large Hadron Collider
si gaurile negre

LHC accelereazi fasciculele de parti-
cule si le izbeste unele de altele sau de alte
tinte, pentru a produce o cantitate foarte
mare de energie, crednd astfel conditii si-
milare celor de la aparitia Universului.
Studiind aceste coliziuni la nivele de en-
ergie foarte mari, fizicienii care lucreazi cu
LHC vor face progrese in ceea ce priveste
intelegerea misterelor aparitiei Universu-
lui si a modului in care functioneazi.

Unii fizicieni spun c4, atunci cAnd au
loc coliziuni in LHC, se pot produce gduri

negre microscopice. Totusi, avind in ve-
dere cd acestea sunt create doar din energi-
ile eliberate prin coliziunea particulelor
(echivalente cu cele ale unui tintar), gauri-
le negre microscopice produse in interiorul
LHC nu pot genera o fortd gravitationald
suficient de mare pentru a atrage materia
inconjuratoare.

Primele coliziuni in LHC au avut loc in
martie 2010. Acceleratorul va functiona
péni la sfirsitul lui 2012, la o putere de 3,5
TeV (Teraelectron Volt) per fascicul. Timp
de un an, in 2013, va fi in repaus tehnic,
pentru mentenanti. in 2014, va fi repus in
functiune, iar de data aceasta fizicienii
sperd ca va functiona cu o putere de 7 TeV
per fascicul.

LHC este locul ideal pentru coliziunile
care se petrec la cele mai mari nivele de
energie observate vreodatd in conditii de
laborator. Patru detectori uriagi — ALICE,
ATLAS, CMS si LHCb — observi coliziu-
nile, astfel incét fizicienii sd poatd explora
noi teritorii in privinta materiei, energiei,
spatiului si timpului. LHC genereaza can-
titdti foarte mari de date experimentale, 25
petabytes de informatii pe an, pe care
CERN-ul le directioneazi citre 11 labora-
toare din intreaga lume pentru procesare
distribuitd (tehnologia GRID).

CERN OpenLab
si implicarea industriei IT

Cercetdrile efectuate la CERN impun,
de cele mai multe ori, folosirea unor
tehnologii care nu sunt disponibile inca si
trebuie dezvoltate in mod special. Sisteme
de criogenie, tehnologii pentru supracon-
ductivitate i vid, care sunt esentiale pentru
LHGC, sunt doar citeva exemple. De aceea,
a fost nevoie de implicarea unor parteneri
industriali pentru a construi aceste teh-
nologii, lucru valabil si pentru domeniul
IT. Astfel, in 2002, a fost infiintat CERN
Openlab, fiind gindit ca un cadru pentru
dezvoltarea unor proiecte multilaterale
intre CERN si industria IT.

Nume grele din industria IT mondiald
au devenit parteneri CERN: HP, Intel,
Oracle, Siemens sau IBM.

CERN se bazeazi pe reteaua ProCurve
a HP pentru a furniza infrastructura de

retea care le permite oamenilor de stiinti
CERN din intreaga lume sd partajeze infor-
matiile de care au nevoie pentru a raspun-
de intrebirilor despre natura universului
nostru. in curand, se va introduce in retea
IPv6 (Internet Protocol version 6). in Cen-
trul de Control, HP a instalat citeva con-
sole cu 5 monitoare si un singur mouse,
care se miscd prin toate ecranele, si o sin-
gurd tastaturd.

Atit HP, cit si CERN au o traditie in-
delungatd in domeniul cercetdrii si dez-
voltdrii de tehnologii avansate de retelis-
ticd. Proiectul CINBAD (CERN Investiga-
tion of Network Behaviour and Anomaly
Detection), lansat in 2007 in colaborare cu
HP, are la bazi exclusiv tehnologie HP de
retelistici.

B LuizA SANDU

Centrul de control CERN

L

Dc\m Centeriul CERN'




AERONAUTICA

PARTICIPAREA ROMANEASCA LA EDITIA
CU NUMARUL 49 A SALONULUI AVIATIC
INTERNATIONAL DE LA LE BOURGET

Tntre 20 si 26 iunie 2011 a avut loc la Le
Bourget, langd Paris, in Franfa, cel de-al
49-ea Salon Aviatic International, la care
au participat peste 2.100 de firme din 45
de ftiri, gdzduite in nu mai putin de 28 de
pavilioane intenationale. Au fost prezen-
tate 150 de aparate de zbor, vedeta so-
lonului fiind, indiscutabil, avionul solar
,Solar Impulse”, aldturi de care au fost
prezentate, in premierd, aparatele Euro-
copter X3, Airbus A400M si Boeing 747-
800 si 787. Salonul a fost vizitat de peste
145.000 de reprezentanti i diverselor
companii din aviafie si din domeniile
conexe, 290 de delegatii oficiale din
aproape 100 de fdri si de circa 200.000
de vizitatori din publicul general.

| Nedere e drisaimibluya Selonulul Aviaic= -
: gerEOTTY

anifestarea a fost organi-
zatd de ,Salon Interna-
tional de I’ Aeronautique et
de I’Espace (SIAE)“, sub-
sidiar al Asociatiei Fran-
ceze a Industriilor Aerospatiale (GIFAS).

Roménia a fost reprezentati la Salonul
International de la Le Bourget din 2011 de

¢

§ vimegn

"4_. —

Sectiunea INCDT Turbomotoare COMOTI

/ astandulul Romdniei la Le Bourget 2011
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un numir de 14 firme de aviatie sau din
domeniile conexe, printre care si cele mai
importante trei institute de cercetare de
aviatie: Institutul National de Cercetare
Dezvoltare Turbomotoare - COMOTI,
Institutul National de Cercetdri Aero-
spatiale , Elie Carafoli“ si centrul de cer-
cetare privat STRAERO S.A.

Cercetdtorii romdni au participat, in
cadrul manifestirilor prilejuite de Salonul
Aviatic Le Bourget 2011, la o intrunire a
participantilor in programul european de
cercetare Clean Sky, la standul propriu al
programului, intrunire prezidata de direc-
torul Clean Sky, dl. Eric Dautriat, aldturi
de cercetitori din Franta, Germania, Marea
Britanie, Ungaria, Grecia, Italia, Spania,
Polonia, Turcia si Finlanda. Scopul intél-
nirii a fost de a prezenta ultimele realizari
stiintifice obtinute in cadrul programului,
de a prezenta noile cereri de proiecte de
cercetare de sub egida Clean Sky, care au
fost lansate in luna julie 2011, si de a pre-
fata sedinta de informare asupra noului sis-
tem informatic de negociere a proiectelor
de cercetare europene care a avut loc la
Bruxelles in 1 iulie a.c.



AERONAUTICA

Delegatia Institutului National de Cer-
cetare Dezvoltare Turbomotoare - CO-
MOTI, condusi de dl. Presedinte Director
General dr. ing. Valentin Silivestru, a parti-
cipat, de asemenea, la o intilnire cu condu-
cerea firmei spaniole HISPANO - SUIZA,
parte a grupului francez SAFRAN, la sediul
filialei acesteia din Colombe, de lingd
Paris. Firma spaniold conduce proiectul eu-
ropean de cercetare ELTESTSYS, proiect
in care INCD Turbomotoare COMOTI
participd ca partener si care, potrivit de-
claratiilor domnului Jean-Jacques Charrier,
seful departamentului de Strategie, Cer-
cetare si Tehnologii al HISPANO - SUIZA,
este de importantd deosebitd pentru con-
cernul multinational SAFRAN. Contri-
butia INCD Turbomotoare COMOTI Ia
proiect consta in executia si amenajarea a
doud standuri de probd pentru turbomo-
toare de aviatie, care vor fi instalate la
sediul din Franta al HISPANO - SUIZA.
Intalnirea de la Le Bourget, urmati de o
vizitd a delegatiei INCD Turbomotoare
COMOTI la Colombe, a avut rolul de a
clarifica la fata locului conditiile in care
urmeaza si functioneze cele doud standuri
de probd, precum si cerintele speciale pe
care acestea vor trebui si le indeplineasci.

COMOTI, angrenat intr-un nou
proiect international

Cea mai importanti realizare a dele-
gatiei INCD Turbomotoare COMOTI la
Salonul Aeronautic International de la Le
Bourget 2011 a fost, insd, legatd de coop-
tarea institutului de cercetare romén in-
tr-un program de cercetare international
care are ca scop final utilizarea de biocom-
bustibili in aviatia comerciald. Programul
este condus de compania francezd AIRBUS
si include, pe langd INCD Turbomotoare
COMOYTI, Universitatea din Manchester,
Marea Britanie, compania nationald
romidni TAROM si Centrul de Bio-
tehnologii Microbiene BIOTEHGEN, al
Universitdtii de Stiinte Agronomice si
Medicind Veterinard din Bucuresti.

Pe plan mondial, utilizarea biocombus-
tibililor in motoarele de aviatie este o pre-
ocupare din ce in ce mai actuald, in condi-
tiile reducerii rezervelor de combustibili

fosili si a unei asteptate cresteri continue a
preturilor acestora. Compania aviatici olan-
dezd KLM, spre exemplu, a efectuat de
curind un prim zbor cu un avion de linie
(de fabricatie BOEING) la care unul dintre
motoare a fost alimentat, in proportie de
50%, cu biocombustibil. in domeniul mili-
tar, marina Statelor Unite, US Navy, a ra-
portat, de asemenea, efectuarea cu succes
de zboruri de incercare cu trei avioane
(unul de transport si doud de vanitoare) al-
imentate cu biocombustibili. Mai mult inci,
agentia de standarde de materiale din
S.U.A., ,American Society for Testing and
Materials (ASTM), a certificat foarte recent
standardul de obtinere a combustibilului de
aviatie (tip JET A in standardul american)
din biocombustibil. Avantajele acestui tip
de combustibili constau in predictibilitate
(se poate planifica in avans cantitatea de
combustibili cerutd de piatd si suprafata
agricold necesard) si in faptul cd provine
dintr-o sursd regenerabild. Biocombusti-
bilul se obtine din rafinarea uleiului obtinut
din plante oleaginoase cu grad de extractie
ridicat (se atinge in prezent un procent de
ulei extras de 30% din masa totald a plan-
tei), cu un impact asupra mediului cit mai
redus si cu costuri de productie si rafinare
cdt mai mici.

Negocierile si discutiile purtate la Le
Bourget intre reprezentantii Airbus, con-
dusi de dl. Paul Nash, directorul departa-
mentului Motoare Noi si de dl. Frederic
Eychenne, directorul departamentului de
Energii Noi si cei ai INCD Turbomotoare -
COMOTI, dl. dr. ing. Valentin Silivestru si
dl. dr. ing. Romulus Petcu, s-au finalizat cu
elaborarea unei scrisori de intentie potrivit
cireia INCD Turbomotoare - COMOTI
urmeaz3 si se aldture consortiului mai sus
mentionat prin semnarea unui contract
economic. Contributia INCD Turbomo-
toare - COMOTI la programul de cercetare
va consta in efectuarea de probe de func-
tionare a motorului de aviatie alimentat cu
biocombustibil pe standul de probe pro-
priu, analiza ciclului de viatd al turbomo-
torului alimentat cu biocombustibil, trasa-
bilitatea acestuia si evaluarea impactului
procesului de productie si rafinare a bio-
combustibilului asupra mediului, mésura-
tori de emisii poluante si zgomot, atat pe

standul de probd, cét si pe pista aeroportu-
lui, utilizind laboratorul mobil al INCD
Turbomotoare - COMOTI, precum si anal-
iza impactului utilizdrii biocombustibilu-
lui asupra componentelor turbomotorului
(camerd de ardere, turbini etc.).

Romania, pe harta construirii
de rafinarii pentru biocombustibili

Biocombustibilul utilizat in programul
de cercetare mentionat este obtinut prin
rafinarea uleiului de gédlbenusul inului
(Camelina Sativa). Culturile agricole de
Camelina Sativa sunt amplasate in Roméa-
nia in diverse regiuni ale tarii: lasi, Cluj,
Timis, Dambovita, Giurgiu, Constanta,
cercetdrile in desfisurare urménd a deter-
mina care sunt locatia si soiul optime din
punctul de vedere al productiei la hectar si
al calitdtilor chimice ale combustibilului
rezultat. Rafinarea se face in prezent in
strdindtate, insd unul dintre scopurile pe
care si-1 propune consortiul de cercetare
format in jurul Airbus este construirea de
rafindrii performante in Romaénia, astfel
incit tara noastrd si devind un punct de ali-
mentare pentru Airbus in regiune.

Camelina Sativa -
tulpina si capsulele cu
seminte oleaginoase

-

Camelina Sativa - srot, seminte si ulei

Se poate astfel conchide cd participarea
roméneasci la editia cu numirul 49 a Sa-
lonului Aviatic International de la Le
Bourget a constituit un real succes, con-
soliddnd relatiile de parteneriat ale firmelor
de aviatie roménesti si deschizand noi per-
spective colabordrilor internationale, atit
pe plan economic, cét si pe plan stiintific.

® DR. ING. loNUT PorumMBEL, COMOTI
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LUMEA GEOSPATIALA

SE POATE VORBI DE O MATURIZARE
A SOLUTIILOR GEOSPATIALE,
ATUNCI CAND O ACTIVITATE NU MAI POATE FI
GESTIONATA FARA ACESTEA

0 solutie geospafiald nu este o hartd, pen-
fru d o hartd GIS implicd mult mai mult
decdt un ,motor” de procesare a datelor
e caracteristici spafiale. Odatd depdsitd
frontiera vizuald, harta GIS devine o
colectie remarcabila de date alfanumerice
(atribute) si geografice (de pozitionare)
care, de obicei, sunt rezultatul unor
fluxuri de lucru executate de personal
din diferite compartimente functionale ale
institufiei.

entru cei care utilizeaza

solutiile geospatiale in sco-

puri care depdsesc simpla

afisare in coordonate a unor

elemente gestionate, dificul-
tatea implementdrii unor astfel de
solutii vine tocmai din identificarea
corectd a fluxurilor de lucru in urma
cdrora se genereazd datele ale caror in-
formatii spatiale vor fi gestionate de
sistemul GIS. Astfel, in multe instante,
sistemele GIS nu sunt simple compo-
nente ale unui sistem informatic inte-
grat, ci ajung sd se transforme in ade-
vdrate platforme de integrare a datelor
care, chiar dacd provin din subsisteme
specializate, au in comun caracteristica
de spatialitate.

Fie cd vorbim de o primirie, pentru
care datele despre teritoriu gestionate
in sistemul GIS pot proveni din fluxuri
de lucru (sau din subsisteme) care ges-
tioneaza activititi de tip financiar (im-

Catdlin Hristea

pozite, taxe de utilizare, chirii aplicate
unor proprietdti) sau de tip tehnic
(emiterea unor autorizatii cu privire la
folosinta unei anumite suprafete), fie
cd vorbim despre o companie de uti-
litati, pentru care datele de localizare a
infrastructurii sunt utile si in contex-
tul informatiilor comerciale referitoare
la contractele existente intr-o anumita
parte a retelei, sau a informatiilor de
contorizare sau a celor legate de cos-
turile de intretinere a unui tronson sau
element de infrastructuri, sistemele de
tip GIS au evoluat de la ,insule” de
tehnologie, care se adresau unui grup
restrins de utilizatori specializati, la
solutii si platforme inter-departamen-
tale si inter-institutionale, care permit
analiza informatiilor alfanumerice deja
existente dintr-o noud perspectiva: cea
geograficd, de amplasare.

,Aceastd transformare a solutiilor
geospatiale, de la platforme de sine
stdtdtoare la solutii de anvergurd insti-
tutionald, interconectate cu restul sis-
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temelor informatice «de business» ex-
istente, impune o schimbare profunda
de abordare a implementdrii unei astfel
de solutii. Astfel, implementarea so-
lutiei geospatiale trebuie si reflecte o
abordare integratd a informatiei si tre-
buie sd plece de la o analizd detaliatd a
fluxurilor de lucru ale institutiei, a
obiectelor» care vor fi gestionate in ca-
drul solutiei geospatiale, a atributelor
acestora §i a originii informatiilor din
aceste atribute, precum si a «actorilor»
care vor interactiona cu aceste date si a
drepturilor pe care acestia le au in ra-
port cu fiecare obiect si atribut in
parte”, mentioneazd Citilin Hristea,
director general PMSolutions.

Analiza si definirea solutiei

Odatd luatd hotdrarea demardrii im-
plementdrii unui sistem geospatial
(chiar si in situatia in care factorul de-
clansator a fost simpla interactiune cu
o hartd atractivd din punct de vizual),
este fundamental ca analiza care va sta
la baza proiectdrii viitorului sistem sd
fie realizatd in mod cuprinzitor si pro-
fesional si sd aibd la bazd identificarea
nevoilor de business si nu dorinta de
tehnologizare cu orice pret. Putine or-
ganizatii au propriul departament IT cu
suficient personal calificat disponibil sd
realizeze astfel de analize. In cele mai
multe situatii, proiectele de imple-
mentare a unor astfel de solutii sunt
gresit clasificate ca proiecte IT, aflate
deci in responsabilitatea compartimen-
tului IT, ceea ce poate pune intregul
proiect, incd de la inceput, pe o cale
gresitd. Specialistii IT sunt adesea atrasi



de tehnologia din spatele unei astfel de
solutii si proiectele se transforma in im-
plementari ,,de dragul tehnologiei” sau
nu cunosc suficient de bine fluxurile
interne de lucru din cadrul institutiei si
regulile ,de business” aplicabile si, din
acest motiv, acceptd sid implementeze
functionalititi inutile, redundante sau
care, chiar dacd par initial atractive, nu
sunt sustinute de procese de lucru reale
care sa asigure popularea ulterioard cu
date a sistemului (care astfel riscd si
devini excesiv de complex si de greu de
utilizat, din perspectiva efortului de in-
troducere a datelor).

O alternativa eficientd si recoman-
datd pentru evitarea unei asemenea
situatii este contractarea unui serviciu
specializat de analizd care si ofere acce-
sul la consultanti cu experientd care,
plecand de la nevoile reale ale institutiei
(rezultate in urma analizei fluxurilor de
lucru) si nu de la o decizie deja luati, sd
identifice cele mai eficiente metode de
optimizare a modului de lucru utilizdnd
tehnologia geospatiald. O astfel de ana-
liza specializatd va reliefa cauzele inefi-
cientei sau a disfunctionalitdtilor proce-
selor de lucru existente, va propune
solutiile de eficientizare cu ajutorul
tehnologiei, dar si prin reproiectarea
unor fluxuri de lucru, si va oferi proiec-
tului justificirile de naturd tehnico-eco-
nomicd necesare pentru aprobarea unei
investitii de anvergura.

Proiectarea

Dupd finalizarea analizei, consul-
tantul va documenta toate cerintele de
ordin functional ale sistemului sub
forma unor cazuri de utilizare, dar si pe
cele de tip non-functional: standarde
tehnologice, cerinte de securitate, de
administrare, de performantd sau de
disponibilitate. Vor fi identificate toate
sursele de date, fluxurile de lucru care
vor fi automatizate, regulile de validare
aplicabile, dar si actorii implicati si
rolurile acestora. Urmdtoarea etapa este
aceea a definirii unei arhitecturi
tehnice (logica, fizicd, de integrare etc.)
care sd poatd sustine atingerea obiec-
tivelor de functionalitate documentate

in etapa de analizd, precum si
proiectarea modelului de date, a logicii
de business si a interfetelor cu utiliza-
torii. De o importantd deosebitd este
transformarea cerintelor functionale cu
privire la schimbul de date in specifi-
catii de integrare care sd tind cont nu
numai de finalitatea tranzactiei si de
originea actuald a seturilor de date
tranzactionate, ci si de logica fluxurilor
de lucru si, care pot duce la decizii care
sd implice schimbarea modului de ges-
tionare a unor date la nivel institutional
(de exemplu crearea unor noi nomen-
clatoare unice la nivelul noii solutii im-
plementate, nomenclatoare care si
poati fi accesate de toate celelalte sub-
sisteme informatice si care si in-
locuiascd informatiile similare gestio-
nate in acel moment in mod separat de
fiecare subsistem in parte).

Implementarea

Valoarea addugata pe care o poate
aduce un consultat in procesul de anal-
izd si proiectare a unei solutii geospatiale
este la fel de importanti ca rolul pe care
il are cel care implementeazi o astfel de
solutie. Este esential ca implementatorul
sd nu fie un simplu dezvoltator software,
ci o firma care sd fie capabild sa inteleagd
modelul de business al clientului, fluxu-
rile de lucru si obiectivele finale (de
business) ale implementdrii. Trebuie sd
fie familiar cu industria in care imple-
menteazd solutia respectivd, pentru cd in
cele mai multe cazuri nu instaleazd un
produs standard, ci dezvoltd sau perso-
nalizeazd prin configurare o solutie care
trebuie sd fie specificdi domeniului de
lucru cédruia i se adreseazi si trebuie s
fie familiard (prin functionalitdti, dar si
prin terminologie) utilizatorilor respec-
tivei institutii.

Astfel, solutiile geospatiale si
proiectele derulate cu tehnologii
geospatiale au sanse reale de a deveni in
timp proiecte mature, care pot deveni
standard de lucru in organizatii si pot
produce beneficii reale.

E adevirat cd piata GIS din tara noas-
trd, mdsuratd dupd criterii legate de
vanzdri, valoare, proiecte si numdr de

LUMEA GEOSPATIALA

clienti este, fird indoiald, incd subdez-
voltatd. Insd, maturitatea pietei nu are
legdturd cu volumul vanzirilor, ci cu
maturitatea solutiilor si cu nivelul ma-
nagerial pana la care o decizie se funda-
menteaza pe o solutie geospatiala.

Sevil Sumanariu

,Se poate vorbi de o maturizare a
solutiilor geospatiale atunci cidnd o ac-
tivitate nu mai poate fi gestionata fard
acesta. Din experientd, pot spune cd o
solutie informaticd ajunge la maturitate
sau considerdm noi cd ar ajunge la ma-
turitate atunci cidnd ne satisface fie Ila
nivel decizional sau al top managemen-
tului, fie la nivelul executivului sau al
utilizatorului final. De cele mai multe
ori noi, cei din administratia publicd, o
considerdm maturd, in momentul in
care nu mai investim resurse in ea sau
cind aceasta devine o rutind, ceva ce
face parte din viata noastrd de zi cu zi si
fird de care procesul administrativ nu
poate functiona. Solutiile informatice
ajung mature dacd inglobeaza si o com-
ponentd geospatiald. Degeaba am insta-
lat un ERP foarte performant in
primdrie sau in Consiliul Judetean, dacd
el nu are legaturd cu GIS-ul din insti-
tutie”, precizeazi Sevil Sumanariu,
presedinte ANIAP.

Desi existd si la noi proiecte care au
respectat pasii de mai sus si care reprez-
intd acum exemple de bune practici pen-
tru alte administratii locale in ceea ce
priveste maturitatea solutiilor geo-
spatiale, aceste modele sunt, deocam-
datd, foarte putine.

B LuizA SANDU
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Fie cd suntefi proprietarul unei afaceri in
plind ascensiune sau IT Manager intr-o com-
panig, va confruntafi cu toate provocdrile
aduse de ritmul tehnologiei, solufiile dum-
neavoastrd [T fiind, de cele mai multe ori,
exploatate dincolo de capabilitdile lor reale.
Cu noi versiuni de software lansate in mod
constant sihardwareul ce devine deja
,depdsit” dupd doar cdteva luni, s-ar parea
¢ nimic nu este construit pentru a scala i
acelasi ritm cu afacerea dumneavoastrd.
Aceasta este situafia T care un serviciu
Hosted VoiP stréluceste de departe: scalabi-
litate si servicii actualizate in mod constant.

pre deosebire de sistemul vechi
de telefonie, un sistem de voce
Hosted Unified Communica-
tions nu este o investitie Intr-un
sistem hardware, ci mai degraba
un parteneriat durabil cu un furnizor de
servicii de incredere, care si te sustind tot
timpul in mentinerea la un nivel optim
de activitate.

AdNet Hosted Unified Communica-
tions (UC), oferit in regim SaaS, pune la
dispozitia clientilor sdi servicii integrate
de telefonie, conferintd, fax si mesagerie,
bazate pe tehnologia VoIP. , AdNet
Hosted UC va revolutiona felul in care
companiile comunicd intern si cu
partenerii externi, oferind o interfatd sim-
pld si intuitivd, care inglobeaza serviciile
de tip Voice si IT”, declard Flavius Po-
rumb, CTO AdNet Telecom.

Care sunt motivele pentru care ar
trebui sa adoptati un sistem de voce
Hosted UC?

De ce sd adoptati
un sistem Hosted VolP?

e . VOICE

AdNet Hosted Unified Communications

1.Scaderea TCO
(Total Cost of Ownership)

Mediul de afaceri este mai imprevizibil
decét oricand. in conditii ideale, ar trebui
sd va puteti securiza tehnologiile cele mai
avansate, fird sd cheltuiti sume conside-
rabile in avans pe hardware. Cu o solutie
Hosted UG, nu aveti nevoie de echipa-
mente si sisteme extrem de costisitoare si
nici nu mai e necesar si gestionati doud
linii: de date si de telefonie.

2. Suport IT Minim

Aveti posibilitatea si efectuati rapid
operatii cum ar fi: addugare sau stergere uti-
lizatori, activare functii aditionale — toate
acestea fard suport sau personal aditional,
prin intermediul unei simple interfete web,
chiar de la computerul dumneavoastra.

3. Cheltuielile operationale
vs cheltuielile de capital

Cu Hosted UG, nu aveti de achizitionat
servere sau alte sisteme si echipamente.Tot
ce trebuie si faceti este sd platiti abona-
mentul lunar, extrem de accesibil, care vi
conecteazd afacerea si angajatii la o apli-
catie eficientd, crescdnd semnificativ pro-
ductivitatea companiei.

4. Business Continuity
Sd presupunem ci sediul dumneavoas-
trd este inundat sau incendiat. Din moment
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ce niciun echipament nu se afld — fizic—in
sediul dumneavoastrd, aflindu-se Intr-un
centru de date, in conditii de redundanti si
siguranta — clientii se pot conecta in conti-
nuare cu afacerea dumneavoastrd, deoarece
angajatii pot lucra de oriunde, datoritd unei
interfete web care vd permite si transmiteti
rapid apelurile citre telefoane mobile sau
alte telefoane in locatii neafectate.

5. Scalabilitate

Pentru majoritatea afacerilor a devenit
aproape imposibild realizarea de previziuni
exacte. In cazul in care resursele dumneav-
oastrd se imputineazd, cu Hosted UC aveti
posibilitatea oricdind sd reduceti rapid
structura sistemului de telefonie. Pe de altd
parte, dacd v extindeti, este rapid si simplu
sd extindeti sistemul de voce, fird vreo in-
trerupere a afacerii dumneavoastra.

6. Functionalitate crescuta

Functionalititile Hosted UC sunt im-
presionante si se pot activa numai acelea de
care aveti nevoie in acel moment pentru a
face compania dumneavoastrd mai produc-
tivd. De asemenea, aveti posibilitatea de a
integra sistemul cu Outlook sau cu CRM-
ul dumneavoastra.

7. Up-grade Automat

Deoarece serviciul este externalizat,
upgrade-uri sunt furnizate prin inter-
mediul modificrilor din software, care se
petrec in mod automat in fundal.

8. Productivitate - oriunde

Fie ci isi desfdsoara activitatea intr-un
birou, intr-o sald de conferintd sau par-
ticipd la reuniuni de la distanti (in masina,
pe drum), Hosted UC oferd companiilor
functionalititile de care au nevoie pentru a
mentine lucrurile in miscare indiferent
unde si cand se fac afacerile.

ConTacT:
+4 0737 600 800



Veniturile generate de aplicaiile informatice
livrate ca servicii (SaaS — Software as a
Service) vor creste anul acesta cu 20,7%
(raportat la 2010), atingdnd o valoare
globala de aproximativ 12,1 miliarde de
dolari, conform estimarilor Garter. lar peste
trei ani, respectiv in 2015, valoarea veni-
turilor va fi de aproximativ 21,3 miliarde
de dolari. Un rol important in aceastd
crestere acceleratd o valorii o are deja
adoptarea pe scard largd a suitelor office
Cloud-based. Fenomen care a inceput sd
devind din ce n ce mai vizibil i in Romanic.
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INTRA IN FORTA PE PIATA LOCALA

resterea acceleratd a valorii pe
care o genereazd modelul SaaS
se datoreazd maturizdrii acestui
concept. Respectiv, faptului cd
numerosi furnizori au putut si
demonstreze cd principalele temeri —legate
de securitatea datelor, timpul de rdspuns si
disponibilitatea serviciilor — sunt, in ma-
joritatea cazurilor, nefondate. Tatonarile si
ezitdrile initiale au fost inlocuite in ultimii
ani de modele consolidate, atit prin expe-
rienta acumulatd de furnizori, cit si de
citre comunititile de parteneri si clienti ai
acestora.
in decursul ultimilor ani, modelul SaaS
s-a dovedit benefic atit companiilor client,
care pot avea acces la resurse pe care nu si
le-ar fi putut permite (din punct de vedere
al costului de achizitie, dezvoltare mente-
nantd etc.), cit si furnizorilor de servicii,
si-au putut adapta rapid oferta la conditiile
economice delicate. Totodats, strategiile de
platd specifice — abonamente sau pe mo-
delul ,,Pay as you go“ — au permis furnizo-
rilor sd-si adapteze mult mai repede si
corect oferta, in functie de tipurile de com-
panii pe care le adreseazi.

De unde provine cresterea SaaS

Conform aceluiasi studiu Gartner,
principala sursd de venit in zona SaaS ri-
méne si in 2011 zona solutiilor CRM, care
furnizeazi circa 3,8 miliarde de dolari. Pe
locul doi insd, la mici distantd de liderul
CRM si in crestere acceleratd, vin servici-
ile de Continut, Comunicare unificatd si
Colaborare (CCC) — care includ suitele of-
fice in Cloud (,,Cloud-based office suite“) —
care vor genera anul acesta 3,3 miliarde de
dolari. Estimdrile analistilor coteazi zona
CCC drept una dintre zonele cu cel mai
mare potential de crestere atunci cind se
analizeazd evolutia tandemului SaaS -
Cloud Computing. Previziunile sunt con-

firmate si de cresterea constanti a concu-
rentei pe zona suitelor office Cloud-based,
unde, aldturi de liderii Google Apps si Mi-
crosoft Office 365, se luptd pentru cotd de
piatd si alte nume cunoscute ale pietei IT,
precum Adobe Acrobat, Cisco, Zoho si
Zimbra (achizitionati de VMware), dar si
jucdtori cvasi-necunoscuti in Roménia,
precum Box, Crocodoc sau ThinkFree.

Pe plan local, numérul furnizorilor de
asfel de servicii nu este atit de mare, piata
fiind dominatd de Google Apps (servicii
ofertate prin Appnor MSP SA) si Microsoft
Office 365 (servicii livrate de citre ecosis-
temul de parteneri Microsoft). Insi si aici
existd concurenti care se iIncumetd sa con-
cureze cu cei doi lideri de piatd, exemplul
local fiind reprezentat de citre compania
TeamNet, care a lansat recent o platforma
integratd de servicii livrate in regim SaaS
(M.O.R.E.), care acoperd si zona suitelor
office Cloud-based.

Pentru a afla care a fost evolutia cererii
pe plan local, care sunt argumentele cu cea
mai mare prizd la companiile roménesti,
dar si cele mai frecvente provociri cu care
se confruntd in promovarea ofertei, am
adresat o serie de intrebdri comune celor
trei companii nominalizate mai sus.

Frica de a instraina documentele

»Fricile legate de securitate si in-
strdinarea documentelor sunt complet
disproportionate cu riscurile reale. Com-
paniile incep sd inteleagd cd solutiile tip
Cloud sunt mai eficiente i mai sigure. Ca
si in cazul banilor tinuti la banci si acce-
sati cu cardul, utilizatorii au avut nevoie
de o perioadd de acomodare cu ideea.“

Dragos Manac,
CEO Appnor MSP SA

Intotdeauna va exista o micd stran-
gere de inimd din partea clientului atunci
cdnd trebuie si-si «instrdineze» docu-
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mentele unui tert. Este
doar un Iucru omenesc. Nu
obisnuim sd imprumutdm lucruri decit
persoanelor de incredere. De aceea este
atit de necesard o etapd de cunoastere a
furnizorului si de céstigare a increderii
premergatoare semndrii contractului pro-
priu-zis. Cu toate acestea, putem spune ca
s-a produs o schimbare de mentalitate in
randul consumatorilor, in sensul cd sunt
mult mai informati in ceea ce priveste
conceptul in sine de Cloud computing,
ceea ce reduce considerabil durata proce-
sului de vdnzare.“
C3lin Butunoi,
M.O.R.E. Division Manager TeamNet

,INu poate fi vorba despre o instrdinare
a documentelor, pentru ci proprietarii
unici ai informatiilor rimén clientii nostri.
Discutand cu fiecare dintre clientii nostri,
dar si cu cei care inci evalueazi acest mod
nou de a achizitiona software, fiecare din-
tre el a admis cd deja datele companiei sale
sunt stocate partial cel putin in Cloud. Fie
cd e vorba despre webmail — ales ca o primd
solutie de email —, sau cd vorbim despre un
cont de Facebook — folosit in scopuri de
marketing poate —, sau, mult mai curent,

folosirea  solutiilor —informatice via
smartphones. “

Valentina Ion,

IW Business Group Lead

Microsoft Roménia

De unde provin clientii?

,IMM-urile sunt principalii benefi-
ciari ai serviciilor in Cloud sau de tip
SaaS, in principal datoriti avantajelor
acestora: costuri reduse, mobilitate, apli-
catii utile si usor de folosit. Asta nu
inseamnd cd acest tip de servicii nu se
adreseazd si companiilor mari. Dacd vor-
bim despre verticale, experienta ne-a in-
vatat cd segmentul profesiilor liberale si
companiile de servicii sunt cele mai des-
chide in privinta serviciilor in Cloud.“

Cilin Butunoi,
M.O.R.E. Division Manager TeamNet

,In Romania, unde mediul economic e
format din companii mari, in general
multinationale sau cu capital mixt, si foarte
multe companii medii si mici, vedem
adoptia in fiecare segment. Noi am fost
foarte vocali in promovarea acestei solutii
cdtre IMM-uri, pentru cd acolo este nevoie
de solutii profesionale de comunicare, co-
laborare, precum Office 365, dar bugetele
alocate IT erau limitate. Office 365 ca in-
strument de productivitate bazat pe Inter-
net la un cost lunar predictibil si fird in-
vestitii initiale in infrastructurd face extrem
de accesibild tehnologia Microsoft chiar si
unei companii foarte mici, de tipul PFA-
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urilor. Ne-a bucurat si

vedem printre primii utilizatori,

firme de avocaturd, centre de training, cen-
tre medicale, companii din Pharma etc.
Mult mai multe industrii, asigurdri, binci,
utilitati, administratie publici Iocali etc. au
decis testarea serviciilor sub forma unor
abonamente platite pilot pentru 1 an de
zile, ulterior urménd adoptia la scard larga.
La nivel global, putem cita nume foarte
mari, Coca Cola, United Kindom Royal
Mail Group, Kraft Foods, fiind doar trei
dintre ele. Acesti clienti au sesizat imediat
oportunitatea de reducere si control al cos-
turilor §i au profitat pentru a cdstiga un
avantaj competitiv in domeniul lor de ac-
tivitate. Office 365 este o solutie pentru
orice tip de companie, iar beneficiile sale
se referd atdt la acces Ia o tehnologie de tip
enterprise, la reducerile de costuri pe care
solutia de comunicatii unificate o aduce
(reducere costuri de deplasare, cu comuni-
catiile la distanti, cu sistemele de
audio/video conferintd, chiar cu comuni-
catiile telefonice si chiriile, nemaifiind
nevoie de spatii mari unde si lucreze toti
angajatii. Aici as puncta faptul cd lucrul Ia
distanti devine din ce in ce mai mult o
necesitate a functiondrii in perioade de
crizd, cdnd trebuie si fii flexibil, adaptabil,
foarte aproape fizic sau virtual, de clientii si
partenerii tdi, foarte rapid in rdspunsuri si
reactii. Alte beneficii sunt reprezentate de
securitatea, protectia datelor pe care soluti-



SUITE OFFICE

ile noastre le oferd, cresterea productivitatii

angajatilor, usurinta in folosire si costuri re-

duse de training citre utilizatori, cici vor-

bim de produse familiare lor, precum suita
Microsoft Office.“

Valentina Ion,

IW Business Group Lead

Microsoft Roménia

»INu existd o segmentare a interesului.
Pentru cei mici si medii, adoptia este mai
usoard si mai rapidd. Pentru cei mari,
economiile si cresterea de productivitate
sunt foarte mari, insd adoptia dureaza mai
mult. As putea sd spun cd singura verticald
cu un nivel mare de rezistentd este
bankingul — insd deja existd citeva proiecte
in Europa, bdnci care au migrat la solutii
de mesagerie si colaboare in Cloud.“

Dragos Manac,
CEO Appnor MSP SA

Argumentele forte ale ofertei Saa$

Panoplia argumentelor suitelor office
Cloud-based este extinsd si bine argumen-
tatd, costul (respectiv modelele de li-
centiere) reprezentdnd un element impor-
tant in procesul decizional. Dar nu unicul.
Mobilitatea, lucrul colaborativ, sistemele
de comunicare integrate, solutiile de secu-
ritate reprezintd si ele argumente impor-
tante in favoarea suitelor office Cloud-
based.

»Fiecare dintre aceste argumente-be-
neficii rezoneazd cu o categorie sau alta de
utilizatori, clienti. Uitindu-ne la clientii
nostri, constatim cé, de exemplu, compani-
ile mici care foloseau solutii de webmail
vor, in primul rdnd, o solutie de email se-
curizatd si cu toate optiunile de control si
instrumentare a normelor interne, ale in-
dustriei si legale, referitoare nu doar la co-
municare si transfer de informatii, dar si Ia
grupuri de utilizatori in functie de job-ul
detinut, retentia documentelor in functie
de tipul lor in format electronic, protectia
informatiilor cu caracter personal, confi-
dential etc., posibilitatea de arhivare si
criptare a intregii comunicatii, pe lingd
aplicarea celor mai performante solutii de

anti-virus, anti-spam — totul gratie Ex-
change Online si Forefront protection.
Companiile cu reprezentare teritoriali au
dorit instrumente de comunicare pentru
utilizatorii din fiecare sediu, nu doar o
solutie de tip Intranet, ci si posibilitatea de
comunicare in timp real, via mesagerie in-
stantanee/VolP/audio/video/cu partajarea
informatiilor si acces la computer la distantd
- Lync Online. Aceastd solutie rdspunzind
Ia aceleagi cerinte de securitate, pretectie si
control a informatiilor, precum cele men-
tionate mai sus. (De exemplu, centre me-
dicale cu oficii in 42 de locatii.) Companiile
care vehiculau volume mari de informatii,
documente voluminoase, cu multe versi-
uni, cu fluxuri de aprobdri interne, cu
nevoia indexdrii, cutarii §i regdsirii rapide,
cu nevoia lucrului in echipd pe un astfel de
document, au achizitionat Sharepoint On-
Iine. (De exemplu, firme de avocaturd,
firme de asigurdri, banci, companii din
domeniul utilitatilor etc.)*
Valentina Ion,
IW Business Group Lead
Microsoft Rom4nia

»Esentiald este schimbarea paradigmei
de lucru. Utilizatorii sunt obisnuiti de acasd
cu aplicatii web, cu software in Cloud
(chiar dacd nu isi dau seama cd folosesc
Cloud-ul). Isi doresc acelasi nivel de flexi-
bilitate, usurintd de utilizare si aceleasi fa-

CLOUD COMPUTING

cilitdti si in aplicatiile business. Tehnologia
Cloud livratd de Google (in mod specific)
este fundamental diferitd fatd de standar-
dul actual si reprezinti o evolutie in modul
de folosire al IT-ului. Din acest motiv, cred
cd simpla mutare pe web a unor aplicatii
desktop va fi catastrofald pentru vinzitorii
de software ai deceniului trecut.“
Dragos Manac,
CEO Appnor MSP SA

»Personal, nu cred cd existd un singur
argument care s determine o companie sd
aleagd o solutie in Cloud, ci tocmai cumu-
Iul acestora face conceptul irezistibil. Sigur,
este importantd securitatea informatiilor,
pentru cd este unul dintre argumentele
care pot ajuta firnizorul de solutii s cdstige
Increderea clientului, dar in egali masurd
este important si mediul colaborativ, mo-
bilitatea, integrarea si mai algé" rile.
Dar fiecare ating clientul difdiglezultatul
fiind cel care influenteazifincele din urma
alegerea: o suitd securizata d@aplicatii inte-
grate, accesibild de oriunde , disponibild
intr-un timp foarté scurt, cu costuri fixe pe
Iund, usor de bugetat si de urmadrit, adap-
tate Ia nevoilé companiei sale.“

Cilin Butunoi,
M.O.R.E. Division Manager TeamNet

(Continuare in numadarul viitor)

B RADU GHITULESCU
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Ecosistemul de parteneriat dezvolfat de Mi
crosoftin lume este, probabil, unul dintre cele
mai complexe. Poate si de aceea compania a
simfit nevoia, anul trecut, s remodeleze sis-
temul de parteneriat, facind loc unui numdr
de 29 de competente, pentru cd diferentierea
intre partenerii aflafi Tn top sa se facd mai
usor. Microsoft investeste confinuu in pro-
gramele de parteneriat, reunind astdzi peste
640.000 de organizaii in infreaga lume, din-
tre care peste 4.000 Tn Romdnia.

entru a se asigura cd acesti

parteneri sunt bine pregatiti,

Microsoft pune la dispozitia

acestora un program de par-

teneriat, denumit Microsoft
Partner Network — MPN.

Partenerii isi pot demonstra expertiza
in domeniul de activitate, obtinind
statutul de Silver Competency sau Gold
Competency, disponibile pentru cele 29
de arii de solutii existente in cadrul Mi-
crosoft Partner Network. Competentele
rdspund unor nevoi specifice de business
ale clientilor si aduc partenerilor be-
neficii si drepturi diferite, in functie de
certificarea obtinuti (Silver sau Gold): de
la acces pentru utilizare internd, testare
si dezvoltare a produselor Microsoft,
pand la resurse de marketing, training-

AN PESTE 2.500

DE COMPANII FAC PARTE
DIN MICROSOFT

PARTNER NETWORK:

- Certificare Silver si Gold — 219

- Microsoft Action Pack Subscription — 586
- BizSpark — 239 de startups

- WebSiteSpark — 278 agentii Web

Peste 1.700 de reselleri Microsoft

nu figureaza inca in MPN.

Ecosisteme de parteneriat

PESTE 2.500 DE COMPANII FAC PARTE
DIN MICROSOFT PARTNER NETWORK

uri tehnice si
de vinzdri prin
Partner Lear-
ning Center.

Partenerii
pot, de aseme-
nea, si devind
membri ai Co-
munititii Small
Business Specia-
list (SBSC), des-
chisd firmelor ce
oferd solutii pen-
tru afacerile mici si mijlocii. in cadrul co-
munitdtii, partenerii pot pdstra mai usor
legdtura unii cu altii, dar si cu experti Mi-
crosoft. in plus, acestia au acces la software,
unelte de dezvoltare si training prin inter-
mediul subscriptiilor Microsoft Action
Pack. Programele pentru startup-uri soft-
ware (Microsoft BizSpark) si agentii Web
(Microsoft WebsiteSpark) sunt acum parte
din Microsoft Partner Network.

Microsoft Cloud Essentials Pack ofera
partenerilor posibilitatea de a experimenta
si de a-si extinde oferta in zona de cloud,
raspunzind anticipat viitoarelor cerinte ale
pietei. Mai mult, prin Microsoft Cloud Ac-
celerate, Microsoft incurajeazi si recom-
penseazd angajamentul partenerilor care
au vAndut solutii bazate pe servicii de
cloud, au luat parte la training-uri avansate
sau pot oferi referinte in piata.

»Relatiile cu partenerii au reprezentat
o directie strategicd pentru Microsoft si au
stat Ia baza succesului companiei timp de
33 de ani. Programul de parteneriat cu Mi-
crosoft trebuie privit, in primul rind, din
perspectiva multiplelor beneficii pe care le
aduce firmelor de IT din Roménia, taxele
anuale percepute (e.g. 1.560 de euro pentru
Silver Competency, 3.300 de euro pentru
Gold Competency) avind menirea de a
acoperi, In principal, logistica din spatele
resurselor ce devin disponibile partene-
rilor. Dacd vorbim, insi, de beneficiile pe
care Microsoft Partner Network le pune Ia
dispozitia firmelor, acestea se reunesc in-
tr-o gamd completd de resurse menite sd

Mihai lordache
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sustind competitivitatea firmelor romanesti
pe o piatd tot mai dinamica. Pornind de Ia
accesul la cele mai noi produse si
tehnologii Microsoft pentru uz intern,
extinse de training online, acces Ia resurse
de marketing sau la portalul Microsoft Pin-
point (catalogul global al partenerilor Mi-
crosoft) ori logo-uri ce atestd specializarea
partenerilor, beneficiile din program cresc
odatd cu evolutia partenerului spre nivelul
de Gold Competency”, precizeazi Mihai
Iordache, Director, Small and Medium So-
lutions and Partners Microsoft Roménia.

In Romania sunt, in prezent, peste
2.700 de persoane certificate (MCP) pe
tehnologii Microsoft, ce detin 9.600 de
certificari.

AN CERTIFICARI
DISPONIBILE IN PREZENT:

Certificari pentru IT Professionals:
MCTS (Microsoft Certified Technical
Specialist), MCITP (Microsoft Certified
IT Professional), MCDST (Microsoft
Certified Desktop Support Technician),
MCSA (Microsoft Certified Systems Ad-
ministrator), MCDBA (Microsoft Certi-
fied Database Administrator), MCSE
(Microsoft Certified Systems Engineer)
Certificari pentru Developers: MCPD
(Microsoft Certified Professional Devel-
oper), MCAD (Microsoft Certified Appli-
cation Developer), MCSD (Microsoft
Certified Solution Developer).

in afara celor doua categorii descrise
mai sus, exista si certificari avansate:
MCM (Microsoft Certified Master) si
MCA (Microsoft Certified Architect)
Pentru utilizatorii de Microsoft Office
exista certificarea MOS (Microsoft
Office Specialist), pentru studenti
exista MTA (Microsoft Technology
Associate), iar pentru specialistii

ce doresc sa devina traineri si consul-
tanti pe tehnologii Microsoft, exista
certificarile MCT (Microsoft Certified
Trainer) si MCLC (Microsoft Certified
Learning Consultant).
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O LLP Dynamics ROMANIA

In Roménia, LLP Dynamics are peste
30 de consultanti certificati Microsoft,
fiecare avAnd minim 3 ani de experientd
in domeniu. Compania detine in prezent
urmaitoarele competente: Gold Enterprise
Resource Planning si Silver Data Platform.
in afara unor beneficii evidente, cum ar fi
vizibilitatea in piatd, renumele si incre-
derea, parteneriatul cu Microsoft a mai
adus companiei si alte beneficii.

CAr mai fi,
cumva si ca o
consecintd a ce-
lor de mai sus,
numadrul de pros-
pecti care vin pe
aceasti filierd,
programe de co-
marketing deru-
late impreuni,
programele de
instruire si certi-
ficare, o usurintd
in procesul de negociere — paradoxal usu-
rinta vine din argumentele care func-
tioneazd in sprijinul nenegocierii conditi-
ilor. Un inventar al zonelor care au necesi-
tat si necesitd investitii ar fi urmditorul:
zona de competente si specialisti ERP,
competente care se dobindesc in timp si
unde certificarea si cunostintele tehnice
sunt doar primul pas; zona de localiziri de
produs (adicd modul cum sistemul rdspun-
de necesitdtilor, cerintelor locale de rapor-
tare), care a avut evolutie/istorie diferitd in
functie de cele doud produse: pentru Mi-
crosoft Dynamics AX, care nu a fost pro-
priu-zis lansat de Microsoft, noi am avut
prima implementare pe versiune AX3.0 si
deci prima localizare; a urmat apoi AX 4.0
si abia pentru ultima versiune, AX 2009,
Microsoft furnizeazd localizarea; pentru
Microsoft Dynamics NAV, initial a fost lo-
calizarea noastrd, dupd care Microsoft a lo-
calizat produsul, localizare care s-a per-
fectionat de-a lungul timpului; zona de in-
vestitie in sprijinirea unor procese de vin-
zare complexe si de lungd duratd”, pre-
cizeazd Raluca Ioana Komartin, Managing
Director LLP Dynamics Roménia.

Compania a fost implicatd in mai
multe proiecte de datd recentd, deja in

Raluca Komartin

derulare si anume: Tehno World, Electro-
magnetica, CME (grupul din care face
parte ProTV).

,Unul dintre cei mai importanti dife-
rentiatori ai nostri este faptul ci LLP este
un grup regional si putem apela la compe-
tente externe sau putem aborda altfel
proiectele regionale, extinse din punct de
vedere al ariei geografice. In al doilea rind,
suntem cel mai vechi partener, primul
partener istoric vorbind si acest lucru este
valabil pentru ambele ERP-uri din porto-
foliul Microsoft Dynamics (NAV si AX).
De asemenea, suntem membri in Mi-
crosoft President’s Club (top 5% parteneri
Microsoft din lume) incd din 2008 si
parteneri ai aliantelor internationale Part-
ner Power si AxPact”, adaugi Raluca Ko-
martin.

00 GENESYS SysTeEms

GENESYS Systems este partener Mi-
crosoft Gold din 2004.

Inscrierea in
programul  de
parteneriat Mi-
crosoft a fost o
decizie de busi-
ness strategicd,
datoritd orientdrii
traditionale a Ge-
nesys cdtre solutii
Microsoft si a di-
versitdtii porto-
foliului de produ-
se Microsoft (atat
din zona software-ului de infrastructurd, ct
si in zona de aplicatii). In ceea ce priveste
dezvoltarea resurselor si a competentelor,
programul de parteneriat aduce o serie de
beneficii, precum: Account Manager dedi-
cat din cadrul echipei Microsoft Romania,
cursuri de specializare particularizate,
resurse suplimentare privind medii speciale
de test si dezvoltare de solutii, impreund cu
un pachet de licente utilizabile in cadrul
companiei”, precizeazi Andreea Mirigescu,
Director Executiv Genesys Systems.

Echipa de specialisti Microsoft din
cadrul GENESYS Systems este formatd din
specialisti certificati la nivel tehnic si pre-
sales — pentru solutii de infrastructurd
(MCITP, MCSE, MCSA, MCTS) si pentru
solutii de business (MCDBA, MCTS,

Andreea Mdrdasescu

Microsoft a recunoscut recent meritele
partenerului sau din Romania, compa-
nia SIVECO, declarand-o castigatoare
a categoriei , Country Partner of the

Year”, in cadrul evenimentului Mi-
crosoft Worldwide Partner Congress.

MCPD) — dar si la nivel de marketing,
consultantd si vénzare. Astfel, echipa
detine in prezent 15 specialisti certificati
Microsoft.

In ceea ce priveste portofoliul de pro-
duse si solutii Microsoft, GENESYS Sys-
tems isi contureazi strategia de abordare a
pietei in trei directii:

- solutii de infrastructurd, pentru care
compania a obtinut competenta Silver
Midmarket Solution Provider;

- solutii software de business — Ma-
nagement al Relatiilor cu Clientii (CRM),
pentru care compania a obtinut compe-
tenta Microsoft Silver CRM;

- solutii Microsoft livrate in regim
SaaS, gdzduite atét pe platforma de cloud
Microsoft- Microsoft Office 365, Microsoft
CRM Online, cit si in datacenter-ul
GENESYS — Service Provider License
Agreement (SPLA).

,Unul dintre principalii diferentiatori
este dat de competenta obtinutd atit pen-
tru solutiile de infrastructurd, cit si pentru
solutiile de business. Mai mult decét atit,
strategia noastrd de adresare a pietei de
produse si solutii software livrate in regim
SaaS este sustinutd de cresterea constantd
din 2010 a volumului de proiecte, inscri-
indu-se in tendintele generale ale pietei de
migrare citre aplicatii in Cloud. Proiectele
derulate de GENESYS Systems in 2010 si
beneficiile obtinute de clientii nostri ca
rezultat direct al implementdrii de solutii
in Cloud (reduceri de cost, implementare
rapida si vizibilitate imediatd in business)
ne-au dovedit cd piata roméneascd a de-
venit suficient de maturd pentru aceastd
abordare si ne-au incurajat sd ne dezvoltim
echipa si competentele in aceastd directie”,
adaugi Andreea Mirisescu.

Cel mai recent proiect derulat de com-
panie, bazat pe platforma Microsoft, a con-
stat in implementarea unei solutii pentru
acoperirea integrald a serviciilor IT interne
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ale companiei: securitate, comunicare uni-
ficati, conectivitate la Internet, document
management, dar si managementul relati-
ilor cu clientii.

[0 MATRICIA SOLUTIONS

In cadrul echipei Matricia, 9 dintre
specialistii sdi detin diverse certificiri
Microsoft pentru suitele Microsoft Dy-
namics CRM si AX, precum si pentru
SQL Server si .Net Framework. Compa-
nia detine urmitoarele competente si
certificdri Microsoft: Silver Enterprise
Resource Planning si Silver ISV (Inde-
pendent Software Vendor) si este Mi-
crosoft Small Business Specialist — sigla
de certificare acordatd companiilor ce
detin experientd doveditd in crearea de
solutii pentru firme mici.

LZAvand In §
vedere tehnolo-
gia recunoscutd
Microsoft, pre-
cum si conditiile
de parteneriat
impuse de Mi-
crosoft, certifi-
carea Microsoft
reprezintd o ga-
rantie a calititii
solutiilor si ser-
viciilor pe care le oferim clientilor nostri.
Ca furnizor de solutii CRM si ERP pe plat-
forme Microsoft, Matricia Solutions se
diferentiazd de companiile concurente
prin  experienta  indelungati a
specialistilor sai in implementarea de ast-
fel de solutii la companii de top din
Roménia si din regiune, prin solutii adap-
tate Ia cerintele si nevoile de business ale
clientilor sdi, precum si prin serviciile
aferente de consultantd, project manage-
ment si customer service pe care le oferd”,
spune Diana Lungulescu, managing direc-
tor Matricia Solutions.

Cel mai recent proiect al companiei,
care a implicat expertiza pentru solutii
Microsoft, a fost implementarea la
Boromir Ind a iCare for Distribution,
solutia CRM dezvoltatd pe platforma
Microsoft Dynamics CRM, pentru efici-
entizarea activititilor de vinziri i mar-
keting.

Diana Lungulescu

L] PRAS CONSULTING

PRAS Consulting este Microsoft Certi-
fied Partner, cu competentele Silver Desk-
top, Silver Midmarket Solution Provider,
Silver Server Platform, Silver Mobility.

,Pind la sfarsitul lunii iulie vom avea
competenta Gold pentru Unified Co-
mmunication.

De aseme-
nea, suntem cer-
tificati ca Lync-
Ready Partner
(din cite stiu eu
suntem singura
companie din
Roménia ce a
primit  aceastd
certificare pen-
tru a implemen-
ta solutii de
mesagerie unificatd bazate pe Lync
Server), precum si parteneri preferati pen-
tru zona de Cloud”, spune Paul Roman,
Managing Partner PRAS Consulting.

Programul de parteneriat al Microsoft
a adus companiei citeva beneficii evi-
dente: vizibilitate mai mare, increderea
clientilor in serviciile oferite, posibilitatea
de a intra In zona de contracte cu valori
medii si mari.

,Dacd privim PRAS prin prisma
numadrului de angajati, suntem o companie
micd. Pentru a avea sanse intr-o piatd
dominatd de companii mult mai mari ca a
noastrd aveam nevoie de un diferentiator.
Cred cd ceea ce ne diferentiazd fati de
competitie este faptul cd rispundem ex-
trem de repede la solicitirile primite din
partea clientilor sau a potentialilor nostri
clienti. In general, companiile din bransa
noastrd incearcd sd lungeascd in mod arti-
ficial durata proiectelor pentru a-si justi-
fica costurile mari. Pentru noi este mai im-
portant si termindm implementdrile cit
mai rapid si fird greseald, pentru a putea
merge mai departe la urmatorul proiect”,
precizeazi Paul Roman.

In ultima perioads, compania a lucrat
in mod simultan la mai multe proiecte
bazate pe tehnologie Microsoft.

,Probabil cel mai important este cel in
care am migrat o infrastructurd de hosting
pentru e-mail si colaborare bazatd pe Ex-

Paul Roman
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change 2007 citre Exchange 2010, pentru
ca mai apoi si-1 integrdm cu solutia de
voce de la Microsoft, Lync Server 2010.
Proiectul este realizat pentru o companie
din Anglia”, mai spune Paul Roman.

[0 INDUSTRIAL SOFTWARE

Industrial Software este partener Mi-
crosoft de 13 ani, fiind Gold ISV Partner.
Echipa de programatori si consultanti este
certificatd pe Dynamics CRM, Windows
Sharepoint, SQL Server, Dynamics AX,
Technology Specialist (MCTS) etc. Indus-
trial Software are, in prezent, 14 specialisti
certificati Microsoft.

,Foarte im-
portant pentru
noi este accesul Ia
resurse dedicate,
in functie de ni-
velul de partene-
riat, precum i
participarea in
comun la anu-
mite actiuni/eve-
nimente. De ase-
menea, suportul
tehnic oferit pentru produsele Microsoft in
rezolvarea diverselor subiecte/intrebdri
venite din partea clientilor nostri este
benefic. Statutul de Microsoft Gold Inde-
pendent Software Vendor ne-a ajutat in
cresterea vanzarilor, extinderea compe-
tentelor si, mai ales, in sprjinul acordat
clientilor nostri. Avantajele si beneficiile
competitive care ne diferentiazd sunt: ex-
perientd de peste 13 ani in dezvoltarea de
solutii software integrate, personal calificat
si tehnologie de ultimd ord, solutii inte-
grate, flexibile si customizabile, valoare
addugatd a serviciilor oferite, peste 300 de
implementdri in diverse institutii din ad-
ministratia publicd”, afirmi Anda Suciu,
Consultant Marketing Industrial Software.

Primdriile Municipiilor Alba lulia,
Brasov si Sibiu sunt cei mai recenti clienti
ai proiectelor derulate de Industrial Soft-
ware, care au beneficiat de expertiza pen-
tru solutii Microsoft.

O INTELPROF TRAINING

INTELPROF TRAINING este partener
Microsoft din 1996. Firma detine mai

Anda Suciu
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multe certificari conform programului Mi-
crosoft Partner Network — pentru solutii
de securitate, mobility, data management,
server management. Cea mai importantd
certificare pentru activitatea companiei
este cea de partener pentru Learning So-
lutions, fiind unul dintre primii parteneri
autorizati de instruire Microsoft din Eu-
ropa Centrali si de Est.

»Acest parte-
neriat indelun-
gat a fost si este
pentru noi un
puternic «busi- |
ness enabler»:
ne-a permis sd
avem acces ne-
mijlocit Ia infor-
matiile tehnice
despre produsele
si  tehnologiile
Microsoft si ne-a facilitat integrarea intr-o
retea globald de companii si specialisti va-
Iorosi, oferindu-ne oportunitatea de a con-
tribui la un schimb international de
cunostinte si valori. Fiind prin excelentd o
companie ce furnizeaza servicii de instru-
ire specialistilor IT, am ajuns si fim astfel
cunoscuti nu numai beneficiarilor din
Roménia — sustinem cursuri din Norvegia
pand in Cambodgia, suntem speakeri la
conferinte tehnice internationale si, in
acelagi timp, reputati specialisti inter-
nationali sunt traineri pentru cursurile
desfisurate Ia centrul nostru de instruire
din Bucuregti”, spune Gheorghe Dobrea,
Microsoft Certified Trainer Microsoft
MVP — Enterprise Security INTELPROF
TRAINING.

In prezent, INTELPROF conteazi pe
11 specialisti certificati Microsoft, angajati
si colaboratori. ,,As zice cd nu conteazi in
primul rdnd numdrul, ci valoarea si diver-
sitatea acestor certificdri. Suntem preocu-
pati sd upgraddm aceste certificdri pentru
cele mai noi versiuni ale produselor Mi-
crosoft. Credem cd principalul nostru
diferentiator il constituie chiar preocu-
parea de a gdsi mereu noi diferentiatori!”,
mai spune Gheorghe Dobrea.

Compania a derulat recent mai multe
proiecte de consultantd pentru companii
mari, privind migrarea infrastructurii si

Gheorghe Dobrea

aplicatiilor la platforma Windows 7 —
Windows Server 2008 R2 si pregitirea
pentru Cloud Computing, proiecte ce au
inclus printre altele si programe de instru-
ire a inginerilor de sistem, administrato-
rilor de retea, personalului de suport si uti-
lizatorilor.

O Sistec
Sistec a aderat la Microsoft Partner
Program, in calitate de Independent Soft-
ware Vendor in anul 2002. Pe 14nga statu-
tul de Gold Independent Software Ven-
dor, firma mai detine urmitoarele certi-
ficdri: Gold Business Intelligence, Gold
Data Platform, Gold OEM Hardware, Sil-
ver Application Lifecycle Management,
Silver Midmarket Solution Provider, Sil-
ver Server Platform si Silver Desktop.
,Parteneria-
tul nu se referd
doar la aspectul
tehnologic, ci si
la investitii in
maximizarea ca-
Iitatii produselor
si serviciilor ofe-
rite, precum $i in
extinderea com-
petentelor anga-
jatilor  proprii.
Investitiile noastre in cursuri si examene
sunt de 7.000 de euro anual, la care se
adaugd taxele de parteneriat in valoare de
6.600 de euro pe an”, mentioneazd Marius
Cipraru, director general Sistec.
Compania are un numdr de 39 de per-
soane certificate Microsoft, propunén-
du-si ca pani la sfarsitul acestui an si ajun-
gd la 50 de persoane certificate Microsoft.
,Avind sediul central in Bucuresti, un
centru regional in Cluj si 27 de puncte de
lucru in principalele judete, putem oferi
acoperire nationald. Telul nostru este ca,
in viitorul apropiat, sd putem adduga listei
de diferentiatori si o pozitie de top in pro-
movarea celor mai avansate tehnologii de
business. Implicarea, de-a Iungul timpu-
Iui, in diverse proiecte a necesitat atit evi-
dentierea competentelor angajatilor Sistec,
cat si solicitarea asistentei Microsoft.
Proiectele recente care au imbinat ambele
variante sunt atdt in zona privatd, cat si in

Marius Cdpraru
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sectorul public. Pentru un client, din in-
dustria auto, am implementat active direc-
tory si replicare de date, colaborand ulte-
rior cu Microsoft pentru validarea unei
solutii de project server si sharepoint
server. In alt proiect, pe ling4 aceeasi im-
plementare de active directory plus alte
tehnologii specifice suntem in curs de de-
finitivare a solutiei de exchange server,
cooperdnd excelent pe aceastd parte cu
specialistii Microsoft”, precizeazd Marius
Cépraru.

O AQUASoft

Compania AQUASoft are 8 specialisti
certificati Microsoft si detine urmitoarele
certificiri: MCPS (Microsoft Certified
Product Specialist), MCNPS (Microsoft
Certified Network Product Specialist),
MCIPT (Microsoft Certified IT Profe-
sional), MCTS (Microsoft Certified Tech-
nology Specialist), MCNPS Silver Virtua-
lization. ,,Prin programul sustinut de cer-
tificdri din acest an vom tripla numdrul de
specialisti certificati pand la finalul anului.
Datoritd numarului mare de specialisti in
tehnologii Microsoft (peste 100, din circa
150 de angajati), AQUASoft ocupd o po-
zitie dominantd intre furnizorii princi-
palului nostru partener de afaceri. Certi-
ficdrile in domeniul sistemelor de operare
Windows au oferit inginerilor nostri cu-
nostinte extrem de amanuntite in dome-
niul sistemelor de operare, aceste
cunostinte fiind «aur» in domeniul soft-
ware repackaging”, spune Cristian Stoica,
AQUASOoft.

De altfel, una dintre politicile com-
paniei este investitia continui in certificiri
si specializidri in tehnologii Microsoft.

,Compania noastrd foloseste tehno-
Iogiile Microsoft intr-o mare parte (peste
50%) din proiectele in care este implicatd.
AQUASoft este firma romaneascd cu cel
mai mare numdr de specialisti in teh-
nologiile Windows Installer si Software
Virtualization. Echipa AQUASoft numara
67 de specialisti de top in domeniile re-
spective. Firma noastrd a furnizat clien-
tilor finali peste 350.000 de ore de consul-
tantd in domeniul pachetelor software”,
mai spune Cristian Stoica.

® LuizA SANDU
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RFID, PROVOCARI SI TENDINTE

RFID-ul este cotat Tn continuare de cdtre
specialisti ca o, eternd tandrd speranfd”’.
Previziunile optimiste asupra evolufiei si
impactului acestei tehnologii se inmulfesc,
insd efichetele infeligente” preferd
sa-si facd infrarea Tn scend cu discrefie.
Motivele sunt numeroase.

de miliarde de dolari
este valoarea pe care o
5 va atinge piata mondiald

de RFID anul acesta, conform studiului
IDTechEx (,,RFID Forecasts, Players, Op-
portunities 2011-2021%). O buni parte
din aceastd crestere va fi generatd de zona
de retail si distributie, unde ,etichetele
inteligente® incep si fie din ce in ce mai
utilizate. Conform studiului global ABI
Research, dezvoltarea sistemelor RFID in
zona de retail va genera anul acesta o
crestere cu 16% a pietei RFID.

insi beneficiile pe care ,etichetele in-
teligente® le pot oferi nu se rezuma doar la
dezvoltdrile din retail si distributie, aplic-
abilitatea lor fiind una mult mai extinsa.
De la domeniul medical, la sectorul de
productie, de la biblioteci, pani la indus-
tria auto si securitate sau la cea de arma-
ment, RFID-ul isi gdseste varii utilizari.

»Tehnologia RFID are un potential
uriag, iar beneficiile pe care le poate
aduce aproape in orice domeniu de ac-
tivitate sunt incontestabile. Insi faptul
cd aceastd tehnologie este atit de elasticd
si se poate adapta la cerintele de business
specifice fiecdrei verticale reprezintd un
impediment in sine. Faptul cd nu detii o
solutie clar conturatd, cu o aplicabilitate
limitatd, dar bine definitd, este un im-
pediment real atunci cidnd incerci sd
prezinti unui potential client avantajele
si beneficiile pe care o implementare a
unui sistem bazat pe RFID le poate ge-
nera. Ca sd fiu mai explicit — RFID-ul
poate imbundtdti semnificativ eficienta
proceselor unei companii din aproape

Valentin Voinescu este un promotor
activ al tehnologiilor RFID in Romania,
cu o certificare RFID+ si 5 ani de expe-
rienta in acest domeniu, fiind totodata
un pasionat al tehnologiilor de Tm-
bunatatire a fluxurilor logistice din
mediul industrial. A lucrat vreme de 3
ani la una dintre cele mai mari imple-
mentari RFID la nivel mondial, fiind im-
plicat in proiecte de dezvoltare si infra-
structura RFID in peste 15 tari.

orice domeniu de activitate, insd, pentru
a putea realiza acest lucru, trebuie sd
cunosti cu precizie specificul acelor pro-
cese de business, si cunosti necesitatile
reale si problemele cu care se confruntd
compania respectivd. Doar avind acces
Ia acest tip de informatii poti crea si dez-
volta un sistem in care RFID-ul si-si
arate cu adevdrat eficienta®, explicd
Valentin Voinescu, expert RFID+.
Potrivit interlocutorului nostru, chiar
si in domenii precum retail-ul sau dis-
tibutia, unde ,etichetele inteligente® si-au
demonstrat clar superioritatea si valoarea,
nu existd ,retete universal valabile, care
pot fi replicate identic. Practic, fiecare
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nouid dezvoltare/implementare este unici,
datoritd necesititii adaptdrii sistemului
creat la specificul si cerintele de business si
chiar la topografia ariei pe care o acopera.

Provocari si bariere

in opinia lui Valentin Voinescu, ,,im-
pedimentul“ mentionat anterior nu este
singurul motiv pentru care tehnologia
RFID nu se bucuri incd in Roménia, dar si
in restul regiunii Europei de Sud-Est, de
popularitatea pe care o are in restul
Batranului Continent.

Practic, este vorba de un cumul de fac-
tori care concurd la aceastd lipsd de ,,cred-
ibilitate“ a RFID-ului pe piata locald. Pe
de o parte este vorba de acuza lipsei de
maturitate: RFID-ul este o tehnologie
veche de 20-30 de ani, insid aplicatiile ei
practice au inceput si fie cu adevirat
cunoscute si utilizate abia de 6-7 ani.
Aceastd lipsa de vechime explicd un al
doilea factor: acela al lipsei de expertizd in
acest domeniu — existd numeroase com-
panii care au competente si experientd
solidd in domeniul retail-ului si dis-
tributiei, de exemplu, dar sunt putine (ra-
portat la numarul total) cele care au o ex-
pertizd reald si in domeniul RFID.

,Cel mai important factor il repre-
zintd, insd, faptul cd, dacd se realizeazd
corect, crearea, dezvoltarea si imple-
mentarea unui sistem RFID in cadrul unei
companii vor afecta, inevitabil, insusi
core-business-ul acelei companii. Nu neg-
ativ, ci in mod benefic, care se traduce in
optimizdri si cresteri de eficientd nebanu-
ite. Insd nu multi manageri acceptd si
inteleg acest lucru. In numeroase cazuri,
dupd prezentarea beneficiilor pe care
RFID-ul le poate aduce unei companii,
reactia este una de reticentd, de fricd de
schimbare. Nu de investitie in sine —
preturile nu sunt cu mult mai mari decit
cele ale tehnologiilor similare, iar recu-
perarea investitiel este mult mai rapidi®,
detaliazd Voinescu.

Nu in ultimul rind, un element care
blocheazi, insi la alt nivel, cresterea
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gradului de penetrare al utilizarii tehno-
logiei de identificare prin radiofrecventa
este perceptia publicd asupra acestui su-
biect. Este adevirat, in Roménia reactiile
inamicilor RFID nu au atins nici pe de-
parte amploarea celor din alte tdri eu-
ropene (precum Germania), unde au fost
lansate adevidrate cruciade publice im-
potriva ,,dusmanului RFID. In opinia lui
Voinescu, acest sindrom ,,Big brother” nu
reprezintd decét reactii provenite din
neintelegerea a ceea ce reprezinti cu ade-
vdrat tehnologia RFID, a mijloacelor de
criptare utilizate in transmiterea datelor, a
modului in care sunt utilizate acestea etc.
Ceea ce, insd, nu este atdt vina opo-
nentilor tehnologiei, ci a vendorilor de
RFID, care nu reusesc si disemineze in-
formatiile corecte.

Amintiri despre viitor

Desi cumulul de factori enumerati per-
sistd, nu doar la nivel local, estimarile
analistilor de piatd asupra evolutiei ratei de
penetrare a RFID-ului sunt optimiste. Asa

cum aminteam In articolul anterior dedi-
cat acestui subiect, analistii de la VDC Re-
search Group sustin cd in intervalul 2011-
2012, spre deosebire de evolutia anterioard
a pietei RFID, cresterea acesteia nu va mai
fi asiguratd doar de extinderea si dez-
voltarea proiectelor RFID la clientii vechi,
ci de atragerea de noi clienti. Clienti care
au hotdrét sd iasd din expectativd, convinsi
cd tehnologia RFID a atins nivelul de ma-
turitate si standardizare care si le garan-
teze obtinerea unor beneficii reale.
Valentin Voinescu impirtiseste partial
aceste perspective optimiste: ,Sunt pa-
sionat si preocupat de subiectul RFID de
aproape 10 ani. In acest interval de timp,
am asistat la mai multe «explozii de entuzi-
asm» vizavi de potentialul acestei
tehnologii. Care nu s-au concretizat intru-
totul. Insd nu pot nega c4, in ultimul timp,
am asistat la o serie de initiative conjugate,
care se anuntd a fi extrem de importante
pentru viitorul RFID-ului in Europa si nu
numai. De exemplu, proiectul RAN —
RFID Automotive Network -, care
reuneste 20 de producatori de masini,
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furnizori §i distribuitori, printre care se
numdird nume precum Daimler, BMW,
Opel. Proiectul este sprijinit si suportat de
Ministerul german al Economiei si
Tehnologiei, are o valoare de 45 de mil-
ioane de euro, a fost startat anul acesta si
va dura trei ani, avind ca scop dezvoltarea
de standarde pentru industria auto, in ved-
erea optimizdrii implementadrii si utilizarii
tehnologiei RFID in aceastd industrie. Este
un proiect important si nu este singurul®,
conchide Voinescu.

Réméne de vizut dacd impactul unor
astfel de proiecte se va resimti si la nivel
local. Cel mai probabil, efectul va fi , trans-
mis“ in Roménia prin intermediul sub-
sidiarelor marilor companii multi-
nationale, care au adoptat deja tehnologia
RFID. Insi nu trebuie minimizate nici in-
itiativele locale, care, chiar daci sunt
destul de rare si nu au nici pe departe am-
ploarea unui proiect precum RAN, au un
rol important in educarea pietei si crearea
nivelului de expertizi necesar.

B RADU GHITULESCU

RFID IN RETAIL VIA TOTAL TECHNOLOGIES

Ecosistemul RFID s-a maturizat datorita producatorilor de hardware precum Intermec, ce au intrezarit timpuriu beneficiile acestei tehnologii,
sustinand pe parcursul a trei generatii (Class O, Class 1, Class 1 Gen 2), proiecte pilot integrate in diverse industrii, printre care se afla
si verticala retail. Incurajati de avantul standardizarii din domeniu, tot mai multi retaileri iau in calcul utilizarea RFID in una sau mai multe

etape ale activitatii.

Fata de prima generatie de echipamente, clasa actuala Class 1 Gen 2, permite rate de citire imbunatatite drastic, transformand
aplicatiile neviabile de pana acum in solutii eficiente, atractive economic. RFID a ajuns la stadiul in care poate oferi valoare reala

retailerilor si furnizorilor acestora.

Total Technologies integreaza solutiile RFID Intermec ce ofera posibilitati multiple de reducere a costurilor, sporirea veniturilor si cresterea
satisfactiei clientilor in sectorul retail. Accesul la date de inventar precise si actualizate frecvent, imbunatateste disponibilitatea produsului
la raft avantajand simultan retailerul si furnizorul acestuia. Tehnologia de autentificare a
brandurilor, reprezinta o metoda eleganta de a confirma originea unui produs de valoare mare,
protejand atat brandul respectiv cat si satisfactia consumatorului. Urmarirea desfasurarii
activitatilor promotionale (etichetarea echipamentelor) pe suprafata magazinului, asigura
impactul scontat pentru investitiile Tn marketing. Aplicatiile de gestiunea si monitorizarea
activelor garanteaza utilizarea eficienta a capitalului si reducerea pierderilor din obiectele

de inventar care circula intre magazine: paleti, 1azi, carucioare, etc.

Metro Future Store din Rheinberg — Germania, reprezinta unul din cele mai active proiecte

dezvoltate pe tehnologie RFID Intermec ce utilizeaza: tag-uri RFID, cititoare RFID fixe (IF5, IF4)
si mobile (IP30) precum si imprimante RFID ready Intermec PM4i.

in calitate de Platinum Partner si Centru de Service Autorizat Intermec impreuna cu experienta
de peste 15 ani in domeniul auto-id, Total Technologies (tel: 0372.317.713; www.totaltech.ro,
totaltech@totaltech.ro) fumizeaza solutii barcode si RFID, insotite de servicii suport de cea mai
buna calitate, certificate de producator si confirmate de clientii de referinta.
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PERSONALIZAREA, DIVERSITATEA S| TRANSPARENTA -
VALORILE CHEIE TINTITE DE INVATAMANTUL SUPERIOR ROMANESC

- Viziunea si Cartea Verde sunt documentele care potenfeaza calatoria n viitorul academic

,Cele mai cdutate 10 profesiiin 2010... nu
existau in 2004. Noi pregdtim acum studenfi
pent profesii care nu existd Med... si care
vor folosi tehnologii ce nu au fost incd inven-
tate... pentiu a rezolva probleme pe care incd
v le cunoastemn”, ofirma Richard Riley, fost
Secretur de Stat pentru Educatie in SUA. Din
2009, Invatamantul Superior Roménesc esfe
conectat, prin lansarea Proiectelor Strategice,
la o astfel de dimensiune formativa si antick
patorie, prin care incearcd sd modeleze, i
prezent, forma dezirabild a viitorului edu-
cafional roménesc de peste 15 ani.

roiectul strategic ,Calitate si

leadership pentru invatdman-

tul superior roméanesc”, im-

plementat de Unitatea Exe-

cutivd pentru Finantarea In-
vatdmantului Superior, a Cercetirii, Dez-
voltirii si Inovirii (UEFISCDI), a reusit la
sfarsitul lunii iunie finalizarea a doud do-
cumente esentiale pentru procesul de re-
formd si modernizare urmarit: Viziunea
Invitdmantului superior din Roménia in
2025 si Cartea Verde.

»Cartea Verde, urménd procedura eu-
ropeand de consultdri, propune un set de
masuri concrete de transformare, gindite
sd acopere un interval de timp mediu
(2011-2015) si sd poatd fi implementate
imediat. Paginile Cartii Verzi con-
denseaza expertiza acumulatd de-a lungul
unui demers sistematic de colectare de
cunoastere si de consultare cu actorii
cheie ai invdtdmintului superior cu
privire la viitorul acestuia din urm4. Ela-
borarea propunerilor de politici publice a
presupus interactiunea structurata cu 60
de experti intr-un dialog fatd in fatd si cu
nu mai putin de 600 de reprezentanti ai

Adrian Curqgj

mediilor interesate intr-un dialog online.
Intregul proces a beneficiat de sustinerea
permanentd a Grupului de Experti de
Nivel Inalt, compus din arhitecti ai re-
formelor universitare romanesti din ul-
timele doud decenii si reprezentanti ai
mediului de afaceri. Cartea Verde
pdstreaza deschise o serie de puncte cheie
la nivelul propunerilor avansate. In urma
comentariilor generale sau chiar a docu-
mentelor de pozitie propuse va fi asam-
blatd Cartea Albd a invdtdmantului supe-
rior roménesc, ce va fi lansatd pana Ia
finele anului 2011 si va contine un set de
politici aplicabile pand in 2015 si ulterior
pind in 2025. Viziunea invitimintului
superior romanesc este imaginea doritd
pentru sistemul nostru in 2025. Nu are
legdturd cu prognoza, ci este rezultatul
unui amplu exercitiu de inteligentd anti-
cipatorie, un exercitiu participativ, siste-
matic, in incercarea de a avea viitorul pe
care ni-I dorim, asumat de principalii ac-
tori din sistem. Viziunea este imaginea
unei lumi in care existd valorile insti-
tutionale in care credem si orientarea
spre actiune, documentul fiind capabil,
aldturi de Cartea Verde, sd fundamenteze
decizii in prezent”, afirmi Adrian Curaj,
presedintele UEFISCDIL

fn cele ce urmeazi vom prezenta va-
lorile cheie pe care invitaméantul superior
roméanesc si-a propus si le contind in ori-
zontul anilor 2025, asa cum se regasesc in
documentul de viziune.
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Personalizarea

Personalizarea invitirii este o con-
secintd a nevoii de individualitate a omului
modern, care nu mai invatd ca sd ocupe un
rol randuit de altii, ci ca si-si defineasca
liber si dinamic propriile roluri.

In 2025 suntem mai putin ,,la fel” decit
oricind, iar fiecare dintre noi poate si vrea
sd fie el insusi, acceptat asa cum este de
cdtre cei din jur. Personalizarea sistemului
de invatamant superior inseamnd tocmai
recunoasterea dreptului de a fi unic, de a
alege cum vrei sd fii si ce vrei sa studiezi
pentru a te defini si integra mai bine.

In 2025, nu este nimic neobignuit si
studiezi mai multi ani dect estimai initial,
sd iei pauze si si revii ulterior sau si ai
colegi de varste foarte diferite. Sistemul
universitar personalizat tine cont de
aceastd realitate, oferind studentului liber-
tatea de care are nevoie pentru a-si construi
traseul educational — atit din punctul de
vedere al competentelor pe care vrea si le
obtind, cit si din cel al momentului si
formei in care vrea si o faci. In facultate,
parcursul studentului este doar partial diri-
jat de programe scolare, cdci el poate alege
cele mai multe dintre modulele pe care le
va studia in functie de interesele si
proiectele sale.

Diversitatea

Diversitatea este raspunsul sistemului
universitar la nevoia de personalizare a stu-
dentilor si angajatorilor. Diversitatea este
determinati de nevoi concrete si se mani-
festd in roluri institutionale asumate pentru
a raspunde acestor nevoi.

In 2025, institutiile de invitimant su-
perior sunt diferite in functie de cei cirora
li se adreseazi, de ceea ce le propun aces-
tora, cit si de modul in care o fac. Ca si oa-
menii, fiecare universitate are personali-
tatea sa.
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Diversitatea inseamnd recunoasterea
mai multor tipuri de excelentd. Fiecare
universitate si-a definit rolul — ce anume
oferd societitii i in ce mod. Universititile
diferd, asadar, din punctul de vedere al
ofertei de cursuri, al modului de predare,
al duratei studiilor sau al continutului lor.
Unele universitati au ales sa se ingrijeasca
de nevoi locale si regionale, si cultive
abilitdti practice pentru piata muncii si
economia din zoni. Altele urmiresc, mai
ales, dezvoltarea gindirii creative si for-
marea unor profesionisti deschisi si mo-
bili. Sunt institute de invdtdmant superior
care au deja o reputatie internationald in
cercetare si isi selecteazd atent cursantii.
Sunt disponibile si modele alternative:
unele institutii si-au propus si-si ima-
gineze directii noi de dezvoltare si asigurd
in mod curent consultantd si asistentd
pentru politicile publice din domeniul
tehno-inovdrii; altele se angajeazd, in
schimb, in experimente educationale,
aruncind minusa mediului universitar in
ansamblu.

Diversitatea inseamnd colaborare. Di-
versitatea incurajeazi comunicarea intre
diferite institutii de cercetare sau edu-
catie, private sau publice, mici sau mari.
Comunicarea si intelegerea valorilor si
preocupdrilor comune au dus in 2025 la
asocieri si la aparitia unor forme de orga-
nizare supra-institutionale si chiar
transnationale, care pot explora in
profunzime o anumitd problema
sau arie de interes.

Aceste institutii realizeaza
proiecte de cercetare de mare
anvergurd, fiecare membru
aducindu-si  aportul de
cunoastere. Totodatd, ele sunt
centre de pregitire universi-
tard sau post-universitard, for-
ménd viitorii specialisti din
domeniul lor de cunoastere.
Cursantii pot merge pentru
studiu la mai multe institutii
partenere, urméand cursuri variate
si intrdnd In contact cu specialisti si
abordari diferite.

O universitate care intelege mai bine
nevoile celor care se educid sau cu care co-
laboreazi si care se schimba pentru a le
raspunde nu renuntd la calitate si la va-

\

loare, ci la standardizare si omogenizare.
In ultimi instantd, excelenfa insisi este
cea care se diversifici.

Transparenta

Transparenta este o valoare practici. in
absenta ei nu se poate vorbi despre diver-
sitate sau personalizare — dar nici despre
echitate, sanse egale, onestitate sau dreptul
de a alege. Transparenta este o valoare tan-
gibild: o resimti direct atunci cand, de
pildd, reusesti sd gésesti rapid un raspuns
satisfacdtor pentru o intrebare de rutind,
una administrativd sau chiar una teoreticd.

Transparenta inseamnd acces la infor-
matie, In 2025, sistemul universitar este
transparent: fiecare dintre noi — student,
angajator, finantator, cercetdtor sau oricine
altcineva — are acces rapid la informatie si,
mai mult decat atét, are la iIndeménd in-
strumentele si tehnologia cu care o poate
procesa. Pentru cd mai multd informatie
nu inseamna neaparat transparentd, dar
mai multd informatie utild si ordonata, cu
sigurantd cd da.

Transparenta fnseamnd cd navigdm cu
usuringd prin informatia strinsd in baze de
date complexe, unde aceasta poate fi sor-
tatd dupd zeci

3
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de criterii diferite. Totul este gindit si te
ajute sa gasesti ceea ce cauti, sd pui intre-
béri si sd afli rdspunsuri, sa intri rapid in re-
latie cu alte persoane sau institutii. Este un
spatiu virtual de intalnire intre interese si
oportunitati, intre profesori si studenti,
intre angajatori si viitori absolventi, intre
idei si aplicatiile lor practice.

Transparenta inseamni comunicare.
Oamenii si institutiile care au valori si ide-
aluri comune sunt mai aproape de a se gasi
unii pe ceilalti. Studentii isi gasesc mai bine
facultitile — si facultitile pe studentii lor.
Angajatorii 1si gdsesc mai usor angajatii
doriti, iar acestia din urma isi aleg locuri de
muncd mai potrivite. Cei dispusi sd in-
vesteascd in invitdmént o fac cu credinta
cd investitia lor ajunge la institutiile care o
meritd, iar acestea din urmai afl3 cui si
ceard resursele necesare. Un mediu trans-
parent i ajutd pe toti sd vind mai aproape
unii de altii, sd se ,vadd” mai usor si sd poati
colabora cu incredere.

Transparenta a adus cu sine, in acelagi
timp, responsabilitate. A responsabilizat in-
stitutiile legind promisiunile lor de rezul-
tate vizibile. A responsabilizat si individul,
care azi ia rareori decizii fird a se informa
inainte — pur si simplu pentru cd acum in-
formatia este mai la indeméana.

Nu in ultimul rind, transparenta a adus
cu sine timp pentru fiecare dintre noi (per-
soand sau institutie). Timp irosit pAnd acum
in ciutarea informatiilor de care aveam
nevoie. Timp castigat, care poate fi folosit
in numeroase alte feluri.

Viitorul este deschis. El reprezinta

o proiectie, o posibilitate sau un mi-
lion de posibilititi deopotriva.

Avem, insd, nevoie de proiectii si
de viziune pentru a putea clidi o
punte intre ceea ce suntem si ceea
ce vrem s fim. Viziunea prezen-
tatd este Insotitd de propuneri cu
privire la pasii concreti pentru
anii care urmeaza. Pentru a o re-

aliza, dialogul intre cei interesati
de viitorul invdtdméntului roma-
nesc si campionii schimbarii con-
tinud, iar esenta acestor dezbateri va fi
comunicatd in continuare prin intermediul
revistei Market Watch.

B ALEXANDRU BATALI
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IMM-urile sub lupa:

de la impactul

Carta Alba a IMM-urilor, lansatd la mijlocul
lunii iulie, oferd o colectie amanunfitd de
analize in profunzime, extrem de utile Tn
investigarea evolufiei sectorului antre-
prenorial Tn acesti ani si se constituie inr-
o platformd pentru punerea in operd a
unor mdsuri menite sa relanseze sectorul
IMM, vital pentru economie.

arta Albd a IMM-urilor, editia

2011, aIX-a, face o radiografiea

impactului crizei economice si

financiare in randul IMM-urilor

din Roménia si ilustreazi toto-
datd si perceptia intreprinzatorilor legatd
de ultimele evolutii economico-sociale din
tara noastrd.

Apirutd sub coordonarea prof. Ovidiu
Nicolescu, Presedintele Consiliului Natio-
nal al Intreprinderilor Private Mici si Mij-
locii din Romania, a acad. Ioan Haiduc,
Presedintele Academiei Roméne, a dr. ec.
Dumitru Nancu, Presedintele Agentiei
pentru Implementarea Proiectelor si Pro-
gramelor pentru IMM-uri (AIPPIMM), lu-
crarea a fost lansatd in prezenta reprezen-
tantilor Guvernului, ai Patronatelor si a
mass-media. IMM-urile sunt puse sub lupd,
fiind analizate la nivel national, regional,
sectorial si judetean. Apoi IMM-urile sunt
analizate si din punct de vedere al perfor-
mantelor, de ansamblu, financiare, comer-
ciale, inovationale. Fenomenul antre-
prenorial este analizat in dinamici, por-
nind de la 1990 péni in prezent, cu accent
asupra evolutiilor din 2009-2011

Aproape 45% dintre IMM-uri
au inregistrat scaderi in CA

Pentru oamenii de afaceri, iegirea ,teh-
nicd” a Roméaniei din recesiune pare si fie
mai mult o confirmare a unei definitii sta-

crizei la propunerile salvatoare

tistice, din moment ce aproape 60% din
acestia se asteaptd la un nou tsunami al cri-
zei economice, care va lovi cel mai proba-
bil anul viitor.

Dinamica activitatii IMM-urilor investigate

B 44.44%

42.87%

B IMM-uri care si-au redus activitatea
W IMM-un care si-au mentinut aceeasi activitate|
1 IMM-uri care si-au i

De la aparitia crizei si pind in acest
moment, 44,4% din IMM-urile roma-
nesti si-au restrins activitatea si doar
12,6% au reusit si creasci cifra de afaceri
(Grafic 1). Dar analiza a inclus si aprecier-
ile intreprinzitorilor cu privire la
evolutia IMM-urilor cu care erau in di-
recti legiturd. In perioada octombrie
2008-martie 2011 sondajul evidentiaza ca
24% sunt in faliment, 39,22% si-au redus
afacerile, 27,25% din firme functioneazi
la aceiasi parametri si doar maximum
10% dintre acestea si-ar fi sporit activi-
tatea. Circa 70% dintre oamenii de afa-
ceri intervievati, numdr in scidere cu

a decapitalizat extrem de multe companii,
care se zbat pentru supravietuire in acest
moment, iar revenirea la taxa de 19% le-
ar ajuta si-si relanseze activitatea“, a de-
clarat Ovidiu Nicolescu, presedintele
CNIPMMR.

Analizand performantele economice
ale IMM-urilor in 2011 fati de 2010, situ-
atia pare a cunoaste o imbunititire, de-
oarece se preconizeazd rezultate identice
in 35,76% din organizatii, mai bune in
28,10% din cazuri, mai slabe in 21,52%
din intreprinderi. Demn de remarcat este
faptul ci, in ciuda acestor dificultiti, peste
20% din IMM-uri au investit in noi
tehnologii, peste 10% in sisteme infor-
matice imbunititite, iar peste 30% au
reusit sd lanseze noi produse (Grafic 2).

Ancheta desfisuratdi de CNIPMMR
s-a facut in primdvara acestui an, pe un
esantion de 1723 intreprinzitori, repre-
zentativ la nivel national. Esantionul
cuprinde IMM-uri din toate clasele de
mdrime, regiunile de dezvoltare, cate-
goriile de vArstd, formele de organizare
juridici si ramurile de activitate. In esan-
tion, firmele din comert ocupd partea
leului cu 37%, urmate de cele din indus-
trie (17,22%), transporturi (10,5%), ser-
vicii (20,5%) restul fiind impdrtit in pro-
portii apropiate de turism si constructii.

10% fatd de 2010,
considerd cid 2011
este un an in care

evolutia afacerilor
At s»
este  ,sStdnjenitd”. e —s::ﬁ
Primele patru difi-
5t ; . J
cultdti majore cu ot prosuse s
care s-au confruntat
.o . A L54%,
oamenii de afaceri in Hefidptt q:m
{ -2000
2010 sunt reprezen- - P

tate, in ordine, de
sciderea cereril in-
terne (77%), fiscali-

tatea excesivd, in- S q";”‘

flatie si birocratie.

Natura activitatilor inovationale in cadrul

IMM-urilor in 2010 comparativ cu 2009

,Cresterea TVA-ului
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Propuneri pentru
salvarea IMM-urilor

In urma consultirii IMM-urilor, s-au
desprins numeroase propuneri care ar
putea ameliora situatia IMM-urilor, daca
ar fi implementate in semestrul II 2011.
Cum IMM-urile sunt afectate foarte mult
de expansiunea fiscald din ultima vreme si
de impredictibilitatea legislatiei fiscale, cele
mai importante propuneri care reies din
consultare ar fi cresterea la 50.000 de euro
a plafonului de inregistrare in scopuri de
TVA (ca efect, 100.000 de IMM-uri vor
beneficia de contabilitate simplificatd) si
reducerea CAS-ului, ce ar avea ca efect ofi-
cializarea a cel putin 40.000 de contracte
de munci, cu diminuarea muncii la negru
si crearea a cel putin 30.000 de noi locuri
de muncid numai in 2011. Ca mésuri di-
recte pentru sustinerea IMM-urilor se
mentioneazd extinderea masurilor adop-
tate prin Legea 321/2009 privind comer-
cializarea produselor alimentare, privind
protectia impotriva intelegerilor si practi-
cilor anticoncurentiale si accelerarea pli-
tilor comerciantilor citre toate IMM-urile
furnizoare - din industria usoari, mobila,
produse chimice etc. care vor stimula in-
dustria autohtoni si vor asigura reducerea
importurilor. Utile ar fi instituirea unei
RETELE DE COLECTARE IN VEDEREA
DISTRIBUTIEI PRODUSELOR TRADI-
TIONALE SI LOCALE realizate de IMM-
uri, micii agricultori si mestesugari, dar si
instituirea, cu respectarea normelor pri-
vind concurenta, a obligativitatii pentru
MARILE LANTURI DE MAGAZINE DE
A ASIGURA UN SPATIU MINIM DE
DESFACERE (30%) pentru prezentarea si
comercializarea produselor traditionale si
locale realizate de IMM-uri, micii agricul-
tori si mestesugari.

Absorbtia Fondurilor structurale este la
cel mai scizut nivel comparativ cu perioa-
dele similare din istoria statelor care au
aderat la UE. n aceasti directie se impun si
MASURI DE ACCELERARE SI CRESTE-
RE A ABSORBTIEI acestor fonduri, cum
ar fi INTRODUCEREA UNUI NOU SIS-
TEM DE EVALUARE SI MOTIVARE A
PERSONALULUI autorititilor de imple-
mentare, ACORDAREA DE GARANTII

GUVERNAMENTALE PENTRU OBTI-
NEREA DE CREDITE BANCARE pentru
toti beneficiarii proiectelor aprobate,
OPERATIONALIZAREA EFECTIVA SI
URGENTA A RAMBURSARII TVA-
ULUI PENTRU CHELTUIELILE DIN
TOATE PROIECTELE. Concesionarea
prin licitatie publicd a tuturor lucririlor
privind infrastructura pentru care existd
documentatie tehnicd si economicd redac-
tatd (lucriri de realizare tronsoane de au-
tostradd, centuri pentru orase, precum si de
reabilitare, operare si intretinere pentru in-
frastructura rutierd, cii ferate, transporturi
aeriene, etc.) ar avea ca efect investitii pe
5 luni de 100 milioane de euro.

Reducerea termenelor de plati si com-
baterea plitilor intirziate, in domeniul
achizitiilor publice si in relatiile de drept
fiscal, este cerutd insistent de IMM-uri.
Misuri propuse:

1. Reglementarea obligatiei de plati a
valorii contractelor de achizitie pu-
blici in termen de maxim 30 de zile
calendaristice de la receptie, cu
sanctiuni ferme (dobénzi si penalititi
la nivelul celor pentru datoriile
bugetare);

2. Termen de maxim 30 de zile calen-
daristice pentru rambursarea TVA
sau alte restituiri, cu sanctiuni ferme;

3. Suspendarea executidrilor, blocarii
conturilor si a aplicdrii dobanzilor si
penalititilor in cazul in care con-
tribuabilul este afectat de platile in-
tArziate ale statului ;

4. Plata TVA la data incasirii ¢/v fac-
turii in cazul contractelor de achi-
zitie publica.

De altfel, o directiva europeani aplicatd
in mai multe state UE, nu si in Roménia,
prevede cd statul trebuie sd pliteascd ser-
viciile la IMM-uri in 30 de zile.

O misurd pe termen mediu ar fi
crearea unui task-force national de prega-
tire a negocierii si apoi a indeplinirii con-
ditiilor UE privind dimensionarea Fondu-
rilor Structurale care se vor aloca Roméniei
in perioada 2014-2020.

O altd mésurd, inspiratd de Bruxelles,
trecutd intre priorititile DG Enterprise, ar
fi generalizarea PLATII ELECTRONICE
a tuturor obligatiilor fiscale ale agentilor
economici citre stat, o misuri de a evita
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aglomeratiile de la ghiseu, care aplicatd
pentru anumite impozite si-a ardtat
efectele pozitive si la noi.

Stimularea creditarii IMM-urilor

Prezent la eveniment, primul ministru
s-a adresat intreprinzitorilor cu aprecieri
asupra “efortului pe care il fac pentru
economia roméneasci”’. ,Dobindirea
statutului de“investment grade”, deci
semnalul cd in Romania se poate investi,
»pe care cele trei mari agentii de rating
l-au acordat tdrii noastre, este o garantie
cd ,echilibrele bugetare sunt asigurate”, in
viziunea primului ministru.

In cadrul manifestirii s-au anuntat
aprobarea normelor metodologice la noul
proiect guvernamental de sustinere a
IMM-urilor prin Cardul Kogilniceanu
(OUG 60/2011), midsurd ce va intra in
vigoare In luna august si care presupune
subventionarea a maxim 70% din
dobéanda totald a creditului acordat unei
IMV, dar nu mai mult de 6,5% pe an, si
acordarea de garantii, dar nu mai mult de
100.000 lei. Este un proiect ce vine in spri-
jinul IMM-urilor, le asigura cash flow-ul
si mentinerea locurilor de munca.

In Roméania, doar 40% dintre repre-
zentantii mediului de afaceri apeleazi la
credite. Un procent foarte mic. Criza a
prdbusit increderea dintre sistemul ban-
car si companii®, a subliniat Ioan Hideg-
cuti, presedintele Fondului Romén de
Contragarantare (FRC). Mai mult, numai
28% din IMM-uri au de gand sd acceseze
fonduri europene in urmitorii doi ani.
Daci nu vor nici credite si nici fonduri
UE, de unde au companiile bani?
LAproximativ 70% dintre acestea se fi-
nanteazd din surse proprii. Folosesc acest
prilej pentru a cere bancilor si solicite
garantia Fondului de contragarantare”, a
precizat Hidegcuti.

Dincolo de statistici, alarmante sau
nu, Carta Albd face monografia
IMM-urilor roménesti, care, afectate ma-
joritar de crizd, asteaptd interventia deci-
dentilor din mediul politic si economic
pentru a iesi cu adevirat din marasmul
anilor de scideri si suferinti.

B ALEXANDRU BATALI

15 [ULIE - 15 SEPTEMBRIE 2011 | 55



ADMINISTRATIE PUBLICA

INDUSTRY WATCH

FUNCTIONARII PUBLICI
SE INSTRUIESC ONLINE

Agentia Nafionald a Functionarilor Publici
(ANFP) a lonsat recent un amplu program
de instruire onling a funcfionarilor publici,
primind inifial peste 4.000 de cereri de in-
scriere la cursuri. Programul face parte din-
frun proiect cofinantat din fonduri euro-
pene. Tn acelasi timp, Ministerul Comuni-
cafiilor si Societdtii Informationale (MCSI) a
anunfat finalizarea implementdrii proiectu-
lui e-Academie pentru functionarii publici

ferta de formare pentru func-

tionarii publici lansatd de

ANFP este in sistem blended

learning. Sistemul de invitare

de tip blended learning este un
sistem mixt, ce imbind sistemul de in-
vitare clasic cu cel de tip e-learning. Ast-
fel, participantii parcurg lectiile in format
online, iar apoi aprofundeazi ceea ce au
invitat in cadrul unor sesiuni fati in fat,
desfisurate in manierd clasici. Pro-
gramele de formare sunt furnizate benefi-
ciarilor in perioada iulie-noiembrie 2011.
Péni la 6 iunie 2011 au fost inregistrate
un numdr de 4.171 de formulare. 3.021
dintre participantii inscrisi sunt femei, iar
1.150 sunt barbati.

,Impactul pozitiv al demersului ANFP
constd in reducerea semnificativd a chel-
tuielilor administrative, prin oferirea de
cursuri gratuite, incercind sd satisfacd in
acelagi timp nevoia de formare a persona-
lului din sectorul public. 239 de institutii
ale administratiei publice (200 de la nivel
Iocal si 39 de Ia nivel central) au rdspuns
invitatiei ANFP de a beneficia de oferta
de formare, numdrul mare de solicitdri
determindndu-ne si regindim alocarea de
locuri Ia cursuri. Dacd propunerea initiald

27,57%

STATISTICI DEMOGRAFICE

B Feminin

® Masculin

72,43%

Sursa: Site-ul ANFP

viza oferirea de cursuri pentru 400 de per-
soane, ca urmare a numdrului mare de
aplicatii am decis s mdrim numdrul Ia
1.000 de Iocuri pentru cursurile online. Pe

,,,,,,

500 de participanti de la cursurile online
Ii se va oferi posibilitatea de a participa
gratuit si la sesiunile de formare fatd in
fatd, ceilalti cursanti putdnd si participe Ia
sesiune, dar cu achitarea contravalorii
acestei activitti”, a mentionat Lavinia
Nemes, director in cadrul ANFP.

Toti absolventii cursurilor de formare
vor primi la sfarsitul programului de in-
struire certificate de absolvire.

Valoarea totald a proiectului este
de 13.284.301,16 lei, din care asistenta
financiard nerambursabili este de
10.883.759,00 lei .

Activitatile proiectului se deruleazi pe
o perioadd de 24 luni si vizeazi, in princi-
pal, dezvoltarea sistemului de gestiune si
livrare a invitirii in format blended
learning si instruire gratuitd a unui numar
de angajati din administratia publica cen-
trald si locald in 20 de domenii dezvoltate
pe tematici de real interes pentru sectorul
public (managementul resurselor umane,
managementul schimbarii, managemen-
tul functiei publice, management de
proiect, achizitii publice etc.), abordate
intr-un mod interactiv si aplicativ.
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»Utilizarea tehnologiei informatiei in
oferirea de cursuri de formare este un de-
mers al Agentiei Nationale a Functiona-
rilor Publici care reconfirmd preocuparea
noastrd pentru obtinerea unor rezultate
durabile in domeniul formdarii continue a
functionarilor publici, in special, dar
incercind sd rdspundem nevoilor de for-
mare a intregului personal din adminis-
tratia publicd romédneasca”, a declarat An-
dras Szakal, pregedintele ANFP.

in 2007, fostul Institut National de
Administratie a organizat pentru prima
oard cursuri in sistem e-learning, desti-
nate functionarilor publici (prefecti, pri-
mari de orase si comune, viceprimari,
agenti de dezvoltare locald, consilieri lo-
cali). Anul trecut, ANFP a derulat un alt
proiect de instruire in domeniul tehnolo-
giei informatiei, pentru 12.000 de
functionari publici.

Proiectul a avut ca scop dezvoltarea
abilitdtilor de operare PC recunoscute
prin Permisul European de Conducere a
Computerului — ECDL (European Com-
puter Driving Licence).

In perioada noiembrie 2010-februarie
2011 s-a desfdsurat activitatea de instru-
ire prin formarea primei serii de cursanti
pentru 1.859 de functionari publici din
cadrul administratiei publice centrale si
locale, iar gradul de certificare a fost de
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99%, din care pentru ECDL Complet a
fost de 97,02 %, iar pentru ECDL Start de
1,98 %. in cadrul seriei a doua de instru-
ire, desfdsuratd in perioada februarie-
aprilie 2011, au participat aproximativ
2.330 de functionari publici de la nivel
central si local, iar in perioada aprilie-
iunie 2011 s-a desfasurat activitatea de in-
struire si certificare pentru seria a treia, la
care s-au inscris 2.500 de persoane.

Programele de formare livrate in for-
mat blended learning vor aborda tematici
precum: Bazele administratiei publice,
Bazele managementului de proiect, Eticd
si integritate in administratia publica,
Gestionarea documentelor unei institutii
publice, Achizitii publice — derularea pro-
cesului, ECDL - modulele I, II, VII (ABC-
ul calculatoarelor, MS Windows, Internet
si postd electronicd), Bazele englezei in
administratia publicd, Accesare instru-
mente structurale etc.

MCSI lanseaza proiectul e-Academie

Recent, MCSI a anuntat, la randul
sdu, cd a finalizat implementarea proiec-
tului e-Academie pentru functionarii
publici. Obiectivul proiectului este
cresterea eficientei procesului de instru-
ire a functionarilor publici din adminis-
tratia publicd centrald si locald prin im-
plementarea unei platforme e-Learning.

,Instruirea online a functionarilor
publici prin intermediul platformei de e-
Learning va duce la realizarea de
economii la bugetul de stat, nu se mai
cheltuie bani cu deplasarea, cazarea si
plata unui trainer pentru functionari.
Urmeazad o perioadd de implementare si
sperdm ca institutiile statului si raspunda
pozitiv initiativelor MCSI”, a declarat
ministrul Valerian Vreme.

Pentru reglementarea acestei proce-
duri este in curs de pregitire o notd care
va fi {naintatd Guvernului. Dupi apro-
barea notei, se va crea un cadru legal de
instruire a functionarilor publici prin in-
termediul platformei de e-Learning.

Astfel, functionarul public va avea
acces online la materiale de calitate, be-
neficiind in acelasi timp de suport tehnic
si de continut, recomandari bibliografice,

cazuri de buni practici, modele europene
din partea unor experti care au compe-
tente in domeniu.
Platforma oferd urmadtoarele servicii:
* Instruire asincrond — suport pentru
instruirea dirijatd, neasistatd de in-
structor;
Instruire online — suport pentru in-
structor in planificarea si desfasu-
rarea sesiunilor de instruire online;
Testare si evaluare — intrebdri pe
mai multe niveluri de dificultate
care vor fi folosite pentru generarea
de teste;
Colaborare online — comunicare
textuald online, posibilitatea orga-
nizarii de grupuri de discutii tema-
tice, facilitati de lucru de tip white-
board, transmisie de date audio si
video de la instructor;
Comunicare asincrond — schimb de
mesaje private si posibilitatatea de a
adduga atasamente;
Crearea si administrarea continutu-
lui electronic — spatiu propriu pen-
tru fiecare utilizator in care sd-si
poatd pdstra si organiza materialele
online;
Reguli de acces, administrarea si se-
curitatea aplicatiei — mediu contro-
lat de desfasurare a activititilor de
creare continut si instruire;
* Rapoarte — monitorizarea procesu-
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lui de instruire pentru a identifica
evolutia cursantilor si performantele
acestora;

* Managementul si planificarea acti-
vititilor de invitare-evaluare — in-
structorii pot crea si planifica sesiuni
de curs sau evaluare online;

» Securitatea activititii de formare on-
line — solutie antivirus care acopera
toate serverele din cadrul proiectu-
lui.

Functionarii publici vor avea acces

online la urmitoarele cursuri:

¢ Ce inseamnd e-Government?

* Procedee clasice comparate cu vari-
antele electronice

« Cadrul legal in domeniul Societatii
Informationale

» Componentele solutiilor de e-Go-
vernment

» Metode de autentificare in sistemele
Societitii Informationale

« Obtinerea si gestionarea creden-
tialelor in sistemele Societitii Infor-
mationale

* Semnitura electronica

» Interfata cetiteanului

- Sisteme inter si intra organizationale

» Promovarea utilizirii solutiilor de e-
Government

* Dezvoltarea sistemelor Societitii In-
formationale.

B LuizA SANDU

1702525 T 295/ 693%

Sursa: Site-ul ANFP

STATISTICI MODULE

® Accesare instrumente structurale

= Achizitii publice - derularea procesului

= Audit intern

™ Bazele administratiei publice

u Bazele englezei in administratia publica

® Bazele managementului de proiect

= Dezvoltare locala durabila s servidii
publice

= BDL

= Bica s integrare in administratia
publica
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Bucurestiul are
Cadastru Verde

Capitala are 23,21 metri patrafi de spativ
verde /locuitor. Normativele europene, care
prevad cd fiecare administratie publicd tre-
buie s cunoasca suprafata verde /locuitor,
susfin cd, paind in 2013, aceastd suprafaf
trebuie sa fie majoratd la 26 mp. Pentru g
putea atinge acest obiectiv si a gestiona efi
cient patrimoniul verde din spafiul urban,
Primdria Municipiului Bucuresti a optat pen-
fru implementarea proiectului Cadastru
Verde, un sistem informatic de tnregistrare
si evidentd a spafiilor verzi publice si a vege-
tafiei de pe teritoriul infravilan al Capitalei.

rimdria Capitalei si consor-

tiul alcdtuit din companiile

Theotop, Blom Roménia, Cor-

nel&Cornel Topoexim si Geo-

ter Proiect au anuntat recent
finalizarea proiectului ,,Cadastrul Verde
al Municipiului Bucuresti — Registrul
Spatiilor Verzi“. Proiectul, care a fost
startat la finalul lui 2009 si a avut o valoa-
re de 9.332.898 de lei, a avut ca obiectiv
principal realizarea inventarierii spatiilor
verzi publice din Capitald, a arborilor si a
vegetatiei existente, precum si a te-
renurilor degradate.

Punctual, obiectivele proiectului

Cadastrul Verde au fost:

— Crearea unei hdrti digitale (struc-
turd GIS - Geographic Information
System) care sd contind date pri-
vind: arborii ocrotiti; spatiile verzi
compacte situate pe terenurile apar-
tindnd domeniului public si privat
al Municipiului Bucuresti; arborii
izolati; terenurile degradate de pe
teritoriul Municipiului Bucuresti
care pot fi amenajate ca spatii verzi.

— Dezvoltarea unei aplicatii GIS dedi-
cate, prin care sd se realizeze: actu-
alizarea datelor grafice si textuale
din harta digitald; consultarea date-
lor; generarea si tiparirea de rapoarte
grafice si textuale; calculul si prezen-
tarea indicatorilor statistici; gestio-
narea si urmirirea tuturor docu-
mentelor emise de citre Directia de
mediu din cadrul PMB privind avi-
zele de tdiere, toaletare, plantare etc.

— Elaborarea unui set de norme rela-
tive la: modalitatea practicd de
culegere, introducere si validare a
datelor specifice; recomandari
privind speciile de arbori si arbusti
rezistenti la conditiile de microcli-
mat din Capitald; recomandari
tehnologice privind intretinerea
spatiilor verzi compacte si a arbo-
rilor izolati; recomandiri privind
reabilitarea terenurilor degradate.

— Dezvoltarea unui site internet (in-
tegrat in portalul PMB) care sd pro-
moveze si popularizeze proiectul
Cadastrul Verde, si dea posibili-
tatea consultdrii datelor grafice si
textuale specifice si si permitd
cetidtenilor s semnaleze eventua-
lele inadvertente in date si sd se-
sizeze autoritdtile asupra aspectelor
de naturd si afecteze calitatatea
patrimoniului verde.

Acest ultim obiectiv, cel al realizirii
site-ului aferent proiectului si al interfetei
interactive, urmeazd si fie finalizat in-
tr-un viitor apropiat, dupd cum a precizat
primarul general Sorin Oprescu, prezent
la evenimentul de lansare al proiectului.
Cu aceastd ocazie, edilul sef al Capitalei a
subliniat importanta proiectului Cadastru
Verde in eficientizarea administrarii
spatiilor verzi, dar mai ales in monito-
rizarea evolutiei suprafetei acestora, res-
pectiv in a opri defrisarea Bucurestiului.

B RADU GHITULESCU
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ROBERT ADRIAN ANTOFIE, N
MARKETING MANAGER BLOM ROMANIA:

»CADASTRU VERDE ESTE
UN INSTRUMENT DE
MANAGEMENT $1 GESTIUNE
A SPATIILOR VERZI”

,, Efortul depus de echipele de teren in re-
alizarea proiectului «Cadastru Verde» a
fost unul intens — numai Blom a mobilizat
aproape 40 de operatori pentru activitati
de teren — iar efortul comun al celor patru
Ssocietati membre ale consortiului a garan-
tat reusita proiectului. Beneficiile pe ter-
men lung pe care implementarea acestui
proiect le va aduce constau in identifi-
carea zonelor, dar mai ales a numarului
total de hectare verzi. Numar care, rapor-
tat la normele impuse de legislatia euro-
peana, va da un imbold autoritatilor locale
In demararea unor noi proiecte in sensul
Imbunatatirii calitatii mediului — ceea ce
este in mod evident in avantajul cetate-
nilor. Primaria dispune acum, pe langa
registrul spatiilor verzi actualizat si com-
plet, conform cerintelor legislative, si de
un instrument de management si
gestiune a spatiilor verzi. Componenta de
GIS asigura si informatii privind zonele
care necesita lucrari de intretinere, zonele
in care spatiile verzi sunt degradate sau
in curs de degradare, zonele abandonate
care impun actiuni imediate — interventii
de toaletare sau de plantare de noi
specii. Este si un instrument de evidenta
a lucrarilor, a investitiilor, a zonelor verzi
nou create. Este o aplicatie care, prin
functionalitatile ei, poate si va fi ex-
ploatata de mai multe directii din cadrul
primariei. In final, as spune ca este un ir-
strument si 0 baza de date care va fi de
folos in redactarea viitoarelor strategii de
dezvoltare initiate de Primaria Capitalei —
In planificarea urbana, in atragerea de noi
investitii, in evaluarea strategica de mediu
si multe alte proiecte demarate sau in
curs de demarare. “



