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Piata de ERP
inca nu si-a gadsit cursul

Piata locald de ERP, desi are cea mai mare vechime intre solutiile de business,
nu pare sd-si fi gasit cursul normal dupd turbulentele din ultimii doi ani. Ultima
editie a studiului ERP Romaénia, realizat de Pierre Audoin Consultants (PAC), nu
surprinde schimbiri substantiale, nici in pozitionarea vendorilor si nici in ten-
dinta generald a pietei. Bilantul pe 2010 este negativ, cu o scidere de 3,2% fatd de
2009 in termeni de valoare generald a pietei, insd cu o crestere de 2,5% ca vanziri
de licente si cu o sciddere de 7,5% la nivelul serviciilor de implementare si cus-
tomizare. Ca valoare generald, piata a fost estimatd de PAC la 95,8 milioane de
euro. Din pécate, reducerea inregistratd la nivel de servicii aratd o lipsd de in-
teres din partea clientilor in ajustarea proiectelor pe cerintele proprii si va avea,
prin ricoseu, un efect negativ asupra beneficiilor pe care acestia le pot inregistra.
Un alt aspect ,ingrijordtor” surprins de analiza PAC este ci scdderea pietei ar fi
fost mult mai mare, insd, pe finalul anului, au fost semnate 2-3 contracte mari,
care au redus din diferentd. Chiar dacd aceste proiecte sunt cauza diferentei mari
la nivel de servicii si vor genera venituri, cu sigurantd si in 2011, prin caracterul
lor unic si lipsa predictibilititii fac piata si mai dificil de analizat.

Din punct de vedere al solutiilor, situatia se péstreazi in linii mari aceeasi, cu
SAP inregistrdnd cea mai mare cotd de piatd, in timp ce la capitolul furnizori,
TotalSoft, pe fondul distribuirii proiectelor de SAP si Oracle intre parteneri,
rdméne pentru al doilea an consecutiv pe prima pozitie, la o distanti considerabild
fatd de jucitorii din afara Top 3.

Desi perspectivele pietei locale sunt de atingere a unei valori de 300-400 de
milioane de euro in urmdtorii 5 ani, 2011 nu va aduce o crestere surprinzitoare.
Dincolo de evolutia generald a mediului economic, un impact relevant il va avea
alocarea fondurilor europene prin POS CCE Axa 3, cu obiectiv strict pe sisteme
informatice de business. Chiar daci finantarea se intinde pe 3 ani si acoperi solutii
multiple (CRM, BI etc.) valoarea este, totusi, de 280 de milioane RON, iar
depunerea dosarelor a inceput din luna octombrie si se va finaliza in martie 2012.
Prin urmare, cresterea medie de 20% pe urmdtorii 5 ani prognozatd de PAC ar
putea fi reald, iar piata de profil si-ar gisi cu adevirat cursul normal pentru o tard
de dimensiunea Roméniei.
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Este mai simplu si mai convenabil decét ffi inchipuil

Acum este momentul potrivit pentru a face urmatorul pas: Microsoft Dynamics NAV. Pentru o perioada limitata, putefi
beneficia de prefuri avantajoase. Mai mult decét atat, LLP Dynamics vine Tn intémpinarea ofertei Microsoft cu o oferta
proprie de servicii.

Rapid si eficient

Profitafi de aceastd ocazie pentru a beneficia de o solufie simplu de Tnvafat si utilizat, care va da posibilitatea sa o folosifi in
asa fel incat sa avefi cele mai bune rezultate.

Aflati cum Microsoft Dynamics NAV va poate ajuta, pe dvs. si pe angajafii companiei sa luati decizii pentru a imbundtafi
profitabilitatea si pentru a creste afacerea dvs.

ERP Test Drive — gdiseste solufia cea mai potrivitd

Solufia poate fi testatd printr-un hands-on training, ERP Test Drive (http://erp-testdrive.com/ro/). Va putefi Inscrie gratuit
pentru a vedea, festa si explora fundfionalitdfile solufiei software Microsoft Dynamics NAV in data de 16 noiembrie 2011.
Pentru companiile mari si foarte mari, LLP Dynamics recomanda Microsoft Dynamics AX. Evenimentul dedicat acestei solufii
este stabilit pentru data de 10 noiembrie 2011 (participare gratuitd).

LLP Dynamics este una dintre cele mai importante companii de consultanja din Europa Centrala si de Est specializata in
implementarea de solufii software de business de tip ERP Microsoft Dynamics AX si Microsoft Dynamics NAV, pentru
companii multinafionale si locale. LLP Dynamics este parte a grupului LLP infiinfat in anul 1992 in Republica Ceha.
Cu o vaosta experienfa de peste 240 de implementari de Microsoft Dynamics NAV si peste 60 de implementari
Microsoft Dynamics AX, LLP Dynamics este unul dintre cei mai experimentati parteneri Microsoft Dynamics din regiune.

Pentru mai multe detalii vd rugdm sd ne contactati:
LLP Dynamics Roménia:

Str. Costache Sibiceanu, nr. 20,

Sector 1, Bucuresti-011514

Tel. :+(40) 21 224 55 16

Fax: +(40) 21 224 54 24
ROSales@llpdynamics.com
http://www.llpdynamics.com

Hmmmmm,« inmedi ﬂPﬂlMAGAﬁ STIHL scHmTz Yy _ ﬁgﬁ;ggrg
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TOTALSOFT VREA SA RAMANA

IN TOPUL PIETEI ERP

PRIN INOVATIE
S| IMPLEMENTARI ,,BLITZ”

Prezentd pentru al doilea an consecutiv pe pozifia nr. 1 n topul furnizorilor de ERP
din Romdnia, conform studiului realizat de compania de cercetare independentd
Pierre Audoin Consultans, TotalSoft se distanfeaza fafd de competitia directd
combindnd un produs complex, din punct de vedere al functionalitdfii, cu o abordare
comerciald bazatd pe referinfe si un serviciu de suport tehnic personalizat.

Florin Manea, omul care coordoneazd dezvoltarea tehnica a Charisma ERP,

ne-a vorbit despre inovatiile care se vor gdsi in viitoarele versiuni ale produsului.

PAC pozitioneaza TotalSoft si,
implicit, Charisma, pentru al

doilea an consecutiv, drept
furnizorul de ERP nr. 1 pe piata

din Romania. Ce va diferentiaza fata
de concurenta?

Pozitionarea TotalSoft pentru al
doilea an consecutiv in topul furnizo-
rilor de ERP din Roménia are la bazi
un cumul de elemente. Este vorba atit
de flexibilitatea in sine a produsului
Charisma ERP si de know-how-ul de
business acumulat in peste 10 ani de
citre echipa de consultantd, cit si de o
echipd de dezvoltare si suport ce se
poate adapta rapid la cerintele pietei si
ale clientilor. Charisma a evoluat foarte
mult in ultimii ani, la nivel de plat-
formd, prin adoptarea celor mai noi
tehnologii de la Microsoft, dar si func-
tional, prin addugarea mai multor
functionalitati si module specializate.
Complementar, produsul a fost

sustinut de o politicd comercialid coe-
rentd, bazatd pe referinte solide in ver-
ticalele in care activim, precum si pe
solutii complementare pentru ges-
tiunea clientilor (CRM), lucru colabo-
rativ (SharePoint), Business Intelli-
gence (Tableau Software) sau colectare
debite (Collection). La fel de mult a
contat si calitatea serviciilor. Pe ser-
vicii am inregistrat o crestere in veni-
turi de 16% fatdi de ultimul an.
In cadrul TotalSoft existi un proces
continuu de imbunititire a structurii
organizatorice a companiei, pentru a
face fatd cerintelor clientilor. Suportul
pentru Charisma este asigurat de o
echipd de calitate, care tine strins lega-
tura cu utilizatorii, deoarece nu vrem
sd punem intre noi si client un mediu
neutru, gen Contact center. Prin ur-
mare, Incurajim relatiile directe, in
urma cdrora oamenii nostri ajung sa
cunoascd foarte bine organizatia si
mediul de lucru al clientilor.
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Ce conteaza mai mult in procesul
de vanzare: referintele sau produsul?

As spune cd nu se poate una fird cea-
lalta si cd un produs bun va avea, inevitabil,
referinte pe mésura. in mod curent, refe-
rintele ajung sd conteze la fel de mult ca
functionalititile produsului, mai ales pen-
tru TotalSoft, care vinde in piata privata.
Pe majoritatea verticalelor unde suntem
prezenti (productie, leasing, retail, servicii
medicale etc.), avem referinte in primii 5
jucdtori, dar asta nu Inseamna ca neglijam
produsul. Charisma evolueazi permanent.
Initial, ne-am focalizat pe functionalitati
noi, iar acum aducem imbundtitiri semni-
ficative la nivel de interfat si ergonomie.

Exista un proces bine structurat
de inovatie in cadrul TotalSoft?

Bineinteles, chiar dacd vindem prin
referinte, nu incetdm si aducem lucruri



noi in Charisma. Acum mai bine de un
an si jumdtate, am initiat un proces de
inovatie, prin care au loc intlniri peri-
odice intre departamentele implicate in
business-ul Charisma (product manage-
ment, dezvoltare, marketing, vanzari,
suport etc.) pentru a stabili directia
strategicd a produsului si a analiza ten-
dintele tehnologice existente pe piatd si
noutdtile pe care le vom adduga in ver-
siunile urmitoare. fn urma acestui pro-
ces, Charisma a devenit un produs bogat
in functionalititi si care poate purta
eticheta , Tier 1“. Anul acesta, conferinta
utilizatorilor Charisma are ca motto ex-
presia Jintre inovatie si artd“, ceea ce
aratd directia in care ne indreptam.

Se apropie intalnirea anuala

a utilizatorilor Charisma. Care
sunt principalele noutati pe care
le anuntati la nivel de produs?

In mod curent, Charisma a atins o
masi criticd de functionalitéti si confi-
gurabilitate, iar acum ne dorim si adu-
cem imbunatatiri la nivel de ergonomie
si interfatd, pentru a face mai plicutd ex-
perienta de utilizare, dar si pentru a
creste nivelul de productivitate. in es-
entd, este vorba de o simplificare la nivel
de interfatd si de o accesibilitate mai
buni a functionalititilor, ceea ce va face
utilizarea mai intuitivd si va creste
gradul de satisfactie a utilizatorilor.
Atingerea acestor obiective este posibild
prin utilizarea platformei , Adaptive®,
dezvoltatd de noi pentru a permite addu-
garea de elemente de ergonomie si mo-
bilitate care sd facd utilizarea sistemului
mai simpld si mai placutd, dupd modelul
aplicatiilor si device-urilor folosite acasi.
Maturizarea platformei ,Adaptive® ne va
permite, de asemenea, reducerea consi-
derabild a timpului de implementare a
unor cerinte specifice ale clientilor. In
mod curent, addugarea unei functiona-
litati trece printr-un ciclu complex de
analizd, dezvoltare, testare si validare,
insd, foarte curind, clientii vor putea
face singuri aceste operatiuni. Mobili-
tatea devine o componentd important,

COVER STORY

Florin Manea, Director Tehnic TotalSoft, conduce departamentul R&D
(Research & Development) si se ocupd de directiile strategice in alegerile
tehnologice pe care le face compania. Sarcina lui este sd andlizeze

si sd evalueze tendintele din domeniu, sd le imbrace in unelte

si metodologii si sa le livreze catre colegii implicati in dezvoltare,

pentru ca in final sd devind functionalitdti noi in Charisma.
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prin dezvoltdri atit pentru tablete si
telefoane cu iOS, cét si cu Android.
Avem deja integrate in Charisma unele
functionalitdti de analizd de business,
eficientizare a fortelor de vinziri sau
solutii pentru piata medicald, cum ar fi
fisa electronici a pacientului. De aseme-
nea, vom adauga si functionalitdti de
task management, pentru a face din
Charisma o platforma de colaborare si
comunicare, precum si un motor de
cdutare. Scopul este sd oferim facilitéti
de tip enterprise tuturor clientilor
nostri, fird o crestere a valorii de li-
centiere. Toate aceste noutiti vor fi
anuntate la Zilele Charisma, care vor
avea loc in 16-17 noiembrie.

Care sunt perspectivele din punct de
vedere al verticalizarii Charisma?

In ultimii ani, in dezvoltarea
Charisma am pus accent cu preciddere pe
flexibilitate, pentru cd piata ne cerea
multe functionalititi. Prin urmare,
portofoliul bogat de functionalititi,
combinat cu know-how-ul de business,
ne permite livrarea unor pachete prede-

ca proiectul sd nu fie luat de la zero. Ast-
fel, acoperim, partial, atit cerintele unor
dezvoltdri personalizate, cit si nevoia
unei consultante de business, deoarece
consultantii TotalSoft cunosc foarte bine
specificul clientilor din aceste verticale.
Intr-o implementare ERP, valoarea ser-
viciilor are o pondere destul de rele-
vantd, in proiectele mari poate ajunge la
circa 60% din valoare. Aceste pachete
vor fi disponibile incepind cu a doua
jumaitate a anului viitor si vor reprezenta
una dintre principalele schimbdri in
business-ul Charisma.

0 tendinta evidenta in ultima perioada
este adaugarea unui nivel de Business
Intelligence peste ERP. Ce face
TotalSoft din acest punct de vedere?

La nivel de Business Intelligence am
schimbat complet abordarea. Preferdim
sd oferim clientilor nostri cea mai put-
ernicd tehnologie existent la ora actuald
pe plan mondial si am integrat tehno-
logia dezvoltatd de americanii de la
Tableau Software, lider mondial in
vizualizarea datelor. Vorbesc despre o

Portofoliul bogat de functionalitati de business
ne permite livrarea unor pachete predefinite
pentru anumite verticale si derularea

unor implementari de tip ,blitz”.

finite pentru anumite verticale si deru-
larea unor implementdri de tip ,blitz*.
Este vorba de un produs preconfigurat
circa 90% si vizdm verticalele unde
avem deja mai multe referinte: leasing,
retail si distributie, constructii, servicii
medicale. Clientii vor simti efectele in
termeni de reducere a timpului si a cos-
turilor de implementare. Prin aceste pa-
chete predefinite, clientul va accesa o
serie de functionalititi specifice indus-
triei din care face parte, precum si un
catalog de best practices, ceea ce va face

aplicatie foarte intuitivd, atit din pers-
pectiva configurdrii, cit si a utilizdrii
efective, si care ne permite si avem
functionalititi foarte bogate. Mai impor-
tant este cd deja ne aflim intr-un proces
de integrare a Tableau Software in
Charisma, prin care vom adduga compo-
nente de BI direct in ecranele de
Charisma. Va fi un singur mediu, iar uti-
lizatorul nu va fi nevoit sd acceseze o
altd aplicatie pentru rapoarte si analize.
Avem preocupdri si pentru proiecte mai
complexe de Business Analytics si Data
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Mining, pe care insd le vom finaliza in
functie de cererea existentd pe piatd. Fo-
cusul curent este si combindm fin
Charisma datele operationale cu cele
analitice pentru identificarea tren-
durilor.

Cloud Computing-ul este o directie
atractiva pentru TotalSoft?

Cloud Computing este un segment
interesant pentru TotalSoft, mai ales ci
suntem deja activi pe Microsoft Dyna-
mics CRM si SharePoint in regim Soft-
ware as a Service. Suntem in etapa in
care definim foarte clar oferta de Soft-
ware ca Serviciu, prin care noi si ne
asumdm si zona de gestiune a infrastruc-
turii si administrare a aplicatiilor, iar
clientul, pentru un abonament lunar, si
acceseze functionalititile dorite. Avem
in vedere si servicii tipice de Cloud, insi
cu precddere pentru aplicatiile de HR si
Payroll, care sunt mai potrivite pentru
acest canal de livrare.

Cum a evoluat business-ul
Charisma din punct de vedere al
orientarii catre pietele externe?

Anul acesta am avut citeva proiecte
foarte mari, cum ar fi Mic.RO, spre
exemplu, care este departe de poten-
tialul maxim, Raiffeisen Leasing, cu care
derulim 3 proiecte mari in Slovacia,
Cehia si Rusia, sau Deutsche Leasing, in
Polonia. lesirea pe pietele externe este o
realitate. in general, am mers aldturi de
companii multinationale pentru care am
finalizat implementdri pe piata locali si
care au dorit extinderea proiectelor in
alte filiale. Astfel, am implementat
Charisma in diverse piete din regiune:
Ucraina, Rusia, Grecia, Bulgaria, Cehia,
Slovacia, Polonia, Serbia sau Austria.
Definierea strategiei de abordare a pietei
externe este o activitate complexd, atit
din punct de vedere al deciziei de a
merge direct sau prin parteneri, cét si la
nivel de structurd sau organizare.

B GABRIEL VASILE



AN BRINEL A
ANIVERSAT 20 DE
ANI DE ACTIVITATE

Plecarea din luna octombrie a lui Robert Komartin,
Managing Partner LLP Romania si Raluca Ko-
martin, Managing Director LLP Romania, a adus o
noua echipa de management. Conducerea com-
paniei a fost preluata de Mihai Madussi - Services
Director, Anca Lazarescu - Sales Director si Raluca
Andreescu - Administrative Director, sub directa
coordonare a lui Bojidar Krapchev - Managing Partner al LLP Dynam-
ics CEE (Bulgaria, Cehia, Romania, Slovacia, Ungaria). Reprezen-
tantii companiei au subliniat ca aceste schimbari manageriale ur-
maresc consolidarea pozitiei companiei pe piata, ramanand, toto-
data, acelasi partener de incredere pentru clienti. Atat Robert cat si
Raluca Komartin activeaza in mod curent in cadrul SIVECO Romania.

Brinel a aniversat 20 de ani de
activitate pe piata din Romania.
Compania a avut o evolutie con-
stanta, cu o crestere sustenabila
a afacerilor de 10-25%/an. Brinel
a inregistrat in 2010 o cifra de
afaceri de 17 milioane de euro,
iar pentru acest an se asteapta
la o cifra comparabila, de
plus-minus 5%.

,Am ajuns, in cei 20 de ani de

AN PRAS CONSULTING OBTINE CERTIFICAREA fa infiintare, unuf dintre cei mai

credibili furnizori de solutii si
MICROSOFT GOLD UNIFIED COMMUNICATIONS servicii IT din Romania si suntem
pregatiti sa sustinem clientii
pentru un nou salt tehnologic si

PRAS Consulting este primul partener  terurbane. Conferintele audio,
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fica capacitatea noastra de a imple- Voice over IP poate conduce la
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geografice diferite, fara costuri in- ucuresti. nizationale, Enterprise Resources
Planning, Customer Relationship
Management si eficientizarea
AN IQUEST DESCHIDE LA SIBIU a;j_t';'[tzt"m- 10 ani cnd
,Fata de acum ani, can
AL TREILEA CENTRU DE DEZVOLTARE solutiile CRM nu erau cerute deloc,
iQuest a inaugurat cel de-al treilea cen- importante”, a declarat Cornelius Brody, CIRLTTL GEESE SRl IEEIEEaze O

crestere care pare spectaculoasa.

De asemenea, cererea pentru apli-
catii ERP a crescut foarte mult, in

dauna aplicatiilor contabile atat de
solicitate acum 10 ani”, a adaugat
Marcel Borodi.

tru de dezvoltare din Romania, la Sibiu, CEO iQuest.

in urma unei investitii de circa 100.000 Specialistii din Sibiu ai companiei vor
de euro. Compania numara peste 400 lucra, impreuna cu echipele din celelalte
de angajati si mai detine doua astfel de  centre, la proiecte adresate pietei eu-
centre la Cluj-Napoca si Brasov. in acest  ropene, in special clientilor din Germa-

an, compania prognozeaza o cifra de nia, Suedia sau Elvetia. Centrul va avea, o .
afaceri de 14 milioane de euro, in in prima faza, 11 ingineri software, Aqul trecut si In acest ?n compania
crestere cu circa 40% fata de 2010. specializati n tehnologie Microsoft, es- fé:}mglzmﬁni?a;;; Zroelﬁai?(;':' g(retal
,Decizia deschiderii noului centru de timand ca numarul angajatilor sa creasca (fiegShareIEoint fEe Sie%oel) sgu
dezvoltare a fost luata datorita nivelului la peste 50 pana la sfarsitul anului viitor. - ’

ridicat de competenta al IT-istilor sibi- »iQuest inregistreaza o crestere so!uj_gll pentru mg_nagementul e
eni, precum si prezentei facultatilor de organica a numarului de angajati de [iliel] e st il i,

profil care au dovedit performante ridi- 20-25% anual. Nu avem, insa, tinte P © asem%nf a, comP aniile au. .
cate. De asemenea, apropierea din cantitative, ci ne dorim sa aducem |r?ceput S.a m;elgaga CEEIER]S
punct de vedere geografic de restul in echipa oameni valorosi, alaturi de Sl ENEEES el concepte
centrelor noastre si cultura europeana care sa ne dezvoltam in continuare”, ol Sk, Glows] Camauiig,

a oamenilor de aici au fost argumente a incheiat Cornelius Brody.
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Florian Ivan, Director pentru Educatie si
Certificare, Project Management Institute
florian.ivan@pmi.ro

La primirea unei sarcini de project ma-
nager, primul gand pe care 1l avem este
si ne formam echipa de proiect. Si
atunci incepem sd vandm cei mai compe-
tenfi oameni din organizafie, din afara
ei si sd Ti convingem pe sefii lor (d
prezenfa lor in proiect este indispen-
sabild. Din pdcate insd, ca sef de proiect,
autoritatea noastrd asupra echipei este,
i cele mai multe cazuri, foarte scdzutd
ceea ce duce inevitabil lo esecul proiec-
fului. Si totusi, cum 7i facem pe oameni
s iasd din ceea ce faceau nainte, sd
dea fotul pentru un proiect care nu i
priveste si sd asculte de un individ care
nu este seful lor dar care, prin natura
rolului, trebuie s le dea ordine?

Impact si influenta

in project

management

M nainte de a critica, si ne imaginidm
in ipostaza unui angajat care,
vrind-nevrand se trezeste scos din
activitatea sa de zi cu zi si alocat pe
un proiect despre care nu stie mare

lucru si, culmea incomodititii, cu un alt
sef. De ce sd coopereze? De ce si dea tot
ce e mai bun din el intr-un proiect de
care nu prea 1i pasa? Pentru ca un project
manager apdrut de niciunde si culeaga
toate meritele pe seama eforturilor lui?

Teoria din project management vor-
beste despre diverse variante in care echi-
pele de proiect se pot forma si rolul for-
mat pe care project managerii il pot avea.
Organizatii functionale, unde a fi project
manager poate fi un adevdrat cosmar si,
trecind prin organizatii matriceale (mai
puternice sau mai slabe) pani la organiza-
til orientate pe proiecte (projectized),
unde rolul de project manager se bucura
de privilegii deosebite. De fiecare datid
cand intreb un project manager ce fel de
organizatie preferd, invariabil, primesc
raspunsul cel mai evident si cel mai lejer,
si anume cele organizate pe proiecte, care
le garanteazd autoritatea si suprematia
asupra resurselor care le sunt alocate. S3
fie oare aceastd preferintd pentru simpli-
tate cauza pentru care project managerii
nu se mai zbat sd Isi castige autoritatea si
se multumesc cu acceptarea esecului din
cauza unor resurse... ,necalificate”? Sau
poate ci leadership-ul s-a uzat prea mult
prin cirti si conferinte ca sd mai fie o tema
de reflectie pentru project manageri?
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Sd ne aducem aminte o reguld de baza
in project management. Atunci cind un
proiect este de succes, este meritul intregii
echipe. Cand un proiect esueaz, este doar
vina project managerului. Cu acest gind in
minte, trebuie neapérat sd gisim o solutie
sd ne impunem in fata echipei de proiect,
sd o facem si ne asculte si sd ne urmeze.

Si, suntem datori sd incepem cu ceea ce
recomandi orice manual, orice studiu de
specialitate. Pentru ca oamenii si ne
urmeze, trebuie si 1i facem si creadi in
obiectivele proiectului. Pe cit de simplu
sund, pe atit de complicat este in realitate.
Sa iti faci echipa sd creadd in proiect, in
obiectivele sale, In succesul siu este, intr-
adevir, o competentd foarte speciald. De
obicei, doar project managerii foarte expe-
rimentati si care au la activ multe proiecte
incheiate cu succes sunt capabili de asa ce-
va. Pentru cei mai tineri sau mai ne-
cunoscuti pentru echipd, acest demers este
unul foarte dificil si doar o carismi extraor-
dinard i-ar putea salva. Este nevoie de o
buna cunoastere a culturii organizationale,
a mentalitatii si psihologiei oamenilor alo-
cati In proiect si a sistemului de recunoas-
tere a performantei, pentru a putea conecta
oamenii la proiect.

O altd metod3, derivati din cea mentio-
natd mai sus este aceea de a ,,vinde” proiec-
tul participantilor ca o ocazie si striluceas-
ci. In viata operationald, din afara proiec-
telor, fiecare 1si are propriul job, cu niste

e vl

manti care este analizatd o dati sau de doud



Ce este ROI 4X4 ?

Raspuns: "

genereaza pentru organizatie".

ROI 4x4 Method ¥

Adica...

atunci cand bugetul conteaza,
propunerea ta va avea o justificare

solida, obtinuta in urma unui proces
auditabil iar ceilalti vor intelege rapid
Ce, Cum si Cat.

Totul in mod Obiectiv, Clar, fara
subiectivisme si discutii contradictorii.

Raspuns Complet?

Vino sa afli asta la cursul de

Return on Investment organizat de
Axioma Solutions.

"O metoda de lucru colaborativ care g
te ajuta sa sustii initiativele de business
pe baza valorii pe care acestea o

ori pe an. Foarte putin probabil ca lucruri
spectaculoase sd se intdmple si o eventuald
promovare se poate ldsa asteptatd mult si
bine. Cu totii am auzit de oameni care se
plang ca sunt blocati pe un job, ca nu vid
niciun viitor pentru ei in cadrul organiza-
tiei. Proiectele si, mai ales, performanta
acestor oameni in cadrul proiectelor sunt o
ocazie foarte buni si se faci remarcati si sd
iasd din multime. S3 nu uitdm ci un proiect
bine gestionat are un sponsor din conduce-
rea executivd a companiei si a fi mentionat
pentru merite deosebite in fata unei aseme-
nea persoane s-ar putea si valoreze mai
mult decét citiva ani buni de munci.
Problema pe care o au multe proiecte
este cd nu au implementat un sistem de
management al performantei, astfel incat
modul cum oamenii se comporti in proiect
nu este conectat cu aprecierea performan-
tei lor din companie. Ceea ce face ca oame-
nii, stiind cd propria conduitd din proiect
nu are niciun impact in modul cum sunt
evaluati, nu se straduie deloc. O solutie
foarte la indeménd este implementarea
unui sistem de evaluare a performantei din
proiect, iar ca managerul din viata de zi cu
zi sd tind seama de aprecierea managerului
de proiect in evaluarea propriilor subor-

www.axioma.ro

Optiunile tale:

13 Octombrie 2011
17 Noiembrie 2011
6 Decembrie 2011

Inscrieri pe

solutions

donati. in companiile cu procese mature si
cu o culturd versatd in managementul per-
formantei, intotdeauna sefii de departa-
ment sau de echipi cer referinte despre
subordonati de la toti cei cu care acestia au
avut interactiuni; astfel, fiecare angajat este
motivat si aibd o conduitd profesionistid in
toate activitdtile in care se implicd, inclusiv
in proiecte.

Oricare dintre metodele descrise mai
sus ar alege, un project manager trebuie s
isi ,,vanda” proiectul citre propria echipd
de proiect si catre echipa de management
a organizatiei. El reuseste, astfel, sd {i facd
pe oameni sd creadd in proiectul siu si sd
vadd ci o intreagd echipd de management
este cu ochii pe modul cum isi fac ei trea-
ba. Mai mult, un project manager trebuie
sd impund un set de metrici, prin care per-
formanta echipei sale este masurati si apoi
diseminati nu doar citre echipa de proiect,
ci citre toatd lumea interesatd de proiect.
Performanta se mésoard, se analizeazi, se
imbundtiteste si, mai ales, se recompensea-
zd. lar ca project manager, nimic nu este
mai flatant decit si iti vezi echipa cum
straluceste si sd stii cd In spatele succesului
lor esti tu, project managerul care a reusit
sd isi facd echipa si il urmeze.
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AN CALIN RANGU
VA REPOZITIONA
CIO COUNCIL

mentului de

' -,
!( a
‘ Dezvoltare,

Marketing si PR al Asociatiei. Din noua
pozitie, Calin Rangu se va ocupa de
planul de dezvoltare al asociatiei si de
implementarea strategiei stabilite de
Consiliul Director al CIO Council si va
reprezenta Asociatia in relatiile cu tertii.
Calin Rangu este unul dintre membrii
fondatori ai Asociatiei CIO Council,
expert in domeniul guvernantei,
managementului si consultantei IT si

al tehnologiilor bancare. De la infiintarea
Asociatiei in 2005, a ocupat functia de
vicepresedinte si a reprezentat Asociatia
in humeroase activitati. De-a lungul
carierei, Calin Rangu a activat ca director
IT in BNR, ca Chief Information Officer
(ClIO) in Raiffeisen Bank Romania,

CEO al IIRUC Service - parte a Raiffesien
Informatik Austria, unde a actionat

Si ca vicepresedinte dezvoltare business
CEE, n prezent fiind director proiecte

si coordonator IT in Institutul Bancar
Roman si Managing Partner al
E-Sourcing Know-How&Servicii.
Repozitionarea CIO Council este o
provocare si le multumesc colegilor
pentru increderea oferita. O asociatie
avand un numar semnificativ de membri
cu experienta de CIO in mari companii
nationale si internationale, din toate
Sectoarele economice, reprezinta o
platforma care trebuie fructificata printr-o
implicare mai activa in problemele
societatii romanesti, in a sustine
profesia de CIO si un mediu de afaceri
solid*, considera Calin Rangu.

in cadrul Adunarii Generale s-au adoptat
0 serie de masuri de reorganizare.
Printre altele, s-a decis infiintarea Depar-
tamentului de Dezvoltare, Marketing si
PR, cu rol executiv, subordonat Consiliu-
lui Director, adoptarea unei noi strategii
prin implicare mai activa in cadrul comu-
nitatii IT, apropierea de sectorul public Si
cooptarea principalilor jucatori din mediul
de IT si business in cadrul Asociatiei.

Asociatia CIO
Council anunta
numirea lui
Calin Rangu

n functia de
Director Execu-
tiv al Departe-

M
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MANAGEMENT DE PROGRAM
MANAGEMENT DE PROIECT

intre termenul de management de proiect si
cel de management de program se produce
de multe ori oarece confuzie. Desi cei doi ter-
meni par similari, existd citeva diferente
legate de obiective, beneficii, mod de.re-
alizare, duratd efc. O diferenfd notabila este
cea legatd de timp, de exemplu. Un proiect
are, prin-definifie, un fnceput si un sfarsit; an-
umite programe, desi au un inceput;--posibil
s nu aibd siun sférsit. Un exemplu dlasic pen-
fru acest tip de programe este un program
anual de construdil

anagementul de program,

desi incorporat in anumite

verticale industriale pre-

cum industria de apédrare,

este totusi un concept nou
in zona comerciala. De-a lungul anilor, din
discutiile avute cu clientii, consultantii din
piatd si-au dat seama cd foarte multe dintre
initiativele pe care acestia le-au intreprins,
atit pentru ei, ct si pentru clientii lor, sunt
de fapt programe, si nu proiecte.

Project Management Institute (PMI) a
recunoscut la randul sau valoarea manage-
mentului de program si a introdus certifi-
carea Program Management Professional
(PgMP). Asadar, se pare ca managementul
de program, desi este un concept cunoscut
de multi ani, Incepe si capete un interes
din ce in ce mai mare in randul comunitatii
globale.

Potrivit PMI, un program reprezintd
un grup de proiecte asociate, gestionate
intr-o manierd coordonatd pentru a obtine
mai multe beneficii si a creste nivelul de
control. Cu alte cuvinte, coordonarea pro-
iectelor inter-relationate este mult mai efi-

cientd decit gestionarea individuald a aces-
tora. Programele pot insd include si acti-
vitdti comune care depisesc domeniul de
aplicabilitate al proiectelor din care sunt al-
cituite. Mai mult decét atét, se intAmpli ca
un proiect din cadrul programului sd aduca
beneficii incrementale organizatiei inainte
ca programul in sine sd se finalizeze.

De reguld, programele reflect strategia
unei organizatii, reprezentdnd mai mult
decat managementul proiectelor: accentul
cade pe selectarea celor mai bune grupuri
de proiecte, fixarea obiectivelor acestora si
crearea unui mediu care si favorizeze exe-
cutarea cu succes a proiectelor.

Diferente si asemanari

E foarte usor sd credem cd manage-
mentul de program si managementul de
proiect sunt discipline diferite, insd, in
practicd, ele au multe similarititi. Ambele
necesitd o foarte buna intelegere a proce-
selor unui proiect. De asemenea; ambele
sunt orientate citre anumite obiective,
citre schimbare, sunt multidisciplinare,
sunt orientate cdtre performanti si control.

Care ar fi insa diferentele?

Managementul de program

* se preocupd de obtinerea beneficiilor
cerute de obiectivele strategice ale or-
ganizatiei

*este potrivit pentru gestionarea si
analizarea performantei unui numar
mare de proiecte componente inter-
dependente care se pot schimba in
timp

- gestioneazd impactul si beneficiile
unui grup de proiecte asociate pentru
a asigura o tranzitie lind la noul mediu
definit

* gestioneaza riscurile de la un capit la
altul al proiectelor pentru a minimiza
impactul asupra performantei progra-
mului

* creeazd un cadru care stabileste con-
strangerile/limitarile pentru toate
proiectele din program.

Managementul de proiect

- este o activitate centratd pe livrarea
unor obiective specifice ca parte
dintr-un program sau ca proiect de
sine statdtor

- este destinat unei activititi dedicate
pentru a obtine livrabile si beneficii
specifice

AN FACTORI-CHEIE iN MANAGEMENTUL PROGRAMELOR:

Guvemanta:
Alinierea:
Garantia:
Managementul:

Integrarea:

Finantele:

Infrastructura:
Planificarea:

Calitatea:
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structura, procesul si procedura care vizeaza controlul operatiunilor si schimbarile la
nivelul obiectivelor de performanta. Guvernanta trebuie sa includa un set de metrici
care sa indice gradul de ,sanatate” si progresul programului in ariile vitale.
programul trebuie sa sustina viziunea organizatiei, obiective si scopuri la nivel inalt.
verificarea si validarea programului, astfel incat acesta sa corespunda standardelor
in domeniu Si viziunii organizatiei.

realizarea de rapoarte periodice, asigurarea responsabilitatii, controlul asupra
managementului proiectelor, partilor interesate si furnizorilor.

partile componente trebuie sa se armonizeze. Se urmareste optimizarea perfor-
mantei la nivelul lantului valoric al programului, atat din punct de vedere functional,
cat si tehnic.

monitorizarea deopotriva a costurilor de baza si a celor mai largi care vizeaza admi-
nistrarea programului.

alocarea resurselor influenteaza atat costurile, cat si succesul programului.
dezvoltarea planului programului are in vedere centralizarea informatiilor referitoare
la proiectele componente, resurse, termene, monitorizare si control.

evaluarea permanenta a performantei; cercetarea si dezvoltarea de noi capacitati.



PROGRAM

PRoIECT

Managerii de program creeaza strategii

Managerii de proiect se ocupa

care vor oferi indrumare n realizarea proiectelor. | cu o planificare detaliata pentru

Pornind de aici, managerii

de proiect realizeaza planuri detaliate pentru

proiectele de care se ocupa.

a gestiona livrarea produselor
unui proiect

Succesul unui program se masoara in

termeni de beneficii, ROI sau capabilitati noi

Succesul unui proiect se masoara
n termeni de buget, timp si scop

Focusul este pe leadership. Managerii

Focusul este pe coordonarea

de program trebuie sa faciliteze si sa gestioneze | oamenilor (specialisti si tehnicieni)

aspecte politice, relatii si conflicte.

implicati in livrarea unui produs

Managerii de program coordoneaza
managerii

Managerii de proiect coordoneaza
oamenii tehnici

Programele au obiective cuprinzatoare,

concentrandu-se pe beneficii si, pe parcursul
punerii lor in executie, este posibil sa&si schimbe
dramatic scopul pentru a se adapta la schim-

barile care intervin in organizatie

Proiectele au un obiectiv limitat,
concentrandu-se pe livrabile

Managerii de program monitorizeaza
si verifica proiectele

Managerii de proiect monitorizeaza
Si verifica sarcinile trasate

In general, programele sunt duse la indeplinire

dupa o durata mai mare de timp decat

proiectele, cel mai adesea e vorba de cativa ani

+ are ca tintd realizarea de beneficii
bine definite intr-un mediu cu-
noscut

- gestioneazd riscurile din cadrul
unui proiect pentru a minimiza
impactul asupra performantei
proiectului

*creeazd un mediu in care con-
strangerile sunt determinate de
scopul proiectului.

Un alt mod de a diferentia cele doud
notiuni este de a analiza sarcinile pe care
le executd un manager de proiect si un
manager de program (vezi Tabel). Ac-
tivitatea unui manager de proiect in-
clude, de reguld, lucrul la proiecte sau
obiective limitate. Managerul de pro-
gram lucreaza mult mai des cu strategii.

Poate un manager de proiect sa
fie un bun manager de program?

Desigur, insd nu trebuie sd pre-
supunem cd, doar fiindci cineva este un
foarte competent manager de proiect,
el sau ea poate avea acelasi succes in
managementul de program. Un pro-
gram are in componentd mai multe

Proiectele se deruleaza pe o
perioada mai scurta de timp,

cel mai adesea e vorba de cateva
saptamani

proiecte si activitdti temporare ce con-
tribuie la indeplinirea unor obiective
strategice. Managementul programelor
trebuie sd asigure interconectarea pro-
iectelor din cadrul unui program. Ma-
nagerul de program defineste si formu-
leazi directii de dezvoltare strategicd la
nivelul organizatiei, planifica si coor-
doneazd implementatrea de programe
cu consultarea structurii de conducere
in fata cireia raspunde de deciziile luate
si de rezultatele obtinute, raporteazi in
fata structurii de conducere si repre-
zintd institutia in relatiile cu tertii.

Un manager de program care nu
stie cum sd conduci o echipi de proiect
cu succes e putin probabil sd transforme
gestionarea unui program intr-o
reusita.

Succesul in managementul de pro-
gram si in cel de proiect nu este dat de
rezultatul utilizdrii instrumentelor si
tehnicilor potrivite. Succesul se obtine
doar daci vi oferiti impul necesar con-
ducerii echipei si depdsirii acelor zone
dificile care apar intr-un proiect, re-
ducindu-vi astfel riscul unui esec.

B LuizA SANDU
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disponibil in fiecare luna

Metoda de invatare rapida
in format de simulare de business
cu fraineri certificati

Recomandat pentru
Incepatori
Junior Project Manageri
Resursele implicate in proiecte

Sponsori, Decidenti, Manageri
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Cum aratda scoala moderna?

DIALOGURI DESPRE ELEARNING CU IRINA SocoL,
PRESEDINTE SI DIRECTOR GENERAL SIVECO RoOMANIA

Market Watch: in luna septembrie
ati organizat prima conferinta
internationala eduVision 2020.

Cum este vazuta expertiza Romaniei
in eLearning de alte tari?

Irina Socol: Modelul de eLearning con-
struit in Romania este indiscutabil unul de
succes, unul functional, care oferd rezultate
exceptionale. Sistemul Educational Informa-
tizat (SEI) implementat in scolile din tara
noastrd este un deziderat pentru multe tiri
participante la evenimentul eduVision 2020.
Proiectul are peste 4 milioane de utilizatori —
elevi, profesori, personal administrativ, fac-
tori de decizie, specialisti in educatie — fiind
premiat in multe competitii internationale
de fortd. Expertiza din Roménia in domeniul
educatiei a fost apreciati ca fiind una va-
loroass, care poate fi oricAnd replicatd. Plat-
forma noastrd de eLearning — AeL — este
folositd deja in scoli din Emiratele Arabe
Unite, Maroc, Moldova, Azerbaijan, Cipru,
Kuweit, Belarus, Oman, Qatar etc.

Ce vor elevii si ce ofera
invatamantul actual?

Invitimantul de azi trebuie remodelat
pentru a forma competentele cerute pe
piata muncii, iar la nivel guvernamental
existd aceastd strategie. Chiar in cadrul
conferintei, ministrul educatiei, Daniel Fu-
neriu, a prezentat strategia de dezvoltare a
institutiei pe care o conduce, prin care se
urmdreste introducerea unei platforme de
eLearning si a unei biblioteci virtuale. Pana
acum, 70.000 de profesori au fost instruiti
in utilizarea eLearning-ului.

Demonstratiile din expozitia realizatd in
completarea conferintei au dat posibilitatea
participantilor si vada cu ochii lor cd lu-
crurile despre care vorbim si pe care dorim
sd le ducem in scoli sunt reale, sunt intere-
sante, fiind foarte apreciate. Smartboard,

— Bucuresti-Ploiesti 73-81

SIVECO Romania: infiintata in 1992
Sediu: Victoria Park,

Augmented reality, sistemele multitouch,
3D - toate acestea imbunititesc colabo-
rarea intre elevi si profesori, implici elevii
in activitdti de grup, ii motiveaza s expe-
rimenteze, ficAnd trecerea de la invitarea
bazatd pe memorare la cea bazati pe des-
coperire si construire a cunoasterii. Acesta
este, de fapt, rolul scolii moderne: si pre-
giteascd elevii pentru meseriile de maine.

La eduVision 2020 s-a vorbit despre
crearea unor centre de excelenta.
Ce rol au acestea?

Aceste centre vor gisi rdspunsuri la in-
trebdrile: Facem lucruri bune in domeniul
educatiei? Avem greutdti? Unde trebuie
modificate strategiile? Ce putem face im-
preunid? Este esential si comunicdm, sd im-
pértisim din expertiza pe care o avem si si
vedem incotro trebuie si ne indreptim.
Pare un paradox: desi ne aflim intr-o lume
concurentiald, este nevoie si alergdm pe
acelasi culoar. Cel care ne duce la o soci-
etate informationald. Asadar, prin aceste
centre de excelentd vrem si valorificim
potentialul urias oferit de IT&C in educatia
scolard. Vrem sd incurajim parteneriatele
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Numar angajati: 1.050

Solutii: eLeaming, eHealth, eCustoms,
eAgriculture, eBusiness.

Tari in care compania este prezenta:
Belgia, Luxemburg, Emiratele Arabe
Unite, Bulgaria, Maroc, Cipru, Turcia,
Azerbaijan, Algeria, Tunisia, Egipt,
Ucraina, Moldova, Oman, Kuweit,
Kazahstan, Macedonia, Qatar, Belarus.
Proiecte dezvoltate ih Romania la:
Ministerul Agriculturii (APIA),

Ministerul Educatiei (Sistemul Edu-
cational Informatizat SEI), Ministerul
Sanatatii (Sistemul Informatic Unic
Integrat SIUI pentru CNAS),
Autoritatea Nationala a Vamilor

(New Computerized Transit System),
Ministerul Comunicatiilor si Societatii
Informationale, Ministerul Muncii
(Agentia Nationala de Ocupare a Fortei
de Munca), Ministerul de Finante.

regionale, nationale si internationale pen-
tru demararea unor proiecte concrete care
sd duci la cresterea performantelor edu-
catiei. I-am invitat sd participe la Initiativd
pe toti actorii publici, privati si neguverna-
mentali cu activitate relevanti in domeniul
integrarii.

B GABRIEL VASILE
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COMPANY FOCUS

Investitia In HR, fundament
pentru expansiunea Romastru

Romastu Trading sia propus sa devind prima
multinationald farmaceuticd romaneascd, lan-
sarea de branduri proprii i arii medicale cdt
mai diverse, simuftan cu extinderea business:
ului e piesele din Estul Europei si din Orient,
stind la baza acestei construdii ambifioase.
Congtientd de faptul cd succesul unei afaceri
depinde in bund masurd de succesul invesfitiei
i HR, Romastu a reusit sa atragd in echipa sa
un Business Development Manager valoros,
Mihaela Crefu, care a tnregistrat in scurt timp
rezultate pozitive Tn activitatea strategicd de
cumpdrare de licente pentru noi produse.

Treceti in curénd de cea de-a 9-a luna
de activitate in cadrul Romastru.

Care sunt lucrurile bune nascute

in acest interval?

La nivel de business md méndresc cu
faptul ci, beneficiind de sustinerea co-
legilor mei, am reusit dezvoltarea porto-
foliului de produse generice al companiei.
Desi am venit dintr-o industrie diferit,
Real Estate, consider ci am dobandit
cunostintele necesare desfasurdrii activ-
itatii aferente functiei mele intr-un timp
destul de scurt, insd pana la atingerea ex-
celentei mai sunt pasi de urmat.

Care sunt principiile dupa care
va ghidati in plan profesional?

Doui sunt principiile dupd care ma
ghidez, atdt in viata de zi cu zi, cét si in
business: ,,Niciodatd si nu presupui nimic”
si ,I've found that luck is quite predictable.
If you want more luck, take more chances.
Be more active. Show up more often”, una
din maximele lui Brian Tracy pe care
mi-am Insusit-o.

Din 2009, Romastru a intrat pe piata
de generice prin lansarea primelor
branduri proprii. Cum decurge procesul
licentierii unui nou produs?

Aducerea pe piatd a unui nou produs
este un proces dificil si de durati. De obicei
se pleacd de la cercetarea pietei, conform
criteriilor proprii companiei noastre. Se
identificd astfel un produs ,de interes” sau
»cu potential”, dar, in mod general, doud
lucruri sunt avute permanent in vedere:
competitia si nivelul pietei respectivului
produs. Daci in urma cercetirii un produs
indeplineste toate sau majoritatea criteri-
ilor noastre se trece la etapa gsirii parte-
nerului care si ne poatd pune la dispozitie
produsul respectiv. Odatd partenerul iden-
tificat se incepe negocierea. Semnarea con-
tractului reprezintd incheierea unei etape.

Urmatorul pas: inregistrarea produsu-
lui la autoritdtile competente. Strategia Ro-
mastru este de a lansa branduri proprii, in
consecintd fiecare produs primeste un
nume. Pentru aceasta se merge fie pe vari-
anta ,,in-house”, fie pe varianta colaborarii
cu o firmi de creatie. Numele ales este ve-
inregistrarii lui, astfel incét sd nu incdlcdm
drepturile de proprietate intelectuald ale
produsului unei alte companii. Dacd denu-
mirea este validatd, urmdm procedura in-
registrarii produsului pand la primirea
APP-ului (autorizatia de punere pe piatd)
de la autorititi.

Interactionati cu culturi diferite,
cu oameni diferiti, de pe diverse
continente. Cum isi pune
multiculturalitatea amprenta asupra
dimensiunii profesionale si umane?
Principiile cazone nu isi au locul in-
tr-un astfel de business. In interactiunea cu
oameni apartinind unor culturi diferite,
flexibilitatea este cel mai important ,.asset”
pe care trebuie sd il detii. Trebuie si fii
constient cd propriul eu nu se constituie in
model de referint. In stabilirea unei relatii

Mihaela Cretu, Business Development Manager

de colaborare eficiente, diferenta dintre
culturi se diminueazi datoritd faptului cd
oamenii sunt, prin natura lor, empatici. A
ajunge la persoana de business inseamna a
cunoaste initial, din punct de vedere uman,
partenerul de discutie. Trebuie si fii pre-
gdtit sd accepti cd existd diversitate si, cel
mai important, si respecti aceastd diversi-
tate, sd i te adaptezi: plecdnd de la simple
gesturi, modul de a sustine o conversatie,
vestimentatie si terminind cu felul in care
negociezi atingerea obiectivului final.
Reusesti astfel sd iti lirgesti orizontul si sd
iti reduci doza de superficialitate, existents
in fiecare dintre noi.

Ce obiective v-ati fixat pentru
urmatorul an?

Principalul obiectiv pentru anul urma-
tor este, in mod evident, continuarea dez-
voltarii portofoliului de produse generice
Romastru. in paralel, imi indrept atentia
citre reconstructia site-ului Romastru.
Evolutia dinamicd a companiei remode-
leazd legdtura noastrd cu partenerii si co-
laboratorii, impunénd un mod de abordare
interactiv. Astfel, dorim si oferim rapid si
eficient toate informatiile necesare privind
directiile activitdtii noastre.

B ALEXANDRU BATALI
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INOVATIE
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La doar 7 ani de la infiintare, compania locald
CoSoSys a reusit sd fie nominalizat in clasa-
mentul Deloitte Technology FAST 50 2011
pe Europa Centrald si are Tn palmares doud
premiere mondiale in domeniul securitfii IT.
Un succes ale cdri ingrediente ne-au fost
,deconspirate” de Roman Foeckl, Director
General CoSoSys.

Care au fost motoarele propulsarii
CoSoSys in clasamentul Deloitte?

Includerea in clasamentul Deloitte
pentru Europa Centrali este un rezultat
meritat din plin: incd de la fondarea com-
paniei, CoSoSys a fost mereu profitabild si
am inregistrat cresteri semnificative de la
an la an n ceea ce priveste cifra de afaceri.
Cresterea a fost sustinutd, in primul rnd,
de produsele pe care le-am lansat. Ne axdm
pe inovatie si incercim si fim cu un pas
inaintea pietei, sd intuim atit nevoile de se-
curitate, cit si pe cele de business. Solutiile
noastre de securizare a retelelor, a dispozi-
tivelor portabile si a datelor sunt din ce in
ce mai eficiente si se pliaza tot mai bine pe
structura companiilor, se adapteazi la mo-
dul lor de lucru si le ajuti si economiseasci
timp si bani. Principalul nostru scop este s
ne ajutdm clientii sa integreze noile tehno-
logii, protejaindu-i de riscurile din mediul
modern de business. Mergem pe ideea de
solutii ce functioneazi atit pe platfome
Windows, cit si Mac, pentru a nu forta
companiile si investeascd in inlocuirea sau
adaptarea infrastructurii existente.

Aveti in portofoliul de solutii
doua premiere mondiale;
ce aduc nou aceste aplicatii?

Roman Foeckl, Director General CoSoSys:

.Ne axam pe inovatie si incercam
sa fim cu un pas Thaintea pietei”

Endpoint Protector Hardware Appli-
ance este unul dintre cele mai populare
produse CoSoSys. Principalul siu avantaj
este cd reprezintd o solutie la cheie, include
atit software, cét si hardware, functiondnd
pe principiul plug-and-play. Produsul este
primit, conectat la retea, configurat in
citeva minute si apoi protejeazd eficient
compania. Appliance-ul securizeazi toate
terminalele (computere sau laptopuri uti-
lizate de angajati), controland dispozitivele
conectate la retea si utilizarea lor, monito-
rizeazd traficul de fisiere si oferd rapoarte
detaliate despre activitatea angajatilor, a
computerelor sau a unor dispozitive anu-
me. Endpoint Protector este disponibil si
ca appliance virtual, oferind o securitate
optimd companiei, fird a pune o foarte
mare presiune pe resursele care sunt, in
cele mai multe cazuri, limitate. Solutia de
cloud computing merge pe acelasi prin-
cipiu al resurselor limitate, dar este con-
ceputd pentru companiile mici si pentru
utilizatorii de acasd (pentru care este gra-
tuitd), asigurdnd protectia datelor si a dis-
pozitivelor portabile cu cerinte minime.

Cat de corect constientizeaza com-
paniile locale riscurile de securitate?

Securitatea retelelor si a datelor nu este
pe deplin inteleasd de companii, fie ele lo-
cale sau internationale. Numeroase com-
panii cred cd bregele de securitate nu li se
pot intdmpla, afldnd prea tirziu ci pre-
venirea este mult mai ieftind decit comba-
terea efectelor. Frecventa cazurilor in care
laptopurile sau stick-urile USB ale com-
paniilor sunt pierdute sau sustrase impre-
uni cu informatii confidentiale este unul
dintre motivele pentru care educarea in
privinta securititii este foarte importanta
pentru noi. Mai mult, firmele sunt mult
mai eficiente in prevenirea atacurilor din
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Roman Foeckl,
Director General CoSoSys

afard, decit in protejarea impotriva
amenintdrilor interne. Eroarea umani e
foarte rar luatd in calcul, angajatii nu sunt
educati in privinta securititii, iar modul lor
de lucru si dispozitivele folosite nu sunt
monitorizate. Toate aceste brese de securi-
tate, cu cauze interne sau externe, inseam-
nd costuri, de la amenzi si procese, la sume
mari investite in recastigarea increderii
clientilor (in multe cazuri numirul aces-
tora scizand drastic). Sectorul IMM este
mai expus unor riscuri de securitate, pen-
tru cd si fondurile pe care le pot investi sunt
limitate. De aceea, le oferim solutii ce pro-
tejeazd companiile eficient nu numai din
punct de vedere al securititii, ci si al costu-
lui, impului si resurselor investite.

Ce estimari aveti pentru 2012?

Ne asteptdm sd continudm pe acelasi
trend de crestere si in anul urmadtor, adap-
tdnd solutiile noastre de securizare a
retelelor si prevenirea pierderilor de date
la nevoile schimbitoare ale pietei.
Tehnologii noi apar mereu, aducind noi
riscuri ce trebuie prevenite cAt mai eficient.
Cu cat firmele vor intelege mai bine cu ce
amenintdri se confrunti zi de zi, cu atit
cererea pentru solutiile noastre va creste.

B RADU GHITULESCU



AnytimeCRM 5.0 - o solutie orientata catre utilizatorul final

Companiile pot oferi angajafilor un sistem usor de utilizat
in gestionarea relatiei cu clientii

Advantage Software Factory, unul dintre cei mai importanfi
fumizori de soluiii de business din Romaénia, lanseaza
AnytimeCRM 5.0, cea mai noua versiune a sistemului integrat
pentru managementul relatiilor cu clientii. Aceastd versiune

a fost dezvoltatd din dorinfa de a imbunatdii experienta
utilizatorului, avand ca beneficii cresterea ratei de acceptania
a aplicafiei si marirea productivitdfii utilizatorilor finali.

,,fn urma experienfei acumu-
late am observat ca mare
parte din companiile ce au
inifiativa de cumparare isi ex-
primd ingrijorarea privind rata
de acceptanfd a sistemelor
1 A CRM in réndul utilizatorilor.
~4_\ \ In implementdrile de CRM,
j pe langd adaptarea aplicafiei
: - la modul de lucru al clientului,
interfafa si usurinfa folosirii acesteia joacd un rol important
in cresterea gradului de utilizare. AnytimeCRM 5.0 elimina
aceste femeri”, a explicat Smaranda Pricope, AnytimeCRM
Sales Manager la Advantage Software Factory.

Noua versiune AnytimeCRM vine in sprijinul activitatilor zilnice
ale utilizatorului cu fundfionalitdfi ca: sincronizarea cu Google
Calendar, cautare globala la nivel de aplicafie, raportarea
grafica facila prin infegrarea cu NexiReports, optimizarea
ergonomiei ecranelor si infegrarea unor noi canale de
comunicare cu clientul. Aceste funcfionalitdti permit
utilizatorului final sa-si personalizeze modul de lucru cu
aplicafia in fundfie de preferinte.

,Am urmdrit s dezvoltdm un produs simplu de utilizat, rapid
de implementat si foarte accesibil utilizatorilor”, a declarat
Stefan Pdun, General Manager la Advantage Software Factory.

In prezent, mobilitatea este un factor foarte important in activi-
tafile de vanzari, de aceea dorim sa oferim utilizatorului accesul
rapid la informafii si s@ elimingm timpii pierdufi cu introducerea
de mai multe ori a datelor in diferite aplicatii. Sincronizarea cu
Google Calendar vine sd rezolve aceastd provocare prin trans-
ferul facil al informatiilor intre AnytimeCRM si Google Calendar.
Astfel, utilizatorii au in permanenia acces direct la inferacfiunile
planificate, pe telefonul mobil, laptop sau tableta.

Fundfia de cdutare globala utilizeaza de acum motorul de
cautare Lucene, ce permite o indexare configurabila a tuturor

AnytimeCRM

prospect | convert | sale | retain

informatiilor din aplicatie (inregistrari, fisiere, note, istoric efc.),
astfel incét procesul de cautare a informatiilor este mult mai
rapid si mai eficient. Prin optimizarea ergonomicd a ecranelor
din versiunea 5.0, utilizatorii pot vizualiza informatiile dorite fara
a fi nevoifi sd pdrdseascd pagina curentd si pot personaliza
ecranele de cautare pentru a localiza mai rapid datele.

Aplicafia permite filtrari complexe, dupd o mare varietate de

criterii, si oferd fundfii de previzualizare si raportare optimizate,
care permit utilizatorilor sa castige timp si sa creascd eficienfa
pe plan operafional prin accesul imediat la informafiile critice,
fara a mai fi nevoie de navigarea in profunzime prin aplicafie.

Integrarea cu suita de raportare NextReports aduce ca
beneficii posibilitatea de a crea dashboard-uri si grafice
personalizate pentru nevoile de business ale clientului.

in plus, pénd la sférsitul anului 2011,
odatd cu achizifionarea sistemului

AnytimeCRM 5.0, clientii beneficiaza de

licenfiere gratuitd pentru suita NextReports”.

~Randamentul unui sistem de tip CRM este dat de rata de
acceptanfd a acestuia, iar noua versiune AnytimeCRM 5.0
motiveazd angajafii sa il foloseascd datoritd funcfionalitafilor
noi si a inferfefei intuitive ce se adapteazd perfect stilului lor
de lucru”, a incheiat Smaranda Pricope, AnytimeCRM Sales
Manager la Advantage Software Factory.

Noua versiune aduce un numdar de peste 20 de functionalitsi
noi sau imbundtdjite.

Pentru a le afla, va invitdm s& vizitai www.anytimecrm.ro sau
sa solicitafi felefonic un workshop personalizat.

Despre Advantage Software Factory

ASF este o firma roméneascd nfiinfatd h 2001, ce a
dezvoltat pand in prezent 4 linii de afaceri: sistemul de
colectare Capone, suita de aplicatii AnytimeCRM,
software-ul de raportare NextReports si dezvoltarea de
solutii la cererea clientului.

Andreea Manea
Marketing Specialist, ASF
sales@asf.ro
www.asf.ro
072ANYTIME (0722.698.463)
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Solutiile de tipul automated analytics,
completarea optima a unei aplicatii CRM

Valoarea datelor a devenif, n actualul con-
fext economic, direct proporfionald cu viteza
 care acestea pot i accesate. fntrun climat
financiar dificil, cum este cel de acum, viteza
u care pot fi obfinute informatiile vitale pen-
tru derularea unui business, indiferent de
natura i chiar dimensiunea sa, este un ele-
ment-cheie. Dacd nu al succesului, mécar al
supravieguirii ntr-un mediu concurential di
namic, in care decizille adecvate si conforme
w obiectivele de business trebuie luate rapid.

riza economicd prelungitd a
obligat numeroase companii lo-
cale si congtientizeze un adevar
,mascat” de cifrele de afaceri in
crestere inregistrate pand in
urmi cu 3-4 ani: clientul reprezinta princi-
palul capital al unei firme. Un adevir per-
fect valabil si in 2011. Scdderea drasticd a
volumului de vanziri, reducerea numiru-
lui de clienti si a puterii de cumpdrare a
acestora, modificarea comportamentului
de achizitie, multiplicarea canalelor de in-
teractiune/comunicare reprezintd, inci,
provociri reale. Care sunt dificil de solu-
tionat pe o piatd dinamici, cu un nivel de
concurentd ridicat, in urma extinderii
rapide a fenomenului globalizarii.
Necesitatea optimizarii interactiunii cu
clientii, a cunoasterii valorii reale a aces-
tora, a gradului lor de fidelizare si a riscu-
lui de pierdere a ficut ca multe companii
sd opteze pentru adoptarea unei solutii de
management al relatiei cu clientii (Cus-
tomer Relationship Management - CRM).
ins3, adesea, rezultatele obtinute in urma
implementdrii nu indeplinesc pe deplin
asteptdrile. Unul din principalele motive
ale eficientei reduse constd in ignorarea
faptului ci o solutie IT este un instrument
de transpunere in practicd a unei strategii si
nu poate inlocui sau compensa lipsa acestei
strategiii. Principala menire a unei aplicatii
CRM este de a furniza companiei date des-
pre clienti, care si permitd eficientizarea

gestiunii relatiei dintre companie si acestia,
iar scopul sdu final este cel al stabilirii unei
relatii de tip Win-Win intre client si com-
panie. Insi acest deziderat este dificil de
atins, dacd nu se intelege, din start, necesi-
tatea utilizdrii la un nivel superior al
datelor. Jar companiile care au implemen-
tat un CRM de frica pierderii clientilor, dar
nu au pus in practicd nicio strategie reald
de eficientizare a interactiunii cu acestia,
suferd de o incapacitate cronici in valorifi-
carea volumelor de date in crestere.

Provocari...

Dificultatea provine, pe de o parte, din
perpetuarea existentei de ,insule de date®
neintegrate — situatie frecventd mai ales in
companiile mari, in care efortul de imple-
mentare si integrare a unei aplicatii CRM la
nivelul intregii organizatii este unul con-
siderabil, costisitor si de durati. Pe de altd
parte, companiile de dimensiuni medii,
care sunt ,scutite“ de problema amplorii
procesului de integrare, se confruntd cu o
altd provocare importantd — cea a nece-
sitdtii deceldrii datelor relevante si a
coreldrii si agregdrii acestora, astfel incat sd
ofere un suport decizional eficient si, mai
ales, in timp real.

Dacd problema integrérii ,insulelor de
date“ poate fi tratatd, intr-un final, ca o
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provocare pur tehnicd, cea a identificarii
datelor relevante si agreggrii acestora in in-
formatii coerente si utile duce provocarea
laun nivel superior. Si aceasta pentru ci lu-
crul cu date impune apelarea la solutii de-
dicate de analiza, specifice domeniului de
Business Intelligence. (Aplicatiile dedicate
de tipul Analytical CRM sunt asimilate de
citre specialisti solutiilor de BI.)

Dar este putin probabil ca o companie
care nu este multumitd de rezultatele
obtinute in urma implementirii solutiei
CRM si fie gata sd investeasca intr-o solutie
de Business Intelligence. Care, pe langd
faptul cd inseamna un cost in plus, necesitd
un proces amplu de dezvoltare, realizat pe
o strategie. Deci iardsi strategie, iardsi in-
vestitii, iardsi timp consumat. E clar ci
Bl-ul nu reprezintd un rispuns pe placul
multor companii care vor sd-si poatd folosi
mai eficient CRM-ul implementat.

...Si solutii

Lipsa de apetit fatd de solutiile clasice
de BI a fost speculati eficient de o serie de
producitori software care au lansat pe piatd
rapid sisteme de analizd mult mai pri-
etenoase, mai putin costisitoare si mai usor
de utilizat. QlikTech, Tableau Software,




CRM

Panorama, Targit sunt doar citeva exem-
ple dintr-o ofertd mult mai variatd si in
continud extindere odata cu dezvoltarea
ofertelor SaaS si/sau Cloud Computing. Dar
sunt si vendori consacrati de solutii CRM,
precum Microsoft sau SAP, care au ,,com-
pensat lipsurile“ prin sporirea capacititii de
integrare a aplicatiilor proprii de manage-
ment al relatiei cu clientii cu instrumentele
proprii de analizd.

Chiar dacd nu permit realizarea unor
analize predictive de amploare bazate pe
mecanisme elaborate de Data Mining, res-
pectivele solutii — catalogate in literatura
de specialitate in categoria ,automated
analytics“ — compenseaza prin usurinta in
utilizare si prin faptul ci faciliteazd accesul
rapid la o serie de informatii relevante in
ecuatia procesului decizional. Evident, la
acestea argumente se adauga cele ale costu-
lui sensibil mai mic, ale duratei reduse de
implementare si, mai ales, al interfetei
grafice intuitive si user-friendly. Ultimul
argument nu este deloc de neglijat, avand
in vedere plaja de clienti ofertatd cu
precidere de acest tip de solutii — companii
medii si chiar mici, cu competente tehno-
logice relativ reduse. Pentru astfel de
clienti, faptul cd pot realiza o serie de ana-
lize primare fird a apela la serviciile unui
specialist si nici chiar ale departamentului
IT reprezintd un beneficiu real, permitdn-

du-le sd-si conserve un avantaj competitiv
important, cel al agilitdtii.

Avantajele dashhoard-urilor

Aplicatiile de tipul automated analytics
au avantajul cd, prin arhitectura si
tehnologiile proprii, permit agregarea
datelor provenind dintr-o varietate de
surse si le organizeaza intr-o ,formuld®
usor lizibild, chiar si pentru utilizatorii
neinitiati, respectiv intr-un dashboard.

Un dashboard oferd, in general, doud
categorii de informatii: indicatori-cheie de
performanti (Key Performance Indicators,
KPIs) si indicatori-cheie financiari (Key Fi-
nancial Indicators, KFIs). Cu ajutorul dash-
board-ului, un utilizator poate vizualiza
rapid indicatorii-cheie si, in functie de
semnalele oferite de acestia, poate realiza o
analizd de tip drill-down pentru a decela
cauzele unui anumit efect semnalat de
KPIs, sau poate initia o analiza de tipul
,What if*, sau poate realiza analize com-
parative in functie de diverse criterii etc.

Trebuie subliniat cd tehnologia dash-
board-urilor real-time furnizate de apli-
catiile de tipul automated analytics este
sensibil diferitd de cea a solutiilor de tip
Analytical CRM sau BI, pentru ci instru-
mentele automate de analizd functioneazi
pe baza unor algoritmi pre-programati si
oferd seturi de indicatori-cheie (KPIs si
KFTs), la rdndul lor predefiniti. Definirea
acestora se face in urma unui proces de
analizd internd, realizati Inainte de
startarea procesului de imple-
mentare efectivd. Din aceastd
predefinire si pre-progra-
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mare provine, insd, marea majoritate a
beneficiilor pe care le oferd aplicatiile de
tipul automated analytics. Dezavantajul
inerent constd in faptul ci aceastd abordare
nu permite analize predictive de profunz-
ime, cum ar fi cele de decelare a tiparelor
comportamentale ale clientilor, care si per-
mitd segmentdri mult mai precise si mai ra-
finate, care rdmén incd ,apanajul® soluti-
ilor complexe de BL.

Conectarea insulelor de date

Sunt minusuri incontestabile, dar ma-
rele merit al aplicatiilor constd in faptul ci
acest tip de aplicatii aduce Bl-ul la un nivel
accesibil si mai ales actionabil, ficind ac-
cesibile in timp real informatii consolidate,
provenind din varii aplicatii. Solutiile de
tipul automated analytics reprezintd o re-
zolvare si pentru provocarea reprezentatd
de existenta ,insulelor de date“. Astfel se
explicd si de ce numeroase companii din
categoria large enterprise au optat pentru
implementarea unor astfel de solutii, in loc
sd meargd pe calea batutd a integrarii baze-
lor de date, crearea de Data Warehouse etc.

CRM-ul este o solutie care, la nivel teo-
retic, ar trebui sd acopere in cadrul unei
companii activitatea tuturor departa-
mentelor care interactioneazi cu clientii.
Dincolo de dificultatea integrarii, utiliza-
torilor CRM le sunt utile, insd, si alte infor-
matii, provenind din departamente care nu
au o interactiune directd. Cum ar fi, de
exemplu, cel financiar - situatia incasirilor,
arestantelor la platd etc. pot reprezenta cri-
terii importante in definirea si lansarea
unei oferte. Informatiile furnizate automat
de sistemele de monitorizare a vizitelor
clientilor pe site-ul/urile companiei pot fi si
ele extrem de utile agentilor de vinzari.
Prin intermediul solutiilor de tipul auto-
mated analytics accesarea acestor date
devine posibila.

Pentru a fi cu adevirat eficientd, o
solutie CRM trebuie sd permitd companiei
o abordare proactivi a relatiei cu clientii
sdi. Respectiv si asigure datele care sd per-
mitd intelegerea mult mai corectd a aces-
tora, a comportamentului lor de achizitie,
a dorintelor acestora, astfel incit compa-
nia si poatd gisi raspunsul optim. (R.G.)
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emersul de verticalizare al
solutiilor ERP s-a generalizat
si este prezent atat la furni-
zorii internationali, precum
SAP, Oracle sau Microsoft,
cét si la producitori locali, ca TotalSoft.
Accelerarea proceselor de implementare
se face prin metodologia de proiect, dar
mai ales prin livrarea unor pachete de
functionalititi deja definite pentru
domeniul de activitate al clientului.
Gradul de precustomizare al acestor pa-
chete poate ajunge si pand la 80%.

Prin urmare, acolo unde clientul
doreste si se bazeze intr-o mare masuri
pe ,.cele mai bune practici“ existente in
domeniu, si mai putin pe maparea in
aplicatie a propriilor sale procese, pa-
chetele preconfigurate devin cea mai
buni solutie. Finalitatea o reprezinti re-
ducerea cu pand la 50%, conform celor
mai multi analisti, a timpului de imple-
mentare si a serviciilor aferente.

Daci avem in vedere situatia curentd
din piata ERP, in care, conform es-
timdrilor ficute de Panorama Consul-
ting, 93% din implementiri dureaza mai
mult decat era estimat, iar 65% costd mai

PACHETELE

Una dintre tendintele foarte evidente in piafa ERP este de-
mersul cvasigeneralizat al vendorilor pentru accelerarea
proceselor de implementare. Obiectivele acestui demers

consfau T scurtarea timpului de livrare a solufiei i,

implicit, a costurilor aferente customizdrilor. Prin
urmare, tot mai mulfi fumizori Tsi , verticalizeaza” solutiile
prin pachete precustomizate sau add-on-uri bazate pe cele mai bune

mult decét era bugetat initial, utilizarea
acestor pachete preconfigurate poate
conta surprinzdtor de mult. Mai mult,
conform acelorasi analize, la nivel de
servicii si efort de implementare, 25%
din resurse sunt alocate instaldrii si con-
figurdrii aplicatiei, in timp ce restul de
75% sunt consumate de redefinirea pro-
ceselor de business si a fluxurilor de
lucru si customizarea acestora in cadrul
proiectului.

n mod real, aparitia pachetelor pre-
configurate a inceput incd din anii 90,
cind preconfigurarea era mai mult la
nivel orizontal: financiar, comercial,
operational, supply chain etc. Ulterior,
au fost gandite si la nivel de verticale, cu
precddere pentru sectoarele: productie,
distributie, retail, transport. lar dupi
2000, s-a mers la nivel de sectoare mai
inguste si chiar nise.

Metodologie la SAP

SAP a exploatat intens o metodolo-
gie proprie pentru accelerarea proce-
selor de implementare numitid ASAP -
AcceleratedSAP, un joc de cuvinte ce
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practici din sectoarele economice respective.

are la bazd abrevierea din limba englezi
pentru ,,As Soon As Possible“. ASAP este
o metodologie step-by-step pentru
scurtarea timpului de implementare
pentru ERP-ul SAP.

Componentele aceste metodologii se
numesc ,acceleratori“ si au la bazd bune
practici colectate de SAP de la clienti
din intreaga lume, transpuse in sabloane,
chestionare, scenarii etc. si care ajutd
utilizatorii sd-si fundamenteze si de-
fineascd mult mai usor cerintele intr-un
astfel de proiect. Conform informatiilor
publice, utilizarea metodologiei ASAP
poate reduce cu pand la 50% timpul de
implementare a unei solutii SAP.
Aceastd metodologie este livratd gratuit,
insd, cu sigurantd, necesitd unele
cunostinte specifice.

Add-on-uri la Microsoft

Microsoft se bazeazi foarte mult pe
add-on-uri pentru implementdrile
solutiilor ERP din categoria Dynamics,
pe piata locald fiind disponibile NAV si
AX. Add-on-urile sunt pachete software
care adaugd funtionalitdti suplimentare
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produselor amintite anterior, care sunt
specifice unor verticale sau nise. Add-
on-urile sunt dezvoltate de partenerii
Microsoft, validate centralizat si, ulte-
rior, puse la dispozitia intregii piete,
printr-un AddOn Catalog.

Existd atat add-on-uri orizontale, cit
mai ales verticale: retail, industrie ali-
mentard, productie, servicii medicale
etc. Aceste add-on-uri sunt disponibile
si in Roménia, existdnd si unele dez-
voltate de parteneri din Roménia. Ager
Solutions este partenerul Microsoft care
a dezvoltat si inregistrat oficial in 2006
primul add-on roménesc pentru solutia
Dynamics NAV, denumit ,Efecte co-
merciale“. Decizia dezvoltarii a fost de-
terminatd de solicitirile clientilor
privind extinderea functionalititilor Mi-
crosoft Dynamics NAV. Add-on-ul este
folosit in mod curent de circa 15 clienti.
La nivel vertical, Net Brinel a inregistrat
in 2007 add-on-ul NavPublic, dedicat
Administratiei Publice Locale.

Business Accelerators la Oracle

Oracle are un portofoliu extins de
solutii verticale, pe care il promoveazi
inclusiv la nivel local. in Romania au
prezentat interes domeniul financiar-
bancar, cu solutii de core banking, ope-
ratorii de telefonie folosesc platforma de
billing Oracle, iar entititi din sectorul
public dispun de solutiile de CRM dedi-
cate acestui sector (Case Management).
in zona SMB, strategia Oracle este de a

dezvolta solutii de tip ,accelerator®, prin
care partenerii sd poatd reduce timpul de
implementare (si, implicit, costurile aso-
ciate) si sd reutilizeze experienta din
proiectele anterioare desfisurate in
aceeagi zond de industrie. Conform in-
formatiilor oficiale, reducerile de timp
pe care le poate obtine un partener prin
adoptarea/dezvoltarea unui program de
tip ,accelerate“ sunt semnificative.

Pachete preconfigurate la TotalSoft

TotalSoft pregiteste pentru Charis-
ma Enterprise o serie de pachete pre-
configurate pentru 4-5 verticale, dispo-
nibilitatea comerciald a acestora fiind
in prima parte a anului 2012. In esenti,
compania a impachetat o serie de func-
tionalitdti definite in mai multe pro-
iecte dintr-o verticald, la care a addugat
o serie de bune practici acumulate de
propria echipd de consultantd. Prin ur-
mare, portofoliul bogat de functiona-
litdti, combinat cu know-how-ul de
business, va permite livrarea unor pa-
chete predefinite pentru anumite ver-
ticale si derularea unor implementari
de tip ,,blitz*.

Produsul va fi preconfigurat circa
90% si vizeazd verticalele precum: lea-
sing, retail si distributie, constructii, ser-
vicii medicale. Prin aceste pachete pre-
definite, clientul va accesa o serie de
functionalitdti specifice industriei din
care face parte, precum si un catalog de
best practices, ceea ce va face ca proiec-

Nu credem

Nu stim

Impact limitat

Impact foarte mare

Impact real moderat

Care considerati ca este impactul pachetelor preconfigurate asupra
timpului de implementare a unui ERP?
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tul si nu fie luat de la zero. Astfel, se
acoperd, partial, atat cerintele unor dez-
voltdri personalizate, cit si nevoia unei
consultante de business.

Concluzie

Cu sigurantd, pe piata locald procen-
tele din analiza Panorama Consulting,
amintite la inceputul articolului, nu se
regisesc la aceleasi valori, deoarece cus-
tomizirile sunt mai limitate, ins3 existd
si nu pot fi ignorate. Prin urmare, nici
beneficiile pachetelor precustomizate
nu vor avea eficientd maximi, insd, de
asemenea, nu pot fi ignorate.

Intr-un sondaj efectuat online, pe
tema impactului utilizarii unor pachete
preconfigurate si a unor acceleratori de
implementare, din 89 de respondenti:

© 38% au considerat cd utilizarea

acestor instrumente are un impact
real, insd moderat asupra reducerii
timpului de implementare

e 36% au estimat acest impact foarte

mare

© 13% au declarat cd impactul este

relativ limitat

e 3% nu sunt siguri

e 8% nu cred ci existd asemenea pa-

chete preconfigurate, ci doar me-
saje de marketing.

In concluzie, pachetele preconfigurate
pentru anumite verticale pot fi o solutie
inspiratd, fara ca utilizarea lor sa garanteze
automat bunul mers al unui proiect si re-
ducerea costurilor de implementare cu
procentele mentionate in brosurile de
marketing ale vendorilor. Este evident
insd cd orice metode care ajutd la simpli-
ficarea si accelerarea acestor procese sunt
binevenite. Si cu sigurantd vor avea un
impact, mai mare sau mai mic, in functie
de numeroase variabile ce trebuie luate in
calcul. Dar, cu toate acestea, customizarea
si personalizarea sunt activititi inerente
oricdrui proiect ERP.

Market Watch va derula in lunile ur-
mitoare o serie de articole care vor apro-
funda metodologiile si stilul specific
fiecdrui vendor important in abordarea
verticalizdrii la nivel de ERP.

B GABRIEL VASILE
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Inevitabila evolutie spre

Presiunea schimbdrilor demografice si @
evolufiei explozive a noilor tehnologii si
mijloace de comunicare complicd expo-
nenfial ecuatio interactiunii companie-
client si le obligd pe cele dintdi sa evolue-
76 rapid sau, dacd nu, cel putin sa se adap-
teze din mers la noile tendinte, in incerce-
rea de a-si conserva avantajul competitiv
major al fidelitdtii clientilor. Solufia exter-
nalizrii senviciilor de Confact Center poate
reprezenta un pariu cGstigdtor pentru com-
paniile care nu defin resursele financiare
si, mai ales, competentele necesare.

nteractiunea companiilor cu

clientii parcurge, in ultimii ani, o

transformare rapida si ireversibild,

sub presiunea schimbirilor de-

mografice si a evolutiei explozive
a noilor tehnologii de comunicare.

Pe de o parte, este vorba de ascensi-
unea — cresterea puterii de cumpdrare a
Generatiei Y (,Millenials®), alcituitd din
persoanele niscute dupd 1981 si pentru
care Internetul reprezintd un mediu
familiar. Dar, cel mai important aspect,
este acela cd pentru ,Millenials“ on-
line-ul reprezintd principala resursi de
informare si, cel mai adesea, cel mai uti-
lizat mijloc de interactiune cu alte per-
soane. Pe de cealaltd parte, dinamica
rapidd a dezvoltdrii noilor tehnologii si
mijloace de comunicare si de relationare
in mediul online pune in dificultate
companiile care incearcd si aibid o
abordare proactivd a interactiunii cu
clientii lor.

Complexitatea problemei este ampli-
ficatd, insd, de incd un element impor-
tant — schimbarea comportamentului
clientilor sub efectul crizei economice.
Reducerea puterii de cumpdrare a modi-
ficat semnificativ comportamentul
cumpdritorilor, indiferent de meridian,
astfel incét, la momentul actual, majori-
tatea achizitiilor importante nu se mai
realizeazd fird o documentare atenti si
o analizd a contraofertei. Iar principala
resursi utilizat3 este Internetul. Or, aici
intervine una dintre caracteristicile
Generatiei Y si anume cd este mult mai
intransigentd decdt generatiile ante-
rioare. Aminteam in articolul anterior
un studiu realizat de Convergys Re-
search 1n 2008, care demonstra cd 73%
din membrii generatiei Y nu au nicio
ezitare in a renunta la serviciile/pro-
dusele unei anumite companii, dacd au
doar o singurd experientd neplicutd cu
respectiva companie. lar 85% din ,,Mi-
llenials“ nemultumiti isi fac publice ex-
perientele negative postdndu-le online,
convinsi de faptul cd opinia lor conteazi
si poate fi relevantd pentru alti potentiali
clienti ai respectivei companii.

Se impune aici o precizare esentiald —
potrivit a zeci de studii de piatd, expe-
rienta clientilor cu interfetele de comu-
nicare ale companiilor (Centre de suport
servicii clienti — Call-Contact Centere)
influenteazi decisiv opinia acestora des-
pre respectiva companie.

Provocarile tehnologice

Sa revenim, insi, la provocirile cu
care se confrunti companiile ca urmare
a evolutiei tehnologice rapide din ul-
timii ani. Conform unui studiu Forrester
Research (,Welcome To The Multide-
vice, Multiconnection World“ - ia-
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nuarie 2011), aproximativ 60% din po-
pulatia adultd a Statelor Unite (117 mi-
lioane de persoane) care utilizeazi Inter-
netul detine cel putin doud device-uri
pentru a se conecta la Net. lar peste 60
de milioane de americani detin cel putin
patru device-uri! Cresterea gradului de
penetrare a device-urilor mobile care
permit conectarea online de oriunde, in
special a smartphone-urilor, tabletelor si
netbook-urilor, face ca aplicabilitatea
studiului Forrester sd nu se limiteze doar
la Statele Unite. (De exemplu, la mo-
mentul scrierii acestui articol, unul din-
tre principalii operatori de telefonie mo-
bild din Roménia anunta includerea ser-
viciilor de Internet mobil in intreg
portofoliul de noi abonamente.)

Modul in care se reflectd in practica
concluziile studiului Forrester este
demonstrat de numeroase cercetiri de
piatd, care evidentiazi faptul cd din ce in
ce mai multi clienti preferd interacti-
unea non-verbald cu companiile. Cum
ar fi utilizarea e-mail-ului, mesageriei
instantanee, chat-ului si video-chat-ului
—in special in zona de Web self service
—, a SMS-urilor etc. Reiau, pentru exem-
plificare, concluziile unui studiu Frost-
Sullivan care analizeazi comparativ
(2010 fatd de 2009) noile metode de co-
municare (inbound) dintre clienti si
companii:

e comunicarea telefonicd inre-
gistreazd o scddere de 5% in prefe-
rintele clientilor in 2010 (de 1a 98%
in 2009, la 93% anul trecut);

e email-ul creste moderat cu 3 pro-
cente (de la 82% in 2009, 1a 85% in
2010);

e interactiunile Web-based (care in-
clud web self-service, chat, co-
browsing etc.) cresc cu 9% (de la
56% in 2009, la 64% in 2010);
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e mesajele text/SMS Inregistreaza
cea mai mare crestere, de 25% (de
la 13% in 2009, la 38% in 2010);

e comunicarea video are cea de a
doua mare crestere, de 15% (de la
5% 1n 2009, la 20% in 2010).

0 transformare inevitabila

In atari conditii, evolutia transfor-
marea clasicelor Call Centere in mult-
mai complexele Contact Centere apare
ca un fenomen inerent. Este o schimbare
impusd de necesitatea de a gdsi un
rdspuns optim la cerintele clientilor din
ce in ce mai pretentiosi si care renunta
cu usurintd la comunicarea prin telefon,
alegdnd-o pe cea online non-verbali.
(Existd o tendintd de crestere accelerati
a volumului de clienti care prefera co-
municarea via social media.)

insi, evident, nu toate companiile
pot tine pasul cu aceastd evolutie. Mai
ales cd noile cerinte impun un grad de

complexitate mult mai mare, care pre-
supune o seri de cerinte specifice. latd
doar ciAteva dintre acestea, cel mai
frecvent enumerate de specialisti:

e integrarea aplicatiilor de manage-
ment al relatiilor cu clientii cu cele
de comunicare in timp real,
desfisurate pe toate canalele de in-
teractiune
monitorizarea si inregistrarea tu-
turor interactiunilor unui client cu
o companie, de orice naturd ar fi
acestea (comuniciri telefonice,
email, accesarea zonei de Web self
service, efectuarea de pliti etc.),
evaluarea unui client nu doar pe
baza istoricului contactelor/relati-
ilor pe care acesta le-a avut cu o
companie, ci si pe baza opiniilor
exprimate de acesta in social
media, dar si a duratei de viatd a
respectivului client
o crearea unei platforme integrate

Knowledge Management, care si
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asigure o abordare unitard la ni-
velul intregii companii

e posibilitatea escaladdrii rapide a

unei solicitdri in functie de compe-
tentele specialistilor disponibili la
momentul respectiv

e necesitatea instruirii agentilor din

Contact Center, astfel incit acestia
sd fie capabili sd poatd opera efi-
cient atét interactiuni verbale, cit
si non-verbale.

Toate aceste cerinte pot reprezenta
provocdri insurmontabile pentru com-
paniile care nu detin resurse financiare,
dar mai ales competentele necesare.
Jincircarea® unui Call Center cu mai
multe canale de interactiune cu clientii
nu reprezintd o strategie castigitoare,
nici macar pe termen scurt. De aceea,
externalizarea reprezintd, in era comu-
nicdrii multi-canal si a social media, o
optiune care trebuie cintdritd cu atentie.

B RADU GHITULESCU
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CUM SA IDENTIFICI PARTENERUL PENTRU
IMPLEMENTAREA UNEI SOLUTII DM

Adesea, specialistii IT compard alegerea unui partener
de implementare cu cea a unui mariaj. Potentialul client
trebuie s@ cantdreascd cu grijd calitdtile si defectele
viitorului partener. Sa pund in balanfd beneficiile,
costurile si riscurile i sd facd alegerea corectd.

in cazul vendorilor de solufii de document
management, decizia este ceva mai dificild

din cauza perisistentei percepfiei eronate
asupra acestui fip de aplicafii.

legerea si implementarea unei

solutii de management al do-

cumentelor in cadrul unei

companii este un proces difi-

cil, care implicd, adesea, un
efort sustinut din partea promotorilor
proiectului. Si asta pentru cid, pand la
momentul alegerii si semndrii contrac-
tului, trebuie parcurse o serie de etape
obligatorii. Care nu pot fi ,,arse®, dacid se
doreste o minima garantie a succesului
implementérii.

DM - o ,,Cenusareasa”
a solutiilor IT?!

Dificultatea aferentd proiectelor de
Document Management, raportat la alte
implementdri de solutii IT, nu provine
din complexitatea specificd (deloc negli-
jabild, de altfel), ci din modul in care
sunt percepute aplicatiile DM in cadrul
organizatiilor si companiilor. Nu se
poate spune cd DM-ul este chiar o
»Cenusdreasi“ in ierarhia aplicatiilor IT,
dar nici nu se poate afirma cd este un
domeniu de interes major, in care com-
paniile investesc serios in specializiri
pentru a dobandi competente reale pe
aceastd zond. Problema eficientizdrii
yplimbatului hértiilor®, chiar daci este
vorba de vehicularea acestora in format
electronic, nu stirneste frecvent intere-
sul top managementului unei companii.

Care o considerd, adesea, o problemi
mai mult de naturd birocraticd, fird un
impact semnificativ asupra core-busi-
ness-ului, asa cum are, de exemplu, un
sistem ERP. Prin urmare, gdsirea unei
solutii poate fi expediatd fird prea mari
batdi de cap in sarcina departamentului
IT...

Asta dacd nu cumva la nivelul top-
managementului se perpetueazid menta-
litati de genul ,Las’ cd merge si asal“ (sau
mai modernul ,Don’t fix it if it aint
broke®), iar discutia asupra eficientizdrii
este nuld si neavenitd din start.

La fel de adevirat este insid ci, din-
colo de mentalititi si abordiri, solutiile
de Document Management nu se bucura
de o ,imagine“ prea bund. Si asta pentru
cd sunt percepute, in mod aprioric, drept
greu de justificat din punct de vedere fi-
nanciar, castigurile si economiile fiind
lente. Tar randamentul investitiei (Re-
turn on Investment, Rol) unei solutii
DM este considerat, din start, ca nu
foarte consistent.

O altd idee preconceputi, frecvent
intilnitd, este cd implementarea unei
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solutii de management al documentelor
reprezintd un proces perturbator la
nivelul intregii organizatii. $i care nece-
sitd un efort sustinut pentru cresterea
ratei de adoptie in rdndul utilizatorilor
finali. Cu alte cuvinte, eficienta la
nivelul intregii organizatii scade, in-
cepind din perioada de ,Go Live®, si
creste lent, cu stagndri pe paliere, pind
sd ajungd la un nivel superior aferent
modului de lucru anterior (respectiv,
gestiunea documentelor pe hartie).

Nu in ultimul rdnd, un element care
scade intr-o misurd mai mare sau mai
mici atractivitatea solutiilor de Docu-
ment Management este acela cd acest tip
de aplicatii nu reuseste si elimine total
lucrul cu documente in format fizic.
Chiar dacd dezvoltd un sistem puternic
si eficient de arhivare electronici, afe-
rent solutiei DM, marea majoritate a
companiilor continud si mentind si o
arhivi fizicd. Decizie justificatd pentru
cd, pe de o parte, conditiile legislative
pentru trecerea integrala pe arhiva elec-
tronicd impun un efort financiar consi-
derabil. Prin urmare, este foarte frec-
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ventd situatia in care, pentru a face fatd
cerintelor in cazul unui control si/sau al
unui audit, se foloseste arhiva electro-
nicd pentru a identifica rapid si exact un
document pe hértie in arhiva fizici. Pe
de altd parte, schimbul de documente cu
alte companii (parteneri, furnizori,
clienti etc.) si/sau organizatii se desfi-
soard, oficial, pe hértie, iar omnipotenta
stampild reprezintd dovada incontesta-
bild a autenticitdtii unui act. Semnitura
electronicd mai are inci de asteptat...

Primul pas

Pertinenta criticilor enumerate mai
sus este intens combatutd de vendorii de
solutii DM cu numeroase argumente,
legate de economii, cresteri de eficientd,
imbunitatiri ale relatiei cu clientul final
etc. Numirul implementirilor de astfel
de aplicatii creste constant pe plan local,
astfel cd dovezile beneficiilor pe care o
solutie de management al documentelor
le aduce pot fi probate din ce in ce mai
simplu in practicid. Lucru pe care ven-
dorii 11 si fac, incurajdndu-si clientii si-
si impdrtdseascd experientele si rezul-
tatele obtinute in urma implementdrii
cu prospectii aflati in cdutarea unei
solutii DM adecvate nevoilor lor de
business.

Insi, din perspectiva potentialului
client, procesul de identificare a unei
solutii DM nu poate fi redus doar la
cdutarea i gdsirea de referinte. Chiar daci
acestea provin de la companii similare ca
dimensiune si obiect de activitate. Asa
cum aminteam, procesul alegerii unei
solutii si a unui partener de implementare
este unul complex, care include mai multe
etape ce nu pot fi ,sirite®.

Pentru inceput, nu trebuie uitat —
chiar daci sarcina este delegatd de top
management citre un departament sau
altul — cd un astfel de proiect trebuie
vindut intern. Construirea clasicului
,Business Case“ nu este doar o corvoadi
birocraticd, cum este adesea perceputd
atunci cind deja existd acordul top-ma-
nagementului pentru achizitie si imple-
mentare. Ci are un rol important in
definirea obiectivelor urmadrite prin im-

plementarea solutiei, a echipei de pro-
iect, a etapelor acestuia, in precizarea
clard a bugetului si intervalului de timp
alocat etc. Nu sunt elemente lipsite de
importantd, iar supunerea lor atentiei si
dezbaterii are un efect benefic in sta-
bilirea elementelor definitorii pentru
identificarea solutiei de document ma-
nagement adecvate.

Comunicarea cu restul membrilor
echipei selectate, care trebuie si cuprin-
da factori de decizie din mai multe de-
partamente, are un rol esential in aceastd
primi etapd. Evident, este dificild reuni-
rea tuturor acestora intr-o echipd uni-
tard, Ins3 meritd efortul. Pentru c3 in-
put-ul pe care aceste persoane il furni-
zeazd, din perspectiva departamentelor
pe care le conduc, este valoros, comple-
tdnd viziunea tehnicistd a departamen-
tului IT asupra procesului, prin inclu-
derea de cerinte reale de business. Pen-
tru reusita acestei etape, specialistii re-
comandd desemnarea ca lider al proiec-
tului a unei persoane din top manage-
ment, care are autoritatea necesard
obtinerii informatiilor dorite.

Stabhilirea criteriilor de selectie

Elaborarea ,justificdrii“ unui proiect
de Document Magement este utild si
dintr-o altd perspectivd: cea a modului

ENTERPRISEA PPLICATIONS

in care poate fi rentabilizatd efectiv in-
vestitia. In contextul economic actual,
enumerarea unor generice enunturi de
genul ,reducerea costurilor cu consu-
mabilele cu 50%°, ,sciderea cheltu-
ielilor cu spatiul de arhivare cu 40%" sau
scresterea eficientei utilizatorului final
cu 30%"“ nu va convinge niciun departa-
ment (cu atdt mai putin cel financiarl!),
chiar daci existd ,aprobarea sefilor®.

Astfel de argumente, imprumutate,
de obicei, din panoplia vendorilor, tre-
buie transpuse pe situatia concretd a
companiei si pe necesititile de business
ale acesteia. Chiar dacd nu toate be-
neficiile pot fi direct cuantificate finan-
ciar — cel putin intr-o prima fazi —, prin
identificarea corectd si analizarea efici-
entizdrilor dorite se pot stabili o serie de
indicatori-cheie care se doresc a fi im-
bunitititi. Si, mai ales, se pot identifica
modalititi concrete de monitorizare si
madsurare a acestor indicatori.

Se face, astfel, trecerea de la obiec-
tivele generice urmadrite a fi atinse prin
implementarea respectivei solutii DM la
cerinte specifice. Care vor fi cu adevirat
utile in cererea de ofertd pe care compa-
nia urmeazd si o realizeze, pentru a ini-
tia dialogul cu vendorii/partenerii de
implementare.

Generic, cererea de ofertd trebuie si
includa:




ECM /DM

ENTERPRISE APPLICATIONS

e Cerinte de business specifice

e Scenarii de business

e Arhitectura tehnici existentd

e Complianta cu anumite standarde

si cerinte de securitate

e Date definitorii pentru structura si

design-ul solutiei

e Rolul vendorului

e Termenele de timp alocate proiec-

tului

e Criteriile de evaluare.

Nu sunt putine elemente, iar fiecare
dintre acestea trebuie detaliat, fird insd
ca respectiva cerere de ofertd si capete
dimensiunile unui tratat stiintific. Lucru
care nu ar fi util nici vendorilor, nici
companiei client.

Abia in etapa ulterioard, de selectie pri-
mard a vendorilor (nu face sens cernerea
intregii piete de solutii de DM), referintele
incep sd aibd valoarea cuvenitd. Cu amen-
damentul evident cd niciuna nu poate
garanta identificarea solutiei/partenerului
perfect. De aceea, alte criterii importante
in aceastd etapd sunt: vechimea in piatd,
localizarea geograficd a companiei, porto-
foliul de tehnologii acoperit, numdrul de
specializdri detinut, experienta cumulati
pe o anumitd tehnologie si/sau verticald,
referinte asupra serviciilor de suport si
mentenantd oferite etc. Pot fi addugate si
alte criterii, insd ideal ar fi si serveascd la
crearea unei liste care s includd undeva
intre minim 5 si maxim 10 vendori.

Interactiunea cu vendorul

Primul pas pe care o companie tre-
buie sd-1 facd in interactiunea cu ven-
dorul sau implementatorul solutiei este
sd se convingd de faptul cd acesta a inte-
les exact cerintele si scenariile de busi-
ness stabilite. Modul in care acestia isi
mapeazi solutiile pe cerintele formulate
este esential. Specialistii recomandi
atentie deosebitd asupra acestui aspect
pentru a preintdmpina situatia frecventa
in care structura de business este modifi-
catd pentru a corespunde solutiei, reali-
zatd sub presiunea costurilor generate de
personalizari. Evident, sansa de a identi-
fica o solutie care sd corespundi perfect
este redusd, insd gdsirea unei aplicatii

care sd reducd sensibil efortul de cus-
tomizare nu este imposibild. De aceea,
demo-urile pot reprezenta instrumente
edificatoare in acest sens. Cu conditia ca
acestea si fie realizate pe scenariile con-
cepute si sd nu fie ,prezentdri din cutie®.

Dupa parcurgerea acestei etape, se
poate trece la ,lista scurtd“ alcdtuitd din
2-3 vendori care acoperi cerintele for-
mulate si ale cdror solutii corespund cel
mai bine. Pentru a realiza aceastd redu-
cere, fiecare demo, la care ar trebui si
participe intreaga echipd de proiect, tre-
buie analizat si discutat in aminunt. O
altd recomandare utild venitd din partea
specialistilor este de a filma demo-urile
respective, pentru a putea fi analizate in
aminunt. Este foarte posibil ca vendorii
sd nu agreeze solutia, dar ea este utild in
cazul unei compariri directe.

Insistenta recomandarii de a respecta
scenariile de business concepute tine de
unul dintre atributele definitorii ale
solutiilor de document management,
respectiv crearea de fluxuri de lucru
(workflow-uri). Pot fi fluxuri de apro-
bare, pot fi scenarii de lucru colaborativ,
cu optiuni de versionare etc., toate insi
sunt configurate conform structurii in-
terne a companiei si a mecanismelor de
business. De aceea, este utili construirea
unor scenarii care sd corespundd cit mai
exact nevoilor reale ale clientului si care
sd nu perpetueze modelul existent deja
care se doreste a fi imbunititit, dar nici
sd nu se muleze dupa structura solutiei.
Evident, insd, ci recomandirile ven-
dorului in sensul optimizirii nu trebuie
refuzate fird analizarea beneficiilor pe
care le-ar putea genera acestea.

In aceastd fazi, o atentie deosebiti
trebuie acordati costului, respectiv pre-
cizarea clard a ofertei standard si care
module/add-on-uri impun cheltuieli su-
plimentare. Evident, bugetul alocat
proiectului are un rol decisiv in alegerea
solutiei si a partenerilor de imple-
mentare. Un alt element care trebuie
luat in calcul este cel al infrastructurii
hardware aferente proiectului. Chiar
dacd solutiile DM nu implicd cheltuieli
hardware majore, acestea nu sunt chiar
insignifiante, macar sub aspectul costu-
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lui suportului de stocare al arhivei elec-
tronice si al echipamentelor necesare
capturdrii/digitizarii documentelor.

Etapa finala

Pentru alegerea finald, specialistii re-
comandd, dupd discutarea in amadnunt
cu vendorii a solutiilor identificate de
citre acestia pentru a rdspunde cerin-
telor formulate, recurgerea tot la crite-
riul demo. De aceastd datd, insd, cu per-
sonalizare mult mai exactd pe scenariile
si nevoile de business si, mai ales, folo-
sind date reale. Este o variantd mai
scumpd, dar mai putin costisitoare decét
esecul implementdrii.

in aceastd etapd, inainte de luarea
unei decizii definitive se recomandi re-
evaluarea si detalierea unor criterii de
alegere amintite anterior, precum: credi-
bilitatea, viabilitatea si stabilitatea ven-
dorului; nivelul serviciilor de suport; co-
munitatea de parteneri; strategia de dez-
voltare a solutiei etc. Totodatd, intele-
gerea corectd a structurii preturilor este
esentiald — de obicei, pretul licentelor re-
prezintd doar undeva in jur de un sfert
din costul intregului proiect (incluzénd
aici costurile de consultantd, integrarea
si o parte din customiziri). Insi nu tre-
buie uitat cd la acestea se adaugd si alte
costuri, precum cele de training al uti-
lizatorilor, costul serviciilor de suport,
dezvoltirile ulterioare, upgrade-urile etc.
Identificarea cit mai exact posibil a unui
cost total de proprietate (Total Cost of
Ownership, TCO), a unei perioade apro-
ximative de amortizare a investitiei si —
de ce nu? — schitarea unui calcul Rol
simplificat sunt cerinte care se impun in
aceastd etapd. Din care nu trebuie si
lipseasca, evident, negocierea finala.

Poate parea un scenariu complicat, pe
care putini vendori par a fi dispusi si-1
parcurgi. Insi nu trebuie uitat ci actualul
climat economic, care obligd companiile
sd analizeze cu mare atentie oportuni-
tatea investitiei intr-o solutie IT, actio-
neazi si asupra vendorilor. Care sunt din
ce in ce mai deschisi si permisivi la cerin-
tele clientilor. Prin urmare, se poate.

B RADU GHITULESCU
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ifra asta ne spune multe. Ne
spune, in primul rand, ci sun-
tem nedespartiti de telefonul
mobil, care nu mai este demult
doar o simpld unealtd pentru
convorbiri telefonice, ci a fost transformat
intr-o platformd complexi de lucru.

Spre exemplu, cu smartphone-ul poti
deschide televizorul acum, poti lucra in
timp real, cu alti colegi simultan, la un do-
cument Excel, folosindu-te chiar si de
functiile complexe ale programului.

Avemi i cifre oficiale, proaspete, oferite
de citre Samsung Roménia, care de la in-
ceputul anului a ajuns la o cotd de 40% pe
piata de smartphone-uri din Roménia.
Potrivit oficialilor acestei companii, peste
600.000 de smartphone-uri se vor fi vn-
dut pani la sfarsitul anului la noi in tard.

Mergéind mai departe, intr-un strat su-
perior, avem la dispozitie unelte care ne
ajutd In viata de zi cu zi, in activitatea pe
care o desfisurdm la job sau care sunt
folosite pe scard industriald. Cu alte cu-
vinte, mobilitatea ne este conferitd, spre
exemplu, de laptopuri, tablete PC, harduri
minuscule pe care incap tera de informatie
sau proiectoare usoare ca un laptop, pen-
tru care nu ai nevoie decit de un stick de
memorie ca sa-ti faci prezentirile.

Mobilitatea la nivel de corporatie

Lucrurile devin interesante cind
tehnologia de acest gen este folosita pentru
a deservi nu un om, ci sute de oameni. Mo-
bilitatea este ca o gurd de oxigen pentru
marile corporatii, care trebuie si-si

adapteze rapid modul in care fac business,
odatd cu schimbdrile pe care le impune
piata pe care activeaza.

Nevoia de mobilitate nu existd de azi,
de ieri, ci de ani de zile. Avem un exem-
plu. FAN Courier ese cea mai mare com-
panie de curierat din Romaénia, care ad-
ministreazd in toatd tara peste 60.000 de
expeditii si are o flotd auto de peste 1.500
de masini. Toti angajatii sdi, care merg pe
teren, sunt dotati cu dispozitive mobile, cu
ajutorul cdrora angajatii transmit infor-
matiile citre un centru de date.

Mai nou, s-au inventat solutii care
combind mobilitatea pe care ti-o conferd
telefonia mobild, cu mobilitatea de busi-
ness, pe care ti-o conferd un cititor de co-
duri de bare, spre exemplu. Un astfel de
dispozitiv este Honeywell 6000 Scan-
Phone, comercializat in Roménia de com-
pania Smart ID.

Device-ul acesta are la un loc mai
multe tehnologii decat poate spera oricine.
E smartphone, stie VoIP (voice over IP),
are GPS si poate scana coduri de bare,
avand disponibild tehnologia de introdu-
cere a datelor in mod automat.

Nu doar producitorii din telecom s-au
adaptat cerintelor pietei, ci si producitorii
de echipamente de birou, care sunt nevoiti
sd se reinventeze, practic. Un exemplu este
HP, unul dintre cei mai mari producitori
din lume de echipamente de imprimare.

Imprimantele s-au infratit cu cloud-ul

HP a lansat in urmi cu un an, ceea ce
inseamnd ca pentru piata romaneascd este

o tehnologie noud, un nou tip de impri-
mante, care pot fi folosite prin simpla tri-
mitere a unui e-amail sau in mod wireless.

“Utilizatorul nu mai este legat de un
anumit spatiu fizic, de infrastructura IT sau
de echipamente pe care este stocatd infor-
matia pe care doreste si o imprime”, a de-
clarat recent Radu Negoescu, LES GTMU
Lead, HP IPG Romaénia.

S-a ajuns atit de departe, incét noile
tehnologii permit, spre exemplu, memo-
rarea de citre imprimantd a tuturor
sarcinilor de imprimare, venite pe Inter-
net, prin intermediul e-mail-ului, si vali-
darea lor, adicd imprimarea efectivd, numai
dupa ce utilizatorul introduce un cod PIN.

Nu mai este nevoie de drivere speciale
pentru echipamentul hardware, totul se
face din cloud. Imprimantele au devenit
independente de calculatoare, care sunt
prin definitie puncte fixe de lucru.

Farmecul solutiilor de imprimare din
cloud este cd sunt accesibile oricirui tip de
firmd, de la cele mici si mijlocii, pani la
marile corporatii. Dacd un utilizator indi-
vidual vrea sd-si cumpere un astfel de
echipament, nu trebuie s scoatd din buzu-
nar decét aproximativ 300 lei. Evident, in
cazul unei corporatii, vorbim de o solutie
dedicatd de imprimare la nivelul com-
paniei, care poate costa chiar si sute de mii
de euro.

Mobilitatea, chiar si la nivel de com-
panii, a ajuns sd presupund simultan doud
lucruri esentiale: ne miscim si in tot acest
timp se misca si lumea cu noi, direct influ-
entatd chiar de noi.

B EMILIAN NEDELCU
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MEGATREND iN MOBILITATE
— ANGAJATUL PRODUCTIV ESTE
MOBIL SI HIPERCONECTAT

Pe mdsurd ce echipamentele industriale
devin din ce n ce mai complexe din
punct de vedere al tehnologiilor dez-
voltate si din ce n ce mai simplu de
folosit din punct de vedere al funcfiona-
litdilor incluse, tot mai mulfi angajofi
ajung s fie hiperconectafi. Granifa din-
tre echipamentele comerciale i echipa-
mentele industriale s-a micsorat deja
vizibil odatd cu nevoia si disponibilitatea
angaiatilor de a accesa informatii ori-
unde si oriciind este necesar. La fel qu
dispdrut i granifele traditionale dintre
birouri si operafiunile din teren. Ango-
jatul mobil, indiferent de domeniul in
care lucreazd — in logisticd si transpor-
furi, postd, sandtate, utilifdfi, telecom,
productie, vanzari, servicii in teren —
are nevoie de acces instant, rapid,
eficient lo o multitudine de resurse

care 1l ajutd s@ raspunda tot mai prompt
unor clienfi extrem de bine informafi.

= Customer Assistance

= Shipment Arrival

* Training complete

Low Stock Alert
Emily Fowler
= Daily Performance Metrics

= Merchandise

ngajatul mobil este angajatul
hiperconectat. Are acces in
timp real la toate aplicatiile de
business de care are nevoie,
ERP, CRM, WMS, SFA,
WEMS etc. Poate emite/printa facturi in-
stant, poate incasa facturi, poate executa
comenzi si accesa stocuri, poate oferi in-
formatii comparative despre produsele
companiei si cele existente pe piatd, poate
instrui in timp real forta de vanzari de pe
teren si poate raspunde solicitdrilor prim-
ite de la clienti pe multiple canale de co-
municare, poate verifica etapele echipa-
mentelor aflate in mentenants, daci si
cind au fost livrate piesele de schimb,
cind s-au facut reparatii si verificari ale
unor instalatii, cine si cind a realizat o lu-
crare pe teren, costurile totale de detinere
a unor echipamente, etc.

Trei echipamente mobile industriale de
ultimd generatie, lansate si recomandate in
ultimele doud luni de specialistii companiei
SmartID Dynamics , oferd o astfel de com-
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MOTOROLA

Motorola ET1

plexitate si contribuie la cresterea produc-
tivitdtii angajatilor, la reducerea costurilor
cu investitiile si mententanta echipa-
mentelor.

Motorola ET1 este prima tabletd indus-
triald cu android care raspunde unei nevoi
de securitate absolutd a informatilor din
orice business. Include functionalititi
specifice mediului de afaceri, precum scan-
ner de coduri de bare, cititor de benzi mag-
netice, doud camere foto si are integrate
functionalititi specifice echipamentelor
comerciale — telefon, email, etc. ET1 este
echipata cu tehnologie de protectie si acces
pe bazi de parold ce permite folosirea aces-
teia de cdtre mai multi membri ai unei
echipe. Parcul de echipamente al unei
companii poate fi redus prin folosirea
tabletelor Motorola ET1 cu cca 40%.

Honeywell Dolphin 6000 este un
smartphone care combind in mod inteli-
gent functionalititile unui telefon mobil cu
cele ale unui computer mobil industrial cu
scanner de coduri de bare integrat. Honey-
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well Dolphin 6000 detine toate instru-
mentele necesare pentru automatizarea
operatiunilor de colectare a datelor pe te-
ren, este echipat cu cele mai noi functio-
nalititi destinate colectirii informatiilor,
imaginilor si comunicarii in timp real, ceea
ce il face extrem de util angajatilor care lu-
creazd in vanzdri, curierat, utilititi, securi-
tate sau pe o parte de logistici.

Motorola WT4090 VOW este un com-
puter mobil, hands free cu control vocal,
care permite angajatilor sa transporte di-
verse obiecte in timp ce interactioneaza
vocal cu echipamentul prin intermediul
unor aplicatii extrem de performante. Re-
duce erorile specifice proceselor din indus-
tria de logisticd si contribuie cu succes la
reducerea costurilor si la cresterea produc-
tivitdtii angajatilor. Include functionalitati
de scanare a codurilor de bare 1D/2D, su-
port pentru recunoasterea vocii, motoare
de transfer text-in-vorbire (text-to-
speech), voice-over-WLAN (VoWLAN).

Zebra RW 420 este ideald pentru print-
area facturilor si chitantelor pe teren. Cu
un design ergonomic, este extrem de usoa-
rd si are dimensiuni reduse. Este robustd,
oferd o calitate a printdrii excelentd, per-
mite o multitudine de optiuni wireless,

Honeywell Dolphin 6000

cititor de carduri, accesorii integrate cum
sunt suportul pentru masind si incdrca-
torul. Cu o interfatd intuitivd, usor de
folosit, poate printa fige pentru service pe
teren, chitante POS, etichete de identifi-
care a mijloacelor fixe, diverse etichete
specifice laboratoarelor, spitalelor si poli-
cliniclor, tickete, legitimatii temporare,
citatii etc. In plus, tehnologia de printare
termald este o solutie ieftina si fiabila pen-
tru printarea pe teren.

O caracteristicd a acestor echipamente
este aceea cd sunt construite pentru a fi
folosite in medii dificile de lucru - cildurd
sau frig, noroi, praf si umiditate crescute,
cideri repetate de la mare iniltime. Acest
lucru Inseamna ca sunt mult mai rezistente
decit echipamentele comerciale, au o du-
ratd de viatd mult mai mare, costul total de
detinere fiind mult mai mic. Sunt echipate
cu baterii rezistente ce permit mentinerea
productivitdtii pe intreaga duratd a unui
schimb de lucru. De asemenea, manage-
mentul, actualizarea si diagnosticarea serv-
ice-ului pentru echipamentele mobile
aflate Intr-o retea pot fi realizate central-
izat, dintr-o singurd locatie. Personalul IT
poate pregiti echipamentele si accesoriile
pentru folosirea initiald, iar update-urile
necesare, complianta cu politicile presta-
bilite, monitorizarea si verificarea aplicati-
ilor, precum si rezolvarea problemelor de
functionare eronatd, pot fi realizate de la
distanta.

Integrate cu aceste echipamente de
mare performantd sunt aplicatiile de
trasabilitate, automatizarea proceselor de
livrare si incasare facturi, curierat, manage-
mentul activelor sau managementul de-
pozitelor. “Cu ajutorul unei aplicatii care
automatizeazd procesele de livrare si in-
casare a facturilor unei tablete Motorola
ETI sau a unui smartphone Honeywell
Dolphin 6000 si a unei imprimante mobile,
fie ea Zebra RW 420 sau QLN 320, un an-
gajat poate emite facturi si chitante si poate
incasa pe teren sumele aferente unor
abonamente, servicii de mentenantd,
ILivrari Ia domiciliul clientilor etc. Operati-
unea este extrem de simpli. Solutia Smart
Cash de la SmartID este instalatd pe un ter-
minal mobil, automatizdnd complet fluxul
operational. Aplicatia preia informatiile

TECHNOLOGY

Zebra RW 420

necesare direct din ERP, le stocheazi in
baza de date a aplicatiei back-office, rea-
lizeaza transferul informatiilor ctre termi-
nalele mobile si inregistreaza livrrile si in-
casdrile cu ajutorul tehnologiei codurilor
de bare. La final, informatiile colectate sunt
analizate si furnizate sub forma unor
rapoarte referitore la ce/cite activitati au
desfisurat angajatii de pe teren, ora de
executare a activitdtilor, sau ce date au
cules/introdus - incasdri, clienti vizitati, ra-
port borderou etc. O astfel de solutie poate
suporta pand la sute de utilizatori simul-
tani, in timp ce contribuie Ia cresterea pro-
ductivitdtii angajatilor si a cashflow-ului
companiei si la reducerea costurilor totale
de detinere a echipamentelor”, declard
Romeo Iacob, Managing Partner, SmartID
Dynamics, Roménia.
Indiferent de ce nevoi de automatizare
a operatiunilor din teren ar putea avea o
companie - de la planificarea, evaluarea,
achizitia echipamentelor, implementarea
de solutii complexe de mobilitate si pan la
suportul acordat echipelor interne - com-
pania SmartID Dynamics poate oferi solutii
de mobilitate complete, cu suportul celor
mai avansate tehnologii mobile existente
in acest moment pe piatd. Rezultatul este o
solutie complet personalizatd, care creste
productivitatea angajatilor in timp ce re-
duce agresiv costurile de achizitie a echipa-
mentelor si solutiilor. Cu ajutorul solutiilor
dezvoltate de SmartID Dynamics, parcul
de echipamente si costul total de detinere
al acestuia se reduce cu peste 40%.
B ALEXANDRU BATALI
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* La editia 2011 au fost expuse doar produsele si tehnologiile vandabile

Entifdfile de cercetare din Romdnia pard-
sesc perioada romanticd, in care rezuk
tatele R&D erau M principal vizibile prin
afise si postere, si incep s se conecteze
loprincipiile unui curent de tip realist,
pragmatic, in care supraviejuirea si perfor-
manfele lor depind de identificarea
partenerilor potrivifi si de capacitatea de
adaptare la necesitdfile concrete de dez-
voltare ale mediul economic si social.
Cercetarea romaneasca a Injeles impor-
tanfa valorizdrii dimensiunii antreprenori-
ale si, la edifia din acest an a Salonului,
s-0 prezentat aproape exclusiv cu produse,
tehnologii si servicii ce au sau pot avea o
aplicabilitate rapidd T plan comercial.

ercetarea autohtond nu putea
sd reziste in sine prin ex-
ploatarea cu preponderentd
a dimensiunii fundamentale.
Noul context economic si-a
pus amprenta asupra institutiilor cu ac-
tivitate de cercetare, determinand
o selectie naturald, vizibild la nivelul
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Salonului, oglindd destul de fideld a
schimbirilor si reformelor din cer-
cetarea romaneascd. Astfel, institutele
care au pus In ultimii ani accentul
pe partea aplicativd a cercetdrii sunt
in picioare si au putut merge la Salon
pentru a-si prezenta rezultatele si a
gdsi parteneri noi, din rdndul firmelor
participante la TIB, in timp ce multe
alte entititi R&D si-au restrins la
minim spatiul de expunere sau au dis-
pérut complet din peisajul targului.

Cercetatorii, indemnati
sa devina antreprenori

Constient de faptul cd deschiderea
entitdtilor de cercetare citre piatd
produce in mod cert rezultate si pro-
gres, presedintele Autorititii Natio-
nale pentru Cercetare Stiingificd
(ANCS), Dragos Ciuparu, a accentuat
in deschiderea evenimentului necesi-
tatea stringerii parteneriatelor cu in-
dustria: ,,Salonul Cercetdrii este moment

Dragos Ciuparu, presedinte ANCS
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de bilant i, totodatd, o bund oportunita-
te pentru ca investitia guvernului Roma-
niei in cercetare stiintificd sd se trans-
forme in produse, tehnologii si servicii
noi cdtre piatd, in prosperitate pentru
economia nationald si pentru societate.
La aceste expozitii, cercetdtorii romani
vin cu cele mai interesante §i avansate
produse dezvoltate in laboratoare si in
atelierele de creatie. Sperdm sd se intal-
neascd cu firmele prezente in cadrul T4r-
gului International Bucuresti si sd creeze
relatii de parteneriat, de preluare a ino-
vatiilor cdtre diverse industrii si de pro-
pulsare cdtre o piatd a produselor cu va-
loare addugatd mare. Sperdm sd le vedem
in foarte scurt timp pe rafturi in maga-
zine, in gospoddriile oamenilor, sub for-
ma de bunuri de larg consum, care vor
determina crearea de noi locuri de mun-
cd, venituri la bugetul de stat, inchiderea
ciclului investitiei publice in cercetare.”

Intr-un interviu acordat revistei
Market Watch dupd vizitarea Salonului,
Dragos Ciuparu a subliniat ca este vital
ca Institutele de Cercetare si Univer-
sititile sd-si dezvolte competentele
antreprenoriale pentru a-si securiza
viitorul.

Sunteti inginer chimist.

Ati descoperit in laboratorul ANCS
substanta care poate lega cercetarea
de industrie pentru a duce mai repede
pe raft rezultatele R&D?

Dacd multd vreme ANCS a aplicat
alchimia pentru a gisi aceasta formuli,
acum avem o abordare pe principii sti-
intifice pentru a ajunge unde ne dorim.
Sigur cd o dozd de necunoscut, de risc
existd In continuare, Incercim in schimb
sd 0 minimizam, sd avem in permanenta
feed back din comunitate, pentru a
vedea care sunt progresele inregistrate si
pentru a ne apropia de dezideratul
cooperirii reusite dintre cercetare si in-
dustrie. In acest sens, incercam sa cream
un lant natural, prin finantarea acelor
proiecte care au interes direct, manifest
si sustinut financiar de beneficiarii din
zona industriald, astfel incat, in cadrul
Programului Parteneriate, proiectele
care au o cofinantare din zona industri-
ald vor primi bugete mai mari.

Ati facut turul Salonului.
Ce v-a placut?

Mi-a pldcut cd oamenii sunt, in gene-
ral, optimisti, incep sd discute unii cu altii

si cautd toti parteneri pentru a-si transfera
rezultatele. Bundoard USAMYV din Clyj
face gogosi de maitase si a descoperit cd
INCD Textile si Pieldrie are o masini care
trage firul de matase din gogosi de mitase
si produce firul folosit la confectii. .. Sigur
vor coopera in viitor. De asemenea, am
constatat ci tot mai multe entititi de cer-
cetare au reusit sd aplice rezultatele pe
care le au, cum este de exemplu ICPE-CA,
care are multiple transferuri in zona co-
merciald, dar si COMOTI, INCD Textile
si Pieldrie, USAMV Cluyj etc. Este evident
cd se intrd intr-o logicd a antreprenoria-
tului, a marketingului, a valorificarii lu-
crului pe care il facem.

Care este principalul mesaj pe care
doriti sa-1 transmiteti cercetatorilor?

Mesajul meu citre intreg mediul de
cercetare romanesc este de a invita sd-si
dezvolte abilititile antreprenoriale, de a
invita sd valorifice ceea ce produce,
pentru ca investitia pe care statul o face
in activitatea de cercetare si potentialul
ideilor comunititii stiintifice sd nu se
piardd. Scolitul intr-ale afacerilor si
marketing-ului este o directie impor-
tantd de urmat.

Constantin Enichioiu, consilier ANCS
si organizatorul editiei din acest an a Sa-
lonului Cercetiirii, a confirmat necesitatea
cuplérii la aceasta tendinta: ,, Pe lingd dez-
voltarea departamentelor de marketing,
institutiile de cercetare trebuie sd formeze
oameni care si facd o cercetare a pietei
mai agresivd, orientatd cdtre a vinde sau a
cumpdra idei noi, cdtre stabilirea de noi
contacte si consolidarea relatiilor cu
mediul de afaceri. Majoritatea manage-
rilor au inteles aceastd paradigma o datd
cu sciderea finantirii de Ia buget. In con-
secintd, au incercat sd se deschidi citre
piatd si sd gaseascd solutii de a atrage in-
vestitii in cercetare din zona privatd. De
exemplu, toate produsele expuse la Salon
de Institutul de Mecatronicid sunt deja
vandute cdtre beneficiari, companii mari,

precum Dacia Pitesti sau Transgaz. Avem
si situatia in care o serie de institute au
produse foarte bune, dar nu stiu si le pund
in valoare, nu stiu sa-si vindi marfa sau
sd-si gdseascd partenerii de drum potriviti.
Este nevoie de culturd antreprenoriali, de
mai multe eforturi in aceastd directie®.

Format

in acest an, Salonul Cercetirii a fost
structurat pe noud domenii: Energie;
Nanomateriale, Nanotehnologii, Meca-
tronicd; Viatd, Sdnidtate; Alimentatie,
Agriculturd, Biotehnologii; Mediu, Dez-
voltare durabild; Tehnologia informati-
ilor si a comunicatiilor; Transporturi,
Urbanism; Securitate, Spatiu, Aeronau-
ticd; Servicii pentru cercetare.

Constantin Endchioiu, consilier ANCS
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La standuri au fost prezente Institute
Nationale de Cercetare, Universititi,
firme private de cercetare si firme incu-
bate. Au fost si absente notabile, din
randul universitidtilor de categorie A si
din partea unor entititi cu rezultate re-
marcabile, cum este Institutul Victor
Babes, ai cdrui cercetdtori au descoperit
un nou tip de celule, telocitele, inventie
apreciatd in mod deosebit pe plan mon-
dial.

Datoriti desfisuridrii Forumului Ino-
virii Intr-un pavilion aldturat, intélnirile
de brokeraj s-au desfasurat in acest an in
cadrul acestui eveniment. De altfel, pen-
tru a facilita schimbul de informatii si
gasirea de parteneri, ANCS a pus la dis-
pozitia institutelor baza de date cu
firmele prezente la TIB.

Organizatorii nu au impus ex-
pozantilor si vind doar cu produse dez-
voltate in ultimul an, acestia expunind
in schimb produsele pe care le-au con-
siderat cele mai atractive, In acest mo-
ment, pentru a fi preluate, absorbite de
cdtre piatd.

Noutati

Catdlin Nae, director general INCAS

La standul INCAS au existat o serie
de noutdti atractive pentru industria
aeronautici. in primul rand, noua capa-
citate de dezvoltare tehnologica oferita
de primul laborator aerian pentru
cercetiri de mediu In registru civil, care
este in momentul de fatd o aeronavi de
ultimé generatie, ce deschide pentru in-

stitute o directie de dezvoltare foarte
noud. , Tehnologiile care sunt imbarcate
pe o astfel de aeronavd reprezintd varful
tehnologiei in domeniu in Iume. In Eu-
ropa, doar Roménia si alte 5 tdri au un
astfel de echipament, ce este capabil sd
facd o serie de cercetdri unice”, ne-a in-
format Citilin Nae, directorul general
INCAS. Existenta interesului pentru
dezvoltarea unei aeronave de scoali si
antrenament de noud generatie a deter-
minat INCAS si prezinte un demonstra-
tor aerian ce poate deveni util pentru
politia aeriand. ,Al treilea Iucru de care
suntem mandri este o altd capacitate
unica pe care o avem ca institut. Este
vorba de instalatiile de experimentare in
domeniul mecanicii fluidelor, tunelele
aerodinamice. Teoretic, succesul INCAS
pe plan international este asigurat in
momentul de fati de exploatarea acestor
instalatii experimentale, marea industrie
aeronautici cumpdrdnd servicii de la
noi, oferite pe baza acestor echipa-
mente.”

Noutitile ICSI Rm. VAlcea au fost
legate de dezvoltarea zonei de utilizare
a hidrogenului ca sursi de energie re-
generabild. Vizitatorii au putut vedea
un echipament care, prin utilizarea
unui stocator de hidrogen, poate
asigura independenta energetica a unei
resedinte izolate, care are in compo-
nentd patru persoane, prin furnizarea
timp de o lund de energie electrici si
termicd. , Perspectivele incurajatoare
sunt cd vom produce o energie elec-
tricd care va fi curatd, ecologicd si care,
in 3-4 ani, va fi concurentd pentru en-
ergia clasicd. La editia din acest an a
apdrut interesul fatd de utilizarea ener-
giilor neconventionale, existd o pre-
ocupare comund mai multor institute
pentru a gdsi surse noi de energie, fie
in zona eoliand, fie in zona cdmpurilor
de celule fotovoltaice. In acest sens
vom pune si bazele unui parteneriat cu
un grup de experti chinezi, sursele de
energie regenerabili devenind o di-
rectie importantd de dezvoltare pentru

loan Stefdnescu,
director general ICSI Rm. Vdlcea

noi”, a declarat Ioan Stefinescu, direc-
torul general ICSI Rm Vilcea. Institu-
tul a prezentat si ultimele noutdti din
zona utilizdrii fuziunii ca sursa de
energie, in principal solutii pentru
adoptarea unor scheme tehnologice
mult mai fiabile, mult mai sigure.
Potrivit directorului general Wil-
helm Kappel, ICPE-CA a expus cinci
produse complet noi. Un electromagnet
steerer pentru producerea fascicolelor
incércate electric, produs cu care insti-
tutul este in consortiul FAIR si pe care il
va livra in urmatorii ani in 60 de exem-
plare, a cdror valoare se ridici la 4,5 mi-
lioane de euro. Al doilea produs nou este
un filtru de dioxid de carbon, capabil si
purifice orice fel de gaz si sa se regene-
reze imediat, putdnd merge in continuu
prin regenerarea uneia sau a alteia dintre
baterii. Al treilea produs este un bio-
reactor predat in productie unei societati

Wilhelm Kappel, director general ICPE-CA
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comerciale, care il oferd gospodiriilor
tdrdnesti pentru a-si sciddea cheltuielile
generate de cumpdrarea aragazului si
gazului necesar in bucidtdrie. A patra
noutate este o magini faraday unipolari
care genereazd intensitdti mari de curent
electric la tensiuni relativ mici si care
poate fi folositd pentru generarea de
cdmpuri magnetice foarte intense. Ul-
tima noutate, pentru care ICPE-CA a
primit pentru 2010 si premiul AGIR
pentru transfer tehnologic, este un cau-
ciuc foarte rezistent destinat unor
etangiri la centralele nucleare electrice,
tehnologia fiind transferata la Roseal din
Odorheiu Secuiesc, fabricantul acestor
garnituri pentru Cenavoda.

Raluca Muller, director general IMT- Bucuresti

Noul director general al IMT- Bu-
curesti, Raluca Miiller, a adus la Salon, cu
titlu de noutate: un receptor microprelu-
crat bazat pe tehnologii MEMS ale si
GaAs (cu integrare hibridd si respectiv
monoliticd) utilizat in cadrul unui sistem
de determinare a vitezei fatd de sol la au-
tomobilele de teren; un rezonator de mi-
crounde capabil si detecteze hibridizarea
ADN pentru o alarmi timpurie a unor
boli severe; antene de unde milimetrice
pe metamateriale pe substrat de siliciu
realizate in configuratie Composite
Right/Left-Handed (CRLH), dintr-o com-
binatie de condensatoare interdigitale in
serie si inductoare CPW, operind la 38
GHz.

INCD Turbomotoare COMOTI a cap-
tat atentia cu doud premiere: un grup ex-

pander elicoidal - generator electric desti-
nat producerii de energie electricd in in-
stalatiile proprii sau de alimentare a unor
retele zonale de distributie gaz natural
(statii SRM). Echipamentul va avea avan-
tajele compresoarelor cu surub: eficienta
ridicatd, costuri de intretinere reduse da-
toritd fiabilitdtii foarte bune, piese putine
in miscare si, nu in ultimul rdnd, pret
competitiv; compresorul cu surub cu pre-
siune mare de refulare 45 bara, alt produs
realizat la scurt timp dupd ce COMOTT a
fost certificatd ca fabricant, sub licentd, de
compresoare cu surub tip CU, in aprilie
2010.

In spijinul exemplificirii conceptului
de agriculturd de precizie, INCD pentru
Magini si Instalatii destinate Agriculturii
si Industriei Alimentare — INMA a
prezentat o inovatie menitd si facd mai
usoard viata fermierilor. INMA a creat o
platformi mobili pentru cartarea solului,
ce permite analiza in timp real a calitdtii
terenurilor agricole, pe bazd de spectrofo-
tometrie (infrarosu apropiat), identificind
carentele, elementele chimice existente -
compozitie, cantitate, proportia in care se
gidsesc -, umiditatea etc, Fermierii isi pot
da astfel seama ce tip de culturi se
preteazd pe solul respectiv, in ce perioads,
cu ce tip de resurse si isi pot organiza un
business plan pornind de la elementele
foarte concrete, stiintifice. “Pe baza ana-
lizei generate de acest echipament perfor-
mant se pot realiza harti ale productiei, se
poate estima productia la hectar pentru
un anumit tip de culturd, se poate estima
numdrul de magsini necesare recoltdrii,
mdrimea depozitului necesar, numdirul
partenerilor pentru plasarea marfii etc.
Acest sistem ajutd fermierii sa obtind plus
valoarea doritd si sd poatd sd faci o rotatie
a culturilor de asa naturd incit si mentind
nivelul de conservabilitate a terenului”,
ne-a explicat Ion Pirni, directorul general
INMA. Institutul a expus si o solutie de
plantare rapidd a perdelelor de protectie
(arboreti, tufisuri) in calea curentilor de
aer, a nisipurilor sau ingheturilor, cu
resurse minime, propunindu-si s rezolve

q . v ;]
lon Pirnd, director general INMA

problema schimbdrilor climatice si a
mentinerii calitdtii solurilor in urma de-
frisdrilor si a disparitiei perdelelor natu-
rale de protectie in sudul Roméniei.

Oportunitate

Salonul Cercetirii se apropie de o
zond a normalitdtii. Nu este colorati,
este mai putin orientata citre aparente,
defilare si imagine, dar este mult mai bo-
gatd in ceea ce inseamnd urmarea in-
stinctelor si principiilor de business
corecte. Acelea de a reusi, de a performa,
de a-si atinge interesele de tip comercial,
de a intra in rezonanti si simbiozi cu di-
versele industrii, cu economia reals. In-
stitutiile de cercetare incep sd nu mai
vind la expozitii din obligatii contrac-
tuale fatd de o anumiti finantare sau
proiect, ci pentru cd au un plan de dez-
voltare si doresc sd implice in activititile
lor si alti parteneri. Pentru cd incep si
devind tot mai mult axate pe capabi-
litdtile pe care le pot dezvolta, pe multi-
plicarea si valorificarea lor. Pentru ci
vor sd aibd un viitor si isi doresc si
prindi urmaitoarele editii ale Saloanelor
de Cercetare, la care se prevede ci vor
ajunge doar institutiile de elitd. Un tip
de triere naturald, determinati de criza
financiard, a dus la disparitia din peisajul
Salonului a entititilor care nu au creat
produse vandabile. Gol care poate con-
stitui o bund oportunitate pentru a se
face reforma in cercetarea romaneasca.

B ALEXANDRU BATALI
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DE LAINVENTIKa 2011,
LA SCIENCE HALL OF FAME

Amintindu-si de perioada de cdutare a celui mai potrivit material din care sd realizeze filo-
mentul becului, Thomas Edison scrie ¢ ko ales dupa testele realizate asupra @ nu mai pufin
de 6.000 de plante. Probabil cd acesta a fost samburele din care a ncolit celebra sa afir
mafie, potrivit cdireia geniul este 1% inspiratie si 99% transpirafie. Prin urmare, nu e greu
s ai idei, ci sd le puitn practicd. Dupd 100 de ani de la inventia becului, formularea sa pare
sa fi capdtat si dimensiunea ei duald, n asa fel incat amandoud formeazd un tot care da
0 mdsura a progresului in cercetarea stiinfifica. Prin urmare, schimb@m ordinea in care apar
procentele si, findind cont de ambele formuldri, obfinem o foarte posibild caracterizare a vi-
itorului In stiinfd. Cel pufin asa au arditat tinerii inventatori participanti la Salonul INVENTIKa
2011, De aici si péand la celebritate sunt mai mulfi pasi, dar cu certitudine unul dintre acestia
presupune saltul in The Science Hall of Fame, cum s-a intdmplat cu proiectul unui student

romdn care studiazd lo Harvard.

doua editie a Salonului Tine-
rilor Inventatori, INVENTIKa
2011, a reunit proiectele a 40
de elevi, studenti si tineri cer-
cetdtori din Bucuresti, Brasov,
Cluj-Napoca, Galati, Iasi, Suceava, Timi-
soara si Valcea. Inventiile lor au adus in
atentie teme si domenii variate, de la
procedee de fosfatare a pieselor de fier la
carcasa ecologica de calculator, softuri si
jocuri educationale, sisteme de simulare
in vitro a tractului gastrointestinal ori
sisteme de comandi si control al unei
aeronave fard pilot, super-magneti, chi-
rurgie, roboticd sau protectia mediului.
Au fost prezentate mai multe in-
ventii ca anul trecut. Vizita standurilor
a creat o stare placutd si nu putini au
fost cei care au spus cd parcd si viitorul
pare mai sigur cu tineri ca ei. Poate cd
de aceea Adrian Curaj, directorul ge-
neral al Unitétii Executive pentru Fi-
nantarea Invitiméantului Superior
Cercetdrii Dezvoltdrii si Inovirii,
spunea la festivitatea de premiere cd
sunt ,cu adevidrat seminte pentru vi-
itor”.

Castigdtori au fost cei care au partici-
pat, dar si cei care au avut sansa si le vada
inventiile. S-au ales invingitorii si s-au
acordat premii si mentiuni la doud cate-
gorii de studii, liceale si universitare. Fie ca
a fost vorba de bila care, pur si simplu,
leviteazd pe baza proprietitilor magnetilor
puternici — inventie realizatd de Amariei
Cornel, Felix Liviu, Soare Rézvan si Zam-
fira Mircea, elevi la Liceul International de
Informaticd Bucuresti, sub coordonarea
prof. Gratiela Goruneanu -, de sistemul de
pilot automat cu care era dotat un avion de
mici dimensiuni - realizat de echipa for-
matd din tinerii Anton Stefan, Apopei Cor-
neliu, Ciupercd Emilian, Dragut George,
Gogu loana, Mihiilescu Stefan, Sima An-
dreea si Soltuzu Liviu, de la Facultatea de
Inginerie Aerospatiala din cadrul Univer-
sitdtii Politehnica Bucuresti, aflati sub co-
ordonarea conf. dr. ing Petrisor-Valentin
Parvu -, de epurarea mecano-biologici a
apei uzate cu mare incdrcare de poluanti -
inventie realizatd de Mandis Ioana Corina
de la Universitatea Politehnica din Bu-
curesti -, de harpa invizibild — inventie re-
alizatd de Iusan Andrei si Marinescu Liana,
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sub coordonarea prof. Ionut Cotoi, de la
Centrul de Creatie Tehnicd pentru Tineret
- sau de robotul care, in functie de un
traseu stabilit, se opreste in dreptul unei
plante si colecteazd date despre umiditatea
solului si temperatura mediului ambiant -
inventie realizatd sub coordonarea prof.
Stanca Citalina de elevii Florescu Adrian-
Cosmin si Bors Ana-Simona de la Colegiul
National “Al. I. Cuza” din Galati.
INVENTIKa 2011 a avut insd si un alt
fel de castigitor: Ionut Alexandru
Budisteanu (17 ani), elev la Colegiul
National ,,Mircea cel Bitrdn” din Rm. Val-
cea. Pentru cele trei inventii cu care a par-
ticipat a cstigat patru premii: Premiul
Asociatiei Roméane pentru Transfer Tehno-
logic si Inovare (AROTT), Premiul special
al Fundatiei Dan Voiculescu, Marele Pre-
miu INVENTIKa 2011 acordat de UEFIS-
CDI si Premiul I la categoria studii liceale,
distinctie acordata tot de UEFISCDI, orga-
nizatorul salonului impreuna cu ANCS.

Inventia sa, numitd Brain Computer
Interface, a fost distinsd cu Marele Pre-
miu. Pe scurt, este vorba de o lucrare care
are drept scop punerea la punct a unui
encefalograf cu 16 canale, achizitia si
procesarea informatiei - cu ajutorul unui
soft creat tot de el - precum si
recunoasterea unor amprente ale sem-
nalelor cerebrale corespunzitoare unor
actiuni obisnuite, de genul miscdrii
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mainilor, recunoasterii pozelor sau a
emotiilor puternice. BrainPort — human
computer interface, a doua sa inventie,
este 0 metodd care permite vizualizarea
datelor captate de o camerd web pe o ma-
trice senzoriald plasatd pe limba. Dispo-
zitivul prezintd mare potential de folosire
in cazul persoanelor cu deficiente de
vedere. Pasionat de informaticd, indrdgos-
tit de carte si de invitdturd, Ionut
Budisteanu dezvoltd si softuri edu-
cationale. Prin intermediul celui prezen-
tat la tirgul tinerilor inventatori - Electro-
Tools — Soft Educational 2.0 - incearcd sd
studieze comportamentul circuitelor ele-
mentare in curent continu si alternativ. in
plus, aplicatia permite crearea de
nenumadrate exemple folositoare la apro-
fundarea materiei care se predd la scoald.
Realizirile elevului Budisteanu nu sunt
intdmplitoare. A mai cAstigat premii, insd
seara premierii de la INVENTIKa 2011 a
fost a lui. A devenit cunoscut de cerceti-
tori, inventatori, de reprezentanti ai au-
torititilor roméne si ai organizatiilor profe-
sionale din strdinatate si de ziaristi.

Proiectul romanului
despre care a scris Science

Spuneam cd Ionut Budisteanu a fost
un altfel de castigdtor. $i asta pentru cd
reusita lui m-a apropiat de ideea cuan-
tificdrii celebritdtii stiintifice. Asa am
ajuns cu gandul la proiectul unui alt
tandr roman inventiv i creativ, care stu-
diazd la Harvard. Adrian Veres s-a nés-
cut la Satu Mare, are cu doar putin peste
20 de ani, iar proiectul lui de mdsurare a
faimei oamenilor de stiintd a trezit in-
teresul lumii intregi prin articolul publi-
cat in revista Science despre ceea ce a
numit The Science Hall of Fame (SHoF).
Detalii despre The Science Hall of Fame

Aﬁlﬂﬂdn Veres

(SHoF) sunt disponibile la adresa
http://fame.gonzolabs.org/home

SHoF se doreste a fi panteonul celor
mai faimosi oameni de stiintd din ul-
timele doud secole. Pentru includerea
in acest top se mdsoard de céte ori a fost
mentionat numele omului de stiintd in
cértile publicate de-a lungul timpului.

De reguld, metrica impactului sti-
intific se bazeazi pe citdri, pe numairul
de articole scrise de respectivul om de
stiintd, care au fost evaluate in regim
colegial (Peer-review), pe factorul de
impact al revistelor in care a fost publi-
cat articolul si de céte ori alti oameni de
stiintd au citat aceste articole. Acest
mod mésoard insd doar impactul cerce-
tatorilor asupra colegilor sdi de breasla.
In cazul SHoF vorbim de un nou mod
de a cuantifica influenta omului de sti-
intd. Si asta pentru cd surprinde am-
prenta culturald pe care a ldsat-o savan-
tul in societate si in istorie.

O trecere in revistd a corpusului de
volume din Google Books, publicate in
perioada 1839-2000, aratd cd numele
,Charles Darwin” apare de 148.429 de
ori in nu mai putin de 69.048 de carti.
Altfel spus, numele intreg al lui Darwin
este invocat de cel putin o datd in peste
2% din cirtile publicate in limba en-
glezd. Iar numdrul este in crestere.
,Charles Darwin” apare in aproape 4%
dintre cértile publicate in limba engleza
in anul 2000.

Pentru a putea compara oamenii de
stiintd intre ei a fost nevoie de o unitate
standard a celebrititii. Mai intéi s-au
gandit la Darwin, unitate definitd ca
frecventa medie anuald de aparitie a
numelui intreg ,Charles Darwin” in
cértile scrise in limba englezd publicate
in perioada 1839 (anul cidnd Darwin
avea virsta de 30 de ani) si anul 2000.
Pentru ci ar fi fost o unitate de mdsurd
prea mare s-a convenit cd mai utild ar
fi a mia parte a acestei frecvente: mili-
Darwin, prescurtat mD.

Pentru a crea acest top al cercetdto-
rilor de-a lungul timpului, Adrian
Veres a avut de rezolvat apoi doud
chestiuni. Mai intéi, si-i identifice pe
toti cei care au fost oameni de stiintd. A
doua provocare a fost sd calculeze

AN INVENTIKa 2011, salonul tinerilor
inventatori a fost organizat de Unitatea
Executiva pentru Finantarea invataman-
tului Superior, a Cercetarii, Dezvoltarii
si Inovarii (UEFISCDI) si Autoritatea
Nationala pentru Cercetare Stiintifica
(ANCS). Manifestarea gazduita de Com-
plexul Expozitional Romexpo s-a desfa-
surat in perioada 5-8 octombrie 2011,
simultan cu cele mai cunoscute mani-
festari expozitionale dedicate tehnicii,
stiintei, cercetarii si inovarii din Roma-
nia: Targul Tehnic International Bu-
curesti, TIB 2011, Salonul Cercetarii
2011 - expozitia realizarilor cercetarii
romanesti - si Salonul International de
Inventii, Cercetare Stiintifica  si
Tehnologii Noi ,INVENTIKA 2011”.

celebritatea pentru fiecare dintre ei,
adici s3 afle valoarea mD.

Cei mai faimosi oameni
de stiinta romani

Surprinzitor sau nu, castigdtorii pre-
miilor Nobel nu domind clasamentul
Science Hall of Fame. Nici mdcar nu se
afla pe primele locuri, ci sunt imprastiati
in tot acest muzeu virtual al cele-
britdtilor stiintei. Sunt si exceptii. Albert
Einstein are o faima de 878 mD, iar Max
Planck o celebritate de 256 mD. Aproa-
pe 80% din castigdtorii premiilor Nobel
au mai putin de 10 mD.

In cazul nostru, cel mai faimos om de
stiintd in SHoF este Hermann Oberth,
parintele zborului spatial, si are cota de
25mD. George Emil Palade, céastigatorul
Premiului Nobel pentru Medicind in
anul 1974, are o cota calculata la 4 mD.
Spiru Haret are o faima de 3mD.

De la Salonul Tinerilor Inventatori
am ajuns la topul celor mai faimosi oa-
meni de stiintd ai tuturor timpurilor,
Science Hall of Fame. Acum pot spune
cd si afirmatia reciprocid e valabild. Pen-
tru a fi un om de stiintd de succes tre-
buie sa fii extrem de creativ, sd gandesti
mereu lucruri noi, dupd cum spune
Adrian Veres. Adicd tocmai ceea ce au
aratat tinerii inventatori la INVENTIKa
2011.

B CATALIN MosolA
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Prima strategie a cercetarii

de fizicd din Romdnia consolideaza
inteligent viitorul domeniului

0 treime din lucrdrile stiinfifice publicate
in reviste 1SI provin in ultimul deceniu din
partea fizicii. Aproximativ 50% din totalul
citdrilor obtinute de publicatiile cu autori
romdni vin din granitele acestui domeniv.
in plus, prezenta fizicienilor nostriin toate
proiectele siinfifice internaionale de an-
vergurd si punerea bazelor celei mai mari
infrastructuri de cercetare din Europa de
Est, ELI, lo Mdgurele, contureazd imaginea
unei arii de cercetare cu rezultate si
potential imens. Simbolic, fizica romé-
neascd a fost, pand in acest moment,
0 armatd de uriasi ce luptau separat pe
diverse fronturi ale cercetdrii. IFA,
prin - proiectul ESFRO - Evaluare
potentialului romdnesc de cercetare Tn
domeniul fizicii si elaborarea strategiei
nafionale de cooperare internafionald”
(www.ifa-mg/esfro)—, si-a propus sd
uneascd aceste forfe prin intermediul unui
plan strategic ce are consensul comba-
tanfilor. Tnfro manierd infegratoare,
dr. Florin Buzatu, directorul general IFA,
a coordonat acest proces de proiectare
a unui viitor infeligent pentru fizica
romaneasca.

INSTITUTUL

DE

| F1ZICA ATOoMIcCA

I

Vorbim, practic, de o premiera.

IFA reuseste, pentru prima data in
cercetarea stiintifica din Romania,
sa realizeze strategia unui domeniu
pe baze fundamentate stiintific.
Cum s-a creat cadrul care a permis
ridicarea unei astfel de constructii?

Fizicienii, md refer la cercetitori,
sunt prin esentd constructori, dar de un
tip aparte: construiesc noi modele, con-
struiesc noi experimente, isi construiesc
chiar noi instrumente atunci cdnd simt
cd au nevoie pentru Constructia la care
lucreazd necontenit — intelegerea Uni-
versului. Fizicienii din Roménia si-au
yrupt” din timpul de lucru obisnuit pen-
tru o constructie auxiliard, dar absolut
necesard in acest moment: un plan, o
platformd comund, o strategie pentru un
viitor cu multe provociri, dar si incerti-
tudini.

Cadrul necesar constructiei, realizat
intr-un larg si reprezentativ parteneriat
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Dr. Florin Buzatu, director general IFA

(9 institute nationale de cercetare-dez-
voltare si 6 facultiti de profil din princi-
palele centre de cercetare si universitare
din tard) a apdrut natural, din nevoia
unui fundament solid si a unei structuri
rezistente si flexibile. Evaluarea poten-
tialului actual al cercetdrii de fizicd din
Roménia s-a bazat pe criterii recunos-
cute international si indicatori acceptati
de intreaga comunitate: performanta sti-
intificd (publicatii), resurse (umane, in-
frastructurd, fonduri atrase compe-
titional prin proiecte) si impact socio-
economic (doctoranzi, brevete, teh-
nologii, servicii). Principalul element de
noutate in ce priveste evaluarea il con-
sider a fi elaborarea unei metodologii
de identificare si chiar ierarhizare
a celor mai active/vizibile arii tematice
in cercetarea stiintificd dintr-un anumit
domeniu.

Noi ne-am ocupat de fizicd, dar
procedura, bazatd pe o schema de clasi-
ficare tematici (Science Citation Index
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Expanded - SCIE) adoptatd de princi-
palele reviste de specialitate (cele
cuprinse in Web of Science — WoS,
dezvoltatd de ISI Thomson Reuters) si
pe informatiile furnizate de citre insti-
tutiile participante la proiect, poate fi
aplicatd la fel de bine altor discipline,
poate fi adaptatd sau extinsd prin in-
cluderea unor alti indicatori sau modi-
ficarea ponderilor respective. Odatd
pusd temelia (evaluarea, bazatd practic
numai pe statisticd, ceea ce ii conferd
un puternic caracter obiectiv), am tre-
cut la elaborarea unei strategii care sd
tind cont in mod calitativ si selectiv de
expertiza existentd (prin realiziri no-
tabile si intr-un spectru tematic mult
mai fin decat categoriile SCIE), de
perspectivele domeniului la nivel in-
ternational si de oportunitdtile des-
chise Roméniei. Acest lucru s-a realizat
in cadrul a 11 grupuri tematice in care
au participat direct peste 70 de experti
roméni, dintre cei mai reprezentativi
pentru domeniile respective. Rolul
Comitetului de Coordonare al proiec-
tului, alcdtuit din personalititi ale
fizicii romanesti contemporane si cu
bogatd experientd de conducere, a fost
determinant. Rapoartele elaborate au
fost dezbitute in cadrul institutiilor
participante la proiect si in Consiliul
Reprezentantilor, astfel cd putem vorbi
despre un consens al cercetirii de fizicd
la nivel national.

Da, proiectul ESFRO reprezintd
intr-adevdr o premierd in cercetarea
stiintificd din Roménia: este pentru
prima datd cind cercetdtorii dintr-un
anumit domeniu — si acesta este Fizica —
se autoevalueazi si isi concep o strate-
gie. Fizica impune astfel un nou stan-
dard in cercetarea roméneasci si sunt
bucuros cid IFA a contribuit major la
acest proces.

Internetul, cea mai mare baza de date
din lume, este o revolutie fara termen
de comparatie, rod al cercetarilor din
fizica. In prezent IFA a creat prima
baza de date complexa a fizicii
romanesti. Este aceasta premisa unei

revolutii in fizica autohtona, a unei
schimbari de directie si de destin?

In primul rand, sper ca baza noastri
de date sd aseze putin lucrurile la locul
lor in ce priveste evaluarea performantei
stiintifice si a capacititii reale pe care o
avem in diferite arii tematice de cer-
cetare. Este important sd impunem stan-
darde bazate pe criterii si indicatori de
uzantd internationald, care pot oferi o
sradiografie” corespunzitoare a dome-
niului. Baza de date realizatd in cadrul
proiectului permite o prelucrare efi-
cientd a datelor inregistrate si corelarea
diferitilor indicatori, astfel incat s poatd
fundamenta atit interpretarea ,radio-
grafiei” (,diagnosticarea”), cét si optiu-
nile privind alegerea directiilor si prio-
rititilor strategice (,tratamentul”). In
acest sens, nu consider c3 este vorba de
o ,revolutie” in fizica autohtond, ci mai
degrabd de intrarea in normalitate. Sper
sd fie, desigur, o schimbare majora in
ceea ce priveste fundamentarea proce-
sului decizional in strategia cercetdrii
stiintifice, de fizicd si nu numai, din
Romania.

Care sunt cele mai importante
aspecte care au iesit la suprafata
in urma evaluarii potentialului
fizicii din Romania?

Consider important faptul cd acum
putem rdspunde documentat la citeva
intrebdri doar in aparentd simple, cum
ar fi: Ce categorii tematice, din cele
peste 200 care apar in WoS, pot fi con-
siderate ca fiind cele mai reprezentative
pentru fizica (,apartinind” fizicii si nu
altor domenii) din Roméania? Si putem
indica 16 astfel de arii tematice. Care
sunt principalele categorii tematice (nu
neapdrat ,,de fizicd”) la care contribuie
fizicienii din Roménia? Si putem indica
25 de arii tematice, din care 10 nu sunt
considerate practic ,de fizicd” (exem-
plul cel mai relevant fiind Chimia Fi-
zicd, aflatd chiar in topul primelor sase,
dar si alte ramuri ale Chimiei, Stiinta
Polimerilor sau Ingineria Electrici si

AN INCEPUT PROMITATOR

, Este remarcabil modul in care comu-
nitatea stiintifica din fizica a inteles sa
se mobilizeze pentru acest proiect si
rezultatele obtinute sunt pe masura.
Desigur, constituie un foarte bun in-
ceput pe care trebuie sa construim in
continuare si sa identificam cu ade-
varat acele zone si acele tematici in
care Romania poate face diferenta,
nu fata de cercetarea romaneasca, ci
fata de cercetarea europeana si cea
mondiala. As vrea ca acele grupuri
care sunt stimulate si ajutate sa-si
dezvolte capacitatea de cercetare sa
ajunga sa joace in Liga Campionilor la
nivel international si nu intr-o com-
petitie regionala a Europei de Est, a
Europei Centrale etc. Poate ca cele
11 domenii identificate ca fiind prio-
ritare si cu potential major ar putea

fi diferentiate de o asemenea maniera
incat sa le selectam pe acelea pe
care intr-adevar sa le putem propulsa
printre astrele cercetarii in fizica.”
Dragos Ciuparu, presedinte ANCS

Electronicd). Care sunt cele mai perfor-
mante institutii, din punct de vedere al
output-ului stiintific, in diferitele arii
tematice? Interfata grafica a bazei de
date permite vizualizarea imediatd a
»clasamentului”. Desigur, se stia cd
cercetarea de fizicd din Roménia sti
bine, alituri de chimie si matematica,
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AN MOMENT PRIELNIC
1 T

,Un domeniu matur, cum este
cercetarea de fizica din Romania,
bazata pe o scoala solida, cu o presti-
gioasa traditie si cu o prezenta activa in
lume, are bineinteles nevoie de o strate-
gie de dezvoltare. Fizica din Roménia nu
este la prima strategie, insa este prima
dupa schimbarile din 1989 in care s-a
deschis fata de restul lumii.

ESFRO apare la momentul potrivit. Dupa
vicisitudinile perioadei de tranzitie din
anii '90, in ultimii 5-6 ani situatia fi-
nantarii cercetarii stiintifice s-a stabilizat
si s-a imbunatatit considerabil. S-au
asigurat astfel salariile cercetatorilor,

iar infrastructura de cercetare a fost
modemizata pana la standardele inter-
nationale. Ca o consecinta, mulfi tineri
talentati, inclusiv o parte dintre cei care
sl-au facut studiile doctorale si postdoc-
torale in mari centre de cercetare din
lume, si-au inceput activitatea in insti-
tutele de fizica din Romania. Mai mult, in
2010 Romania a devenit membru fonda-
tor al FAIR — Darmstadt, infrastructura in
valoare de peste 1.5 mld. de euro, si
si-a inceput oficial perioada de 5 ani pen-
tru a deveni membru al CERN — Geneva.
In concluzie, acum este un moment
prielnic pentru a elabora Strategia
Dezvoltarii Fizicii in Romania, intrucat
se pot aborda realist cele doua compo-
nente esentiale: program puternic
<acasa> de cercetari de varf si anco-
rare puternica in marile colaborari inter-
nationale. Consider ca Strategia Fizicii
este un document de referinta in dez
Vvoltarea acestui domeniu in Romania.”
Nicolae Zamfir, director general IFIN-HH

comparativ atit cu alte discipline de la
noi, dar si cu fizica din alte tiri. Ana-
liza efectuatd a permis insd evaluarea
cantitativd a acestui potential: pe langa
datele mentionate de dumneavoastri la
inceput (peste 1/3 din publicatiile ISI si
circa 1/2 din citdrile atribuite Roméaniei
revin fizicii), cercetarea de fizicd din
tard, prin numir de publicatii ISI,
ocupd locul 32 in lume (din 127 de tiri),
in timp ce intreaga cercetare din Roma-
nia ocupd locul 41; in ce priveste numa-
rul de citdri pe document, un indicator
calitativ foarte relevant (la o statistici
corespunzitoare), fizica ocupi locul 43
in lume, Roménia situdndu-se per
ansamblu pe locul 77; pozitii mai bune
la acest indicator, peste media fizicii si
comparabil cu nivelul Europei de Vest,
le au fizica nucleard si a particulelor
elementare si fizica suprafetelor si in-
terfetelor. La nivel regional (Europa de
Est) si ca numir de publicatii ISI, fizica
din Roménia ocupi un liudabil loc 5
(din 23 de state), fiind intrecutd doar de
Rusia, Polonia, Ucraina si Cehia. Con-
cluzia este cd Fizica Roméneascd pas-
treazd in continuare un inalt standard
international. Important este si ne
mentinem si si devenim chiar mai per-
formanti, cel putin in anumite directii.

AN PUNCTE FORTE
S1 AMENINTARI

,In urma evaluarii potentialului actual al
cercetarii de fizica din Romania, cred ca
principalele puncte forte ale domeniului
sunt, in ordine: productia stiintifica buna,
peste media nationala a cercetarii; traditia
in domeniu, inclusiv existenta unor scoli in

Din 2008, prin noul statut, IFA si-a
asumat misiunea de a deveni integra-
torul fizicii romanesti. ESFRO este
primul proiect in care IFA joaca acest
rol cu succes, fara a avea o expe-
rienta similara. Care sunt tipurile de
energie, legile fizicii care au pus in
miscare acest vehicul al schimbarii?

Uriasii din metafora dumneavoastrd
sunt rezultatul unui fenomen care i astizi
se mai numeste IFA si care sper cd nu s-a
incheiat. Nu este simplu sd intemeiezi o
comunitate stiintificd puternici si este
poate la fel de greu s-o mentii. Nu cred ca
este suficient sd avem ,uriasi” pentru a
realiza ceva URIAS la nivelul domeniului.
Fizica ne invati cd fenomenele macro-
scopice se datoreaza in principal corelati-
ilor dintre particule, miscdrilor colective
ale acestora, coerentei, si mai putin
propagirii libere, neinteractive, ale con-
stituentilor. Provocirile actuale ale sti-
intei depdsesc granitele institutionale sau
unidisciplinare; performanta la nivel

domeniu active pe perioade lungi; cooperarile internationale intense; infrastructura
de cercetare moderna, de nivel european, achizitionata in ultimii ani; accesul la
marile infrastructuri de cercetare existente sau in curs de realizare in Europa.

In acelasi timp, acest domeniu de mare vizibilitate se confrunta cu o serie de

“amenintari” care pot periclita nivelul atins

in prezent. As mentiona cateva pe care

le consider esentiale: numarul redus de absolventi ai facultatilor cu un grad de

pregatire la standardul necesar inceperii unei cariere in cercetare; accesul limitat la
documentare (reviste stiintifice si baze de date), in special in ultima perioada; acce-
lerarea uzurii fizice si morale a dotarilor, in lipsa unor finantari ritmice de intretinere
si modernizare; eventuala intelegere insuficienta de catre factorul politic a impor-
tantei strategice a educatiei si cercetarii in domeniu; finantarea greoaie si incon-
stanta a cercetarii.” Florin Vasiliu, director stiintific INCDFM

E 38 MARKET WATCH | 15 OCTOMBRIE - 15 NOIEMBRIE 2011



FiZICA

macro necesitd o concentrare a eforturilor
in anumite directii (focalizare tematici),
un plan comun, o coerentd in actiuni. Pe
de altd parte, dificultitile cu care ne con-
fruntdm, cum ar fi atragerea din ce in ce
mai greu a tinerilor citre domeniu, scade-
rea numdrului de absolventi de facultate
cu pregidtire corespunzatoare pentru in-
trarea In cercetare, un sistem care incd nu
incurajeazd suficient anvergura si stabili-
tatea cercetdrii pe termen mai lung,
impun o ,strdngere a randurilor’, o
responsabilizare pentru viitor. Pe scurt,
dacd vrem si continudm traditia si fizica
sd rdmA4nd un standard al cercetdrii roma-
nesti, avem nevoie de o strategie. IFA de
astdzi si-a asumat rolul de integrator al
fizicii roménesti tocmai in acest scop —
dezvoltarea domeniului, obiectiv care
poate fi insd atins numai cu consensul si
implicarea ,,combatantilor”, asa cum ati
remarcat $i dumneavoastri la inceput.

Strategia reprezinta rodul consultarii
tuturor actorilor-cheie din fizica
romaneasca, este un plan asumat

la nivelul intregii comunitati.

Cat de importanta este realizarea
unitatii in diversitate, deviza si
fenomen sub care functioneaza,

de altfel, si Uniunea Europeana?

Cénd diversitatea poate actiona ca o
unitate spunem cd avem un organism, o
comunitate, o natiune etc. Desi extrem
de important, un plan asumat nu in-
seamnd inci realizarea unititii in acti-
une, ci numai inceputul drumului cétre
acest deziderat, drum care poate fi lung
si anevoios. Efortul trebuie intretinut,
necesitd sacrificii, dureazi; procesul tre-
buie sd decurgd ,adiabatic” (oarecum
ynatural”), diversitatea trebuie si simti
treptat-treptat avantajele unittii, altfel
planul se destrami. Consider ci strate-
gia noastra constituie un bun inceput de
drum, rimane ca viitorul si-i confirme
viabilitatea.

Metaforic vorbind, IFA si-a propus
sa (re)construiasca podul care leaga

AN BUN NATIONAL

., Proiectul ESFRO aduce informatii solide
si remarcabile asupra celui mai vizibil
domeniu de cercetare din Romania,

fizica. Baza de date scientometrice elabo-
rata si analiza stiintifica a acestor date
sunt bunuri nationale, cu valoare adau-
gata. Aceasta baza a putut evidentia
domeniile cele mai active in cercetarile

de fizica din Romania, marile colaborari
internationale in care vom continua
cercetarile noastre (Extreme Light
Infrastructure, CERN, EURATOM, ESA s.a.)
Si expertii care pot elabora strategia

Si ghidarea acestor cercetari.

Strategia de Fizica elaborata este capabila sa concentreze finantarea cercetarii din
Romania (in prezent modesta fata de cea din tarile europene dezvoltate) pe directii
de forta, care pot sa ne propulseze pe locuri mai avansate in cercetarea internatio-
nala. Aceasta strategie, elaborata cu mijloace stiintifice moderne, este un alt bun
cu valoare adaugata si un exemplu pentru alte domenii de cercetare din Romania.”

Acad. Valentin Vlad, vicepresedinte Academia Romana

cercetarea romaneasca de fizica
internationala prin elaborarea unei
strategii dedicate cooperarilor
internationale. Care vor fi
principalii piloni care vor sustine
podul colaborarilor externe?

Principalii piloni ai podului citre
fizica internationald sunt institutele
nationale de fizicd impreund cu facul-
tdtile de fizicd din marile universitati.
Un ingredient esential il constituie
dezvoltarea si implicarea mediului
tehnologic/industrial. Marile cola-
boriri internationale reprezinti opor-
tunitdti extraordinare pentru eco-
nomie si este meritul cercetitorilor cd
au deschis aceste ,porti”. Cimentarea
podului necesitd o finantare consis-
tentd si stabild. Dar, inainte de toate,
mai trebuie lucrat la proiect, stra-
tegia elaboratd constituind, sd spu-
nem, planul general, care depinde
parametric de conditii externe dome-
niului.

Este binecunoscuta relatia dintre
alocarea fondurilor si rezultate,
dintre input si output. Cum rezolvati

problema resurselor financiare pentru
a asigura succesul strategiei?

In cadrul proiectului am ficut o esti-
mare a resurselor financiare (ca si
umane, de altfel) necesare realizirii
obiectivelor propuse. Sperdm intr-o fi-
nantare directionatd citre aceste obiec-
tive; vom face apoi tot ce putem pentru
optimizarea folosirii fondurilor alocate
si obtinerea unui output pe misura
input-ului. Directionarea fondurilor se
poate face prin organizarea de competitii
cu tematicd impusi (top-down), fapt ce
va contribui cert la concentrarea efor-
turilor si cresterea performantei stiinti-
fice in directiile respective.

Cum va arata fizica romaneasca in
2020 pornind de la elementele si
obiectivele pe care le aveti cuprinse
in strategie in acest moment? Scena-
riul pesimist si scenariul optimist.

Prefer un scenariu realist: intrevid o
fizicd mult mai... interdisciplinari!

B ALEXANDRU BATALI

15 OCTOMBRIE - 15 NOIEMBRIE 2011 | MARKET WATCH | 39 E



FIZICA

Scodala Europeanda de Fizica
Energiilor Inalte, in Romania

nul dintre cele mai importante

evenimente ale anului 2011 in

fascinantul domeniu al fizicii

energiilor mari i a particulelor

elementare s-a desfasurat in in-
tervalul 7-20 septembrie 2011 in Roménia,
la Cheile Gradistei: a 19-a editie a ESHEP,
Scoala Europeand de Fizica Energiilor
Tnalte, patronati de CERN Geneva, Flvetia
si IUCN (Institutul Unificat de Cercetiri
Nucleare) Dubna, Rusia (http://physic-
school.web.cern.ch/PhysicSchool/ESHEP/
ESHEP2011/default.html), organizator din
partea Roméniei fiind Institutul National
de Fizicd si Inginerie Nucleard ,,Horia Hu-
lubei” (IFIN-HH), partenerul roméan cu cea
mai importantd participare in colaborarea
Romania-CERN.

Cei 100 de doctoranzi selectionati pentru
a participa la ESHEP (printre care 10
roméani) au provenit din 31 de tdri. 25 de
personalititi de prim rang ale comunitatii
internationale de fizici au sustinut un
amplu program de conferinte, seminarii si
reuniuni de lucru pentru participanti.

ESHEP 2011 a oferit un antrenament
intensiv — 32 de lectii de cite 90 de
minute, dintre care ultimele 15 au fost
dedicate intrebdrilor si discutiilor. Au fost
programate in plus sesiuni speciale de dis-
cutii (discussion sessions) in aproape toate
sesiunile de dupd amiazi ale Scolii. Tot-
odatd, s-a organizat o sesiune de postere,
ocazie cu care participantii si-au prezentat
realizdrile cele mai recente si mai impor-
tante.

ESHEP este una dintre cele mai renu-
mite scoli de fizicd, cei selectionati pentru
a participa fiind cei mai talentati tineri
cercetitori din domeniul fizicii nucleare
si a particulelor elementare, absolvirea
acesteia deschizind drumul spre cer-
cetarea de inalt nivel.

ESHEP 2011 s-a bucurat de un mare
interes international, toate cele o sutd de
pozitii rezervate participantilor fiind ocu-
pate prin concurs, urmare a unui proces de
selectie riguroasd a peste 200 de aplicatii.

La ESHEP 2011 s-au abordat sapte ca-
tegorii mari de subiecte: Flavour Physics,
Neutrino Physics, Beyond the Standard
Model, Cosmology, Heavy-Ion Physics,
Practical Statistics for Particle Physicists,
LHC Results. Toate aceste domenii sunt di-
rect si profund legate de programarea ex-
perimentelor la LHC, precum si de inter-
pretarea si intelegerea rezultatelor acestor
experimente. In acelasi timp, ele prezinti o
mare importantd pentru cercetdrile dez-
voltate la IFIN-HH, organizatorul roman al
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The 2011
furopean School

7-20 Septamber 2011

ESHEP 2011
regdsindu-se
atdt printre
tematicile
abordate la ora actuali in institutiile
romanesti participante la colaborarea
Romaénia-CERN, cit si in recent elaborata
strategie a domeniului fizicii in Romania.

La incheierea lucrarilor, participantii
la ESHEP 2011 au fost prezenti si la Bu-
curesti, pentru un adevirat Science Show,
ocazionat de conferinta publicd a profe-
sorului Rolf Heuer, directorul general al
CERN, precedati de o conferintd de presd
(foto). Aceste evenimente remarcabile au
avut loc la Biblioteca Centrald Universi-
tard Carol I (BCU), institutie care a gizduit
totodatd, pe toatd durata lunii septembrie
(29 august-3 octombrie 2011) Expozitia
,LHC - Cunoastere fird frontiere®
(http://outreach. web.cern.ch/outreach/
expos/mini_expo.html).

Expozitia CERN la Bucuresti a fost de-
dicatd prezentdrii marelui accelerator de
particule de la CERN si contributiei cerce-
tatorilor roméni la marile colaborari legate
direct de LHC — ALICE, ATLAS, LHCb si
GRID - precum si la alte doud importante
colaboriri IFIN-HH la CERN: DIRAC si
ISOLDE si a fost vizitata de peste 1.500 de
persoane interesate din Bucuresti si din in-
treaga tard.

A 19-a editie a Scolii Europene de Fizi-
ca Energiilor inalte ESHEP 2011, precum
si Expozitia CERN , LHC — Cunoastere firad
frontiere®, au constituit evenimente media
cu totul remarcabile, reusind si impund un
eveniment stiintific major drept stire de
presd, ardtidnd ci stiinta poate fi un ade-
virat eveniment mediatic si cd stiinta prac-
ticatd/trditd in Romaénia e meritorie,
sincrond cu marile aventuri stiintifice ale
momentului.

H |oAN URsu
SECRETAR STINTIFIC IFIN-HH



MATERIALE AVANSATE

Functionalizarea nanotuburilor de carbon
pentru aplicatii in domeniul stocdrii energiei

ezvoltarea metodelor de func-
tionalizare a nanotuburilor de
carbon (NC) a permis obtinerea
de noi materiale compozite pen-
tru aplicatii in domeniul stocarii
hidrogenului, supercapacitorilor, bateriilor
reincircabile cu litiu, etc. In ultimii zece
ani, grupul de Opticd din Laboratorul de
Procese Optice in Materiale Nanostruc-
turate (LPOMN) al Institutului National de
Cercetare Dezvoltare pentru Fizica Materi-
alelor (INCDFM) si-a focalizat efortul pe
functionalizarea NC cu polimeri conjugati
precum polianilina, poli 3,4-etilen dioxi-
tiofenul (PEDOT), poli difenilamina
(PDPA), poli N-vinil carbazol (PVK) etc.
Principalele metode de functionalizare
folosite au fost polimerizdrile chimice si
electrochimice ale monomerilor in pre-
zenta NC. O metodi optici frecvent folo-
sitd pentru evidentierea proceselor de
functionalizare a NC cu polimeri conjugati
este spectroscopia Raman. In prezent,
INCDFM dispune de cea mai complexd in-
frastructurd in domeniul spectroscopiei
Raman, compusid dintr-un spectrofo-
tometru Raman T64000, Horiba Jobin
Yvone, echipat cu laseri cu Ar si Kr
(Fig. 1a) si un spectrofotometru FTRaman
Bruker RFS 100 echipat cu un laser YAG:
Nd (Fig. 1b).
Pentru o mai bunid intelegere a inte-
ractiilor chimice care au loc intre cele doud

entititi care
formeaza ma-
terialul com-
pozit, in ulti-
mii ani mem-
brii grupului
de Optici din
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Numarul de cicluri

la Institut des Materiaux Jean Rouxel,
Nantes, Franta, au dezvoltat studii com-
plexe de spectroscopie Raman in domeniul
Stokes si anti-Stokes, cu element de origi-
nalitate spectroscopia Raman excitatd prin
plasmoni de suprafati.

Un domeniu recent abordat vizeaza
demonstrarea utilizirii materialelor com-
pozite bazate pe polimeri conjugati si NC
in domeniul stocirii energiei, o atentie de-
osebitd fiind datd bateriilor reincdrcabile cu
ioni de litiu. Utilizdnd compozite bazate pe
NC cu un singur perete (single walled car-
bon nanotubes - SWNTSs) si polimeri de
tipul PVK, PEDOT si PDPA ca materiale
active pentru electrodul pozitiv al celulei
reincdrcabile avind ca electrolit LiFP6,
testele de incircare-descircare indicd va-
lori ale capacititii de descdrcare specificd
de ca. 45, 218 si respectiv 245 mA h g-1.
Pentru intelegerea progresului realizat in
utilizarea polimerilor si, respectiv, a com-
pozitelor de tip polimeri conjugati/NC ca

Fig. 1 Spectrometrele Raman T84000 Jobin Yvone (a) si FTRaman RFS 100 Bruker (b)

Fig. 2 Evolutia capacitdtii specifice cu numarul
de cicluri pentru celulele

(-)Li/ compozit PDPA-SWNT (+) (a) si

(-) Li/PDPA(+) (b)

materiale active in electrozii pozitivi ai
bateriilor de litiu refncércabile, in Fig. 2
sunt prezentate testele de incdrcare-descar-
care realizate pe celulele (-)Li/compozit
PDPA-SWNT (+) si (-) Li/PDPA(+).
Analiza Fig. 2 indicd o descrestere a ca-
pacititii in timpul primelor 10 cicluri de
incdrcare-descircare de ca. 40 si 50% in
cazul celulelor (-)Li/compozit PDPA-
SWNT (+) si (-)Li /PDPA(+). Prin cresterea
numarului de cicluri se observi c3, in cazul
celulei (-)Li/compozit PDPA-SWNT (+),
valoarea capacititii raméine neschimbati,
in timp ce pentru celula (-)Li/PDPA(+) se
observi o diminuare a capacititii intre ci-
clurile 20 si 28. Absenta unui astfel de com-
portament in cazul celulei (-)Li/compozit
PDPA-SWNT (+) este rezultatul efectului
inhibitor al NC asupra reactiei de descom-
punere chimici a suprafetei electrodului.
La finalul celui de al 35-lea ciclu de incir-
care/descircare pentru celulele (-)Li/
PDPA(+) si (-)Li/compozit PDPA-SWNT
(+) sunt inregistrate capacititi de ca. 35
si, respectiv, 245 mA h g-1. Valorile supe-
rioare raportate in cazul celulei (-)Li/com-
pozit PDPA-SWNT (+) sunt corelate cu
formarea unor compusi rezultati in timpul
proceselor de descdrcare, care conduc la
formare SWNTs dopate cu ioni de Li+.

B MIHAELA BAIBARAC, |IOAN BALTOG
INSTITUTUL NATIONAL DE CERCETARE
DEZVOLTARE PENTRU FizICA MATERIALELOR
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PROGRAME EUROPENE

RETEAUA EURAXESS ROMANIA

2UXESS

RESEARCHERS IN MOTION

Una dintre cele mai importante acti-
uni intreprinse la nivel european in
scopul sprijinirii mobilitétii cercetito-
rilor este infiintarea retelei EURAXESS
— Cercetitori in miscare, initiativd co-
mund a Comisiei Europene si a tdrilor
participante in cadrul programelor de
cercetare din Uniunea Europeani.

EURAXESS - Researchers in Motion
reprezintd la ora actuald solutia optima
pentru cercetdtorii care, dorind si
avanseze in cariera si dezvoltarea per-
sonald, decid si isi desfdsoare activitatea
de cercetare in alte tari.

Pe langd informatiile privind opor-
tunitdtile de angajare si instruire con-
tinud, posturile vacante in spatiul UE si
programele de burse de cercetare, actu-
alizate constant, EURAXESS oferi toto-
datd informatii practice legate de
conditiile de viatd — profesionald si so-
ciald — din térile respective.

Portalul dedicat retelei EURAXESS
(http://ec.europa.eu/euraxess) este con-
struit in jurul a patru mari piloni:

m EURAXESS JoBS — un instrument
de recrutare, netaxabil.

Aici, orice cercetitor Isi poate
depune CV-ul, prin crearea unui cont, si
poate realiza o ciutare pentru jobul dorit
in functie de citeva criterii relevante,
cum ar fi: tara de destinatie, domeniul

de cercetare sau organizatia gazda. De
asemenea, tot aici, orice companie sau
organizatie de cercetare poate afisa gra-
tuit locuri vacante si poate cduta
CV-urile unor cercetitori internationali
de prim rang. Toate aceste date sunt sal-
vate intr-o bazi de date unicd, europeani.

m EURAXESS SERVICES — o retea ce
cuprinde peste 200 de centre situate in
37 de tiri, care oferi asistentd cercetito-
rilor si familiilor acestora in planificarea
si organizarea sederii intr-o tard straina.
Acest serviciu personalizat, oferit in
mod gratuit, ajutd in abordarea as-
pectelor ce tin de mobilitatea transna-
tionald a cercetdtorilor (formalitdti de
obtinere a vizei, permise de munci, taxe,
asigurari sociale si ingrijire medicald, re-
cunoasterea calificdrilor, cazare, cursuri
de limbi strdine, scoli pentru copii, opor-
tunititi de finantare s.a.m.d.).

m EURAXESS RIGHTS — oferd toate
informatiile legate de Carta Europeani a
Cercetitorilor si Codul de Conduiti pen-
tru Recrutarea Cercetitorilor. Carta sti-
puleazd drepturile si obligatiile cerceta-
torilor, precum si ale institutiilor de
cercetare si finantare. Codul vizeazi
asigurarea unui tratament egal pentru
toti cercetdtorii din Europa si sporeste
transparenta in procesul de recrutare a
acestora. Un numdr mare de organizatii
de cercetare de varf au subscris deja la
Carti si la Cod.

m EURAXESS LINKS — este o retea
dedicatid cercetdtorilor europeni care lu-
creazd in afara Europei, oferind infor-
matii privind cercetarea in Uniunea Eu-
ropeand, politicile de cercetare ale Uni-
unii, oportunitidti de dezvoltare a cari-
erei, de colaborare internationali si de
mobilitate transnationali. In acest mo-
ment EURAXESS Links figureazd in
SUA, Japonia, China, Singapore si India.
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Pe lista tdrilor care fac parte din
reteaua EURAXESS se numara: Austria,
Belgia, Bulgaria, Cipru, Cehia, Dane-
marca, Estonia Finlanda, Franta, Germa-
nia, Grecia, Irlanda, Italia, Letonia, Litu-
ania, Luxembourg, Malta, Marea Bri-
tanie, Olanda, Polonia, Portugalia,
Roménia, Slovacia, Slovenia, Spania,
Suedia, Ungaria (state membre ale Uni-
unii Europene) si Croatia, Elvetia, Is-
landa, Israel, Liechtenstein, Norvegia,
Serbia, Turcia (state din vecinitatea
Uniunii).

Ca stat membru al Uniunii Eu-
ropene, Roménia participd la pro-
gramele destinate cercetdrii si, in special,
dezvoltirii resursei umane in domeniu,
sustinind initiativele europene privind
stimularea mobilitdtii cercetitorilor.

Autoritatea Nationald pentru Cer-
cetare Stiintificdi (ANCS) si Unitatea
Executivi pentru Finantarea Invitiman-
tului Superior, a Cercetdrii, Dezvoltarii
si Inovirii (UEFISCDI), ca institutii res-
ponsabile cu dezvoltarea domeniului
cercetdrii roménesti, au preluat imple-
mentarea initiativei EURAXESS -
Cercetitori in miscare, dorind sd asigure
o cit mai bund promovare si informare
asupra beneficiilor EURAXESS Roménia
in rdndul publicului tinta.

Astfel, in data de 3 martie 2010, a
fost lansat Portalul EURAXESS Roménia
(Www.euraxess.ro).

Extensie nationali a EURAXESS -
Cercetitori in miscare, Portalul
EURAXESS Romania are, in prezent,
peste 20.000 de vizitatori. Peste 17.000
CV-uri sunt depuse in Portal si peste
5.000 de locuri de munci disponibile.

Pentru orice detalii si informatii su-
plimentare privind serviciile EURAXESS,
Centrele de Servicii si Punctelor de con-
tact din Romania pot fi contactate aici:
http://www.euraxess.ro/ ro/servicii-eu-
raxess/centre-de-servicii.html.
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,DISCOVER EUROPE”
— consolidarea retelei EURAXESS

DISCOVER ~
EUROPE <
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Proiectul , Discover Europe”, deru-
lat in cadrul Programului Cadru 7,
este un proiect finantat de citre
Comisia Europeand in vederea sti-
muldrii cooperdrii transnationale, la
nivel operational si strategic, intre
centrele de mobilitate stiintificd
EURAXESS din Uniunea Europeani.

Roménia a coordonat proiectul
,Discover Europe” prin intermediul
Institutului de Chimie Macromolecu-
lard «Petru Poni» Iasi (ICMPP), avand
ca parteneri in cadrul consortiului
Autoritatea Nationald pentru Cerc-
etare Stiintificdi (ANCS) Bucuresti;
Universitatea Tehnicd din Sofia
(TUS); Centrul Universitar Inter-
national - Biroul de Primire a
Cercetidtorilor Strdini (CIUP-BACE),
Paris; Institutul de Cercetare Funda-
mentald Tehnologicd din Varsovia
(IPPT PAN).

Centrele de mobilitate din doud
noi state membre (Roménia si Bul-
garia), aldturi de cele din Franta si
Polonia, si-au propus pe parcursul
proiectului si valorizeze competente

diferite si sd genereze un potential de
exploatare in beneficiul tuturor
statelor membre in EURAXESS.

In pofida disparititilor existente,
inevitabile avind in vedere nivelul de
experientd si startul diferit al acestora
in desfisurarea activititilor de spri-
jinire a cercetdtorilor strdini in pro-
pria tard, proiectul a facilitat im-
bunititirea calititii serviciilor oferite
prin intermediul centrelor de mobili-
tate, precum si dezvoltarea unor in-
trumente comune care sd asigure in
viitor o bund operare si un schimb
permanent de bune practici intre
parteneri.

In luna mai 2011, la invitatia Cen-
trului Roman de Mobilitate, centrele
EURAXESS din Franta, Polonia, Aus-
tria, Serbia, Muntenegru, Slovenia si
Bulgaria au vizitat Romania in cadrul
unei actiuni ample intitulate ,Dis-
cover Romania”, care s-a desfisurat in
Bucuresti, Timisoara si lasi si care a

contribuit cu sigurantd la cresterea
vizibilitdtii potentialului stiintific din
Romania.

Prin abordarea sa regionala, acti-
unea de tip caravani a vizat nu numai
centrele EURAXESS, ci si céiteva
obiective stiintifice reprezentative
(Institutul de Fizicd si Inginerie Nu-
cleard ,Horia Hulubei“ Bucuresti-
Migurele, Universitatea de Stiinte
Agricole si Medicind Veterinari a Ba-
natului, Universitatea Politehnica
Timisoara, Universitatea de Medicind
si Farmacie din Timisoara, Universi-
tatea ,Alexandru I. Cuza“, Universi-
tatea Tehnicd ,,Gheorghe Asachi®, In-
stitutul de Chimie Macromoleculard
,Petru Poni“ lasi), astfel incét invitatii
au avut ocazia de a interactiona local
cu echipele de cercetidtori si, in spe-
cial, cu tinerii doctoranzi strdini care
deruleazd proiecte de cercetare in
Romaénia.

(3

PETRU PONI

ANICIS

AUTORITATEA NATIONALA PENTRU CERCETARE STENTIFICA

(JJl CITE

INTERNATIONALE Jx
TECHNICAL UNIVERSITAJRE
UNIVERSITY DE PARIS National Contact Point
OF SOFIA in POLAND
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Cercetatorii romani si chinezi vor sa
coopereze pentru definirea noilor
sisteme de propulsie a automobilelor

Sub egida Autoritdfii Nafionale pentru Cer-
cefare Stiinificd si Tn organizarea Institutu-
lui National pentru Cercetare-Dezvoltare
pentru Tehnologii Criogenice si |zotopice
Ramnicu Valcea, s-u desfdsurat, in peri-
oada 16-21 octombrie 2011, primul
workshop cu participare romano-chineza:
“Oportunitdti de cercetare pentru autove-
hicule electrice si hibride - potentialul si co-
pabilitdtile de cercetare-dezvoltare pentru
afaceri viitoare”.

eparte de a se dori o manifestare
cu caracter exhaustiv, eveni-
mentul s-a configurat in sensul
determindrii unui punct de exis-
tentd si implicare a cercetdrii din
Roménia si China in noile tendinte de
transformare a industriei auto si de tranzi-
tie citre asa-numitul “autovehicul verde”.

Workshop-ul face parte dintr-o serie
de cooperare romano-chineze, stabilite la
nivelul ANCS si al Ministerului Stiintei si
Tehnologiei din China, ce vor continua pe
parcursul anilor urmadtori cu evenimente
similare, pe topici stabilite.

Institutul National de Cercetare-Dez-
voltare pentru Tehnologii Criogenice si
izotopice Rdmnicu Vilcea, prin Centrul
sdu National pentru Hidrogen si Pile de
Combustibil, a fost desemnat sd organizeze
aceastd manifestare in virtutea unei ante-
rioare impliciri a sa in domeniul noilor sis-
teme de propulsie pentru autovehiculele
viitorului, in special prin implementarea
pilelor de combustibil cu combustibil hi-
drogen in cadrul autovehiculelor electrice.

Fig.1. Prezidiul sedintei de deschidere a workshop-ului .Oportunitdti de cercetare pentru
autovehicule electrice si hibride - potentialul si capabilitatile de cercetare-dezvoltare pentru

afaceri viitoare”. De la dreapta spre stdnga: Prof. loan Stefdnescu, domnul Jianzu Wang,

consilier stiintific al Ambasadei Chineze din Bucuresti, prof. Dragos Ciuparu, presedintele Autoritdtii
Nationale pentru Cercetare Stiintificd, domnul Liam Breslin, seful Surface Transport Unit,

Comisia Europeand, dr. Mihai Varlam, sef Centrul de Cercetare pentru Hidrogen

Trebuie subliniat cd un astfel de concept
hibrid autovehicul electric — pile de com-
bustibil cu hidrogen este in functionare ex-
perimentald in cadrul acestui Institut incd
din 2009.

Organizat la Hotel Ramada, evenimen-
tul a fost deschis de citre presedintele Au-
toritdtii Nationale pentru Cercetare Stiinti-
fica, prof. Dragos Ciuparu, si s-a bucurat de
o largd audientd, formata dintr-o nu-
meroasd delegatie de cercetitori chinezi
(aproximativ 20 de persoane au ficut de-
plasarea la Bucuresti) si din cercetititori
romani ce activeazi in diferite centre de
profil din tari. In plus, evenimentul s-a
bucurat si de prezenta domnului Liam
Breslin, sef Surface Transport Unit din
cadrul Directoratului Cercetare al Comisiei
Europene (vezi fig.1). De altfel, trebuie
mentionat ci domnia sa a tinut doud
prelegeri ample prin care a Impartdsit din
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experienta sa in cadrul programelor eu-
ropene de cercetare din domeniul ,,Green
Cars” si a prezentat strategia viitoare de
cercetare cu aceastd topicd din cadrul pro-
gramelor viitoare ,,Horizon 2020”.

fn discursul siu de inaugurare a work-
shop-ului, domnul Jianzu Wang, repre-
zentant al Ambasadei Chinei la Bucuresti,
a subliniat interesul pe care oficialititile
chineze o acorda acestor manifestdri, in
spiritul unei lungi perioade de cooperari
romano-chineze in diverse domenii, pre-
cum si dorinta delegatiei chineze de a uti-
liza aceste oportunititi de a intra in
parteneriate pe proiecte europene.

In discursul de inaugurare a work-
shop-ului s-a subliniat importanta pe care
factorii de decizie din Roménia si China o
acordd unor astfel de manifestiri pentru
gdsirea unor puncte comune de interes,
atit prin prisma unor viitoare proiecte de



PARTENERIATE

cercetare bilaterale, dar si in ciutarea
unor oportunititi de a participa impreund
in cadrul proiectelor europene.

Desfasurat pe parcursul a patru zile,
evenimentul a fost structurat in doud etape;
prima a fost dedicati prezentirilor partici-
pantilor si s-a incheiat cu o masi rotunds,
prin care s-a ciutat sumarizarea concluzi-
ilor si stabilirea detaliilor pentru poten-
tialele parteneriate; cea de-a doua a fost
ganditd sub forma unor vizite la institute
de cercetare de profil din Bucuresti si a
unei vizite de socializare la Castelul Peles.
Sesiunea de prezentiri a fost marcatd de o
largd prezentd activd din partea cercetdto-
rilor roméni si chinezi, dar si de interesul
acordat de oamenii de afaceri din Romania
pentru a colabora pe aceastd tema.

Au fost subliniate in special realizirile
specialistilor de la Centrul National pentru
autovehicule Electrice de pe ldnga Univer-
sitatea din Shanghai (vezi fig.2), dar si cele
ale Institutului pentru Cercetdri si Proiec-
tari Electrice ICPE SA, care este un promo-
tor al autovehiculului electric in Romania.
In plus, au fost prezentate rezultate din
domenii colaterale acestui vast domeniu,
inclusiv cercetdri de materiale pentru re-
alizarea bateriilor electrice de tip Lithiu-
Polimer, precum si cercetdri de aplicare a
pilelor de combustibili cu hidrogen, pen-
tru extinderea autonomiei de parcurs.

Pe parcursul discutiilor a aparut si do-
rinta ambelor pérti de a continua acest tip

de manifestdri si s-a stabilit de comun
acord ca urmdtoarele manifestari si fie
dedicate Energiilor Regenerabile si imple-
mentdrii acestora. Aceste workshop-uri au
fost propuse sd aibd loc atdt in Roménia, cit
si in China, urménd ca datele de desfi-
surare a acestora si fie stabilite ulterior.

De asemenea, s-a subliniat faptul ci
partea roménd a inteles si apreciazi cali-
tatea si valoarea investitiilor ficute in
China in cercetarea in domeniul autove-
hiculului electric, care au determinat avan-
sul tehnologic pe care China il are in acest
domeniu. In contrapartidi, delegatia
chinezi a apreciat experienta si implicarea
cercetdtorilor roméani in domeniul pilelor
de combustibil, a materialelor avansate si a
sistemelor de control electric, acestea fiind
si domeniile pe care le considerd intere-
sante din punct de vedere al cooperirilor
ulterioare.

in ultima parte a lucrdrilor, delegatia
chinezi a venit cu o propunere concreti de
cooperare. Domniile lor au subliniat faptul
cd tara lor dispune de tehnologii mature,
ajunse la stadiul comercial, de imple-
mentare pe autovehicul existent a unor
alimentdri complementare cu gaz natural,
ceea ce aduce doud tipuri de avantaje sub-
stantiale — cel economic, prin costuri de ru-
lare scdzute, dar si cel legat de emisiile
scdzute de noxe. De altfel, un intreg oras,
Chengdu City, este operat cu autobuze si
taxiuri de acest tip pentru a demonstra ca-

Ny

'\

Fig.2. Prezentarea prof. Gu Ligiang de la Universitatea din Shanghai

Centrul National pentru autovehicule electrice.

Fig.3 Poza de grup de la momentul oficial
de semnare a Memorandumului de concluzii
ale workshop-ului

Fig.4. Momentul semnarii Memorandumuilui

de concluzii ale workshop-ului ,Oportunitafi

de cercetare pentru autovehicule electrice si
hibride - potentialul si capabilitatile de
cercetare-dezvoltare pentru afaceri viitoare” de
cdtre prof. loan Stefanescu, directorul general
al INCDTCI Ramnicu Vélcea, si prof. Li Jinsong,
vicepresedintele Universitati Shanghai

pabilititile si avantajele acestor implemen-
tari. Propunerea chinezi a fost de a oferi
asistentd completd pentru un oras din Ro-
mania care doreste si implementeze un
astfel de sistem de transport public bazat
pe alimentare cu gaze naturale, inclusiv
prin realizarea unor statii de alimentare
specifice.

In ultima zi a manifestirii a avut loc o
ceremonie oficiald de semnare a unui
Memorandum de concluzii, ceremonie ce
(vezi fig. 3 si4) a avut loc inaintea dineului
de inchidere a workshop-ului. Memoran-
dumul a stipulat principalele concluzii ale
evenimentului si a sugerat viitoare cdi de
continuare a cooperdrilor, atit prin pu-
nerea in practici a celor stabilite in dome-
niul autovehiculelor electrice, precum si
prin identificarea unor posibile alte topici
de cooperare.

B [OAN STEFANESCU,
DIRECTOR GENERAL ICSI| RM. VALCEA
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in perioada 1216 septembrie 2011, Infi-
neon Technologies Romdnia a participat in
Helsinki, Finlanda, lo cea de-o 41-0 edifie a
,European Solid-State Device Research Con-
ference” (ESSDERC) si la cea de-n 37-a edifie
a, European Solic-State Circuits Conference”
(ESSCIRC). Scopul principal al conferinfelor
este de a avea un forum anual de prezentdri
si discutii pentru cele mai recente dezvoltdri si
descoperiri in materie de dispozitive semicon-
ductoare si circuite electronice infegrate.

M\ mbucuritor a fost faptul ci, dupd
foarte mult timp de absents, o lucrare
din Romé4nia a fost acceptati pentru a
fi prezentatd in cadrul sesiunilor de
lucru a ESSCIRC. Autorii lucrarii in-
titulate ,,An Area Efficient Multi-Channel
High Side Switch Implementation” sunt
ing. Andrei Danchiv, ing. Marian Hulub si
ing. Diana Manta, toti angajati ai Infineon
Technologies Roménia. Acest lucru a fost
posibil, deoarece in Infineon inginerii au
acces la tehnologiile moderne de realizare a
circuitelor integrate si beneficiaza de tot su-
portul companiei in realizarea de proiecte
inovatoare. In aceasti directie, Infineon
incearcd sa propund o colaborare cu mediul
academic pentru realizarea unei platforme
comune universitare, in care doctoranzi si
studenti la master si aibd acces la o plat-
formd moderna de realizare fizicd a circui-
telor integrate pe termen lung, astfel incit
sd fie posibild o participare mult mai con-
sistentd a specialistilor din Roménia la con-
ferintele ESSCIRC/ESSDERC.

Romania organizeaza editia 2013

Participarea roméneascd la conferinta
vizeazd, de fapt, un aspect mult mai larg. O

Infineon Romania.
prezenta activa la ESSDERC — ESSCIRC 2011

serie de recunoscuti cercetitori si profesori
romini, care 1si desfisoard activitatea in
celebre companii si universititi din in-
treaga lume, participd cu regularitate la
aceste conferinte la toate nivelurile de
reprezentare (in comitetul director, in
comitetul tehnic, cu prezentidri in plenare,
tutoriale sau workshop-uri). in baza aces-
tui fapt, dr. ing. Michael Neuhaeuser,
Manager General al Infineon Technologies
Roménia a propus, in urmai cu doi ani, la
sesiunea din Atena, candidatura Romaniei
pentru organizarea la Bucuresti a sesiunii
ESSCIRC-ESSDERC din anul 2013, iar
propunerea a fost acceptatd de comitetul
director.

Acceptarea Romaéniei in calitate de or-
ganizator al ESSCIRC/ESSDERC 2013 este
o mare realizare, dar si un mare angaja-
ment din partea comunititii stiintifice
roménesti. Consortiul de organizare al con-
ferintei de la Bucuresti este alcituit din:
Universitatea ,,Politehnicd” din Bucuresti,
Universitatea Tehnici ,,Gh. Asachi” din
Iasi, Institutul National de Cercetare in
Microtehnologii si Infineon Technologies
Roménia. Personalititi stiintifice din aceste
institutii, impreund cu personalitit stiinti-
fice romanesti din iIntreaga lume vor
incerca sd aducd la Bucuresti, pe 1angd co-
munitatea de specialisti consacrati din
tdrile vestice, ct mai multi participanti cu
lucriri valoroase din estul Europei, astfel
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incAt specialistii din aceastd zona si se bu-
cure de o mai buni vizibilitate in mediul
stiintific legat de dezvoltarea semiconduc-
torilor.

ESSDERC — ESSCIRC, conferinte
cu acoperire planetara

Chiar dacd numele celor doud confe-
rinte este legat de Europa, participarea a
fost, ca si in trecut, deschisd pentru toate
tdrile lumii. Japonia, Brazilia, SUA, Africa
de Sud, Rusia, India, Corea de Nord, China,
Germania, Finlanda sunt doar cateva din-
tre tdrile de unde au venit participantii.

Locatia aleasd de comitetul de organi-
zare pentru desfdsurarea celor doud con-
ferinte din acest an a fost ,,Finlandia Hall”,
un modern centru de conferinte care a
ficut ca cei peste 700 de participanti din in-
treaga lume sd petreacd o sdptiménd de
forum intr-o ambiantd deosebiti, specifica
stilului finlandez.

Comitetul de organizare a incercat si a
reusit sd Impartd intr-un mod constructiv
activititile forumului, oferind participan-
tilor, pe lidngd activitdtile consacrate
deja — sesiuni de lucru, sedinte comune
ESSCIRC-ESSDERC si sesiuni de postere —
posibilitatea de a participa la sesiuni prac-
tice ,,Tutorials”, ateliere de lucru ,, Work-
shops”, intregind astfel atractiile oferite de
forum. =
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Institutul Bancar Roman (IBR), in partene-
riat cu Asociatia Romdnd a Bancilor, Co-
mera de Comert si Industrie a Municipiului
Bucuresti, Federafia Sindicatelor din Asi-
qurdri si Banci, VAPRO OBV BV Olanda si
SCIENTER Soc. Consortile a R.L. ltalia, a
implementat proiectul ,Dezvoltdri insti-
tutionale in formarea profesionald con-
finug in sistemul financiar-bancar —
DEFIN”. Emil Dinga, coordonator proiect
DEFIN si director cercetare IBR, ne-a dat
mai mulfe detalii despre acest proiect.

Care au fost obiectivele proiectului?
Acest proiect este co-finantat prin
Programul Operational Sectorial pentru
Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-
2013, pe Axa prioritard 1: ,Educatie si
formare profesionaldi in sprijinul
cresterii economice si dezvoltdrii soci-
etdtii bazate pe cunoastere”, Domeniul
major de interventie 1.4: ,Calitate in
Formarea Profesionald Continui”. IBR
este, din punct de vedere institutional,
un furnizor de formare profesionald
continud pe sectorul serviciilor finan-
ciar-bancare. In acest context, s-a simtit
nevoia implementdrii unui proiect care
are doud componente: de cercetare si 0
componentd practicd, de dezvoltare in-
stitutionald a formadrii profesionale con-
tinue. Partea de cercetare a proiectului
s-a finalizat cu doud studii de cercetare.
Primul studiu a vizat identificarea
nevoilor de training in sectorul servici-
ilor financiar-bancare, tinind seama si
de caracteristicile sistemului financiar-

.
Te :
Fondul Secial European Instrumente Structurale
2007-2013

POS DRU 2007-2013

Emil Dinga,
coordonator proiect DEFIN
si director cercetare IBR

bancar din Roménia, si anume cd pon-
derea cea mai mare a capitalului bancar
este datd de capitalul strdin. Am incer-
cat sd identificdm ce ocupatii din dome-
niul financiar-bancar ar putea fi accesate
de citre personalul din bédnci sau de
citre bancile comerciale. S-a identificat
un numir de asemenea ocupatii pentru
care s-au desfasurat activititi de analizd
ocupationald, s-au elaborat standarde
ocupationale, care s-au introdus in COR.
Prin al doilea studiu am vizat realizarea
unei cercetdri privind metodele interac-
tive de predare in training. Este vorba
despre un algoritm care are capacitatea
sd formuleze o metodd din module,
adecvatd grupului tintd, oricare ar fi
acesta. Mentinind caracterul interactiv
al predarii, aceastd metoda este particu-
larizatd la parametrii grupului tinta.
A doua componentd este cea de dez-
voltare institutionald a formdrii profe-
sionale continue in domeniul financiar
bancar. Am infiintat in cadrul IBR un
centru de evaluare a competentelor pen-
tru cei care doresc sd primeascd certi-
ficdri in domeniul ocupatiilor lor pe
competentele dobandite in mod infor-
mal. De asemenea, am inceput dez-
voltarea celor 8 centre regionale de for-
mare profesionald continud in domeniul
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IBR a implementat proiectul DEFIN

financiar-bancar. Proiectul si-a propus
dezvoltarea si integrarea lor intr-o retea
nationald care sd comunice nu numai cu
IBR, ci si intre ele.

Cand estimati ca va fi operational
centrul de evaluare a competentelor?

Centrul a inceput si functioneze la 1
octombrie. Vom avea si o intilnire cu
evaluatorii pe care i-am identificat deja
si care vor face parte din corpul nostru
de evaluatori. Acest centru de compe-
tente poate si fluidizeze evolutii in
cariere pentru persoanele care detin de
fapt competentele necesare, dar nu au o
certificare formala.

Cum va ganditi sa dezvoltati
acest proiect in viitor?

Pentru a realiza obiectivul de suste-
nabilitate a proiectului, vom solicita o fi-
nantare ulterioard, care si dezvolte cen-
trul de evaluare a competentelor in cel
putin doud directii care in Roménia inci
nu sunt implementate. Este vorba despre
o evaluare in sistem organizatie virtuald.
Vom inlocui evaluarea clasici pe bazd de
chestionare, grile sau lucrari elaborate
prin observarea si evaluarea persoanei in
postul in care lucreazi, simuldnd prin-
tr-un soft specializat decizii, situatii cu
care el se poate intdlni. O a doua directie
in care o eventuald noud finantare ar
putea fi utild este aceea de a dezvolta asa
numitul concept de profesor virtual. Noi
folosim e-Learning-ul, dar concluzia la
care am ajuns este cd prezenta profesoru-
lui sau trainerului in fata studentilor este
de neinlocuit. Proiectul nostru mai are
circa un an de zile pani si fie deplin im-
plementat, prin urmare ne gindim cum
sd putem asigura sustenabilitatea lui.

B LuizA SANDU
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LUMEA GEOSPATIALA

Pentru administratiile locale sau alte insti-
tutii care intentioneazd sa achizifioneze o
solufie geospatiald intr-un viifor mai mult
sau mai pufin indepdrtat ne-am gdndit @
va oferim Tn numdrul de luna aceasta
citeva informatii cu privire la ce sd va
asteptafi atunci cand decidefi sd imple-
mentati o astfel de solutie in institutia n
care va desfasurati activitatea, precum si
rdspunsuri la cGteva intrebdri frecvente pe
care un viitor beneficiar si le pune in-
evitabil inainte de demararea unui astfel
de proiect.

Ce este un sistem geospatial?

Un sistem geospatial poate fi descris
ca un sistem de gestiune a unei baze de
date, care prezintd utilizatorului datele
intr-un mod grafic interactiv si intuitiv.
O componentd esentiald a sistemului
este abilitatea de a produce date grafice
atdt pe ecran, cit si pe hértie, oferind
rezultatele analizelor oamenilor de de-
cizie care alocd resursele. Pentru a fi efi-
cient si util, un sistem geospatial trebuie
sd se integreze 1n strategia de business a
organizatiei ce va implementa acest sis-
tem informatic. In mod ideal, baza de
date geospatiale ar trebui sid fie una
unicd, din care s3 se ,hrineasci” cu date
toate celelalte sisteme sau aplicatii ale
institutiei care comunici intre ele fird
conversii manuale sau hopuri, astfel
incat toate informatiile s curgd fluent

DIN CULISELE
SOLUTIILOR GEOSPATIALE

pe fluxurile de lucru, intre departamente
si la orice nivel.

Cum pot finanta
un astfel de proiect?

Nu este necesar ca banii pentru o
solutie geospatiald s provind din buge-
tul propriu, nici total, nici partial. In-
formatizarea geospatiald este deja pe lista
standardelor obligatorii cerute de Uni-
unea Europeand, iar directiva INSPIRE
pune un accent suplimentar pe dotarea
tuturor organizatiilor publice care ges-
tioneazd informatie geospatiald cu astfel
de aplicatii. De aceea, existd nenumdarate
fonduri de finantare pentru proiecte de
genul acesta, multe dintre ele neram-
bursabile. Introduceti in motorul
de cdutare Google cuvintele cheie ,surse
de finantare proiecte geospatiale” si
veti avea un bun punct de pornire.
De asemenea, pe site-uri precum:
http://www.adrnordest.ro/index.php?pa
ge=catalog_surse_finantare; http://www:.
adrcentru.ro/Detaliu.aspx?t=PFCatalog;
http://fonduri.mcsi.ro/?q=node sau puteti
gasi liste utile ale surselor de finantare
disponibile pentru institutiile publice din
Romaénia.

AN INTEROPERABILITATE
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E important caietul de sarcini
pentru succesul proiectului meu?

Caietul de sarcini este crucial. Ar tre-
bui dedicati o serie de articole pentru a
atinge mdcar cele mai importante as-
pecte ale intocmirii unui bun caiet de
sarcini. Ne vom opri aici doar la citeva.

O analizd detaliatd a tuturor func-
tionalitdtilor pe care doriti ca aplicatia sd
le ofere va miri sansele de succes ale
proiectului. Dacd organizatia nu dispune
de specialisti care sd poatd realiza aceastd
analizd, o idee bund poate fi si angajarea
unei firme de consultanti care s faci
asta pentru dumneavoastrd. Dacd acest
lucru nu e posibil, incercati cel putin si
includeti o listd cit mai detaliatd a pro-
blemelor pe care vi le doriti a fi rezol-
vate de sistem si acordati o atentie spe-
ciald experientei furnizorului de solutie
geospatiald.

Este esential ca implementatorul s
nu fie un simplu dezvoltator software, ci
o firma care si fie capabilid sd inteleagd
modelul de business al clientului, fluxu-
rile de lucru si obiectivele finale ale im-
plementirii. Un furnizor care se afld deja
in partea de sus a curbei de invitare pe

Capacitatea sistemelor sau a componentelor de a face schimb de date cu alte
componente sau sisteme sau de a functiona in mai multe medii. Tn domeniul
geospatial, interoperabilitatea este necesara pentru ca un utilizator care
foloseste o aplicatie de la un vendor sa poata studia date compilate cu o apli-
catie geospatiala provenita de la un vendor diferit. Acest aspect trebuie cuprins
in caietele de sarcini. Aplicatia care urmeaza a fi implementata trebuie sa
satisfaca standardele moderne de interoperabilitate nu doar pentru ca nu

va ,tine legat” de un furnizor anume, dar si pentru a putea utiliza date din cele
mai variate surse fara consum suplimentar de timp si/sau alte resurse.
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domeniul dumneavoastrd nu numai cd va
avea solutiile cele mai bune pentru pro-
blemele cu care vi confruntati, dar va si
scurta considerabil timpul necesar pentru
punerea pe picioare a proiectului. In ca-
ietul de sarcini, aceasti filtrare a furnizo-
rilor se poate face prin solicitarea de ex-
perientd specificd fie in industrie, fie
chiar in implementiri de solutii similare.
Cereti descrieri de proiecte, recomandari
de la client si orice alte referinte care vi
pot ajuta sd vedeti cit de bine cunosc par-
ticipantii la licitatie domeniul dumnea-
voastrd. Dacd organizatia dumneavoastra
nu e unicd, unii furnizori pot avea solutii
intregi deja configurate pe specificul flu-
xurilor de lucru pe care le utilizati deja.

Cu ce populez baza de date?
Imi trebuie date noi
sau pot folosi ceea ce am?

De cele mai multe ori rispunsul este:
»~Amandoud”. Un furnizor bun de solutii
geospatiale Isi va ajuta beneficiarul sd uti-
lizeze toate datele pe care le are deja si va
gdsi cele mai eficiente solutii de introdu-
cere a acestora in baza de date, indiferent
daci este vorba de date din Autocad, Ex-
cell, Word sau alte aplicatii similare ori
pur si simplu sunt pe hartie. Evitati acei
furnizori care vd incurajeazi sd aruncati

la gunoi datele vechi si sa culegeti altele
noi pe motiv ci cele vechi sunt incompa-
tibile cu noile aplicatii. Alegeti un
partener care are mai mult respect pen-
tru timpul si bugetul dumneavoastra.
Existd solutii pentru aceste probleme, iar
furnizorii cu experientd le cunosc.

Ce fel de instruire
imi este necesara?

Desigur, sesiunile de instruire sunt
solicitate/cuprinse in orice proiect. De
multe ori, insd, sunt necesare sesiuni su-
plimentare de instruire pentru angajati
noi sau pentru aducerea la zi a celor
vechi. Nu va sfiiti sd solicitati/prevedeti
sesiuni de instruire pentru utilizatorii
solutiei dupd o vreme de utilizare, in plus
fatd de cele obligatorii de la predarea
aplicatiei. De cele mai multe ori, dupi
citeva luni de utilizare, apar multe as-
pecte noi, iar o instruire organizatd va
poate ajuta utilizatorii s atingd norme
noi de eficientd in timpi mult mai scurti
decat daca s-ar descurca singuri.

Am nevoie de mentenanta?

Despre mentenantd am mai scris de
curdnd, insd, cum subiectul este pe cét
de neglijat, pe atit de important, o sd
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LUMEA GEOSPATIALA

reamintim citeva aspecte si aici. fnainte
de alua o decizie pe acest subiect, discu-
tati cu funizorul ales conditiile contrac-
tului de mentenanti standard si analizati
cu grijd serviciile incluse. Un contract
bun de mentenanti vi poate proteja de
cheltuieli suplimentare semnificative si
de multd bitaie de cap, chiar in lipsa
unor probleme ale aplicatiei. Unele con-
tracte de mentenantd includ chiar up-
grade-uri la licentele folosite si vd pot
ajuta pe termen lung.

Ce fac mai departe?

Nu va temeti sd acceptati cd aveti
nevoi geospatiale suplimentare, chiar
dupi ce proiectul a fost implementat.
Multi manageri de proiect pleacd din
capul locului de la aceastd premisi si Isi
fac planuri in etape, pe termen lung, di-
vizdnd resursele si efortul in mai multe
etape, in mai multe proiecte. Fiti
pregdtit sd concepeti proiecte noi care sa
raspunda cerintelor noi ale organizatiei,
ale economiei, ale legislatiei. Si, dacd
primul proiect implementat a fost con-
struit pe o arhitecturd deschisd si re-
spectd toate standardele moderne de in-
teroperabilitate, nu va va fi greu si il
continuati fird sd fie nevoie si
refaceti/reconstruiti/inlocui prea mult.

m LuizA SANDU

AN LICENTA GEOSPATIALA

Dreptul de utilizare a unei aplicatii
geospatiale acordat de compania
dezvoltatoare. Licentele pot fi
temporare (cele de evaluare, acor-
date gratuit pentru utilizare timp
de 30 de zile) sau definitive (acor-
date contra cost pe viata). Nu
este necesar sa cumparati o Ii-
centa pentru a vedea daca agreati
o tehnologie sau alta. De cele mai
multe ori, companiile furnizoare
de tehnologie geospatiala va pot
oferi aplicatiile dorite Tn regim de
evaluare, adica le puteti instala si
utiliza o perioada pentru a va da
seama daca va satisfac cerintele.
De obicei, este necesara doar o
cerere la firma furnizor pentru a
primi aplicatiile.

M
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MANAGED SERVICES

De ce apeleazd companiile
romdnesti la managed services?

Managed services este un concept care
devine fot mai utilizat si pe piata localg,
chiar dacd se ascunde Tn sau sub forme
precum externalizare, outsourcing sau
mentenanid. Dacd inifial, principalul motiv
pentru care companiile apelou la managed
services era reducerea costurilor, pe md-
surd ce piata de profil se rafineaza, iar
fipurile de servicii se extind, clientii desco-
perd, in astfel de contracte, numeroase
alte beneficii

ealizarea unui top al mo-

tivelor care stau la baza

contractdrii unui pachet de

managed services este difi-

cild, atdt pentru cd abor-
darea diferd in functie de tipul clientu-
lui si domeniul de activitate, cét si pen-
tru faptul cd pentru beneficiarii insisi
este complicat sd facd o astfel de prior-
itizare. Totusi, tendinta care se inre-
gistreazd, inclusiv pe piata locala, este
ca accentul sd se mute de la reducerea
costurilor citre imbunitétirea perfor-
mantei mediului IT, asigurarea dispo-
nibilititii sau reducerea riscurilor. Prin
urmare, un top ad hoc al motivelor
pentru care clientii apeleazd la ma-
naged services ar ardta astfel:

e Imbunititirea performantelor
mediului IT/acces la resurse cal-
ificate

e Cresterea disponibilitdtii/produc-
tivitatii

e Reducerea costurilor/control mai
bun asupra costurilor

e Reducerea riscurilor asociate
IT-ului/asigurarea compliantei

imbunatatirea performantelor me-
diului IT/acces la resurse calificate

In ciuda discutiilor despre comodi-
tizare, tehnologiile IT devin tot mai
complexe. Echipamentele si solutiile
evolueazd constant, conceptele se
schimba periodic, amenintérile de se-
curitate se anuntd tot mai periculoase
etc. Imbunititirea performantelor
mediului IT intr-un astfel de context
nu mai poate fi asiguratd decat cu per-
sonal foarte calificat si conectat per-
manent la ultimele tendinte din in-

AN Am inceput o colaborare cu un furnizor extern (BitSolu-
tions) in anul 2005, cand s-a pus pentru prima data problema
externalizarii serviciilor IT. S-a dovedit, de-a lungul anilor, o
alegere potrivita. Odata cu cresterea volumului de activitate, au
crescut si cerintele pentru servicii IT, atat din punct de vedere
al volumului, cét si al varietatii acestora. Pe langa serviciile
contractate initial, am adaugat si altele: pana anul acesta am
lucrat in paralel si cu un furnizor din Statele Unite pentru servi-
ciul Microsoft Share Point, insa am trecut si aceasta activitate
in contul partenerului din Romania. Ne-am dorit un astfel de
contract deoarece, pentru o scoala de afaceri, conexiunea

dustrie. Personalul IT certificat
preferd si lucreze in medii care stim-
uleazi evolutia profesionali si care pot
asigura o recompensd financiara pe
maisurd. Prin urmare, va fi dificil pen-
tru o companie micd s pistreze astfel
de resurse sau si si le poatd permite
intern.

Cresterea
disponibilitatii/productivitatii

In foarte multe companii, intre dis-
ponibilitatea sistemelor IT si produc-
tivitatea muncii existd o relatie de 1 la
1. Dacé nu functioneazi serviciul de e-
mail, conexiunea la net sau desktop-

rapida si facila la Internet, rezolvarea oricarei probleme tehnice in sala de curs, ma-
nagementul sistemului de videoconferinte, asistenta in cadrul sgptamanilor reziden-
tiale cu studentii Executive MBA (cand cursurile au loc in locatii de training in afara
Bucurestiului), toate reprezinta factori-cheie ai activitatii noastre, astfel ca un contract
bine pus la punct urma sa ne protejeze de neplaceri aparute in timpul cursurilor pe
care le oferim, fapt care s-a si intamplat. Ne-am orientat catre externalizare, pentru ca
in acel moment ne plecase administratorul IT. Ne-am géndit ca astfel nu vom mai fi
nevoiti sa ne confruntam cu fluctuatia de personal. Dat fiind ca era doar o persoana
angajata, plecarea, imbolnavirea sau concediul acesteia insemna privarea noastra de
suport tehnic. In saptamanile rezidentiale, cand complexitatea problemelor crestea,
era nevoie de personal IT pregatit, care sa poata rezolva orice probleme in cel mai
scurt timp. Atunci am infeles ca o echipa este mai buna decéat o singura persoana si
am inteles ulterior ca alegerea unui furnizor extern a fost o mutare inteligenta. “

Bianca loan, Director Marketing, ASEBUSS - Institutul de Administrare a Afacerilor
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ajuta sa-ti gestionezi si dezvolti

afacerea castigand timp cu familia!

Pachetul promotional contine:
laptop, internet mobil sl modulele Gestiunea
Clientiior si Facturare online la numai:

www.bringmore.ro
un produs Taamiat infemational

urile sunt virusate, activitatea stag-
neazi sau este incetinitd considerabil.

Disponibilitatea este asiguratd de o
echipd IT competentd, insd ,omul de la
IT“ se poate imbolndvi, are deplasiri,
concediu, schimbd compania etc. si,
prin urmare, continuitatea suportului
IT nu poate fi asiguratd intotdeauna cu
resurse interne. Externalizarea elimini
aceste fluctuatii, furnizorii de servicii
avand resurse redundante. Mai mult,
unui furnizor i se pot impune prin
clauze contractuale ferme, eventual cu
rdspundere financiard, anumiti timpi
de rdspuns sau un nivel de disponibili-
tate considerat satisficitor.

Reducerea costurilor/control
mai bun asupra costurilor

Avind in vedere evolutia econom-
icd din ultimii doi ani, cheltuielile

Cumpara pachetul promotional care te

PROMOTIE

Promotia este valabild pana la 31 decembria 2011, in limita stocului disponibil
Mal multe detalil despre promotie s specificatil tehnice gasili pe www,bringmore.ro

MEREU CONECTAT
LA AFACEREA TA!

alocate IT-ului s-au diminuat con-
stant, achizitiile de echipamente si
aplicatii noi au fost aménate, iar
echipele de IT s-au micsorat. Pe de
altd parte insd, cerintele in ceea ce
priveste functionalitatea sistemelor IT
au ramas aceleasi sau chiar au crescut.
Managed Services permite, insd, com-
paniilor si-si reducd din costurile fixe
generate de administrarea mediului
IT, fard sd facd un compromis la nivel
de calitate si disponibilitate. Un furni-
zor, pe baza principiului ,,economy of
scale“, isi va permite sd pliteascd
resurse umane de calitate, pentru ci le
poate asigura un nivel optim de incir-
care prin alocarea acestora citre un
numir mai mare de clienti. Mai mult,
nu vor exista costuri ascunse sau indi-
recte, iar pe baza unei facturi lunare,
IT-ul va deveni o cheltuiali transpar-
entd si usor de previzionat. Chiar dacd

pe termen scurt un astfel de contract
pare o durere de cap in plus, pe ter-
men lung isi va ardta cu adevirat
eficienta.

Reducere riscuri/asigurare
complianta

Tot mai multe companii sunt
constiente de nivelul critic al IT-ului
si de imposibilitatea derulirii activ-
itdtii in lipsa suportului IT. Mai mult,
existd domenii unde complianta cu
anumite reglementdri legislative este
necesard si este imposibild de asigurat
fard un sistem IT performant. Oper-
atiunile din categoria back-up sau
continuitate operationald sunt doar
aparent simple, insd, in realitate, au
nevoie de o abordare cu un ridicat
nivel profesional.

B GABRIEL VASILE
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VIRTUALIZARE

CLOUD COMPUTING

VIRTUAL DESKTOP,

un pariu neconfirmat Tnca?

Potrivit previziunilor optimiste ale vendorilor
si ale analistilor de piafd, ,Anul Virtual Desk-
top" reprezint o reafitate iminent. fnsd, nic
2010 sinici 20171 nu au confirmat acest ver-
dict, desi argumentele enunjate la acel mo-
ment erau perfinente. Cauzele sunt nu-
meroase si fin, dincolo de climatul economic
dficil, de provocrile care insofesc proiectele
de fipul Virtual Desktop. La fel de adevarat
este, Tnsd, «d pleiada de beneficii pe care
aceastd tehnologie le oferd reprezintd o
baza solida pentru menfinerea acestei piefe
pe Crestere.

reviziunile analigtilor asupra
evolutiei gradului de penetrare
al tehnologiilor si solutiilor de
tip Virtual Desktop au fost si se
mentin optimiste.

La inceputul anului 2009, cabinetul
Gartner previziona ci piata Virtual Desk-
top Infrastructure (VDI) va ajunge in 2013
la un volum de 49 de milioane de unititi
in intreaga lume, de la 500.000 de unitati
(cét era evaluatd in urmi cu doi ani). Afe-
rent, estimarea cabinetului era cj valoarea
pietei va evolua de la 1,5 miliarde de dolari
(valoare estimatd pentru 2009 si care
reprezenta circa 1% din valoarea pietei PC-
urilor profesionale la acel moment) la 65,7
miliarde de dolari, peste patru ani. Ceea ce,
conform Gartner, ar fi insemnat aproxima-
tiv 40% din piata PC-urilor profesionale.

Previziunile optimiste s-au mentinut si
in urmadtorii ani, respectiv 2010 si 2011. De
exemplu, anul trecut, IDC publica o ana-
liz3 de piatd, conform cireia volumul pietei
VDI va creste de la 3,8 milioane de unititi
(cat era estimat pentru 2010), la 8,3 mi-
lioane de unititi in 2015, valoarea crescand

si ea de la 1,3 miliarde de dolari, la 2,2 mi-
liarde in aceeasi perioada.

Anul acesta, un studiu Forrester Re-
search (,,The Client Virtualization Impera-
tive - IT Leaders Embrace Virtual Desktops
That Require Hybrid Tools, Skills And
Managed Services“), preconizeazi cd nu-
mirul desktop-urilor virtuale va creste de
la 27% (raportat la numérul PC-urilor pro-
fesionale) 1a 46%, in decurs de doi ani. Si
tot anul acesta, ABI Research a publicat un
studiu conform céruia valoarea pietei VDI
va atinge o valoare de 5 miliarde de

.

dolari in
2016. Specia-
listii ABI  argu-
menteazi cd, in urmaitorii cinci ani,
cresterea va fi sustinuti de interesul din ce
in ce mai mare al companiilor si organiza-
tiilor mari din Europa si SUA, care doresc
sd-si scadd costurile de mentenanti si man-
agement, respectdnd standardele de securi-
tate si compliantd existente si asigurand
performants si eficientd optimi la nivelul
utilizatorului final,

Opinia pesimistilor

Desi estimdrile pozitive abunda, dupa
cum se poate vedea din succinta enume-
rare de mai sus, existd voci care sustin ci
Virtual Desktop Infrastructure reprezinti,
incd, un pariu neconfirmat.

Verdictul ,pesimistilor” se bazeazi pe
declaratiile excesiv de optimiste ficute de
numerosi jucdtori din piata VDI, care de-
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cretau in 2009 c3 anul urmétor va fi ,,Anul
Virtual Desktop®“. Apoi, la finalul lui 2010,
previziunile s-au ,,reportat® pentru anul in
curs.

Premisele care au stat la baza acestor
previziuni — dincolo de beneficiile inerente
adoptdrii tehnologiei Virtual Desktop —
s-au bazat, In principal, pe lansarea si
adoptarea Windows 7 si necesi-
tatea dotdrii cu calcula-
toare capabile si
ruleze noul

sis-
tem de
operare de la
Microsoft, pre-
cum si pe ne-
voia stringentd
a upgrade-ului
parcurilor de °
calculatoare, ca
urmare a amanarii
repetate a acestei ope-
ratiuni in perioada de varf a crizei econo-
mice (2008-2009 si chiar si in 2010).
Premise care, insd, nu au fost respec-
tate. Pe de o parte, Windows 7 nu a reusit
incd sd fie motorul capabil sd asigure
cresterea acceleratd a pietei VD. (Windows
7 areusit sd depdseasci sistemul de operare
XP abia spre finalul acestui an.) Pe de altd
parte, desi studiile de piatd au relevat fap-
tul cd din ce in ce mai multe companii se
declard interesate si atrase de tehnologiile
de tip virtual desktop, solutiile de tip VD



VIRTUALIZARE

devenind din ce in ce mai stabile, eficiente
si mature, interesul nu s-a materializat. Ca
dovads, anul acesta, previziunea actualizatd
a cabinetului Gartner este ci in 2014 piata
va ajunge la un volum de 40 de milioane de
desktop-uri virtuale. O ajustare in minus a
volumului de 49 de milioane de virtual
desktop-uri care trebuia atins incd din 2013
(conform estimdrii ficute in 2009).

Concret, cresterea este incd sub astep-
tdri si, prin urmare, ,,Anul Virtual Desktop“
mai are de asteptat.

Argumentele pro-crestere

Previziunile de crestere nu sunt total
nefondate si au la bazd, dincolo de argu-
mentele conjuncturale, beneficiile
concrete pe care adoptarea soluti-
ilor de Virtual Desktop le oferd
companiilor. Panoplia aces-
tor avantaje este

vasta

si se ex-

tinde constant,

odatd cu maturizarea

solutiilor ofertate pe piatd. latd

citeva dintre cele mai frecvent invo-

cate beneficii pe care adoptarea unei in-
frastructuri le poate asigura:

« costuri scazute la achizitia echipa-
mentelor (desi sunt mai ieftine, ter-
minalele de tip ,thin client” au o du-
ratd mai mare de viatd, de 2-3 ori,
decét a PC-urilor clasice);

« reducerea efortului de mentenanti si
scdderea costurilor de suport, prin
posibilitatea realizdrii unui manage-
ment centralizat al sistemelor de op-
erare. Totodatd, pentru orice nou uti-
lizator instalarea unui nou post de
lucru si configurarea acestuia se poate

realiza mult mai rapid (utilizdindu-se o
serie de profiluri de utilizator precon-
figurate);
posibilitatea monitorizirii si eficienti-
zarii activitdtii angajatilor prin crearea
de profiluri dedicate pe tipul de acti-
vitate si limitarea accesului la aplica-
tiile care nu sunt necesare activitatii
cotidiene;
asigurarea unui nivel superior de se-
curitate a datelor, prin faptul ci up-
date-urile de securitate pot fi realizate
centralizat si in mod automat, iar in
cazul utilizatorilor mobili nu existd
date la ,purtdtor®, datele fiind stocate
intr-un centru de date;
posibilitatea dezvoltirii facile a unor
medii-platforme de lucru colaborativ;
-un grad superior de flexibilitate si
elasticitate, care permite integrarea
rapidd si managementul centralizat al
device-urilor mobile (tablete, smart-
) i g 1 etc.);
asigurarea unui nivel superior de
disponibilitate a datelor si a continu-
itdtii afacerii.

Sunt argumente reale, direct cuantifi-
cabile financiar, si care sunt demonstrate
in practicd de numeroasele companii care
au dezvoltat o infrastructuri de tip Virtual
Desktop.

OO -1l

Dupi cum se poate observa, beneficiile
sunt numeroase si consistente. Dar, cum
orice lucru bun are un pret, existd si o par-
te mai putin popularizati: cea a provociri-
lor pe care adoptarea, implementarea si
dezvoltarea unei-infrastructuri de tip\j
tual Desktop le implic

Osturile. Studiile demonstreazi cd o com-
panie cheltuie, in primul an de imple-
mentare, pentru a crea o infrastructurd vir-
tual desktop complet functionald o suma
aproape egald cu cea a clasicului upgrade al
sistemului de operare si al PC-ului. Cos-
turile nu sunt putine: cele ale terminalelor
,thin client®, ale serverelor suplimentare
necesare, ale solutiilor de stocare in retea —
SAN -, ale noilor licente etc. (Specialistii
sustin, de altfel, ci solutiile de tip Virtual

CLOUD COMPUTING

Desktop oferd un ROI semnificativ mai
mic si mai lent decét cel obtinut prin virtu-
alizarea serverelor.)

Costul, mai ales in actualul context eco-
nomic, reprezintd un contra-argument
solid, insd nu trebuie pierdut din vedere un
aspect esential: costul de suport este, con-
form statisticilor, intre 3 si 5 ori mai mare
decét pretul desktop-ului clasic, raportat la
durata de viatd a respectivului PC. Rezult3,
deci, concluzia evidenti cd, pentru a real-
iza economii consistente, care sd poatd
compensa o buni parte din investitia ini-
tiald, proiectele de tipul Virtual Desktop
fac sens doar atunci cind este vorba de par-
curi mari de calculatoare.

O concluzie pertinentd, dar care tre-
buie nuantatd — nu se poate aplica acelasi
Jtipar® pentru absolut toti end-user-ii din
cadrul unei companii, nevoile si activititile
zilnice ale acestora fiind diferite. De aceea,
specialistii insistd asupra necesititii credrii
de profiluri adecvate principalelor categorii
de utilizatori. insd, fnainte de a face acest
pas, companiile trebuie si realizeze o ana-
lizd atentd a nevoilor reale care justificd
adoptarea si implementarea unei infra-
structuri de tip virtual desktop.

Desi eficienta maximi a unui astfel de
proiect este atinsd atunci cind acoperd un
volum mare de posturi de lucru, specialistii
insistd asupra faptului cd trebuie acceptati
din start ideea gestiondrii unei infrastruc-
turi hibride, care si cuprindi atit desk-
top-uri virtuale, cit si PC-uri clasice si, mai
nou, device-uri mobile. Altfel, dacid se
incearcd aducerea la un numitor comun a
tuturor end-user-ilor existd riscul real de
scidere drastici a eficientei acestora. De
cealaltd parte, desi crearea de profiluri de
utilizatori este solutia optimi, diversifi-
carea si inmultirea fird limit3 a acestora in
incercarea de a rdspunde fiecirei necesititi
specifice riscd sd anuleze exact avantajul
scdderii costului de suport.

Concluzia este evidentd: ca orice
proiect IT, si adoptarea unei infrastructuri
de tip virtual desktop impune cntirirea cu
atentie a costurilor si beneficiilor care se
doresc a fi obtinute. Si, mai ales, analizarea
mijloacelor concrete prin care pot fi
obtinute acestea.

B RADU GHITULESCU
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La nivel european, Roménia ocupd pozifii
foarte bune Tn ceea ce priveste numirul
absolventelor de facultdsi cu profil tehnic
sau IT si care urmeazd o carierd T aceste
domenii. Cu toafe aceste, lo nivel
nafional nu existd statistici despre numdrul
fetelor care urmeazd cursurile unor fo-
cultdsi cu profil tehnic,

entru ciclul de studii univer-

sitare de licentd, Ministerul Ed-

ucatiei, Cercetirii, Tineretului

si Sportului a alocat institutiilor

de Invitamant superior de stat,
pentru anul universitar 2011-2012, o cifra
de scolarizare de 62.850 de locuri. Aceasta
este repartizatd pe fiecare institutie de in-
vatdmant superior de stat.

Politehnica Bucuresti a avut pentru
acest an 4.700 de locuri subventionate de
la buget si 1.150 de locuri cu taxd. Facul-
tatea de Automatici si Calculatoare a pus
la bataie 650 de locuri (buget si taxd), iar
Facultatea de Electronici, Telecomuni-
catii si Tehnologia Informatiei tot 650 de
locuri (buget si taxd). Pentru anul 2010,
insertia pe piata muncii a absolventilor
Universititii Politehnica din Bucuresti in
domeniile de specializare a fost de 85%.

La Facultatea de Automatici si Calcu-
latoare, la domeniul Calculatoare si
Tehnologia Informatiei, din cei 275 de
candidati admisi la locurile fir3 taxi, 80
sunt fete; la domeniul Ingineria sistemelor
din cei 226 de candidati admisi la locurile
fiird taxd, 54 sunt fete.

Facultatea de Matematici si Informat-
icd din Cluj Napoca a alocat 282 de locuri
la buget si 198 cu taxd, pentru spe-
cializarea Informaticid si 30 de locuri pen-
tru Calculatoare si tehnologia Informatiei.

Cate fete sunt
n universitati tehnice?

Universitatea Tehnicd din Clyj
Napoca a alocat 51 de locuri pentru Facul-
tatea de Automaticd si Calculatoare si 87
de locuri pentru Facultatea de Electron-
icd, Telecomunicatii si Tehnologia Infor-
matiei. Fetele au o pondere redusi in to-
talul candidatilor admisi.

Lucrurile stau mai bine in cazul Acad-
emiei de Stiinte Economice Bucuresti.
Dacid in anul 2009, la ciclul de Licentd, din
totalul studentilor inmatriculati 50,4%
erau fete, in acest an ponderea a crescut
la 54,5%, 274 din cei 503 studenti admisi
in acest an fiind fete. Situatia este similard
la programele de Masterat unde o pondere
de 42,8% dintre studentii admisi in urma
cuun an erau fete, in acest an aceasti pon-
dere crescand la 45,8%.

In acest moment, in cadrul Facultatii
de Ciberneticd, Statistica si Informatici
Economicd, sunt inmatriculati un numdir
total de 2.305 studenti la programele de
Licentd si Masterat, 48,95% dintre ei fiind
fete. Aceastd pondere ridicati a fetelor
vine in sprijinul ideii cd domeniul IT&C
cu aplicatii in economie atrage aproape in
aceeasi misurd i fetele si bdietii, inclusiv
pentru o viitoare carierd didactica. Un as-
pect interesant il reprezintd in acest sens
structura pe sexe a corpului profesoral al
facultatii CSIE, din totalul de 136 de cadre
didactice 48% fiind femei, 2 din cei 5
membri ai conducerii facultitii (decan,
prodecani si cancelar), fiind femei. Din
perspectiva corespondentei dintre profilul
domeniului de studiu si cel al locului de
munci ocupat ulterior absolvirii facultatii,
studentii nostri sunt privilegiati. Faptul cd
trdim in societatea si economia digitald si
ne indreptdm cert cdtre o societate bazatd
pe cunoastere face ca utilizarea calcula-
torului si a aplicatiilor dedicate sd fie in-
dispensabild pentru orice tip de organiza-
tie din orice domeniu de activitate eco-
nomico-social. Ca urmare, absolventii
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nostri au oportunitatea de a valorifica Ia
maxim cunostintele acumulate in facul-
tate, indiferent de compania in care vor
lucra. In plus, metodele cantitative de
analizd si fundamentare a deciziilor care
constituie baza pregatirii in facultatea
noastrd conferd universalitate, rigoare si
validitate pe termen lung cunostintelor pe
care absolventii nostri le primesc in fac-
ultate. Acest lucru le oferd absolventelor
noastre nu doar posibilitatea de a alege
orice domeniu de activitate pentru vi-
itoarea carierd, dar si pe aceea de a
schimba locul de munci atunci c4nd se-
sizeazd o noud oportunitate mai atratctivd
si mai potrivitd cu dorinta lor de dez-
voltare profesionali”, spune Prof. Dr. Vir-
ginia Miricine, Departamentul de Infor-
matici si Ciberneticd Economici — ASE
Bucuresti, Prodecan al Facultitii de
Cibernetici, Statistici si Informatici Eco-
nomici.

Conf. univ. dr. George Cdrutasu,
Prodecan al Universititii Romino-Ame-
ricane, Facultatea de Informatici Mana-
geriald a declarat cd in cadrul facultdtii nu
s-a facut pdnd acum o statisticd referitoare
la numirul fetelor care urmeazd sau au
urmat cursurile acestei facultiti si cd nici
nu s-a pus problema realizdrii unei astfel
de statistici. Acest lucru a fost subliniat si
de alti reprezentanti ai universititilor cu
care am discutat.

Concluzia este insi ci facultitile cu
profil tehnic sunt cdutate incd, poate mai
mult de cdtre angajatori decat de citre
tineri, si cd numairul fetelor este cu mult
mai mare decét in urma cu 10 ani. Acest
lucru este imbucuritor, iar facultitile cu
profil tehnic, desi nu au strategii de
atragere a fetelor in cadrul lor, recunosc
valoarea pe care acestea o aduc in dome-
niu dupd absolvire.

B LuizA SANDU



EDUCATIE

n acest an, Ministerul Educatiei, in partene-
fiat cu Asociatia Universitdfilor Europene, a
supus universitdfile din Romania unui amplu
proces de evaluare a calitdfii activitdfii de in-
vatamant si cercetare. La finalul acestui pro-
ces, Academia de Studli Fconomice din Bu-
aresti (ASE) a ocupat un loc binemeritat in
prima categorie, cea a Universitdtilor de cer-
cetare avansafd si educatie, Facultatea de
Cibemeticd, Statistica si Informaticd Econo-
mica (CSIF) ocupdnd locul 1 in cadrul proce-
sului de dlasificare pe domenii de studiv.

acultatea de Ciberneticd, Statis-

ticd si Informatici Economici

pregateste specialisti capabili sa

utilizeze si si dezvolte metode

cantitative de analizi si prelucrare
a informatiilor, inclusiv sisteme si produse
software, pentru generarea cunostintelor si
fundamentarea deciziilor, prin procedee
proprii ciberneticii, statisticii si informaticii
economice. Din aceastd perspectivd, CSIE
este cea mai tehnici facultate a ASE-uluisi,
ca urmare, apreciati si ca cea mai dificild
dintre cele 11 facultiti ale universititii
noastre. Aparent, aceste elemente sunt de
naturd si schimbe structura pe sexe a stu-
dentilor nostri fati de celelalte facultiti, ori-
entind-o net in favoarea studentilor de sex
masculin. Este oare aga?

Daci analizdm datele si evolutia aces-
tora In timp, constatdm cd ponderea fetelor
in total studenti a crescut in fiecare an. Da-
cd in anul 2009, 1a ciclul de Licents, din to-
talul studentilor inmatriculati 50,4% erau
fete, In acest an ponderea a crescut la
54,5%, 274 din cei 503 studenti admisi in
acest an fiind fete. Situatia este similari la
programele de Masterat, unde o pondere de
42,8% dintre studentii admisi in urmi cu

Ponderea fetelor la Cibernetica

creste de la an la an

un an erau fete, In acest an aceastd pondere
crescind la 45,8%.

In opinia mea, cel mai important aspect
care demonstreazi faptul ci in facultatea de
Cibernetici orice student, indiferent de sex,
este incurajat, poate si reuseste sd urmeze o
carierd in IT&C vine din zona performantei
Ia invititurd si in activitatea de cercetare.
In cadrul fiecirei festivititi de deschidere a
anului universitar, Facultatea CSIE premi-
az studentii care au obtinut cele mai bune
rezultate la invitdturd in anul universitar
anterior, precum si sefii de promotie ai ci-
clului de Licentd. Daci analizez cifrele din
ultimii 4 ani, din totalul de 113 studenti
premiati, 88,5% sunt fete, doar doi biieti
reusind 1n aceastd perioadd si castige pre-
miul I, unul singur impértind in 2010 titlul
de sef de promotie al Specializirii Informa-
ticd Economici la egalitate de medie cu o
absolventd a aceleiasi specializdri. Toate
aceste date spun multe despre potentialul
deosebit al fetelor de a fi cel putin la fel de
performante ca si béietii in orice domeniu
de studiu sau activitate, despre ambitia lor
materializatd in reusite remarcabile si de-
spre seriozitatea cu care ele privesc in-
vestitia de efort pe care trebuie si o pund la
baza viitoarei lor cariere. In acelasi timp,
aceste informatii ne spun noud — conduc-

Virginia Maracine

erea Facultitii CSIE — cd avem o strategie
corectd in privinta scopului i a rezultatelor
procesului educativ pe care il coordondm.
Aceastd strategie {i trateazd pe studentii
nostri in mod egal, indiferent de gen. Per-
sonal, sunt convinsi ci studentele din Fac-
ultatea CSIE nu au nevoie de discriminare
pozitivd pentru a se remarca, pentru a (se)
promova si pentru a fi performante; ele tre-
buie doar sd nu fie discriminate negativ in
functie de sex. in acest sens, conducerea
Facultatii, intregul corp profesoral si per-
sonal didactic auxiliar trebuie si previni
orice actiune sau atitudine care ar putea
duce la aparitia ,,plafonului de sticld” cu care
nu putine dintre femeile din Romania si din
lume se confruntd astizi in majoritatea
domeniilor de activitate.

Privind in urmi la momentul in care
am ales si studiez si mai apoi sd predau in
Facultatea CSIE, le pot spune actualelor stu-
dente si absolventelor noastre ci sunt doar
doud lucruri pe care le pot face pentru a pu-
tea reusi in carierd, indiferent de domeniul
ales. S3 1si descopere mai intéi adevirata
,chemare”, iar apoi si o urmeze cu incre-
dere, cu convingere, cu bund credinti si,
mai ales, cu dragoste; pind la urmd este vor-
ba de propria lor viatd triiti si prin munci.

H VIRGINIA MARACINE
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Loredana Panait,
Director de marketing pentru audiente
tehnice Microsoft Romdnia

Evolutia in carierd nu nseamnd doar @ urci
pe treapta ierarhicd. Pofi urca aprofundand
un domeniu, o arie, astfel Tncdt sd devii ex-
pert. In ulfima vreme, se vorbeste foarte
mult despre leadership. Existd scoli si
cursuri de leadership pentru finerii absol
venti, cursuri de leadership si antrepreno-
riat pentru adulfi, cursuri dedicate femeilor
efc. Astfel de cursuri sunt foarte utile ca sd
invefi sd definesti prioritdfi, s invefi sa
(reezi  strategii  pentru  realizarea
prioritdfilor si sa sfii sd lucrezi cu o echipd
pentru execufia acelor strategii.

xistd insd o confuzie la nivel de

perceptie intre termenii ,lea-

der” si ,manager”. Aceastd con-

fuzie este intretinutd si de

curricula cursurilor de leader-
ship predate la facultatea de manage-
ment, unde termenul ,leader” este stre-
curat ici, colo.

Seth Godin (unul dintre cei mai vin-
duti autori de cirti de afaceri si un apre-
ciat orator) explicd destul de simplu
aceastd diferentd: managerii au subordo-
nati, iar ,leaderii” au persoane care fi/le
urmeazd. Pentru ci aceastd diferentd nu
este bine prezentatd de academiile de
orice fel, tinerii isi stabilesc diverse
jaloane: pand la 25 de ani trebuie sd ajung

Ce inseamna leadership?
E diferit, daca esti femeie?
Dar daca lucrezi in IT?

pe cutare pozitie, pAnd la 30 de ani tre-
buie sd ajung pe o pozitie ierarhica si mai
mare, iar la 35 de ani trebuie sd castig
primul milion... Pentru cd, nu-i asa, asta
inseamnd leadership!

Cénd esti femeie, esti invitatd de micd
despre faptul ci trebuie si te straduiesti
mai mult, daci vrei si urmezi acest
traseu. Pentru ci sunt putine femei pe
pozitii de management, pentru cd exista
discriminare, pentru cd femeile nu ajung
atit de repede pe pozitii inalte, pentru c4,
daci ajung, renuntd in favoarea familiei
etc. Nu se vorbeste insi si despre multi-
plele exemple de femei leader, care sunt
experti in anumite domenii. imi permit
sd le mentionez aici pe Hilde Corbu, spe-
cialist consultant in Project Management,
Angela Dobrea, trainer, Paula Janusz-
kiewicz, specialist in securitate, Yvonne
Adele (aka Ms Megabyte) si, din altd arie
— Aneta Bogdan, specialist in branding.
Sunt persoane cunoscute pentru spe-
cializarea lor, nu pentru ci au condus sau
conduc echipe.

Poate ci aceastd confuzie intre ceea ce
inseamnd leader si ceea ce inseamni
manager opreste multe fete sd se Inscrie la
facultiti cu profil tehnic — STEM-D (Sci-
ence, Technology, Engineer, Math, De-
sign): cd nu este clar definit un traseu de
carierd, in sus, in sensul comun inteles de
»in sus”, pentru femeile din IT. Si pentru
cd, la aproape fiecare interviu pentru an-
gajare este pusd intrebarea: unde te vezi
peste cinci ani?

As trece in revistd citeva particula-
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ritdti, in functie de etapa de carierd in
care ne aflim: fie la inceput de drum, fie
in plind ascensiune.

La inceput de cariera:
cand incepi sa urci spre varf

Vorbeam mai sus despre curajul de a
incepe o carierd in IT, primul pas in acest
sens fiind inscrierea la o facultate tehnica.
Job Sabah spunea: ,Nu este nevoie si fii
mare ca sd incepi, dar trebuie si incepi ca
sd fii mare”. Asadar, orientarea spre o fa-
cultate de profil tehnic deschide drumul
spre o carierd in management IT, training
IT, consultantd, operatiuni, chiar jurna-
lism IT, marketing pentru companii IT.
Suferim si din alte perceptii gresite, pre-
cum: un loc de munci in IT inseamnd
doar pozitie de dezvoltator
sau administrator de sis-
tem, marketing in IT
inseamnd dat ,,bun de tipar
pe brosuri de produs”, PR
in IT inseamnd traducerea
unui comunicat de presi
etc.

Jill Abramson, prim-
a femeie executive edi-
tor la New York
Times, dd unele sfa-
turi fetelor si fe-
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meilor care vor si isi ducd pasiunea spre
succes. Am selectat dintre aceste sfaturi pe
acelea care se pot aplica in acest domeniu
in care nu avem incd un numdr relevant
de reprezentante — IT:

e Fii pionier!” As comenta eu: Nu te
teme sa spui ,da” oportunititilor care
apar. Nu te gandi cd nu a mai ficut nimeni
inaintea ta un anumit job. Nu te gandi ca
sunt putine fete care se inscriu acum la
facultiti tehnice. Gindeste-te ci este o
oportunitate pentru tine, de fapt, sd dai un
exemplu si sd faci diferenta.

e ,Asculti-ti inima!”. Mediul incon-
jurdtor ne incurajeazd, mai degrabd, sd
urmam o facultate care ne pregiteste pen-
tru o meserie ,bdnoasi”, ,care se cauti”.
Daci nu acolo este insa chemarea noastrd,
cu greu vom excela in acel domeniu. Sau
vom avea succes profesional, dar vom
vrea mereu sd umplem golul respectiv cu
altceva.

e Nu iti ascunde creativitatea: dome-
niul tehnic este, poate, cel care are parte
de cea mai multd inovatie. Doar intr-un
astfel de domeniu creativitatea nu poate
avea limite.

Zig Ziglar definea succesul sub forma
unor scdri care urcd in varf. Sunt sapte
sciri spre varful piramidei, spune el:

1. Imaginea de sine

2. Relatiile cu ceilalti

3. Scopurile/Obiectivele/Motivatia

4. Atitudinea

5. Disponibilitatea de a munci

6. Dorinta de a reusi

7. Rezultatele/succesul.

Pe fiecare treaptd trebuie si te asiguri
cd incluzi ceea ce are sens pentru tine, in
acord cu pionieratul, cu ceea ce iti spune
inima si cit de creativ esti.

La mijlocul carierei: cand continui
sau continui sa schimbi

Toate cele sapte trepte de mai sus
rdman de urcat, zi de zi. Pentru cd succesul
se construieste zi de zi, asa cum spunea
John Maxwell.

Cénd esti la mijlocul carierei, nu mai
esti junior, lucrurile pot fi chiar mai com-
plicate decit atunci cind esti proaspit ab-
solvent. Sunt experiente pe care le-am trit
si care ne influenteazi deciziile viitoare, au
fost esecuri pe care le-am triit si succese pe
care le-am repurtat si care ne pot impiedica
atit sd ajungem mai sus, cét si sd facem o
schimbare.

Legat de esec, tot Ziglar ne invatd cd
esecul este un fapt, nu o persoand. Si ci tre-
buie si invitim din nereusitele noastre. De
aceea avem parte de ele in viati.

De exemplu, daci aplici pentru o pozi-
tie mai inaltd ierarhic si nu esti tu persoana
selectatd, acest lucru poate fi considerat un
esec. Si poti cddea in capcana de a invino-
viti pe cineva, cel mai adesea pe potentialul
angajator (,hm, sigur avea altd persoand in
minte”, sau ,,nu m-a plicut pentru ci...”).
Se intAmpld si dai vina chiar pe tine (,nu
am fost la indltimea asteptirilor”, ,nu am
fost in forma” etc). Esecul, in acest caz, este
doar un fapt: profilul cdutat era altul.
Asadar, pozitia respectivd oricum nu ti se
potrivea. Sau, dacd nu ai avut toate aptitu-
dinile pentru acel loc de munc, faptul este
cd trebuie sd te pregitesti corespunzitor. O
astfel de gandire iti va oferi o abordare con-
structivd si, la urmitoarea incercare de
acest gen, vei reusi cu siguranta ceea ce ti-
ai propus.

n ceea ce priveste succesul, acesta
poate fi, dacd nu invitdm din ce reprezinti
el pentru noi si de ce am triit aceastd ex-
perientd catalogatd de noi (sau de citre
ceilalti) drept succes, chiar cel mai mare
dusman al succeselor ulterioare. Avem des-
pre noi impresia ci suntem (mult) mai buni
decit suntem in realitate. Asta ne poate
impiedica sd ne facem asa numita autocrit-
icd. Nu mai suntem obiectivi cu noi ingine.

Pe de alti parte, tot succesul ne poate
impiedica sd facem o schimbare majord in
cariera noastrd. Poate cd femeile, prin do-
rinta de siguranti specificd, sunt mai reti-
cente la schimbdri. Rosa Luxemburg
spunea: ,.cei care nu se miscd, nu isi vad
lanturile”. Suntem tentati si rimanem in-
tr-un loc, pentru ci acolo pirem si avem
succes si acela pare sd fie locul nostru. Este
asa numitul sindrom al elefantului de circ.

Vi invit sd rupeti lanturile nevizute
si sd spuneti ,,da” oportunititilor de cari-
erd ce vi se potrivesc cel mai bine: fie cid
vreti sd urcati pe scara ierarhicd, fie ci
vreti sd va specializati intr-un domeniu,
fie cd vreti s fiti prima persoand care lu-
creaza intr-un domeniu, fie ci vreti s
faceti lucrurile altfel. m
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Ce Inseamnd o economie de
un minut si jumatate per comandad
la 2.000 de comenzi pe zi?

Activitdifile de naturd logisticd ocupd o pon-
dere mare i totalul costurilor suportate de
0 companie de distributie, iar eforturile de
eficientizare a acestora sunt canalizate, in
primul rdnd, cdtre rentabilizarea lor. Econo-
misirea timpului, o resursd importantd
contextul actual, atrage, implicit, si redu-
cerea semnificativd a costurilor. Tn cifre,
asta poate reprezenta un beneficiu sub-
stanial, de exemplu:

n depozit de dimensiuni medii
(3.000 — 5.000 mp), care este
operational 24/7, poate avea pe
schimb 20-30 de operatori. La
un numdr zilnic mediu de 2.000
de comenzi, o economie de 1,5 minute la
pregatirea unei singure comenzi asigurd un
beneficiu de 1.000 min/om/schimb = 16,66
ore/om/schimb = 2 operatori/schimb. Asta
inseamnid la 20 oameni/schimb, o eco-
nomie de 10% a costurilor de pregitire a
comenzilor. Pe l4ng3 acest lucru, se reduce
costul de management aferent admin-
istrdrii personalului si creste calitatea
livririlor, prin eliminarea erorilor umane.
Pentru a obtine rezultatele dorite nu
este suficientd gestionarea mai bund a tim-
pului, ci este necesard alegerea acelor
solutii care corespund obiectivelor com-
paniei si duc la eficientizarea intregii ac-
tivitdti logistice.

Alternative in optimizarea
costurilor logistice

O primai optiune poate fi reprezentata
de outsourcing-ul acestor operatiuni, in
cazul In care existd un operator logistic ca-

pabil sd ofere servicii de calitate cel putin
similara cu cea deja existentd, la un pret
competitiv. In lipsa unui astfel de opera-
tor, se poate opta pentru dezvoltarea par-
cului logistic in vederea oferirii de servicii
specializate citre exterior.

Cea de-a treia variantd este opti-
mizarea utilizdrii parcului logistic existent
printr-o serie de ajustiri. In principal, este
vorba de reorganizarea depozitelor (marfa
si personal), administrarea eficienti a par-
cului auto, fluidizarea procesului de
aprovizionare si redistributie marfd intre
depozite, crearea unor proceduri eficiente
de lucru in vederea organizirii preludrii
comenzilor de la clienti si a urmaririi sta-
diului livrdrilor acestora. Practic, pentru
a eficientiza costurile logistice, este nece-
sard o operatiune complexd de ajustare la
nivelul intregii companii.

Procesul de optimizare presupune
existenta unui sistem informatic capabil
sd automatizeze fluxurile de lucru si si
monitorizeze costurile operationale. In
domeniul automatizarii depozitelor, cazul
ideal este acela al ,,depozitelor digitale”,
complet automatizate. Pentru realizarea
acestui tip de depozit, este necesard o in-
vestitie initiald substantiala in soft si
echipamente. In cazul in care compania
nu este pregatitd pentru un astfel de cost,
existd calea de mijloc a implementarii
unui sistem WMS. In ceea ce priveste ur-
madrirea costurilor, un modul avansat de
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controlling, integrat cu modulele finan-
ciar contabile si operationale reprezinta
instrumente de lucru si analizd necesare.

Avand in vedere faptul ci, in gen-
eral, gradul de rotatie a fortei de munca
aferente operdrii unui depozit este ridi-
cat, un sistem eficient de gestionare a
depozitului poate reduce major timpul
de integrare a personalului nou angajat
si creeazd o reducere a impactului
rotatiei de personal asupra proceselor
logistice. Nu mai este necesard cu-
noasterea in detaliu a produselor pentru
a putea pregdti o comandd, deoarece sis-
temul va indica sursa produselor si va
verifica pe baza codurilor de bare corec-
titudinea colectdrii. Deci un nou angajat
poate deveni operational chiar din
prima ord de lucru.

O reducere de costuri logistice poate
proveni si dintr-un proces de aprovi-
zionare acurat. O supraincircare cu marfid
genereazd costuri suplimentare de depo-
zitare si manipulare, iar o lipsd de stoc
genereazi livrarea de comenzi incomplete,
deci o diminuare a eficientei livrarilor.

In ceea ce priveste managementul
parcului auto, observim doud compo-
nente: administrarea costurilor de ope-
rare a flotei si eficientizarea utilizdrii
acesteia. Prima parte presupune analiza
si previziunea costurilor si activititilor
desfasurate, iar a doua componentd im-
plicd integrarea cu alte module ca surse
de date: comenzi de clienti, caracteris-
tici articole, soferi, rute de livrare, divizii
etc. Integrarea implicd in mod evident,
un proces desfisurat de citre mai multe
departamente, cu reguli si responsabi-

litdti clare. O bund imple-

mentare a unei astfel de
integrari tine atat de cali-
'SOFTWARE

tatea sistemului informa-
tic, cit si de maturitatea
organizatiei.
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Personal Shopping Assistant,

factor diferentiator esential pentru marii retaileri

Fidelizarea prin imbundtdfirea experientei
cumpdrdtorului reprezintd un deziderat
pentru toate marile refele de refail. Una
dintre solutiile cu rezultate garantate Tn
acest sens este utilizarea sistemelor de tip

Personal Shopping Assistant. Beneficiile,

desi numeroase, sunt_contrgbal

!

_' = o 10 I
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asistent personal de cumpdrituri, res-
pectiv personalul specializat care ofera
clientilor servicii diverse, de la cele de
ghid, pand la recomandari asupra pro-
duselor la moda.

Versiunea tehnologica a a51stentu1u /
personal de cumpérdturi este un de
mobil (care poate fi-atasat

drdturi ,au poate f

ceseze |

ric ls“ de‘f

chentllor

retaileri de a atrage noi clienti si de a-i
fideliza pe cei existenti este din ce in ce
mai dificil. Mai ales cd strategia de
loializare bazatd pe mixul promotii-car-
duri de fidelitate nu reprezintd intot-
deauna o solutie céstigdtoare. Principala
criticd adusd acestei strategii este aceea
cd pretul nu mai poate functiona ca unic
avantaj competitiv si element diferenti-

ator important, in conditiile in care

toate marlle retele de retail

Transp 'y

Din aceste motive, specialistii insistd
pe importanta imbundtétirii experientei
cumpdrato i, solutia care oferi cele

mai radicale cresteri ale nivelului de sa-
tisfactie a clientului fiind Personal Shop-
ping Assistant (PSA). Practic, Personal
Shopping Assistant reprezintd o trans-
punere tehnologicd a conceptului de

in atari conditii, dezideratul marllor

cumpdratorului®
PSA este una ext
binandu-se cu benefici
tailer. \

Astfel, de la 1nceput\p
carea cumpdritorului, sist

aEﬁFzmllor in corelatle cu un
sistem prestabilit de discount-uri.
Clientul poate incirca pe PSA lista
de cumpiraturi, manual sau online (ac-
cesdnd un cont de client) si poate veri-
fica, din start, disponibilitatea pro-
duselor dorite, precum si pretul acestora.
In cazul in care un anumit produs nu
este disponibil sau pretul nu corespunde
asteptdrilor clientului, ac
pe display o
permi
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ple, oferind o varietate extinsi de infor-
matii despre respectivul produs (de
exernplu,, in cazul produselor ali-
tafe: pret, provenientd, valoare nu-
ﬁ:ﬂv drcompozitie, perioadi de valabil-
j :

alte recomandairi asociate, retete
lare etc.), dar si instrumente spe-
precum convertoare de unititi de
dsurd, calculatoare de suprafete etc.

O altd functionalitate importantd a
sistemului PSA este aceea cd permite
clientului si localizeze rapid si exact
produsele in cadrul magazinului, in-
dicand ruta optimi. In plus, daci alte
produse aflate in promotie se afld in
proximitatea clientului, sistemul le sem-
naleazd pe PSA.

Folosirea de citre client a scanerului
de coduri de bare inclus in PSA elimini
necesitatea verificdrii preturilor si per-
mite verificarea permanentd a costului
total. Auto-scanarea poate fi utilizatd si
pentru simplificarea procedurilor de
platd, unii retaileri folosind sisteme de
self-check-point, in paralel cu moda-

=0 litdtile clasice.

Asa cum spuneam, PSA-ul oferd o
e de beneflcu semmflcatlve si re-

' rategiile in masd, magazinul rea-
‘__M']co.nomu 1mportanFe in ceea ce
e priveste timpul de realizare a in-
ventarelor (sistemul inregistreazd au-
tomat produsele luate din raft), incér-
carea pe casele de marcat, reducerea
numarului de furturi din magazin etc.
Sunt beneficii reale si importante, insa
la fel de adevirat este cd investitia in-
tr-un sistem PSA nu este deloc neglija-
bila, iar efortul de implementare, inte-
grare si dezvoltare este unul consistent.
Ramane, insa, de vazut cat de mult con-
teazd clientul in aceastd ecuatie.

B RADU GHITULESCU

M
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Piata romaneascd de comunicafii este extrem de
, itivdisi agresivd, au declarat si Tncd mai de-
-MTGMG specialistilor si analistilor care ac-
nveazo in acest sector. De altfel, acest lucw e foarte
at lumea, iar compefifia este acerbd
i pe segmentul rezidenfial, di si pe cel busk

ness. Oferrele de comunicatii si servicii de date ale
Gnesti sunt extrem de variate, iar

ege 0 companie din multitudinea
e cea care i se potriveste cel
in urma cu cétiva ani
ele criterii era pretul,
in prezent, desi a ramas in continuare
ortant, acesta este »depdsit” incet-incet
care stau in spatele solutiilor, de
ilitatea lor, de renumele com-
ica fatd de clienti acesteia.

panii medi
municatii de

tariale, cabinete medici fa-
irouri de consultanta fi-

avocaturd, cabin
milie si stomatol
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nanciar-contabild, mici intreprinzitori, puncte de
lucru temporare (constructii, evenimente, tirguri,
expozitii) etc. Abonamentele disponibile ofera
trafic inclus lunar de 5 GB, 12 GB sau 20 GB. Cu
Vodafone Office Connect se pot folosi pani la 5
conexiuni simultane la Internet, solutia suportind
un numadr maxim de 36 dispozitive.

Orange Roménia imparte ofertele pentru
companii §i in functie de numarul de angajati.
Printre ofertele pentru companiile cu pani in 49
de angajati se numari: Internet mobil pentru lap-
top, pentru mobil, pentru smartphone. Pentru
companiile cu mai mult de 49 de angajati, Orange
ofera BlackBerry Enterprise Solution (e-mail; ca-
lendar, agends, tasks; internet si intranet; telefon
mobil, SMS).

Software-ul BlackBerry Enterprise Server se
instaleazd pe un server in reteaua internd de cal-
culatoare a firmei, in spatele Firewall-ului. Solutia
functioneazi cu servere de mail de tip Microsoft
Exchange, Lotus Notes si Novel GroupWise.

Serviciul IP VPN oferi toate facilititile unei
retele de date private, utilizdnd infrastructura
radio si fibrd opticd Orange. Prin intermediul aces-
tui serviciu, angajatii au acces permanent la apli-
catiile rulate in intranetul companiei, putind
transfera in timp real fisiere de date, aplicatii video
sau voce. Serviciul IP VPN reprezinti o solutie
viabild pentru companiile cu activitate intensa si
cu puncte de lucru in diverse locatii din tard si an-
gajati mobili.

Serviciul de Linii Dedicate (linii inchiriate) se
adreseaza companiilor care doresc si asigure co-
municarea intre locatiile din teritoriu cu ajutorul
conexiunilor de date configurate si alocate exclu-
siv. Resursele retelei Orange sunt rezervate pentru
fiecare client in parte. Solutia de Linii Dedicate
este recomandatd pentru aplicatiile care ruleazd in
timp real, avind ca parametri critici timpul de
raspuns si securitatea informatiei. Accesul Dedi-
cat Internet reprezinti o solutie pentru compani-
ile care doresc si utilizeze in permanentd interne-
tul, pe baza conexiunilor alocate exclusiv.

Romtelecom Business Solutions oferi solutii
personalizate de internet si date. Companiile pot
alege internet broadband cu viteza de pana la 30



Mbps, internet mobil nelimitat, precum si solutii
avansate de internet premium.

Clicknet Everywhere este o solutie care im-
bini internetul fix si internetul mobil. Cu Clicknet
Everywhere o companie beneficiazi de: trafic ne-
limitat (fdra taxare si reducerea vitezei); vitezd de
acces la internet de pani la 6 Mbps download si 1
Mbps upload; IP Static (pentru internetul fix si
mobil); modem gratuit; garantarea calitdtii servi-
ciului de internet fix (SLA); acoperire broadband
in peste 2.300 de localititi. Pentru a beneficia de
serviciul Clicknet Everywhere este necesar si fie
deja instalatd o linie telefonici fixd de la Romtele-
com sau sd se contracteze un nou abonament de
voce, odatd cu serviciul.

Serviciile de Internet Premium de la Romtele-
com Business Solutions oferd conectivitate garan-
tatd de mare vitezd de pand la 2 Gbps in internet
prin reteaua de fibra opticd subterani a Romtele-
com si acces in retelele de internet din
Roménia. Datoritd ldtimii de banda disponibile in
mod garantat, serviciile de Internet Premium ale
Romtelecom sunt preferate de multi utilizatori, de
la distribuitori media pani la birouri locale ale
companiilor strdine. Romtelecom oferd tuturor
clientilor sai juridici garantarea prin SLA (Service
Level Agreement) a calititii serviciilor furnizate.

Compania Adnet Telecom considerd cd se
diferentiazd de competitie in primul rind prin
proactivitate. in plus, compania completeazi ser-
viciul de acces la internet si cu alte servicii nece-
sare unei companii: telefonie VoIP, servicii au-
dio/videoconferintd, colocare, servere dedicate.
Adnet Telecom ofera urmitoarele servicii de date:
conexiuni dedicate de internet; servicii de IP-uri;
VPN (Retele Virtuale Private); linii inchiriate;
bucld locala, IP Peering.

Pachetele de bazi alcdtuite de Adnet Telecom
pentru companii sunt:

+ Pachetul Basic — 110 euro + TVA (4 mbps
min garantat up to 10 mbps; 100 mbps metropo-
litan; 1 set-top box IPTV; Telefonie VoIP - o linie
inclusd);

- Pachetul Basic Plus — 160 euro + TVA (8
mbps min garantat up to 15 mbps, 100 mbps me-
tropolitan, 1 set-top box IPTV, Telefonie VoIP - o
linie inclusd);

* Pachetul Large — 220 euro + TVA (15 mbps
min garantat up to 30 mbps; 100 mbps metropo-
litan; 1 set-top box IPTV, Telefonie VoIP - 2 linii
incluse);

+ Pachetul Extra Large — 350 euro + TVA (5
mbps min garantat up to 50 mbps, 100 mbps me-
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tropolitan, 2 set-top box-uri IPTV, Tele'
VolIP - 2 linii incluse).

UPC Business oferd Fiber Power: vitezd de
pani la 120 Mbps download si pani la 6 Mbps up-
load; modem Wi-Fi gratuit, in custodie, pen
contracte semnate pe 2 ani; antivirus Smart
gratuit pentru contracte semnate pe 2 ani; 20 de
adrese e-mail si gizduire spatiu web pénd la 500
MB; IP Static gratuit; instalare gratuitd. Oferta se
adreseazd IMM-urilor care nu sunt ini
UPC Business. Pentru companiile mari, UP
propune Corporate Internet, UP 2 Internet si In-
ternet National.

Prin Corporate Internet se asi
internetului, acces la e-mailul compani'ei,
load de fisiere mari, transmisii audio si video
streaming sau colaborari online.

Up 2 Internet este recomandat comp:
una sau mai multe locatii, care a
e-mail si internet de mare Vit
garantat de litime de banda.

Internet National se adreseazi co
care folosesc cu precidere spatiul I
derularea propriei afaceri (pagi
banking, streaming, do

De asemenea, UPC

conexiuni la viteze foarte mari.
La nivel national, Euroweb R
furniza servicii de acces la In

prezentid tehnicd), inclusivi
ind de reteaua nationald de fibrd opticd bazati pe
tehnologie SDH si IP (Ethernet). Euroweb Roma-

U Tintre putinii
furnizori de pe piata romaneascd ce detine,

reprezentantii companiei.
Un alt serviciu, FiberClass

cial companiilor mici si mij

tor companii pot fi sa

Not#: In acest articol nu sunt prezen
Pe care companiile telecom le
segmentului business. Cititi
www.mark
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Asigurati-va continuitatea afacerii
in fata atacurilor informatice cu serviciul
AdNet Protect

ezvoltarea continui a retelei In-
ternet si cresterea rapidd a
vitezelor de acces pentru utiliza-
tori au condus la multiplicarea
cazurilor de atacuri informatice
asupra site-urilor si serviciilor online,
bazate pe supraincircarea aplicatiilor cu
sute de cereri invalide sau, cel mai frecvent,
pe transmiterea unui volum mare de trafic
(de ordinul Gbps), care satureazi banda de
acces a clientului final, ducdnd la imposi-
bilitatea accesdrii oricdrui serviciu.

In fata atacurilor de acest tip, majori-
tatea furnizorilor de internet aleg ca
metodd de protectie traffic blackholing.
Mai exact, adresele IP atacate sunt
anuntate in mod automat furnizorilor de
nivel superior, care blocheazi in totalitate
traficul spre acestea pentru un interval de
timp. Metoda este simpld, protejeazd restul
capacititii de acces internet, atit a clientu-
lui, cit si a furnizorului, insd serviciile de
pe serverele atacate raimén indisponibile pe
toatd durata aplicérii acestor filtre (existd
cazuri in care atacurile dureazi zile in-
tregi).

Necesitatea asigurdrii continuitdtii ser-
viciilor a ficut ca un numadr in crestere de
furnizori si adopte metode de tip traffic
cleaning — filtrare a traficului de tip flood
si livrarea citre client doar a traficului
legitim. Practic, in momentul detectarii
unui atac citre o adresd IP, traficul este
redirectionat prin echipamente specializate
aflate In data center-ele furnizorului, unde
se identificd tipul atacului si se aplici filtre
care il blocheazi sau ii reduc intensitatea.
Durata acestor operatii este de ordinul a ca-
torva secunde, iar impactul asupra utiliza-
torilor serviciului este minim, de multe ori
insesizabil.

Acest tip de protectie implicd, insg, in-
vestitii importante din partea furnizorului.
Pentru a putea sustine atacuri de intensititi
mari (de ordinul Gbps), furnizorul de in-

Liviu Tanase, COO AdNet Telecom

ternet trebuie si isi supradimensioneze ca-
pacitdtile de acces metropolitane si inter-
nationale, pentru a lisa loc varfurilor de
trafic care apar in astfel de situatii. Un alt
cost important este cel al echipamentelor
de protectie care, in functie de capacitatea
filtratd, tipurile de atacuri recunoscute si
posibilititile de upgrade pot ajunge la
preturi de zeci sau sute de mii de euro.

Solutia AdNet Telecom

Pentru a veni in ajutorul clientilor,
AdNet Telecom a introdus Adnet Protect,
un serviciu de monitorizare si curdtare a
traficului in cazul atacurilor DOS/DDOS
(Distributed Denial of Service). Dupa acti-
varea acestui serviciu, nivelul de trafic
citre adresele IP ale clientului este moni-
torizat in permanentd, iar in cazul detec-
tdrii unui atac traficul este redirectionat
prin echipamentele de curitare.

Solutia aleasd se bazeazd pe echipa-
mente hardware performante, dotate cu
interfete de retea specializate. In ceea ce
priveste software-ul, s-a pornit de la solutii
open source, la care s-au addugat module
dezvoltate de cdtre propriul departament
de R&D. Capacitatea de filtrare a atacurilor
se ridicd la 10G bps si aproximativ 3 Mpps,
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aceasta putind fi mdritd prin instalarea de
echipamente suplimentare. Sunt recunos-
cute majoritatea atacurilor bazate pe trafic
crescut (ex. TCP SYN, TCP ACK, ICMP,
UDP flood, cu adrese IP sursd fixe sau
aleatoare) si o parte din atacurile asupra
aplicatiilor, bazate pe semnituri (ex. DC++
connection flood).

,Am ales aceastd solutie datorita posi-
bilititilor de extindere in fata unor noi
tipuri de atacuri, a scalabilititii crescute gi,
nu in ultimul rdnd, a avantajelor competi-
tive generate de costurile mai scizute. Pen-
tru atacurile de tip flood cu trafic crescut
intalnite cel mai frecvent putem asigura un
nivel de protectie identic cu solutiile re-
cunoscute existente pe piati”, a declarat
Cilin Velea, managerul departamentului
R&D AdNet Telecom.

In plus, pentru tipuri mai putin intal-
nite de atacuri, clientii pot beneficia de
asistenta unui specialist AdNet Telecom in
securitate, care va analiza log-urile de
trafic si va implementa solutii de protectie
pe platforma proprie sau va recomanda
clientului metode de limitare a efectelor
atacului.

,Suntem proactivi, intotdeauna pre-
ocupati de nevoile clientilor nostri si nu ne
oprim aici. Platforma este in continud dez-
voltare, pe viitor se are in vedere extin-
derea protectiei la atacurile asupra aplicati-
ilor, bazate pe retele botnet care genereaza
mii de cereri aparent legitime, cu un nivel
de trafic relativ scizut, care duc, insd, la
supraincircarea resurselor serverelor ata-
cate”, precizeazi Liviu Tinase, Chief
Operating Manager AdNet Telecom.

Pentru detalii suplimentare sau daca
serviciile dvs. sunt in prezent tinta unor
atacuri si aveti nevoie de protectie, vi
rugdm si contactati departamentul de
vanzdri AdNet Telecom.

sales@adnettelecom.ro
www.adnettelecom.ro
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Ecosisteme de parteneriat: HP Roménia

HP a dezvolfat T Romnia o refea larga
de parteneri locali pe care confinud sa o
extinda si sd o optimizeze. In acest mo-
ment, HP Romdnia colaboreaza cu peste
4.000 de parteneri la nivel nafional. In
acelasi timp, are peste 100 de parteneri
certificati care ajutd compania s@ ofere un
pachet complet de solutii, de la hardware
si software la servicii de planificare, imple-
mentare, Tnirefinere si suport.

A\ n cadrul HP Romaénia existd trei
divizii, impdrtite in functie de
produsele pe care le comercia-
lizeazi fiecare dintre cele trei di-
vizii: ESSN (Enterprise Servers,

Storage and Networking Group), PSG
(Personal Systems Group) si IPG (Ima-
ging and Printing Group). ESSN se
ocupd cu comercializarea de solutii de
tip enterprise, atat hardware, cét si soft-
ware, PSG se ocupd cu comercializarea
de produse de tip desktop, notebook,
statii grafice, handheld, POS, iar IPG de
echipamentele de tip periferic, impri-
mante, scanere, multifunctionale si
solutiile adecvate pentru acestea.
Mugur Pantaia conduce divizia PSG
Channel a HP Romaénia si spune cd, desi
existd tipuri de programe de parteneriat
cu care fiecare divizie adreseazd

CREDEM CA AVEM
ACOPERIREA CEA MAI BUNA
PE CANALUL DE PARTENERI”

partenerii, existd totusi un numitor
comun.

»Ma refer la programul de partener-
iat de tip <Preffered>, prin care
adresim cea mai mare parte a partener-
ilor HP. Astfel, unul dintre cele mai im-
portante beneficii pe care le punem la
dispozitia partenerilor nostri este posi-
bilitatea de a se perfectiona si a de se cer-
tifica prin programul HP Certified Pro-
fessional, care vizeazd doud tipuri de ac-
tivitati, sales si respectiv presales, si care
diferd in functie de tipul de echipamente
si solutii HP comercializate de partener.
Aceste certificdri atesti competentele
echipei de specialisti ai partenerului i ii
permit acestuia sd foloseascd titulatura
de <HP Preferred Partner>. Urmditorul
nivel de parteneriat, in acelagsi timp si cel
mai complex, este <HP Preferred Part-
ner Gold>, care prevede o specializare
suplimentard pentru anumite solutii HP,
sustindnd astfel dezvoltarea activititii
partenerului prin accesul la proiecte mai
complexe. Aceste specializiri, aproxima-
tiv 15 la numadr, sunt si ele repartizate pe
diferitele tipuri de echipamente si solutii
HP comercializate de parteneri, fiecare
divizie din cadrul HP (att IPG, PSG, cat
si ESSN) avénd propria schemd de spe-
cializdri”, explicd Mugur Pantaia.

In prezent, existi in jur de 100 de
parteneri ,Preffered”, dintre care spe-
cializati sunt aproximativ 30, pe toate
cele trei divizii. Fiecare dintre divizii are
propriile specializiri de tip Gold: in

cadrul PSG sunt 4 specializdri de tip
Gold, la ESSN sunt 6-7, 1a IPG 3-4.

,Pe departamentul pe care il repre-
zint sunt specializati in momentul de
fatd in jur de 6 parteneri si mai avem in
curs de calificare incd 4; in viitorul
apropiat vor fi in jur de 10-15 parteneri.
Pind in prezent, peste 100 de specialisti
din Roménia detin certificari HP, de Ia
certificdri de vdnzare a echipamentelor
de volum, cum ar fi imprimante sau cal-
culatoare personale, la certificiri pentru
solutii mai complexe, pentru proiecte de
infrastructurd convergentd sau imple-
mentdri High Performance Computing.
As vrea sd precizez cd noi nu ne pro-
punem sd certificim persoane care nu
sunt angajati ai partenerilor nostri. Sunt
companii care au asfel de abordairi,
dar nu e cazul nostru”, adauga Mugur
Pantaia.

HP Romania asigurd constant acce-
sul partenerilor la resursele de care au
nevoie pentru a se dezvolta, fie online —
prin accesul la site-uri HP specializate —
fie offline, disponibile prin centrele de
training pe care compania le opereazd
atdt In tard, cit si in strainatate.

Astfel, sistemul de parteneriat din
Romaénia este similar cu sistemul imple-
mentat de companie la nivel mondial.

»Acest program a fost introdus acum
6 ani, iar in mod cert valoarea adiugata
se vede si in Roménia, pentru cd am
reugit si crestem numdrul de parteneri
intr-un mod accelerat de la an la an si,
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mai mult decét atét, prin specializarea
lor am reusit s avem partenerii care
vdnd in permanentd solutiile care au im-
portantd majord pentru HP. Consideram
cd avem acoperirea cea mai bund pe
canalul de parteneri in momentul de
fatd. Pe ldngd acest tip de program de
parteneriat, fiecare dintre tdrile in care
HP este reprezentatd incearcd sa mai im-
plementeze si programe locale. In per-
manentd avem parteneri pe care dorim
sd-i atragem in programul < Preffered
Partner>>, in permanentd ne propunem
sd atragem noi parteneri de tip <Pre-
ffered> sau <Gold>, asa cd probabil va
exista intotdeauna un procent de 10%
din totalul partenerilor pe care ii vom
avea intr-un proces de accedere la pro-
gram. In acelasi timp, din lista de
parteneri inclusi in program la un mo-
ment dat, pot exista parteneri care si nu
mai intruneasci conditiile necesare
pdstrdrii statutului de <Preffered Part-
ner>>; putem spune cd programul nos-
tru este un organism viu’, mai spune
Mugur Pantaia.

HP Roménia organizeazd anual o
serie de training-uri, seminarii si confe-
rinte in tard pentru parteneri, pentru a
se asigura cd acestia sunt la curent cu
toate noutitile din portofoliul de pro-
duse si solutii HP.

B GENESYS SYSTEMS

Compania Genesys Systems a fost
certificatd ca partener Preffered Gold la
inceputul anului 2011, prin efortul a trei
oameni de vinzdri si trei din departa-
mentul tehnic. Specializarea aleasi a fost
Servers si Storage.

»Nu cred cd mai trebuie mentionat
faptul cd, pe parte tehnicd, inginerii cer-
tificati trebuie si aibd si certificdri
conexe pe sisteme de operare si de virtu-
alizare, Microsoft, Linux, VMware, Ci-
trix. Pentru a putea capta increderea
clientilor companiei, este absolut nece-
sar sd te poti prezenta cu o carte de vi-
zitd, care, in acest caz, este nivelul de
parteneriat dintre cel care propune
solutia si producitorul acesteia. Rolul de

Andrei Zichisanu, BDM and Presales
Support Engineer Genesys Systems

integrator asumat de cdtre Genesys Sys-
tems atrage dupd sine necesitatea certi-
ficdrilor pe solutii diverse, iar HP fiind
un producdtor cu un market share mare
in Roménia, am considerat absolut nece-
sar acest parteneriat”, spune Andrei
Zichisanu BDM and Presales Support
Engineer Genesys Systems.

In prezent, existi circa 8 persoane cu
certificdri atdt pe vinzarea, cit si pe in-
tegrarea produselor HP, iar compania
este in curs de obtinere a statutului de
service autorizat HP.

Investitiile intr-un parteneriat nu sunt
0 povard pentru nicio companie, cu atdt
mai mult in cazul de fatd, in care HP face
toate eforturile de a compensa in proportie
destul de mare efortul financiar al parte-
nerului sdu, fiind convins cd printr-o bund
reprezentare are nevoie de parteneri com-
petenti. Participarea la training-uri si cer-
tificdrile la un centru autorizat necesitd
o investitie de aproximativ 6.000 de euro”,
adaugd Andrei Zichisanu.

Cel mai recent proiect in care a fost
implicatd compania si in care a fost
nevoie de expertizd pentru solutii HP a
fost un proiect de infrastructurd pentru
aplicatii IO intensive, in care au fost
livrate blade-uri si storage HP pentru un
client din sectorul public.

H BRINEL

HP este unul dintre partenerii strate-
gici ai companiei clujene Brinel. Brinel
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este HP Gold Preffered Partner, deti-
nand specializdri pentru oferirea unei
game variate de solutii care includ: ser-
vere (atit cele standard utilizate in in-
dustrie, cit si din gama business critical),
solutii de stocare, networking, virtu-
alizare, printing, sisteme de calcul de tip
PG, calculatoare portabile, statii de lucru
grafice si, nu in ultimul rand, service si
suport pentru produsele achizitionate.

De asemenea, Brinel este prima com-
panie din Romaénia care a primit statutul
de HP / Microsoft Frontline Partner.

Programul HP/Microsoft Frontline
este o initiativa strategicd sustinutd de
HP si de Microsoft, lansatd in aprilie
2008 ca parte din alianta mondiald
HP/Microsoft Frontline.

Programul HP/Microsoft Frontline
promoveazd si recunoaste partenerii
care au cel mai inalt nivel de compe-
tente in ambele tehnologii, fiind certifi-
cati Microsoft Gold si Parteneri preferati
HP Gold cu cel putin o specializare En-
terprise Servers and Storage.

»Prin intermediul programului de
parteneriat cu HP avem acces la o gamd
diversi de resurse tehnice si echipa-
mente demo, beneficiind in acelasi timp
si de suportul necesar atit in fazele de
proiectare, implementare, cit si in cea
de functionare a produselor livrate. Un
avantaj major pentru clientii nostri este
reprezentat de posibilitatea de a avea
acces la diverse promotii, dar si de a be-
neficia de conditii financiare particula-
rizate pentru fiecare proiect in parte”,
precizeazid Ridzvan Ionescu, HP Business
Developer Brinel.

Compania are in jur de 30 de spe-
cialisti certificati HP, in urmaitoarele
arii: vinzdri, presales, integrare, tehnic.

,Avem 20 de ani de experientd in re-
alizarea si implementarea solutiilor la
cheie, prin integrarea de software, hard-
ware, echipamente de retea si comuni-
catii. Cu sediul central in Cluj Napoca,
avem incd 4 puncte de lucru in tard, lo-
calizate in Bucuresti, Timisoara, Oradea
si Sibiu. Oamenii din echipd reprezintd
punctul nostru forte, chiar dacd solutiile
si serviciile pe care le oferim clientilor
nostri sunt, la rindul lor, purtitoare de
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valoare. Am utilizat cu succes solutii HP
in proiectarea de solutii de tip e-admi-
nistratie, e-learning si e-sindtate, pre-
cum si in proiectarea de solutii pentru
managementul universitar. In zona
solutiilor de infrastructurd IT, am con-
solidat centre de date si de disaster re-
covery si am mdrit numdrul solutiilor de
stocare i virtualizare”, incheie Rizvan
Ionescu.

B CRESCENDO

Crescendo este partener HP inci de la
inceputurile activititii celor doud com-
panii pe piata din Romaénia. Astfel, com-
pania a stabilit doud niveluri diferite de
parteneriat: HP Gold Preferred Partner si
HP Software Gold Business Partner — cele
mai inalte niveluri de certificare/incre-
dere oferite de HP pentru vinzarea si im-
plementarea de solutii de Infrastructurd
Hardware, respectiv Software.

»Beneficiile obtinute sunt parghiile pe
care noi le utilizim pentru a ne indeplini
obiectivul asumat: accesul in permanenti
Ia know-how specializat (atit in zona
tehnicd, vinzdri, cit si marketing). HP
pune anual la dispozitia partenerilor o
serie de training-uri, seminarii, confe-
rinte in tard si in afara tarii, programe de
co-marketing, ce au ca focus céstiga-
rea/dezvoltarea de noi proiecte i retentia
clientilor nostri importanti. Astfel, echi-
pele noastre (sales, pre-sales si tehnic)
sunt in permanentd la curent cu
noutdtile din portofoliul HP si nu
numai. Toate aceste activitati sunt co-
finantate de cdtre HP prin fondurile de-
numite: Marketing Development
Funds (MDF). Avem acces la discount-
uri si la echipa/resursele HP, ceea ce ne
ajutd sd rdspundem si sd ne adaptim
rapid la solicitdrile clientilor nostri”,
mentioneaz3 Cristian Mierlea, Business
Unit Manager, IT Infrastructure Solu-
tions Crescendo.

Specializdrile si acreditirile HP
Hardware obtinute de echipa Cres-
cendo acoperd domeniile procesirii si
stocdrii datelor prin trei zone de
tehnologie, asa cum sunt ele definite

Cristian Mierlea,
Business Unit Manager,
IT Infrastructure Solutions Crescendo

in acceptiunea HP: ISS (Industry Stan-
dard Servers) — cuprinzand servere din
gama DL si ML, bazate pe procesoare
Intel Xeon si AMD, inclusiv corespon-
dentele lor in tehnologie blade; BCS
(Business Critical Systems) — cuprinzédnd
servere din gama Rx (entry-level si mid-
range) si Superdome (high-end), bazate
pe procesoare de tip Intel Itanium, pre-
cum si cores-pondentele lor in tehnolo-
gie blade; StorageWorks — cuprinzand
solutii de stocare (MSA(P2000), Left-
hand (P4000), EVA(P6000), XP(P9000),
3PAR (P10000) si salvare a datelor (suita
de librdrii de benzi MSL EML, ESL,
solutii de back-up pe disc RDX,
D2D,VLS), impreund cu programele
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corespunzatoare de management si apli-
catia de backup (HP DataProtector).

in ceea ce priveste HP Software, cer-
tificarile acoperd doud mari suite soft-
ware HP: IT Performance Suite (fostul
BTO) si Information Management.

,In plus, prin intrarea in programul
HP — Service Intergrator (SVI), cel mai
inalt nivel de colaborare dintre HP si
parteneri, ce se adreseazd numai acelor
parteneri care au competente dovedite
si capabilitatea de a oferi servicii de su-
port pentru produsele software HP, ga-
rantdm clientilor nostri cd detinem com-
petentele, infrastructura si profesiona-
lismul pentru a livra solutiile software
HP in concordanta cu nevoile afacerii’,
adaugi Cristian Mierlea.

in prezent, in Crescendo existd
aproximativ 25 de oameni certificati pe
produse si tehnologii HP.

,Principalul nostru diferentiator este
reprezentat de capabilititile de casd de
solutii - integrator specializat de solutii
si servicii IT&C. In aproape toate proiec-
tele dezvoltate alaturi de HP folosim ex-
pertiza echipei noastre, atit in zona de
vdnzare-implementare, cit mai ales in
zona de suport. Din punct de vedere cro-
nologic, ultimul proiect reprezintd o so-
lutie de infrastructurd completd, pentru
una dintre aplicatiile cu care beneficia-
rul isi gestioneaza fluxurile de business”,
incheie reprezentantul Crescendo.

B L uizA SANDU

AN SCOP COMPUTERS, DUBLU-PREMIAT DE HP ROMANIA

Compania SCOP Computers a primit din partea HP Romania, in cadrul evenimentului
New Product Introduction (NPI), care marcheaza incheierea anului fiscal HP 2011,
doua premii importante: The Best ESSN Distributor 2011” si ,,Best Run Rate PSG
Distributor in 2011”. , Acordarea acestor distinctii reprezinta recunoasterea faptului
ca SCOP Computers activeaza in piata cu cea mai larga gama de produse HP PSG si
confirma inca o data pozitia sa de lider in piata pe segmentele de servere, storage,
networking, dar si personal computing. Eforturile noastre pentru pozitionarea in piata
ca Value Added Distributor incep s&si arate rezultatele. Am reusit sa ne pastram si
sa ne consolidam pozitia intr-o piata care a suferit schimbari semnificative datorita
conditiilor economice, ceea ce dovedeste ca directiile abordate au fost cele potrivite.
Totodata, dorim sa multumim HP Romania, pentru suportul si increderea acordate,
si partenerilor SCOP Computers, care au avut o contributie importanta in realizarile
noastre si, fara de care, eforturile depuse ar fi fost inutile”, a declarat Cristian Stan,
Manager Presales & Enterprise Solutions SCOP Computers.
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Provincia surclaseazad

capitala la nivel de centre R&D

Dacd cele mai multe companii IT&C din
Romnia sunt prezente in Bucuresti, acest
lucru nu se poate spune si despre centrele
R&D deschise de unele dintre aceste com-
panii In fara noastrd. Majoritatea centrelor
de cercetare-dezvoltare se afld in provin-
cie: Timisoara, Cluj Napoca, Brasov. Locati-
ile nu sunt intdmplator alese, orasele
mentionate fiind importante centre univer-
sitare, adevdrate pepiniere de talente pen-
fru sectorul IT&C.

e altfel, unul dintre princi-
palele motive pentru care
Roménia a fost aleasd ca lo-
catie pentru aceste centre a
fost nivelul superior de pre-
gatire tehnica al studentilor roméni.

Alcatel-Lucent detine cel mai
vechi centru R&D din Roméania

Alcatel-Lucent si-a inceput activi-
tatea in Roménia in anul 1991 si, pe par-
cursul celor 20 de ani, a dezvoltat o serie
de activitdti de cercetare si dezvoltare
strategice pentru companie. In prezent,
compania are in Timisoara un important
centru de R&D specializat pe tehnologia
wireless de ultimd generatie LTE (Long
Term Evolution).

Pe langd activitatea de R&D pe
tehnologia LTE, in Timisoara existd o
echipi specializatd in retele si integrarea
sistemelor cu specificatii, sau perso-
nalizarea solutiilor oferite de terti, con-

figurare, testare, instalare pe site, suport
pentru clienti, integrare. In plus, echipa
care lucreazd in acest centru R&D dez-
voltd platforme si instrumente pentru
a oferi suport in managementul de
proiect.

Cea de-a treia echipd R&D din
Timisoara isi desfdsoard activitatea in
dezvoltarea de soft pentru servere
media, aplicatii media digitale, servere
de difuzare continut video, aplicatii de
management al continutului si plat-
forme de testare end-to-end pentru apli-
catii.

Echipa de R&D LTE din Roménia
face parte din organizatia globald de
R&D pentru aceastd tehnologie si este
specializatd in integrarea si validarea de
software LTE, sustindnd astfel operatiu-
nile LTE ale Alcatel-Lucent la nivel
global, fiind implicatd atat in implemen-
tdri comerciale, cit si proiecte pilot
strategice. Echipa lucreaza in stransa co-
laborare cu celelalte cinci echipe R&D
specializate in tehnologia LTE ale Alca-
tel-Lucent la nivel global din Franta,
Germania, Marea Britanie, China si
SUA. De exemplu, ingineri experti din
Roménia sunt implicati si sustin
proiectele in derulare pentru clienti din
SUA, Rusia, Italia, Spania, Slovenia,
Emiratele Arabe Unite.

,Pe platforma din Timisoara,
replicim reteaua de la client si expe-
rienta consumatorului final in diverse
moduri. Ca urmare, solutia noastrd LTE
completi si pre-integratd elimind
riscurile pentru clientii nostri in ceea ce
priveste tranzitia retelei lor existente
catre IP si le permite sd fie mai repede
prezenti in piatd”, declard Raoul Ros,
care conduce activititile Alcatel-Lucent
pentru Europa de Sud-Est.
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in Alcatel-Lucent Roméania lucreazi

aproape 1.600 de angajati, dintre care
peste jumdtate sunt implicati in activitati
R&D intr-unul din cele trei centre. Alti
peste 500 de ingineri, parte din Centrele
Globale de Operare a Retelelor (Global
Network Operations Centres — GNOC),
sunt implicati in activitdtile de operare
de la distantd pe retelele operatorilor din
Europa si SUA cu care compania Alca-
tel-Lucent are astfel de contracte.

fn 2010, Alcatel-Lucent a angajat
peste 350 de noi ingineri si a deschis noi
activitati de R&D si linii de business in
conformitate cu noua strategie a Alca-
tel-Lucent, precum: LTE, aplicatii, ser-
vicii de administrare retele si activitdti
derulate in colaborare cu Laboratoarele
Bell, motorul cercetidrii si inovatiei in
cadrul companiei, dar si unul dintre cele
mai importante organisme de inovatie la
nivel global.

Centru R&D Siemens la Brasov

Constantin Suciu a absolvit Facul-
tatea de Electrotehnici din Brasov si lu-
creazd de 10 ani in compania Siemens:



IT&C

,Centrul Siemens de cercetare-dez-
voltare din Brasov face parte din divizia
globala Siemens Corporate Technology.
Unul dintre rolurile semnificative ale
Corporate Technology este de a sustine
prin servicii software de nivel inalt en-
titatile Siemens care dezvoltd produse si
implementeazd proiecte la clienti, pe
cele 4 mari axe de activitate, in sec-
toarele:  Industrie, Infrastructurd,
Energie si Medical. O activitate de im-
portantd strategicd a CT este cercetarea
stiintificd, care asigurd concernului
Siemens o pozitie de lider tehnologic pe
axele sale de activitate”.

In centru lucreazi 135 de specialisti,
care provin in mare majoritate din ran-
dul absolventilor de matematicd, infor-
matici, electrotehnicd, electronici, au-
tomatica.

In cadrul centrului din Brasov acti-
vitatea de dezvoltare este concentratd pe
doua directii: medical si energie.

In zona medicali, centrul din
Brasov are o contributie semnificativi la
unul dintre cele mai bune sisteme de
management al informatiei in cadrul
spitalelor: SOARIAN. Pe de altd parte,
in Brasov, existd know-how de nivel
inalt in ceea ce priveste monitorizarea si
controlul software al sistemelor de
transmisie si distributie a energiei elec-
trice. De asemenea, suntem o prezenta
activa la nivel global in implementarea
de proiecte SCADA in sectorul Oil&Gas,
proiectul NordStream fiind doar un
exemplu in aceastd directie. Siemens are
peste 400.000 de angajati, avind

acoperire consistentd la nivelul fiecirui
continent. In acest context, centrul din
Romadnia se afli in compania selectd a
altor 8 tiri din «lumea» Siemens (Ger-
mania, SUA, China, India etc.), in care
sunt acoperite ambele componente
R&D: cercetare si dezvoltare. Acest
lucru subliniazi pozitia de top a centru-
Iui din Roménia in cadrul Siemens. Pe
langd aceasta, un numdr semnificativ-de
cercetdtori romani activeazd in locatiile
Siemens din SUA, Germania sau Austria,
iar o parte dintre ei deruleazi activitdti
de business development pentru divizia
din Romaénia, identificind oportunitati
noi de afaceri. De subliniat este faptul ca
in Romania exista un centru in care se
poate lucra pe teme de nivel inalt, in-
tr-un mediu profesionist. Obiectivul
nostru este de a pastra in tara specialistii
care doresc si performeze, oprind astfel
hemoragia de materie cenusie din tara
noastra spre alte meridiane”, mentionea-
zd Constantin Suciu.

ACI Worldwide Timisoara produce
software in domeniul bancar

La nivel global, ACI Worldwide are
peste 35 de ani de experientd in livrarea
de sisteme informatice pentru binci,
procesatori si retaileri.

Mircea Velicescu, Vice President
Global Application Development ACI
Worldwide Timisoara, lucreazd in do-
meniul software pentru industria ban-
card incd din timpul facultitii. fncepand
cu anul 2003 a avut responsabilitatea de
a conduce operatiunile din Roménia in
cadrul Electronic Payment Systems si
apoi ACI Worldwide incepand cu 2006.

»Pe piata din Romania, in general,
deciziile si contractele IT incheiate de
bancile roménesti se fac la nivelul bin-
cilor mamd, si nu la nivel local, si aici ma
refer la genul de produse IT pe care le
comercializeazd ACI Worldwide. Din
aceastd privintd, as putea spune ca 100%
din activitatea din centrul de R&D din
Timisoara este adresatd pietii externe,
parte din aceastd activitate fiind in
schimb folositd si de citre unele binci
din Roménia, prin folosirea infrastruc-
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turii bincilor mam4. In prezent, ACI
Worldwide detine un singur contract la
nivel local cu o bancd din Roménia”,
precizeazi Mircea Velicescu.

Centrul din Roménia face parte din
departamentul Application Develop-
ment, alituri de centre din Omaha SUA,
Boston SUA, Watford Marea Britanie,
Bangalore India, Kuala Lumpur Mala-
iezia. Momentan, in jur de 23% din
resursele R&D ale companiei se afld in
Romania.

ACI Timisoara are 155 de angajati,
care, in general, lucreazd la doud mari
produse, o solutie pentru autorizarea
tranzactiilor bancare si o solutie anti-
fraudi in domeniul platilor electronice.
Cifra de afaceri anuald a centrului in
2010 s-a situat in jurul a 5 milioane de
euro, iar in 2011 va fi de aproximativ 6
milioane de euro.

»Este destul de greu de calculat va-
loarea adusa de centrul R&D din Romi-
nia, deoarece echipele de proiect sunt
mixte, contindnd ingineri atit din cen-
trul din Roménia, cit si din alte centre
de dezvoltare ale ACI. Pur matematic, se
poate calcula valoarea ca fiind undeva la
80 milioane de dolari anual”, spune
Mircea Velicescu.

»Incepand cu 2012, va incepe dez-
voltarea viitoarei generatii de software
enterprise anti fraudd. De asemenea, vor
continua investitiile in produsele
curente ale ACI. ACI Worldwide este o
companie In crestere, atdt organicd, cat
si prin achizitii. Recent, ACI a achi-
zitionat S1 Corporation. Prin aceste

15 OCTOMBRIE - 15 NOIEMBRIE 2011 | MARKET WATCH | 67 E



IT&C

INDUSTRY WATCH

achizitii, vor apdrea noi oportunitati
pentru angajatii nostri de a Iucra pe pro-
duse noi, cu colegi noi din alte centre
R&D”, mentioneazi Mircea Velicescu.
ACI Worldwide a investit in R&D, la
nivel global, in 2010 65 de milioane de
dolari, in 2011 73 de milioane de dolari,
iar in 2012 va investi aproximativ 100 de
milioane de dolari.

Nokia pleaca,
HP ramane in Cluj Napoca

in 2007, HP a preluat compania de
software OPSWARE, preludnd astfel si
subsidiara locald a acesteia si inaugurdnd
primul centrul de cercetare si dezvoltare
de software al HP din Roménia. De-a
lungul celor 4 ani de existentd, centrul
din Cluj-Napoca a devenit unul dintre
cele mai apreciate centre de acest fel
detinute de HP in lume.

»~Romania este recunoscutd pentru
nivelul inalt de profesionalism al spe-
cialistilor din domeniul informatic, de
aceea HP a imbratisat imediat ideea de a
dezvolta mai departe echipa de
specialisti care lucrau deja in centrul de
la Cluj. Mai mult, motivatia acestora de
a inova, precum si nivelul ridicat de
cunoastere a limbii engleze au reprezen-
tat o combinatie cu adevarat cdstigdtoare
pentru prezenta companiei in Roménia”,
spune Achim Kaemmler, Site Manager
HP R&D Cluj-Napoca.

in acest moment, in centrul de cer-
cetare-dezvoltare al HP de la Cluj-Na-
poca sunt peste 110 dezvoltatori de soft-
ware. Produsele dezvoltate in centru
sunt parte a efortului integrat al echipei
globale de cercetare a HP si sunt
adresate clientilor care doresc si-si mute
infrastructura IT in Cloud. Astfel, multi
dintre clientii HP se regdsesc in topul
celor mai mari 500 de companii din
lume intocmit de revista Forbes.

,,HP Software considerd Roménia un
centru investitional de interes, iar faptul
cd intentiondm sd dublim dimensiunile
centrului din Cluj-Napoca este o dovadd
cda HP considerd cd specialistii din Cluj
se numdra printre cei mai buni infor-
maticieni din lume. Dezvoltatorii nostri

acoperd toate aspectele dezvoltdrii de
software. Avem, de asemenea, si echipe
dedicate asigurdrii calitatii sau suportu-
Iui tehnic. Produsele la care lucrim in
centrul de la Cluj-Napoca sunt HP
Server Automation, HP Operations Or-
chestration, HP Universal CMDB, HP
Live Network si HP Database and Mid-
dleware Automation. Suntem extrem de
entuziasmati de echipa de profesionisti
cu care lucrdm aici, in Romania. Avem o
multime de ingineri tineri, care sunt o
combinatie excelentd de educatie de
foarte buna calitate, atitudine pozitiva si
un nivel de cunostinte de limba engleza
ridicat, plus multd pasiune pentru pro-
gramare ca profesie. Datoritd nivelului
foarte ridicat de calitate a muncii in cen-
trul nostru, avem numeroase proiecte in
plin proces de dezvoltare, ca urmare in-
tentiondm sd ne dublim numadrul de an-
gajati pand la finalul anului 20127, a sub-
liniat Achim Kaemmler.

Intel alege Bucurestiul
pentru centrul sau R&D

Monica Ene Pietrosanu s-a aldturat
echipei Intel in luna iulie 2011, in cali-
tate de Country Manager al Centrului de
Dezvoltare Software de la Bucuresti. Re-
sponsabilitdtile sale la Intel constau in
supravegherea activitdtilor centrului,
identificarea unor noi oportunititi de
business, precum si dezvoltarea relatiei
cu cei mai importanti jucdtori din indus-
tria IT.
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,Centrul de dezvoltare software Intel
din Bucuresti isi concentreazd momen-
tan activitatea pe trei directii majore:
platforme si solutii mobile, analiza per-
formantelor pentru optimizarea hard-
ware/software si solutii software pentru
data centere”, spune Monica Ene
Pietroganu.

Centrul are momentan mai mult de
60 de angajati. Intel a investit din
noiembrie 2010 pénd in prezent mai
multe milioane de euro in Centrul de
Cercetare-Dezvoltare Software de la Bu-
curesti. In noiembrie 2011 echipa cen-
trului R&D Intel se va muta intr-un
sediu nou.

»Strategia Intel in directia atragerii
de resurse este de a oferi oportunitati
unice tinerilor din Roménia, de a se
forma la cele mai inalte standarde de
profesionalism. Dorim sa contribuim la
accelerarea inovatiei in tara noastrd si si
sporim prestigiul si competitivitatea
economiei roménesti in acest fel. In
esentd, ne dorim ca talentele pe care le
formdm sd ramdnd in Roménia si sd
aducd valoare adaugatd industriei IT lo-
cale. Centrul din Bucuresti se bucura
deja de o reputatie foarte bund in inte-
riorul companiei, la nivel global. Softistii
angajati de Intel la Bucuresti fac parte
din echipe internationale si colaboreazi
direct cu colegii din alte centre de cer-
cetare si dezvoltare software pe diferite
proiecte”, a precizat Monica Ene
Pietroganu.

In viitorul apropiat, Intel isi propune
sd initieze mai multe proiecte comune
cu universitdti de profil IT&C.

,Centrul va continua si creascd in ritm
alert, asa cum s-a intdmplat si pe parcur-
sul primului an de Ia Iansare. Ne vom con-
centra pe extinderea activitatilor de cerc-
etare-dezvoltare, precum si pe cresterea si
diversificarea proiectelor existente. De
asemenea, succesul parteneriatelor din
zona academici se va materializa in
proiecte de cercetare comune”, a incheiat
Monica Ene Pietrosanu.

in primele sase luni ale anului 2011,
compania Intel a investit la nivel mon-
dial 4,3 miliarde de dolari in activitati de
cercetare si dezvoltare.



iQuest are trei centre de dezvoltare

Cornelius Brody este fondator si CEO
al iQuest Group. Compania are sediul
central la Frankfurt am Main si detine trei
centre de dezvoltare in Cluj-Napoca,
Brasov si Sibiu.

,1Quest si-a definit o directie proprie
de cercetare - dezvoltare - inovare (C-D-
I) incadrata in strategia de dezvoltare a
grupului, care si-i permita diversificarea
activitdtii prin crearea de tehnologii si
produse proprii atdt in tard, cat si in afara
el. Astfel, s-a creat o echipd de cercetare
care a produs, de-a lungul timpului, mai
multe tehnologii si produse ce si-au gasit
aplicabilitatea in piati. In acest scop, s-au
utilizat fie finantari din fonduri publice,
fie finantdri proprii. Domeniile in care
s-au creat tehnologii si produse sunt: zona
instrumentelor de comunicare, de planifi-
care si executie de strategie si in meteo-
rologie”, spune Brody.

in acest moment, centrul de cer-
cetare iQuest numdra 15 specialisti pro-
prii. ,,Cea mai importantd contributie a
centrului de cercetare la dezvoltarea
grupului este accelerarea si impulsio-
narea procesului de inovare, proces fun-
damental pentru companii care au
depasit cel putin o etapd de masd critica.
Importanta acestui proces este datd de
faptul cd este principala componenta a
sustenabilitatii business-ului, mai ales in
conditii de constringeri si agresivitate
semnificativd a mediului de afaceri.
Exista doud categorii de resurse care ne
intereseazd: cercetatorii cu experientd si
rezultate gi tinerii”, adaugd Brody.

IT&C

Centru R&D Alcatel-Lucent Romania

Printre parteneriatele stabilite in
cursul activititii de cercetare-dezvoltare
se numdra cele cu Universitatea Tehnicd
Cluj-Napoca, Universitatea Babes-Bolyai
Cluj, Universitatea Tehnicd Bucuresti,
Academia de Stiinte Economice Bucu-
resti, Universitatea de Medicind-Farma-
cie Tg. Mures, Agentia Nationald de Me-
teorologie.

Paosibile investitii

Presa IT a semnalat in acest an o posi-
bild investitie a companiei IBM intr-un
centru de cercetare si dezvoltare in Roma-
nia. Conform autoritdtilor din Targu-
Mures, care s-au intalnit cu oficiali ai com-
paniei americane, proiectul IBM ar urma
sd fie dezvoltat in parcul IT ,Digital Mu-
res”, ce va fi construit pe o suprafatd de 100
de hectare, pe terenul unui fost aerodrom.

Daci se va construi, centrul IBM ar
urma sd aibd activitate in cercetare in do-
meniul sdnatatii, farmaciei, nanotehnolo-
giei, stiintelor vietii si smart cities.

INDUSTRY WATCH

Cornelius Brody

In decembrie 2009, Valentin Tomsa,
directorul general al SAP Roménia, anunta
intr-o intalnire cu presa ci SAP va des-
chide in prima jumdtate a lui 2010 un cen-
tru de cercetare in Roménia, pentru care
angajeaza cercetdtori. Valentin Tomsa nu
a dorit sd spuni de citi oameni are nevoie
noul centru si nici nu a oferit alte detalii.
Insi nici centrul nu s-a materializat.

Desi roménii poate ci ,suferd” dupa
plecarea Nokia de la Cluj, nu trebuie si uite
cd inca mai sunt companii [T&C care au
centre de cercetare-dezvoltare in Roménia,
care se gandesc incid sd le extindd activi-
tatea, ba, mai mult decat atat, si deschidi
altele noi. Si chiar dacd nu au centre R&D
la noi in tard, corporatii precum Microsoft,
Oracle sau IBM investesc masiv in acest
domeniu, pe de o parte pentru a descoperi
noi talente, iar pe de alta pentru a impul-
siona activitatea de cercetare-dezvoltare in

tara noastrd.
B LuizA SANDU

Noti: Versiunea integrali a acestui articol
poate fi cititd pe www.marketwatch.ro.

Centru R&D ACI Worldwide




AN EVOLIO $1 I-GO i$1 UNESC FORTELE
PENTRU A CUCERI PIATA ROMANEASCA DE GPS-URI

Piata Arcu

Compania romaneasca Evolio a semnat un
contract de colaborare cu Nav and Go, com-
pania producatoare a softului de navigatie
I-GO. Colaborarea vizeaza implementarea
celor mai noi tehnologii pentru GPS-urile
marca Evolio, pentru a oferi utilizatorilor o

experienta deosebita In ceea ce priveste
confortul si rapiditatea in operare, precum si
o rutare optima Tn conditii reale de trafic.
Cele doua companii au lansat Hi-Speed 4 si
Hi-Speed 5, GPS-uri de 4, respectiv 5 inchi,
bazate pe softul de navigatie IGO PRIMO —
cel mai avansat soft de navigatie din punct
de vedere tehnologic.

GPS-urile Hi-Speed se remarca prin faptul ca
semnalul de satelit este receptionat in
numai 9 secunde din momentul aprinderii,
iar autonomia GPS-ului (In lipsa incarcatoru-
lui) este de minim 2 ore. In functie de
nevoie, se pot selecta modurile Auto,
Bicicleta sau Pieton.

O noutate a GPS-urilor Hi-Speed o reprezinta
posibilitatea monitorizarii consumului de
combustibil si alegerea rutei de navigatie
care ofera un consum minim de carburant.
Datorita graficii 3D imbunatatite, vizualizarea
reliefului, a pasajelor, a trecerilor de nivel, si
a cladirilor este foarte realista. In timpul de-
plasarii, grafica este cursiva, fara intreruperi.
Platforma hardware a GPS-urilor Hi-Speed

este bazata pe procesorul Centrality Atlas V,
Dual-Core, de 533 Mhz, fiind completata de
0 memorie RAM de 128 MB, DDR2, si
NAND Flash de 4GB.

Evolio dezvolta, in colaborare cu IGO, si
tehnologia Intuitive Navigation, ce ofera opti-
unea selectarii de rute alternative in conditii
de blocaj in trafic. De asemenea, Intuitive
Navigation transmite locatia radarelor fixe si
a celor mobile. Pentru o mai buna ghidare,
tehnologia Intuitive Navigation ofera si posi-
bilitatea accesarii de fotografii din satelit.

EVOLIO

AN UN NETBOOK INTERESANT: ACER ASPIRE ONE HAPPY

Netbook-ul Acer Aspire One Happy se remarca prin culorile sale
pastel, fiind disponibil in albastru, verde, roz si mov.

Am avut in teste un netbook roz, care a venit cu sistemul de
operare MeeGo pentru netbook. Sincera sa fiu, am dat mai

multa atentie sistemului de operare, decat netbook-ului propriu-

zis, Insa am remarcat ca puncte tari ale netboook-ului Acer:
ecranul bun, tastatura excelenta, durata ba-
teriei, touchpad-ul comod de utilizat. Tas-
tatura este spatioasa, daca luam in cal-

cul standardele gamei de calculatoare
portabile. Netbook-ul cantareste
aproximativ 1kg, are un hard disk de
250GB, conexiune Wi-Fi, Bluetooh,

cititor de carduri.

Sistemul de operare, Linpus Lite

pentru MeeGo, este bazat pe

Linux. Pentru a deschide sau

inchide sistemul, trebuie sa

apasati pur si simplu bu-

tonul power. Nu exista in

Linpus meniul shutdown. L

Lucrul cu acest sistem de

operare a fost destul de

greoi. Iti ia ceva timp sa te

obisnuiesti si, chiar daca se bazeaza

pe Linux, nu este la fel de usor de utilizat. Daca
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aveti documente Word, de exemplu, pe care vreti sa le
transferati printr-un stick pe calculator, sa nu va asteptati

sa le si puteti vizualiza. Ca interfata, este interesant si altceva
decat Windows, dar doar daca vreti sa navigati pe Internet

si sa scrieti pe retelele de socializare. Pentru activitati mai
complexe, instalati Windows.

Prima aplicatie care apare atunci
cand porniti sistemul este Myzone,
care va ofera acces instant la calen-
dar, intalniri, aplicatii favorite.

Bara de unelte este ascunsa in partea
de sus a ecranului si este alcatuita din
doua sectiuni: partea stanga include

Myzone, Zones, Apllications, Status,

People, Internet, Media si Device Manager;

in dreapta sunt iconitele pentru Tastatura,

Retea, Data&Timp si Power.

Status va permite sa postati instant mesaje
pe retelele de socializare. People

afiseaza toate contactele

intr-un singur loc.

- Linpus Lite pentru
MeeGo are un browser

incorporat, bazat pe

Mozilla Firefox.

s

H Luiza SANDU



