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The Cloud is

Working vnder
close supervision

SECURIZAREA oricarui BUSINESS. Utilizand refeaua
regionald a GT5, serviciul Cloud nu este lasat nesecurizal
nicio secundd. Centre de date protejate, back-up de date si
infrastructurda redundantd, specialisti in securitate,
monitorizare 24/7/345 si alte masuri de securitale oferd
siguranfa si prolectia operafiunilor critice de business
Siguranfo este doar una dintre modalitétile prin care serviciul

Cloud poate ajuta un business

Aflé mai multe despre GTS Virtual Hosting pe
GT5workingworld.com
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Editorial

La final de 2011

Nu stiu cat de bun sau de rdu a fost 2011, pentru cifrele oficiale mai trebuie sa
asteptam, insd cu sigurantd a fost... rapid.

Tn esentd, piata IT a fost calmd, in sensul ¢4 au lipsit anunturile sau miscirile spec-
taculoase, dar activitatea a fost intensd si constantd, ceea ce aratd cd majoritatea com-
paniilor au iesit din expectativa si Incearcd sd revind la normal. Conform celor mai
multe opinii, prognoza in ceea ce priveste evolutia pietei aratd un procent de crestere
dublu fatd de cresterea PIB-ului, insd existd si pareri mai optimiste.

Ca tendinte, 2011 a inregistrat o crestere considerabild a numéarului de angajati in
domeniul IT. Conform unei analize ANIS, industria a recrutat cu circa 26,7% mai mult
personal decat in 2010, iar tendinta se va mentine si in 2012. Cu sigurantd, o buna
parte din aceastd fortd de munca a fost atrasa de centrele internationale de suport, iar
in prima parte a anului au existat din abundenta astfel de anunturi. Totusi, numeroase
companii, cu precddere locale, sunt in cdutarea de personal pentru segmentul middle
management, ceea aratd intentia de dezvoltare a domeniului. Nevoia de programatori
se pastreazd, chiar dacd specializarea acestora diferd intr-o oarecare masurd, ceea ce
péstreazd in continuare un nivel ridicat al costurilor fortei de munca, in ciuda unei
aparente relaxdri. Citre ce sunt canalizate aceste resurse suplimentare putem doar sa
banuim, fnsd cred cd existd o legaturd directa intre atragerea de noi angajati si
orientarea unor companii cdtre activititi complementare liniei principale de business.
Vendorii de ERP adaugi in portofoliu document management si business analytics,
integratorii isi extind competentele pe mai multe tehnologii, furnizori traditionali de
solutii on premises se orienteazd citre on demand etc.

Frenezia Cloud Computing a cuprins intreaga industrie, iar conceptul a generat,
probabil, cel mai intens val de comunicare din istorie. 2011 a marcat, insd, migrarea
de la teoretic la practic, iar piata a Inceput sd monetizeze acest model de business.

O altd tendintd relevanta este si rafinarea produselor software locale, prin mutarea
accentului de la functionalititi la ergonomie, procese, best practices etc., fapt ce aratd
atingerea unui nivel de maturitate.

In Administratia Publici au fost finalizate primele proiecte coerente destinate
sd acopere cea mai mare parte din activitatea unei institutii: gestiune internd, platd
impozite, dispecerat, portal etc. Chiar dacd ne ajung degetele unei méini pentru a
identifica aceste cazuri, este important cd au aparut exemple de urmat. Banii europeni
au avut un rol in acest proces. Din pécate insd, in spatiul privat, in 2011, mai mult s-a
discutat despre aceste fonduri...

2011 pare un an de planificéri si pregitiri, in care numeroase companii au inteles
cd trebuie sd se reinventeze, sa abordeze alte piete sau tehnologii. Prin urmare, ar tre-
bui sd avem un 2012 mult mai dinamic din punct de vedere al anunturilor relevante:
parteneriate, achizitii, iesiri pe piete externe, schimbiri de strategie.
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ENTERPRISE APPLICATIONS
2012: Piata IT creste in Europa
Centrala si de Est

Un studiu recent, publicat de Erste Group,
crediteaza piata IT din regiunea CEE cu un potential
major de crestere in urmatorii ani.

CERCETARE
Sistemul de cercetare
din Romania la
sfarsitul anului 2011

Anul 2011 a fost un an care a marcat o serie de
schimbari fundamentale in sistemul de cercetare din
Romania. Voi trece aici in revista aceste reforme,
precum si problemele majore ale sistemului, care
au ramas Tnca nerezolvate.

INDUSTRY WATCH
Ecosisteme de parteneriat
smade in Romania”

r

Zona de distributie IT a pus in practica modele
de business si sisteme de afiliere care au cunos-
cut un succes deosebit, pe cand zona software a
nregistrat perioade de stagnare.

15 DECEMBRIE 2011 - 15 IANUARIE 2012 | MARKET WATCH | 3 E



|__sumar |
COVER STORY

8 PMSolutions, consultanta
ca meserie. Performantd prin
Project Management

COMPANY FOCUS

12 HP Discover 2011, o abordare
uniformd a tehnologiei

MANAGERIAL TOOLS

14 Proiecte fard arsuri

ENTERPRISE APPLICATIONS

16 2012: Piafa IT creste In Europa
Centrald si de Est

20 Ponaceul Social CRM?

22 Diclog despre evolutia pietel
locale DM

24 Viteza de reactie, tfransparenta
afacerii si stimularea creativitdfii
angajatilor, atuurile companiilor
care implementeazd sisteme
de Business Inteligence

26 Cat de important este
managementul email-urilor
n ecuatia unui Call Center

28 Sistemul de cercetare din
Romania la sférsitul anului 2011

TECHNOLOGY

31 Anritsu Solutions, company profile

\Y NETWORKING

32 Spitalele din regiunea italiona
Bolzano — servicii imbundtdtite si
costuri operationale mai mici cu
echipamentele HP Networking

CLOUD COMPUTING

34 Predictii despre Cloud Computing

LUMEA GEOSPATIALA

36 Dictionar geospatial

INDUSTRY WATCH

AV ADMINISTRATIE PUBLICA

38 IT-ul, factor de motivare non-finan-
ciard In Administrafia Publicd

vV RETAIL

39 Conceptul Self Service Incepe
sa castige teren n retailul local

»Y ComuNIcATH

40 Proiectul NetCity a ramas in urma

41 Liviu Tanase, COO AdNet
Telecom, despre provocarile
piefei de telecomunicafii

\VITC
42 Ecosisteme de parteneriat
,made in Romania”

44 Companile [T romanesti
afacd piofa azerd

\Y EDUCATIE

B0 Tehnologia si familia, factori esenfiali
de reformare a educatfiei

__FEMEI IN TEHNOLOGIE _

46 Diversitatea aduce beneficii
organizatilor deschise sa o cultive

48 T-ul oferd femeilor oportunitaii
de carierd variate

! Publicatie ITAC protejata de

MARKET
Wigs

Editor: Aleea Negru Voda rr. 8, bl. C3, sc. 3
parter, 030775, sector 3, Bucuresti

FIN Tel: 0213216123; Fax: 0213216130
redactie@finwatchro

WNe®l Wwwmarketwaichro

P.O. Box 4-124, 030775

= Director General FIN WATCH:
Cdlin.Marcusanu@finwatchro

= PUBLISHER MARKET WATCH:
Galbriel Vasie@finwatch.ro

= Redactia:
Redactor-sef: Rodu.Ghifulescu@marketwatchro
Redactori: Luiza.Sandu@marketwatch.ro

= Consultanti: \Jolentina Neacsu@itexro
Fivan@totalsoftro
= Colaboratori: Catoin Mosoo@gmai.com

= Marketing: \/alentino Tudor@marketwatch.ro

= Publicitate:
Director: Alexandru Batal@finwatch.ro

= Desktop Publishing:
Ramona.Visan@marketwatchro

m Foto: Septimiu Slicaru (tsicaru@yohoo.com)
= Abonamente: redactie@finwatch.ro

= Distributie:
Director: Elena Corneonu
Sorin Pérvu
= Tipar:
Tipografia REAL

= Data inchiderii editiei:
20 decembrie 2011

m NOTA: Reproducerea integrald sou partiala a articolelor
sau a imaginior apdrute n revista esfe permisa
numai cu acordul scris al editurii. Fin Watch
nu fsi asuma responsabilifatea pentru eventuclele
modificari ulterioare aparifiei revistei

Fin Watch SRL este membru al

B|royluw Romén pentru Auditarea BRAT ——
Tirgjelor — BRAT. Market Wartch _—
este o publicafie auditatt BRAT. =

D

ESET NOD32 Antivirus

. detinatorul celor mai multe distinctii VB100 din lume.




ROMSOIT va ureaza Sarbatori Fericite!

gy A
h_%’;

i Claudia Ursateanu,
www.romsoft.info Director General Romsoft




AN NOKIA ROMANIA
ARE UN NOU
GENERAL MANAGER

Marcus Storkel este noul General
Manager al Nokia Romania care va
coordona activitatile echipei locale,
precum si relatiile cu partenerii lo-
cali pentru Romania si Ungaria, in-
cepand cu 1 ianuarie 2012. Marcus
Storkel lucreaza de 15 ani in cadrul
Nokia si este licentiat al Universitatii
Giessen din Germania, cu spe-
cializarea in management inter-
national, marketing si control. Tn ul-
timii ani, a avut responsabilitati re-
gionale, la nivelul zonei central est
europene, pe pozitiile de marketing
si respectiv sales manager, iar din
2009 a devenit Country Manager
pentru Ungaria. ,Am urmarit in-
deaproape evolutiile pietei din
Romaénia, ca parte a atributiilor mele
regionale, iar obiectivul meu este sa
contribui la materializarea oportu-
nitatilor pe care le ofera aceasta
piata si pasiunea pentru tehnologie
a romanilor. Studiile de piata arata
ca utilizatorii romani cauta solutii
pentru a fi mai eficienti in comuni-
care si de a fi in permanent contact
cu familia, prietenii, subiectele care
fi intereseaza. Am convingerea ca
Nokia dezvolta produse si servicii
care raspund acestor solicitari”,

a spus Marcus Storkel. Razvan
Petrescu isi va incheia la sfarsitul
acestui an mandatul de Country
Manager, pozitie pe care o detine
de 3 ani. Petrescu a avut atributii
regionale in perioada 2005-2008
acoperind activitatea din Bulgaria,
Serbia & Muntenegru, Macedonia Si
Israel. , Nokia a fost pentru mine o
scoala de management care m-a
gjutat sa ma dezvolt si sa-mi cresc
capacitatea de a intelege si coor-
dona echipe si resurse de o mare
complexitate si dinamica, intr-un
context multi-national. Am acumulat
in 12 ani o experienta unica, pe
care intentionez sa o valorific in
viitor”, a declarat Razvan Petrescu,
Country Manager, Nokia Romania.

AN IBM ANUNTA CINCI INOVATII CARE NE VOR SCHIMBA VIATA

IBM a anuntat ,,IBM Next 5 in 5%, o lista de
inovatii ce prezinta potentialul de a schimba
modalitatea in care oamenii isi desfasoara
activitatea in urmatorii cinci ani. Lista

,IBM Next 5 in 5“ se bazeaza pe tendinte
ale pietei si ale societatii, precum si pe
tehnologji emergente din cadrul labora-
toarelor de cercetare IBM din toata lumea.
Inovatiile tehnologijce vor schimba vietile
oamenilor in urmatoarele modalitati:
Oamenii vor avea mai multa putere —

Orice obiect care produce caldura

prezinta potentialul de a crea energie

ce poate fi stocata. Energja creata este
disponibila in toate formele de la orice
obiect din jurul nostru.

Parolele nu vor mai fi folosite — Fiecare per-
soana are o identitate biologica unica siin
spatele acestei identitati sunt date. Date
biometrice - definitii faciale, scanari ale
retinei si fisiere vocale — vor fi imbinate prin
intermediul aplicatiilor software pentru a
construi parola online unica ADN.

Abilitatea de a citi gandurile va deveni
posibila — Cercetatorii din domeniul bio-infor-
maticii au creat casti cu senzori avansati,
pentru a inregistra activitatea electrica ce
poate recunoaste expresii faciale, emotii si

niveluri de concentrare si gandurile unei
persoane, fara a fi necesare actiuni fizice
din partea lor.

Diviziunea digitala nu va mai exista —

in societatea globala, cresterea si abun-
denta economica sunt decise de nivelurile
de acces la informatie. n urmatorii cinci ani,
distanta dintre caracteristicile informatiei se
va micsora considerabil datorita progreselor
in tehnologiile mobile. Tn prezent, exista

7 miliarde de oameni ce populeaza planeta.
n urmatorii cinci ani, vor exista 5,6 miliarde
de dispozitive mobile — ceea ce inseamna
ca 80% din populatia globala va detine un
dispozitiv mobil.

Mesajele email neimportante vor deveni pri-
oritare — In urmatorii cinci ani, reclamele ne-
dorite pot parea atat de personalizate si re-
levante, incat va parea ca mesajele spam
au disparut. In acelasi timp, filtrele spam
vor fi atat de precise, incat nu veti mai fi der-
anjati de oferte promotionale. IBM dezvolta
tehnologija ce foloseste sisteme de ana-
Iytics in timp real pentru a intelege si pentru
a integra date de la toate aspectele vietii,
precum retelele sociale si preferintele online
pentru a prezenta si pentru a recomanda in-
formatii ce sunt utile pentru dumneavoastra.

AN SONDAJ ANIS: COMPANIILE DE SOFTWARE PUN LA
DISPOZITIE IN 2012 CU 13,4% MAI MULTE POSTURI

Companiile de software si-au marit echipele
n cursul acestui an cu 26,7% fata de 2010,
planul angajarilor pentru 2012 aratand o
foarte clara tendinta de crestere a numaru-
lui de joburi pentru specialistii IT, potrivit
unui sondaj derulat online de catre Asociatia
Patronala a Industriei de Software si Servicii
(ANIS), in randul membirilor, in lunile oc-
tombrie-noiembrie 2011. Mai mult, numarul
de posturi nou create in 2012 va fi mai
mare cu 13,4% fata de 2011. Majoritatea
posturilor ce vor fi deschise in 2012 se vor
adresa specialistilor din Bucuresti, lasi Si
Cluj, atat din zona entry-level cat si middle
management. Potrivit sondajului ANIS, Capi-
tala atrage peste 50% din intentiile de anga-
jare exprimate de companiile de IT pentru
2012, in timp ce orase precum lasi Si
ClujNapoca atrag fiecare cate 24%, respec-
tiv 13% din intentiile de angajare pentru
anul viitor. Restul recrutarilor sunt anuntate
n Timisoara, Brasov, Craiova, Targu Mures,
Sibiu si Suceava. Peste jumatate din com-
paniile respondente isi doresc extinderea
echipei pe segmentul de middle manage-
ment, tendinta care denota nevoia compani-
ilor IT de a forma o clasa de manageri care
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sa asigure cresterea afacerilor din domeniu
pentru urmatorii ani. ,, In anii anteriori, com-
paniile multinationale au influentat puternic
piata muncii prin deschiderea unor centre
de suport, dar si de cercetare-dezvoltare.
Dupa acest val in care cererea s-a orientat
in principal catre programatori si specialisti
in servicii IT, companiile autohtone de soft
ware trec intr-o noua etapa cand au nevoie
de o clasa de management in organigrama.
Exista o nevoie mare de middle manageri in
piata si dificultatea cu care sunt identificati
pune probleme cresterii industriei.
Companiile vor fi obligate sa investeasca
in formarea acestora pentru a-si asigura

o crestere sustinuta“, spune Andrei Pitis,
vicepresedinte ANIS. Printre specialistii
aflati la mare cautare in randul companiilor
software se afla programatorii in Java,
peste 55% dintre companiile respondente
dezvoltand proiecte bazate pe aceasta
tehnologie, dar si cei specializati in .Net

si PHP. ,, Din ce in ce mai multe companii
autohtone de software la comanda si de
servicii Incep sa evalueze posibilitatea
diversificarii activitatii prin crearea unor
produse software“, a incheiat Andrei Pitis.
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PMSolutions,
consultanta ca meserie.
Performanta prin
project management

in uttimii ani, PMSolutions a fost o prezentd
constantd In paginile Market Watch, prin in-
termediul rubricii Opinia Consultantului. Tn
acest numdr, stam de vorbd cu cdfiva dintre
consultantii PMSolutions pentru a descoperi
modul in care se vede piofa locald de con-
sultantd din perspectiva uneia dintre cele
mai active firme din domeniu.

Cum vedeti piata de consultanta IT
la sfarsitul anului 2011?

Piata roméaneascd de consultantd IT
este una extrem de fragmentatd. Firmele
mari internationale care sunt prezente in
Romaénia sunt active in special prin activ-
itati de audit si externalizare de procese si
mai putin prin servicii de analiza de pro-
cese, design de sisteme si implementare a
proiectelor. Privitd din aceasta perspectiva,
piata de consultanta este una relativ sracd
in oferte de servicii cu valoare adaugata
ridicata. Cele mai multe firme de consul-
tantd locale au in jur de 5-10 angajati per-
manenti, exceptiile fiind rare si, in general,
sustinute de oportunitdti punctuale si
nesustenabile in timp. Criza economica si
dorinta clientilor de diminuare a costurilor
a dus si la initiative noi in domeniul con-
sultantei, in general prin plecarea unor
consultanti cu experientd din diferite com-
panii care s-au confruntat cu probleme in
aceastd perioadd, consultanti care au in-
ceput s isi ofere direct serviciile clientilor
fostilor angajatori, prin angajamente de
freelancing. Freelancerii si-au indeplinit
astfel aspiratiile de independentd, iar
clientii au reusit sd isi micsoreze costurile,
pastrand Insi echipele cu care aveau o ex-
perientd buni de colaborare.

Piata de consultanti IT a fost afectatd
de criza economicd in acelasi mod in
care a fost afectatd piata de IT la modul
general. Numirul de proiecte a scazut
mult si, deci, si necesarul de servicii a
scdzut proportional. Gura de oxigen cred
cd a venit din zona proiectelor publice,
unde si fondurile europene au ajutat la

Catdlin Tiseac,
Director Executiv
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mentinerea unui nivel al investitiilor
care sd sustind industria IT locald. De
aceastd oportunitate au profitat insd mai
mult firmele de consultantd care aveau
o traditie in lucrul cu sectorul public,
cele cu portofoliu de clienti predomi-
nant privat inregistrand scdderi masive
ale activitdtii.




CONSULTANTA CA MESERIE

Gum s-a adaptat PMSolutions
noilor realitati ale economiei
ultimilor doi ani?

Pentru PMSolutions, criza economica
a reprezentat un moment de relansare,
pentru cd am fructificat eforturile depuse
in ultimii 7 ani pentru a ne face cunoscuti
si pentru a promova serviciile de consul-
tantd IT si performantd prin management
de proiect. In ultimii doi ani, cheia succe-
sului pentru noi au constituit-o proiectele
cu finantare europeand, care au oferit be-
neficiarilor posibilitatea finantdrii servici-
ilor de scriere si de management a proiec-
telor. Sectorul public a constituit o perma-
nentd zona de interes pentru noi si am in-
vestit mult in ultimii ani pentru a ne face
cunoscuti si pentru a construi un portofoliu

relevant de servicii pentru acest sector, iar
oportunitatea finantdrii nerambursabile a
serviciilor de consultantd IT ne-a gasit foar-
te bine plasati pentru a beneficia de avan-
tajele competitive si de imagine pe care le
aveam. Pentru PMSolutions, managemen-
tul de proiect a fost un pol de competenta
si un diferentiator in toti acesti ani, iar acest
lucru ne-a diferentiat de restul firmelor de
consultantd apdrute peste noapte si care
ofereau servicii de management al proiec-
telor de investitii cu fonduri europene.

Puteti puncta cateva din realizarile
acestei perioade?

In ultimii doi ani, am asigurat servicii
de consultantd pentru 14 proiecte cu fi-
nantare europeand, servicii care au inclus

Catdlin Hristeq,
Director General

COVER STORY

proiectare, licitare si contractare, super-
vizare tehnicd a livrabilelor produse de
furnizori, managementul procesului de im-
plementare si managementul contractelor
de finantare si al relatiei cu Autoritatile de
management si Organismele intermediare.
O parte dintre aceste proiecte s-au finalizat
deja cu succes, altele se vor finaliza in
prima parte a anului 2012, iar altele se vor
derula pand in anul 2013.

Urmadrind o strategie complexd de in-
formatizare pe care am creionat-o in urma
cu cétiva ani pentru Primaria Alba Iulia,
am elaborat in anul 2009 un prim proiect,
care a primit finantare nerambursabild prin
Axa 3 a POS CCE si a cdrui implementare
s-a finalizat cu succes la sfarsitul anului
2010. Un al doilea proiect realizat de
PMSolutions in cadrul aceleiasi strategii
pentru Primaria Alba Iulia a fost selectat
spre finantare in anul 2011, cu cel mai
mare punctaj din cadrul apelului de pro-
iecte de e-Guvernare si, in acest moment,
asiguram serviciile de management pentru
implementarea sa. Acest proiect va aduce
pentru prima data conceptele de manage-
ment al relatiei cu clientii (CRM) la nivelul
administratiei locale si suntem convinsi cd
va ajuta la schimbarea radicald atit a mo-
dului in care cetdtenii percep administratia,
cét si a modului in care administratia ma-
soard performanta serviciilor pe care le
oferd.

Un alt proiect de referintd este cel
derulat impreuna cu Oficiul National al
Registrului Comertului de la inceputul
anului 2010. Este proiectul cu cel mai mare
buget din cadrul apelului 1 de proiecte
e-Guvernare din cadrul Axei 3 a POS CCE
si cel mai complex atét din punct de vedere
al dificultatii tehnice, cét si a celei de im-
plementare si de gestiune a contractului de
finantare. Proiectul se afld in ultimele 2
luni de implementare si, printr-un efort re-
marcabil al echipei reunite (integratorul
sistemului, client si consultant), va aduce o
schimbare majord atit in modul in care
Registrul Comertului isi desfisoard acti-
vitdtile de back-office, cét si in modalitatea
de interactiune electronicd cu beneficiarii
serviciilor sale, prin intermediul serviciilor
electronice care vor fi disponibile intr-un
portal web sofisticat.
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PERFORMANTA PRIN PROJECT MANAGEMENT

COVER STORY

Lidia Ene,
Expert Senior Fonduri Europene

Un proiect interesant pentru care am
realizat proiectarea si pentru care realizim
managementul implementdrii este Sis-
temul national de Raportare a Incidentelor
pentru Politia Roméand, proiect finantat
prin PODCA si care, incepand cu trimes-
trul al II-lea al anului 2012, va schimba
radical modul in care se inregistreaza si se
analizeazd informatiile privind toate inci-
dentele tratate de cdtre Politia Romana.

Cum s-au reflectat toate aceste
proiecte in performanta companiei?

Din punct de vedere financiar, anul
2010 a insemnat o crestere cu peste 50% a
cifrei de afaceri comparativ cu anul 2009,
iar pentru anul 2011 avem deja confir-
marea unei cresteri de 25% fatd de anul
2010. Aceste rezultate ne-au permis mari-
rea echipei de consultanti prin cooptarea
unor specialisti cu experienta unicd in ma-
nagementul fondurilor si al programelor
post-aderare in domeniul IT. Pentru a ne
putea deservi mai bine clientii si pentru a
acomoda o echipa lirgitd, ne-am mutat la
sfarsitul anului 2010 intr-un sediu nou,
care simtim cd se potriveste mai bine atét
cu imaginea pe care o promovam, cat si cu
aspiratiile noastre.

Ce credeti ca lipseste pietei
de consultanta IT din Roménia?

Cred cd principala problemad este chiar
dimensiunea acestei piete. Piata roma-
neascd de consultantd IT este una foarte
micd, iar aceastd problemd a fost accentuata
de criza economica din ultimii doi ani, care
aredus si mai mult numarul de proiecte IT
si, implicit, necesarul de consultantd. O altd

problema este lipsa de culturd a pietei IT in
ceea ce priveste necesitatea si utilitatea
consultantei. Asa cum roménul a fost in-
vdtat atdta timp sd se descurce cu ce are, sd
isi repare singur Dacia, sa se priceapa la fot-
bal si la politicd, in acelasi fel isi percepe si
auto-suficienta in ceea ce priveste proiec-
tarea sistemelor informatice si imple-
mentarea lor. Din acest punct de vedere,
ne afldm inca, din pécate, intr-o piatd IT
primitivd, in care achizitiile sunt incd ma-
joritar centrate pe hardware si licente, iar
acestea se cumpard de cele mai multe ori
ca un scop in sine, fird o proiectare a unei
arhitecturi si fird o dimensionare care sa
tind cont, in primul rdnd, de faptul cd hard-
ware-ul este doar un suport pentru apli-
catii. De asemenea, serviciile de implemen-
tare sunt, deseori, mult subdimensionate.
Dimensiunea redusa a pietei de consul-
tantd IT afecteazd negativ competitivitatea
si calitatea serviciilor de consultantd,
deoarece multe firme de consultanti sunt
nevoite, pentru a putea supravietui, sa re-
alizeze compromisuri etice prin parteneri-
ate cu furnizorii, care sunt, ins3, interesati
numai in promovarea propriilor produse.
Acest comportament duce, ins, la decre-
dibilizarea generala a consultantilor si la

N(

usiness, Techin

Diana Popescu,
Expert Fonduri Europene

perpetuarea unei perceptii negative cu
privire la consultanti si la utilitatea reald a
serviciilor lor.

Dintr-o alta perspectivd, piata proiec-
telor IT suferd, din pécate, de aceeasi boald
de care suferd intreaga economie roma-
neascd — mediocritatea ofertei (cu exceptii
care nu reusesc, insd, sd modifice perceptia
generald) si resemnarea beneficiarilor. Asa
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cum ne-am resemnat cu gandul cd la noi o
autostradd va fi Intotdeauna mai scumpd si
mai proastd decit la altii, cu aceeasi re-
semnare ne-am obisnuit sd tratdm si pro-
iectele IT. Clientii nu stiu ce sd ceard si ce
criterii de calitate sd impund, iar furnizorii
nu sunt capabili sd le respecte, chiar si in
prezenta unor bugete mai mult decit gene-
roase. Din acest motiv asistdm la un para-
dox: multe proiecte gandite sau implemen-
tate prost, inutilizabile sau cu o investitie
care nu se justifica prin prisma beneficiului
final obtinut, dar care, in acelasi timp, se
regasesc ca referinte de succes in portofo-
liul furnizorilor — ceea ce perpetueazd
problema. Am lucrat personal cu astfel de
clienti, in proiecte majore, sprijinindu-i in
relatia cu furnizori locali de top, asistdnd
initial la nemultumirea lor legatd de cali-
tatea serviciilor pe care le primeau si, ulte-
rior, la instalarea resemndrii venite din ex-
periente similare cu alti furnizori. Existd,
desigur, si o culpa a clientului: multe
proiecte sunt demarate oportunist, fard a
exista 0 nevoie reald, iar lipsa de interes a
clientului se reflectd direct in calitatea
rezultatului final.

Cum se diferentiaza PMSolutions
n acest context?

Inci de la inceput, ne-am stabilit un
cod etic de conduitd si 1-am promovat ca
diferentiator major fatd de firmele con-
curente. Nu ne implicim in proiecte la
care sesizdm cd rolul nostru ar fi doar unul
de fatada, util pentru a justifica si legi-
timiza decizii care au fost deja luate. Din
perspectiva serviciilor pe care le furnizim
in contextul proiectelor finantate din fon-
duri europene, acestea sunt semnificativ
mai generoase decit cele oferite de firme-
le care au ca obiect de activitate exclusiv
accesarea fondurilor europene. Astfel, pe
langd componenta de gestiune a contrac-
tului de finantare, PMSolutions asigurd cu
propriii sai consultanti intreaga gamad de
servicii cu specific IT: analiza necesitatilor
si proiectarea sistemelor informatice,
scrierea cererii de finantare (inclusiv com-
ponenta tehnica), sprijin pentru evaluarea
ofertelor tehnice si selectia furnizorului,
revizuirea tuturor livrabilelor tehnice ale
proiectului si sprijin pentru procesul de



CONSULTANTA CA MESERIE

Simona Popovici,
Expert Senior Fonduri Europene

testare si acceptanti. Intrucat manage-
mentul proiectelor IT este una dintre com-
petentele noastre de bazd, nu trebuie sd
apelam la furnizori de tehnologie si astfel
ne putem pastra independenta, iar clientii
nostri beneficiaza de sfaturi care sunt inte-
gral in beneficiul lor.

PMSolutions este si un apreciat
furnizor de servicii de formare in
domeniul managementului de proiect.
Exista noutati in aceasta directie?
Training-ul in management de proiect
a constituit intotdeauna pentru PMSolu-
tions o activitate pornitd din dorinta de a
transforma piata roméneascd de manage-
ment de proiect intr-o adevidrata societate
a profesionistilor. Desi nu ne-am promo-
vat niciodatd agresiv ca o firma de training,
aceste servicii nefiind core business-ul nos-

loana Hristeq,
Coordonator Program Training

tru si, ca atare, nefiind partizanii abordarii
de tip ,cursuri pe bandd rulantd”, am fost
mereu placut surprinsi s constatdm cd toc-

mai sinceritatea i seriozitatea cu care abor-
ddm acest subiect ne-au oferit castig de
cauza si, astfel, am avut sansa sd colaboram
si pe acest segment de servicii cu mari com-
panii, atit strdine, cat si roménesti. Abor-
darea noastra in aceastd directie se bazeazd
pe realizarea unor contracte pe termen
lung cu companii pentru care construim
programe de instruire personalizate si mai
putin pe cursuri de tip ,,open”, iar motivul
principal este acela cd trainerii PMSolu-
tions nu sunt doar teoreticieni, ci sunt cei
mai titrati consultanti ai firmei, fiind impli-
cati permanent in proiecte al caror pro-
gram nu permite o flexibilitate prea mare.
Pentru cei care apreciazd, ins3, cursurile
noastre, oferim bianual si doud sesiuni
open.

Principalul att al cursurilor PMSolu-
tions este astfel reprezentat de experienta
trainerilor, care sunt, in primul rand, ma-
nageri de proiect cu experientd, implicati
constant in coordonarea proiectelor. Din
acest motiv, cursurile sustinute de ei sunt o
transpunere continud a realitdtii in sfaturi
practice si exercitii cu valoare didacticd de-
osebitd.

Cel mai apreciat curs pe care il oferim
este cel la finalul cdruia participantii pot
obtine atdt o certificare nationald, prin
Diploma de Absolvire recunoscuta de Mi-
nisterele Muncii si Educatiei, cét si prega-
tirea practica si teoreticd necesard in ve-
derea certificdrii internationale oferite de
Asociatia de Project Management Roma-
nia (APMRo), afiliatd International Project
Management Association (IPMA).

Care sunt gandurile cu care
incepeti anul 2012?

Stim cd ne asteaptd o perioada dificila.
In varianta cea mai optimisti, criza eco-
nomicd si masurile de austeritate ne vor
afecta Inca cel putin doi ani. Suntem, ins4,
pregatiti sd facem fatd acestei perioade.
Pentru anul 2012, avem deja contractate
proiecte care insumeazd peste 80% din
cifra de afaceri a acestui an si avem, de
asemenea, o colectie de oportunititi care
sperdm sd se concretizeze. Utilizand expe-
rienta acumulatd in ultimii trei ani in
domeniul gestionarii proiectelor finantate
din fonduri europene, expertiza metodo-

COVER STORY

logicd generald in domeniul managemen-
tului de proiect si experienta specifica de
management a proiectelor de constructii si
de amenajare a cladirilor de birouri din
cadrul departamentului nostru specializat
in lucréri de constructii, am abordat o ca-
tegorie noud de proiecte —in domeniul lu-
cririlor publice si mediului. Astfel, am
castigat in acest an un contract pentru
managementului unui proiect de reabi-
litare a sistemului de termoficare din mu-
nicipiul Focsani, o investitie de peste 150
de milioane de lei, care ne va solicita ex-
pertiza In urmadtorii trei ani. Ne propunem
sd incercdm sd aborddm si alte proiecte
similare, dintr-o zond diferitd de cea de IT,

Liviu Fechete,
Project manager proiecte constructii

astfel Incét strategia noastrd de dezvoltare
sd se bazeze pe mai multi piloni de crestere
si sd fie, astfel, mai putin expusa contracti-
ilor pietei. Nu ne vom indeparta, insd, de
valorile si competentele noastre de bazd in
domeniul managementului de proiect,
chiar dacd vom lérgi aria sa de aplicabili-
tate. De asemenea, ne propunem si largim
echipa de consultanti IT cu competente
tehnice in domeniul proiectdrii sistemelor
informatice, dar si al analizei si modelirii
proceselor de lucru.

Multumim tuturor clientilor si colabo-
ratorilor nostri si le urdm un an nou plin
de impliniri si satisfactii. La multi ani!

Tsolufions
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EVENIMENT

COMPANY FOCUS

HP DISCOVER 2011,

o abordare uniforma a tehnologiei

HP Discover 2011 a unificat doud dintre cele mai importante evenimente desfdsurate in
regiunea EMEA (HP@work si Software Universe) si a atras la Viena peste 6.000 de

participanti. Procesul arafd intentia HP de a avea o abordare uniformd intre diversele divizii

si pune, pentru prima datd, intr-un spafiu comun: infrastructurd, software si servicil

M
W

chimbdrile de CEO din ultimii
doi ani au afectat dezvoltarea
strategicd a HP, iar aparitia lui
Meg Whitman la Discover
2011 a fost salutatd de intreaga
audientd. In discursul introductiv, Meg
Whitman a punctat cd tranzitia cdtre
un nou CEO este dificild pentru com-
panie, angajati si clienti, fnsa HP
rdméane cel mai mare provider IT, de la
infrastructurd pand la software si ser-
vicii, atdt pentru clienti individuali, cat
si pentru cele mai mari corporatii.
Solutiile de infrastructurd care
genereazd in mod curent circa 60% din
venituri vor ramane nucleul HP, dar se
va pune un accent tot mai important pe
software. ,Asta nu inseamnd cd facem
din HP o companie de software, ci doar
cd dorim sd rezolvim problemele
clientilor. De asemenea, as vrea sd scot
drama din titlurile de presd legate de
HP si sd aduc produsele si serviciile”, a
mai addugat Meg Whitman. Viziunea
noului CEO prevede urmitoarea abor-
dare:

*HP trebuie si actioneze ca o
echipd, fird ca partenerii sau
clientii sd stie care este structura
internd a companiei

-Este  nevoie de investitii
considerabile in e-commerce a
nivel B2B, spentru ca HP sa ofere
cea mai bund expereinta online
din industrie

* HP trebuie sa atraga cele mai bune
si talentate resurse umane

m MARKET WATCH | 15 DECEMBRIE 2011 - 15 IANUARIE 2012

* Bugetul de investitii in cercetare
dezvoltare trebuie sd creasca si
asta va fi o certitudine in urma-
torii 2 ani

* Solutiile pentru reducerea con-
sumului de energie sunt o priori-
tate.

Focus pe Cloud Hibrid

Subiectul Cloud Computing a fost
prezent, inevitabil, pe agenda HP Dis-
cover 2011, iar convingerea HP este ca,
in urmatorii 5-6 ani, inclusiv aplicatiile
mission-critical se vor muta pe o infra-
structurd tip Cloud. Totusi, oficialii HP
mizeazd cu precddere pe modelul hi-
brid, care va oferi clientilor o libertate
mai mare de alegere a solutiei potrivite.
Modelul hibrid combina infrastructura
IT rezidentd in medii diverse (tradi-
tional, Cloud Privat, Cloud Public) pen-
tru a oferi maximum de scalabilitate si
flexibilitate la un cost optim. Optiunea
clientilor nu are legaturd cu unul sau
altul dintre modele, ci cu beneficiile
oferite. In viziunea HP, modelul Cloud
Hibrid va deveni pana in 2020 cel mai
comun mod de livrare al tehnologiei. In
acest sens, HP a initiat un parteneriat cu
Alcatel-Lucent pentru combinarea
tehnologiilor IT cu cele din Comu-
nicatii, intr-o solutie Cloud unificata, ce
contine: unelte pentru gestiunea latimii
de banda, acceleratori si aplicatii selfser-
vice care sd permitd subscrierea si
gestiunea unor servicii multiple.



Certificari pe Cloud

HP s-a conformat predictiilor Gartner care afirmid cd, pand in 2014,
cunostintele si competentele care au legdturd cu modelul ,,Cloud Com-
puting” vor deveni extrem de relevante si, prin urmare, a extins gama de
certificari in consecintd. La HP Discover 2011 au fost anuntate in pre-
miera trei certificari la nivel personal: Master Cloud Integrator, Cloud
Integrator si Cloud Arhitect. Aceste specializdri vor fi introduse in
curricula universitard acolo unde existd parteneriate, precum si in sec-
torul de documentare HP Press. Complementar, va fi extins portofoliul
de cursuri si sesiuni demo, atédt cu directionare catre tehnologie, cit si
cdtre servicii.

Implicarea Directorilor Financiari

Deoarece in piatd se vorbeste tot mai des despre Cloud si despre ali-
nierea obiectivelor de business cu cele IT, HP incearcd o schimbare de
abordare la nivelul serviciilor financiare. In acest sens, compania va or-
ganiza o masa rotundd cu CFO (Chief Executive Officer) din intreaga
lume in martie 2012, la Singapore. Focusul evenimentului va fi impactul
Cloud Computing la nivel de finantare si alinierea obiectivelor tehnolog-
ice cu cele financiare. In viziunea HP, Cloud inseamni mai mult decat
transformarea CAPEX in OPEX, implicd reducere riscurilor in-
vestitionale, precum si o abordare diferitd a cashflow-ului, context in
care HP doreste uniformizarea relatiei dintre CIO (Chief Information
Officer) si CFO. Intr-o companie moderni, deciziile sunt luate in comun
si, dacd toate partile implicate isi ridicd nivelul de expertiza pe domenii
conexe, rezultatele vor fi mult mai bune.

Noutati tehnologice

Din punct de vedere tehnologic, la HP Discover 2011 au fost anuntate

mai multe produse noi. Cele mai relevante lansdri au fost:

- IDOL 10, o platformd de analizd a datelor structurate si mai ales
nestructurate (documente, email-uri, fisiere audio/video, imagini etc.)
bazatd pe tehnologii de la Autonomy si Vertica (ambele cumpdrate
anul acesta, Autonomy cu circa 12 miliarde USD, Vertica la un pret
nesustinut oficial insd estimat la circa 300 milioane USD). Conform
analizelor 85% din date sunt in format nestructurat si existd in afara
bazelor de date relationale, prin urmare aplicatiile traditionale care se
bazeazd exclusiv pe aceste baze de date nu oferd informatii relevante
100%.

- Social Media Intelligence, o solutie pentru monitorizarea, captarea si
analiza informatiilor relevante din social media, un instrument foarte
eficient pentru noul val din marketing.

- doud noi versiuni ale IT Performance Suite dedicate responsabililor
cu procesele si operatiunile din cadrul departamentelor IT (in prima-
vard a fost lansatd o versiune pentru CIO).

- HP B6200 StoreOnce Backup System, un appliance pentru back-up si
deduplicare date, care lucreazi la o vitezi de 28 terabytes pe ord (back-
up/restore). Existd si o versiune pentru SMB, insd la performante sen-
sibil mai mici.
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Florian Ivan, Director pentru Educatie si
Certificare, Project Management Institute
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Extenuare si pierderea interesului! Aceasta
este prima definifie a termenului burnout
lo o simpld cdutare pe Google. Si expli-
cafia termenului este Tncadratd la rubrica
psihologie. Nu intdmpldtor am abordat
acest termen Tn aceastd perioadd, in care
fiecare a doua persoand pe care o intdl
nesc Tmi spune cd de Sarbdtori vrea sa se
odihneasca. Chiar epuizam atdt de mult
oamenii prin proiectele pe care le
derulam?

ucrurile se leagd putin, chiar de

la prima vedere. Una dintre

competentele cele mai impor-

tante care se cere de la un pro-

ject manager este sd reuseascd sd
isi motiveze, coordoneze si chiar stre-
seze echipa de proiect, astfel incit
aceasta sd livreze la timp ceea ce se as-
teaptd de la ea si, pe cét posibil, si fird
cheltuieli suplimentare. Prima intre-
bare, legitimd de altfel, este dacd in-
tr-adevdr putem sd inchidem proiecte de
succes fara victime colaterale. Fara ca
oamenii, atunci cind sunt eliberati din
proiecte, sd aibd nevoie de vacantd pen-
tru a-si reveni. Cei care au petrecut mai
mult timp prin cirti de specialitate
sustin tare cd da, se poate. Printr-un
planning realist, printr-o alocare a task-

b1

Proiecte
fara arsuri

urilor care tine seama de competentele
si disponibilitatea resurselor, printr-o
politicd de resurse umane mai bine gan-
ditd, si lista de bune practici poate con-
tinua. Pe de altd parte, sunt si cei care Isi
duc viata de pe o zi pe alta, pe front,
prinsi intre cerinte tot mai multe si mai
absurde din partea clientului si resurse
tot mai limitate, si care sunt ferm con-
vinsi cd nu se poate fird citeva rdni, de
preferat cat mai superficiale. Logica ne
impinge cdtre un rationament care ne
spune cd adevirul este undeva la mijloc.
Pe de alta parte, solutia este datd chiar
din exprimarea de mai sus. Cei care sunt
expusi mai des si mai intens la literatura
de specialitate, la bune practici sunt cei
care fac lucrurile ca la carte. Si la carte
spune ca trebuie sd avem grija de oameni
pentru cd, nu-i asa, ei sunt resursa cea
mai de pret a unei companii. Oricét de
tentant ar fi, nu o s recomand educatia
ca solutie, desi stim cu totii cd este parte
din solutie. Intotdeauna cind citim de-
spre modele de succes, de fapt citim de-
spre mari lideri care au infaptuit lucruri
madrete. Problema noastrd este cd noi nu
suntem Jack Welch si nici Donald
Trump.

Asadar, solutia este la noi. Resursele
sunt la noi, project plan-urile sunt la
noi, experienta anterioard este tot la
noi. Sau nu? Cei mai multi oameni nu
sunt capabili sd producd dovezi ale ex-
perientei intrucat, de cele mai multe
ori, proiectele ni se intdmpla. Ne iau
prin surprindere, ne coplesesc, ne
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depdsesc, si maximul de ambitie pe care
il putem avea este si minimalizdm
pierderile sau sd ascundem derapajele.
Pentru cd, dacd am avea o experientd
documentata, am avea dovada scrisd cd
alocarea unei resurse despre care se stie
cd este necalificatd sau indisponibila ar
fi un act de incompetentd in manage-
mentul proiectului. $i atunci ne com-
placem in lipsa de informatie, pe care o
perpetudam, pentru cd in lipsa infor-
matiei putem mereu si ne ascundem in
spatele scuzei cd am operat in conditii
de incertitudine si cd a fost o surprizd
cd resursele nu au performat corespun-
zator. Este inacceptabil pentru un pro-
ject manager cu ceva experientd sd
ofere drept scuzd faptul cd resursele nu
au performat sau, mai rau, cd nu au fost
disponibile pentru proiect. Asadar,
primul pas este ca, in dimineata zilei
cand incepem un proiect nou, sd facem
dugul rece al realititii. Chiar daci expe-
rientele anterioare si mult blamatul
caracter national ne-au ficut campioni
mondiali la scuzat, este o competentd
de care trebuie sd scdpam.

Este un fapt stiut si recunoscut ca
resursele sunt limitate. Adesea si neca-
lificate. Dar, ca sd parafrazez un cunos-
cut cu multe realizdri la activ, cu resurse
multe poate oricine. Deci trebuie si in-
cepem proiectul, avem deja niste
resurse, mai putine dect am cerut, mai
nepricepute decit speram. Ar fi un mo-
ment bun sd incepem sd ne lamentdm.
Sd construim deja asteptdrile ca proiec-



Ce este ROI 4X4 ?

Raspuns: e

pe baza valorii pe care acestea o
genereaza pentru organizatie”,

ROI 4x4 Method

Adica...

atunci cand bugetul conteaza,

propunerea ta va avea o justificare
solida, obtinuta in urma unui proces
auditabil jar ceilalti vor intelege rapid
Ce, Cum si Cat.

Totul in mod Obiectiv, Clar, fara
subiectivisme si discutii contradictorii.

Raspuns Complet?

Vino sa afli asta la cursul de
Return on Investment organizat de

Axioma Solutions.

“O metoda de lucru colaborativ care -
te ajuta sa sustii initiativele de business

tul va fi un esec pentru a nu fi trasi la
raspundere ulterior. Dar ar fi pacat. Pen-
tru cd profesia de project manager are
asteptdri si pretentii mai mari de la cei
care o exerseazd. Si totusi, ce putem
face? Cu riscul de a poza in dascidl rupt
de realitate, o sd vd recomand aprofun-
darea unei Knowledge Area din
PMBOK si anume Project Human Re-
source Management si, in special, pro-
cesul Develop Project Team. Daci as fi
seful unui PMO sau un oricare sponsor
intr-un proiect (cu totii avem vise din
acesteal) si un project manager mi-ar
spune cd proiectul a esuat pentru cd oa-
menii din proiect au fost nepotriviti,
prima intrebare ar fi: ,,Ce ai ficut tu pen-
tru ca ei si fie mai buni?”. Intotdeauna
oamenii sunt mai putin competenti
decét ne-am dori noi si intotdeauna cei
mai buni sunt deja prinsi in alte
proiecte. Si atunci, pentru a da totusi o
sansd proiectului, trebuie sd planificam,
la modul cel mai onest si serios,
pregdtirea echipei de proiect. Si, cind
zic pregdtire, md refer la traininguri prin
care ei si dobandeascd acele competente
care {i separd de ceea ce numim atit de
pompos ,required skills”. Este adevarat
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cd nu poti transforma oamenii peste
noapte, dar industria de educatie pro-
pune diverse metode si formate de a face
transfer de competente, care pot da
roade spectaculoase. S-ar putea si fie de-
fect profesional, dar eu as pune in toate
proiectele cateva activitdti de training,
macar sd md asigur cd toatd lumea are
aceeasi intelegere a lucrurilor.

Se spune cd un project manager tre-
buie sd aiba trei caracteristici. Sd stie
cum se fac lucrurile (knowledge), s
poata sd le facad (performance) si sa se
comporte corespunzitor cu echipa (per-
sonal). In project management nu se in-
tampld miracole. Dacid vreodatd avem
senzatia ca se intdmpld, trebuie sd in-
cepem sd le analizam si sd intelegem
cauzele care au stat la baza efectului ce
seamdnd a miracol. Existd insi cunos-
tinte, disciplind, experiente si oameni.
Si, combinate cu mdiestrie, trebuie sd 1i
faca pe toti cei care lucreaza in proiect
sd simtd cd fiecare zi este o dimineatd de
Craciun!

Sarbitori fericite si anul nou sd va
aducd indrizneala de a visa, tdria de a
realiza si linistea de a vd bucura de vise
si realizari! m

AN CRESCENDO,
PRIMUL PARTENER
MICROSOFT GOLD
SAM DIN ROMANIA

Crescendo este prima companie

din Romania care obtine certificarea
Microsoft Partener Gold Software
Asset Management (SAM). Certifi-
carea inglobeaza un set de procese
Si proceduri in vederea administrarii
si optimizarii resurselor software
existente intr-o organizatie, prin care
aceasta isi protejeaza investitiile
facute in software. De asemenea,
SAM sprijina companiile intr-o multi-
tudine de situatii, precum supra/
sublicentiere, lipsa unei imagini de
ansamblu asupra activelor software
din organizatie cu implicatii majore
asupra costurilor si eficientei, lipsa
standardizarii si a unor procese IT
clar definite. Astfel, faciliteaza efor-
turile organizatiilor in directia opti-
mizarii costurilor si activitatii.
Conform oficialilor Crescendo,

nu putine au fost cazurile in care
companii care dispuneau de versiuni
complete ale anumitor software-uri,
utilizau in mod real doar 30% din
functionalitati, sau manageri IT -
recent numiti in functie - nu dis-
puneau de o imagine clara asupa
software-ului din companie, precum
Si asupra nevoilor reale ale organiza-
tiei. In astfel de situatii si nu numai,
in urma implementarii SAM a fost
obtinuta o reducere a costurilor afe-
rente licentierii - chiar pana la
34,5%. In calitatea de Microsoft
Gold SAM, CRESCENDO ofera - pe
langa portofoliul de servicii deja exis-
tent - servicii de consultanta la stan-
dardele de calitate impuse de Micro-
soft, privind modul de gestionare si
optimizare a licentelor si activelor
software pentru organizatii de toate
dimensiunile, de la firme mici la
organizatii de mari dimensiuni.

Ead
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hiar daci rezultatele acestui
studiu sunt oarecum la dis-
tantd de estimdrile unor
companii de analizd cu acti-
vitate si networking mai in-
tense pe piata locald, nu trebuie discre-
ditate din start, mai ales dacd sunt bazate
pe informatii §i'presupozitii pertinente.
In esents, studiul (care se bazeazi pe

datele European IT Observatory) preé-.

conizeazd cd In urmdtorii 2-3 ani pietele
IT din regiune vor avea un ritm de
crestere cel putin dublu fatd de cresterea
PIB-ului, in principal datoritd fi-
nantdrilor europene pentru proiecte din
spatiul public. In urma acestui proces,
insd nu exclusiv pe baza fondurilor
structurale, cheltuielile cu IT-ul vor
creste cu 8-15 procente in anul viitor, cu
precddere in tdri precum Polonia,
Roménia, Bulgaria si Croatia. Factorii
care vor genera aceasti crestere a
bugetelor alocate IT-ului tin de necesi-
tatea reducerii costurilor si a cresterii
eficientei operationale, dar si de necesi-
tatea cresterii mobilititii fortei de
muncd sau a flexibilitatii sistemelor IT
in general. O altd mentiune a studiului,
este cd acest context favorabil va des-
chide oportunitatea unui nou val de
achizitii si fuziuni, cu precadere in rin-
dul companiilor de IT mici, dar bine ori-
entate citre noul val tehnologic.

o % + ¥ B : o
! { iy )

% . P

12:7% crestere fn Rdmania

(In ciuda evolutiei aproape statice din
pietele vest-europene, analistii Erste
considerd ca in Europa Centrali si de Est
companiile sunt mai noi si mai dinamice
si, prin urmare, mai dornice s inves-
teascd in tehnologii informatice. Prin
urmare, in 2012, cresterile asteptate la
nivelul pietei IT se situeazd la 7,8% in
Polonia, 12,7% in Romaénia, 15% in Bul-
garia si 10,1% in Croatia, ceea ce va de-
termina o crestere considerabild la
nivelul intregii regiuni.

,In general, pietele central si est eu-
ropene vor inregistra crestere la nivel de
IT cu o valoare dubli fatd de PIB, cel
putin pentru urmatorii ani, micsorand
astfel distanta fati de tdrile vestice.
Apartenenta la UE gsi integrarea in
spatiul comunitar va mai dura cu sigu-
rantd cdtiva ani si va fi un element de
baza in cresterea IT-ului. Fondurile de
coeziune, care sunt destinate atit spa-
tiului privat cét si celui public sunt con-
siderabile si vor avea un impact pe
mdsurd”, considera oficialii Erste Group
implicati in realizarea studiului.

Studiul incearcd si o diferentiere la
nivelul factorilor care determind
cresterea pietelor IT, pundnd acces atit
pe factori fundamentali (fonduri struc-
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Un studiu recent, publicat de Erste Group,
crediteaza piata IT din regiunea CEE cu
un potential major de crestere Tn urmd-
forii ani. Analistii grupului austriac pun
aceste perspective pe seama cresterii
interesului pentru tehnologiile mobile
si cloud computing, dar si pe impactul
finanfdrilor europene nerambursabile.

turale, proiecte publice necesare armo-
nizdrii legislative si aderdrii la EU), cat
si pe factori de naturd tehnologica, ce tin
de trendurile curente prezente in indus-
trie: cloud computing si orientare pe ser-
vicii IT, mobilitate, retele de comuni-
catii de generatie noud etc. La acestea se
adaugd nevoia constantd de eficientd si
de reducere a costurilor, dar si respec-
tarea unor standarde industriale sau ges-
tionarea unor volume mari de date. De
asemenea, pe fondul unei reveniri a pie-
telor, numeroase companii vor fi dor-
nice sd acumuleze cote de piatd rapid si,
prin urmare, vor investi in instrumen-
tele IT necesare pentru atingerea aces-
tor obiective.

Factori generatori de crestere

Din perspectiva studiului Erste, un
top al acestor factori aratd astfel:

1. Cloud Computing, un domeniu de
atractie cu precddere pentru SMB si
start-up-uri. Ideea centrald din spatele
cloud computing este accesarea unui sis-
tem IT (aplicatii, platforme, infrastruc-
turd) sub forma unui abonament lunar,
eliminandu-se astfel nevoia unei in-
vestitii initiale mari (licente, echipa-
mente, consultantd) oarecum prohi-
bitivd pentru multe companii din cate-
goria SMB. Pe fondul lipsei de capital, »



CANON POWERSHOT SX40 HS

Apropie-te cu usurintd de subiect cu ultra-zoom 35x

Furnizénd o calitate excepfionald a imaginii, PowerShot SX40 HS este printre primele
modele PowerShot echipate cu noul procesor de imagine Canon DIGIC 5, ce pune in
valoare performanta sistemului HS System si oferd opfiuni avansate de fotografiere,
precum si posibilitatea de nregistrare de filme Full HD (1080p). Uimitorul interval de zoom
permite fotografierea oricarui subiect sa fie facutda cu usurinid, de la actiuni derulate

in mare vitezd pe pistele de curse la fauna salbatica sau prim-planuri abstracte.

Noua tehnologie Intelligent IS asigurd utilizatorul ca imaginile inregistrate au toate
elementele bine definite, iar inregistrarile video sunt clare.

UlTrG'pUtemiC, ultra-zoom

PowerShot SX40 HS este incredibil de versatil, fregistrénd cu o precizie uimitoare subiecfii
aflafi in apropiere sau la depdrtare, mulfjumita unuia dintre cele mai puternice zoom-uri
disponibile pe piafd, bazat pe aceeasi expertizd optica aflatd in spatele succesului obiec-
tivelor profesionale Canon. Zoomul 35x, cu Ultrasonic si Voice Coil Motors asigurd o
focalizare rapida si silenfioasd. Performantele se extind de la un ultra-wide-angle

24mm péna la distanfa maxima telefoto de 840mm, permitand utilizatorilor sa capteze
fotografii wide-angle, precum si portrete sau acfiuni ce se deruleaza la distanta.

Noi standarde in calitatea imaginii
PowerShot SX40 HS este cel mai recent model dotat cu HS System, care combing un senzor
CMOS de 12,1 megapixeli de sensibilitate ridicatd, iluminat din spate, cu noua generafie
de procesoare de imagine Canon pentru a captura imagini de calitate, cu nivel redus de
zgomot in toate conditiile de fotografiere. Procesorul de imagine DIGIC 5 ofera tehnologii
avansate de reducere a zgomotului, reducand cu péana la 75% zgomotul la toate nivelurile
ISO si producénd fotografii mai naturale, lipsite de blur, fard a fi nevoie de un trepied sau
blif. Noul Multi-area White Balance face ca imaginile s arate mai natural prin detectarea
situafiilor in care existd doud surse diferite de luming si apoi
aplicand corectii ale balansului de alb specifice fiecarei

~ suprafete. De exemplu, cand fotografiafi cu blit un portret

‘ obisnuit Intr-o camerd cu iluminare tungsten, aparatul foto se va
aplica balans de alb tungsten fondului imaginii si balans de alb
pentru blif pe fafa subiectului, garanténd ca atét subiectul cat si
fundalul pastreaza culorile lor naturale.

Filmare Full HD

Butonul dedicat pentru filmare permite fotografilor sa

devina imediat cameramani, trecand de la fotografii de

inaltd calitate la inregistrare video Full HD (1080p) la 24 fps cu
sunet stereo pentru filmari fantastice. Partajarea si editarea pro-
priilor filme nu poate fi mai usoara. PowerShot SX40 HS ofera
suport pentru formatul Apple iFrame Movie,

permifdnd importarea si editarea imediata a clipurilor

video Tn programe software uzuale, simplificand si

accelerand procesul de post-producfie.

Canon




TENDINTE

ENTERPRISE APPLICATIONS

aceste companii vor fi atrase de modelul
cloud si vor genera cresteri considerabile
de venituri la nivel de servicii. Avand in
vedere cd segmentul SMB reprezinta nu-
cleul economiilor din Europa Centrali si
de Est, acceptarea conceptului de IT ca
serviciu ar trebui sd aibd un impact pe
masurd in evolutia pietei.

2. Mobilitate si retelele de comuni-
catii de generatie noudi. Operatorii de
telecomunicatii din regiune sunt foarte
dinamici, iar retelele dezvoltate sunt cu
precddere din ultima generatie. Comple-
mentar, costurile serviciilor de teleco-
municatii sunt la un nivel scdzut si, prin
urmare, accesibile unor largi categorii de
utilizatori. De asemenea, vanzirile de
smartphone-uri si tablete sunt in cres-
tere in majoritatea pietelor. Cifrele ofi-
ciale aratd cd rata de penetrare la nivelul
telefoniei mobile este de 82%, iar datele
mobile sunt in crestere exponentiald.
26% din terminalele mobile vindute in
Q3 2011 au fost smartphone-uri, insa
reprezintd doar 10% din baza instalata.
Aceastd conjuncturd oferd oportunitati
majore de dezvoltare pentru aplicatiile
mobile, video streaming, comunicatii
machine2machine, plati mobile etc.

3. Nevoia de eficienti si reducere de
costuri operationale. Multe companii
din regiune s-au dezvoltat organic in pe-
rioada pre-criza si acum au nevoie de
instrumentele necesare gestiondrii efi-
ciente a unei activitdti nu foarte bine
optimizate. Prin urmare, se impune im-
plementarea unor solutii de gestiune
care sd ofere atit informatii relevante in
timp real, cit si asistentd decizionald. De
asemenea, proiectele de consolidare si
integrare vor putea permite reduceri ale
costurilor operationale aferente IT-ului.

4. Fonduri europene pentru proiecte
publice. Fondurile de coeziune reprezintd
principala sursd de bugetare a proiectelor
publice in majoritatea térilor din regiune.
Valoarea fondurilor obtinute este uriasd,
iar impactul in pietele IT respective este
pe masurd, chiar dacd acoperirea este
multianuald. Pentru Romaénia, studiul
Erste aminteste cifra de 252 de milioane
de euro, fard insd a da mai multe detalii.

5. Achizitii §i fuziuni. Conform
analistior Erste, in regiune, companiile

b1

din IT au in general o situatie financiard
foarte buni si foarte putine datorii, prin
urmare, avand in vedere disponibilitatile
de capital ale unor jucdtori cheie, vom
asista la o serie de achizitii si fuziuni care
vor avea o influentd pozitivd asupra
pietei. Sunt vizate companii mici si
medii, cu focus pe scalabilitate si
tehnologii de ultimd generatie, prin ur-
mare cu valori la nivel de proprietate in-
telectuald si mai putin ca bazd instalatd.
Ca potentiali cumparatori studiul amin-
teste nume precum: SAP, HP, Oracle,
Google, Sofware AG, IBM si Asseco,
insd, cu exceptia Asseco, singurul jucd-
tor din regiune, nu cred cd vom vedea
anunturi concrete. Mai plauzibile sunt
planurile TotalSoft, spre exemplu, de a
achizitiona o companie IT medie din
Polonia si despre care Liviu Drédgan
spunea recent ca sunt intr-o etapd
avansatd de negociere. Studiul aminteste
si cdteva companii mari din regiune ce
ar putea ridica interesul jucdtorilor glob-
ali: ComArch, Sygnity - ambele din
Polonia si Ericsson Nikola Tesla (Un-
garia), in toate cazurile valorile posibile
ale unor tranzactii scazdnd considerabil
fata de evaludrile precedente.

Concluzii

Valorile de crestere ale pietei IT din
regiune mentionate de Erste Group sunt

destul de optimiste si putin probabil ca
vor deveni realitate, cel putin pentru
anul 2011, care nu va avea o crestere de
11,3% conform celor mai avizate pareri
locale. Proiectiile diferd, insd, in functie
de segmentul de piata si, prin urmare,
cresterea este mai ponderatd la nivel de
software, dar poate fi peste asteptdri in
servicii si retail IT. Am discutat recent
cu Iulian Stanciu, co-fondatorul Asesoft,
grup care controleaza eMag, Flanco si
Network Omne Distribution (NOD ex
Asesoft Distribution) si care considerd
realist procentul de 12,7% crestere pen-
tru anul 2012 amintit de Erste Group,
cel putin pentru distributia si retailul de
produse IT. Cresterea s-ar datora
amandrii achizitiei de produse IT din ul-
timii doi ani de cdtre numeroase com-
panii, dar si persoane fizice si care, pe
fondul exploziei de dispozitive si apli-
catii mobile (tablete, smartphone-uri),
vor face aceste investitii in urmaitoarea
perioadd. De altfel, cresterea estimata de
oficialul Asesoft pentru compania NOD
se situeaza in jurul aceleiasi valori.
Poate valoarea in sine este mai putin
relevantd in actualul context economic
si social, mai importanta fiind tendinta,
indiscutabil, ascendentd a pietei si care
va declansa cu sigurantd interesul pen-
tru investitii la nivelul intregii economii
regionale.
B GABRIEL VASILE
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AY SMS PENTRU
MOS CRACIUN:
CANON EOS 600D!

Daca varsta si criza economica nu ar fi
redus sensibil credinta mea in Mos
Craciun... i-as fi scris Mosului o

scrisoare foarte-foarte scurta. Concisal
Minimalista chiar! De fapt, m-as fi putut
exprima perfect si intr-un SMS: Canon
EOS 600D! Evident, argumentatia justi-
ficativa mi-ar fi luat ceva mai mult spatiu...
Canon EOS 600D m-a vrajit de cand l-am
vazut prima oara. Adevarul e ca, la nivelul meu —

de fotograf intarziat, dar entuziast! — este si greu sa
nu te seduca. Ca doar ,atractii“ are destule: senzor
de 18 Megapixeli si procesor DIGIC 4, care iti per-
mit ISO-uri de vis altadata (pana la 6.400!) si viteza
de pana la 1/4000 sec, carcasa robusta, display
mobil, clar si generos (in traducere: ,ecran TFT
Clear View 3:2 de 7,7 cm, cu unghi variabil, cu
aproximativ 1.040 mii puncte®), posibilitatea inre-
gistrarii HD, wireless flash control si lista ar putea
continua nca jumatate de pagina, fara mare efort.
Dar sunt pline site-urile de specialitatea de review-
uri si parametri tehnici (dpreview.com i aloca vreo
20 de pagini). Si, prin vara, juriul de profesionisti de
la European Imaging and Sound Association (EISA)
au hotarat ca este just ca EOS 600D sa se bucure
de atata atentie, decretand ca aparatul merita titlul
de ,Best D-SLR Entry Level“ pe 2011. Sincer,

titlurile nu prea ma impresioneaz
Dar, dupa ce am avut sansa sa-| pot
»pune la lucru“, sa ma conving pe viu de cat de
maniabil este, de cat de docil si prompt raspunde
la comenzi, de cate optiuni si functionalitati
mai am de explorat, de cum te poti juca
direct din aparat cu filtrele creative si cu
Basic+, Canon 600D a devenit
unicul ocupant al wishlist-ului
meu pe 2011. Si pe 2012!
Poate ca, pana la anul,
reusesc sa-mi pun la punct
pledoaria pentru Mosul... Ca
doar o fotografie, buna, face
cat 1.000 de cuvinte, iar la
capitolul calitatea imaginii,
600D sta excelent!
Mai ramane de vazut ce se
poate face cu criza. (R.G.)

A LA DRUM... CU UN LAMBORGHINI

La sfarsitul lunii noiembrie am plecat in
Spania, ntr-o delegatie, cu un Lamborghini...
un Asus Lamborghini VX6. Un Eee Pc mic,
elegant si usor de manevrat. Pe aeroportul
din Bucuresti netbook-ul meu a atras toate
privirile cand l-am deschis si s-a auzit su-
netul de fundal, care imita turarea unui
motor. Carcasa poarta insemnele
producatorului auto Lamborghini, o
parte din elementele de design intal-
nite pe automobilele sport fiind
regasite pe netbook. L-am testat si in
timpul zborului de trei ore, ascultand
muzica si vizionand céateva fil-

culorile. Ecranul este suficient de lat pen-
tru a deschide doua documente unul langa

celalalt si destul de lung pentru casetele de
dialog din Windows. Tastatura este ergono-
mica, de tip ,chiclet”, si este de departe una
dintre cele mai bune pe care le-am testat la
un netbook. Tastele sunt dispuse la o dis-
tanta suficienta unele de altele si, spre de-
osebire de alte tastaturi chiclet testate, sunt
mai silentioase. Lucru extrem de util pentru
mine, pentru ca am folosit netbook-ul in tim-
pul workshop-urilor la care am participat, iar
salile nu erau foarte mari. Touchpad-ul este
mic, dar foarte receptiv si nu am simtit deloc
nevoia unui mouse. Autonomia bateriei este
de aproximativ trei ore. Netbook-ul a venit in-
stalat cu o versiune de Windows 7. Pe partile
laterale sunt prezente trei porturi USB, dintre
care doua USB 3.0, un port HDMI si unul
ethernet. Producatorul a integrat si un modul
de comunicatii Wi-Fi — de care am fost extrem
de multumita, conectarea facandu-se extrem
de rapid — dar si un modul Bluetooth, pentru
a facilita conexiunea cu telefoanele mobile.
E adevarat ca pretul este destul de mare,
2.600 de RON, dar eu zic ca merita. (L.S.)

mulete. Calitatea imaginii e

foarte buna, pentru ca ecranul

cu diagonala de 12.1 inci

si rezolutia de
1366x768 pixeli

) beneficiaza de ilu-

- minare cu LED-uri si
de un filtru care accentueaza
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PANACEUL SOCIAL CRM?

Condifiile economice curente, inovafiile in
domeniul tehnologic si  rdspandirea
refelelor sociale au oferit cumpdrdtorilor
noi instrumente de a descoperi, compara,
evalua, alege si experimenta. Sunt factori
care, inerent, au afectat vizibil loialitatea
clientilor fofd de brand. Tn fafa acestor
provocri, prezenfa activd a companiilor in
social media poate i solufia castigdtoare,
dacd are lo bazd o strategie coerentd
sustinutd prin instrumentele adecvate.
Cum ar fi cele reprezentate de aplicatiile
de tipul Social CRM.

M

roliferarea exploziva a social

media este o realitate care nu

mai poate fi ignoratd nici in

Roménia. De exemplu, numai

pe Facebook, numirul cona-
tionalilor a crescut de la aproximativ 2,4
milioane, cdt se inregistra la sfarsitul lui
2010, la peste 4,16 milioane (decembrie
2011), conform datelor furnizate de ser-
viciul de analizd Facebrands.ro.

In atari conditii, incepe s devini din
ce In ce mai evident faptul cd, pentru
orice companie locald interesatd real de
imbunatitirea interactiunii cu clientii sdi,
zona social media reprezintd un canal de
comunicare extrem de important. Daca
este valorificat optim.

Dar tocmai aceastd valorificare ridica
dificultdti majore companiilor, care nu
reugesc sd-si stabileascd o strategie coe-
rentd. A fi prezent, constant si activ, pe
Facebook, de exemplu, nu garanteaza suc-
cesul demersului de comunicare intre-
prins de o companie. Mai ales dacd aceastd
prezentd se rezumd doar la a lansa in so-
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cial media mesaje de promovare sau de
vanzdri (promotii, oferte, discount-uri
etc.). Iar astfel de exemple sunt destul de
numeroase in cazul companiilor care ac-
tiveaza pe plan local.

O astfel de abordare este o reminis-
centd a strategiei de business axate pe pro-
dus/serviciu si nu pe client. Si are la baza
o eroare frecvent intalnitd: aceea a con-
fundairii fanilor cu clientii. (Este la fel de
adevirat cd, prin mecanismele de prote-
jare a identitatii utilizatorilor, este aproa-
pe imposibil sd faci o diferentiere clard
intre cele doud categorii.) Principala
cauzd a respectivei confuzii este clara:
companiile abordeaza canalele reprezen-
tate de retelele sociale ca o oportunitate
de a vinde mai mult. Este un obiectiv ab-
solut firesc si corect din perspectivi eco-
nomicd, mai ales in actualul context eco-
nomic. Dar care, dacd nu este abordat co-
erent, in cadrul unei strategii mai ample,
nu va da rezultatele scontate.

Si, din pécate pentru companiile care
au asteptdri mari vizavi de social media,



CRM

statisticile demonstreazi ci sansele de a
transforma un contact pe Facebook, pen-
tru a pastra exemplul, intr-un client sunt
undeva sub 1%. Pentru o compa-
nie/brand care are zeci de mii de fani in
retelele sociale acest procent nu este
deloc de neglijat. Dar beneficiile oferite
de social media nu se reduc doar la atét.

Folosirea pe scard largd a social media
permite companiilor sd inteleaga si sd
adreseze mai bine clientii, in demersul
de fidelizare a acestora, pe de o parte, iar
pe de alta sa creeze primul pas din algo-
ritmul de transformare a fanilor in
potentiali prospecti si, poate, la final
clienti.

Provocarile aferente...

Cercetdrile de piatd demonstreazi ca
valorificarea optimd a prezentei unei
companii in social media este un demers
delicat, care trebuie abordat cu atentie.

Potrivit studiului ,,]IBM Global Chief
Marketing Officer (realizat pe un esan-
tion de peste 1.700 de directori ai depar-
tamentelor de marketing din 64 de téri si
19 sectoare industriale), social media
reprezintd din perspectiva departamen-
tului de marketing o provocare majora.
Peste 50% din participantii la studiu
considerd cd nu sunt suficient de
pregatiti sd administreze forte impor-
tante ale pietei — de la Social Media,
pand la o mai buna colaborare si influ-
entd a clientilor —, indicand faptul ci vor
trebui sd schimbe fundamental metodele
si instrumentele traditionale de marke-
ting al brandului si produselor, precum
si metodologiile si metricile de masurare
a efectului.

Studiul mai releva ci, desi constru-
irea si sustinerea loialitdtii fatd de brand
este cea mai importantd preocupare pen-
tru directorii de marketing din sectorul
midmarket, 72% din repondenti au afir-
mat cd nu se simt suficient de pregatiti
incd pentru a construi aceastd loialitate.
Iar 62% din directorii de marketing in-
tervievati au declarat cd nu sunt sufi-
cient de pregititi pentru a intelege dis-
tributia si influenta canalelor sociale si a
dispozitivelor mobile, ai caror utilizatori

au creat o noud gamd de consumatori cu
competente digitale avansate si capabili
sd compare si sd evalueze rapid pro-
dusele si serviciile dorite.

Erodarea loialitatii fatd de brand este
un semnal de alarmd pentru orice tip de
companie, indiferent de competentele
acesteia in zona social media, si care se
traduce, in timp, in scdderea vanzirilor,
respectiv a cifrei de afaceri. Rdspunsul
tehnologic la o astfel de problemd, cel
putin la nivel teoretic, il reprezinta
solutiile de management al relatiilor cu
clientii (Customer Relationship Ma-
nagement). Un rdspuns ,,upgradat® con-
tinuu la noile cerinte ale companiilor si
care, in cazul provocdrilor reprezentate
de social media, este cunoscut sub nu-
mele generic de Social CRM.

... §i panaceul SCRM

Pentru 2012, cabinetul de analizd
Gartner estimeazd o crestere sustinutd a
pietei solutiilor de tipul Social CRM
(SCRM), care va atinge anul viitor o va-
loare de un miliard de dolari. Conform
aceleiasi surse, investitiile in SCRM au
crescut in 2010 cu 40%, evolutie care se
mentine la cote ridicate si in 2011, dar si
pe viitor.

Existd specialisti care sustin cd va-
loarea pietei SCRM este subestimatd, ar-
gumentandu-si pozitia prin faptul cd
functia sociald a unei solutii CRM nu
mai poate fi acoperitd, la momentul ac-
tual, fird a include si componenta social
media. La fel de adevirat este, insa, fap-
tul cd numerosi analisti considerd ca
piata SCRM este mult prea fragmentatd
si incd departe de stadiul maturitatii
atinse de solutiile CRM.

Dincolo de aceste opinii si speculatii,
care se vor confirma sau infirma in timp,
este total eronat a crede ci SCRM
reprezintd un panaceu in problema
eroddrii loialitatii fatd de un brand. Sau
cd este un instrument menit strict depar-
tamentelor de marketing.

Din perspectiva vendorilor de solutii
de sisteme de management al relatiilor
cu clientii (si nu numai), Social CRM nu
reprezintd un Inlocuitor al ,clasicei®
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solutii CRM, ci o extensie a acesteia. Cu
precizarea cd o solutie SCRM nu vizeaza
direct vinzarea sau intretinerea unei re-
latii comerciale cu clientii, ,sarcini“
acoperite de functionalitdtile CRM-ului
»clasic“, ci are ca scop monitorizarea si
colectarea informatiilor semnificative
furnizate de social media si, pe baza
analizei acestora, lansarea unor initiative
de comunicare/interactiune adecvate.

Este o diferentd semnificativa, putin
vizibild incd in strategia social media a
companiilor locale. Care par si fi ,,pasat”
sarcina interactiunii in social media ex-
clusiv departamentelor de marketing.
Care Incearcd sd se achite de sarcini prin
modelul clasic al campaniilor de comu-
nicare. O metodd inadecvatd, insd, in so-
cial media, unde clientul sau potentialul
client/fan este cel care initiaza comuni-
carea/interactiunea si o directioneazi in
modul in care doreste. Social CRM-ul
poate fi o solutie adecvatd in astfel de
cazuri, tocmai datorita faptului cd nu are
ca principal obiectiv vAnzarea, respectiv
transformarea finald a interlocutorului
in cumpardtor/client, ci sustine un de-
mers social — cu mult in ,,amonte® de re-
alizarea efectivd a vanzarii — al cdrui
scop este de a pregiti aceastd etapd
finald, prin crearea unui atasament fata
de respectivul brand.

Ins3, la momentul actual, putine din-
tre companiile locale prezente in
retelele sociale par a avea o strategie uni-
tard, bazata pe SCRM, pe concepte pre-
cum Community Management, care sa
asigure o comunicare unitard si reactii
adecvate, sau pe instrumente de genul
Social Analytics Engine, care s3 permita
decelarea vocilor cu influenta in social
media. Dar poate cd, panid la a discuta
astfel de concepte si instrumente, ar fi
mai interesant de aflat cite dintre com-
paniile locale care fac eforturi de a fi
prezente active in social media detin si
utilizeaza eficient o solutie CRM.

Se spune ci, in ,reteta succesului®
unei implementdri CRM, proportiile
sunt: 75% strategie, 25% tehnologie. In
cazul SCRM, tehnologia are o cotd si mai
mica.

B RADU GHITULESCU

15 DECEMBRIE 2011 - 15 IANUARIE 2012 | MARKET WATCH | 21 E



DOCUMENT MANAGEMENT

ENTERPRISE APPLICATIONS

Evolutia piefei locale de Document Mang-
gement reprezintd, incd, o necunoscutd,
companiile de analiza prezente in Romd-
nia neacorddnd atentie acestei nise tehno-
logice. Cu toate acestea, oferta existentd
lo momentul actual este destul de variatd,
pe piafa romdneascd activand atdt jucdtori
internationali, de talie mare, cdt si com-
panii locale, care au reusit sa-si alctuiascd
un porfofoliu consistent de clienfi. Pentru a
schita, totusi, o perspectiva asupra modului
cum a evoluat cererea, am invitat la dialog
doud companii diferite.ca-ordin de mdrime,
dar activind pe aceeasi zond de nisa.

Market Watch: Raportat la anii
precedenti, cum a evoluat cererea
de solutii de Document Management
in 2011, pe piata locala?

Dan Stroescu, Sales " Manager
Strategic Account Operations Xerox
Romania-si Republica Moldova: Com-
parativ cu anii precedenti, in anul 2011,
piata solutiilor de Document Manage-
ment a avut o crestere sustinutd, da-
toratd focalizarii companiilor asupra
beneficiilor reale ale achizitiondrii unei
astfel de solutii, si anume - costuri mai
mici pentru stocarea electronicd, nevoia
de securitate, protectie si back-up pen-
tru documentele importante, rdspuns in
timp real la cdutarea si regdsirea docu-
mentelor in format electronic. Dupa
anul 2008, companiile au inceput si fie

Dialog despre
evolutia pietel locale DM

foarte interesate si deschise cdtre solutii
de Document Management, trecand de
la organizarea documentelor dupa una
sau doua categorii, la achizitionarea sis-
temelor complexe de Document Ma-
nagement, utilizand fluxuri de docu-
mente, colaborare si integrare cu alte
sisteme de business. A fost un proces
firesc, care a insemnat optimizarea cos-
turilor si proceselor de lucru, pentru o
mai bund gestionare a business-ului.

Alin Nita, General Manager Five
Plus Solutions: in perioada 2009-2010
am simtit o stagnare a investitiilor in
acest tip de solutii. Marea parte a com-
paniilor s-a concentrat pe zonele de
atragere rapidd de venituri, mutand fo-
cusul pe reducerea cheltuielilor interne
si minimum de investitii alocat pe noi
metode de vanzare si promovare a pro-
duselor/serviciilor. La institutiile publice
s-a mers mai mult pe ideea de conser-
vare a ceea ce au si pe un fond al redu-
cerii bugetului pentru investitii, combi-

“‘mat cu instabilitatea personalului. Un

fapt pozitiv este ca aceastd perioadd a dat
de gandit ca masurile de reducere a chel-
tuielilor si o mai buna productivitate pe
anumite segmente trebuie corelate cu
adoptarea unor instrumente pentru im-
tizarea proceselor, o colaborare mai
stransi in'cadrul echipelor. In spatele
acestor idei stau si solutiile de DM.
Vrem sau nu, volumul de informatii este
urias si ereste de la un an la altul, trebuie
sd ,,procesdm® mult mai multi cantitate
fatd de anii trecuti, valorificarea
cunostintelor acumulate de companie
trebuie facuta cat mai bine. Cine a privit
in ansamblu si pe.termen mediu-lung a
cautat solutii, moduri de abordare din
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perspectiva DM. Acest fapt 1-am simtit
in 2011, cdnd cererile pentru solutia
noastra, DocPlus, au fost din ce in ce mai
mari, initiativa companiilor de a apela
mai mult la fondurile europene s-a
vdzut, cu toate problemele pe care le in-
tdmpind; necesitatea companiilor de a se
diferentia de competitie prin identifi-
carea de solutii a impins managementul
sd se orienteze si catre DM.

Cum a evoluat cererea
de solutii DM in sectorul public?

Alin Nita: Sectorul public ar fi, in
primul rand, un mare consumator de
solutii DM. Ministerele si administratia
publicd au, prin excelentd, un contact
direct cu publicul. O astfel de relatie tre-
buie si fie transparentd, amiabild si
nebirocraticd, iar sistemele DM ofera
aceastd sansd, dar, evident, costd. Nu se
ia, Insd, in calcul faptul ca aparatul biro-
cratic din astfel de structuri costd mult
mai mult prin rezultate slabe. Sunt inca
multe institutii publice care nu au adop-
tat un proiect de standardizare a proce-
selor de comunicare, de inregistrare, re-
zolvare si urmadrire a cererilor si petiti-
ilor. Este un sector care lucreazd cu can-
titdti uriage de documente, atét in relatia
cu cetateanul, cat si interfl;prin comuni-
carea interdepartamentald — fie cd asa
scrie in procedurd si nimeni nu a avut
initiativa sd o imbunatateascd, fie cd s-a
perpetuat un anumit stil de lucru sau
este mai comod asa. Dincolo de aspectele
legislative, se pot identifica lejer acti-
vitdti in care documentele se duplicd, nu
sunt structurate, se gestioneaza pe sta-
tiile locale fird a fi ,,partajate cu echipa,
se consumd timp important cdutind
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anumite documente, plimband hértiile
intern, se fac copii peste copii pentru a fi
acoperiti de hartii, fird a lua in seamad
posibilitdtile de raportare reald, trans-
parentd pe verticald si orizontald spre
binele cetiteanului si, de ce nu, a
economiei nationale. Concluzionand,
cererea de DM este aleatorie, de multe
ori la latitudinea managerilor instituti-
ilor publice cu mai mult simt gospo-
déresc si care si-au dat seama (sau au fost
corect consiliati) cd e in folosul lor si a
comunitatii sd implementeze astfel de
solutii. Sectorul privat este poate mai
constient de necesitatea adoptarii aces-
tor solutii de DM, simtindu-se in conturi
decizia luatd, insd in sectorul public se
regdseste un real potential al solutiilor
de DM. In 2011, ca si in 2012 cum se
prognozeazd, sunt extrem de putine fon-
duri directionate in aceste institutii pen-
tru zona de informatizare.

Dan Stroescu: In general, companiile
care folosesc in mod intensiv si regulat
documente de orice tip (arhive, dosare,
facturi, formulare, contracte etc.) si-au
indreptat atentia cdtre astfel de solutii.
Dacd la inceput, clientii din sectorul
public foloseau exclusiv solutii proprii
de gestiune a documentelor in forma fi-
zicd, In prezent existd o cerere impor-
tantd din partea acestora pentru digiti-
zarea si includerea lor in sisteme de
Document Management integrate. Piata
din sectorul public are potential pentru
astfel de solutii, existdnd un real interes
in acest sens, nominalizdnd aici in spe-
cial institutiile publice cu arhive de doc-
umente fizice mai vechi de trei ani.

Dezvoltarea tehnologiilor Web si'di-
versificarea dispozitivelor mobile au
generat un interes in crestere pentru
zona de Web Content Management?

Dan Stroescu: Cloud Computing-ul
si viteza exponentiald cu care creste si
este accelerata penetrarea tehnologiilox
Web si Mobile genereazad, fard indoiala,
un puternic interes pentru astfel de
solutii. Portabilitatea este cuvantul de

ordine, iar companiile isi indreaptd
foarte mult atentia asupra acestor
tehnologii. La momentul actual, Web
Content Management-ul este conside-
ratd a fi tehnologia cu cel mai mare
potential de extindere, avdnd in vedere
expansiunea Internetului si dorinta de
mobilitate a companiilor si angajatilor
acestora.

Alin Nita: Este o tendintd pe care nu
avem cum sd o neglijam. Dezvoltatorii
de solutii de DM se preocupa de inte-
grarea cu astfel de tehnologii. Piata o
cere. Nu stim la altii cum este, dar Five
Plus a demarat un proiect in acest sens.
Investim continuu in solutia DocPlus
pentru a se adapta necesitdtilor curente
pe care le au companiile, dar si pentru a
veni in intdimpinarea acestora.

Care considerati ca sunt principalele
provocari cu care se confrunta
vendorii de solutii DM

la momentul actual in piata?

Alin Nita: Dezvoltarea tehnologicd
atinge si solutiile DM traditionale. Nu
poti sd nu tii seama de acest lucru cand
vinzi solutii de imbunititire a comu-
nicdrii. Integrarea naturald intre plat-
forme hardware si software punein fata
solutiilor de DM o provocare continua.
Trebuie sd oferi solutii din ce in ce mai
flexibile, versatile, in care sd potiincor-
pora noile tehnologii fird eforturi prea
mari. De aceea ar trebui si tinem seama
de elemente precum acoperirea tot mai
mare a Internetului, care oferd sansa
»desprinderii“ de instaliri de clienti, pe
posturi fixe de lucru, oferind mobilitate
si scdderea costurilor cu licentierea, im-
plementarea si mentenanta. Pe de altd
parte, cresterea performantelor echipa-
mentelor oferd oportunitatea transfor-
marii informatiilorsi documentelor in
documente electronice structurate, care
apoi pot fi mai usor gestionate de apli-
catiile de DM si, in final, arhivate. Nu in
ultimul rand, diversificarea echipa-
mentelor mobile de comunicare si
cresterea capacitdtii lor de comunicare
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permit o mobilitate crescutd manageri-
lor sau celor care trebuie sd ia decizii pe
teren. Integrarea acestor echipamente in
solutiile de DM imbunatiteste confortul
managerial in lucrul cu documentele/in-
formatiile si va permite efectuarea actu-
lui decizional in orice punct geografic.

Dan Stroescu: Daci ar fi si ierar-
hizam, cea mai mare provocare este data
de constientizarea companiilor asupra
nevoii de implementare si sustinere a
unei astfel de solutii. Conteazd foarte
mult si viziunea managementului asupra
beneficiilor reale aduse de o solutie de
Document Management si, nu in ul-
timul rand, alegerea tehnologiilor po-
trivite pentru fiecare solutie in parte.

Cum considerati ca va evolua
cererea in 2012 pe piata locala?

Dan Stroescu: Estimarea compani-
ilor care conduc studii independente in
acest sens este ca, la nivel global, ten-
dinta va fi una de crestere in 2012.
Avand in vedere cd Romania este o piatd
emergenta, acceptarea si implementarea
solutiilor de Document Management pe
termen mediu va deveni un trend in in-
dustriile dependente de documente in
2012.

Alin Nita: Asacum in. mediul de afa-
ceri cuvintul de ordine este ;prudenta“
si evaludrile pentru anul 2012 trebuie sd
fie prudente. Intr-un mediu economic
impredictibil, nevoile de informatizare
ale companiilor se vor exprima cu mai
multi retinere. In acest context, va tre~
bui sd depunem eforturi si mai sustinute
pentru educarea pietei, pentru convin-
gerea managerilor cd solutiile de DM pot
reduce semnificativ stresul economic
printr-o mai bund organizare, comuni-
caresi delegare de competente. Disponi-
bilizarile de personal vor perturba pro-
cesele din organizatie si, in atare
conditii, implementarea aplicatiilor de
DM poate fi o solutie pe timp de crizi.

B RADU GHITULESCU
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Viteza de reactie, transparenta afacerii
si stimularea creativitatii angajatilor

sunt atuurile companiilor romdanesti care
utilizeaza sisteme Business Intelligence

Datoritd volumului mare de date disponi-
bile i a rapiditdtii cu care acestea circuld
in cadrul organizafiilor, sistemele BI (Busi-
ness Infelligence) au devenit indispensa-
bile companiilor care doresc s@-i pdstreze
un nivel ridicat de competitivitate. Dorinfa
de informare i timp real si necesitatea de
a lua deciziile potrivite qu transformat sis-
temele Bl clasice, destinate exclusiv ma-
nagerilor, i sisteme Bl operationale, usor
de folosit de cdtre fofi angajafii, cu minim
de cunostinte tehnice. Sistemele BI de
astdzi oferd modalitdi simplificate de
obtinere si analizd a datelor, scurttnd sem-
nificativ timpul necesar generdrii unui ro-
port. Cu cdt rapoartele oferite de un sis-
tem Bl sunt mai interactive si mai puter-
nice din punct de vedere vizual, cu ottt
gradul de nfelegere al informatiilor
prezentate este mai mare pentru utiliza-
tor, acest lucru datordndu-se Tn principal
faptului cd vzul este cel mai puternic simf
al omului, responsabil pentru 70% din per-
ceptia mediului inconjurdtor.

M\ n cadrul oricdrei companii este
important ca deciziile luate sd aiba
ca fundament un volum cét mai
mare de informatii, iar pentru ca
procesul decizional si se des-

fdsoare in parametrii optimi este nece-
sar ca accesul la acestea si fie rapid. In
plus, actualitatea informatiilor pe baza
cirora va fi hotdratd soarta companiei
este de o importantd vitala. Cu cat sunt
mai recente, cu atit pot conduce citre
rezultate mai bune. Disponibilitatea in
acelasi sistem a tuturor informatiilor,
dublata de actualizarea lor in timp real,
caracteristici de bazd ale unui sistem BI,
oferd companiilor o viziune de ansam-
blu asupra activititilor desfisurate si fa-
ciliteazd intregul proces decizional.

,»Cu trei ani fnainte, nu am fi fost in
stare sd ne dim seama pe fiecare traseu,
canal de activitate, domeniu de produs,
unde suntem sau nu eficienti, si ana-
lizdm blocajele de stocuri — foarte im-
portante, de altfel —, sd vedem incasarile
Ia nivel de indicatori generali, ca sd
putem interveni rapid in piatd pentru
recuperarea creantelor, in functie de
domeniile care au fost cele mai expuse.
Acum, avidnd informatii online, s-au
eliminat blocajele care existau inainte”,
declard Eugen Savu, Directorul General
al companiei General Parma Food.

Angajatii companiilor pierd in ge-
neral mult timp cu colectarea si proce-
sarea informatiilor de care au nevoie zi
de zi, iar nevoia de crestere a producti-
vitdtii acestora se manifestd la nivelul tu-
turor companiilor. Pentru a fi mai pro-
ductivi, angajatii au nevoie de instru-
mente de analizd intuitive, care sd le
permitd accesul la informatiile de care
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au nevoie si, implicit, sd-si poatd des-
fasura activitatea in cele mai bune
conditii.

Sistemele BI reduc semnificativ cos-
turile prin faptul cd nu necesitd personal
specializat, permit acces tuturor anga-
jatilor la informatiile de care au nevoie si
oferd metode optime de dimensionare a
resurselor necesare bunei desfasurdri a
activitdtii. Folosirea unui sistem BI
anuleazd exploatarea necorespunzitoare
a resurselor care provoacd pierderi fi-
nanciare consistente. Astfel, nu mai este
nevoie de angajarea de personal specia-
lizat pentru intretinerea mai multor
baze de date sau folosirea mijloacelor de
comunicatie costisitoare pentru trans-
miterea de informatii intre angajatii
companiei. ,Solutia existentd nu satis-
ficea pe deplin nevoile in continud
crestere de informare si sigurantd a
datelor. Senior Software a venit cu
rapoarte cu un inalt grad de fidelitate
prin SeniorVisualBI [...] Implementarea
aplicatiilor SeniorERP, SeniorSFA si Se-
niorVisualBI a creat premisele reorga-
nizdrii activitdtii, indreptind atentia
managementului cdtre gestionarea chel-
tuielilor pe centre de cost, precum si
atacarea de noi piete“, declard Oliver
Botez, Administrator al companiei
Gamacris Distributie SRL.

in relatiile cu partenerii, managerii
se vad pusi in situatia de a prezenta
rapoarte cat mai recente, intr-un timp
foarte scurt. Pentru cd intélnirile se
desfasoard deseori in afara biroului sau
chiar in afara companiei, acestia trebuie
sa aibd acces la rapoartele cerute si sd
poatd oferi partenerilor raspunsuri la
toate Iintrebdrile. Posibilitatea de a
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accesa rapid aceste informatii de pe dis-
pozitive mobile, spre exemplu, permite
un timp de reactie foarte scurt la diverse
solicitari si reprezintd un suport de ne-
gociere util, relatia cu partenerii fiind
imbunitiits.

Companiile analizeazd rezultatele
avute pand in prezent atunci cand decid
sa Isi extindd afacerea sau chiar s isi re-
strangd domeniul de activitate. Sis-
temele de tip BI ofera vizibilitate deplina
asupra tuturor activitdtilor desfisurate si
creeazd argumentele ce stau la baza aces-
tor schimbiri. Efectele deciziilor luate in
trecut pot fi masurate, iar pe baza aces-
tora se pot crea scenarii si analize de tip
what-if, pentru a analiza impactul pe
care il poate avea modificarea unui indi-
cator asupra afacerii. Astfel de analize,
sustinute de informatii complete si
corecte, permit persoanelor de decizie sd
aibi o atitudine proactivé in dezvoltarea
afacerii.

Un astfel de exemplu este oferit de
Mihai Muntean, Director de Vanziri in
compania PolePosition, care recent a
implementat un sistem BI, integrat cu
ERP-ul, deoarece “Este solutia ideald in
intelegerea nevoilor clientilor pe canale
de vidnzare (B2B sau B2C) sau a nevoilor
pe zone geografice, mai ales cd multe
dintre produsele aflate in portofoliul
firmei noastre sunt sezoniere.”

Avand toate informatiile necesare
prezentate intr-un mod intuitiv si usor
de inteles, Carmen Raicu, Director Eco-
nomic al companiei Compact RB, a luat
decizia de a extinde afacerea: ,,Urmadresc
Cifra de Afaceri Medie la nivel de
trimestru, lund si zi. Comparatia trimes-
trelor mi ajuti si observ pattern-uri. In
cazul diviziei de confectii am observat,
de exemplu, o sezonalitate a business-
ului. Din acest motiv, am simtit nevoia
sd venim cu o altd activitate, cea de pro-
ductie de etichete. [n momentele in care
activitatea pe confectii stagneazd, com-
pensam pe partea de etichete, pentru a
ne proteja cash-flow-ul.”

BI-ul Operational permite analiza
volumelor mari de date intr-o varietate
de modalititi. Utilizatorului nu i se oferd
doar un set de rapoarte predefinite, ci o
bazd de date actualizatd, pe care o poate

accesa in profunzime si de unde poate
extrage exact informatia doritd, in forma
pe care o doreste, in orice moment. Mai
mult decét atét, chiar daci trebuie sd
proceseze un volum mare de date, sis-
temul este rapid si totodatd deosebit de
flexibil. Posibilitatile de vizualizare pot
fi schimbate doar cu un click, in functie
de nevoile fiecdrui utilizator.

,Eu dintotdeauna am ficut BI in
companie, insd cu mijloace incompara-
bile, cu o suitd de programatori, dar cu
limitele vizavi de programare, de vitezd,
acuratete, corectitudine etc. Prin ur-
mare, saltul la SeniorVisualBI este
masiv. Sunt unele detalii care ne <<ta-
xeazd>> foarte tare, care tin de esenta
business-ului si pe care le vom avea cu
SeniorVisualBI, cum ar fi obtinerea de
statistici de vdnzdri, ca sd poti prepara
comenzile pentru furnizori®, declard
Horatiu Vonica, Director Rocast.

Accesul la informatie prin BI nu mai
este limitat de componenta hardware.
Rapoartele pot fi accesate din orice lo-
catie, prin internet, indiferent cd vorbim
de un device de tip desktop sau unul
mobil, precum un iPad, iar rapoartele
obtinute pot fi impdrtdsite oricui sau pot
fi exportate in format static, respectand
politicile de securitate.
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Aceste solutii sunt accesibile din
punct de vedere al costurilor, raportat la
beneficiile obtinute. In cazul SeniorVi-
sualBI, licentierea se face la nivel de
companie, ceea ce inseamnd cd un
numar nelimitat de angajati poate utiliza
sistemul performant de raportare.

Astdzi, indiferent de dimensiunea
organizatiei, este imperativ ca ea sd
functioneze la capacitate maximd si sa
exploateze resursele de care dispune in
mod eficient. Intre acestea, cea mai im-
portantd resursd este informatia. Ea
existd In fiecare companie, insd modul in
care este manipulatd si folositd face
diferenta intre afacerile de succes si cele-
lalte. Un sistem BI ofera in orice mo-
ment perspectiva corectd asupra afacerii
si a mediului in care activeazd. Acest
beneficiu, impreund cu tehnologia
folositd, care pune accent pe disponibil-
itatea informatiilor, interactivitate si
flexibilitate crescutd, sunt elementele
care sustin transformarea sistemelor BI
in solutii indispensabile pentru orice
companie.

B LoRrI HADUCESCU,
DIRECTOR DE OPERATIUNI
SENIOR SOFTWARE
WWW.SENIORERP.RO
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CALL CENTER

ENTERPRISE APPLICATIONS

AN 10 ANI DE ACTIVITATE
PENTRU CALL CENTER-UL
VODAFONE DIN BRASOV

Vodafone Romania, primul operator mobil
care a infiintat un Centru de Relatii cu
Clientii, Tn martie 1997, In Bucuresti, a
serbat recent 10 ani de la infiintarea celui
de al doilea Call Center din Brasov, inter-
val in care echipa de Relatii cu Clientii din
Brasov a preluat mai mult de 27 de mili-
oane de apeluri. (in prezent, Vodafone
Romania are doua Centre de Relatii cu
Clientii, In Ploiesti si Brasov.) , Call Center-
ul nostru din Brasov este unul dintre
primele infiintate in Roménia. In cei 10
ani de activitate, peste 1.800 de tineri,
majoritatea studenti, siau inceput cariera
aici. Multi dintre ei au ramas alaturi de
Vodafone, alfii au capatat o experienta
care le-a permis sa isi dezvolte cariera in
continuare“, a declarat Inaki Berroeta,
CEO Vodafone Romania. In 2001, echipa
Vodafone din Brasov avea 50 de angajati,
iar in prezent numara peste 500 de anga-
jati cu varsta medie de 24 de ani. Centrul
de Relatii cu Clientii din Brasov preia 30%
din totalul apelurilor la *222, restul de
70% fiind preluat de echipa din Ploiesti. in
cei cinci ani de activitate, echipa Relatii
cu Clientii din Ploiesti a preluat mai mult
de 16 milioane de apeluri. ,,in cei cinci
ani de activitate, 1.500 de tineri, major
tatea studenti, s-au alaturat echipei noas-
tre din Ploiesti. Multi dintre ei sunt alaturi
si astazi de noi, in diferite departamente
din zona comerciala, resurse umane sau
marketing. Am investit permanent in
perfectionarea acestor tineri, pentru ai
gjuta in dezvoltarea unei cariere in cadrul
companiei“, a mai precizat Inaki Berroeta,
CEO Vodafone Romania. In 2006, cand a
fost lansat Centrul de Relatii cu Clientii,
echipa Vodafone din Ploiesti avea 120
de anggjati, in prezent numarand peste
800 de angajati. in cei cinci ani, in Plo-
iesti au fost preluate peste 16 milioane
de apeluri, ceea ce inseamna ca, zilnic,
sunt preluate 19.000 de apeluri. Centrele
de Relatii cu Clientii ale Vodafone Rom&
nia isi desfasoara activitatea in fiecare

Zi de luni pana vineri, intre orele
8:00-22:00, iar sambata si duminica
ntre orele 8:00-18:00. in timpul noptii
sunt preluate apelurile de urgenta (de
exemplu, pentru furtul sau pierderea

unui telefon mobil/SIM, pentru blocare
SIM sau deblocare cod PUK).

Cat de important este
managementul email-urilor
in ecuatia unui Call Center

Cresterea ponderii componentei Web
comunicarea dintre companii si clienfi
reprezintd unul dintre principalele motive
pentru care clasicele Call Centere sunt
obligate sd analizeze cu atenfie solufiile
de email management. Alegerea, dezvol-
tarea si implementarea unei astfel de
solufii reprezintd o provocare.

M\ 1 conditiile cresterii ratei de pe-

netrare a Internetului si a diversi-

ficdrii explozive a ofertei de dis=

pozitive mobile, tendinta clientilor

de a utiliza din ce in ‘ce mai
frecvent cdi de comunicare non-verbale
devine evidenta.

Potrivit unui studiu Frost&Sullivan,
in comunicarea (inbound) dintre clienti
si companii se observa schimbari impor-
tante in utlimii ani. De exemplu, anul
trecut, comunicarea telefonici a inre-
gistrat o scidere de 5% in preferintele
clientilor (de la 98% in 2009, la 93%
anul trecut), in timp ce comunicarea
prin email a crescut cu 3 procente (de la
82% in 2009, la 85% in 2010). Evolutia
semnalatd se mentine si anul acesta pe
un trend crescitor, cAnd, conform unui
studiu Avaya, 40% din clienti preferd
metodele non-verbale pentru a inter-
actiona cu o companie. lar estimarile
sunt cd, in urmatorii dei ani, volumul
clientilor care vor prefera email-ul ca
metodd de comunicare va depdsi 55%.

Sunt semnale clare deci cd, pentru a
putea functiona optim si a asigura un
nivel superior de satisfactie al clientilor,
clasicele Call Centere trebuie sd abor-
deze cu atentie aspectul gestiondrii
email-urilor.
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Solutii si provocari

Managementul email-urilor repre-
zintd o problema delicatd nu doar in Call
Centere, ci pentru majoritatea compani-
ilor.

Conform unui studiu AIIM (Asso-
ciation for Information and Image Ma-
nagement — autoritate internationald
in domeniul Enterprise Content Ma-
nagement), realizat pe un esantion de
1.109 respondenti din intreaga lume si
dat publici?ggﬁ sfarsitul lui 2009, un
angajat are nevoie, in medie, de 90 de
minute pe zi pentru a-si ,procesa“
toate e-mail-urile primite. Este vorba
insd de asa-numita ,,corespondentd de
serviciu®, total diferitd de solicitirile
pe care trebuie sd le solutioneze un
Call Center — nu doar din punct de
vedere al volumului/numadrului de
e-mail-uri primite, ci si din perspectiva
complexitatii acestora, respectiv a efor-
tului care trebuie ficut pentru a fi
solutionate.

Aceste aspecte trebuie corelate si cu
un alt fapt si anume cd volumul de
e-mail-uri primite Intr-un Call-Contact
Center nu este concentrat intr-un anu-
mit interval orar, ci ,soseste” la intervale
aleatoare, ceea ce genereazd intreruperi,
de care trebuie tinut cont atunci cind se
face un calcul scrupulos de eficientd al
angajatilor. Ori, intr-un Call Center, ac-
tivitatea unui agent este bine normata si
monitorizatd prin varii metrici si indica-
tori de performanta. Iar in atari conditii,
cele X de minute alocate gestionarii
email-urilor pot insemna un factor per-
turbator important.

Dacd se aplicd aceste date peste
structura de functionare a unui Call
Center de dimensiuni mici-medii, lu-
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crurile se complici rapid. In primul rind
pentru cd, in formula clasicd, comuni-
carea cu clientul se desfisoara prepon-
derent verbal/telefonic. Prin urmare, in
cazul in care nu este utilizat un CRM cu
capabilitati extinse, nu existd o infra-
structurd software dedicatd pentru ges-
tionarea eficientd a email-urilor venite
din partea clientilor. Si apoi nici perso-
nalul aferent nu detine abilitétile nece-
sare pe acest canal de comunicare.

In fata acestei provociri comune, nu-
meroase Call Centere Incearcd si se
adapteze din mers si apeleazd la solutia
facild, respectiv utilizeazd clientul de
mail uzual. Solutia devine insd rapid ine-
ficientd atunci cand volumul pe care tre-
buie sd-1 gestioneze un agent depiseste
valoarea de 50 de email-uri pe zi.

Pregatirea angajatilor pentru aceastd
noud activitate, prin intermediul trai-
ning-urilor, este o solutie eficientd. Dar
nu surmonteazd o serie de probleme
tehnice specifice, cum ar fi, de exemplu,
cea a rutdrii email-urilor cdtre persoa-

Telemarketing

nele abilitatea sd dea un raspuns adecvat
solicitdrii sau plangerii clientului. Toto-
datd, training-ul nu reprezintd o garan-
tie absolut sigurd cd se asigurd o inte-
ractiune uniforma cu clientii.

Cele doud aspecte mentionate tin de
un element pe care specialisii il consi-
dera ca foarte important in arhitectura
unui Call Center modern — o platforma
de Knowledge Management, care si
ofere nu doar suportul necesar comu-
nicdrii unitare, ci sd permitd si o car-
tografiere exactd a competentelor, pen-
tru rutarea exactd a email-urilor. Toto-
datd, plaforma joacd un rol important in
structurarea zonei de Self Care— contor-
izarea celor mai frecvente solicitdri ven-
ite din partea clientilor si-identificarea
solutiilor optime sunt esentiale in re-

alizarea sectiunilor de tipul FAQ (Fre-

quently Asked Questions), care pot re-
duce sensibil nivelul de incarcare al
agentilor din Call Center.

Mai existd numeroase alte probleme
care trebuie rezolvate, cum ar fi cele

Customer Care

5.000.000

r1F'|*' Uri gestionate anu: ]

www.valoris.ro

_|!| i|_ TAL 1t

Suport

care tin strict de monitorizarea acti-
vitdtii agentilor pe zona de e-mail — la
céte email-uri rdspunde un angajat pe zi,
care este viteza medie de rdspuns, care
este acuratetea raspunsului, la ce email-
uri clientul a revenit cu noi solicitdri, ce
email-uri nu au fost solutionate, de cit
timp etc.

Nu in ultimul rdnd, un element im-
portant, care nu trebuie scdpat din
vedere, este faptul cd interactiunea cu
clientul pe zona de email trebuie si fie
vizibild in istoricul acestuia, astfel incat
orice angajat sd poatd avea abordarea
adecvata. |

Dupa cum se poate observa din
aceasta succintd enumerare a proble-
melor ce trebui solutionate, dezvoltarea
siintegrarea unui sistem de email mana-
gement in structura functionala a unui
Call Center este o provocare dificild. Dar
nu insurmontabild, daci se fac alegerile
corect si se iau deciziile adecvate.

B RADuU GHITULESCU
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Rdazvan V. Florian, director Institutul
Romdn de Stiinta si Tehnologie

ntr-un sondaj realizat in randul cercetito-
rilor din Romania Tn anul 2006, acestia in-
dicau ca principale probleme ale sistemu-
lui de cercetare urmatoarele: modalitdile
de finantare nu recompensau calitatea si
performanta, ducénd la o lipsd a Tncrederii
Tn modul i care se acordd fondurile pu-
blice penfru cercetare; evaluarea era
subiectivd, lipsind criterii obiective si bo-
zate exclusiv pe calitate si performantd;
birocratia era excesivd, inflexibila si inutilg,
ductind la formalitti descurajante; struc-
furile sistemului erau prost organizate si
prost administrate; sistemul era subfi-
nanfat; lipsea o viziune pentru viitorul
cercefdrii; lipsea competenta stiinfificd
factorilor decizionali din sistem. Ulterior
acestui sondaj a urmat perioada 2007-
2008, in care finanfarea alocatd cercetdrii
din fonduri publice o crescut semnificativ,
fird ca restul problemelor majore sd fie
rezolvate, dupd care in 2009 finanarea a
fost redusd.

Sistemul de cercetare

din
sfarsitul

nul 2011 a fost un an care a

marcat o serie de schimbari

fundamentale in sistemul de

cercetare din Roménia. Voi

trece aici in revista aceste re-
orme, precum si problemele majore ale
sistemului, care au rimas incd nerezol-
vate.

Progrese in alocarea fondurilor
prin competitiile de proiecte

Anterior, evaluarea proiectelor de
cercetare depuse in cadrul competiti-
ilor din fonduri publice se ficea cu
evaluatori din Roménia. Pe de o parte,
aceastd situatie ducea la grave conflicte
de interese, deoarece comunitatea sti-
intificd relativ micd ducea la o proba-
bilitate mare de relatii personale intre
evaluati si evaluatori. Pe de altd parte,
tot din cauza comunitatii stiintifice re-
lativ mici, existau multe cazuri in care
era dificild gdsirea unor specialisti in
domeniul proiectului evaluat, care sd
poatd face o evaluare in cunostintd de
cauzd. Aceastd situatie a dus la o efi-
cientd micd a cheltuirii fondurilor pu-
blice pentru cercetare. Evaluarea pro-
iectelor de citre echipe compuse din
experti de nivel international, in ma-
joritate strdini, a fost solicitatd de o
petitie semnatd de aproape 4.000 de
cercetdtori, incepand cu 2006. Aceastd
masurd a fost implementatd abia in
acest an, prin HG 133/2011, care im-
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Romadnia la
anului 2011

pune o pondere de cel putin 50% a ex-
pertilor din strdinatate, pentru evalu-
area fiecdrui program si proiect, cu ex-
ceptia proiectelor finantate cu mai
putin de 20.000 de euro, a celor din
domenii cu specific roméanesc (limba si
literatura roménd sau drept roménesc),
si a celor care sunt cofinantate in pro-
portie de cel putin 50% din fonduri
private. Aceastd masurd a fost aplicatd
pentru prima datd in cadrul com-
petitiei din 2011 pentru programele
Idei si Resurse umane, la care au fost
utilizati numai experti evaluatori din
strdindtate, ceea ce a eliminat con-
flictele de interese din cadrul eva-
ludrilor.

Dacd dintre directorii proiectelor
finantate prin competitiile anterioare
procentaje importante, de peste 50%,
nu aveau rezultate in cercetare cel
putin la nivelul celor asteptate de la un
proaspit absolvent de doctorat dintr-o
tara occidentald, la noile competitii
s-au introdus, prin pachetele de infor-
matii elaborate de noul Consiliu
National al Cercetdrii Stiintifice
(CNCS) si aprobate de Autoritatea
Nationala pentru Cercetare Stiintifica
(ANCS), standarde minimale de eligi-
bilitate pentru directorii de proiect,
care asiguri faptul ca fondurile publice
nu vor mai putea fi cheltuite prin
proiecte de asa-zisd cercetare care sunt
conduse de persoane care nu au ficut,
de fapt, cercetare.
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Finantarea de baza va urmari
performanta institutionala

Aproximativ 20% din bugetul
ANCS a fost alocat in anii anteriori
pentru Programul Nucleu, de care au
beneficiat institutele nationale de cer-
cetare-dezvoltare (INCD). Acest pro-
gram avea, de facto, rolul unei fi-
nantdri de bazd, desi acorda finantare
prin proiecte. Desi, teoretic, fondurile
din cadrul acestui program erau acor-
date prin competitie, evaluarea era or-
ganizatd de citre Colegiul consultativ,
care era compus in majoritate din di-
rectori ai INCD-urilor finantate, aflati
deci intr-un conflict de interese.
Rezultatul era o corelare destul de
slabd intre finantarea alocatd si perfor-
manta institutelor finantate. In urma
OG 6/2011, Programul Nucleu a fost
inlocuit cu doud alte linii de finantare,
finantarea de bazi si finantarea insti-
tutionald complementard de sustinere
a performantei. Finantarea de bazi se
va acorda numai institutiilor de cerc-
etare certificate in urma unei evaludri
institutionale realizatd de citre echipe
de experti evaluatori, din care cel putin
50% vor fi din strdindtate (vedeti HG
1062/2011). De finantarea de bazi pot
beneficia INCD-urile, institutele aca-
demiilor si alte institutii publice sau de
drept public, centrele internationale,
structurile din cadrul institutiilor pu-
blice (inclusiv din cadrul univer-
sitdtilor), cu exceptia celor finantate
partial sau integral de la bugetul de stat
(in sensul unei finantdri de bazi acor-
date direct). De finantarea institutio-
nald complementard pot beneficia
toate institutiile si unitdtile de drept
public si de drept privat fara scop pa-
trimonial, evaluate si clasificate la ni-
velurile A+, A sau A- in urma evaludrii
institutionale. In recenta clasificare a
universitdtilor si ierarhizare a pro-
gramelor de studii universitare, reali-
zatd in baza noii legi a educatiei, cer-
cetarea a avut un rol extrem de impor-
tant, ceea ce va motiva universitatile s
acorde o atentie sporitd cercetdrii si

calitdtii acesteia. Aceste mecanisme de
evaluare si finantare institutionald
asigurd directionarea fondurilor pu-
blice citre cele mai performante insti-
tutii de cercetare.

Standarde minimale
pentru promovari

Printr-o serie de ordine ale mi-
nistrului educatiei, cercetirii, tineretu-
lui si sportului (OMECTS 4478, 4691,
4692/2011) au fost adoptate noi stan-
darde minimale, bazate pe rezultatele
anterioare in cercetare, pentru cei care
doresc sd candideze la posturi de profe-
sor sau conferentiar universitar, de
cercetdtor stiintific gradele I si II, sau
pentru a obtine abilitarea si deci drep-
tul de a conduce doctorate. Astfel se
asigurd faptul cd orice persoand care
obtine un astfel de post are o activitate
anterioard in cercetare cu o relevantd
ce depdseste un prag minimal, masurat
prin criterii care corespund bunelor
practici internationale.

Simplificarea birocratiei

Birocratia aferentd deruldrii proiecte-
lor de cercetare finantate din fonduri
publice a fost diminuatd prin simplifi-
carea devizului cadru al proiectelor, in
care cercetdtorii trebuie sd raporteze
sumele pe diverse categorii de cheltuieli,
prin HG 134/2011. Pachetele de infor-
matii ale noilor competitii organizate de
CNCS au eliminat si ele o parte din
sarcina birocraticd anterioard, fiind eli-
minatd, de exemplu, procedura de avi-
zare internd care era, de obicei, o simpla
formalitate care ocupa inutil timpul
cercetatorilor. Existd, insd, posibilitati su-
plimentare de imbunatitire a pachetelor
de informatii, in special a celui aferent
programului Parteneriate, in sensul sim-
plificarii anexelor si clarificdrii tuturor
aspectelor esentiale ale programului.

Restructurari institutionale

Cele trei agentii de finantare a
cercetdrii care existau anterior (UE-

FISCSU, CNMP, AMCSIT) au fuzionat
in cadrul UEFISCDI, ca urmare a ma-
surilor de rationalizare institutionala
luate la nivelul Guvernului si pentru
asigurarea unei administrdri unitare
a programelor de finantare (OG 74/
2010). Administrarea programului Ca-
pacititi a trecut de la ANCS la UEFIS-
CDI, pentru ca ANCS si se poatd elibera
de sarcini pur contabilicesti pentru a se
focaliza asupra rolului sdu principal, de
elaborare, aplicare, monitorizare si
evaluare a politicilor in domeniul
cercetarii-dezvoltdrii. Din picate, cali-
tatea activitatii personalului UEFISCDI,
ca de altfel si cea a activitdtii func-
tionarilor din cadrul ANCS, nu se
ridicd, incd, la nivelul necesar unui sis-
tem de administrare a cercetdrii care a
trecut de la stadiul in care sprijinea un
mediu care, in mare mdsurd, mima
cercetarea la un stadiu in care trebuie
sd respecte bunele practici inter-
nationale referitoare la alocarea fon-
durilor publice destinate cercetarii si sd
contribuie activ la cresterea perfor-
mantei cercetdrii din Romaénia.
Responsabilitdtile consiliilor stiinti-
fice pentru coordonarea programelor
de finantare a cercetdrii, care se bazau
anterior mai mult pe cutume decit pe
reglementari clare, sunt acum clar re-
glementate (HG 133/2011, OMECTS
3794, 3795, 4087, 4088, 5514, 5527/
2011). Colegiul Consultativ pentru
Cercetare, Dezvoltare si Inovare, care
coordona anterior programul Partene-
riate, se ocupd acum, in principal, de
evaluarea institutionald si asigurarea de
consultantd pentru ANCS. Deoarece
cercetarea fundamentald nu este doar
un apanaj al invatdmantului superior,
fostul Consiliu National al Cercetdrii
Stiintifice din Invitimantul Superior
(CNCSIS) s-a reorganizat, prin noua
Lege a educatiei nationale, sub denu-
mirea de Consiliul National al Cer-
cetdrii Stiintifice, care coordoneaza
programele Resurse Umane, Idei si Ca-
pacitdti. Programele Parteneriate si
Inovare sunt acum coordonate de nou-
infiintatul Consiliu National pentru
Dezvoltare si Inovare (CNDI), care a
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inlocuit fostul Consiliu al Inovarii. Co-
ordonarea comunid a celor doud pro-
grame ar putea asigura o mai buna ori-
entare spre aplicatii a programului
Parteneriate, care, desi era destinat
cercetdrii aplicative si dezvoltarii, a
avut putine rezultate cu potential
aplicativ real. Tot din acelasi motiv,
CNDI include acum mai multe per-
soane, care provin din firme de inaltd
tehnologie si din mediul economic -
Softwin, Honeywell, Renault, Infi-
neon, MB Telecom, FrieslandCampina,
Asociatia de Investitii Private si Capi-
tal de Risc din Sud-Estul Europei. Daca
anterior Colegiul Consultativ era do-
minat de directori ai INCD-urilor, iar
CNCSIS era compus din reprezentanti
ai universitatilor, consiliile care le-au
inlocuit includ persoane selectate ex-
clusiv pentru competenta lor in
domeniile pe care le acoperai consiliile,
din toate tipurile de institutii de cer-
cetare. Pentru asigurarea coerentei
intre activitdtile consiliilor, care erau
anterior disparate, presedintii si vice-
presedintii CNCS si CNDI sunt acum
membri ai Colegiului Consultativ.
Dacid anterior cercetdtorii se plingeau
de lipsa competentei stiintifice a facto-
rilor decizionali din sistem, acum atit
ministrul educatiei si cercetdrii si
presedintele ANCS, cit si membrii
consiliilor consultative de nivel na-
tional din cercetare sunt persoane cu o
competentd profesionald probatd pe
plan international. De exemplu, Ale-
xandru Babes, presedintele CNCS, este
printre putinii cercetdtori din Roménia
care a publicat in revista Nature, care
aldturi de Science sunt cele mai presti-
gioase reviste stiintifice. Florin Talpes,
presedintele CNDI, este liderul firmei
Softwin, realizatorul antivirusului Bit-
defender, unul dintre putinele produse
romdnesti de fnaltd tehnologie care a
reusit sd se impund pe pietele inter-
nationale.

Alte reglementiri recente relevante
pentru cercetare sunt cele referitoare
la doctorat, din Legea educatiei
nationale si Codul studiilor univer-
sitare de doctorat (HG 681/2011).
Acestea prevdd alocarea prin com-

petitie de nivel national a finantdrii
pentru doctorat (incepand cu 2012) si
refocalizeazd doctoratul pe activitatea
de cercetare. De asemenea, a fost reac-
tivat Consiliul National de Eticd a
Cercetdrii, care sub componenta ante-
rioard nu a reusit sd penalizeze
niciunul din plagiatele academice, si i
s-au acordat parghii legislative sporite
pentru pedepsirea incalcarii eticii cer-
cetdrii, inclusiv a plagiatului (Legea
educatiei nationale, OG 28/2011,
OMECTS 5735/2011).

Probleme ramase

Blocarea posturilor din institutiile
publice a avut un efect negativ asupra
sistemului de cercetare, care necesitd o
triplare a numairului de cercetitori
pentru a atinge media europeani a
acestuia, raportatd la populatie. De
asemenea, raman Iincd in vigoare
prevederi anacronice si contraproduc-
tive referitoare la conditionarea de
vechime a accesului la posturi de cer-
cetare, din Legea nr. 319/2003 — Statu-
tul personalului de cercetare-dez-
voltare. Tot prevederile din aceastd
lege ingreuneazi angajarea pe perioada
determinatd a cercetdtorilor finantati
din proiecte de cercetare. Modalitdtile
de echivalare in tard a diplomelor
obtinute la universitatile prestigioase
din strdindtate nu au fost incd simplifi-
cate suficient. Angajarea cercetdtorilor
strdini in tard este ingreunatd de ma-
suri birocratice inutile — Directiva
2005/71/CE care dorea simplificarea
accesului in UE a cercetdtorilor din
state terte a fost implementatd eronat
in legislatia romaneascd in 2007 (OU
194/2002), astfel incét in prezent pro-
cesul de acordare a vizei unui cercetd-
tor este mai dificil decat cel prin care
se acordd viza unui simplu muncitor,
in conditiile in care Roménia are un
mare deficit de cercetdtori si toate
tarile avansate utilizeazd importul de
creiere pentru a-si asigura superiori-
tatea tehnico-stiintificd si economica.
De asemenea, Legea bugetului pentru
anul 2012 a amanat din nou acordarea
a 1% din PIB pentru cercetare, tintd
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mereu asumatd de mai multe guverne
si de mediul politic, ultima datd prin
Legea educatiei nationale din 2011, dar
care este améanatd an de an. Desi fon-
durile acordate cercetdrii de la bugetul
de stat in 2012 vor creste cu 12% fata
de cele din anul anterior, cresterea este
insuficientd avind in vedere tinta de
1% din PIB stabilitd acum pentru 2013.
Rdmane de vazut daca CNDI va reusi
sa relanseze legdtura dintre cercetare si
mediul economic, prin organizarea
unor competitii conforme cu bunele
practici internationale si realitdtile
romanesti, pentru programul Inovare.

Concluzie

Reformele care au avut loc in 2011
vor asigura optimizarea eficientei
alocdrii fondurilor publice pentru cer-
cetare, faptul cd ele urmeaza perfor-
manta stiintificd, masuratd conform
bunelor practici internationale. Sansa
sistemului de cercetare este ca, in urma
deblocirii posturilor din universititi si
institute si a unei disponibilitati sporite
a fondurilor pentru cercetdtorii perfor-
manti, sa revind in tard un numar sem-
nificativ de cercetdtori bine pregititi
din diaspora, care sd ridice media
nivelului stiintific din Roménia si sa
asigure astfel competitivitatea tarii in
anii care vor urma, in care economia va
depinde din ce in ce mai mult de
cunoastere. =

Autorul este director al Institutului
Roman de Stiinta si Tehnologie,
un institut privat, non-profit,

si membru fondator al asociatiei
Ad Astra a cercetatorilor romani.
DI. Florian a fost, in perioada
decembrie 2009 — mai 2011,
consilier personal al ministrului
educatiei, cercetarii, tineretului

Si sportului.



Anritsu Solutions, company profile

Firma Anritsu Solutions SRL este filiala roméaneascd a firmei

Anritsu Corporation Japonia. Tnfiinfatd in 1895, Anritsu Cor-

poration, cu sediul central in Atsugi, Japonia, este o companie

publica listatd la bursa din Tokio, care realizeazd o cifrd de

afaceri de peste un 1 miliard USD anual, si are peste 3.600

de angaijafi (din care peste 500 in Europa). Anritsu Corpora-

tion este lider pe piafa echipamentelor de mdasurd si control

in industria de telecomunicafii, principalele segmente

industriale pe care activeazd fiind:

e automatizdri industriale in siguranfa alimentard si inspecfia
cu raze X

e sisteme de mdsurd si control pentru echipamente de teleco-
municatii

e monitorizarea calitdtii serviciilor refelelor de telecomunicatii
(fixe si mobile).

La nivel global, ponderea activitdfilor de cercetare si dez-
voltare (R&D), in cadrul Anritsu Corporation, este de peste
14% din cifra de afaceri.

Anritsu Solutions SRL activeazd in domeniul masurdrii si asi-
gurarii calitafii serviciilor (eng. ,service assurance”) pentru
operatorii de telecomunicatii si face parte din Anritsu Service
Assurance (Anritsu SA), entitate cu caracter global. Masurarea
si asigurarea calitdtii este efectuatd de o manierd pasiva, nein-
truziva, fard afectarea performantelor refelei tintd. Obiectul
de activitate al Anritsu SA este dezvoltarea produsului Master
Claw si oferirea de servicii de implementare si consultantd
pentru operatorii de telecomunicatii fixe si mobile. Printre per-
formantele remarcabile ale Anritsu SA amintim:

1995 - prima monitorizare pasivd a unei refele GSM la ope-
ratorul Odins Eye Noua Zeelanda

1998 — prima implementare a unei solutii de monitorizare pa-
siva intr-un operator de mari dimensiuni (Vodafone
D2, Germania)

2002 - prima implementare a unei solutii de monitorizare pa-
sivd a unei refele de date GPRS (Etisalat, Emiratele
Arabe Unite)

2003 — prima implementare a unei solufii de monitorizare pa-
siva a unei refele UMTS (3 Mobile, Australia)

2010 — primele doud implementdri de monitorizare pasiva a
unei refele LTE (Telia, Suedia, si Telenor, Norvegia)

Anritsu SA, prin produsul MasterClaw, se pozifioneaza in topul
primilor trei furnizori de solufii de monitorizare pasivd a calitdfii
serviciilor de telecomunicafii la nivel global, avénd partene-
riate, printre altele, cu HP, Oracle si SAP

Anritsu Service Assurance Division este certificatd ISO 9001 si
in curs de certificare ISO 14001.

Doru BALAs,
MANAGING DIRECTOR,
ANRITSU SOLUTIONS ROMANIA

Anritsu Solutions Romania furnizeaza atét servicii de

testare integratd pentru produsul MasterClaw, cét si:

1. Servicii de testare integrate cdtre teri

2. Servicii de implementare, customizare si mentenania
pentru solutiile MasterClaw implementate de opera-
torii de telecomunicatii din EMEA

3. Activitati de cercetare si dezvoltare software, atét
pentru produsul MasterClaw, cét si pentru teri

4. Activitdti de consultantd si suport pentru clienfii Master
Claw, cét si pentru terfi

5. Sisteme software la cheie si activitafi de IT system inte-
gration, pentru clienfi din ariile Banking, Government
si Telecom.

Peste 60 de operatori de telecomunicatii, dintre care amintim:
e Grupul Vodafone

e Grupul Deutche Telekom/T-Mobile/T-System

e Grupul Telefonica

e Telenor

e Grupul Telia Sonera

e VimpelCom

e Grupul Batelco

e Wataniya

e XLCom

e Grupul Telcel

e Grupul TurkCell

folosesc solutii Anritsu pentru monitorizarea calitdfii serviciilor
oferite.

Anritsu SA are 3 centre de cercetare si dezvoltare (centre R&D):
1. Anritsu Danemarca

2. Anristu Solutions ltalia

3. Anritsu Solutions Romania.

Anritsu Solutions SRL
Bucuresti, Sector 1, Str P-ta Montreal, nr 10
Telefon: 037/3550035, Fax: 037/3550035
http://www.anritsu.com/en-GB/Products-Solutions/
Service-Assurance/index.aspx
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Spitalele din regiunea italiand Bolzano

- servicii Imbunatatite si costuri
operationale mai mici cu echipamente
de retelisticd HP Networking

,HP Networking ne-a permis s optimizam
cienfilor nostri si sa garantdm continui-
tatea seviciilor oferite. Pe Iangd economi-
ile de 20% previzionate a fi realizate din
reducerea convorbirilor telefonice, vom
putea economisi i din banii pe care- chek
tuiam cu primele de asiqurare, deoarece
noul nostru sistem de prescriere de refete
elimina eroarea umand”.

Giuseppe Montini, ICT Manager
Comprensorio Sanitario di Bolzano, ltalia

Obiectiv

Comprensorio Sanitario di Bolzano
avea nevoie de o infrastructurd de retea
robustd, sigurd si cu grad mare de
disponibilitate. In plus, era nevoie de
servicii de comunicatii wireless si mo-
bile pentru a imbunataiti calitatea ingri-
jirii oferite pacientilor, dar si pentru a
creste eficienta personalului medical.

Abordare

o Switch-uri HP Networking si servicii
wireless au fost instalate in citeva dintre
departamentele spitalului principal, exis-
tind planuri de extindere si citre cele-
lalte cliddiri ale complexului.

© Quality of Service (QoS) si Power over
Ethernet (PoE) au permis instalarea de
telefonie via Voice over Internet Proto-
col (VoIP) si Voice over Wireless Local
Area Network (VoWLAN).
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o Tehnologia HP Networking cu stan-
darde deschise permite integrarea simpla
a echipamentelor de telefonie IP de la
Siemens.

imbunatatiri Tn infrastructura IT

® O structurd de retea robustd, sigurd si cu
disponibilitate mare permite pdstrarea
permanentei serviciilor de baza.

o Anterior, personalul medical putea fi
contactat prin intermediul pagerelor.
Acum, VoWLAN le permite si primeas-
cd apeluri telefonice oriunde s-ar afla,
prin intermediul telefoanelor mobile.

Beneficii de business

o Prin comparatie cu tehnologia de apelare
vocald, VoIP oferi claritate mai buni a
apelului si costuri mai reduse cu 20 la
sutd.

® Acces instant la dosarele pacientilor, ra-
diografii, istorice medicale, rezultate ale
testelor si alte informatii vitale

e Un nou sistem de identificare a pacien-
tului si tratament prin intermediul retelei
reduce riscul de administrare gresitd a
tratamentelor si permite autorititilor din
sistemul de sindtate sd negocieze primele
de asigurare.

Bolzano este o provincie in nordul Ita-
liei, aproape de granita cu Elvetia si Aus-
tria. In regiune existi sapte spitale, care de-
servesc 450.000 de locuitori — cel principal
deserveste singur 200.000 de locuitori, in
vreme ce restul de sase sunt situate in
regiuni cu mai putini locuitori. Mai mult,
spitalul principal oferd peste 35 de servicii
specializate si este un punct de referintd
pentru intreaga regiune. Datorita servici-
ilor 24 x 7 pentru pacienti, este nevoie de o
retea cu grad mare de disponibilitate si
nivel de securitate pentru a asigura desfa-
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surarea operatiunilor critice. De asemenea,
infrastructura de retea a fost perceputi si
ca un factor determinant in cresterea ca-
litatii acestor servicii.

»~Aveam probleme cu timpii de nefunc-
tionare, mai ales din cauza echipamentelor
invechite. Mai mult, nu aveam garantia cd
echipamentele pe care le aveam puteau fi
modernizate sau inlocuite. Am desfasurat
cdteva studii de piatd si am identificat
solutiile de retelistici HP Networking ca
fiind cele mai potrivite pentru nevoile
noastre, mai ales datoritd tehnologiei avan-
sate si a eficientei. Am fost impresionati, de
asemenea, de usurinta cu care se admi-
nistreazd si preturile extrem de competi-
tive, mai ales in conditiile in care produsele
HP Networking au garantie pe viatd”, a
spus Giuseppe Montini.

Reteaua HP Networking implementati
la spitalul din Bolzano sustine acum acti-
vitatea a 5.000 de cadre medicale si include
servicii atat prin fir, cat si fird fir. Este o
retea bazatd pe arhitectura Adaptive Net-

Citalog de bune prochici i ishnologd in
Retail si Distri buhe
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work si constd din mai multe switch-uri
HP Networking amplasate la spitalul prin-
cipal din regiune. Acestea incorporeazi
tehnologia HP Networking ProVision
ASIC, care oferd PoE si QoS. Aceasta teh-
nologie asigurd interoperabilitatea cu echi-
pamente ale altor vendori, permitind im-
plementarea de tehnologii de convergenta
precum VoIP si VOWLAN. De asemenea,
alte switch-uri de diferite tipuri au fost am-
plasate in celelalte spitale din regiunea
Bolzano, toate centrele medicale fiind co-
nectate intre ele prin fibrd opticd de 1Gb.
Reteaua wireless se bazeazd pe doud modu-
le HP Networking Wireless Edge Services,
oferind configurare si administrare centra-
lizate pentru retea mobild multi-service
prin intermediul a peste 150 de porturi
radio HP Networking 210.

ingrijire mai buna pentru pacienti

Datoritd conectarii tuturor spitalelor
la o retea de vitezd mare, toate cadrele

b
DM Watch #

Fledcorm poiiu
Dicturmped

medicale pot avea acces de oriunde la sis-
temul central de administrare a bazei de
date cu pacienti. De asemenea, datoritd
conectivititii de 1Gb, fisiere foarte mari,
cum sunt radiografiile sau RMN-urile,
rezultatele analizelor si alte date pot fi
accesate instant de oriunde: de langi
patul pacientului, din cabinetele me-
dicilor sau din silile de operatie.

,Suntem o institutie publici si nu
avem profit, asadar in momentul evaludrii
acestel investitii am tinut seama de cali-
tatea serviciilor si nivelul de disponibili-
tate — aceasta este valoarea addugatd pe
care a adus-o HP Networking spitalelor
noastre si miilor de pacienti pe care fi de-
servim”, a conchis Montini.

Mai multe detalii puteti gisi pe
www.hp.ro.

/

Urmariti suplimentele

FIN
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Cloud Computing este, in mod cert, una din-
fre,vedetele tehnologice” ale piefei ITn anul
2011. ,Popularitatea” de care se bucurd
aceastd tehnologie la nivel mondial a inceput
s se facd simitd si pe plan local, unde din ce
i ce mai multe companii analizeazd opor-
funifatea adoptdrii. Norul este, nsd, Tn
evolutie continud, iar transformdrile pe care
specialisii estimeaza cd le va suferi acest con-
cept in urmdtorii 4-5 ani sunt semnificative.

loud Computing nu mai
reprezinta de cativa ani buni
un simplu ,buzz word“, pe
care industria il abordeazd ex-
clusiv la un nivel teoretic.
Abordirile practice ale ,,conceptului“ au
inceput sd devind din ce in ce mai nu-
meroase in ultimul an, iar volumul uti-
lizatorilor finali ai serviciilor si solutiilor
dezvoltate pe tehnologiile de Cloud
Computing creste extrem de rapid.

Si asta nu doar ,afari“, cum sustin
criticii, ci si in Roménia. Putini dintre
scepticii locali ai ,Norului“ stiu cd, de
exemplu, cele peste 2,5 milioane de
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romani care au
accesat in iulie 2011 por-
talul http://portal.edu.ro au probat,
in fapt, fiabilitatea proiectului dezvoltat
de SIVECO Roménia pe platforma de
Cloud Computing a Microsoft, Windows
Azure. Si la fel de putini dintre cei care
au prospectat piata pentru a identifica o
destinatie de vacantd utilizdnd aplicatia
HotelPeeps  (respectiv.  HotelPeeps
Trends), dezvoltata de compania roma-
neascd Zitec, stiu cd aceasta foloseste tot
platforma Windows Azure. Sunt numai
citeva exemple, dintr-o serie mult mai
vastd de ,materializdri“ locale ale teh-
nologiei Cloud Computing, prezentate in
suplimentul realizat de Microsoft Roma-
nia si Market Watch, care poate fi de-
scdrcat de pe site-ul revistei.

Interesul pentru Cloud Computing al
gigantilor industriei IT, precum IBM,
Oracle, Microsoft, SAP sau HP, dar si al
jucdtorilor locali este incontestabil. O
estimare optimistd vehiculatd in presa
facea referire la o crestere anuald a va-
loarii pietei locale de Cloud cu 40%,
pand in 2015.

Dinamica ridicatd a diversificdrii ofer-
tei si a gradului de aplicabilitate al teh-
nologiilor Cloud Computing demon-
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streazd in mod clar ci piata
a depasit stadiul de expecta-
tivd si cd, Incurajatd de volu-
mul in crestere al referintelor,
incepe sd analizeze din ce in ce
mai serios oportunititile pe care
»Norul® le poate oferi. Fapt confirmat de
ritmul de adoptare extrem de rapid.

De aceea, unii analisti de piatd nu se
sfiesc si vorbeascd de ,fenomenul®
Cloud Computing si sd compare efectul
dezvoltdrii acestui ,,concept” cu cel in
care Internetul a revolutionat modul de
comunicare in intreaga lume. $i chiar
dacd, unora, comparatia le poate parea
fortatd, ,Norul“ se numiri printre prin-
cipalii pretendenti la titlul de ,vedetd
tehnologicd® a anului 2011. Motiv pen-
tru care predictiile cabinetelor de ana-
lizd si ale specialistilor asupra modului
cum va evolua Cloud Computing-ul in
urmadtorii ani reprezintd un interes pen-
tru o audientd neasteptat de mare.

Daca fluiditate nu va fi,
atunci nici IT nu va mai fi

Cabinetul de analizd Gartner isi in-
cepe analiza celor 10 predictii pentru anul
ce urmeazd cu un avertisment: principala
caracteristicd a IT-ului in 2012 va fi ,flu-
iditatea“. Si daci ,fluiditatea® nu va fi, nici
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departamente IT nu vor mai fi. Adicd,
dacd CIO nu se vor adapta noilor conditii
si cerinte, vor fi inlocuiti de manageri ai
altor departamente sau din top manage-
ment, care vor valorifica avantajele oferite
de Cloud Computing transferand in Nor
o buni parte din cerintele de business pe
care companiile le au de la IT.

Un verdict dur, care, poate, isi va
demonstra valoarea de adevar in anii ce
vor veni. De altfel, predictiile Gartner fac
referire la un orizont de timp de 4-5 ani,
respectiv 2015, 2016.

Sentinta poate fi, ins3, o ipotezd de
lucru pertinentd, daca privim lucrurile
din perspectiva extrapolarii ideii ,IT as a
Service“. Cu materializirile deja cunos-
cute: Software as a Service (SaaS), Infra-
structure as a Service (IaaS) si Platform as
a Service (PaaS). Iar daca addugam acestei
perspective si citeva dintre mantrele
Norului (precum ,IT-ul va/a deveni/t
commodity®, ,«consumerizarea» IT-ului
este inerentd“ si omniprezentul ,Pay as
you go“), ipoteza enuntatd capitd consis-
tentd.

Dincolo de aceste argumente, este
evident ci serviciile si solutiile de Cloud
Computing vor schimba semnificativ ,fisa
de post” a departamentului IT. Transfor-
mare care va fi accelerata si de explozia
dispozitivelor mobile, care si-au ficut in-
trarea In fortd in mediul enterprise. Com-
binatia mobilitate - Cloud Computing
scoate, in bund mdsura, utilizatorul final
de sub tutela IT-ului, ddndu-i primului o
mult mai mare putere de decizie.

Fenomen care se va repercuta, ine-
vitabil, si asupra bugetelor departamen-
telor IT. Nu atat sub aspectul diminudrii
acestora, cit sub cel al pierderii controlu-
lui total. Gartner estimeazd cd, pand in
2015, odatd cu dezvoltarea ofertei si pietei
de Cloud Computing, corelatd cu ,,venirea
la putere® a noii generatii de manageri cu
un know-how tehnologic solid, 35% din
valoarea bugetului IT va fi gestionata de
alte persoane decdt CIO-ul respectivei
companii.

Este un avertiment dur la adresa de-
partamentelor IT, care le obligd la o
reevaluare a pozitiei si rolului detinute in
cadrul organizatiilor si la stabilirea unei

strategii proactive pentru ce se prefi-
gureazi a fi noile realititi.

Predictii punctuale

Dincolo de sentinta radicald prezen-
tatd, Gartner are si o serie de estimari
punctuale vizavi de modul in care va
conceptul Cloud Computing:

e Pana in 2015, serviciile Cloud
Computing low-cost vor inghiti
15% din veniturile principalilor
jucdtori de pe piata outsour-
cing-ului IT

e Pand in 2016, securitatea va ri-
mdne principala teamd a compani-
ilor care vor decide sd adopte ser-
vicii si solutii bazate pe tehnologii
Cloud Computing. Motiv pentru
care 40% din potentialii clienti ai
furnizorilor de servicii in Nor vor
apela la auditori independenti
Oferta Public Cloud va atinge ma-
ximul valorii sale in decursul ur-
matorilor cinci ani (pand in 2016).
Cand Gartner estimeazd cd peste
50% din primele 1.000 de com-
panii la nivel mondial isi vor stoca
datele critice in Nori publici, in
timp ce 20% vor opta pentru o
arhitecturd hibrida (Private-Public
Cloud)

Dezvoltarea continud a ofertei si
pietei de Cloud Computing se va
reflecta si in ,reorientarea® infrac-
torilor cibernetici. Conform Gart-
ner, impactul financiar al crimina-
litatii informatice va creste cu 10%
pe an, pand in 2016, ca urmare a
descoperirii de noi brese de securi-
tate

Pand in 2015, preturile pentru 80%
din serviciile Cloud vor include o
taxd suplimentard de energie, la
nivel mondial.

Alte opinii

Dupd cum se poate observa, in pofida
eforturilor furnizorilor de solutii si ser-
vicii in Nor, problema securitdtii rimane
un subiect delicat si in urmadtorii 5 ani.
Aceasta in pofida faptului cd furnizorii

CLOUD COMPUTING

de servicii si solutii Cloud Computing au
acordat o atentie deosebitd credrii unor
standarde universal acceptate de securi-
tate, care sd dea credibilitate ofertei pro-
movate pe piatd. Tot la capitolul stan-
darde, existd opinii potrivit cdrora in
2012 vor fi generate o serie de noi
norme, care vor aborda insa alte pro-
bleme delicate, precum SLA-urile (Ser-
vice Level Agreements), modalititile de
facturare/platd, partajarea resurselor etc.

Conform specialistilor, temerile
legate de securitate vor face ca multe
companii sd analizeze cu atentie opor-
tunitatea mutdrii din Public Cloud
cdtre un Private Cloud, cu eforturile
investitionale aferente. Aceastd ten-
dintd va fi alimentatd si de problemele
pe care le vor genera limitdrile ldtimii
de bandid in cazul anumitor furnizori
de servicii de Public Cloud. Un alt ele-
ment in favoarea Private Cloud este,
cel putin la momentul actual, durata
necesard incdrcdrii datelor in Norul
Public si a recuperdrii acestora. Existd
voci care sustin, Insd, cd migrarea citre
Norul Privat nu va insemna renuntarea
totald la Public Cloud si cd, de fapt,
vom asista la o proliferare a modelelor
de business bazate pe arhitecturi de
tipul Hybrid Cloud.

In fine, o tendinti previzibili pentru
fenomenul de maturizare al conceptului
este cea a consolidarii pietei de Cloud
Computing prin achizitii sau preludri de
companii, dar si de inovatii tehnologice.
Fenomen care a inceput sd devina vizibil
incd din 2011, cénd gigantii IT au facut
achizitii importante.

Pe cand si la noi?

Cum lucrurile in Cloud se petrec
cvasi-instantaneu, iar In Romania
proiectele in Nor incep si capete am-
ploare din ce in ce mai mare, se poate
lansa ipoteza cd latenta cu care se vor
manifesta aceste schimbdri pe plan local
va fi relativ scizutd (comparativ cu alte
tehnologii si solutii vedeta ale IT-ului,
precum BI, CRM etc.).

B RADU GHITULESCU
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LUMEA GEOSPATIALA

De muli ani de zile, de cand a fost inaugu-
ratd rubrica , Lumea geospafiala” tn revista
Market Watch, am utilizat termeni in arti
colele noastre pe care doar specialistii i
cunosteau. Mulfi termeni au fost explicafi,
dar, pentru noii intrafi in universul geospaial
si pentru non-specialisti, prezentam cdfiva
dintre cei mai uzuali termeni geospaiali si o
serie de exemple relevante din domeniu.

Baza de date geospatiale

Un set sau mai multe de date geospatiale
structurate, administrate si stocate ca un in-
treg si, in general, asociate cu o aplicatie soft-
ware care le actualizeazd si identifica. O bazd
de date geospatiale include date despre lo-
catiile spatiale si formele caracteristicilor ge-
ografice inregistrate sub forma de puncte,
arii, pixeli, celule tip retea sau de tip TIN pre-
cum si atributele acestora.

Banca de Date Urbane (BDU) este
componenta geospatiald a unui sistem
informatic integrat la nivelul intregii
institutii, implementat de Primairia
Municipiului Bucuresti in 2003-2004,
numit SIIMAPMB. La finalul imple-
mentdrii, BDU a depasit cu mult, prin
arie de acoperire si complexitate,
cerintele initiale. Incepand cu inre-
gistrarea proprietdtilor, trecand prin
planificarea urbana, emiterea de au-
torizatii, coordonarea lucririlor la
retelele edilitare, pregitirea pentru
situatii de urgentd, supervizarea uti-
litatilor publice, transporturi si ter-
mindnd cu inspectii de teren sau pro-
tectia mediului, toate informatiile
legate de desfdsurarea acestor activitdti
au fost integrate prin intermediul
BDU. Solutia geospatiald adminis-

DICTIONAR

treazd informatia geospatiald din 53 de
departamente in care functioneaza
mai mult de 200 de procese cu 389 de
straturi de informatie si mai mult de
4.000 de caracteristici distincte. Datele
si functiile sistemului au fost integrate
cu cele ale unor sisteme de tip ERP,
CRM, DM si altele.

Captura datelor

Orice operatie care are ca rezultat conversia
datelor de tip GIS intr-o formd care poate fi
cititd de un computer. Datele geografice pot fi
capturate prin descircare directd intr-o forma
GIS, cum este cazul operatiunilor de detectare Ia
distantd sau a datelor GPS sau pot fi scanate, di-
gitizate ori introduse manual din harti pe hartie
sau fotografii.

Date geospatiale
Informatii care au printre atribute si o com-
ponentd legatd de locatie.

Georeferentiere

Asocierea datelor geografice cu un sistem
cunoscut de coordonate, astfel incat acestea sd
poatd fi vizualizate, identificate si analizate in
raport cu alte date geografice. Georeferentierea
poate include deplasarea, rotatia, deformarea gi,
in unele cazuri, distorsionarea, stergerea sau or-
torectificarea datelor.

Geospatial Consortium

Este un grup de comunitati locale, ale ciror
eforturi sunt indreptate in directia dez-
voltdrii de solutii eficiente pentru sisteme
geospatiale si tehnologiile asociate.

Cel mai mare si mai activ este Open Geospa-
tial Consortium (OGC), un consortiu inter-
national care include mai mult de 400 de
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companii, agentii guvernamentale, organiza-
tii de cercetare si universitati ce participd
intr-un efort unitar de dezvoltare a unor
standarde geospatiale disponibile publicului
larg. In Roménia, institutii similare au fost
fondate la Oradea si Constanta.

Consortiul GIS de la Oradea

In 2002, pentru a administra mai efi-
cient teritoriul orasului si imprejuri-
mile, municipalitatea din Oradea a in-
fiintat Consortiul Local de GIS, organi-
zatie ce a cuprins initial primdria, ope-
ratorii de apd, gaze, energie termicd si
electrica si cateva filiale locale ale unor
agentii nationale. Initiativa a fost o
solutie activa atét la problema ridicata
de administrarea centralizata a unui
oras in plind dezvoltare, cdt si la nece-
sitatea de a integra In managementul
localitatii si zonele limitrofe, puternic
neglijate anterior.

Consortiul GIS de la Constanta
Pornind de la experienta dobandita in
cadrul proiectului transfrontalier de
prevenire a riscurilor la inundatii in
judetul Constanta si zona gestionata
de Municipalitatea Dobrich din Bul-
garia, unde s-a creat un cadru in care
mai multe companii comunicd intre
ele informatii geospatiale, a apdrut
ideea infiintdrii unui Consortiu GIS in
regiune. Principalele activititi pe care
si le-au propus membrii Consortiului
GIS au inclus si crearea unui meca-
nism de integrare a datelor geospatiale
intr-un format standardizat in vederea
constituirii unui fond de date comun.
Institutiile fondatoare ale acestui con-
sortiu sunt: Consiliul Judetean Con-
stanta, Inspectoratul Judetean pentru
Situatii de Urgenta Constanta, Regia
Autonoma Judeteand Drumuri si Po-
duri Constanta, Regia Autonoma Ju-
deteand de Apd Constanta, Municipa-
litatea Dobrich. Zona geografica vizatd
de Consortiul GIS este teritoriul Con-
stanta - Dobrich.



LEXICON

GEOSPATIAL

GIS

Din englezd, Geographic Information System
— sisteme informatice pentru administrarea in-
formatiei geospatiale.

INDS

Infrastructura Nationald de Date Spatiale —
presupune acorduri intre institutii, standarde
tehnologice si resurse umane dedicate colec-
tarii si gestiondrii informatiei spatiale.

Directiva INSPIRE prevede obligativi-
tatea conturdrii la nivel national a unor
baze de date care sd contind un numar
minimal de straturi de informatii geo-
spatiale, date care vor trebui s fie acce-
sibile prin utilizarea unor tehnologii
geospatiale bazate pe standarde inter-
nationale. Directiva a fost transpusd in
legislatia romaneasca in 2010.

Integrabilitatea solutiei

Gradul in care o solutie nou implementata se
poate folosi de rezultatele obtinute prin alte
solutii deja implementate, att in respectivul
departament, cit si in alte departamente cu
care colaboreazi.

Interoperabilitate

Capacitatea sistemelor sau a componentelor de
a face schimb de date cu alte componente sau
sisteme sau de a functiona in mai multe medii.
In domeniul geospatial, interoperabilitatea este
necesard pentru ca un utilizator care foloseste o
aplicatie de la un vendor sd poatd studia date
compilate cu o aplicatie geospatiald provenitd
de la un vendor diferit.

Spre exemplu, restructurarea Politiei
Comunitare prin preluarea a tot mai
multor atributii de la Politia Nationala
este una dintre schimbarile majore
prin care trece administratia publicd
locald din Romania. La nivel practic,
acest proces implicd un transfer intern

de know-how intre cele trei institutii
implicate: Politii Comunitare, Politia
Nationald si Primdrii. Existenta unor
sisteme informatice interoperabile
intre cele trei institutii, care sd permita
transferul permanent al datelor, im-
plicd existenta unor standarde privind
interconectarea, precum si modele co-
mune pentru structurarea datelor.

Licenta geospatiala

Dreptul de utilizare a unei aplicatii geo-
spatiale acordat de compania dezvoltatoare.
Unele licente pot fi temporare (de exemplu
licentele Intergraph de evaluare, acordate
gratuit pentru utilizare timp de 30 de zile)
sau definitive (acordate contra cost pe viata).

Ortofotoplan
O fotografie aeriana, din care au fost inlatu-
rate distorsiunile generate de inclinarea
camerei i relieful de la sol. Un ortofotoplan
are aceeasi scald in orice punct si poate fi uti-
lizat ca o harta.

Rasterizare
Conversia punctelor, a liniilor si a poli--
goanelor in date numerice.

Solutie geospatiala

Un sistem informatic care gestioneaza cantitati
mari de informatie, care au printre atribute si
componenta locatie.

Standardizare
Procesul de formulare, definire si implemen-
tare de standarde geospatiale. Standardele

LUMEA GEOSPATIALA

reprezinta specificatii sau stiluri de Iucru
care sunt acceptate la scard largd de catre
utilizatori si adoptate de mai multi furnizori.

Primadria din Sibiu are o preocupare
constantd pentru standardizare, o
conditie esentiald pentru a avea un
sistem eficient. Astfel, au inceput
prin a implementa nomenclatoare de
artere, de numere postale, de loca-
litati, de persoane etc. Obiectivele ur-
marite in cadrul acestui proiect au
constat in unificarea intr-o bazad de
date comund a tuturor datelor geo-
spatiale gestionate in Primaria mu-
nicipiului Sibiu, care se refera la teri-
toriu sau la entitdti pozitionate pe
teritoriul municipiului Sibiu.

Open Geospatial Consortium, orga-
nismul care propune standarde in
domeniul geospatial, a anuntat la in-
ceputul acestui an cd administratiile
publice pot colabora la realizarea
standardelor geospatiale interna-
tionale, in asa fel incét acestea sd fie
mai aproape de nevoile lor. Prin ur-
mare, la OGC pot adera si adminis-
tratii publice din Romania, care au
acum importanta sansa de a veni cu
propria contributie la realizarea stan-
dardelor geospatiale. Pana la publi-
carea acestui anunt, doar furnizorii de
tehnologie geospatiald lucrau la sta-
bilirea acestor standarde.

Trama stradala

Cadru de lucru, un mecanism fundamental
utilizat pentru a realiza aplicatii si solutii
geospatiale.

Vectorizare

Conversia datelor de tip raster (o suma de
valori numerice) in date de tip vector (o serie

de puncte, linii i poligoane).

H Luiza SANDU
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ADMINISTRATIE PUBLICA

Managerii din sectorul public asociazd cel
mai frecvent motivarea angajatilor v re-
compensele bnesti si materiale. De prea
pufine ori se constientizeazd faptul @ ad-
ministratia publicd este Tn competitie cu
sectorul privat in identificarea si menti-
nerea unui personal calificat, astfel cd si
importanfa acordatd motivarii functione-
rilor publici este destul de nefnsemnatd,
reducindu-se, de cele mai multe ori, la
abordarea salarizdrii si a drepturilor mate-
riale n general.

egislatia in domeniu abordeazi,

in primul rand, drepturile func-

tionarilor publici, ca bazd a mo-

tivarii: dreptul la opinie, dreptul

de a fi informat cu privire la de-
ciziile care se iau in aplicarea Statutului
functionarului public, dreptul de aso-
ciere sindicald, dreptul la grevd, dreptul
la salariu etc.

Dacid in materie de salarizare lucru-
rile nu au evoluat, din cauza restrictiilor
bugetare impuse de criza economici, in
ceea ce priveste alte forme de motivare
lucrurile stau si mai prost. Ce i impie-
dicd pe functionarii publici sd devind an-
gajati motivati?

Raspunsurile cele mai frecvente
sunt:

- Sarcini repetitive

- Instructiuni neclare

- Incoerentd decizionald

- Viziune, misiune si valori organi-
zationale neclare

- Reguli inutile

- Sedinte neproductive

- Inechitatea

- Lipsa de comunicare

IT-ul, factor de motivare
non-financiard in administratia publica

- Raspunsurile descurajatoare

- Toleranta slabei performante

- Supra-controlul

- Nerecunoasterea realizdrilor.

Ce 1i motiveazd pe angajati? Banii nu
reprezinta solutia magica a motivarii.
Printre raspunsurile cel mai des intélnite
in randul functionarilor publici se regd-
sesc: sarcini competitive, care sd le ofere
un sentiment de implinire, responsabi-
litate, dezvoltare, satisfactie si o perspec-
tivd promitatoare de promovare; efor-
turile pe care le depun s fie recunoscute
si apreciate atit de conducere, cit si de
cetdteni; sd beneficieze de increderea si
intregul sprijin al sefilor; pot sd ducd sin-
guri o sarcind la bun sfarsit; sd lucreze
intr-un mediu placut si armonios.

Dotarile IT - factor
de motivare non-financiara

Conform unei cercetdri efectuate
acum cdtiva ani in cadrul Directiei pen-
tru Agricultura si Dezvoltare Rurald
Vaslui (DADR Vaslui), care a avut ca
scop identificarea principalilor factori
motivatori in muncd, a sistemelor de
motivatie a personalului, precum si im-
pactul pe care astfel de sisteme il au
asupra comportamentului organizatio-
nal, a reiesit cd urmitorul criteriu —
dotarea locului de munca cu mijloace IT

— a obtinut cel mai ridicat grad de satis-
factie in rdndul angajatilor DADR. Pe lo-
curile urmdtoare s-au situat: accesibili-
tatea si disponibilitatea managerilor de a
asculta punctele de vedere; sediul compa-
niei (cdi de transport, clidirea, curdtenia);
calitatea colaboririi cu celelalte departa-
mente; sistemul de training periodic.

Cu toate acestea, managerii din
cadrul DADR Vaslui asociazd cel mai
frecvent motivarea cu recompensele
binesti si materiale.

In urma cercetirii s-a constatat ci o
forma ideald de motivare a personalului
este prin implicarea lui in stabilirea
obiectivelor unitatii in care lucreaza.

In motivarea personalului, pe 1angi
factorii motivatori banesti, existd si anu-
mite tipuri de instrumente non-finan-
ciare ce au acelasi efect. Oamenii tind s
fie mai motivati dacd sunt interesati de
munca respectivd, dacd se simt respec-
tati, dacd agreeaza oamenii cu care lu-
creazd, dacd au un anumit statut si au
posibilitatea unor promovari viitoare
prin training, lucruri pe care o firma le
poate oferi destul de usor.

Leadershipul, comunicarea si pres-
tigiul organizatiei sunt toate parte a cres-
terii moralului si a nivelului motivatiei
fortei de muncd, indiferent de sectorul
in care activeazd — public sau privat.

B Luiza SANDU

AN MOTIVAREA FUNCTIONARILOR PUBLICI

Tn mare Destul Moderat  intro masura Deloc

masura de mult nesemnificativa
Salarizarea 31.8 27.3 27.3 4.5 4.5
Conditiile de munca 22.7 59.1 9.1 0 4.5
Perspectiva unei cariere 45.5 22.7 27.3 0 0
Recunoasterea muncii 8.8 47.6 14.3 0 4.8
Satisfactia de a face lucruri utile 45.5 36.4 13.6 4.5 0
Existenta unei competitii 22.7 31.8 31.8 9.1 4.5
Comunicarea in cadrul echipei 45.5 45.5 9.1 0 0
Libertatea de a avea initiative 40.9 40.9 6.1 9.1 0
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CONCEPTUL SELF SERVICE

ncepe sa castige teren n retail-ul local

Conceptul de Self Service a inceput, usor-
usor, s i facd intrarea pe piaa locald de
retail, frectnd de la eternul stadiu de , Nice
to have” la materializari concrete in marile
refele prezente Tn Romdnia.

entoarea dezvoltdrii conceptului

de Self Service pe plan local este

explicabild. Pe de o parte, investi-

tiile necesare dezvoltdrii si imple-

mentirii unor astfel de solutii sunt
destul de consistente, fiind generate nu
doar de infrastructura hardware necesara,
ci si de efortul de integrare cu sistemul de
back office, etapa de analizi etc. Pe de altd
parte, chiar dacd vendorii de tehnologii de
tip Self Service argumenteazd cu dovezi
concrete cd adoptarea acestor tehnologii
este foarte rapidd, este nevoie de o ,pe-
rioadi de adaptare®. Nu doar a clientului
final, ci si a retailerului.

Tns3 timpul incepe si conteze din ce in
ce mai mult in ecuatia eficientei unui re-
tailer. In conditiile modificirii semnifica-
tive a comportamentului de achizitie al
clientului si a uniformizarii ofertei, re-
tailerii sunt nevoiti sd descopere si sa dez-
volte noi factori diferentiatori, pe care sd-i
poatd transforma in avantaje competitive
concrete.

Viteza conteaza

Dezvoltarea conceptului de Self Service
poate reprezenta un astfel de avantaj con-
cret. De ce? Pentru ca aduce un plus de
vitezd. Si pentru cd unul din 10 clienti re-
nuntd sd mai cumpere orice produs si
pdraseste magazinul dacd are de asteptat
prea mult stdnd la coadd la casa de marcat.
Tar daci, totusi, clientul se decide s stea la
coada si timpul petrecut depdseste 4 mi-
nute, indicele de satisfactie al respectivului
client scade vertiginos cu pand la 80%.

Poate cd, pentru sceptici, concluziile

studiului realizat de National InStore si
M/A/R/C Research citate anterior nu au —
inca! —aplicabilitate pe plan local. Dar cine
nu si-ar dori ca, atunci cind are doar 4-5
produse in cos, sd poatd achita rapid si sa
evite o coadd unde existd doud cdrucioare
incdrcate la maximum?! O solutie ar fi cea
a ,caselor rapide”, pe care multi retaileri au
pus-o in practicd, dar aceasta nu dd intot-
deauna rezultate, evaluarea gradului de
incdrcare a unui cos fiind, indeobste, o
chestiune subiectiva...

In astfel de cazuri, o solutie de tipul Self
Service poate fi raspunsul optim pentru
clientii grabiti. Fie cd este vorba de aplicatii
avansate de Self Checkout sau de mai sim-
plele solutii de Self Scanning, rezultatul fi-
nal urmarit este acelasi: deservirea rapidd a
clientului si mentinerea acestuia la un nivel
de satisfactie optim. Sunt castiguri impor-
tante in efortul de fidelizare a clientilor si
care nu pot fi asigurate doar prin ,batilia
preturilor si a sistemului corolar de pro-
motii, discount-uri, bonusuri etc.

Beneficiile nu se rezuma doar la aceste
castiguri. Mai sunt si alte argumente con-
crete, precum scdderea nivelului de incir-
care a casierilor, posibilitatea relocérii aces-
tora, reducerea pierderilor generate de fur-
turile din magazin, scdderea ratei inciden-
telor din zona de incasare etc.

Primele semnale pe plan local

Dezvoltarea conceptului de Self Service
incepe sa castige teren in retail-ul local. $i
nu mad refer aici la cintarele care permit
clientilor sa-si eticheteze singuri pro-
dusele — desi si acestea tin de aria Self
Service —, ci la proiecte mai ample.

Cum ar fi cel de Self Scanning ex-
perimentat de Mega Image, pentru o
perioada determinatd, intr-unul din
magazinele sale din Bucuresti. Ex-
perimentat, pentru cd, asa cum
aminteam, nu numai clientii tre-
buie si deprindd ,modul de

lucru®, ci si retailerii trebuie si Invete cum
sd-si optimizeze infrastructura, sd o reor-
ganizeze, astfel incat sd nu inhibe adopta-
rea acestei noi metode de a face cumpara-
turi. Este un aspect important, pentru ca
studiile demonstreaza in mod clar ca un
client care intdmpind dificultati repetate in
zona de Self Service s-ar putea nu doar sd se
resemneze si sd revind la vechiul sistem al
caselor de marcat, ci sd extrapoleze expe-
rienta negativa si sa schimbe magazinul sau
chiar lantul/reteaua.

Revenind, insi, la semnalele pe plan
local, recent, Printec Group Romaénia a
anuntat cd se afla in discutii avansate cu
doud mari retele de retail pentru dez-
voltarea de solutii de tip Self Service in
Romania, fiind posibild demararea unor
proiecte pilot in 2012. Iar compania are
deja doua astfel de proiecte realizate in
regiune: unul de Self Checkout in reteaua
de magazine Spar din Slovenia (startat in
2009 si incheiat la finalul lui 2010) si un
altul de Self Scanning realizat in Bulgaria
(finalizat in 2011).

Sunt, deci, semnale ca lucrurile incep
sd se miste. Cat de repede si cu ce rezultate
ramane nsd de vazut.

B RADU GHITULESCU
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Proiectul Netcity a radmas in urma

Controversat incd de la infiinfare, proiectul
Netcity va finaliza prima etapd in martie
2012, cind refeaua de telecomunicatii va
ajunge la o lungime de 846 km i se va ex-
finde cu 2.500 km in a doua etapd. Lucrdrile
au fost estimate la peste 300 de milioane
euro si o fi trebuit sd se incheie n 2012.

area si administrarea retelei NetCity, com-
pania UTI Systems a infiintat o companie
de proiect dedicatd, Netcity Telecom S.A.

Proiectul a fost criticat in decembrie
2007, de cdtre Asociatia de Comunicatii
prin Cablu (ACC), care si-a exprimat in-
doielile cd proiectul va fi viabil financiar si
care a dat in judecatd autorititile munici-
pale. De asemenea, ACC este nemultumita
de concesiunea cdtre UTI, considerand ca

roiectul Netcity este realizat in
baza unei concesiuni de lucrdri
publice pentru o perioada de 49
de ani. Primaria Municipiului
Bucuresti pune la dispozitie
spatiul public, incaseazd o redeventd anu-
ald in cuantum de 12% din veniturile aso-
ciate inchirierii de infrastructurad si devine
proprietarul si administratorul Netcity la
finalul perioadei de concesionare.

In anul 2006, Primiria Municipiului
Bucuresti a demarat realizarea documen-
tatiei necesare proiectul Netcity — reteaua
metropolitand de comunicatii care sd ofere
integrat servicii de telecomunicatii pentru
Municipalitate si pentru terti. Deputatul
Varujan Pambuccian, Vicepresedinte al
Comisiei pentru Tehnologia Informatiei si
Comunicatiilor din Camera Deputatilor, a
fost initiatorul proiectului Netcity, proiect
pe care administratia bucuresteand si l-a
asumat ulterior ca parte din planul siu de
dezvoltare urbanistici. UTI Systems a
castigat licitatia, avand in calitate de sub-
contractori companiile Ericsson Roménia
si Alcatel Lucent. Pentru realizarea, oper-

monopolul astfel constituit ar putea
impinge firmele de profil spre faliment.
In luna mai 2008, Curtea de Apel Bu-
curesti a anulat, prin decizie irevocabild,
hotdrdrea consilierilor municipali care
prevede obligativitatea coborarii in sub-
teran a cablurilor de telecomunicatii.

Prima etapa a retelei Netcity -
finalizata peste patru luni

Prima etapd a proiectului Netcity va fi
finalizatd in martie 2012.

,»Pdna in prezent a fost finalizat un pro-
cent de 65% din prima etapd a acestui
proiect, care prevede racordarea tuturor
strdzilor si bulevardelor principale din Bu-
curesti, respectiv 846 de kilometri de retea.
Acum sunt finalizati 550 de kilometri, ur-
maénd ca restul de 294 de kilometri sd fie fi-
nalizati pand la sfarsitul lui 2012. Peste
3.000 km de cabluri sunt deja instalate in
reteaua Netcity si estimam cd peste 10.000
km vor fi instalati pdna in ultimul tri-
mestru din 20127, au declarat oficialii UTT.

Extinderea retelei telecom va continua
sd necesite fonduri semnificative, in acest

E 40 | MARKET WATCH | 15 DECEMBRIE 2011 - 15 IANUARIE 2012

sens fiind atras un nou partener in struc-
tura actionariatului Netcity Telecom, com-
pania israeliand Elbit.

Retele similare in Europa

In anul 2006, Londra si Parisul au de-
marat proiecte similare Netcity-ului bu-
curestean. Primaria Parisului si-a propus
sd asigure accesul a 80% din locuitori la
reteaua metropolitand pand la finalul anu-
lui 2010. Abordarea londonezd a aplicat
etape de proiect asemdndtoare celor pre-
vazute de dezvoltarea Netcity, incepand
cu realizarea retelei de transfer de date in
centrul financiar al metropolei si apoi ex-
tinderea in restul capitalei. Proiectul Fast-
Web din Italia este un succes in Milano,
atat in termeni economici, cét si sociali.
Efectul s-a putut mdsura in cresterea
numdrului de sedii de companii, in accesul
imediat al tuturor clddirilor metropolei (in
numir de 46.000) la servicii de comuni-
catii de 1naltd vitez4 si calitate.

Municipalitatea din Stockholm a dez-
voltat Stokab ca infrastructura de teleco-
municatii in capitala Suediei. Proiectul a
avut ca scop reducerea costurilor de acces
ale operatorilor de servicii de profil si, ast-
fel, stimularea eficientei afacerilor. Din
290 de comunititi in Suedia, aproape 200
au acces liber la retelele locale, ceea ce
inseamna cd oricine poate inchiria fibra si
capacititi de transport, in conditii egale.
Aceste retele deservesc scoli, centre me-
dicale, consilii locale etc. Desi multe pro-
iecte de fibrd optica sunt finantate din fon-
duri publice, existd reguli stricte impuse de
Uniunea Europeand in ceea ce priveste
utilizarea acestor retele. Accesul va fi co-
mercializat en-gros citre furnizorii de ser-
vicii, pe baze nediscriminatorii. S-a creat
in acest fel un model de parteneriat pu-
blic-privat pentru dezvoltarea si exploa-
tarea infrastructurilor broadband, asi-
gurandu-se totodatd atat accesul necon-
ditionat, cat si libertatea de alegere a uti-
lizatorului final.

B Luiza SANDU
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Liviu Tanase, Chief Operating Officer AdNet Telecom:
.Provocdarile pietei de telecomunicatii

ne-au facut mai puternici”

AdNet Telecom este o companie u 0 evolutie
spectaculoasd, care, lo doar 5 ani de la infi
infare, a devenit unul dintre cei mai activi,
inovativi si profitabili jucditori din piata locald
de telecomunicati. Liviu Tanase, Chief Ope-
rating Officer AdNet Telecom, ne-a dezvluit
care sunt cele mai mari provocdri u care se
confruntd o companie de acest profil si care
sunt solufiile si planurile de viitor.

Care sunt cele mai mari provocari
cu care se confrunta piata
de telecomunicatii in prezent?

Una dintre cele mai presante si solici-
tante provocdri e reprezentatd in acest mo-
ment de Netcity, proiect care aduce atat
probleme legislative, cat si de ordin tehnic.
Procesul de transfer al retelelor de comuni-
catii prin cablu de la infrastructura aeriana
la cea subterani este foarte dificil, iar in
conditiile actuale, intr-un oras ca Bucu-
resti, sunt necesari cel putin 10 ani pentru
ca aceastd retea sd devind operationald
complet.

Schimbarea mediului prin care trece
infrastructura de comunicatii necesitd in
primul rand investitii majore, determinand
o serie de costuri ridicate, ce vor aduce o
majorare a preturilor la serviciile oferite. In
plus, trecerea la subteran se confrunta si cu
probleme tehnice: trasele de fibrd nu coin-
cid, avarii produse de utilajele care sapd.
Toate acestea se revarsd asupra operato-
rilor, dar mai ales asupra clientilor, care, nu
beneficiaza de servicii un timp si uneori au
pierderi materiale din acest motiv.

Din ceea ce spuneti, totul se transforma
ntr-un cerc vicios, clientii avand cel
mai mult de suferit in final, cand trebuie
sa-si achite facturile.

Intr-adevir, o alti provocare pentru
piata de telecomunicatii e reprezentatd de
puterea de cumparare a clientilor, aflatd in
scidere continud In aceastd perioadd. De
aceea, clientii cer servicii la preturi cat mai
reduse, dar nu poti furniza calitate la un
asemenea pret. Este, asa cum ati spus, un
cerc vicios.

Ce ne puteti spune despre
dificultatile intmpinate din cauza
atacurilor informatice?

Atacurile informatice sunt din ce in ce
mai multe si mai complexe. Sunt bazate,
in general, pe supraincircarea aplicatiilor
cu sute de cereri invalide sau, cel mai
frecvent, pe transmiterea unui volum mare
de trafic (de ordinul Gbps) care satureaza
banda de acces a clientului final, ducénd la
imposibilitatea accesarii oricdrui serviciu.

In fata atacurilor de acest tip, majorita-
tea furnizorilor de internet aleg ca metoda
de protectie traffic blackholing. Metoda
este simpld, protejeaza restul capacititii de
acces internet, atit a clientului, cét si a
furnizorului, insd serviciile de pe serverele
atacate rdman indisponibile pe toatd durata
aplicarii acestor filtre (existd cazuri in care
atacurile dureazi zile intregi).

Acest tip de protectie implicd insd in-
vestitii importante din partea furnizorului.
Pentru a putea sustine atacuri de intensitati
mari (de ordinul Gbps), furnizorul de in-
ternet trebuie sd Isi supradimensioneze ca-
pacititile de acces metropolitane si inter-
nationale pentru a ldsa loc varfurilor de
trafic care apar in astfel de situatii. Un alt
cost important este cel al echipamentelor
de protectie, care, in functie de capacitatea
filtratd, tipurile de atacuri recunoscute si
preturi de zeci sau sute de mii de euro.

Pentru a veni in ajutorul clientilor,
AdNet Telecom a introdus Adnet Protect,
un serviciu de monitorizare si curdtare a

Liviu Tanase, COO AdNet Telecom

traficului in cazul atacurilor DOS/DDOS
(Distributed Denial of Service). Dupa acti-
varea acestui serviciu, nivelul de trafic
citre adresele IP ale clientului este moni-
torizat in permanentd, iar in cazul detec-
tdrii unui atac traficul este redirectionat
prin echipamentele de curdtare. Marele
avantaj constd in faptul cd traficul este
curitat, nu filtrat.

In plus, pentru tipuri mai putin intal-
nite de atacuri, clientii pot beneficia de
asistenta unui specialist in securitate
AdNet Telecom, care va analiza log-urile
de trafic si va implementa solutii de pro-
tectie pe platforma proprie sau va reco-
manda clientului metode de limitare a
efectelor atacului.

Care sunt planurile companiei
AdNet Telecom pentru 2012?
Provocirile pietei de telecomunicatii
ne-au ficut mai puternici. AdNet Telecom
se va contura mai puternic drept un inte-
grator de servicii, nu doar un furnizor de
Internet, Telefonie, IPTV si Data Center.
Vom dezvolta aplicatii si servicii noi (ex:
AdNet Protect), pentru a usura cit mai
mult activitatea clientilor nostri. Vom fila
fel de proactivi si din ce in ce mai aproape
de clientii nostri. (A.B.)
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Ecosisteme de parteneriat
.made in Romania”

Dupd ce am trecut in revistd céteva dintre
programele de parteneriat dezvoltate de
marile companii [T&C Tn Romdnia, am
Tncercat sd aflim cum au evoluat lucrurile
cu ecosistemele de parteneriat ale unora
dintre companiile IT autohtone sau mai
mici din piofd. Zona de distributie IT a pus
in practicd modele de business si sisteme
de dfiliere care au cunoscut un succes de-
osebit, pe cdnd zona software a Tnregis-
trat perioade de stagnare.

upd mai bine de 2 ani de in-

vestitii in sisteme informatice

performante, in sisteme logis-

tice si in automatizarea proce-

selor, RHS Company a lansat,
incepand cu luna noiembrie Like It, un
program de parteneriat ce integreaza o
solutie de business online cu una of-
fline, un concept inovator in Romania,
bazat exclusiv pe o retea de parteneri cu
prezentd nationald.

»Prin Like It, RHS Company Iisi
doreste sd creeze un brand de incredere,
sigur, unic in piata din Romania si sd
oferim consumatorului o experientd care
sd 1i depdseascd asteptarile. Principiul
care a stat la baza dezvoltarii RHS Com-
pany a fost, este si va fi crearea unui sis-
tem de parteneriat, respectiv identificarea
nevoilor pietei si satisfacerea acestora, ex-
clusiv prin parteneri”, declard Dragos
Popescu, director general RHS Company.

Infiintati in 1999, cu capital integral
roménesc, RHS Company a dezvoltat o
retea de peste 2.000 de parteneri ce ac-
tiveaza in toate segmentele pietei.

Dragos Popescu,
director general RHS Company

Like It porneste la drum cu o retea de
aproximativ 40 de parteneri, care, In acest
moment, realizeazi o cifrd de afaceri cu-
mulatd de 100 de milioane de euro. Prin
Like It, RHS Company isi propune o cres-
tere de 50% a cifrei de afaceri consolidate
pentru anul 2012. Planul de dezvoltare va
cuprinde 50 de magazine partenere Like
It ce urmeaza sd fie deschise in Bucuresti
siin 41 de orase resedinte de judet din tard
in primele 6 luni de activitate, urmand ca,
pana la finalul lui 2012, sd existe 100 de
magazine partenere la nivel national

,2Am finalizat un sistem unic de
Warehouse Management System, ce ne
permite sd livram in numele partene-
rilor nostri orice produs, oriunde In tard,
in maxim 24 de ore, citre clientii aces-
tora”, adaugd Dragos Popescu.

Prin programul de parteneriat,
partenerii RHS beneficiazd de: produse
noi in portofoliu si servicii promovate la
nivel national, solutie integratd de busi-
ness online si offline, marketing local
si national integrat, informatii despre
stocuri si produse in timp real, servicii
post vanzare extensive si programe de fi-
delizare la nivel local.
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Genesys Distributie lucreazd cu o
retea de peste 1.000 de parteneri locali
(reselleri, integratori de sistem si retai-
leri IT&C), care acoperd toate regiunile
tarii. O parte dintre acesti parteneri sunt
selectati si recomandati de companie
pentru livrarea de produse si servicii, pe
baza unui contract de parteneriat.
Partenerii Autorizati beneficiazd de
preturi si conditii comerciale speciale,
asistentd tehnicd extins3, instruire si cer-
tificare pe linii de produse, precum si de
facilitati de marketing, financiare si lo-
gistice. Partenerii Autorizati au acces la
sectiunea B2B a catalogului electronic de
produse, instrument de lucru care oferd
informatii detaliate referitoare la pro-
duse, promotii, stocuri si preturi,
comenzi si facturi, si permite trimiterea
de comenzi electronice pentru produse.

In cei peste 16 ani de activitate,
SCOP Computers a devenit una dintre
cele mai importante firme de distributie
IT, reusind sd impulsioneze dezvoltarea
pietei de profil si sd creeze o vastd retea
de parteneri, la nivel national. Recent,
compania a inclus in portofoliu brandul
Colorovo. ,SCOP, in calitate de dis-
tribuitor cu valoare addugatd, trebuie sa
ofere alternativd pentru toate solicitarile
partenerilor, devenite din ce in ce mai
variate, mai urgente si diferite din punct
de vedere al bugetului. Din acest punct
de vedere, Colorovo inseamnd numai
avantaje pentru noi si pentru partenerii
nostri”, a spus Horia Chitu, director ex-
ecutiv SCOP Computers.

Software-ul romanesc
cauta parteneri

SIVECO Romaénia a reusit si dez-
volte pe termen lung si sa extindd la
nivel international reteaua de partene-



IT & G/ PARTENERIATE

riate. Evolutia companiei include dez-
voltarea modelului sdu de business cu
ajutorul partenerilor, atit in cadrul
proiectelor locale, cét si al celor inter-
nationale. Relatia de parteneriat are in
vedere trei directii strategice: vanzari,
implementare, dezvoltare.

,O relatie de parteneriat aduce be-
neficii reciproce. latd cdteva dintre cele
mai importante: partenerii sunt impli-
cati, in calitate de subcontractori, in
proiectele derulate de SIVECO Roma-
nia, in care furnizeazd servicii de imple-
mentare; pentru fiecare contract in-
cheiat de SIVECO Romania in urma ac-
tivitdtilor de marketing si comerciale
desfiasurate de partener, acesta primeste
un comision in functie de aportul Ia
semnarea contractului; scolarizarea gra-
tuitd a personalului partenerului in
solutiile EAS (Enterprise Application

Suite) si in tehnologia Oracle; «Partners’

day» - organizdm anual un eveniment cu
participarea tuturor partenerilor”, pre-
cizeazd Anca Crahmaliuc, Marketing &
Communication Manager SIVECO
Romaénia.

Partenerul SIVECO trebuie sa fie
lider in furnizarea de solutii, servicii si
produse pe o piatd bine definitd, sd
furnizeze o gama largd de servicii cétre
clienti, incluzand integrare, instalare,
instruire si suport tehnic, sd aibd un
numadr mare de relatii de afaceri pe seg-
mentele de piatd acoperite de solutiile
SIVECO Roménia, experientd in dome-
niul IT de cel putin doi ani, disponibili-
tatea a cel putin doud persoane pentru
proiecte de implementare a solutiilor.

In 2011, impreuni cu furnizorul de
solutii IT in domeniul medical iSOFT,
SIVECO Romania a incheiat un partene-
riat de colaborare complexd care s-a
concretizat prin lansarea aplicatiei
iSOFT Laboratory, folositd la Spitalul
Ordgenesc din Téargul Bujor, Spitalul de
Pneumoftiziologie din Botosani si Spi-
talul de Obstetricd si Ginecologie din
Ploiesti. Cel mai recent proiect este dez-
voltarea portalului pentru educatia con-
sumatorilor europeni Dolceta, impreund
cu partenerii Adetef, Astec, Euronet.

Entersoft este prezentd de trei ani pe

piata din Romaénia, fiind in plin proces
de dezvoltare a unei retele de parteneri.

yIncercim si mergem pe acelasi
concept ca si firma mama din Grecia,
care, avand peste 80 de parteneri activi
certificati, putem spune cd este un suc-
cess story. Am Iinceput dezvoltarea
acestui concept in Roménia, avdnd in
momentul de fatd peste 10 parteneri
care sunt in plin proces de certificare
in functie de competente. Multe com-
panii inca sunt reticente la ideea de
parteneriat, piata nevind un know-
how in ceea ce priveste acest proces,
dar mai ales in ceea ce reprezinta un
parteneriat, in care ideea de bazd este
fidelizarea si satisfactia clientului final.
De foarte multe ori, companiile inteleg
cd acest «proces» este, de fapt, un con-
tract semnat si sunt surprinse, de cele
mai multe ori plicut, cind le vorbim de
certificari pe competente, training,
campanii de marketing, evenimente
etc.”, subliniazi Cristi Cozic, Country
Manager Entersoft.

Partenerii Entersoft sunt atdt com-
panii care vin din acelasi domeniu de ac-
tivitate ca al companiei si care doresc
sd-si pastreze clientii, care intre timp au
crescut si au nevoie de platforme mult
mai avansate tehnologic, cét si companii
colaterale activitatii de business a com-
paniei si care au nevoie de o solutie in-
tegrata pentru a putea oferi clientului
final o solutie ,la pachet” (de exemplu
dezvoltatori de aplicatii gen WMS, GPS,
terminale etc.).

Cristi Cozic,
country manager Entersoft

»Incd de la inceput, viziunea com-
paniei a fost de a lucra prin parteneri si
nu de a «incerca» sd facem parteneriate
pe parcurs. Succesul obtinut afard este
datorat tocmai acestei platforme propri-
etare .enter, care pune la dispozitie par-
tenerilor/consultantilor tool-uri avan-
sate tehnologic, astfel incit acestia sd
poatd rdspunde Ia toate cerintele venite
din partea clientilor finali, nefiind
nevoiti sd vind citre producdtor pentru
orice particularizare a sistemului”,
adaugd Cristi Cozic.

Procesul de certificare in cazul apli-
catiilor Entersoft inseamna o serie de 7
certificdri, din care fiecare partener
poate sd-si aleaga nivelul de competenta,
astfel incat sd poatd raspunde la toate
cerintele venite din partea clientului din
acea arie de competentd.

,Benefiiciile unui partener certificat
Entersoft incep prin accesul acestuia la
cele mai noi tehnologii in domeniu, Ia
sustinerea acestuia in procesul de mar-
keting, presales, implementare, astfel
incat sd le putem transmite acest know-
how, la alinierea la cele mai inalte stan-
darde de calitate. Din punct de vedere
strict comercial, un partener certificat
Entersoft beneficiazd de un discount
semnificativ din pretul de licente si de
versiuni noi ale platformei noastre si de
posibilitatea de a folosi intern platforma
Entersoft”, mai spune Cristi Cozic.

Si TotalSoft a incercat dezvoltarea
unei retele de parteneri pentru Cha-
risma, la care incd lucreaza. Cel mai pro-
babil vom afla noutiti la inceputul anu-
lui viitor. De asemenea, compania a sta-
bilit mai multe parteneriate cu princi-
palii jucatori din sfera managementului
de proiect: Infinity Business Solutions,
Integrator Economic Software, Exelo
sau Arhipelago.

Crearea unor retele de parteneriat la
nivel national asigurd fiecarui potential
client acces la cele mai noi tehnologii
din orice colt de tari si sustinerea locald
a unor companii care fac dovada cd au
know how-ul sa lucreze cu platforme
avansate tehnologic.

H Luiza SANDU

15 DECEMBRIE 2011 - 15 IANUARIE 2012 | MARKET WATCH | 43 E



IT & C/ TARGURI

Companiile IT&C romdanesti
ataca piata azerad

Un targ IT&C organizat Tntr-o fard micd
precum Azerbaidjan cu siguranid nu are
acoperirea mediafica si anvergura unor tar-
quri mai mari si mai celebre organizate i
Vestul Europei. Cu toate acestea, BakuTel
a atras la sfarsitul lunii noiembrie 250 de
companii din 29 de fari, printre care si
cteva nume importante de pe piafa [T&C
rom@neasca.

entru Bitdefender, SIVECO
Romaénia si UTT, BakuTel a re-
prezentat incd o ocazie de a-si
extinde prezenta pe pietele
emergente. UTT a deschis chiar
un birou local, fiind prima companie ro-
méneascd din domeniul IT&C inregistratd
in Azerbaidjan. BakuTel 2011 a acoperit
patru sectoare cheie: telecomunicatii, in-
ternet, software si comunicatii prin satelit.

»Anvergura Bakutel este o chestiune de
punct de vedere. Sigur cd, daca il compa-
rdm strict cu CeBIT-ul din Germania, vor-
bim de un spatiu expozitional mai mic,
insd, daca ne raportam la regiunea caspicd,
targul IT&C din Azerbaijan este cel mai
important eveniment IT local”, precizeaza
Octavian Cerniuteanu, Channel Account
Manager Russia & CIS Bitdefender.

Prezent la BakuTel, ministrul Comuni-
catiilor si Societdtii Informationale, Valer-
ian Vreme, a lansat propuneri de colabo-
rare autoritatilor azere si a prezentat com-
paniile de IT romanesti de la targ, dar si
RomlInfoLine, o companie azerd din dome-
niul telecomunicatiilor, prezentd pe piata
romaneasca.

»Relatiile excelente Ia nivel politic din-
tre cele doud state incep sd se materializeze
tot mai mult si in zona economicd. Azer-
baidjan este pentru Romaénia puntea citre
zona caspicd, la fel cum Romania incearca

sd fie pentru Azerbaidjan o punte cdtre
piata UE”, a declarat Valerian Vreme.

UTI vizeaza pozitionarea
ca integrator in zona
Muntii Caucaz-Marea Caspica

La prima participare la acest targ, UTT a
prezentat solutii din domenii diverse: e-
Government, securitate informaticd, ma-
nagementul documentelor, managemen-
tul identitdtii, protectia infrastructurilor
critice, centre de management al situatiilor
de urgentd, solutii inteligente pentru trans-
port.

De asemenea, au fost prezentate, prin
demonstratii live, solutiile proprii de secu-
ritate a informatiilor — shellSAFE pentru
desktop si shellSAFE pentru dispozitive
mobile, managementul documentelor —
Confluence, taxare automatd pentru trans-
portul in comun - Skayo, managementul
contraventiilor rutiere — Ectorian.

»Principalul obiectiv al UTI prin par-
ticiparea la acest tirg a fost de a se pozitiona
ca integrator de solutii IT&C pentru com-
panii private si institutii guvernamentale
in zona Muntii Caucaz-Marea Caspicd.
Acest obiectiv este parte integrantd a unui
obiectiv strategic mai larg, referitor Ia dez-
voltarea internationali a UTI. Ins, parti-
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Ministrul MCSI,
Valerian Vreme,
in deschiderea
BakuTel 2011

ciparea a reprezentat o buna ocazie de a
consolida colaborarea si parteneriatul stra-
tegic dintre Romaénia si Azerbaidjan, do-
meniul IT&C fiind unul dintre sectoarele
de interes maxim, conform Planului de
actiune dintre cele doud tdri, in timp ce
UTI este una dintre companiile roméanesti
cu competente diversificate si complexe in
domeniul IT&C. Am identificat potential
in domeniul securitdtii informatice si al co-
municatiilor, al portabilititii numerelor de
telefon”, spune Irina Grecu, Communica-
tion Manager UTIL.

Azerbaidjan este una dintre térile de
interes pentru UTI, care, in vederea pe-
netrdrii pietei locale, a propus un partene-
riat tehnologic si industrial cu autorititile
azere pentru transfer de tehnologie si co-
laborari in domeniul securititii informatice
si a protectiei infrastructurilor critice. In
cadrul acestui parteneriat, UTT va oferi un
laborator de Securitate IT pentru Acade-
mia de pe lingd Presedintia Republicii
Azerbaidjan.

SIVECO - prezenta din 2009
in Azerbaidjan

SIVECO este prezentd in Azerbaidjan
incd din 2009, cand a demarat un program
amplu de implementare a solutiei integrate
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de eLearning. Proiectul a avut ca scop dez-
voltarea unei platforme informatice edu-
cationale integrate, bazatd pe o infrastruc-
turd comund validata, care sd raspunda in
principal obiectivelor strategiei nationale a
Azerbaidjanului de dezvoltare a Societatii
Informationale. Compania a devenit, in-
cepand cu acest proiect, principalul furni-
zor de solutii software pentru Ministerul
Educatiei.

,»Pe viitor, dorim sd extindem colabo-
rarea noastrd si cu alte institutii. Consi-
derdm Azerbaidjanul o piatd cu un mare
potential de dezvoltare si cu o viziune con-
sistentd si clard in privinta informatizdrii
extensive a tdril. La tdrg am prezentat, in
principal, cele mai noi tehnologii in dome-
niul software-ului educational, dedicat
elevilor si profesorilor — materiale edu-
cationale pe dispozitive multi touch, pe
tablete PC-uri, solutii 3D si Augmented
Reality. Am avut onoarea sd prezint per-
sonal presedintelui Azerbaidjanului si
membrilor delegatiei oficiale guvernamen-
tale solutiile inovative SIVECO pentru
educatie, rezultatele programului imple-
mentat in Azerbaidjan si perspectivele de
extindere a acestui model de succes in
tdrile din zona Caucazului si Asia Cen-
trald”, a declarat Florian Ciolacu, Vicepres-
ident International Accounts and Partners
SIVECO Roménia. Azerbaidjanul investes-
te major in dezvoltarea unui sistem eGo-
vernment integrat, pentru informatizarea
fluxurilor de lucru cu cetétenii, in principal
printr-un program cadru gestionat de Min-
isterul Comunicatiilor. ,,Este imbucurator
pentru noi, ca furnizori de software edu-
cational, cd se acordi o mare importanta
modernizdrii procesului de predare/in-
vdtare din scolile publice prin continuarea
achizitionarii si dezvoltarii de lectii elec-
tronice, interactive. Continuim, de aseme-
nea, proiectul de constructie al Bazei de
Date Nationale a Educatiei, pe care com-
pania noastrd, aldturi de partenerii azeri de
Ia compania ULTRA, il implementeaza. De
altfel, am reinnoit acordul de parteneriat
cu ULTRA. Si in 2012 va continua
conectarea scolilor la broadband si deci ac-
cesul Ior Ia solutiile centralizate de eLear-
ning si Student Management System”, a
addugat Florian Ciolacu.

SIVECO a participat anul acesta la
multe targuri IT&C din toate zonele in care
activeazd, pentru a prezenta solutiile de
software pentru educatie: la targurile spe-
cializate in educatie din zona Golfului
(GESS, BETT Middle East), Malta
(EMBED), Londra (BETT), Educa Berlin,
precum si la manifestari similare, desfasu-
rate recent in Asia Centrala — Turkmenis-
tan si Kazakhstan.

Bitdefender va avea un partener
in Azerbaidjan

Bitdefender a participat la expozitia
BakuTel cu toatd gama de solutii de securi-
tate pe care le oferi. In segmentul con-
sumer, a expus Bitdefender Antivirus 2012,
Bitdefender Internet Security 2012, Bitde-
fender Total Security 2012. In zona de
business, vizitatorii BakuTel au beneficiat
de prezentari ale Cloud Security for End-
points si Security for Virtualised Environ-
ments. ,,Bitdefender este un jucator global
si, prin urmare, cautd si isi extindd
prezenta atit in pietele foarte dezvoltate,
cdt si in regiunile emergente, cu potential
interesant pentru viitor. Unul dintre statele
dezvoltate ale regiunii caspice, Azerbaid-
janul are o pozitie strategicd ca si piatd de
consum, iar economia sa va fi puternic
propulsatd de resursele naturale ale zonei.
Ca orice economie in dezvoltare accelerats,
Azerbaidjanul are o gamd variatd de necesi-
tati si nu se poate vorbi inca despre o seg-
mentare foarte categoricd a pietei. Creste-
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rea spectaculoasi a gradului de utilizare a
tehnicii de calcul are ca si consecintd ime-
diatd cererea pentru solutii de protejare a
datelor, atdt in zona consumer, cdt si in seg-
mentul enterprise si small medium busi-
ness”, spune Octavian Cerniuteanu, Chan-
nel Account Manager Russia & CIS Bitde-
fender.

Compania se afld in faza de a semna un
contract de distributie cu o prestigioasa
companie locald. Negocierile au fost fina-
lizate cu succes, insd, pana la incheierea
formalititilor, compania nu doreste sa dez-
véluie identitatea viitorului partener Bit-
defender in Azerbaidjan. ,,Cei care au in-
terese In zond vor privi acest tirg cu toatd
seriozitatea, astfel cd Bitdefender este de-
terminat sd participe si la editiile viitoare.
Pind la urmd, participarea unui produca-
tor de software global la aceste evenimente
regionale tine de strategia comerciala lo-
cald si nu are o legaturd directd cu suprafata
expozitionald sau cu comparatiile directe
cu evenimente consacrate de anvergurd
mondiali”, crede Octavian Cerniuteanu.

La a 17-a editie a Targului international
de Telecomunicatii si Tehnologie Infor-
mationald — BakuTel din Azerbaidjan au
participat pentru prima datd, cu standuri
nationale, Austria, Belarus, Canada, Coreea
de Sud, Croatia, Emiratele Arabe Unite, Es-
tonia, Franta, Iran, Israel, Letonia, Litua-
nia, Roménia, Spania, SUA, Turcia si Un-
garia. Principalul sponsor al targului din
acest an a fost Microsoft.

B LuizA SANDU
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Cred cu tdrie ca diversitatea sandfoasa
aduce un plus de valoare la nivel de indi-
vid, de organizafie si sociefate. De aseme-
nea, mai cred cd la aceastd plus valoare
ajungem doar dacd gestiondm preconcep-
fiile si respectiv temerile, mecanismele
de apdrare pe care confortul aparent al
acestora ni- oferd.

red si pretuiesc diversitatea

de gindire, de opinii si mai

cred cd acest aspect este unul

dintre cele mai interesante

de gestionat la nivel organi-
zational, datd fiind tendinta de a
prefera si angaja oameni asemanatori...
o economie relationala si manageriald
facild, in zona de confort, insd care pe
termen mediu si lung sdrdceste mediul
de business, il priveazd de inovatie, de
abordari creative, de maniere noi si
eficiente de adresare si rezolvare a
situatiilor problematice. Diversitatea
aduce o bogatie organizatiilor care
sunt pregitite si deschise sd o cultive,
iar un mediu de lucru incluziv permite
angajatului sd dea ce are mai bun, sd se
valorizeze nu doar ca profesionist, ci si
ca om.

Strategia diversitatii in Microsoft.
Programe si rezultate in Romania

Operand la nivel global, succesul
corporatiei noastre depinde de maniera
in care organizatia intelege specificul

DIVERSITATEA
aduce beneficii organizatiilor
deschise sd o cultive

divers al pietelor in care actiondm si pe
care vrem sd il reflectim in modul in
care operdm in fiecare tard, pastrdnd ca
trasaturd comund aceleasi standarde de
profesionalism.

Asumandu-si rolul de evanghelist al
diversitdtii, Microsoft se adreseazd de-
opotrivi atdt audientelor externe, cit si
audientelor interne de angajati. Manage-
mentul diversitdtii are inclusa o compo-
nentd de schimbare — la nivel de per-
ceptie, mentalitate, cu impact asupra
comportamentului si relationdrii interu-
mane. De aceea, pe ldngd programele ex-
terne, un rol aparte il au programele
specifice de educare si promovare a di-
versitdtii in rdndul managerilor si, in
general, al angajatilor nostri.

As dori, In mod special, sd impar-
tdsesc experienta mea in Romania, abor-
dénd si o perspectiva istoricd a modului
in care noi am resimtit necesitatea Incu-
rajdrii diversitdtii in companie si, in mod
particular, in cadrul centrului de suport,
un mediu preponderent masculin.

Ar fi trei perspective ale diversitdtii
pe care noi le-am luat in calcul in mod
special: diversitatea de varstd, diversi-
tatea de gen si diversitatea culturala.

Diversitatea de varsta

Primele echipe angajate in 2006
erau formate din colegi la inceput de
carierd, o bund parte dintre acestia fiind
la prima lor experientd de munca. Ge-
neratia Y. Desi fiecare personalitate era
diferitd, numitorul comun, specific
generatiei, a fost pregnant resimtit si,
ca atare, in recrutdrile urmdtoare am
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cdutat sa balansdm pozitiv echipa si sa
atragem intre candidati oameni expe-
rimentati, cu o experientd de viatd care
sd imbogateascd experienta profesionald
si maniera de abordare a situatiilor de
la locul de munca.

Diversitatea de gen

Initial, erau doar cateva aplicante,
iar angajate si mai putine decat ce
oferea piata de IT si mediul academic
din Roménia. Analizdnd anunturile
postate, am realizat cd acestea accen-
tuau foarte mult partea tehnici a jobu-
lui, in detrimentul aspectelor legate de
soft, esentiale pentru un job de succes
in Microsoft: comunicare si colaborare.

Ca atare, am regindit maniera de
concepere a anunturilor de recrutare,
mediile de comunicare folosite si, mai
mult, vizind si auzind constant con-
ceptia generald cum cd ,IT-ul nu este
pentru fete” am inceput citeva actiuni
de prezentare a mediului de lucru si
rolurilor noastre cidtre audiente femi-
nine.

Primul proiect pe care l-am intro-
dus in acest scop a fost Open Days: un
eveniment de cunoastere a culturii Mi-
crosoft si, respectiv, de prezentare a
rolurilor noastre, inclusiv a celor teh-
nice, cu posibilitatea de a intra direct
in legdturd cu angajatii nostri, ocu-
pantii acelor roluri. De asemenea, am
folosit acest eveniment pentru a orga-
niza anumite grupuri de discutii si a
afla care sunt perceptiile cele mai in-
talnite cu privire la IT si la accesibili-
tatea IT-ului pentru femei. In baza
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acestora, am flexibilizat sistemul nos-
tru intern de beneficii si am introdus
anumite programe interne sau ele-
mente ale mediului de lucru ,friendly”
pentru femei.

Un alt program este Digigirlz,
foarte cunoscut in Statele Unite ale
Americii si in Europa de Vest, pe care
l-am introdus si in Roménia, pentru
prima oard in Europa de Est. Este vorba
de incurajarea tinerelor aflate incd pe
bincile scolii si liceelor de a imbritisa
tehnologia si, in acelasi timp, de a le
starni interesul pentru o carierd in
mediul IT&C. Pand acum am coordo-
nat doud astfel de evenimente — unul
in Timisoara si unul in Bucuresti.

Nu in ultimul rind, as aminti
Conferinta de leadership, Leader-
ship@feminin, pe care am organizat-o
in luna mai a acestui an si pentru care
am fost responsabild, eveniment care a
adresat problematica diversititii de gen
in randul echipelor de management,
unde prezenta feminind este si mai
scazutd. Evenimentul — primul de acest
gen organizat in Romania de o com-
panie in parteneriat cu ASEBUSS — a
avut un ecou deosebit si datoritd invi-
tatilor deosebiti, dintre care as aminti:
ASR Principesa Margareta a Romaéniei,
Excelenta Sa Ambasadorul SUA la Bu-
curesti, Mark Gittenstein, Camelia
Sucu, Violeta Ciurel, Director General
Axa Asigurdri, Ronald Binkofski, di-
rector general Microsoft Romania etc.

Mai multe detalii despre aceste
programe pot fi gdsite pe www.mi-
crosoft.ro/diversity/wlc.

Nota: toate aceste programe au fost
initiate si coordonate de mine direct,
eu fiind si EMEA CSS Diversity
Champ in Microsoft. Mai sunt §i al-
tele, interne, insd deocamdatd ma
rezum la acestea cu impact pe piata
externd.

Un program care sprijind initiativa
diversitatii in ecosistemul companiilor
IT&C din Romaénia este cel coordonat
de colega mea, Loredana Panait,
Women in IT, program care isi pro-
pune formarea si cresterea unei comu-

nitdti sustenabile la nivelul industriei
noastre in Romania.

Diversitatea culturala

Lucrind la Microsoft si, mai ales, lu-
crind intr-o organizatie care deserveste
clienti din Europa de Vest, prin expe-
rienta de munca si colaborarea pe care o
au, angajatii nostri sunt intr-o cildtorie
prin lume, in fiecare zi. In biroul din Bu-
curesti avem colegi din Germania,
Franta, Suedia, Maroc, Moldova, Polo-
nia, Olanda etc., asa incét diversitatea
culturald e la ea acasi. Pentru a deservi
cit mai bine clientii nostri le oferim ser-
vicii in limba proprie; intrucat pe langa
vocabular conteazd aspectele dife-
rentelor culturale ale limbajului si re-

lationdrii, am introdus noi posturi de
muncd, prin ceea ce noi numim Lan-
guage & Cultural Coach — persoane na-
tive sau cu experientd de viatd in cultura
clientilor nostri. Introducerea acestor
roluri a fost beneficd nu doar din per-
spectiva experientei de invatare cultur-
ald a angajatilor, ci a afacerii in sine,
contribuind semnificativ la cresterea
satisfactiei clientilor nostri.

Indiferent insd de background-ul
nostru cultural, de varstd, de sex, de
limba pe care o vorbim, numitorul
comun pe care il avem in Microsoft este
pasiunea pe care o punem in fiecare zi in
ceea ce facem si, ca recompensi, satis-
factia deosebitd pe care o avem ca pro-
fesionisti si ca oameni.

H ADINA Bicas

ADINA BIGAS, Manager de
Resurse Umane, s-a ocupat
din 2007 pentru prima oara
in cadrul Microsoft Roma-
nia de initiativele care se
inscriu pe agenda diver-
sitatii si incluziunii (D&lI),

0 agenda extrem de intere-
santa si, In acelasi timp,
provocatoare.

Rezultatele obtinute Th
organizatia din Romania

au propulsat-o pe Adina
intr-o functie regionala,
devenind Th 2009 EMEA
CSS Diversity Champ in
cadrul Microsoft.
Implicarea sa in aceasta
Zonha are ca punct de
pornire atat necesitatile

de business privitoare

la beneficiile pe care
diversitatea le poate aduce
organizatiei, cat si punctul
de vedere personal legat
de diversitate.

15 DECEMBRIE 2011 - 15 IANUARIE 2012 | MARKET WATCH | 47 E



OPORTUNITATI

in Romania mai existd mituri legate de
carierele pe care le pot alege tinerele care
absolva o facultate cu profil tehnic. Prin
puterea unor exemple din piata T&C
romaneascd, vrem sd ardtdm ¢d o absol
ventd de Automaticd sau de Informatica
poate la un moment dat conduce un busi-
ness si nu doar scrie cod sau implementa
solufii. Pe scurt, poate avea o carierd de
succes itr-un domeniu preponderent mas-
culin: [Tul.

entru femeile de succes care
au dialogat cu noi in acest
numdr, domeniul IT a
reprezentat o alegere fi-
reascd.

Rodica Paviloaia a terminat Facul-
tatea de Calculatoare din cadrul Univer-
sitdtii Tehnice ,,Gh. Asachi” din lasi si in
prezent este UCS Commercial Director
la Universal Card Systems si CEO la In-
genio Software, divizia software exter-
nalizatd a UCS.

,In ’95, imediat dupi ce m-am anga-
jat, am ficut de toate. Nu cred cd am ex-
celat niciodatd in programare, astfel cd
nu m-am simtit «<indragostitad» de limba-
jele prea «tehnice», cum este «C-ul», si
m-am orientat mai mult cdtre ,ma-
nevrarea» bazelor de date. Lucram
intr-o companie care vindea pagere si
oferea servicii de informare clientilor
folosind aceste minidispozitive. Prima
mea «realizare» a fost consolidarea bazei
de date de clienti si a serviciilor asociate
oferite acestora, bazi de date care mi-a
permis sd fac un program de facturare.

IT-ul oferad femeilor
oportunitati de cariera variate

Apoi a inceput o altd joacd de-a progra-
marea intr-o alti companie dezvoltind
aplicatii informatice pentru niste dispoz-
itive numite smartphone si pentru
smartcarduri. A fost o perioadd de acu-
mulare, ce mi-a permis sd invit sd ascult
clientul, sa inteleg ce vrea pentru a-i
oferi ceea ce trebuie. Am invdtat sd ne-
gociez s1 am invitat sd conving”, spune
Rodica Pédviloaia.

De-a lungul timpului, a observat c,
nu de putine ori, consultantii se impart
in doud categorii: cei care fac exact
ceea ce spune clientul si cei care impun
ceea ce considerd ei. ,Mie mi se pare
cd, de cele mai multe ori, rolul consul-
tantului trebuie sd fie undeva la mijloc,
sd asculte pentru a reusi sd sugereze
exact ce are nevoie clientul. In aceastd
perioadd am baleat o varietate de in-
dustrii, de la aplicatii pentru in-
vdtamént si servicii medicale, pina la
aplicatii pentru zona financiard. A fost
perioada in care am constientizat cd
facultatea nu md invdtase si pro-
gramez, nu acesta fusese rolul ei, ci ma
invatase sd gdndesc, sd culeg informati-
ile ce-mi sunt necesare pentru a le
transpune apoi in «story-ul» aplicatiilor
software, poveste pe care, mai apoi,
colegii mei, artistii programatori, o
fidceau s devind realitate. lar apoi au
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,Un sfat pe care il dau tinerilor,
in general, este sd caute sd-si
identifice dorintele, sd incerce
permanent sd se autodepd-
seascd Si sd nu uite niciodata
cd cel mai important lucru

este implicarea.”

apdrut cdteva idei ale unor tineri visd-
tori, asa cum eram toti atunci, §i am
pus bazele primei aplicatii de SMS
banking de pe piata romdneascd si a
primului modul din suita software, ce
avea sd devind principala platformd de
creditare implementatd la marile banci
de retail locale. Si astfel rolul meu a
devenit sd coordonez”, povesteste
Rodica Piviloaia.

»De ce o cariera in domeniul IT? Pentru ca terminasem Facultatea de
Calculatoare, iar in '95 IT-ul era foarte trendy, cum de altfel cred ca este
si acum; pentru ca ma simteam construita sa am o minte organizata, iar
anii de facultate m-au agjutat sa invadt, sa ascult si sa ma organizez, iar
IT-ul imi oferea exact ceea ce cautam. Talentul nu alege daca esti fata
sau baiat. Daca te nasti cu un talent, important e doar ca sa ti-l des-
copere cineva. Dacad o fata are talent sa dezvolte cod o va face, si nu

se va plange ca face asta la nesfarsit. Daca are talent in retelistica, la fel.
Talentul nu alege. Important este sd trecem peste prejudecati.”

Rodica Pavdloaia
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Andreea Mirdsescu se afld la cirma
Genesys Systems din 2010, dupd un
parcurs care a inclus mai multe com-
panii IT din piata.

»Am inceput ca programator, cu o
pasiune speciald pentru baze de date.
Am lucrat timp de 8 ani ca programa-
tor la o firmd micutd, Omnis Group,
dar in care am avut sansa de a lucra cu
oameni speciali, pe niste proiecte fan-
tastice, atit pentru clienti din Romé-
nia, cat si din afara tdrii. In acea pe-
rioadd am inteles ce inseamnd un
proiect ADEVARAT, ce inseamnd res-
ponsabilitatea unei aplicatii de anver-
gurd, dar si ce satisfactie extraordinard
al atunci cdnd oamenii pe care nu fi
cunosti — utilizatorii «lucrului» pe care
I-ai creat — il folosesc cu naturalete, cu
lejeritate si normalitate. Tot la Omnis
Group am trecut incet-incet dinspre
programare spre Analizd de Business
si Project Management — datoritd do-
rintei de a comunica si interactiona
direct cu utilizatorii aplicatiilor pe
care le cream -, apoi am devenit Ad-
ministrator de Aplicatii la Genesys
Systems — responsabild cu implemen-
tarea unei noi solutii informatice ERP
+ CRM Ia nivelul companiei. Dupa
aproape 4 ani la Genesys — in care am
evoluat de la Administrator de Apli-
catii si Project Manager la coordo-
narea Departamentului de Solutii
Software — am ficut trecerea cdtre
mediul multinational. Provocarea Mi-
crosoft Romdnia a fost una de ex-
ceptie, de la pozitia de Specialist Pre-
sales ajungdnd in sase luni sd coor-
donez intreaga echipd de Presales. Cei
trei ani de Microsoft consider cd mi-
au deschis orizonturile pe plan profe-
sional, mi-au oferit posibilitatea de a
intelege business-ul la nivel «mare» si
de a Invdta cum pot fi aplicate prin-
cipiile unei companii atit de mari la
nivelul unei firme mai mici, dar poate
mai flexibild si mai adaptabili. Asadar
am revenit la Genesys Systems, mai
intdi in calitate de Business Unit Ma-
nager Aplicatii Software si apoi Direc-
tor Executiv la nivelul intregii com-
panii.”

Cariere in IT: avem de unde alege?

Andreea Marasescu spune cd in dome-
niul IT oportunitatile sunt extrem de vari-
ate: ,INici una nu trebuie exclusd doar
pentru cd discutdm despre o persoand de
sex feminin; de la programator, tester,
analist de business, consultant de imple-
mentare, consultant presales, pind Ia team
leader, manager IT, manager de aplicatii
sau executiv in sfera IT&C. Ce mi se pare

LSfatul meu pentru tinerele
absolvente: sd nu se gandeascd
nici o clipd ca nu au ce cauta
intr-o lume care apartine in mod
traditional bdrbatilor! Si sd ex-
perimenteze cdat mai mult inainte
de a lua decizia referitoare la
drumul de urmat sau la pro-
portia intre business si tehnic,
care le poate aduce cele mai

multe satisfactii pe termen lung.”

.In perioada liceului, am fost sfdtuitda de pdrinti, ambii ingineri, sd im-
bratisez o cariera tehnica; in opinia dansilor era una sigura si de viitor la
momentul anilor '90. Din toate sferele tehnicului, singura care am consi-
derat ca mi se potrivea — din perspectiva creativitdtii si a rezultatului final
al muncii — era cea legata de calculatoare, de programare ca sd fiu mai
exacta. Am cautat sa imbin ideea de tehnic (care, desi inoculata de parinti,
am simtit ca mi se potriveste de la bun inceput) cu cea de economic/busi-
ness si asa am ajuns sa aleg Facultatea de Informatica Economica din
cadrul ASE. A fost, de departe, cea mai buna alegere si mi-a oferit mix-ul
de care aveam nevoie: tehnica aplicata in realitate, in business, satisfactia
de a face IT nu de dragul «butoanelom, ci de dragul oamenilor.”

Andreea Mdrasescu

important este ca fiecare dintre noi s
alegem acea combinatie de business si
tehnic care ni se pare cea mai potrivita
profilului si aspiratiilor pe care le avem.”
Pentru reprezentanta Universal Card
Systems, IT-ul inseamnid creatie: ,nu
vorbesc de web-design, ci de tot ceea ce e
legat de IT. Ganditi-vd cd pentru a crea
arhitectura unui sistem nu e nevoie doar
de cunostinte tehnice, ci si de talent si
pricepere pentru a pune in practicd solu-
tiile care sd ofere clientului confort, in-
credere si maleabilitate. Oricum, eu am
sd vd dau un exemplu care, sper eu, cd va
distruge mitul cum céd fetele nu au ce
cduta in aceastd zond — cel mai bun admi-
nistrator de sistem pe care I-am intdlnit
pand acum e o fatd. Si nu e doar parerea
mea. E si parerea colegilor mei. IT-ul a
devenit principalul cadru de suport al bu-
siness-ului, astfel cd IT-ul nu e doar pro-
gramare. IT-ul reprezintd si alte activitati,
cum ar fi consultanta de implementare a
proceselor de Business, project manage-
ment sau testare. Sunt business-uri mari,
care oferd numai aceste tipuri de servicii.
Si e absurd sa crezi cd poti gestiona un
proiect software dacd nu cunosti cum tre-
buie implementat un proces intr-o apli-
catie software. lar fetele sunt mai mi-
nutioase, mai curioase si mai ordonate.”
Indiferent de facultatea tehnicd ab-
solvitd, domeniul IT&C oferd posibilititi
de carierd extrem de diverse si motivante,
ramane doar ca tinerele sd aibd curajul si
increderea si intindd ambele miini si s
le prinda.
B LuizA SANDU
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Tehnologia si familia,
factori esentidli de reformare a educatiei

Compania Intel si guvemul regional din
Castilla si Leon din Spania qu organizat cea
de-u opta edifie o Intel Education Summit la
sfarsitul lunii noiembrie, I Salamanca. Intel
investeste 100 de milioane de dolari pe an
in educafie. Am sfat de vorbd cu Bemadette
Andriefti, Director Infel EMEA, despre
rolul tehnologiei informafiei, dar si al fomiliei
n reformarea educatiei.

in Romania, Tn zona rurala, elevii nu
numai ca nu dispun de tehnologii noi,
dar, in unele cazuri, nu exista nici profe-
sori la sat. Ce recomandari are Intel
pentru astfel de situatii?

Vi pot da un exemplu din Spania. Gali-
cia este, in mare parte, o regiune rurald.
Aici sunt 30.000 de sate din totalul de
60.000 din intreaga Spanie, deci jumatate
din zona rurald a Spaniei se afld in Galicia.
Autorititile de aici au creat un portal si au
investit in sisteme educationale, reusind
astfel sd pastreze oamenii in zona rurali.
Fara tehnologie, acest lucru nu ar fi fost
posibil. Existd un numadr de tari unde sco-
lile din zonele rurale au fost inchise, pen-
tru cd nu au avut infrastructura necesara
pentru functionarea acestora. Galicia este
un foarte bun exemplu unde a fost posibild
pastrarea oamenilor datoritd noilor tehno-
logii, iar profesorii au beneficiat de noi in-
strumente de educare si predare. Eu locui-
esc intr-un sat, la 40 km de Paris, unde
existd o scoald. Toate satele din impreju-
rimi au o scoald. Am ales si locuiesc intr-
un sat pentru cd am aceeasi infrastructurad
ca in Paris si o calitate mai bund a vietii. Cei
doi copii ai mei au fost educati in acest mic
sat, dar au beneficiat de acelasi nivel de
educatie ca in Paris, poate chiar mai bun,
deoarece in zona rurald nu au fost alte opti-

uni, decat utilizarea tehnologiei in procesul
de educatie. In acelasi timp, intr-o scoald
din mediul rural inveti diferit. As reco-
manda tdrilor ca Romaénia sa aibd discutii
cu alte regiuni si tari din Europa, cum e
Galicia. Romania ar putea folosi exemplul
Galiciei pentru a gasi metodele potrivite de
a nu inchide scoli in zona rurala.

Una dintre temele principale ale
summit-ului din acest an a fost impli-
carea familiei in procesul de educatie
al elevilor. Ge progrese a facut Europa
din acest punct de vedere?

In primul rand, trebuie s acceptim un
fapt: foarte multi périnti sunt divortati.
Daca inainte profesorul chema parintii
unui copil la scoald si statea de vorbi cu ei,
acum acest lucru nu mai e posibil. E vorba
de doi pdrinti singuri, iar copilul se afld la
mijloc. Asadar, trebuie gdsite noi instru-
mente de comunicare in acest triunghi —
parinti-profesor-elev. E nevoie de noi por-
taluri de comunicare, dar acestea nu tre-
buie sd contind numai informatii negative,
de genul — copilul dumneavoastrd nu in-
vatd bine, trebuie si-1 pedepsiti, ar trebui
sd nu mai meargd la petreceri etc. Nu
acesta este scopul acestor portaluri. E
vorba despre mdsurarea progresului elevu-
lui, de a-1 incuraja sd progreseze, de a-1
recompensa. Franta, Germania si Spania
lucreaza in aceastd zond, cu portaluri care
faciliteaza comunicarea de acest tip. Lu-
crdm cu parteneri locali pentru a dezvolta
continutul acestor portaluri. Ne aflam inca
la inceput, dar meritd efortul pentru ca
vedem cit de multi elevi au rezultate
foarte slabe, iar una din cauze e legatd de
faptul cd parintii nu {i supravegheaza zil-
nic. Copiii trebuie sa vadd ca parintii sunt
interesati de munca lor. Din cauzd ca
pdrintii lucreaza pana tirziu sau nu mai
locuiesc impreund cu copiii, le acorda
acestora din ce in ce mai putin timp, iar
acest lucru are efecte grave asupra copilu-
lui, care nu mai e motivat si invete. Tre-
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Bernadette Andrietti

buie asadar folosite noi tehnologii pentru
aimplica parintii — e-mail, portaluri, retele
sociale. Si acest lucru e valabil si in relatia
profesor-elev. De asemenea, in viitor pro-
fesorii trebuie sd Isi ajusteze modul in care
le predau fetelor si baietilor, mai ales cand
e vorba de stiintele exacte si de domenii
stiintifice. Marea diferentd intre fete si
baieti std in legdtura emotionald. Barbatul
priveste tehnologia altfel, pentru a-si crea
o placere, femeile se vor intreba de ce au
nevoie de acea tehnologie. Deseori, fetele
nu merg in scolile tehnice, pentru ca nu
regdsesc acea legaturd emotionald de care
au nevoie.

Cat de multa tehnologie si cat de multe
discutii libere la clasa?

Tn scoal, in prezent, informatiile sunt
descidrcate de pe internet si sunt mult mai
putine discutii libere in clasa. Copiii trebuie
pregititi pentru lumea reald, pentru ca mai
tarziu, cand vor fi angajati, sd nu aibd pro-
bleme. Trebuie sd fim mult mai respon-
sabili, aceste instrumente nu educd doar
studentii, ci si parintii. Dacd facem o com-
paratie cu tdrile nordice, unde sistemul
educational este avansat, nivelul de respon-
sabilitate este ceea ce diferentiaza tirile la-
tine de tdrile nordice.

B Luiza SANDU



20 de ani de experienta Tn echipamente de birotica

RICOMH Production Printer PROC900

Cu 90 de pagini pe minut, noul PROCS00 color este cel mai rapid si robust echipament din clasa sa,
un adevarat campion al imprimarii digitale destinat sa satisfaca cele mai complexe solicitari de viteza si calitate.

@ productivitate exceptionala

@ operare ugoara
@ alimentare flexibila cu hartie 3]

® rezolva sarcini complexe “start-to-finish”

@ high-end EFI controller (incorporat/extern) S

"imaginea reprezintad varianta cu opliuni

® optiuni remarcabile de finisare

HEAD OFFICE

5, Bibescu Voda Str. Bl P5a, Bucharest, Romania

phone (021)3354809, fax (021)3354871 mobile 0727300616
www.roelgroup.com



l.' i@ inside”

F = ] -‘Jﬂ' o
Xeon'

ECONOMISESTE

pe termen scurt, dezvolta afacerea
pe termen lung.

Powerful.
Intelligent.

HP Converged Infrastructure iti poate oferi tot ce ai nevoie pentru viitorul
afacerii tale. Tehnologia si portofoliul solutiilor oferite de HP sunt ce ai
nevoie pentru a mentine compania ta sa functioneze lin 5i fara probleme,

Pentru a-{i duce afacerea ta pe un nou nivel, trebuie ca IT-ul sa livreze mai multa
performanta si costuri mai mici. Cu echipamentele de stocare, de refea si
solutiile de software oferite de HP vei primi cele mai de incredere, performante
si mal "cost effective” solutii. Serverele HP ProLiant vin cu capabilitati de
"automatic migration” sl “management’, astfel incat sa consume mai putin timp
pentru intretinere si sa lase mai mult timp pentru dezvoltarea afacerii tale,

HP ProLiant DL120 G7 server
cu gama de procesoare Intel® Xeon® Processor E3

Server-ul HP ProLiant DL120 G7 este un nou server “entry level”
rack-abil. leftin, dar performant.

Acest server uniprocesor este ideal pentru web applications,
single-application si edge-of-network application.

Server-ul DL120 G7 merge cu gama de procesoare [ntel® Xeon®
Processor E3 si Core i-3, oferind performantd procesoarelor cu 4
core-uri, respectiv 2 core-ur,

Soft-ul de management integrat 1L03 va scade costurile de
management si oferd acces la servere de oriunde, oricand.

Cele 2 sloturi PC1-Express ofera expandabilitate, alaturi de
optiunile pentru hard discurile HP SAS, controller-ele HP Smart.
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