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EDITORIAL

ACTA, intre isterie si nepasare

In ultimele sdptimani, subiectul ACTA a infierbantat
mediul online roménesc, fird insé a scoate autoritétile
din obisnuita nepasare. In lipsa unor informatii
sau a analizei atente a textului, abordarea — bazatd,
in principal, pe zvonuri — a generat comentarii
isterice despre ,disparitia Internetului, ,instaurarea
cenzurii“ sau ,confiscarea smartphone-urilor®. Criza
a fost generata de lipsa de transparenta in negocierea
semnarii ACTA si de incapacitatea autoritatilor de a
comunica pe acest subiect, care s-a invéluit astfel intr-o
secretomanie paguboasa. Reactia oficiald s-a limitat la
o intélnire informald a ex-ministrului Vreme cu 2-3

ca spatiu al liberttii totale si la intentia Ministerului Economiei de a initia o
serie de consultari publice pe tema ACTA, ca etape necesare inaintea ratificarii
de citre Parlament. Imaginea generald este ca nimeni din parte autoritatilor nu
prea stie despre ce este vorba si cd tratatul a fost semnat in virtutea inertiei sau sub
presiunea lobby-ului industriei creatoare de continut.

Undeva in background, ACTA pare a fi o lupti a gigantilor. Pe de o parte, avem
marile companii producatoare de continut (muzica, filme, jocuri, aplicatii etc.)
afectate de piraterie, iar pe de alta sunt marile nume din industria online (Google,
Facebook, YouTube etc.), care nu genereazi continut (sau nu comercializarea
continutului este modelul de business), ci vind publicitate avand ca suport
continutul generat de terti. Abordarea este ideald pentru consumatori, insa
péaguboasi pentru industria creatoare de continut, prin obiceiurile de consum
gratuit pe care le creeazi.

In ciuda vremii geroase, SocialMedia a scos in strada citeva sute de protestatari
anti-ACTA, insd impactul acestui tratat va fi mult mai mare asupra celor care fac
sau vor sé faca un business in online. Si aici ar fi de asteptat un lobby mai puternic!
Subiectul ACTA este unul foarte complex si putini sunt cei pregititi sa il digere.
Céteva aspecte sunt insd evidente si ar trebui s stea la baza oricirei dezbateri.
ACTA este un tratat general, cu un text foarte vag care lasé spatiu generos pentru
interpretri si are nevoie de un mod concret de implementare in cadrul fiecarei tari
semnatare. Prin urmare, legislatia nationald si normele de aplicare vor fi decisive
si aici cred ca presiunea societatii trebuie aplicata asupra echipei din Parlament
care lucreaza la aceastd legislatie. Prin ACTA, industria creatoare de continut ne
trimite mesajul c& dreptul de proprietate intelectuald se vrea mai important decét
alte drepturi fundamentale, insé calea de la dorinta la realizare este lung.

Gabriel Vasile
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CERCETAREA DE EXCELENTA IN
DOMENIU PRIORITAR SI

Institutul National de
Cercetare si Dezvoltare
pentru MECATRONICA
si TEHNICA MASURA-
RII - INCDMTM se dis-
tinge in cercetarea ro-
maneasca ca una dintre
. | . cele mai active institutii
urligfégzmgiz n in transferul tehnologic
Gheorghe, Director ~ A\stiel in timp ce alte
General ICDMTM entitati se focalizeaza pe
cercetarea fundamenta-
la, INCDMTM exceleaza
In cercetarea aplicativa,
devenind in ultimii ani
un brand recunoscut la
nivel national si euro-
pean. Prezent in Institut
inca de la infiintare,
Directorul General, dom-
nul Prof Univ. Dr. ing.
Eurlng. Gheorghe Ion
Gheorghe, a oferit redac-
tiel MarketWatch detalii

suplimentare.

AN
n luna februarie, INCDMTM

aniverseazi 41 de ani, ne puteti face

un istoric, pe scurt, care sunt cele
mai reprezentative perioade din existenta
organizatiei pe care o conduceti?
Intr-adevir, Institutul National de Cercetare
si Dezvoltare pentru MECATRONICA si
TEHNICA MASURARII implineste 41 de
ani de existenta in acest domeniu high-tech
si de vizibilitate nationald i internationald
in Aria Cercetdrii Romanesti si Aria
Cercetarii Europene, fiind infiintat in feb-
ruarie 1971 prin Hotdrare de Guvern cu de-
numirea de Centru de Cercetare - Proiect-
are Mecanica Fina si Scule (CCPMFS). In
timp, domeniul high-tech de MECANICA
FINA, de altfel inca de atunci germenele
MECATRONICII, a
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MECATRONICA SI INTEGRONICA,
DECIDENT - PROVOCARI SI OPORTUNITATI

devenit prioritar la scard nationala, iar in-
stitutul nostru, fiind singurul centru de cer-
cetare in domeniu, a cunoscut o dezvoltare
rapida, prin investitii importante, in special
in aparaturd si utilaje tehnologice. Momen-
tul 1989 a gasit institutul cu un numdr de
cca 2.650 de salariati, 8 filiale in provincie si
o dotare de exceptie in aparatura si utilaje.
Majoritatea proiectelor erau orientate cétre
reducerea importurilor de profil prin asimi-
larea de modele si prototipuri, prelucrari
de licente, transferul de tehnologii de inalta
productivitate si export de echipamente
flexibile de masurare si control integrat. Ne
confruntam atunci totusi cu lipsa tehnicii
de calcul si accesul foarte limitat la surse de
informare si documentare.

In anul 1996 institutul se reorganizeaza

ca Institut National de Cercetare - Dez-
voltare, fiind acreditat de citre Comisia
Centrala numitd de Ministerul Cercetérii

si Tehnologiei, purtind numele de Insti-
tutul National de Cercetare si Dezvoltare
pentru MECANICA FINA - INCDME

In anii 2001 si 2006, institutul este rea-
creditat ca institut national in conformitate
cu metodologia stabilitd de legislatia in
vigoare, iar in anul 2008, isi schimbd denu-
mirea in Institutul National de Cercetare

si Dezvoltare pentru MECATRONICA SI
TEHNICA MASURARII - INCDMTM.
Istoricul institutului se suprapune in acelasi
timp cu perioada mea de activitate, de la
primul an al angajarii, ca inginer stagiar,

in anul 1970, pana in prezent, ca director
general al institutului, evoluind profesional
si managerial, de la inginer, cercetitor
stiintific la cercetator stiintific gradul I1I,
IT5i1, de la cadru didactic asistent, sef de
lucrari, conferentiar, la profesor universitar
si conducitor doctorate, respectiv de la gef
colectiv, atelier si sectie de cercetare, la di-
rector de strategii si marketing si la director
general.

INCDMTM este singurul institut abili-
tat sa deruleze cercetari in domeniul
Mecatronicii & Integronicii. Care sunt
dotarile pe care le aveti la dispozitie si pe
ce echipa va bazati?

INCDMTM este definitoriu pentru

domeniul de MECATRONICA, MICRO

si NANOMECATRONICA, fiind singurul
institut romanesc in domeniu, abilitat s3
deruleze cercetari fundamentale, aplica-
tive si dezvoltari tehnologice in acest
domeniu high-tech. In acest sens, pentru
participarea la proiectele de cercetare
nationale §i internationale cu o credibili-
tate si vizibilitate pe médsurd, dispunem de
facilitéti corespunzitoare in laboratoarele
de cercetiri si de incercari/testéri. Dintre
dotarile importante, de nivel european, as
aminti echipamentul §i microtehnologia de
sinterizare selectivd cu laser pentru micro-
pulberi metalice, avnd la bazi noi principii
integrate de conceptie - proiectare 3D

- executie micronica/submicronica - pro-
totipare rapidd cu straturi de micropulberi
cu granulatie nanometrici, depuse si solidi-
ficate succesiv. In prezent, aceasti micro-

INCDMTM este definitoriu
pentru domeniul de
MECATRONICA

nanotehnologie integrata intr-un laborator
specializat a trecut la realizarea de aplicatii,
pe baza de contracte, de repere la tema si
cu predilectie a implanturilor personalizate
pentru corectarea anumitor malformatii ale
sistemului osos (pentru Spitalul ,,MS Curie”
sau pentru Spitalul de Urgenta ,,Floreasca”).
La fel de importante sunt si Laboratorul de
incercéri pentru Lungimi, Laboratorul de
Cercetare pentru MEMS & NEMS, Labora-
torul de Incercari pentru Presiuni, Labora-
torul de Incercari pentru Dispozitive Medi-
cale etc. Referitor la echipele care deruleazi
activitati in domeniul Mecatronicii, acestea
au in componenta lor cercetatori stiintifici
si ingineri cu o inalti calificare profesionala
si cu o vastd experienta in profil. In mod
curent, INCDMTM are 176 de angajati,
dintre care: 16 doctori, 7 doctoranzi, 13
masteranzi si 78 cercetatori.

Care sunt principalele arii de cercetare
ale INCDMTM?
Activitatea INCDMTM este foarte
complexd si acoperd mai multe directii de
cercetare, pe care le putem sintetiza astfel:
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Cercetare in Mecatronica Masurarii Inteli-
gente Avansate;

Cercetare in Mecatronica Biomedicala si
Roboticd High-Tech, pentru aplicatii in
domeniul medical, biomedical i industrial;
Cercetare in MicroNanoTehnologii Me-
catronice avansate si ultraprecise pentru
aplicatii industriale de inaltd competitivitate;
Cercetare in MicroNanoSisteme Electro-
mecanice - MEMS si NEMS, cu aplicatii in
microindustrii §i microinginerii;

Cercetare in MicroTehnologii avansate

cu sinterizare selectivd cu laser pe baza de
micropulberi metalice, pentru prototipare
rapida de componente si subsisteme me-
catronice cu aplicatii in diferite industrii
high-tech;

Cercetare in Microtehnologii high-tech
pentru diagnosticare vibroacustica, in-situ,
in vederea asigurdrii mentenantei predictive;
Cercetare in MicroNanoTehnologii nano-
metrice de masurare i control inteligent;
Cercetare in MicroNanoTehnologii nano-
metrice non-contact al topografiei 3D a
suprafetelor; etc.

In 2010 ati lansat programul strategic

pentru 2011-2014. Ce prevede mai exact

acest program?

Programul strategic pentru 2011-2014 este
in fapt, o propunere de oferta manageriald,
care cuprinde in sintezd analiza SWOT,
conceptia manageriald privind orientarile
strategice si obiectivele principale / plani-
ficarea operationald / analiza costurilor /
sursele de finantare / prioritéti / programul
de masuri administrative si performanta
manageriald asumata. Altfel spus, acest
program strategic prevede, in contextul
general privind spatiul national si euro-
pean al cercetdrii, caracteristicile mediului
economico-social la nivel national si cadrul
legislativ aplicabil institutului national de
C-D. Conform acestui plan, INCDMTM
Bucuresti se adapteaza noilor standarde

si exigente nationale si europene, pentru

a fi un mediu al calitatii §i performantei i
pentru a rémane mereu competitiv intr-o
lume concurentiald dura si angajata in pro-
cesul globalizarii, isi caracterizeazd propria
activitate, printr-o cercetare din ce in ce
15 MARTIE 2012 | MARKET WATCH 7
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mai complexa si interdisciplinard; o cregtere
constanta a “masei critice” de cercetétori;
complementarea proiectelor nationale la
proiecte europene si Aria Europeand de
Cercetare; crearea de parteneriate public-
private eficiente; precum si o adaptare la
piata cercetarii nationale si europene.
Programul strategic prevede si proiectarea
unui portofoliu cu noi abordari de domenii
high-tech ale MECATRONICII & INTE-
GRONICII, precum: AUTOTRONICA
-Mecatronica automobilului, PNEU-
TRONICA & HIDRONICA-Mecatronica
pneumatici si hidraulica, AGROTRONICA
-Mecatronica in agricultura, MICRO-
NANOMECATRONICA, MICRO-NANOIN-
TEGRONICA, MEDTRONICA-Mecatronica
pentru mediu; INFOTRONICA - Mecatron-
ica pentru informaticd si ADAPTRONICA

- Tehnologia de adaptare inteligenta si
informationald a produselor mecatronice.

Care sunt principalele surse de
finantare ale INCDMTM? Ce par-
ticipare are Institutul la proiectele cu
finantare europeana?
In conditiile actuale de continuare a crizei
economico-financiare dar mai ales a de-
calajului semnificativ fata de dezvoltarea
cercetdrii in mai multe téri europene,
sursele de finantare ale INCDMTM devin
conditii principale de existenta gi mai
ales de dezvoltare, in domeniul high-
tech Mecatronici, Integronici si Tehnica
Masurarii Inteligente.
Astfel, pentru asigurarea surselor de
finantare, INCDMTM apeleazi la fondurile
europene, prin participare cu proiecte de
cercetare in cadrul Programelor Euro-
pene (FP7, Fonduri Structurale si in viitor
Programul Cadru ORIZONT 2020), la
fondurile internationale, prin colaboriri si
parteneriate bilaterale, la fondurile private,
prin participare cu proiecte de cercetare
si executie pe baza contractelor cu tertii
(agenti economici, IMM-uri etc.) si la
fondurile bugetare prin participarea cu
proiecte de cercetare in cadrul Planului
National CDI-II si Programelor Sectoriale
in limita finantarii (mult diminuate fatd de
nivelul 2008), toate acestea necesare pentru
obtinerea performantei in cercetare.
In prezent, INCDMTM foloseste
autofinantarea in urmatoarele procente:
fonduri europene, cca 38,5%, fonduri pri-
vate (cu terti), cca 34,5%; fonduri bugetare
(prin competitii nationale), cca 27%;
INCDMTM, ca si celelalte institute, chiar
dacd a avut o perioada destul de lungd de

subfinantare cronic, si-a sporit respon-
sabilitatea, in sensul eficientizrii banilor

si a cresterii celorlalte resurse financiare

- precum fondurile europene si fondu-

rile private, astfel incét sd obtina efecte in
planul dezvoltarii activitétii de cercetare gi
in planul dezvoltirii economice si sociale la
nivel national.

Sunt cunoscute colaboririle INCD-
MTM cu parteneri din sectorul privat,
precum Renault - Dacia Pitesti. Care
sunt cele mai reprezentative proiecte
derulate cu mediul privat?
Colaborarea INCDMTM cu partenerii
din sectorul privat a fost incununati, la
nivelul anului 2011, de premiul “Cel mai
consistent transfer tehnologic”, oferit de
ANCS, motivatia fiind chiar volumul mare
al rezultatelor cercetirii transferate i inte-
grate in procesele de fabricatie ale SC Auto-
mobile Renault-Dacia SA, Pitesti, an de an,
ajungand chiar la un procent de circa 38%
din cifra de afaceri.
Dar nu numai cu acest partener a dezvoltat
transferul tehnologic, ci §i cu alte companii
private precum: SC Renault Mecanique
Roumanie; SC Transgaz - Medias SA; SC
Elemente de Comanda Auto - Topoloveni;
Renault Technologie Roumanie - Titu; SC
CACIA - Portugalia; SC ACI - Franta; SC
East Electric - Bucuresti etc.
Toate echipamentele mecatronice inteli-
gente pe care le-am dezvoltat pentru acesti
parteneri au fost concepute, realizate, cer-
tificate si integrate in-situ in procesele de
fabricatie automatizatd, ce caracterizeazi
brand-ul institutului: «MECATRON -
Competitivitate, performanta si inalti cali-
tate prin produse mecatronice high-tech».

Anul trecut ati obtinut 2 medalii la Con-
gresul de la Geneva. Ce deschidere aveti
pe piata externd si care sunt planurile
pentru viitor?
INCDMTM a participat in anul 2011 la
»Salonul International de Inventicd” - de la
Geneva, Elvetia si la ,,Salonul International
de Inventicd” - de la Varsovia, Polonia, cu
douad brevete, obtinind doud medalii de
aur pentru: Dispozitiv pentru montarea in
alezaje a elementelor elastice tip siguranta
- autori: Hacman M., Ionité Gh., Stoica
E., Arabagian I. - si Sisteme mecatronice
pentru mésurarea deplasarilor unghiulare
- autori: Gh. Ion Gheorghe, Beca P,, Mo-
canu N., Ancuta P, Olaru M., Ilie I. Aceste
brevete evidentiaza interesul institutului
de a proteja ideile si solutiile originale,
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acordand o mare atentie dreptului de pro-
prietate intelectuald ce revine cercetdtorului
si sustinand financiar costurile aferente
brevetarii si mentinerii brevetului. De altfel,
aceste brevete sunt aplicate in echipamente
mecatronice realizate de INCDMTM pen-
tru SC Renault -Dacia, Pitesti $i SC Quatro
Prod.Com.SRL Bucuresti.

Este bine de stiut insd cd, in perioada
2003-2011, INCDMTM a obtinut in medie
anuald, cite 2 medalii de Aur i 1-2 medalii
de Argint si Bronz pentru participarea cu
brevete si cereri de brevete la principalele
Saloane Internationale de Inventica.

Pe plan national, INCDMTM se preocupa
pentru valorizarea brevetelor, prin utilizarea
lor la multiplicarea industriala sau la crearea
si organizarea de start-up sau spin-off, cu
asigurarea dezvoltarii acestora pe baza de
brevet. Mai mult, INCDMTM stimuleaza
financiar creativitatea cercetdtorilor.
Desigur, in prezent se pune un accent
deosebit pe brevetarea europeand sau
internationald, dar, din nefericire, costurile
aferente acesteia sunt foarte mari si greu de
sustinut.

In viitor, INCDMTM, datoritd importantei
mari a brevetdrii europene si/sau
internationale, aceasta fiind in criteriile

de evaluare internationala a institutelor
nationale de C-D, va aborda, prin selectie
si importanta stiintificd, sa promoveze
brevetarea europeana / internationala in
vederea disemindrii i transferului brevetu-
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lui pe pietele externe, pentru valorizare si
comercializare.

Cum decurge colaborarea cu institutiile

de profil din Invatimantul Universitar?
Colaborarea cu universitatile decurge
foarte bine. Pe de o parte, sunt profesor
universitar asociat la Universitatea Po-
litehnica Bucuresti - Facultatea Inginerie
Mecanica si Mecatronic, la Universitatea
Valahia Targoviste - Facultatea Ingineria
Materialelor, Mecatronica si Robotici si la
Universitatea Titu Maiorescu Bucuresti,
unde predau cursuri universitare de
licentd, master si doctorat. De asemenea,
sunt conducitor de doctorate la Scoala
Doctorald pentru Ingineria Mecanica
din Universitatea Valahia Targoviste,
unde promovez proiecte de cercetare in
domeniul Mecatronicii si Integronicii,
Roboticii si Micronanotehnologiilor
micronanomecatronice $i nanometrice.
In acest sens, INCDMTM, inca din anul
2009, este partener stiintific in IOSUD-
ul Universitétii Valahia Targoviste. Pe
de alta parte, in perioada 2000-2011, am
colaborat, prin consortii nationale, in
cadrul proiectelor de cercetare castigate
prin competitiile nationale ale Pro-
gramelor de Cercetare, cu majoritatea
universitétilor tehnice de profil din tara,
forméand echipe comune de cercetare de
talie europeand, fapt ce a determinat rezul-
tate de exceptie si o vizibilitate nationala

completa si chiar internationala prin
diseminarea informatiilor stiintifice prin
articole publicate in cadrul evenimentelor
internationale si a revistelor de specialitate
din straindtate.

Tot la capitolul educatie se inscrie i Edi-
tura de specialitate ,,CEFIN” pe care am
organizat-o, inca din anul 1991, cu obiec-
tiv principal editarea Revistei Roméne de
Mecanica Fina, Optica i Mecatronica si
care, in prezent, este acreditatd CNCSIS.
Facem schimb de reviste de specialitate cu
multe tari europene (Polonia, Cehia, Portu-
galia, Bulgaria etc.), unde Revista Romani
Mecanicd Find, Optica si Mecatronica,
editatd in limba englez4, are clasificarea
CNCSIS B+, §i urmeaza si fie cotata IS,
fiind in acest sens inscrisé in doud baze de
date internationale (EBSCO si ELSEVIER).
Agsadar, editura CEFIN devine un ,,izvor
viu” de informatii §i cunostinte avansate
din domeniile high/tech.

Care considerati ca sunt principalele
provocari prin care trece, in mod curent,
cercetarea romaneasca?

De cand agteptam aceasta intrebare!
Plecand de la ideea de baza, cd CER-
CETAREA & INOVAREA sunt MO-
TORUL oricdrei societati, iar cine nu
investeste in CERCETARE & INOVARE,
nu are nici un viitor, sunt nevoit sa
exprim ci trebuie si avem MARE GRIJA
de CERCETARE & INOVARE si de
CERCETATORI si INOVATORI

in primul rand, ar trebui sa NE TREZIM
odati pentru totdeauna si SA DOVED-
IM ca CERCETAREA TREBUIE sa
reprezinte primul domeniu STRATE-
GIC in Romania, de COMPETENTA,
CUNOASTERE si INTELIGENTA,

de lider in ECONOMIE, INDUSTRIE
SI SOCIETATE, de transfer DE LA
PROVOCARI LA OPORTUNITATI,
de realizare a OBIECTI-VELOR

DE CRESTERE ECONOMICA
INTELIGENTA, DURABILA $I
FAVORABILA INCLUZIUNII, de
abordare DE ELEMENTE TRANSVER-
SALE IMPORTANTE, de a raspunde
PROVOCARILOR SOCIETALE
MAJORE, de a stimula EXCELENTA
BAZEI STIINTIFICE ESENTIALA
PENTRU DURABILITATE, PROSPERI-
TATE SI BUNASTARE PE TERMEN
LUNG, de a ridica LA MAXIM VALO-
AREA ADAUGATA SI IMPACTUL
ROMANIEI, de a aduce BENEFICII
ECONOMICE, COMPETITIVE §I SO-
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CIALE, de a asigura MASA CRITICA DE
EFORTURI LA NIVEL DE PROGRAM
SI DE PROIECT, de a ridica NIVELELE
DE EXCELENTA SI VIZIBILITATE, de a
accelera COMERCIALIZAREA $I DIFU-
ZAREA INOVATIILOR IN CADRUL
PIETEI SI DE ARGUMENTATIE
POLITICA SI CONTEXT GLOBAL AL
PROPUNERILOR LEGISLATIVE.

IN CONTEXTUL ROMANIEI, CER-
CETAREA SAU MAI BINE SPUS SISTE-
MUL NATIONAL AL CERCETARII nu
poate fi comparat cu cele similare din
tarile europene, fie cd vorbim de térile
dezvoltate, fie de térile in curs de dez-
voltare ale Uniunii Europene.

De ce? In principal, finantarea
CERCETARII a fost pentru o lunga
perioadd, 1990-2003 si 2009-2012, o
subfinantare cronici si fragmentata, iar
pe ultima perioada diminuaté substantial.
Nu spun acest lucru pentru a gési scuze,
céci fiecare manager de institut trebuie
sd-si gdseascd resursele financiare din alte
surse, precum finantarea europeani pen-
tru ofertarea de proiecte de cercetare in
cadrul programelor europene, finantarea
privata pentru ofertarea de proiecte de
cercetare §i executie pentru diferiti agenti
economici §i pentru diferite IMM-uri etc.
O spun pentru cd trebuie privita CER-
CETAREA sau SISTEMUL NATIONAL
AL CERCETARII ca un DOMENIU PRI-
ORITAR si DECIDENT in evolutia unei
societati.

Asadar, prin comparatie cu cercetarea

si sistemul national al cercetirii din
majoritatea tirilor, ROMANIA se afli la
distanta foarte mare, mai ales din punct
de vedere al finantdrii si al prioritatii,
adica este ultima tard europeana.

Pentru a trece prin toate aceste provocari,
am dezvoltat un management integra-
tor si adaptiv, bazat pe performantd si pe
resursa umand, cu implicare perseverenta
in toate procesele institutiei pentru suc-
cesul Institutului, pentru vizibilitatea
nationald si internationald a Institutului
si pentru dezvoltarea noului domeniu
high-tech avansat Mecatronica, Inte-
gronica, Tehnica Misurarii Inteligente si
MicroNano- Tehnologii Mecatronice, la
nivel european si international.

Pentru aceasta, am elaborat Strategia 2020
si Strategia 2030 pentru INCDMTM, intr-o
complementaritate echilibratd cu Strategia
EUROPA 2020 si EUROPA 2030, pentru ca
numai cu viziunea de perspectiva reusesti
sd existi, sd activezi si sa te dezvolti.
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Kapsch Romania
face prima achizitie pe piata locala IT

Kapsch Romania, subsidiara din Romé-
nia a grupului austriac Kapsch, a anuntat
recent incheierea achizitiei companiei
Squario IT Solutions SA, companie spe-
cializatd in implementarea de solutii IT,
consultantd, servicii de asistenta tehnica
si integrare. Squario este partener Oracle
si detine o echipi de specialisti cu expe-
rienta indelungatd, unii dintre ei de peste
15 ani, in implementare si consultantd
pentru aplicatii critice (ERP, CRM, BI
etc.) in dezvoltarea activititii unor mari
companii din sectorul financiar-bancar,
petrol si gaze sau organizatii din sectorul
public. ,,Impreun cu colegii de la Kapsch
vom putea sd ne punem in valoare creati-
vitatea si sa dovedim clientilor cd suntem
capabili s3 le transformdm afacerea intr-
una mai eficienta, construind, gestionand
si folosind la maximum potentialul unor
sisteme informatice adaptate nevoilor
lor, a declarat Daniel Oancea, director
general Squario IT Solutions.

Valoarea tranzactiei este confidentiala si se

.Competentele echipei Squario
ne ajutd sa facem un pas inainte
in directia implementarii rapide a
strategiei noastre de a deveni in
urmatoarea perioada o companie
cu o cota semnificativa de piata."

inscrie in estimarea volumului de investitii
preconizat pentru urmatorii trei ani, intre
7 si 10 milioane de euro. Referindu-se la
implicatiile pe care le va avea aceasta achi-
zitie asupra operatiunilor grupului, Jochen
Borenich, Chief Operating Officer al
Kapsch BusinessCom, a precizat: ,,Squario,
impreund cu Kapsch Roménia, va deveni
in urmétoarele luni un centru de expertiza
si executie international, ce va deservi cele-
lalte organizatii ale grupului Kapsch. (...)
Procesul de achizitie de firme de pe piata
din Roménia va continua si in 2012, ori-
entarea fiind spre companii cu competente
clare in anumite nise sau segmente de piata,
dinamice, flexibile si complementare cu
competentele deja existente.” (R.G.)

A\

Dan Roman, director
general Kapsch Roménia

Crestere accelerata pentru Smart ID Dynamics

Smart ID Dynamics, companie
specializata in solutii de mobilitate, a
anuntat rezultatele financiare pentru
2011. Compania a inregistrat o cifra de
afaceri de 2,78 milioane euro, in crestere
cu 270% fata de cifra de 1.05 milioane

)

7

8
\

Daniel Boangiu,
Managing Partner,

Smart ID Dynamics, Romania

euro din 2010, primul an de activitate.
Cresterea este rezultatul investitiilor in
tehnologii de ultima generatie, in dezvol-
tarea portofoliului de solutii, in specialisti
si, nu in ultimul rand, in marketing.
,Céand am inceput acest business am
stiut cd va trebui sa gdsim un mix de
resurse unice pentru a reusi intr-o piatd
emergentd, sofisticata, cu cicluri din ce in
ce mai reduse pentru produse si aplicatii,
cum este piata de mobilitate. Am gandit
un business de nisd intr-o piata in expan-
siune rapida, in care inovatia, timpul de
raspuns, proximitatea fata de cei mai
buni clienti §i pasiunea pentru business
sunt principalii driveri pentru crestere.
Am mizat incd de la inceput pe inovatie,
pe cele mai avangardiste tehnologii me-
nite sd atragd cei mai pretentiosi clienti si
pe cei mai buni specialisti pe principalele
specializéri: consultantd, dezvoltare si
implementare, suport si mentenanta,
vanzari si marketing. Rezultatele din

2011 ne-au confirmat asteptarile”, afirma
Daniel Boangiu, Managing Partner Smart
ID Dynamics Romania.

Dacd in 2011 strategia Smart ID Dyna-
mics s-a bazat pe diversificarea portofo-
liului de produse si solutii software pro-
prietare prin incheierea de parteneriate
strategice cu cei mai importanti jucdtori
internationali, ca Motorola, Honeywell,
Psion, DataLogic, Cisco, IBM, Hoft &
Wessel, Microscan, Zebra, si pe atragerea
celor mai buni specialisti din industrie,
in 2012 compania va investi in cercetare
si dezvoltare, isi va consolida prezenta in
zone geografice cu potential economic

si va miza mai mult pe proximitatea fatd
de cei mai buni clienti. ,Vom mentine
investitiile in personal si in marketing

si vom miza si mai mult pe inovatie.
Estimdm o dublare a cifrei de afaceri de
pand la 6 milioane de euro la sfarsitul lui
2012 cu o rentabilitate de 20%”, declara
Daniel Boangiu.



Partenerili multumiti
s1 angajatil motivati,

obiectivele noului GM Infineon

De la inceputul acestui
an, Infineon Technolo-
gies Romania (IFRO) are
un nou General Manager,
In persoana domnului
dr. Jihad Haidar.

u un doctorat in Microunde si Op-

toelectronica, obtinut la Institutul

National Politehnic din Grenoble in
1996, dr. Haidar si-a inceput cariera profe-
sionald in cadrul laboratorului de cercetare
dezvoltare France Telecom in Bagneux,
Franta. Un an mai tarziu s-a intors la INP-
Grenoble, ocupand o pozitie de profesor
asociat §i din 1998 a condus un grup de
cercetare in domeniul circuitelor si dispozi-
tivelor de radiofrecventa in cadrul aceluiasi
institut. In 2001, dr. Haidar a parasit secto-
rul academic pentru a deveni seful Labora-
torului de Aplicatii “High Speed Wireline”
din noul Centru de Cercetare-Dezvoltare
al Infineon din Grenoble. Din 2003 pana la
sfarsitul lui 2008 a condus in Germania, in
Dresda si ulterior in Miinchen, echipe de
R&D multidisciplinare si multiculturale,
responsabile cu dezvoltarea tehnologica
si proiectarea dispozitivelor electronice,
destinate tuturor capsulelor si PCB-urilor
produse de Infineon. Din 2009 dr Haidar
lucreaza la Bucuresti, in cadrul Infineon
Technologies Roménia, unde a condus ac-
tivitdtile de dezvoltare a microcontrolerelor
securizate. Cu ocazia debutului de mandat
la conducerea IFRO, am aflat care sunt
principalele obiective pe care si le-a propus:
“Calitatea superioara oferitd in executia
unor proiecte extrem de complexe a trans-
format Centrul de Cercetare Dezvoltare de
la Bucuresti intr-un partener de incredere
pentru diviziile noastre de business Auto-
motive si Chip Card & Security. Clientii
nostri se bazeaza pe capacitatea noastra
de inovare si pe competentele ingineri-
lor nostri si ale echipei manageriale. In

momentul de fata, peste 250 de ingineri
lucreaza in Centrul Infineon din Bucuresti.
De-a lungul crizei, am ficut tot ce ne-a stat
in putere pentru a nu recurge la niciun fel
de masuri de concediere, iar in urmatorii
2-3 ani ne propunem sd crestem numarul
angajatilor pentru a dezvolta business-ul si
capacititile noastre de cercetare-dezvoltare
din Romania. IFRO a demonstrat in ultimii
ani ca este locul potrivit pentru inginerii
care doresc sa lucreze in zona de cercetare
si dezvoltare a semiconductorilor. Infineon

Dr. Jihad Haidar,
General Manager
Infineon Technologies
Romania

oferd oportunitati de carierd foarte atraga-
toare pentru absolventii cu rezultate bune,
un mediu care sprijind punerea in practica
de idei inovative, un cadru tehnic stimu-
lant, un echilibru optim intre viata profesi-
onala si cea persona si un pachet atractiv de
beneficii. Sintetizind, partenerii de business
multumiti si angajatii motivati reprezintd
cei doi piloni pe care doresc si-i consolidez
in mod continuu, pentru a asigura dezvol-
tarea companiei in viitor”

Elementele forte

Domnul dr. Haidar a subliniat si
elementele forte ale Infineon in Roménia:
»Scopul Centrului de Cercetare Dezvoltare
este de a crea valoare addugata pentru
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Infineon prin derularea eficientd a proiecte-
lor Diviziilor de Business, deziderat pe care
il implinim printr-o atitudine si o mentali-
tate deschisa fatd de inovatie. Dezvoltarea
unor echipe de ingineri inalt calificate,
precum si crearea si mentinerea parteneri-
atelor cu institutii academice si de cercetare
puternice sunt elemente cheie pentru atin-
gerea acestui obiectiv. In calitate de General
Manager, intentionez sa continui aprofun-
darea colaboririlor cu partenerii din zona
universitard, pentru a atrage ingineri inalt
calificati in directia dezvoltarii Centrului
nostru din Romania. De asemenea, aceasta
colaborare stransa cu universitatile locale
va permite aparitia mai multor initiative de
cercetare comune, ce vor duce la dezvolta-
rea cercetdrilor dedicate circuitelor integra-
te. In plus, ne-ar plicea si dezvoltim, prin
noi cooperari cu parteneri industriali locali,
la extinderea zonei de cunostiinte in sfera
aplicatiilor. Nu in ultimul rand, comitetul
de organizare al Conferintei Europene de
Cercetare in domeniul Dispozitivelor din
Materiale Semiconductoare (European
Solid-State Device Research Conference,
ESSDERC) si al Conferintei Europene a
Circuitelor Semiconductoare (European
Solid-State Circuits Conference, ESSCIRC),
a confirmat ci aceste manifestéri vor avea
loc in 2013 in Bucuresti, fiind pentru prima
daté cand cele mai importante conferinte
dedicate semiconductorilor si proiectirii
circuitelor integrate se vor tine in Europa
de Est. In acest sens, Infineon este angajat
total in sustinerea partenerilor nostri care
formeaza consortiul organizatoric (Politeh-
nica din Bucuresti, organizator principal,
Universitatea Tehnicd “Gheorghe Asachi”
din Iasi si IMT Bucuresti), pentru a trans-
forma acest eveniment intr-un succes pen-
tru Romania” Acest deziderat va fi posibil si
datoritd sustinerii acordate in continuare de
fostul GM al IFRO, dr. Michael Neuhaeuser,
care isi pastreazd rolul de presedinte al co-
mitetului de organizare. (A.B)
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In fiecare Séptémémé
vad cateva anunturi de
angajare pentru project
management in care,
aproape fara exceptie,
angajatorul isi doreste
,project manager cu ex-
perienta (cel putin) rele-
vanta'. Uneori chiar se
mentioneaza ce Inseam-
na ,experientad’ folosind
clisee de genul ,expe-
rienta de x ani’. Prea
usor se face echivala-
rea ,experientei’ cu
timpul petrecut in
proiecte. Ca si cum,
un junior ar putea

sa spuna senin ,am

0 experientd de 1 an’.
Si atunci imi pun,
nedumerit, intrebarea:
Oare ce este experien-
ta” Dupa cati ani de
munca pot spune ca
am experienta in pro-
ject management?
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u demult, am avut o discutie cu un

domn venerabil, care imi spunea

cd lucreaza in project management
de peste 40 de ani. Nu cred ca a mentionat
vreodatd ceva despre experienta sa. Oare
asta sa fie experienta? Cunostintele, intele-
gerea, intelepciunea pe care le afisezi fira sa
fie nevoie sd mentionezi ceva despre ,.expe-
rienta” pe care 0 ai?

People management

Pentru a evalua experienta pe care o pretin-
de un project manager exista citeva metrici
relevante. In primul rand, este vorba despre
experienta in people management. Si asta
se reduce la numérul de oameni pe care
project managerul i-a avut in subordine

in cadrul proiectului. Ulterior, ne putem
interesa la nivelurile ierarhice din cadrul
proiectului, numarul de direct reports

Foto: Shutterstock

pentru a avea o imagine mai clard asupra
performantelor persoanei respective in ro-
lul de conducitor de oameni. Atentie, este
foarte important daca in cadrul proiectului
toatd echipa raporteazi direct la project
manager sau daci exista niveluri ierarhice
intermediare. Diferenta constd in exersarea
competentelor de manager of managers,
ceea ce automat il pune pe project manager
intr-o alta treaptd de competenta. Modul
cum isi dobandeste si foloseste puterea este
iarasi un semn de maturitate si experienta.
Intotdeauna este de preferat sa lucrim cu
oameni care si-au demonstrat versatilitatea
in a-i face pe altii s3-i urmeze desi nu ii
cunosc, lucreaza in alte departamente, au
alti sefi etc. Dacd avem un proiect la care
echipa numara 100 de oameni, in mod
sigur ne vom uita la project manageri care,
in trecutul lor, au condus echipe de zeci sau
sute de oameni. Dintr-un motiv foarte sim-
plu si anume ca este foarte diferit modul
cum conduci 10 oameni fatd de modul cum
conduci 100. Interactiunile sunt diferite,
gradul de formalism, standardizarea si
proceduralizarea sunt si ele diferite.

Dimensiunea
bugetului

Un alt indicator extrem de impor-
tant este bugetul proiectului. Modul
cum administrezi eficient banii proiec-
tului tine de o experienta anterioard
in a planifica bugete, negocia, plati
sau intérzia plati. Cu cat proiectul e
mai mare si implicit si bugetul, este
nevoie de competente si experienta
in domeniul financiar, dar si in cel de
aprovizionare. Este nevoie de interac-
tiuni mai dese cu sponsorii proiectu-
lui, cu cei care il finanteazi, poate
chiar cu un organism financiar.
Este nevoie si de dezvoltarea unor
abilitdti de a intretine o relatie cu
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furnizorii, de a negocia cu ei si de a-ilua ca
aliati in proiect. Modul cum sunt alocate si
recunoscute costurile intr-un proiect poate
face diferenta intre a considera proiectul on
track sau nu. Este suficient sd ne gandim la
conturul sarcinilor (gradul de incércare cu
munca pe durata de desfasurare a activita-
tii) sau la recunoagterea costurilor (accrual
la inceput, la sfarsit sau prorated) pentru a
ne da seama cat de mult aspectele financia-
re ne afecteaza performanta proiectului.

Stakeholder management

Un alt indicator pe care vreau si il mentio-
nez este legat de stakeholder management.
Este nevoie de o experientd serioasa pentru
a-1 identifica si pe cei mai putin evidenti

si a avea pregitit un plan de interactiuni

si cu ei. De obicei, toatd lumea se pricepe

sd vorbeasca cu cei care lucreazd in cadrul
proiectului, dar mai delicat este sa reusim
sd construim relatii eficiente si cu cei care
nu sunt parte din echipa de proiect, dar
care pot influenta proiectul. Este nevoie

de multa diplomatie, de exemplu, pentru a
putea construi o relatie cu cineva care este
impotriva proiectului. De aceea, cei mai
multi dintre cei mai ne-experimentati pur si
simplu ii ignord. O altd competenta extrem
de valoroasa este capacitatea de a comunica
eficient cu echipele de management, in
special cu ceea ce numim senior executives.
Daca lucrez la un proiect foarte specific

sau foarte tehnic, trebuie sa pot sd traduc
intr-un limbaj de business proiectul meu, si
il sintentizez si apoi sa il articulez in foarte
putinul timp pe care un asemenea executiv
ni-1 oferd pentru a ne prezenta proiectele.

Si exercitiul acesta nu este unul usor. Fie
alunecdm in prea multe detalii i ii pier-
dem, fie profitim de ocazie sd ne plangem
de problemele pe care le avem in cadrul
proiectului. Cénd, de fapt, acei oameni vor
sd audd despre lucruri precum perfor-
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manta echipei (proiectele cele mai speciale
creeaza viitorii lideri), impactul in P&L-ul
companiei, riscuri asociate cu proiectul,
valoarea proiectului (earned value, in mod
special). Nu va faceti iluzii ca voi sunteti
cei care {i informati despre performanta
proiectului, dacd este on track sau nu. De
obicei, ei stiu inaintea voastra cét de bine
evolueaza proiectul.

Dincolo de aceste competente, bineinteles,

»0 experienta de 4.500 de
ore este obligatorie pentru
a putea macar pretinde ca
esti un project manager
profesionist”

un project manager cu experienta trebuie
sd prezinte un portofoliu de proiecte care s
arate impecabil din punct de vedere variatie
planificat versus realizat. Este de la sine
inteles ci cineva care explicd prea mult va-
riatiile mari pe care le-a inregistrat in pro-
priile proiecte este o persoana care nu poate
respecta un project plan si nici nu isi poate
asuma eventualele greseli. Variatiile accep-
tate sunt deja cunoscute sau chiar normate
in multe dintre domeniile de activitate, ceea
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ce constituie un bun benchmark pentru a
evalua project managerii.

Orele de lucru

Si, daca credeti c tot ce ati citit pAnd acum
nu sund prea concret, am pastrat la sfarsit
ceva mai greu de dezbitut: cifrele. Prima
cifra pe care v-o avansez este cea de 4.500
de ore de experienta in project manage-
ment. Cei care sunt deja PMP isi amintesc
probabil cat a durat sa isi documenteze
aceste ore, ele fiind obligatorii pentru

a te putea inscrie la examenul de PMP.
Explicatia este una foarte simpld. Project
Management Institute (PMI) considera ca
o experientd de 4.500 de ore este obligato-
rie pentru a putea macar pretinde ci esti
un project manager profesionist. A doua
cifra este si mai spectaculoasa. Ea este
promovati de Malcolm Gladwell in cartea
sa ,Exceptionalii” si se ridica la ... 10.000
de ore! Folosindu-se de multiple exem-
ple, din diverse domenii, autorul insistd
asupra faptului ca abia dupa 10.000 de ore
de muncé putem sé pretindem cd suntem
exceptionali in ceea ce facem. Si abia apoi
putem s ardtam, poate chiar fird sd spu-
nem, cd avem experienta!
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Project manager

Din numeroasele stu-
dii efectuate de diverse
companii de cercetare
organizatiile admit ca
nu au suficienti project
manageri pentru a-si
gestiona proiectele. In
acelasi timp, nu vor sa
cheltuiasca bani pentru
a angaja project mana-
geri externi. Cu toate
acestea, externalizarea
functiei de project ma-
nagement, e din ce in
ce mai raspandita si uti-
lizata de organizatiile
care nu au o experienta
bine conturata sau com-
petente in gestionarea
proiectelor.

N Luiza Sandu

oate cd unul dintre cele mai mari

beneficii legat de dezvoltarea

competentelor in project mana-
gement - indiferent daca se realizeazd
acest lucru in-house sau cu ajutorul unui
consultant - este ca, utilizind metodolo-
giile de project management companiile
isi imbundtatesc rezultatele si devin mai
consecvente. De multe ori, companiile nu
stiu de ce au esuat proiectele lor.
Gestionarea unui proiect cu resursele
companiei poate crea probleme. De fapt,
conform unor studii mai vechi, 17% din
74 de specialisti in project management la
nivel mondial au declarat ci gestioneaza
prea multe proiecte sau nu pe cele potrivi-
te. Unul din patru respondenti a vorbit de
abordari eterogene in gestionarea proiec-
telor si unul din cinci a spus ¢ intimpind
dificultiti in alocarea resurselor.
Consultantii subliniaza cd separarea dis-
ciplinelor in interiorul unei organizatii
este cea mai bund metodd de a aborda
managementul proiectelor in-house si ca

e foarte important ca organizatiile sa-si
dezvolte competente interne pentru sarci-
nile predictive si repetitive.

PM intern vs extern

Care sunt diferentele intre managerii de
proiect interni si cei externi? Care sunt,
de reguld, mai buni si mai eficienti?
Project managerii interni sunt, de reguls,
angajatii companiei. Project managerii
externi sunt contractori angajati din afara
companiei pentru a gestiona unul sau
mai multe proiecte. Consultantii in pro-
ject management sunt angajati in doua
cazuri: lipsa de project manageri si in-
competenta project managerilor interni.
E foarte adevarat cd managerii de pro-
iect in-house inteleg politica internd a
companiei, dar, cel mai probabil, isi vor
asuma prea multe sarcini, necomunicand
suficient, ratdnd astfel potentiale oportu-
nitéti de timp/cost/imbunatatire a calitatii
si evitind sa ia decizii nepopulare decat
cénd e prea tarziu sau deloc, totul ducdnd
la proiecte scumpe sau nelivrate la timp.
Organizatiile asteapta de la project mana-

17% din 74 de
specialisti gestioneaza
proiecte nepotrivite"

gerii externi servicii mai profesionale. E
mult mai probabil ca acestia vor gestiona
riscuri cu impact mai mare, iar comuni-
carea in ansamblul ei va fi corecti si se va
focaliza doar asupra factorilor de succes.
De asemenea, managerii de proiect externi
nu vor fi supusi presiunilor interne.
Project managerii externi sunt, de reguld,
mai eficienti dect cei interni, din simplul
motiv cd, daci nu sunt buni, sunt dati afara
pe loc, iar compania cauta altii in locul lor.
De obicei, consultantii sunt plétiti mult
mai bine decat project managerii interni,
pentru cd nu beneficiaza de toate avan-
tajele pe care le au project managerii
interni (vacante, asigurare de sanatate,
training etc.).

Project managerii externi se distanteaza
de politica companiei, nu intrd in conflic-
te cu alti manageri §i nu se angajeaza in
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conversatii mdrunte sau barfe cu angajatii
companiei. Acest lucru nu e valabil pentru
project managerii interni.

Project managerii externi creeazd in in-
teriorul echipei de proiect o stare de neli-
niste, pentru cd membrii echipei accepti
foarte greu trasarea de sarcini din partea
cuiva care nu lucrezi de fapt in companie
si care poate pleca oricand, fiind inlocuit
de altcineva. Este greu pentru managerii
de proiect externi sd cistige increderea
membrilor echipei i sa se impund in fata
acestora; ei pot reusi acest lucru doar daca
lucreaza impreuna cu ei pe o perioada mai
lunga de timp (cel putin sase luni).

Unii specialisti in project management

au declarat cd, desi din experienta lor
consultantii in project management sunt
mai buni si mai eficienti decat managerii
de proiect interni, ii preferd pe acestia din
urma primilor, deoarece nu se muta de la
o companie la alta si sunt loiali companiei
pentru care lucreaza.

Foto: Shutterstock
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Metoda de invatare rapida
argumente pro in format de simulare de business
cu traineri certificati

e Project managerii externi au un punct de vedere proas-
pat asupra planificarii, controlului, programarii si urma-
ririi proiectului.

e Consultantii se asigura ca sunt urmate cele mai bune
practici. Lucrul indeaproape cu furnizorul asigura un Kecomandat pentru
rezultat si un ROI mai bune decat daca proiectul este Incepatori
executat in-house. Junior Project Manageri

e Companiile se pot confrunta cu probleme serioase daca
alearga dupa castiguri de productivitate: profesionistii Resursele implicate in projecte
in project management vor face analize specifice ale Sponsor, Decidenti, Manageri
sectorului si vor aborda cele mai noi metode.

e Clientii se pot concentra

asupra competentelor lor de baza. Colendorul Cursurilor = 2012 BUCURESTI
¢ Organizatiile isi asigurd astfel un nivel mai bun de pregé- Eebruanie 21 - 29

tire pentru gestionarea unor proiecte similare in viitor. Martie 27 - 28
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argumente contra
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e posibil sd nu va puteti dezvolta niciodata abilitatile
de project management de care aveti nevoie in-house.
e Resursele nu va apartin. De exemplu, fara o investitie

in resurse umane, oamenii pot renunta sa lucreze cu "!"..-
dumneavoastra. f‘.‘
L]
e Banii sunt cheltuiti foarte usor daca existd neintelegeri ax-l Gm a

si un management slab la inceputul proiectului. soluvrTlons

e Riscul de a fi compromise date sensibile pentru compa-
nie este foarte ridicat, in functie de natura proiectului.
Axioma solutions
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Scopul final al unei solutii de ERP este de a
integra intr-un sistem informatic toate procesele
si functiile existente intr-o companie. Abordarea
acestui task difera insa in functie de verticala de
business si de complexitatea companiei.

M
Incercénd sd se alinieze la cerintele

clientilor lor, furnizorii de ERP au

dezvoltat sisteme extrem de complexe,
adresandu-se unei game cit mai largi de
probleme si unui numar cit mai mare de
clienti. In acest fel, au aparut ERP-urile
complexe, care pot controla la un nivel
general toate procesele de business care se
regdsesc tipic in orice companie: contabili-
tate, achizitii, vinziri, resurse umane etc.

Nevoia de specializare

Pentru cd acestea au fost dezvoltate si aco-
pere nevoile generale ale unei companii,
implementdrile unor astfel de sisteme

necesita customizari care genereazad cos-
turi ridicate, timp de implementare mare
si riscuri de business asociate. Cum fiecare
industrie are propriile procese de business,
terminologii si moduri de abordare a
pietei, s-a simtit nevoia dezvoltérii unor

~verticalizarea unei
solutii este un pas
necesar in dezvoltarea
oricarei companii
furnizoare de ERP"

sisteme informatice de nisa care sa aducd
cu ele cele mai bune practici din industria
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respectiva.

Sistemele verticale sunt create, de obicei,
cu ajutorul unor specialisti dintr-o anumi-
ta industrie si sunt dezvoltate sd acopere
cat mai detaliat cerintele clientilor dintr-un
anumit sector de piaté. Astfel, au aparut in
piata romaneascd jucatori precum Senior
Software, Transart, care se adreseazd pietei
de distributie, Totalsoft, cu solutii specia-
lizate pe constructii, farmacie etc. EBS,
specializatd pe productie etc.

Avantajele
solutiilor verticale

Principalele avantaje ale solutiilor verti-
cale sunt legate de reducerea de costuri,
timpul de implementare si riscuri.

e Costuri

Beneficiind de expertiza pe domeniul
cdruia i se adreseazi, solutia verticala
necesita customizdri minime pentru a se
alinia cerintelor clientului. De asemenea,
avand in vedere ca se adreseazd unei
anumite piete, costurile unor cerinte ulte-
rioare pot fi negociate mai usor, benefici-
ind de impdrtirea costurilor dezvoltarilor
cétre clientii furnizorului.

e Implementare

In implementarea sistemelor generaliste,
analiza de business este un factor extrem
de consumator de timp. In implementarea
unui ERP specific aceasta etapa poate fi mi-
nimizatd prin analiza doar a proceselor care
nu se incadreaza in tiparul pietei urmérite.
De asemenea, alegerea unei solutii ver-
ticale creste gradul de absorbtie al siste-
mului in interiorul companiei si scade
necesarul de training datoritd faptului ci
personalul nu trebuie sd se acomodeze
cu termeni generali ai industriei de ERP
si cu procese diferite de business. Toate
acestea duc la accelerarea procesului de
implementare si la intrarea mai rapida in
productie a sistemului.



generale:

ate pe industrii

e Limitarile
solutiilor verticale

Pe langi avantajele concrete pe care
solutiile ERP verticale le ofera, existd

si limitéri ale acestora, care tin in mare
masurd de lipsa flexibilitatii dezvoltarii
business-ului.

In primul rand, existi companii care au
mai multe directii de business. Aceste
companii cautd solutii in care sa analizeze
in mod consolidat datele companiilor lor.
In acest caz, o solutie genericé este mult
mai eficientd decit solutiile verticale.

O alta problema a solutiilor verticale este
ca in general, furnizorii acestor solutii
sunt companii mici care prezinta un risc

mare de business pentru companie. Stabi-
litatea unei companii este totusi unul din-
tre cele mai importante aspecte ale selec-
tiei unui sistem informatic de tip ERP.

Calea de mijloc

Solutiile verticale si solutiile generalis-

te sunt extremele pietei de ERP. Exista
sisteme ERP generaliste dar care oferd
numeroase add-on-uri care se referd la
industrii de nisi. In acest caz, clientul
beneficiaza atét de flexibilitatea oferitd de
un ERP generalist, prin acoperirea unui
numar mare si complex de procese de bu-
siness, cét si de experienta unor oameni
specializati pe o anumita industrie.

e,

q

Concluzie

Din punctul meu de vedere, verticali-
zarea unei solutii este un pas necesar in
dezvoltarea oricérei companii furnizoare
de ERP. Ajuns la un nivel de maturitate
orice furnizor va incerca s intre pe noi
piete si sd rezolve un nou gen de proble-
me, fie din dorinta de a pastra clientii
existenti care se dezvolta, fie din dorinta
de a creste revenue-ul prin penetrarea
de noi piete.

La acest nivel, ERP-ul initial gandit ver-
tical se dezvoltd si ajunge la un moment
dat un ERP generalist, locul sau fiind luat
de o noud companie care isi dezvoltd un
ERP verticalizat.

Crestere de 27% a cifrei de
afaceri pentru Senior Software

Senior Software anuntat incheierea anului
2011 cu o crestere de 27% a cifrei de afaceri,
depésind obiectivul de 21% setat la ince-
putul anului. Extinderea portofoliului de
produse, cresterea numérului de angajati cu
25% si a numarului de clienti cu aproxima-
tiv 22% sunt elementele care au determinat
continuarea trendului pozitiv din ultimii
ani. ,,Rezultatele bune pe care le-am obti-
nut pana in prezent se datoreazi strategiei
adoptate, bazata pe cresterea beneficiilor
pe care solutiile si serviciile oferite le aduc
clientilor nostri. Am incheiat parteneriate
de succes, am investit in tehnologie de ulti-
ma generatie §i in resursa umang, in ciuda
situatiei economice instabile, reusind astfel
sd ne depdsim obiectivul setat la inceputul
anului. Actiunile noastre au ca scop oferi-
rea de valoare suplimentara clientilor prin
intelegerea si anticiparea nevoilor acestora’,
a declarat Daniel Toma, director general
Senior Software. Pentru 2012, obiectivul
principal este de crestere a cifrei de afaceri

cu 20%, consolidarea si cresterea cotei de
piatd pentru verticalele de productie, retail
si servicii. In acest sens, Senior Software
va continua sa creasca numarul de an-
gajati si sd extindé portofoliul de solutii
pentru intdmpinarea nevoilor si dezvolta-
rii clientilor sai.

Softelligence
a depasit primul milion de euro

Softelligence, dezvoltator de solutii
e-Business si CRM integrate cu sisteme
ERP complexe, a depdsit in 2011 obiec-
tivul de a ajunge la o cifrd de afaceri de 1
milion de euro. Compania a inregistrat
anul trecut venituri de 1,062 milioane de
euro, din care aproximativ 70% provin
din comercializarea suitei OMNIi e-Bu-
siness 2.0, iar 30% din linia de business
ELITE ce deruleaza proiecte high-end
outsourcing. ,,Suntem foarte multumiti
ca am reusit in 2011 sd indeplinim obiec-
tivul psihologic de a depasi primul mili-
on de euro ca cifrd de afaceri. Am reusit
acest lucru in special datorité echipei de
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specialisti in implementarea solutiilor
e-Business, foarte dedicati proiectelor de
anvergurd pe care le derulam’, a decla-
rat Teodor Bliddrus, managing partner
Softelligence. In 2010, Softelligence a
avut venituri de 546.000 de euro si un
numar mediu de 11 salariati. La finalul
lui 2011, compania avea aproximativ 40
de angajati. Managementul companiei isi
propune ca in 2012 sa majoreze venituri-
le Softelligence cu cel putin 40% fata de
2011. ,Vom lansa in curand in varianta
comerciald mai multe solutii mobile de
business reunite sub denumirea OMNi
Mobile, urmate apoi de versiunea

3.0 a suitei OMN!i e-Busine-
ss. Toate acestea, precum
si consolidarea portofo-
liului de clienti pentru
divizia ELITE, ne
vor ajuta sa ne in-
deplinim obiectivul
de crestere cu 40%
fatd de 2011 si chiar
sd il depasim’, a mai
precizat Blidarus.
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De ce iubesc managerii IT

indicatorul ROI?

In 15 ani de carierd am
avut ocazia sa fiu im-
plicat direct in achizitii
importante pentru
organizatiile beneficiar
si am realizat cat de com-
plicat poate fi uneori sa
initiezi, sa gestionezi sau
sa justifici bugetul IT.

ugetele micsorate, presiunea pe
B achizitii mai ieftine sau mai bine

gandite i-a facut pe decidentii din
IT sé investeascd timp important in selectia
solutiilor de tehnologie sau in gandirea
unor proiecte mai eficiente. Unul din mo-
tivele principale pentru care managerii I'T
iubesc ROI-ul este ca pot sd justifice usor
investitia in propozitii de genul ,,Pentru
fiecare euro investit vom castiga in 3 ani,
din economii si din riscuri eliminate, 2,5
Euro”. Este nevoie de efort si timp ca sd
ajungi la o astfel de concluzie, dar asta se
poate invita. Hai sd vedem si alte motive.

1. Scapi elegant de
vanzatorii nepregatiti
In cadrul Sales Enablement Forum 2011,
Forrester indica faptul cd mai putin de
o treime din véanzatorii de tehnologie se
concentreazd cdtre livrarea unei solutii care
sd aducd valoare masurabild clientului.
Asta se intAmpla in SUA, unde piata de
tehnologie este mult avansatd, ma intreb
oare care ar fi procentul in Romania?
In mod logic, acesti vanzitori nu vor reusi
sé ofere un ROI clar, ca atare, vei avea
dificultéti in justificarea internd a solutiei.
Cénd vanzatorii nu sunt pregatiti, acestia
apeleazi la argumente de genul: ,,Solutia
numdrul 17, ,Este un brand important”,
»Nu degeaba este cel mai scump sistem
pentru ca...”
Intreaba-i de ROI si pastreaza-i in cursd
doar pe cei care sunt capabili si duci la bun
sfarsit o argumentare sustinutd de valoarea
pe care o primeste organizatia ta.

2. Evita solutii imature

Solutiile noi, chiar de la nume mari, in
masura in care nu au incé o utilizare
importanta, duc lipsa de exemple validate
de ROI pozitiv. Managerul IT face incé o
validare: ROI-ul obtinut nu poate fi pro-
bat, deci este unul fantezist!

3. Selectie mai simpla
si mai transparenta

Cand solutiile propuse seamind mult,
iatd o idee practica: De ce sa nu utilizim
ROI-ul ca element de decizie? Cand
solutia ,,A” oferd un ROI mai mic decét al
concurentei cred ca lucrurile sunt clare.

4, Comod

Daca ai nevoie si calculezi ROI-ul intern
foloseste ca punct de plecare chiar un cal-
culator ROI oferit de furnizor. Chiar daci
se potriveste in proportie de 20% din ca-
zuri, tot e ceva si iti usureazd munca.

5. 0 relatie mai
buna cu departamentele

Ori de céte ori apar diferente intre viziu-
nea oamenilor din business referitoare
la sistemele IT si posibilitatile reale de
buget, directorul IT este nevoit sa faca
fatd reprosurilor: ,IT-ul nu ne ajutd’,
»cheltuiesc o grimada de bani fara sa,
»concurenta poate si noi nu...” si lista
poate sd continue.

Totusi, in situatiile acestea se ajunge toc-
mai cdnd colegii din departamente nu au
reusit sd-si calculeze coerent ROI-ul.
Céand Managerul IT cere departamente-
lor sé-si justifice cererea de sisteme cu un
ROI explicat in detaliu isi face un bine
lui, clientului intern, dar si organizatiei
per ansamblu.

Esti departament de vinzari si doresti sd
implementezi un CRM?

Super, calculeaza un ROI realist si
valideaza-1 cu piata. IT-ul te poate

asista, dar, in principiu, responsabilitatea
ramane la Vanzari.

Este ROI-ul asteptat valoros pentru
organizatie si asumat intern? IT-ul va
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Marian Stirbescu,
Product Manager &

Trainer Axioma Solutions

sustine extinderea bugetului pentru o
investitie atat de profitabila.

6. Adoptie interna

Pe aceastd idee credeti cd ulterior mai apar
probleme de adoptie? Eu zic cA NU,
pentru cd unul din efectele unui proiect
de calcul ROI este acela ci cei implicati
inteleg cum investitia noud va aduce valo-
are in organizatie si isi asuma un set de
decizii care vor schimba modul de lucru.

7. Inca un

acronim simpatic?
Am cerut unui cunoscut si-mi raspunda
la intrebarea din titlu si el mi-a rdspuns
cu o glumé: Cum de ce? Este un acronim
simpatic pentru IT. Intre PKI, SSO,
NTES, FAT, PKG, GPU, SQL, DNS sau
DHCP, ROI suna chiar bine!
E o gluma driguti, dar nu pot si nu con-
stat cd ROI este totusi inteles de celelalte
departamente. Daci ceilalti nu inteleg IT,
in mod sigur inteleg BANI, adici: RON,
EUR, USD. Alte acronime simpatice...
S-auzim de bine si la (un ROI) mai mare!
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~Aveam nevoie de o solutie ERP
pentru a deveni mai competitivi®

Combinatia dintre o solutie performanta ca

Microsoft Dynamics NAV si un partener experimentat
ca LLP Dynamics a adus companiei de consultanta in
imobiliare CB Richard Ellis Eurisko Romania o structura
stabila pentru gestiunea informatiilor si un plus de
eficienta in activitate. Razvan lorgu, COO CBRE
Romania a oferit pentru Market Watch cateva informatii

suplimentare.

Market Watch: Care au fost provocarile
ce au stat la baza alegerii unei solutii
ERP, din punctul de vedere al unui
consultant de top in real estate?

Réazvan Iorgu: Decizia implementdrii unui
ERP a avut la baza, in primul rind, nevoia
de performant si optimizare a tuturor
structurilor CBRE Romania, dorinta de a
comunica diferit, unitar si eficient. In acest
context, am ajuns la concluzia ci o solutie
de tip ERP ce permite implementarea
conceptului de contabilitate manageriala
este ceea ce noi aveam nevoie pentru a
deveni mai competitivi.

Managementul, atét cel local, cét si cel de
grup, are nevoie de un set de informatii
financiare relevante, care si ne permita

sd evaluam eficient performanta actuald a
organizatiei, sd imbundtateasca procesul
decizional atét la nivel operational, ct si
la nivel strategic, sa ia masuri corective
pentru ca performanta organizatiei sa fie
conforma cu obiectivele propuse. Sistemul
informatic anterior nu permitea o astfel de
abordare, agsadar am inceput si ne facem
temele si sd cautam o solutie.

MW: Ati fost una dintre companiile care
au implementat Microsoft Dynamics
NAV in plina crizd economica. De ce ati
pornit la drum cu Microsoft Dynamics
NAV? Si de ce cu LLP Dynamics?

RI: Inlocuirea unui sistem informatic de
gestiune modifica intregul know-how
existent in companie. Asadar, nu este un
lucru tocmai simplu sd inlocuiesti sistemul
anterior cu o aplicatie noua. Studiile noastre
si analiza referintelor au aratat ca NAV

putea sa raspunda simplu si eficient tuturor
provocarilor la care urma sé fim expusi.

Si am inteles cd este o aplicatie configurabild
pe specificul fiecirui business. Prin urmare,
era exact ceea ce aveam noi nevoie.

De ce LLP Dynamics? Cum spuneam,
inlocuirea unui sistem nu este deloc

.Calitatea oamenilor
este un element
extrem de important”

simpld, dar, dacd procesul de implementare
este facut cu profesionalism, poate oferi
organizatiei posibilitdti nelimitate de
crestere. Reusita unui astfel de demers se
bazeazi decisiv pe gasirea celui mai potrivit
partener specializat. Din nou am trecut la
treabd si am ales LLP Dynamics.

MW: Care au fost implicatiile la nivel
de organizatie ale utilizarii Microsoft
Dynamics NAV? Dar la nivel de angajati?

Razvan lorgu,
Chief Operating
Officer CBRE Romania

LLP CBRE

RI: La nivel de organizatie, principala
implicatie a fost alocarea unui buget

si asumarea schimbdrilor induse de
utilizarea unui ERP complex. La nivel de
angajati, a fost training-ul specializat, insa
produsele Microsoft sunt foarte intuitive,
iar aceastd etapd a fost una facila.

MW: Din experienta dobandita in
lucrul cu solutia Microsoft Dynamics
NAY, cum v-ati sfitui partenerii

de afaceri sa abordeze o astfel de
implementare?

RI: In primul rand, trebuie s existe
entuziasmul i dorinta de a fi mai buni, mai
competitivi, mai eficienti. In al doilea rand,
sd-si planifice inteligent timpul, resursele
financiare §i umane pentru o astfel de
investitie. $i, nu in ultimul rand, si-si aleaga
cu atentie atat partenerul Microsoft, cét i
echipa de lucru. Calitatea oamenilor este un
element extrem de important.

MW: Folositi de ceva vreme solutia
Microsoft Dynamics NAV implementata
de LLP Dynamics. Ati remarcat avantaje
in lucrul de zi cu zi?

RI: Principalul avantaj ar fi acela ca
informatia existenta in organizatie este
structurata in trei mari directii: Local
GAAP — contabilitatea statutara, US GAAP
— contabilitatea de raportare catre grup,
Management Reporting — set predefinit

de raportare pentru management. Astfel,
exista un impact major pozitiv asupra
eficientei activitétii zilnice a angajatilor
nostri — utilizatori NAV care inregistreaza
unitar documente in sistem, astfel incat
informatia si se genereze pe cele trei paliere
mentionate mai sus.

LLP Dynamics Romania
Tel.: 021 224 55 16
rocontact@llpdynamics.com
www.llpdynamics.ro
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Marketingul, fur

Marketing vs Vanzari" este o polemica inutila si, mai
ales, paguboasa din start. Motivele pentru ca aceste doua
departamente esentiale in business-ul companiilor sa
colaboreze sunt prea numeroase si importante pentru a
putea fi ignorate. lar CRM-ul ofera suportul optim pentru

aceasta colaborare. Totul este sa fie pus la treaba.
N Radu Ghitulescu

chimbarea comportamentului de
Scumpérare din ultimii ani a compli-

cat serios viata echipelor de vanzéri.
Si aceasta pentru cd schimbarea nu s-a rea-
lizat doar sub presiunea exercitatd de criza
economica (manifestatd, in principal, prin
reducerea puterii de cumpérare, respectiv
frecventei achizitiilor), ci si ca urmare a
cresterii importantei mediului online in
procesul de luare a deciziei de achizitie.
Ceea ce a fdcut ca interactiunea dintre
agentul de vanzari si potentialul client si se
schimbe radical.
Motivul nu este greu de decelat: in ultimii
2-3 ani, clientul utilizeaza cu predilectie ca-
nalele online pentru a documenta, analiza si

sVanzarile valorifica
doar 11% din lead-urile
generate de Marketing"

compara oferta pietei. Ca urmare, inainte de
a avea orice contact cu un agent de vanzari,
clientul are pregitita din start o listd scurtd
a vendorilor. Iar dorinta lui este de a scurta
aceasta listd cat mai rapid posibil, identifi-
cand si finalizand achizitia optima.
Urmarea este evidentd: comprimarea ciclu-
lui de cumpdrare. Acest fenomen complicd
vizibil viata echipei de vanzari. Si o pune in
postura incomodé de a-si recunoaste de-
pendenta de Marketing, a cirui importantd
in procesul de vanzare - prin crearea de
»awareness” - devine din ce in ce mai mare.
Este, intr-un fel, o ,,decadere® a Vanzérilor
din pozitia de forta, detinuti ani la rand,
cand agentii de vanzéri au fost vedetele in-
contestabile ale companiilor, ei fiind oamenii
care ,,ficeau banii“ Situatia nu s-a schimbat
major, tot Vanzarile fac banii, dar fara supor-
tul oferit de Marketing acestia nu sunt atat
de multi cat ar putea si/sau ar trebui sa fie.

A cui este vina?

Repunerea in drepturi a Marketingului -
dupa ce in primii ani de criza a fost unul
dintre cele mai afectate departamente din
cadrul companiilor, fiind primul care a
trebuit sd puna in practicd principiul ,Do
more with less“ - readuce in prim-plan un
aspect ,fierbinte®: rolul sdu in generarea
de lead-uri (fie ca este vorba de noi pro-
specti, fie de generarea de oportunitati

de up-sell si cross-sell pe baza de clienti
existentd).

Presiunea climatului economic obligd
managementul companiilor sa cuantifice
financiar orice initiativa de marketing.
Dar, initiativele brute de corelare a costuri-
lor campaniilor de marketing in numar de
tranzactii finalizate, fara etape intermedia-
re de analiza, nu reprezinta solutia optima.
Tatd un exemplu clar: conform unui studiu
realizat in 2011 de SiriusDecisions, echipe-
le de vanzari lucreaza efectiv doar pe 11%
din lead-urile generate de Marketing. Iar
dintre acestea, doar 18% sunt transformate
in oportunititi. (Studiul CSO Insights
avanseaza o cifrd de 29% lead-uri generate
de Marketing si valorificate de vanziri.)
Concluzia acestui enunt este evidenta:
Marketingul nu este eficient.

Dar durata ciclului de achizitie diferd de

la client la client. Potrivit cercetarii ,,Reed
Business Blue Chip Study III, doar 27%
din lead-urile calificate ca prospecti devin
clienti in mai putin de 7 luni. Restul se
incadreazd in urmitoarele categorii, din
punct de vedere al intervalului de timp in
care se finalizeazd achizitia:

15% intre 8 si 13 luni
33% intre 14 si 19 luni
25% peste 20 de luni
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Ignorarea procentului de 73% (70% con-
form altor studii) de prospecti din
asa-numitul ,,long-tail” si concentrarea
doar pe segmentul cu achizitie pand in 7
luni reprezinta o pierdere clard. Neacor-
dandu-se atentia cuvenitd acestei categorii
majoritare de prospecti, Marketingul tre-
buie sé faca fatd acuzei ca a cheltuit inutil
resursele companiei. Aceasta, in timp ce
prospectii ,,neglijati“vor opta, cel mai pro-
babil, pentru concurentd. Iar fenomenul
putin unul rar. (Un alt exemplu relevant
din studiile de piata: 18% din prospecti nu
primesc niciodata documentatia pe care
au solicitat-o, iar 43% din prospectii trans-
formati in clienti primesc documentatia
dupa ce au realizat achizitia...)

,Vina“ nevalorificarii procentului de
70-73% prospecti nu poate fi pasata nici
Vanzarilor, in totalitate. In intervalul de
1-13 luni, de exemplu, agentul de vanzari
nu are informatii relevante despre evolu-
tia prospectului. Dar acesta nu este static.
Daci nu contacteazd direct un agent de
vanzari nu inseamnd cd nu este interesat de
oferta venita, initial, din partea Marketing-
ului. Prospectul se poate informa despre
respectiva ofertd prin varii mijloace - de

pe site-ul companiei, lansand discutii pe
forumuri sau in retele sociale, participand
la evenimentele companiei, la webinarii
etc. Acestea sunt zone care sunt acoperite
cu precidere de Marketing, rolul sau major
fiind a cela de a crea ,,awareness"”.

Calea de mijloc

Sustinerea punctelor de vedere din per-
spectiva celor doua ,,tabere” - Vanzari

si Marketing - este o eroare frecvent
intélnitd. Rezolvarea situatiei rezidd in a
pune efectiv cele doud departamente s
colaboreze. Astfel incat Marketingul sa
functioneze ca furnizor de servicii pentru
Vanzari, iar agentii de vanzari sa livreze
la randul lor cétre marketeri feed-back-ul
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necesar reajustdrii continue a criteriilor
dupé care opereaza.

Usor de zis, dar dificil de realizat, avind in
vedere ca sunt destul de numeroase cazu-
rile in care cele doud departamente se afld
intr-o relatie nu foarte cordiala. Situatie
explicabild, daci se perpetueaza poziti-
ondri de genul ,,Nu vine X sd ma invete
cum si-mi fac treaba!®..
O astfel de atitudine trebuie stopatd din
start, prin impunerea unei relatii de co-
laborare active. Care poate incepe cu ele-
mentele de baza cu care opereazd ambele
departamente. Cum ar fi lead-urile. Daci
ambele entitati colaboreazi la definirea

a ceea ce inseamnd un lead, la criteriile
de calificare ale acestuia in prospect, se
creeaza un prim numitor comun, care
inlesneste comunicarea. Astfel, crearea
unui sistem de scoring al lead-urilor per-
mite Marketingului si identifice mult mai
exact potentialele oportunitati pentru
Vénzari i sd le semnaleze din timp aces-
tui departament. Reciproc, feedback-ul
primit de agentii de vinzari din partea
prospectilor cu care au interactionat -
prospecti rezultati in urma unei campanii
de generare de lead-uri lansatd de Mar-
keting -contine informatii critice pentru
activitatea marketerilor.

Colaborarea dintre cele doud departamen-
te nu este o activitate sporadicd, realizata
sub presiunea anumitor evenimente. Ea
trebuie monitorizata si dirijata constant,
iar CRM-ul este solutia optima pentru
realizarea acestui demers. Avantajul CRM-
ului in fata solutiilor dedicate rezida in
faptul cd integreaza nativ uneltele de acti-
vitate specifice ambelor departamente si
permite crearea rapida de workflow-uri,
sisteme de notificiri si alerte, instrumente
de analizd primara etc. Este un atu major,
pe care, insd, nu foarte multe companii
locale 1l valorificd optim, suveranitatea
SFA-ului nefiind, inc4, serios amenintata.
Dar, sub presiunea pietei, lucrurile incep
sd se schimbe. Chiar si pe plan local.
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Imbunatatirea perfor-
mantel reprezinta — sau
macar asa ar trebui,
spun specialistii — un
deziderat perpetuu in
lerarhia de prioritati
a managerilor de Call
Center. Solutiile si stra-
tegiile utilizate pentru
atingerea unor niveluri
superioare de eficienta
sunt, insa, variate si tre-
buie corelate cu obiecti-
vele de businesss, dar si
cu resursele si compe-
tentele detinute.

N Radu Ghitulescu

tunci cand se discutd, generic, ide-

ea de imbunétatire a performantei

intr-un Call Center, inevitabil se
ajunge si la mult invocatul parametru FCR
— First Call Resolution. Iar odata atins acest
subiect, discutia divagheaza rapid, pentru
cd, desi este una dintre cele mai importante
metrici utilizate in evaluarea performantei
intr-un centru de apel, cuantificarea exacti
a acestei metrici este dificild.
Pe de o parte, pentru ci ,,perceptia“ asupra
FCR difera. Astfel, unele Call Centere con-
siderd un apel rezolvat de prima datd, daca
apelantul/clientul nu mai revine cu un alt
apel. Fard a lua, ins4, in calcul cu céti inter-
locutori trebuie sd vorbeasci respectivul cli-
ent pentru ca solicitarea/problema sa si fie
solutionatd optim. Alte centre de apel con-
siderd un apel solutionat ,,din prima*“, daca
agentul care preia apelul reuseste sa rezolve
doleanta clientului fird a mai ruta apelul
catre un alt agent. Tar daci acest lucru este
necesar, apelul iese din categoria First Call

Resolution. O a treia tabéra este cea care a
ales calea de compromis — limiteaza numa-
rul rutérilor unui apel la o valoare limit3,
dincolo de care apelul nu mai poate fi con-
siderat ca rezolvat de prima data.

Solutii variate

Sunt abordéri diferite, care isi pot de-
monstra eficienta in varii situatii. Dar in
evaluarea acestora nu trebuie uitat lucrul
cel mai important si anume cid FCR este o
metrica in stransd legaturd cu nivelul de
satisfactie al clientului.

Este evident pentru oricine ca niciunui
client nu-i va placea ca, dupi ce a sunat

o datd la un Call Center, sé revind cu un
nou apel pentru a rezolva problema pe
care o are. Dar, aceasta nu inseamnd, au-
tomat, cd un client va prefera si astepte

o durata nelimitatd pentru a fi identificat
- interlocutorul adecvat, cu competentele
necesare pentru rezolvarea problemei
ridicate. Dar nici ca va accepta cu bucurie
sd astepte ca agentul care a preluat primul
apelul sd caute indelung raspunsul.
Desigur, in astfel de situatii - in cazul in
care ele reprezinti cu adevirat exceptii

- agentul ii poate propune clientului si
fie contactat, ulterior, pentru a i se comu-
nica solutia gésitd. O astfel de rezolvare
nu este, insa, pe placul tuturor clientilor,
chiar daci reduce efortul acestora si de-
monstreazd clar efortul pe care il face re-
spectivul Call Center pentru a avea clienti
multumiti. Si asta pentru ca intotdeuna
va exista o ,,fractiune” de nemultumiti,
pentru care rezolvarea cit mai rapida este
prioritard i reprezinta unica rezolvare
satisficdtoare.

Principalele
directii de actiune

Pentru ca FCR s reprezinte un element cu
adevirat important in ecuatia nivelului
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~Aplicatiile de tipul
Self Service pot
asigura reducerea
gradului de incarcare
a unui Call Center
intre 6 si 10%, inca
din primele faze ale
dezvoltarii"

de satisfactie al clientului, specialistii re-
comanda ca un Call Center sa identifice
si actioneze pérghiile prin care poate im-
bunétati efectiv aceastd metrica.

O primd directie de actiune este la nivelul
agentului de Call Center. Potrivit spe-
cialistilor, in foarte multe cazuri in care
parametrul FCR nu este acoperit, agentul
nu are cunostintele necesare pentru a
raspunde optim solicitérilor clientilor, in
pofida orelor de training facute. Iar, din
pécate, in actualul climat economic, zona
de training nu reprezinta o directie prin-
cipald de investitii

pentru majoritatea Call Centerelor.
vizibil negative pe termen lung. Conform
cabinetului de analiza Gartner, exista o
corelatie directd intre nivelul de compe-
tente al agentilor si indicele de satisfactie
al clientilor: cresterea cu 1% a nivelului
de implicare si cunostinte al agentilor

e
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poate asigura un plus de pand la 0,5% a
indicelui de satisfactie al clientilor.
Training-ul actioneazi eficient, dar nu
este suficient. Nu se poate cere unui agent
sd inmagazineze toate cunostintele nece-
sare solutiondrii cerintelor variate venite
din partea clientilor (exceptie fac depar-
tamentele strict specializate). Pentru a
rezolva optim aceste solicitéri, agentul
are doua solutii - sa identifice rapid ras-
punsurile adecvate si/sau persoanele care
detin competentele necesare.

Prima solutie impune, insg, ca agentul sd
aiba abilititile tehnice necesare pentru a
putea opera rapid aplicatiile care ii permit
gisirea raspunsului. Viteza de rdspuns
este sensibil influentata de ergonomia
interfetelor, nivelul de ,,usability* al aces-
tora, numarul aplicatiilor care trebuie
accesate etc. Sunt elemente care tin de
arhitectura internd a sistemului IT al Call
Center-ului, de modul in care este
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proiectat postul de lucru al agentului, si
care trebuie ajustate astfel incat sa ser-
veascd optim obiectivului final - asigura-
rea nivelului de satisfactie al clientului.
Identificarea unui alt interlocutor, respec-
tiv rutarea apelului cétre o persoand cu
competentele necesare, este o altd solutie
intens utilizatd in Call Centere. Dar care
si ea suportd, din start, o serie de critici.
Cum ar fi aceea c3 ,,pasarea” citre un alt
interlocutor este enervanta si stresanta
pentru client. Mai ales dacd acesta trebuie
sa repete de fiecare datd datele de identi-
ficare si problema pe care o ridica. Apoi,
rutarea defectuoasa este si mai enervantd
pentru un client care a trebuit deja s as-
tepte preluarea apelului siu.

Pentru a preintdmpina astfel de situatii, se
pot utiliza sisteme automate de workflow.
Sau mult mai popularele sisteme IVR
(Interactive Voice Responding), care pot
reduce semnificativ costurile de procesare
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(8 apeluri procesate prin sistemul IVR
pot costa mai putin decét un apel preluat
si operat direct de citre un agent). Dar,
inerent, si aici existd riscuri — de exem-
plu, daca sistemele IVR sunt definite prea
generic, iar cozile de asteptare sunt prea
lungi, pot contribui semnificativ la frus-
trarea clientului.

Alte solutii de optimizare

Existd si alte zone care pot contribui la
imbunétatirea nivelului de performanti
intr-un Call Center si, implicit, al gradu-
lui de satisfactie al clientilor.

Una dintre acestea este zona de Self Ser-
vice, care, dezvoltata corect, in functie de
solicitdrile clientilor, poate contribui sen-
sibil la scdderea gradului de incarcare al
Centrelor de apel. (Conform studiilor de
piatd, aplicatiile de tipul Self Service pot
asigura ,,descarcarea“ unui Call Center
intre 6 si 10%, inca din primele faze ale
dezvoltirii.) Se impune, insa, aici o preci-
zare importantd — aplicatiile de Self Ser-
vice nu pot §i nu trebuie s inlocuiascd
serviciile livrate de Call Center, ci trebuie
sd fie complementare acestora din urma.
Insd, pentru ca aplicatiile de Self Service si
fie dezvoltate corect, sunt necesare infor-
matii clare, care sd permita decelarea celor
mai frecvente/uzuale probleme ridicate de
clienti. Ceea ce impune necesitatea moni-
torizarii activitatii agentilor, prin urmare
implementarea si dezvoltarea altor tipuri
de aplicatii specifice pentru zona de Call
Center (Call Recording, Quality Manage-
ment, Call Clasification etc.).

Dupé cum se poate observa din aceastd
schitare genericd a strategiilor de op-
timizare, imbunatétirea performantei
intr-un Call Center reprezintd un proces
complex. Care presupune, pe langd com-
petentele specifice si o serie de investitii

- subiect fierbinte in actualul climat eco-
nomic pentru multe companii locale.

15 MARTIE 2012 | MARKET WATCH 23



Business Solutions / Document Management

A\

AN

Ce cagt:gun

In actualul context eco-
nomic, randamentul in-
vestitiel unei aplicatii
IT este un element din
ce In ce mai prezent
la masa tratativeler cu
vendorii de solutii. Sis-
temele de management
al documentelor in for
mat electronic au avan-
tajul ca pot genera ra-
pid o serie de bersficii
directe. Cuantificatarea
financiara a acestora
necesita atentie.

W Radu Ghitulescu

upa aproape trei ani de econogii
D drastice, reduceri de bugete, in-

ghetdri sau amanari de proiecte,
companiile au descoperit ca nu pot sd-si
eficientizeze activitatea peste un anumit
nivel fira a face investitii in IT. Evident,

nu ,,cu orice pret ci punand in balantéd
costul total al unui proiect IT (licente,

upgrade de infrastructura hardware, im-

plementare, personalizare, mentenantd
etc.) cu beneficiile pe care respectiva
solutie le poate genera. Fie ca este vorba
de economii, fie ci este vorba de crestere
a eficientei angajatilor, orice proiect IT
poate si trebuie sd genereze o serie de
beneficii direct cuantificabile financiar.
Climatul economic dificil a facut ca din
ce in ce mai multe companii si renunte a
mai lua in calcul doar metrici financiare
simple, precum recuperarea investitiei, si
sd analizeze cu mai multa atentie cistigu-
rile pe care o aplicatie IT le poate genera
in timp, la diferite niveluri. Este adevarat,
pe piata locald nu abundé exemplele de
companii care realizeazi analize de genul
Return on Investment (Rol), insé ran-
damentul investitiei a inceput sé fie un
element din ce in ce mai frecvent adus in
discutiile cu vendorii.
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Studii si rezultate

Un studiu realizat in 2002 de BAE Systems
(»Show me the Money - Measuring the
Return of KM, Knowledge Management*)
enunta o serie de rezultate interesante
despre pierderile specifice unui sistem de
management al documentelor bazat ex-
clusiv pe lucrul cu ,,hartia“ (documente in
format fizic):
® 90% din informatiile structurate ale unei
companii existd pe hartie
o Un document este copiat, in medie,
de 19 ori
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lufi

e 80% din angajatii care lucreaza cu
documente alocs, zilnic, jumdtate de ord
pentru a gisi informatiile necesare

¢ 60% din angajati pierd mai mult de o
ord pe zi pentru a duplica munca altora

¢ 7,5% din volumul de documente se
pierde, anual

® 3% din documente se rétacesc, fiind
repartizate/dirijate gresit

o Gisirea unui document raticit costs,
in medie, aproximativ 120 de dolari

o Refacerea unui document pierdut costé
aproximativ 240 de dolari.

Valorile enuntate de BAE Systems in urma

cu aproape 11 ani pot parea exagerate

pentru piata locald. Cu toate acestea, pier-
derile exista si nu pot fi negate, chiar dacd
valoarea lor in RON nu este egald cu cea in
dolari. Cu atat mai mult cu cat volumul de
informatie vehiculat si stocat de companii
a crescut exponential in ultimul deceniu.

Rol, varianta simplificata

Multe modele de pre-calcule Rol (folosite
in prezentarea generica a beneficiilor ge-
nerate de o solutie DM) utilizeaza datele
studiului BAE Systems.

De exemplu, la un salariu mediu nominal

“ net de 1.604 lei (valoarea medie in decem-

brie 2011, conform Institutului National
de Statisticd), la un program de lucru de

8 ore si 20 de zile lucratoatre, rezultd ci

o companie pléteste, lunar, cu 100 de lei
fiecare angajat doar pentru ca acesta sa
giseascd informatiile necesare desfasurarii
activitétii. Prin inmultirea cu numérul
total al angajatilor se obtine volumul total
al cheltuielilor companiei necesare doar
pentru ciutarea si, eventual, gasirea anu-
mitor informatii. Deja existente!

Prin astfel de calcule simple se pot esti-
ma o serie de costuri generice specifice
managementului documentelor in format
fizic. Cat ar costa insd — in lei! — reface-
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poate asigura

rea unui document pierdut, este greu de
estimat. Nu cred cd existd companii care
sd contabilizeze cate documente ,,dispar®
lunar si nici ce pagube le cauzeaza aceste
pierderi. Apoi, valoarea respectivului
document variaz, in functie de multiple
criterii: importanta sa pentru procesele
de business

— contract, ofertd etc. —, de domeniul

de activitate al companiei — financiar-
bancar, medical, productie, retail etc.,
reglementarile existente pentru anumite
categorii de documente etc. Dar, in mod
cert, dincolo de neajunsurile la care se
expune automat compania care a pierdut
0 ,hartie“ — scaderea nivelului de satis-
factie al clientului/partenerului, riscurile
in cazul unui control, audit etc. — efortul
de refacere a unui document are un cost.
Prin urmare rezulté o pierdere.

Toate aceste riscuri si pierderi inerente sunt
elemente arhicunoscute oricirui manager.
Dar economiile pe care o companie le poate
obtine din scurtarea/eliminarea timpului
de ciutare a informatiilor s-ar putea si nu
sune foarte convingator. Iar avantajele care
nu sunt direct cuantificabile financiar nu
reprezintd argumentele cele mai solide intr-
o pledoarie pro-DM.

Unde trebuie cautate
beneficiile cuantificabile

Metodologia Rol presupune un algoritm
mult mai complex decét genul de calcule
matematice simple prezentate mai sus.
Aceasta nu inseamnd, din start, cd mo-
delul de calcul enuntat nu este corect sau
valabil. Ci doar cd aplicabilitatea si/sau
relevanta sa intr-un proces de implemen-
tare al unei aplicatii de DM variazi in
functie de varii criterii.

Pentru o abordare cat mai corectd, trebu-
ie precizat ci o aplicatie DM poate genera
economii — atét la nivel de costuri acti-
vitate angajati, cit si economii ,,hard” de

+IDC estimeaza ca

o companie cu 1.000 de
«knowledge workers»
cheltuie, in medie,

intre 2,5 si 3,5 milioane
de dolari pe an pentru
a cauta informatii
inexistente si recrea
informatii care nu

mai pot fi gasite”

genul chirii spatii de stocare, consumabi-
le, mobilier §i papetarie specifice etc. — i
cresteri de eficientd la nivelul activitétii
intregii companii.

Daci in cazul economiilor ,,hard“ lucrurile

sunt clare — se pot estima relativ corect
valorile tangibile —, in cazul celorlalte se
opereaza cu estimdri destul de vagi. De
aceea, se recomanda ca, in discutiile cu
vendorii, sd se abordeze, punctual, o se-
rie de optimiziri clare, care pot asigura
beneficii vizibile. Cum ar fi, de exemplu,
reducerea numarului de facturi stornate
cu X% pe luna. Ceea ce asigura o estimare
mult mai corectd a cash flow-ului de care
poate dispune o companie la un moment
dat. Sau scdderea timpului de procesare a
documentelor contabile cu Y%. Ceea ce
ar putea permite reducerea personalului
alocat acestor operatiuni. Sau reducerea
costurilor de multiplicare a documentelor
si a cheltuielilor de expeditie a acestora
cétre punctele de lucru din teritoriu. De
unde rezultd economii directe. Sunt doar
céteva exemple dintr-o serie de indicatori
de performants, specifici aplicatiilor DM,
care, odatd identificati, analizati si ,,stipu-
lati“ in discutiile cu vendorul pot genera
economii i castiguri de eficienta.
Desigur, niciun vendor nu poate garanta
100% atingerea respectivelor procente,
mai ales in conditiile in care nu poate diri-
ja gradul si ritmul de adoptare a aplicatiei
la nivelul intregii companii. Dar, prin in-
termediul instrumentelor de monitorizare
si control, compania poate ajusta constant
performanta utilizarii aplicatiei DM. Si
poate astfel atinge indicatorii de perfor-
altii. Ceea ce se traduce prin ca§t1gur1 fi-
nanciare la nivelul intregii companii.
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Cercetare / analizd

Radiografia St

Raportul a fost prezentat de Fritz Ohler,
directorul companiei Technopolis Group
Austria, i reprezintd totodatd prima analizd
de acest fel realizatd de o entitate din afara
tarii. In esentd, raportul de evaluare arati
cum este perceputd cercetarea romaneasca
prin prisma celor doud documente majore
analizate. S-au spus lucruri cunoscute sau
intuite de comunitatea cercetatorilor din
Roménia, dar si unele deloc stiute.
»Concluziile sunt complexe. Mi-au plicut
corelatiile pe care expertii le-au facut intre
rata de succes a proiectelor, domeniile pri-
oritare pe care le-am gandit si identificarea
acelora care nu se regdsesc suficient in
atractivitatea de proiecte. Cu certitudine,
raportul de evaluare este un material asupra
caruia trebuie reflectat, dar, totodata, tre-
buie folosit pentru dezvoltarea viitoarelor
strategii. Invitdm din ce am gresit, invatim
cum sa facem lucrurile mai bine si aceas-
ta experienta va fi un mare céstig pentru
comunitate’, a declarat prof. dr. Dragos
Ciuparu, presedintele Autoritatii Nationale
pentru Cercetare Stiintifica.

In urma opiniilor exprimate de directorii
unor institute de cercetare de prim-plan,
am inteles cd, din perspectiva proprie,
cele mai importante concluzii sunt legate
de: multitudinea criteriilor care se su-
prapun si sufocé proiectele, insuficienta
valorificare a Fondurilor Structurale, ne-
cesitatea punerii accentului pe institutie
pentru a avea o cercetare performanta i,
nu in ultimul rand, caracterul abrupt al
reformei, care a impus prea multe trans-

formdri intr-un timp foarte scurt.

Studiul aduce la lumina o serie de pro-
bleme, dar propune si recomandari de
imbunétatire a traseului pe care il mai are
de urmat Planul National de Cercetare,
Dezvoltare si Inovare II, pentru ca in peri-
oada care a mai ramas din implementare
sd se obtind maximul posibil din obiecti-
vele ,,foarte ambitioase” fixate. Astfel, s-a
constatat ca exista o distributie prea larga

a prioritatilor i, prin urmare, ar trebui ca
eforturile sd se concentreze asupra unui nu-
mar mai mic de prioritati, care se potrivesc
mai bine specificului Roméniei. S-a vorbit
apoi de corelarea strategiilor de cercetare
cu cele sectoriale de dezvoltare, de exemplu
in domeniile energiei sau transporturilor.
A fost amintita i criza financiara care a

contribuit la nerespectarea bugetului initial
corespunzdtor Planului National, cu conse-
cinte nefaste pentru intreg sistemul de CDI
din Romania.

Recomandarile pentru perioada care a mai
ramas sugereaza in esentd simplificarea
procedurilor si concentrarea pe formare de
masa critica si acordarea de atentie sporita
in directia formarii si atragerii de resurse
umane in sistem. Cu alte cuvinte, cresterea
increderii cercetétorilor in sistemul si poli-
tica de cercetare este un deziderat central.
Pe de alta parte, am constatat ca o parte
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rategiel

dintre recomandarile pe care expertii eva-
luatori le-au formulat sunt deja in curs de
implementare. Recomandarea legata de
mai buna conectare a mediului de cerceta-
re cu industria are deja aplicare, la ultima
competitie Parteneriate fiind create facilitéti
pentru ca firmele si cofinanteze proiecte
de cercetare si ulterior sa preia rezultatele.
De asemenea, recomandarea privind uti-
lizarea expertilor internationali a fost deja
implementatd. Acest pas inainte fata de re-
zultatele studiului este o sursa de optimism,
sistemul de CDI din Roménia avand sansa
unei revigorari. Conditionata, bineinteles,
de punerea inteligentd in practici a reco-
mandarilor expertilor strdini.

e Alinierea politicilor CDI la provocérile
economice si sociale autohtone trebuie
sd fie o prioritate, cu att mai mult cu cat
UE va lansa topici similare in viitorul
program de finantare a cercetdrii, Orizont
2020. Este bine sa invatdm din exercitiile
de pand acum, dar sa nu fie replicate la
modul copy-paste.

e In consecinti este necesard apropierea
politicilor CDI de cele sectoriale, mai
ales in domeniul agriculturii, sandtatii si
energiei.

e Conectarea planurilor legate de vii-
toarea generatie de Fonduri Structurale
2014-2020 cu planurile legate de viitoarea
politica nationald CDI. Fondurile Struc-
turale pot fi o sursa care lirgeste scopul si
resursele Planului National si ar trebui sd
adreseze aspecte regionale.

e Focalizarea pe institutii si pe cresterea
puterii acestora, lectie principald desprinsa
si in urma procesului de evaluare.

e Reducerea complexitatii strategiilor,
obiectivelor si criteriilor si centrarea pe un
numar redus de caracteristici esentiale.

¢ Diviziunea muncii intre UEFISCDI si
cele trei consilii (CNCS, CNDI, CCDI);
cresterea rolului UEFISCDI si micsorarea
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s1 Planului CDI II,

atributiilor consiliilor, prin reorientarea
lor catre supervizare si acordarea de reco-
mandari.

e Crearea de citre UEFISCDI a unui sis-
tem informational (sistem IT, baze de date,
indicatori, raportari).

o Acesti pasi sunt relevanti pe termen
lung, pana in 2020, iar reformularea obiec-
tivelor Planului si Strategiei Nationale CDI
nu este necesard pana in 2013.

o Nu schimbati arhitectura Planului si Stra-
tegiei Nationale CDI 2007-2013 in perioada
ramasi. Incercati sa lansati call-urile pe
baza criteriilor si procedurilor deja stabilite.
¢ La evaluarea propunerilor de proiecte
incercati sa implicati maximul posibil de
experti internationali.

o Toate actiunile trebuie sa aibd in vedere
cresterea increderii printre beneficiari in
sistemul de finantare CD], in paralel cu
inceperea unui proces de simplificare a
procedurilor.

e Initierea unui proces de schimb de idei
intre ANCS si performerii de top din cer-
cetare pentru a intelege mai bine scopul a
ceea ce se cheama ,,mutual amplification’.

o Stabilirea de citre ANCS a unui dialog
sistematic cu sectorul privat si cu cei care
utilizeaza rezultatele cercetarii.

e Pentru perioada 2014-2020, succesul
Planului National va depinde de modul
in care Fondurile Structurale vor reusi

sa fie integrate. In primul rand pentru

ca reprezintd o sursd majord de fonduri
(principala pentru primele 12 tari din
UE in acest moment, acestea dublandu-si
sau chiar triplandu-si bugetele nationale
din aceasta sursd, in timp ce Roménia are
planificat un buget de doar 40% din FS),

- v
4| l N | 7L C

t 1 h‘ ¥

¥/
in al doilea rdnd pentru ci pot fi legate de
fondurile nationale, si in al treilea rand
pentru cé pot fi orientate citre probleme
si provociri regionale.
e O alté cheie a viitorului PNCDI va fi
daté de felul in care cunoasterea va fi con- -
vertita in bunuri si servicii pentru econo- :
mie i societate.
e Absorbtia fondurilor din PC Orizont
2020 nu ar trebui sé fie un scop in sine, ci
un vehicul cétre internationalizarea cer-
cetdrii romanesti, mai ales in conditiile in
care 1700 de absolventi au parasit recent

tard pentru a-si obtine titlul de PhD in
strdindtate.

 Managerii din entitatile de cercetare
ar trebui si devind mai constienti de
necesitatea regandirii organizatiilor
lor si al rolului pe care il au in ca-
drul acestora, pornind de la ideea
cd managementul este diferenta

care face diferenta.

e Este necesar sa se faca
investitii in finantarea
companiilor private
pentru a dezvolta
activitati de cercetare,
dar, pe de altd parte,
sectorul cercetarii de stat ar
trebui obligat institutional sd aibad
un anumit numar de actiuni
impreuna cu sectorul privat.

e Cu marile companii
internationale merita stabilit
un dialog separat, in conditiile
in care interactioneaza la mi-
nimum cu cercetarea de stat si
nici nu existd politici speciale in
ceea ce le priveste.

Foto: Shutterstock
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O noua provocare

Programul de Cercetare si Inovare

Cercetare / Programe Europene

Programul ,Orizont
2020" (2014-2020), pre-
zentat de Comisia Eu-
ropeana pe 30 noiem-
brie 2011, integreaza
cercetarea cu inovarea,
pentru a asigura compe-
titivitatea industriala a
Europei. Programul este
important pentru INCD-
Microtehnologie (IMT-
Bucuresti), institut care
si-a construit In ultimii
ani cartea de vizita pe
baza proiectelor europe-
ne la care a participat.

in PC 6 5i PC 7 (dar i la alte programe

europene). O listd a zecilor de
colaboriri in care a fost angrenat IMT
poate fi gésitd la adresa http://www.imt.
ro/evaluation2011/IMT-and-European-
cooperation-A3.pdf. Mai mult, raportul
legat de inovare al Comisiei Europene (10
iunie 2011) plaseaza IMT in ,,plutonul
fruntag” format din 5 institutii din Romania
(dintre care IMT este singurul institut
national), in ceea ce privegte fondurile
absorbite prin proiectele europene.
Colaborarea europeand este esentiald
pentru INCD-Microtehnologie, dincolo
de aspectele financiare, deoarece nivelul
de ambitie al institutului (tematica de
cercetare, organizarea infrastructurii)
este unul european. Acest ,,nivel
de ambitie” este ilustrat in articol de
cele doua figuri care aratd rezultate
obtinute in premierd prin utilizarea unui
semiconductor extrem de promitétor
(GaN). Structurile sunt concepute si
fabricate in IMT (noua investitie, in
curs de derulare, va permite si cresterea
plachetelor de GaN in institut).

I nstitutul a avut o participare excelentd

Corelarea obiectivelor,
detaliu cheie

Unele detalii ale ,,Orizont 2020, aga cum
apar din documentul ,,Proiect de Decizie
al Consiliului’, elaborat de Comisia
Europeand, sunt deosebit de interesante
pentru IMT.

Componentele Programului de
Cercetare si Inovare sunt excelenta
stiintifica, competitivitatea industriala,
provocarile societale (legate de sanatate,
mediu, energie etc.). Fiecare dintre
aceste componente are bugetul propriu,
dar corelatia dintre ele este vitald.
Competitivitatea industriala se va

baza pe tehnologii generice esentiale
(Key Enabling Technologies, KET) si
tehnologii industriale. Acestea sunt
tehnologiile informatiei §i comunicatiilor,
nanotehnologiile, materialele

avansate, biotehnologia, sistemele
avansate de fabricatie §i prelucrare,
spatiul (tehnologiile spatiale). Aceste
tehnologii trebuie folosite in abordarea
provocirilor societale, sinergia dintre
»competitivitate” si respectiv ,,provocari”
plecind de la stabilirea prioritétilor i
mergind pana la punerea in comun

a fondurilor disponibile din bugetele
respective. O corelare va exista si intre
sustinerea ,excelentei stiintifice” si
~competitivitate”, prin accentul pus pe

Un dispozitiv SAW (surface acoustic wave), construit din GaN/Si, cu o
frecventd de rezonanta de 5,7 GHz (IMT-Bucuresti si FORTH Heraklion, Grecia)
reprezinta ,starea artei” in tehnologia GaN (A. Muller, et al., Devices Lett., vol.
31, p. 1398 (2010). Finantare proiect MIMOMEMS, FP7, REGPOT (2008-2011),
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rant

Structurd SAW fabricata in GaN de IMT masoara cresterea de temperaturad
intr-un circuit integrat de microunde pe GaN, destinat echipamentelor
radar. Cooperare cu Thales TRT, FORTH Heraklion, Thales Systemes
Aeroportuare, in proiectul integrat PC 7 SMARTPOWER (2011-2014)
cele mai promitéitoare tehnologii (future
and emerging technologies). Aceste
conexiuni sunt prezentate pe larg in
Anexa I (complementaritati si actiuni
transversale) a ,,proiectului de decizie”.
Tot aici este mentionata si corelarea cu
alte programe de finantare ale UE, cum
ar fi ,programul de coeziune” (fondurile
structurale).

Infrastructurile de cercetare se bucura
de un interes special in ,,Orizont

2020”. Este vorba nu numai de cele

circa 50 de infrastructuri europene

de nivel international (ESFRI), ci si

de integrarea i ,,deschiderea” unor
infrastructuri de cercetare nationale

de interes paneuropean. Sprijinul
acordat de ,,Orizont 2020” va consta in
consolidarea potentialului uman, dar si
in exploatarea potentialului de inovare
(sprijinirea parteneriatului cu industria,
stimularea utilizarii infrastructurii de
catre industrie, incurajarea integrérii in
»ecosisteme de inovare” la nivel local,
regional si international).

Mai remarcam faptul cd activitatile

de inovare vor fi combinate cu cele de
cercetare-dezvoltare, ca parte integranta
a finantdrii. Importanta este abordarea
integrata a tehnologiilor generice
esentiale: micro- si nanoelectronica,
fotonica, nanotehnologiile,
biotehnologiile, materialele avansate,
sistemele de productie avansate.
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Fabricarea multor produse inovative
incorporeaza simultan mai multe dintre
tehnologiile de mai sus. Combinatiile

de tehnologii pot duce la salturi
tehnologice. Pentru explorarea acestui
potential vor fi finantate proiecte pilot,
proiecte demonstrative pe scard mai
mare. Validarea tehnologica trebuie
facutd in mediu industrial, cu implicarea
puternica a mediului privat.

Avantajele institutului

Aparent, contextul ,,Orizont 2020”
gdaseste IMT pregatit din cel putin doua
puncte de vedere: (1) Domeniul in care
activeaza institutul este strans legat de
unele tehnologii ,,cheie” pe care vrea sa le
promoveze UE; (2) Institutul dispune de
o infrastructurd experimentala ,,deschisd’
spre interactiunea cu educatia gi

«Evolutia IMT si
competitivitatea
acestuia vor fi puternic
influentate de politica de
cercetare-inovare pe plan
national”

industria. La acestea se adauga resursele
umane. In perioada 2007-2011, numarul
de cercetatori cu titlul de doctor s-a
dublat, intr-o mésura considerabild, prin
atragerea de noi cercetatori, specializati
in straindtate.

Mai explicit, micro-si nanoelectronica
(incluzand micro-si nanosistemele),
fotonica, nanotehnologiile (a se vedea
lista de mai sus) fac parte din domeniul
de activitate al IMT si implicarea

in aceste domenii este ilustrata de
participarea la numeroase proiecte
finantate din programele nationale si
europene. Cercetitorii din IMT sunt, de
asemenea, implicati in consultari sau
activitati preparatoare la nivelul UE legate
de noi domenii de cercetare, de exemplu

L]

in proiectul pilot ,,Graphene”, una din
cele sase activitdti preparatoare legatd de
definirea si selectia unor directii majore
de cercetare. Doud din cele sase directii
(Future and Emerging Technologies
Flagship Initiatives) vor primi finantéri
de ordinul a 100 de milioane de euro
pentru o perioadd de zece ani (Pan
European Networks: Science and
Technology, December 2011, p. 25).

Pe de alta parte, prioritatile definite in
,Orizont 2020 contin domenii de mare
interes pentru IMT atat in Tehnologiile
Informatiei si ale Telecomunicatiilor
(micro-nano-biosistemele; sistemele
integrate inteligente; micro-
nanoelectronica; fotonica; infrastructurile
de cercetare specifice, inclusiv ,,camere
albe”), cét si in Nanotehnologii
(dezvoltarea urmétoarei generatii de
nanomateriale, nanodispozitive si
nanosisteme; dezvoltarea si aplicarea in
conditii de siguranta a nanotehnologiilor,
sinteza eficientd si manufacturarea
nanomaterialelor, componentelor

si sistemelor). Noua investitie prin
proiectul CENASIC, finantat din
fonduri structurale, este focalizatd pe
nanomateriale bazate pe carbon, inclusiv
grafena mentionata mai sus (R. Popa, M.
Dragoman in Pan European Networks:
Science and Technology, December
2011, p. 52).

Un alt avantaj al institutului in
perspectiva noului program este si
modul de organizare al infrastructurii
de cercetare. Este vorba de sistemul
IMT-MINAFAB (IMT centre for MIcro
and NANOFABrication), un centru
experimental ,,deschis” nu numai
pentru parteneriatele in cercetarea
interdisciplinard, dar si pentru activititile
educative $i de cooperare cu industria
(care au fost prezentate detaliat cu alte
ocazii). Atat cercetdtorii, cat si inginerii
ofera servicii stiintifice §i tehnologice, iar
acestea respectd procedurile de calitate.
Detalii apar pe site-ul
www.imt.ro/MINAFAB.
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Acad. Dan Dascalu,
INCD-Microtehnologie,
Centrul de Nanotehnologii

Principalele amenintari

Réméne, ins3, problema sanselor de
succes ale institutului in parcurgerea
intregului lant al inovarii, de la cercetare
la produs. Mentiondm doua fatete ale
problemei: masa critica si specializarea.
Problema masei critice este importanta
la scard europeand si ar fi o fantezie sd
ne inchipuim ca un institut din Roménia
poate fi competitiv in izolare, in absenta
unei stranse legaturi cu industria. IMT
va merge pe calea implicarii in colaborari
de anverguri si a integrarii in retele
paneuropene. O altd latura este cea legata
de specializare: excelenta in anumite
subdomenii inguste, in utilizarea micro-
nanotehnologiilor pentru anumite
domenii de aplicatie poate face institutul
mai atractiv in colaborari de amploare.
In alt plan, Comisia Europeani asteapti
ca programele nationale CDI sa fie si

ele selective, concentrand resurse pe
anumite directii, pentru ca fiecare tara
UE sa se specializeze. Se conteazd si pe
aparitia in plan regional a unei orientéri
spre anumite domenii de aplicatie si pe
dezvoltarea de ,,ecosisteme de inovare”
Devine astfel limpede faptul ca evolutia
IMT si competitivitatea acestuia in
perioada urmatoare vor fi puternic
influentate de politica de cercetare-
inovare pe plan national. N
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IFA intre valorile trecutului

s1 sperantele viitorului

55 de ani de spirit si prestigiu stiintific deschid noi perspective Fizicii Romanesti

Pentru Institutul de
Fizicd Atomica (IFA) de
pe Platforma Magurele,
anul 2011 s-a incheiat
intro nota festiva mar-
cata de doua manifes-
tari: desfasurarea unui
atelier de creatie tehni-
co-stiintifica destinat
elevilor si simpozionul
JFA 2011°

, in colaborare cu insti-
tutii de pe Platforma,
a organizat in data de

19 decembrie 2011 un atelier de creatie
tehnico-stiintificé la care au participat
elevi din claselea VI-a, a X-a sia XI-ade
la Colegiul National ,,Grigore Moisil” din
Bucuresti. Aceasta initiativa isi are sorgin-
tea in incercarea IFA (www.ifa-mg.ro) de
a cultiva in tineri dorinta de a invita, de a
intelege Natura, precum si de a le desco-
peri si stimula capacitatile creatoare.

Simpozionul ,,IFA 20117, desfasurat in data
de 21 decembrie 2011, a marcat 55 de ani
de la infiintarea institutului (IFA, la sase
ani dupa infiintarea Institutului de Fizica
al Academiei - primul institut de cercetare
stiintificd din tard!), ultimii trei ani re-
prezentind o perioadd de reconstructie si
intarire a capacitatii IFA de a contribui la
cregterea potentialului cercetdrii de fizica
din Romania. La eveniment au participat
si personalitati din comunittile stiintifice,
academice, industriale si guvernamentale,
de la noi si din strainatate. Programul sim-
pozionului a inclus prezentarea principa-
lelor activitati si rezultate ale institutului in
anul curent, perspective pentru perioada
urmadtoare, precum si acordarea distinctii-
lor IFA pentru anul 2011.

In privinta realizarilor prezente, ,,agenda
de lucru” a IFA a cuprins: managementul

programelor europene de cercetare EU-
RATOM-Fuziune si CERN, cooperarea cu
Comisariatul pentru Energie Atomica si
Energii Alternative (CEA) din Franta, pre-
cum si coordonarea si participarea alaturi
de 16 institutii de cercetare si invitdmant
din tara la realizarea proiectului ,,Evalu-
area potentialului roménesc de cercetare
in domeniul fizicii si elaborarea strategiei
nationale de cooperare internationald”
(ESFRO/2009-2011).

Distinctiile IFA, idee infiripatd inca din
2008 si concretizata abia in anul urmator,
au fost infiintate in semn de omagiu pen-
tru valorile trecutului dar si de apreciere
pentru cele ale prezentului. In acest sens,
au fost decernate Premii IFA tinerilor cis-
tigdtori (si recstigdtori) ai olimpiadelor
internationale de fizic si astrofizica desfd-
surate in anul 2011. Olimpicii nostri, unii
dintre ei deja studenti la marile universi-
tati din lume, ne-au mérturisit ci au venit
cu mare bucurie la IFA pentru aprecierea
care simt ca le este acordatd aici. Am inter-
pretat acest mesaj, i il retransmit intregii
cercetari romanesti, ca pe o mare datorie
pe care o avem fata de acesti tineri excep-
tionali: sa le acordam sansa de a se realiza
»acasd” Au fost inménate de asemenea
scrisori de multumire coordonatorilor
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Atelier de creatie
tehnico-stiintifica la
IFA destinat elevilor

care au asigurat pregitirea profesionala si
psihologicé a olimpicilor nostri. Simpozi-
onul s-a incheiat cu acordarea Medaliilor
IFA unor personalitati ale vietii stiintifice
romanesti, in semn de apreciere pentru
activitatea si realizarile acestora.
Mostenirea stiintifici a IFA, care este a
noastra, a tuturor, se datoreaza unui trecut
la temelia caruia au stat munca, demnita-
tea si daruirea. Aceste valori fundamentale
s-au regasit si continua sa se regaseasca

in constiinta multora, tineri sau varstnici.
Continui s cred, cu toata convingerea, ci
impreund putem realiza o Noua IFA care
sd ducd mai departe prestigiul acestei in-
stitutii simbol al Fizicii Romanesti.

W Dr. Florin Buzatu,
Director General IFA

Simpozionul ,IFA-2011" -
olimpici si coordonatori
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Cercetare / Directii de dezvoltare

ICPE-CA din 2011

proiecteaza imaginea unui institut de CD modern

Recapituland momentele
Importante care ne-au
marcat institutia anul
trecut, constatam cu sa-
tisfactie ca in 2011 am
reusit sa efectuam cativa
pasi hotaratori in trans-
formarea ICPE-CA intr-un
institut de CD modern,
actual si pregatit pentru
satisfacerea exigente-
lor in fata carora se afla
acum intregul sistem de
CDI din Romania.

N Prof. Dr. Wilhelm

Kappel,
director general ICPE-CA

Cu incredere privim dezvoltarea
resursei noastre umane, mai ales
prin angajarea in 2011 a zece tineri
absolventi, care dovedesc interes si talent in
cercetare si carora, ca de altfel intregii noas-
tre resurse umane, le oferim, prin tematica
noastrd de cercetare, atmosfera creatoare
din laboratoare i, prin conditii de lucru
bune si foarte bune, posibilitatea dezvoltarii
unei cariere in cercetare-dezvoltare. Siste-
mul nostru de dezvoltare si evaluare a per-
formantelor, conform cu Ordinul MECTS
3860/10.03.2011, realizeaz la sfarsitul
fiecarui an o analizd obiectivé individuald
si garanteaza aceastd dezvoltare a carierei
fiecdrui angajat.

Cu toate ci cercetarea aplicativa este de
multe ori dificila, mai ales in ceea ce pri-
veste orientarea acestui vector, Institutul a
reusit sd gaseascd in 2011 directia si sensul
corecte, in concordanta cu prioritatile Ro-
méniei i in deplin consens cu capabilitatile
noastre. Dupé un an de la reorganizarea
internd din 2010, constatim cd am reusit

Laboratorul de microscopie electronica,
prezentand un detaliu al microscopului
electronic prin transmisie cu rezolutie
nalts (HRTEM)

sd transferam in industrie la SC Atelierele
CER Grivita SA un sistem de analizi a uzu-
rii rotilor de tren si un stand computerizat
pentru diagnoza amortizoarelor de cale
feratd, la Societatea Agricold PRODLAC-
TOSERYV licenta pentru fermentatorul de
biogaz pentru uz gospodaresc, iar la SC
ROSEAL SA Odorheiu Secuiesc o centrald
de 5kW cu celule de combustie pentru ge-
nerare de electricitate si cildura. In cursul
anului trecut, am primit confirmarea accep-
tului unui transfer tehnologic care va per-
mite livrarea unor electromagneti si surse
de putere pentru acceleratoare de particule
ale FAIR, in valoare de circa 4 milioane de
Euro. Aceasta speram s fie doar inceputul
unei noi specializari a Institutului. Decer-
narea in 2011 de citre Presedintele AGIR a
doud premii, in domeniul “Inginerie Elec-
tric&’, pentru asimilarea industriala a doua
produse, respectiv tehnologii, a rasplatit
eforturile noastre de transfer de cunostinte
in industrie.

Investitia in echipamente
performante, garantia
dezvoltarii continue

Tot in 2011, am reusit prin proiectul nostru
“Promit’, finantat in cadrul POS-CCE, sa
completam dotarea cu echipamente perfor-
mante de caracterizare, dar si tehnologice.
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Din prima categorie se remarca aparatura
deosebita in microscopie, prin achiziti-
onarea unui microscop FESEM-FIB, cu
rezolutie de 1,9nm la numai 1kV, cu mérire
de 106 ori, a unui microscop electronic de
baleiaj cu tunelare pentru studiul supra-
fetelor tip SPM Ntegra Aura NT - MDT,

cu posibilitati de lucru in mediul ambient,
lichid sau vid in profilometrie de suprafati
de inalti rezolutie, in evaluarea structurii
de domenii magnetice prin mapare (cu
posibilitatea aplicrii unui cAmp magnetic
extern), proprietdti de elasticitate, studiul
topologic al proprietatilor electrice ale su-
prafetei si a unui microscop HRTEM, cu
tensiunea de accelerare maxima de 200KV,
rezolutie de 0,2 nm, cu moduri de operare
imagistica EFTEM, difractie TEM, analiza
TEM, impreunid cu un laborator complet
de preparare a epruvetelor. Dintre dotarile
tehnologice se remarca o instalatie SPS, un
sistem de turnare pe tambur rotitor, presd
izostaticd 2000 atm péna la 2000°C, siste-
mul de crestere de nanotuburi de C. Aceste
doud categorii de echipamente sunt alimen-
tate printr-un sistem centralizat de gaze
protectoare/tehnologice, noud la numar,
dintre care nu lipsesc H2, He sau N2.

Am intrat in 2012 cu optimism, an in care
am dori s valorificdim unele rezultate stiin-
tifice ale celui trecut si sa-i pregitim pe cei
care urmeaza.
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ICSI Rm. Valcea,

Exista un profund pa-
radox intre ,puterea si
impotenta’ cercetarii,
ce ,strigd’ dupa o solu-
tie urgenta, oriunde in
lume, dar in special In
Romania. Pe de o parte
exista rezultate necon-
testabile in cercetarea
fundamentala si cea
tehnologica, iar pe de
alta parte exista nume-
roase probleme la nivel
societal, care nu au mo-
mentan solutii clare In
special din cauza unei
lipse de cunostinte la
nivel de baza.

ocmai in acest spirit si in ideea de

a crea o punte peste aceastd ,,prd-

pastie”, ICSI Rm.Valcea si-a struc-
turat activitatea si planurile de dezvoltare
cétre aducerea noilor rezultate si a asa-
numitelor ,,success-stories” in slujba unor
topici de extremd actualitate pentru so-
cietatea romaneascd si, in special, a doua
dintre cele mai acute: noua structura

Prof. univ. Dr. loan Stefanescu,
director general ICSI Rm. Valcea

energetica si alimentatia. Departe de a
clama sloganuri de tipul ,knowledge-ba-
sed society’, care, de altfel, sunt perfect
adeviarate, dar goale fara sustinere total,
grupul de cercetare de la Ramnicu Vilcea
si-a propus si constituie un ,,nucleu” de
dezvoltare a tehnologiilor in implementa-
rea noilor cerinte ale societétii, precum si
un partener pentru agentii economici, in
efortul de a crea ,,plus valoare” in dome-
niul tehnologiilor inalte.

Aceastd evolutie a inceput inca de la sfar-
situl anilor ’90, cand Institutul s-a focali-
zat citre dezvoltarea tehnologiilor ener-
getice si, iIn mod specific, citre cele doud
directii distincte : nucleard, cu accent pe
sustinerea cercetdrilor pentru fuziunea
controlatd, si cea a energiilor regenerabi-
le, corelate cu potentialul noului vector
energetic: hidrogenul.

Departe de a reprezenta un ,varf” in
cercetarea fundamentald, colectivul de
cercetare de la Ramnicu Valcea si-a gésit
pozitia de ,,nisd” in dezvoltarea, testarea,
implementarea de noi produse, servicii si
tehnologii care sd serveascd problematicii
societdtii §i, in acelasi timp, sa reprezinte
elemente de sustinere pentru potentiale
activitdti economice.

Tehnologiile bazate pe
hidrogen, directie de
cercetare prioritara

In practici, tot ceea ce s-a dezvoltat in ulti-
mii zece ani in cadrul INCDTCI Rdmnicu
Vélcea s-a bazat pe experienta acumulatd
anterior in elaborarea tehnologiei de
producere a apei grele si, in special, ma-
joritatea topicilor noastre de cercetare de
astazi sunt legate de HIDROGEN. Statia
de cercetare pentru separarea Tritiului,
deja cunoscuta in comunitatea stiintifica
sub numele de ,,Pilotul de Tritiu”, are un
parcurs ascendent, att in privinta rezulta-
telor testelor efectuate, cét si in implicarea
in importante proiecte la nivel national

si international: sistemul de detritiere a
apei grele utilizate in reactoarele de tip
CANDU de la Cernavoda si participarea
la definirea ciclului de combustibil pentru
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Ansambluri experimentale si
instrumentatie analiticd de ultima generatie

reactorul experimental de fuziune de la
ITER, intr-o ampld cooperare internatio-
nald. De altfel, trebuie subliniat faptul cd
unicitatea instalatiei pilot experimental,
la aceste dimensiuni, reprezintd un prin-
cipal atu al Institutului, creand capabili-
tatea de a derula experimente apropiate
de conditiile reale. Mai mult, o recenta
upgradare a acestei instalatii, prin proiec-
tul CRYO-HY ( proiect POS - Capacitati
de cercetare), modernizare care se referd

+ICSI si-a propus sa fie un
partener pentru agentii
economici, in efortul de a
crea «plus valoare»"

la mérirea puterii de refrigerare si la
transferarea ciclului de racire pe heliu,

va permite extinderea utilizarii pilotului
in cadrul unor cooperiri internationale,
pentru care exista deja cereri.

Avand in vedere amplul efort internatio-
nal de gasire a unor solutii de regandire a
structurii energetice mondiale si de trecere
catre o economie bazata pe hidrogen (in-
locuind astfel combustibilii fosili, poluanti
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Cercetare / Directii de dezvoltare

promotor de noi
tehnologil

.*j

si ale céror resurse sunt pe cale de extinc-
tie), incd de la inceputul anilor 2000, Insti-
tutul de la Rdmnicu Valcea si-a dezvoltat
o noud directie de cercetare in elaborarea
si implementarea acestor tehnologii bazate
pe energetica hidrogenului.

Rezultatele incurajatoare obtinute de
INCDTCI si necesitatea promovirii la
nivel national a acestor tehnologii a facut
ca Autoritatea Nationald pentru Cerce-
tare Stiintifica si aprobe o investitie gu-
vernamentald considerabild, prin crearea
Centrului National pentru Hidrogen si
Pile de Combustibil, entitate de cercetare
suport in cadrul Institutului, pentru dez-
voltarea, testarea si promovarea tehnolo-
giilor bazate pe hidrogen si in directd co-
relare cu sursele de energie regenerabile.
Noua facilitate de cercetare, datd in func-
tiune in 2009, este in momentul de fatd
in deplinatatea potentialului séu instru-
mental §i uman si este deja recunoscuti
pe plan national si international drept
partener serios in dezvoltarea acestui do-
meniu. De altfel, CNHPC este membru
cu drepturi depline al grupului de cerce-
tare al JTI-JU on Hydrogen & Fuel Cell,
organism European de implementare a
programului de cercetare a Hidrogenului
energetic. In plus, Centrul este implicat

in mai multe proiecte de tip POS, precum
si in cooperari cu parteneri economici, in
calitate de consultant stiintific si tehnic
pentru dezvoltarea surselor de energie
regenerabild in Roménia.

Investigatiile analitice
din domeniul alimentar,
model de bune practici

O atentie deosebitd este acordata si gru-
pului de laboratoare al Institutului ca si
facilitate analitica de suport pentru au-
toritati si agenti economici in domeniul
alimentar si al mediului. Trebuie subliniat
faptul ci Institutul dispune in momentul
de fata de una dintre cele mai complete si
sofisticate game de instrumentatie pentru
analizd, identificarea si stabilirea originii
pentru bauturi alcoolice si nealcoolice,
precum si pentru determinarea consti-
tuentilor din alimente. In plus, trebuie
mentionat ci laboratoarele din INCDTCI
Rm.Vilcea sunt recunoscute si de forurile
europene responsabile in acest domeniu.
Aceste investigatii analitice sunt obliga-
torii si necesare pentru implementarea
directivelor europene in Roménia in ceea
ce priveste alimentele. Instrumentatia

de ultima generatie este, de asemenea,

utilizata si in cadrul investigatiilor si au-
torizérilor de mediu pe care Institutul le
efectueazd in mod regulat pentru diversi
parteneri din Roménia.

Criogenia,
promisiune pentru viitor

Ceea ce sintetizeazd, insa, cel mai bine
strategia de viitor a INCDTCI sunt per-
spectivele generate de rezultatele proiec-
tului CRYO-HY. Proiectul revigoreazd
practic criogenia ca si topicd esentiald a
Institutului si, de altfel, in Roménia. Exis-
ta vaste elemente ,,albe” in fizica tempe-
raturilor scazute, si deci un cdmp larg de
activitate pentru fizicienii din Roméania
in acest domeniu. Investigarea materia-
lelor la temperaturi criogenice (1- 20K),
dezvoltarea de tehnologii de stocare si
transport energie la temperaturi joase,
superconductivitatea sau tehnicile de pre-
zervare a alimentelor reprezintd numai
cateva puncte in cadrul strategiei de dez-
voltare pe termen scurt a Institutului in
ceea ce priveste noul Laborator de tem-
peraturi scizute. Mai mult, prin existenta
celui mai mare lichefactor de Heliu si
Hidrogen din Roménia, noua facilitate, ce
va f operationala in aceastd toamnd, va
deveni un focar de experimentare pentru
diverse grupuri de cercetare din Roménia
interesate de domeniul criogenic.
Generarea, insa, de solutii care sa condu-
cé la rezultate economice viabile pentru
dezvoltarea de spin-offuri sau pentru par-
teneriate cu companii comerciale din Ro-
maénia reprezintd un deziderat continuu
al activitdtii Institutului. Oglinda acestuia
este Incubatorul de afaceri dezvoltat aici,
incubator care sprijina logistic cativa din-
tre partenerii economici ai Institutului.

Toate aceste elemente
descrise in mod succinct
mai sus, nu sunt decat

sinstantanee” ale rezultatelor
obtinute in ultimii ani in ICSI
si a ideilor de dezvoltare
pentru viitor.
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Infineon investes

performant pentru ingineria de

Cercetare / Semiconductors World

Infineon Technologies
Romania numara astazi
in centrul de Cerceta-

re si Dezvoltare de la
Bucuresti peste 250 de
ingineri specializati in
proiectarea si dezvolta-
rea circuitelor integrate
dedicate industriei de au-
tomobile si cardurilor de
securitate cu cip. Dezvol-
tarea rapida a centrului,
Inceputa in anul 2005, a
necesitat si pregatirea pe
parcurs a unor ingineri
in cateva domenii de
specilalizare inexistente
la demararea activita-
tilor. Una dintre aceste
specializari este ,Ingine-
ria de Testare’.

entru a intelege importanta acestei
Pspecializéri, trebuie sd amintim ca,

in domeniul circuitelor integrate
pentru industria de automobile si in cea de
carduri de securitate cu cip, standardele de
calitate impun testarea 100% a circuitelor.
Din acest motiv, un mare procent din pre-
tul unui circuit integrat il constituie pretul
testarii. Un proces de testare optimizat este
cheia obtinerii unui pret scizut si a unei
calitati crescute a produselor.
De-a lungul timpului, dezvoltarea proce-
selor de testare a devenit o specialitate a
echipelor de productie si inci este asoci-
ata fizic spatiilor de fabricatie. In ultima
vreme, insd, necesitatea conceperii unor
programe de testare deosebit de complexe
si inteligente cere o mai stransa legaturd
cu echipele de proiectare si dezvoltare a
cipurilor integrate. Aceastd reorientare se

datoreazi si introducerii unor concepte
moderne in procesul de proiectare — cu-
noscute sub denumirea de ,,Design for
Testability”. In aceast directie moderna
s-a indreptat si centrul de Cercetare Dez-
voltare Infineon de la Bucuresti.

Cerinta actuald la nivelul testarii si validd-
rii produselor dezvoltate in cadrul Infine-
on Roménia reprezenta un factor limitativ
fatd de capacitatea de cercetare-dezvoltare
si proiectare. Astfel ca, desi existau resurse
materiale si umane pentru proiectarea de
noi produse, capacitatea redusa de echi-
pamente de testare si validare determina
cresterea costurilor de proiect. De aseme-
nea, folosirea resurselor de testare si vali-
dare ale altor centre de cercetare-dezvolta-
re din cadrul Infineon la nivel mondial,
pentru satisfacerea nevoilor proiectelor

~Prin aceasta investitie
creste capacitatea de
cercetare-dezvoltare

si inovare”

derulate in Infineon Romania, determina
costuri suplimentare si, de cele mai multe
ori, intarzieri in finalizarea proiectelor. In
consecintd, se impunea necesitatea achizi-
tiondrii de echipamente de testare si vali-
dare, care sa vina in sprijinul activitatilor
curente de proiectare.

TESTEX, suportul

necesar pentru cresterea
competitivitatii

Aceasta investitie importantd in echipa-
mente de testare foarte specializate (si deci
costisitoare) era necesara si pentru prega-
tirea locald a inginerilor de testare. Exis-
tenta ,,Programului Operational Sectorial
de Crestere a Competitivititii Economice”,
cu axa prioritard ,,Competitivitate prin
Cercetare, Dezvoltare Tehnologica si
Inovare” si operatiunea 02.3.2.
»Dezvoltarea infrastructurii de Cercetare
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| Echipament de testare

Dezvoltare a Intreprinderilor si crearea

de noi locuri de munci in CD” a oferit
posibilitatea dezvoltarii proiectului de in-
vestitie denumit ,,Dotarea laboratoarelor
Automotive si ChipCard & Security IC

cu echipamente de testare performante
pentru o dezvoltare durabild a centrului de
cercetare dezvoltare din Bucuresti al Infi-
neon Technologies” (TESTEX).
Obiectivul general al proiectului il re-
prezintd cresterea capacitatii de testare,
calificare si verificare a circuitelor integrate
a centrului de dezvoltare Infineon Techno-
logies din Bucuresti, obiectivele specifice
ale proiectului fiind: dezvoltarea specia-
lizérii de ingineri de testare, angajarea de
ingineri pentru testare si ingineri de pro-
dus si instruirea acestora pentru operarea
la capacitatea maxima a echipamentelor
achizitionate, implementarea noii tehnolo-
gii cu plachete de siliciu de 12” (300 mm)
pentru departamentul de Securitate pe
bazi de Circuite Integrate si Criptografie,
cresterea cu 10% a numarului de produse
noi dezvoltate in cinci ani dupa punerea in
functiune a noilor capacitati de testare.
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te in echipament

testare a circuitelor integrate

Prin aceastd investitie creste capacitatea
de cercetare-dezvoltare si inovare si se
modernizeaza infrastructura de cercetare-
dezvoltare a Infineon Technologies Roma-
nia, contribuind la cresterea competitivi-
tatii centrului de la Bucuresti si a valorii
addugate in Romania la desfasurarea de
proiecte internationale.

Beneficii multiple

Echipamentele de testare achizitionate sunt
unice in Romania. Acesta este si unul dintre
motivele pentru care nu se gasesc pe piata
romaneasca ingineri specializati in utiliza-
rea lor. De asemenea, este si motivul pentru
care inginerii de testare se pregétesc si se
specializeazd in exclusivitate in cadrul com-
paniei Infineon. Pe plan, national nu existd
laboratoare care sa permitd un ciclu com-
plet de dezvoltare a produselor, de la cerinta
clientului pana la implementarea fabricatiei
circuitelor integrate.

Pe plan mondial, centrul de cercetare-
dezvoltare din Bucuresti se gaseste intr-o
retea de centre de cercetare-dezvoltare ale
Infineon Technologies. Toate aceste centre
pot acoperi intregul ciclu de dezvoltare. In
ultimii ani, datoritd avantajului competitiv
al centrului din Bucuresti, tot mai multe
proiecte s-au realizat in Romania. Acest
succes a adus $i nevoia unei capacitati

de testare care sd deserveasci proiectele
realizate aici si sd asigure Bucurestiului
posibilitatea acoperirii intregului ciclu de
dezvoltare a produselor.

Prin investitia propusa se va putea profita
de oportunitatea oferitd de recuperarea
neasteptata a pietei auto, iar pozitia cen-
trului din Bucuresti si fie consolidatd in
reteaua de centre de cercetare-dezvoltare
ale Infineon, permitind supravietuirea
acestuia in competitia pentru dezvoltarea
produselor de inalt nivel tehnologic.

Ca urmare a implementirii proiectului,
dotarea laboratorului Automotive benefi-
ciazd de o configuratie front-end si doua
configuratii back-end aditionale.

Laboratorul Chip Card & Security a ob-
tinut o configuratie front-end la nivelul
tehnologic necesar. S-au achizitionat 8
echipamente de cercetare dezvoltare

(3 echipamente de testare, 2 echipamente
de fortare a temperaturii, un prober de 8,
un prober de 127, un manipulator pentru

nvaloarea investitiei
in echipamente

este de aproximativ
1,7milioane de euro”

prober-ul de 8”). S-au creat 2 posturi de
ingineri de testare si 3 posturi de ingineri
de validare, deci un numar total de 5 noi
locuri de munca datoriti proiectului. In
plus, cresterea capacitatii de testare va
permite cresterea numarului de proiecte si
crearea a peste 100 de noi locuri de munci
in proiectare si cercetare-dezvoltare. De
asemenea, numarul de proiecte internati-
onale in care va fi implicatd infrastructura
va creste corespunzator.

Oportunitatea fondurilor
europene regionale

Valoarea totald a investitiei in echipa-
mente este de aproximativ 1,7milioane
de euro, din care aproximativ 37% repre-
zintd asistentd financiard nerambursabild
din partea programului de finantare
POSCCE, iar restul contributia privata a
Infineon Technologies.

Trebuie mentionat cd, fird existenta Pro-
gramului Operational Sectorial de Creste-
re a Competitivittii Economice, dezvolta-
rea unei investitii de o asemenea valoare in
perioada de criza economicd nu ar fi avut
loc. Derularea proiectului TESTEX
reprezintd un model de urmat in ceea ce
priveste imbinarea fondurilor proprii si a
finantdrii prin fonduri europene regiona-
le a activitatilor de cercetare-dezvoltare.
Prin acest proiect, Infineon Technologies
Roménia a ajuns si dezvolte competente
ingineresti de inalt nivel, si-a crescut ca-
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pacitatea proprie de testare specializata si
si-a consolidat gradul de competitivitate
la nivel international in ceea ce priveste
dezvoltarea de proiecte ce acopera intreg
ciclul, de la faza de idee si pana la punerea
in fabricatie a circuitelor integrate.
Infineon Technologies Roméania este o
companie inca tdndrd, in plind crestere si
cu un potential deosebit, reprezentat de
corpul ingineresc inalt specializat in pro-
iectarea circuitelor integrate, iar proiectul
de investitie TESTEX este incd un exem-
plu de profesionalism in dezvoltarea unei
companii de succes in contextul economic
romanesc si international.

N

Dr. ing.
Traian Visan,
Innovation
Manager
Infineon
Technologies
Romania—
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Revolutia mobilitatii
N n N
in mediul enterprise

Mobilitatea a devenit in
ultimil ani un element
cu valoare critica in
strategia de afaceri a
unul numar din ce in
ce mail mare de compa-
nii din intreaga lume.
Notebook-urile au re-
prezentat prima etapa
din aceasta evolutie,
insa revolutia device-
urilor mobile In mediul
enterprise a inceput
odata cu primul anga-
jat care si-a luat cu el
smartphone-ul la mun-
ca si a inceput sa-l fo-
loseasca in interes de
serviciu. lar aparitia
tabletelor a consolidat
statutul de necesitate
de business acordat
acum mobilitatii.

W Radu Ghitulescu

erceptia asupra mobilitétii in

mediul enterprise s-a modificat

rapid, odata cu inceputul erei
smartphone. ,, Alternativa exoticd“ - cum
era catalogata in urmd cu doar cativa ani
utilizarea smartphone-urilor - a cistigat
rapid teren in detrimentul traditionalelor
desktop-uri si chiar a notebook-urilor,
promotorii conceptului de mobilitate.
Evolutia accelerata de la stadiul de ,,opti-
une“ la cel de ,,necesitate s-a realizat sub
presiunea a doud elemente principale,
aflate in stransa dependenta reciproca:
factorul uman si evolutia explozivi a
ofertei de dispozitive mobile.

La inceput
a fost smartphone-ul . ...

Schimbarea reprezentata de factorul
uman a fost generata de ,,intrarea in cam-
pul muncii“ a generatiei Y (,,Millenials
Generation®). Conform sociologilor,
printre principalele atribute ale noii ge-
neratii (asa-numitii ,,native digitals®) se
numara competentele tehnice avansate,
familiaritatea cu mediul IT, dependenta
de device-uri mobile, de multitasking si
de un mediu de lucru colaborativ.
Dependenté care a fost si va continua s
fie alimentatd si sustinutd de oferta explo-
zivd de device-uri mobile. Noile generatii
de smartphone-uri si tablete, dotate cu
capabilitati din ce in ce mai ridicate,
reprezintd o oportunitate reald pentru
operatori, care o valorifica prin crearea
constantd de noi servicii, din ce in ce mai
atractive pentru consumatorii finali.

Se poate spune, astfel, ca piata este cea

36 MARKET WATCH | 156 FEBRUARIE - 15 MARTIE 2012

Foto: Shutterstock

care a impus §i intrarea smartphone-
urilor pe piata enterprise. Oarecum pe
»usa din dos® si in mod neoficial. Dar,
odatd intrate, noul concept de mobilitate
- asa cum il prefigurau primele generatii
de ,telefoane inteligente® - nu a mai putut
fi ignorat.

Pentru cd, asa cum demonstra un studiu
Yankee Group, realizat in 2010 - la 3 ani
de la lansarea primului model iPhone -,

~Peste 50* din posesorii
de smartphone-uri le
folosesc in interes de
serviciu"

60% din posesorii de device-uri mobile
isi luau smartphone-ul cu ei la serviciu.
Iar dintre acestia, 57% il foloseau pentru
a da telefoane in interes de serviciu si
48% pentru a-si verifica mesageria elec-
tronicd, tot in interes de serviciu. Iar 42%
pentru a cauta pe Internet sau in intrane-



tul companiei informatii necesare in acti-
vitatea de zi cu zi. (Conform unui studiu
Forrester Research realizat in 2010.)

Inhibitori
si contraargumente

Evident ci o astfel de schimbare radicala
a modului de muncé nu a putut fi accep-
tatd in mediul enterprise fard frictiuni.
Opozitia IT-ului, obisnuit cu tiparul cla-
sic al desktop-urilor si notebook-urilor,
a reprezentat - si este inca - unul dintre
principalii factori inhibitori in adoptarea

»oficiald“ a mobilititii in cadrul compani-

ilor. Riscurile reale de securitate aferente
utilizarii pe scard largd a dispozitivelor
mobile in mediul enterprise, problemele
generate de diversitatea ofertei de dispo-
zitive mobile i sisteme de operare - ceea
ce presupune un efort de management
mai mare, pentru a le putea gestiona
intr-un mod unitar, costuri suplimentare
de dezvoltare etc. - sunt argumente la fel
de pertinente astazi ca si acum 2-3 ani.
Cu toate acestea insa, exista un contra-

Laptop vs smartphone

argument solid, care intoarce balanta in
favoarea mobilitatii - cresterea producti-
vitdtii angajatilor. Tot in 2010, un studiu
IDG demonstra ca 65% din companiile
care au inclus deja mobilitatea ca un
element-cheie al arhitecturii de business

au raportat cresteri semnificative ale pro-
ductivitatii.

Tar statisticile au fost confirmate rapid
prin studii de caz. Precum cel realizat de
University of Texas, din Austin, care a
documentat modul in care o companie
farmaceutica cu 36.000 de angajati si o
valoare a vanzarii medii de aproximativ
388.000 de dolari pe an per angajat a
reusit - prin ,,utilizarea deliberata“* a dis-
pozitivelor mobile - sd creasca valoarea
acestora cu 14,4%, respectiv cu 56.000

de dolari. Si asta in 2010, in an de criza
financiara!

Iar exemplele devin din ce in ce mai
numeroase si nu se rezuma doar la a de-
monstra avantajele mobilitatii in activita-
tea oamenilor de vanziri.

N.A. - Prin ,,utilizarea deliberata“ a
mobilitatii numesc asigurarea de su-
port dedicat utilizatorilor, respectiv
dezvoltarea si utilizarea unei platforme
unice de management a device-urilor
mobile, crearea de aplicatii de business
dedicate, suport proactiv etc.

Smart ID lanseaza computerul
mobil industrial Motorola MC2100

»Mobilitatea este in acest moment cel
mai important instrument de crestere a
eficientei si de optimizare a proceselor
operationale. De altfel, cele mai noi echi-
pamente mobile lansate in acest moment
la nivel international confirma aceasti
tendintd menitd sd sustind orientarea
companiilor cétre reducerea costurilor

si 0 mai buni vitezd de reactie la toate
punctele de contact cu clientii. Mo-
torola MC2100 se incadreazi in strategia
noastra de atragere a celor mai puternice
echipamente mobile destinate clientilor
sensibili la nivel de pret®, a declarat Ro-
meo Jacob, Managing Partner Smart ID
Dynamics Romania.

Motorola MC2100 ofera mai multe tipuri
de optiuni de scanare - 1D liniar, 1D
laser sau 1D/2D ,,area imager® - si toate
trei capteaza date la prima trecere a sca-
nerului peste codurile de bare, indiferent
cat de deteriorate sunt acestea (zgariate,
distruse, murdare etc.). Noul model Mo-
torola este optimizat pentru a fi folosit

cu o singurd méind (cca 228 gr) si include
10 butoane pentru programare, aplicatii
care fac executia taskurilor foarte usoara.
Ecranul are optiune ,,touch screen’, sim-
plificAnd astfel colectarea datelor.

MC 2100 respecté standardul IP54, ceea
ce i permite si functioneze in ciuda
caderilor repetate si inevitabile din indus-
triile in care este folosit — rezista la mul-
tiple cdderi de la 1,2 m indltime.
Device-ul permite comunicatiile in grup
§i private §i poate conecta angajati care
detin diferite terminale mobile conec-
tate in diferite retele — inclusiv telefoane
mobile si terminale radio Motorola de

la terte parti cu comunicare in ambele
sensuri.

Motorola MC2100 este primul computer
mobil industrial care suporta HTMLS5,
fundatia aplicatiilor web de ultima
generatie. Fiind compatibil cu platforma
Motorola RhoElements, aplicatiile cre-
ate vor arata, se vor comporta si vor
functiona la fel, indiferent de sistemul
de operare folosit: Android, Microsoft
Windows Mobile sau Windows CE. Acest
lucru inseamna ca nu vor fi necesare
aplicatii separate pentru sisteme de
operare diferite.
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V1rtua1 Desktop
in 2012

Cresterea gradului de
mobilitate al utilizato-
rilor finali si diversi-
ficarea tipurilor de de-
vice-uri pe care acestia
le utilizeaza In mediul
enterprise reprezinta o
provocare majora din
punct de vedere al se-
curitatii. Tehnologiile si
proiectele de tipul Vir-
tual Desktop Infrastruc-
ture reprezinta o solutie
eficienta in solutiona-
rea acestor provocari
si genereaza o serie de
beneficii suplimentare
importante.

N Radu Ghitulescu

roiectele de tip Virtual Desktop
PInfrastructure (VDI) reprezintd, la
nivelul anului 2012, o oportunitate

reald pentru imbunatatirea performantei
companiilor, potrivit specialistilor. Moti-
vele sunt numeroase, bine argumentate si,
mai ales, demonstrate in practicd, bene-
ficiile survenind pe trei paliere: la nivelul
utilizatorilor finali, al departamentului
IT, precum si al intregii companii, respec-
tiv al business-ului.
Perceptia pozitivd asupra proiectelor de
tip VDI este probata si de studiile de piat,
ierarhia principalelor cinci beneficii ur-
mirite §i atinse prin acest tip de initiative
fiind, conform unui sondaj realizat de Intel
si Virtual Computer pe un esantion de 200
de CIO din 16 téri, urmatoarea:
- imbunatatirea vitezei

de reactie, atit la solicitarile interne,

cat si la cele externe (73%);
- reducerea cheltuielilor operationale (68%);
- consolidarea managementului

desktop-urilor (55%);
- reducerea investitiilor de capital (52%);
- sciderea consumului de energie (44%);

si includerea proiectelor VDI in

cadrul ,,initiativelor verzi“ (30%).

Securitatea, motor al cre

Atractivitatea conceptului virtual desktop
este confirmati si de studiul IDG Re-
search Services, realizat in 2011: 52% din
cei 1.326 de subiecti care au participat la
sondaj au declarat ci proiectele de tipul
VDI reprezintd o prioritate de business
pentru companiile pe care le reprezinta.

Securitatea,
0 provocare majora

Importanta proiectelor de tipul VDI a
devenit din ce in ce mai evidentd in ulti-
mii doi ani, o data cu cresterea rapida, la
nivel mondial, a numérului de utilizatori
mobili. Curentul Bring-Your-Own-De-
vice (BYOD) a ciapitat o vizibilitate spo-

»In urmatorii doi ani,
numarul proiectelor

de tip Virtual Desktop
Infrastructure va creste
de la 27% la 46%, conform
Forrester Consulting”

ritd in mediul enterprise, avind din ce in
ce mai multi sustindtori.

Punerea in aplicare a initiativelor de tip
BYOD in cadrul companiilor ridicd, insa,
o serie de probleme importante departa-
mentelor IT, principala provocare fiind
cea reprezentatd de securitate. Si aceasta
pentru cd incidentele de securitate per-
turba drastic continuitatea proceselor

de afaceri, revenirea la stadiul dinaintea
acestora necesitdnd un efort important

- identificarea problemei, diagnosticarea
incidentului/vulnerabilitatii, remedierea
acesteia, evaluarea pagubei, identificarea
solutiilor de compensare etc.

In conditiile cresterii gradului de mobi-
litate a utilizatorilor si a numérului de
device-uri pe care acestia le utilizeaza
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steril pietel

— atét in scop personal, cét si profesional
—a dezvoltarii rapide a serviciilor de tip
Cloud Computing, a cresterii numaru-
lui de aplicatii partajate intre companii,
parteneri, furnizori de servicii si clienti
finali, precum si a inmultirii reglementi-
rilor care vizeaza colectarea si utilizarea
datelor, controlul persoanelor si al modu-
lui in care acestea acceseazd informatiile
a cdpatat o importanta critica.

Conditiile enumerate mai sus fac ca me-
todele traditionale de securitate, utilizate
in modelul PC-centric, sd nu mai poati
reprezenta o garantie reald a sigurantei.
Mai ales pe fundalul cresterii constante

a volumului de brese si vulnerabilitéti
informatice, care au crescut anual cu
24%, din 2001 pana in 2010, potrivit IBM
2010 X-Force Trend and Risk Report. Si
valoarea pagubelor generate de aceste
vulnerabilitati creste constant, specialistii
de la CSO 2011 Global State of Informa-
tion Security Survey demonstrand ca im-
pactul financiar si al daunelor de imagine
generat de bresele de securitate in cadrul
companilor a crescut in ultimii patru ani
cu aproximativ 233%.

Management centralizat

Ideea elimindrii oricarei probleme de se-
curitate este total nerealista. Insa tehno-
logiile de virtualizare reprezinta o solutie
viabila de reducere a nivelului de risc,
permitind stabilirea unei strategii pro-
active. Un studiu realizat in iulie 2011 de
citre 451 Group demonstreaza ca peste
50% din responsabilii IT chestionati con-
siderd securitatea unul dintre principalele
motive pentru identificarea unor solutii
de virtualizare desktop.

Proiectele de tip VDI permit setarea unui
nivel securizat de acces pe categorii si
profiluri de utilizatori, oferindu-le aces-
tora un mediu de lucru colaborativ sigur



fnfrastructure

si controldnd modul in care acestia utili-

zeazd datele, aplicatiile si infrastructura

companiei.

Un proiect de tip VDI, corect i coerent

dezvoltat si implementat, oferd citeva avan-

taje importante fatd de modelele de securi- e
tate clasice, dezvoltate pe modelul LAN:

X Centralizarea resurselor — datele si

aplicatiile de tip enterprise sunt gestio-

nate si securizate intr-un Data Center si

pot fi accesate securizat de pe dispozitivul

oricarui utilizator, fird a mai fi stocate pe

acesta, ceea ce reduce drastic riscurile (de

pierdere a dispozitivului, distrugere sau

furt al acestuia etc.). In plus, IT-ul capita

o vizibilitate mai mare §i un control mai

bun asupra modului in care sunt accesate
si utilizate datele si aplicatiile.

X Politici de control al accesului — Prin
cresterea vizibilitétii si controlului, IT-ul
poate defini politici care s stabileasca
tipurile de utilizatori care pot accesa o
anumita categorie de date, pot instala

sau configura anumite aplicatii etc. De
exemplu, nivelul de acces la 0 anumita
categorie de date se poate seta nu doar in
functie de profilul utilizatorului, ci si de
tipul de device pe care il foloseste acesta
la momentul accesarii si/sau locatia din
care se face aceasta. De asemenea, in
functie de nivelul de criticitate al datelor,
se pot limita optiunile de copiere, salvare,
printare, utilizare offline etc. Se pot, ast-
fel, predefini profiluri de utilizatori, care
trebuie sd respecte anumite seturi de re-
guli, in conformitate cu reglementarile in
vigoare intr-un domeniu de activitate.

X Independenta de platforma — Prin
faptul cé proiectele de tip virtual desktop
sunt independente din punct de vedere
hardware, departamentele IT pot asigura
accesul securizat la date, precum si un me-
diu sigur de lucru colaborativ pentru fie-
care angajat si tipul de device pe care aces-
ta 1l foloseste in conformitate cu politica
companiei §i suportul asigurat. Toate aces-
te cAstiguri se traduc in beneficii directe de
business, de la cresterea productivititii si a
eficientei angajatilor, la scaderea efortului
de management si reducerea riscurilor de
securitate, care, in esenta, genereazd un
castig real pentru companie. Foto: Shutterstock
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Obiectiv: sciderea
infractionalitatii

Politia Comunitara din
sectorul 2 al Capitalei
a inceput, anul trecut,
implementarea a doua
proiecte de monitorizare
a zonelor cu risc major
din cartierele Baicului
si Creanga. Proiectele
au doua componente
principale: supraveghe-
rea video a celor doua
ZOne, prin montarea
unul sistem integrat
de camere video si cre-
area unui dispecerat
video, si implementarea
software-ului de mana-
gement operativ.

W Luiza Sandu

Cele doua proiecte intitulate ,,Sistem de
supraveghere video si management infor-
mational pentru cresterea sigurantei so-
ciale §i prevenirea criminalitétii in arealul
Baicului” si ,,Sistem de supraveghere vi-
deo si management informational pentru
cresterea sigurantei sociale si prevenirea
criminalitatii in arealul Ion Creangd” sunt
finalizate incd din luna decembrie a anu-
lui trecut. Tot in faza de finalizare sunt
dispeceratul si camera serverelor.

Politia Comunitard a sectorului 2 e con-
vinsa cd sistemul de monitorizare video
va contribui la descurajarea fenomenului
contraventional/infractional si reducerea
numadrului de infractiuni si operatiuni
ilegale, la cresterea eficientei serviciilor
de asigurare a linistii si ordinii publice
prin crearea factorului psihologic pentru
scaderea infractionalitétii in zonele de
risc. Obiectivele echipei manageriale sunt
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ambitioase. Astfel, se intentioneazi ca
sistemul de supraveghere si contribuie la
scaderea ratei generale a infractionalitatii
cu 50%:

- scdderea comertul stradal ilegal cu 70%;
- reducerea traficului de droguri cu 50%;
- sciderea furturilor cu 40%;

- sciderea furturilor de si din autovehicu-
le cu 60%;

- scaderea infractiunilor de jaf si talharie
cu 40%;

- reducerea violentei stradale cu 50%;

- scaderea infractiunilor cu victime uma-
ne 50%;

- sciderea ratei infractionalitétii in ran-
dul tinerilor cu 60%;

- scaderea pagubelor materiale 50%.

Cea de-a doua componenti a proiectului
include implementarea unui software de
management operativ, care va oferi un
sistem complet de management informa-
tic al tuturor aspectelor activititii acestui
compartiment, de la planificarea opera-
tivd, gestiunea resurselor, monitorizarea

masinilor din dotare si dispecerizarea
incidentelor.

Software-ul de management operativ va
fi integrat cu aplicatia de monitorizare
video, cu scopul de a vizualiza amplasa-
rea camerelor video pe harta sectorului
2 si de a raporta catre dispecer posibilele
incidente identificate prin monitorizarea

«Sistemul contribuie la
scaderea ratei generale a
infractionalitatii cu 50%"

video a zonei de interes, transmitand ca-
tre acesta un set de informatii referitoare
la incident.

Introducerea tuturor informatiilor despre
incidentele la care a participat Politia Co-
munitara se poate realiza de catre utiliza-
torii inclusi in grupurile politist, operator
date sau dispecer, printr-o interfata intui-
tivd. In acest mod, aplicatia permite sa fie
introduse toate informatiile care descriu
un incident in ordinea si logica specifica




ratel generale a
cu 50% 1in sectorul 2

domeniului politienesc, cu efort minim
din partea celui care introduce date.

Planificarea resurselor

Pentru fiecare incident, politistul poate
extrage fisa incidentului, prin simpla ape-
lare a butonului Raport incident.
Sistemul permite planificarea activitatii
de alocare a resurselor pe misiuni sau
evenimente cu caracter public in care
sunt implicate serviciile Politiei Comuni-
tare. Astfel, planificarea resurselor poate
fi corelata cu traseul de patrulare, astfel
incét, in orice moment, sa se poatd rea-
liza analize cu dispunerea resurselor pe
perioade de timp si vizualizarea in hartd
a traseului pe care l-a avut alocat intr-o
perioada de timp o patruld, dar si moni-
torizarea respectarii misiunii de citre o
anumitd patrula.

Dispecerizare
si monitorizare

Din aceeasi aplicatie, dispecerul poate
consulta pozitia vehiculelor din dotare,
monitorizind in fiecare moment locatia
patrulelor. Comunicand cu agentii de pe
teren, el poate realoca pe loc destinatia
unei masini, trimitdnd-o la locul unui
nou incident in desfasurare si le poate
trimite informatii utile din sistem, care ii
vor ajuta la fata locului.

O optiune suplimentard permite gestiu-
nea traseelor masinilor din dotare prin
vizualizarea in harta a istoricului traseu-
lui unei masini pe o perioadi de timp si
afisarea rutelor planificate. Aceasta per-
mite vizualizarea de cétre dispecer a aba-
terilor de la traseele stabilite si interventia
imediatd in cazul in care sunt probleme.
Modulul de monitorizare are o interfa-
td care comunici cu serviciul AVL de
monitorizare a echipajelor. Acest modul
devine activ atunci cand echipajele sunt

Proiecte de monitorizare in sectorul 2

Sistemul de monitorizare video va realiza o supraveghere permanenta si
in timp real a domeniului public din zonele delimitate:

- in Arealul lon Creanga, de la Soseaua Colentina, Linia de cale ferata
Bucuresti-Constanta, Linia de cale ferata Obor-Constanta si Soseaua
Fundeni, precum si a unor obiective locale de interes cuprinse in aceasta
zona cu risc ridicat de producere a fenomenelor infractionale. Sistemul de
monitorizare video cuprinde 48 de camere video.

- in Arealul Baicului, de la str. Heliade intre Vii, bd. Garii Obor, str. Baicului
(pana la calea ferata) si str. Delea Dragusin - str. Greblei (pana la malul
lacului Fundeni), precum si a unor obiective locale de interes, cuprinse
in aceasta zona cu risc ridicat de producere a fenomenelor infractionale.
Sistemul de monitorizare video este compus din 47 de camere video.
Proiectul este coordonat de GTS, care va realiza sistemul de camere
video, iar componenta geospatiala software va fi implementatd de Inter-
graph Computer Services, fiind aleasad o versiune dezvoltatd pe modu-
lul Urban Safety, singura solutie geospatiala la cheie conceputa pentru

politia comunitara din Romania.

dotate cu GPS pentru captarea pozitiei si
interfatd (modem) de transmitere a pozi-
tiei catre serviciul de monitorizare.

Rapoarte
pentru management

Toate informatiile introduse in sistem pot
servi ca baza pentru generarea de rapoar-
te strategice pentru management, dar si
pentru analize de identificare a tiparelor
fenomenului infractional, a punctelor de
interes strategic, a distributiei pe peri-
oade de timp a evenimentelor etc. Toate
acestea vor furniza managerilor institutiei
fundamentarea deciziilor de planificare a
tuturor resurselor compartimentului, pre-
cum si a deciziilor strategice si operative
legate de activitatea patrulelor in teren.
Interfetele de analizd permit extragerea
informatiilor si realizarea de analize din
sistem fie din lista de incidente, fie direct
din harta.

Beneficiile pe care le aduce implemen-
tarea unei solutii geospatiale in mana-

15 FEBRUARIE

gementul informatiei utilizate intr-un
departament de Politie Comunitard sunt
enorme. Vorbim nu doar de reducerea
unor costuri, ci si de eficientizarea si usu-
rarea activitétii, atat pentru politisti, cat
si pentru manageri. Nu in ultimul rand,
aceste aplicatii ajuta lucrétorii de politie
sd rezolve problemele cetétenilor mult
mai rapid si mai eficient.

-15 MARTIE 2012 |
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Administratiile
de mediul onli

Industry Watch / Administratie publica

Fondurile europene au
asigurat si in 2011 gura
de oxigen necesara
administratiei publice
locale din Romania,
greu incercata de criza
economica prelungita.
Autoritatile au investit
0 parte din acesti bani
in aplicatii online di-
verse, de la portaluri
turistice pana la petitii
sau casatoril programa-
te online,
N Luiza Sandu

de bun augur ci tot mai multe ad-
E ministratii publice locale au inteles

sa comunice cu cetatenii online,
reducénd in acest fel substantial costurile

si oferind o transparentd mai mare in re-
latia cu cetétenii.

Covasna si Harghita
au site panoramic

Oferta turisticd a judetelor Covasna si
Harghita a fost lansatd pe site-ul pano-
ramic ,,Comorile Tinutului Secuiesc”
Site-ul cuprinde 60 de obiective turistice,
fiind completat cu 36 de monumente is-
torice, culturale, arhitecturale si naturale,
reprezentative pentru aceste zone. La
realizarea acestei pagini web a fost folo-
sitd una dintre cele mai moderne tehnici
fotografice actuale, de panoramare, care
le permite vizitatorilor si facé o calatorie
virtuald in cateva dintre cele mai frumoa-
se si valoroase biserici, castele, conace,
muzee ori rezervatii naturale din cele
doua judete.
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Portal de business
pentru mediul de afaceri

Primaria Cluj-Napoca a lansat anul trecut
portalul www.clujbusiness.ro, care are

ca scop cresterea vizibilitatii orasului in
mediul de afaceri european. Portalul este
conceput in limbile roméana si engleza,
iar profilul a fost creat dupd o consultare
prealabild cu oamenii de afaceri din Cluj.
Site-ul de business contine informatii
economice, demografice, din domeniul
imobiliar, educational, cultural, precum
si din alte domenii.

Sibienii
prefera ,e-functionarii”

Peste 1.300 de sibieni au folosit serviciul
E-administratie, de pe site-ul primariei.
Pentru protejarea datelor cu caracter
personal este nevoie de autentificare, prin
crearea unui cont, atit pentru persoane
juridice, cit si pentru persoane fizice.
Cetitenii pot depune online documen-
tatii pentru autorizatiile de constructie

si certificate de urbanism, pot consulta

stadiul solutionarii cererilor si, totodats,
sd primeascd notificiri. De asemenea, pot
efectua plati electronice, depune petitii
sau sesizdri. Tot prin intermediul acestui
portal, persoanele inregistrate vor putea
descdrca formulare tipizate, fira a fi ne-
voite sd se mai deplaseze pana la sediul
primariei si vor putea primi informatii
online.

Audiente
pe Messenger la Braila

Viceprimarul municipiului Bréila, Ale-
xandru Déndil3, a ales o metodd moder-
nd de a sta de vorba cu cetitenii, oferind
consultatii online pe Messenger, in pro-
bleme legate de asociatiile de proprietari,
patrimoniu, urbanism si investitii.
»Irdim in epoca internetului si imi dau
seama céd suntem doar la un click distant
unii de altii, asa cd ar fi fost pacat si nu
folosim acest avantaj. Pentru inceput,
timp de o ord pe sdptiménd, in fiecare
marti, o sa stau la dispozitia brailenilor
pe Yahoo! Messenger. Daci se va dovedi
o solutie eficientd, vom mari programul’,
a declarat Diniild pentru Agerpress.

Prefectura Salaj
are pagina pe Facebook

Institutia Prefectului Silaj considera ca
aceasta este o cale eficientd de a ajunge la
cetétenii din judet.
»Noi am considerat ci ar fi oportun s
infiintdm o pagind de Facebook a insti-
tutiei in care dorim s facem un fel de
briefing al actiunilor si activitatilor insti-
tutiei i, desigur, nu dorim in nici
un fel sa neglijam site-ul oficial al
institutiei, care va avea acelasi loc
si acelasi scop’, a spus Sebastian
Ardelean, director al cancelariei
prefectului.
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Audiente online la
prefectura Bistrita-Nasaud

Persoanele care nu se pot deplasa la sediul
Institutiei Prefectului Bistrita-Nédsdud pen-
tru a intra in audientd la prefect, indiferent
cé provin din mediul rural sau urban,

vor avea posibilitatea s faci acest lucru
online, printr-un sistem de videoconfe-
rintd, implementat in baza unui proiect cu
finantare europeana. De asemenea, Insti-
tutia Prefectului Bistrita-Nasaud va avea o
noud pagind web si chiar un forum, unde
bistritenii vor putea lasa mesaje si sesizari.
Prin acest proiect se vor putea face pléti
online ale unor taxe, se vor putea depune
petitii sau descirca documente necesare,
se vor elibera avize online si se vor putea
face programiri la serviciile de eliberare a
pasapoartelor si a permiselor auto.

Primaria
Satu Mare are blog

Cetatenii din Satu Mare isi pot spune
punctele de vedere asupra activitatii ad-
ministratiei locale pe blogul municipiului.
Nevoia infiintdrii blogului a aparut dupa
ce s-a constatat ca pe site-ul oficial al

orasului, in ,Cartea de oaspeti”, spatiul este
restrans, suficient doar pentru intrebare-
rdspuns, administratia locala nereusind si
satisfacd pe deplin anumite cerinte privi-
toare la activitatea sa.

Petitii online in Fitionesti

Locuitorii din comuna vranceana Fiti-
onesti pot depune online reclamatii sau
sesizdri referitoare la administratia locald,
dupa implementarea proiectului ,,Servicii
publice de calitate in comuna Fitionesti”
,Consider ci este un proiect reusit, care,
intr-un singur an, a transformat Priméria
Fitionesti intr-o institutie moderna si efi-
cientd. Acest lucru a fost posibil datoritd
fondurilor europene de care am benefici-
at’, a declarat primarul Iordache Cazacu.

~Primaria Brasov
la un click distanta"”

v

»Primdria Brasov la un click distantd” este
numele proiectului implementat de mu-
nicipalitatea brasoveand, fiind unul dintre
cele mai complexe din tard in acest mo-
ment. Proiectul are trei componente care
sunt disponibile pentru cetéiteni si mediul

de afaceri: sistemul call center, portalul
web si plata electronica.

Call center-ul este disponibil cetétenilor
24 de ore din 24, sapte zile din sapte, cu
posibilitatea de a rdspunde automat la 20
de apeluri telefonice simultane.

Portalul web, cu trei componente - modul
de servicii e-administratie integrate in
pagina de internet a primdriei, modul in-
tranet si modul extranet -, realizeaza inte-
grarea intre diferitele aplicatii software ale
administratiei locale si le ofera cetatenilor
si mediului de afaceri accesul la urmaitoa-
rele servicii electronice: depunerea de do-
cumentatii pentru autorizatii si certificare,
consultarea situatiei proprii si a stadiului
solutionarii demersurilor, notificri auto-
mate trimise cetdtenilor inregistrati, platd
electronica, descarcare formulare tipizate,
informatii online.

E-Administratie la Alba

Cetdtenii municipiului Alba Iulia bene-
ficiazd de un acces facil la informatii de
interes personal sau general si pot urmari
online traseul documentelor depuse, de
la certificate de urbanism la autorizatii si
avize, prin implementarea de citre primi-
rie a unui proiect in valoare totald de peste
2,3 milioane de lei.

Priméria din Alba Iulia se numara printre
putinele din tard care pune la dispozitia
locuitorilor un portal ce va functiona ca
punct unic de acces, menit sd inlocuiasci,
in conditii de securitate a tranzactiilor,
deplasarea la ghiseu si interactiunea fizica
dintre cetétean si functionar.

Casatorii online

Primaria Oradea oferd inci din 2010 o
aplicatie informatica pentru programarea
casdtoriilor. La finalul anului 2010, s-a
constatat cd din totalul de casatorii progra-
mate, 22% s-au realizat online, iar restul au
fost programate prin prezenta celor inte-
resati la ghiseu. Succesul utilizdrii acestei
aplicatii a determinat si alte primérii din
tard sd implementeze aplicatii asemana-
toare, cum ar fi Priméria din Cluj-Napoca.
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Internetul

Cele mai cunoscute ser-
vicil prin satelit sunt
transmisiile TV. Ins4,
satelitul nu se limiteaza
doar la servicii de tele-
viziune, ci poate oferi
si acces broadband la
internet si servicii de
telefonie si multimedia.
Care este situatia din
acest punct de vedere in
piata roméaneasca”? Con-
form ANCOM (Autorita-
tea Nationala pentru Ad-
ministrare si Reglemen-
tare in Comunicatii), nu-
marul total de conexiuni
la internet prin satelit
se situeaza sub 1.000.

N Luiza Sandu

onform raportului de date statistice
‘ realizat de ANCOM, la nivelul lunii

iulie 2011, noud operatori furnizau
servicii de internet si/sau telefonie gi/sau
transmisiuni de date prin retele satelit:
Adisam Telecom, E-Sourcing Know-
How&Servicii, Global Communications
Services Romania, LAMIT CO, RARTEL,
Rokura, VIP COMPLETE SERVICES, So-
cietatea Nationald de Radiocomunicatii si
COM-TEL.
»Pe piata serviciilor de retransmisie a
programelor media audiovizuale liniare
furnizate utilizatorilor finali, prezenta
furnizorilor prin retele satelit (DTH) este
semnificativa, 39% din numarul total de
abonati folosind serviciile furnizate prin
retele satelit. In prima jumdtate a acestui an,
numarul abonatilor la servicii DTH a
inregistrat o scidere de 7,6%. In ceea ce
priveste serviciile de internet si/sau telefo-
nie si/sau transmisiuni de date prin retele
satelit, impactul acestora la nivelul pietei de

retail este modest, numarul total de con-
exiuni la internet prin satelit situdndu-se
sub 1.000”, a declarat pentru Market Watch
Citalin Marinescu, presedintele ANCOM.

Serviciile prin satelit
- mai scumpe

Desi, in ceea ce priveste transmisiile TV,
satelitul este o solutie pentru regiunile care
nu beneficiazi de acoperire terestra sau
pentru acele zone in care retelele terestre nu
se justifica din punct de vedere economic,
numarul abonatilor fiind in continui
crestere, in ceea ce priveste accesul broad-
band la internet si servicii de telefonie,
lucrurile nu stau tocmai bine.
LIntr-adevir, serviciile prin satelit sunt
mai costisitoare decét serviciile oferite
prin canalele traditionale, in special din
cauza costului de inchiriere al segmentului
spatial. Aceste servicii nu sunt raspandite
in Roménia din mai multe motive, dintre
care putem enumera: pretul pe segmentul
spatial care este foarte scump, cerintele
clientilor pentru capacititi din ce in ce
mai mari, lipsa informatiilor referitoare la
aceastd posibilitate de acces la servicii de
comunicatii electronice’, spune Monica
Puscas, Manager Departament, Departa-
ment Comunicare Imagine RADIOCOM.
Serviciile oferite de RADIOCOM se
adreseaza, in principal, segmentului de
clienti business, dar acopera si segmentul
de clienti rezidentiali.

RADIOCOM ofera, prin intermediul
Centrului de Comunicatii prin Satelit de la
Cheia, urmatoarele tipuri de servicii: trans-
misii de date, voce i internet; comunicatii

~Numarul de conexiuni
la internet prin satelit
se situeaza sub 1.000"

electronice; telefonie; broadcasting TV
Digital; broadcasting radio prin satelit;
instalare si intretinere statii VSAT (Very
Small Aperture Terminal - este un sistem
de comunicatii prin satelit); operare si
intretinere pentru echipamente de satelit.
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Exclusiv pe segmentul de servicii de
comunicatii spatiale, RADIOCOM detine
in portofoliul sau un numdr de 38 de
clienti.

,»In urma anlizelor STP realizate (segmen-
tare, targetare, pozitionare), categoria de
clienti tintd ai RADIOCOM pentru astfel
de servicii sunt lanturile de benzinarii,
institutiile bancare de nivel mic si mediu,
institutii din arcul guvernamental (ambasa-
de, consulate etc.), sectorul energetic
(productia si transportul en-
ergiei electrice), sectorul
petrolier (supraveg-
herea conduc-
telor de petrol

si gaz),
telecentre si
orice alti clienti
din zone izolate,
imposibil de atins cu
alte tehnologii alternative,
care ar putea genera costuri foarte

mari’, adauga reprezentanta RADIOCOM.
Pentru anul 2012, RADIOCOM isi pro-
pune incheierea de parteneriate in vederea
furnizdrii serviciilor de internet i telefonie
prin satelit att pe teritoriul Roméaniei,

cat i in strdindtate, cu scopul de a cregte
numadrul de clienti. De asemenea, compan-
ia intentioneaza si isi extinda pe viitor pal-
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prin satelit

asteapta confirmarea

eta de produse si servicii prin furnizarea de
servicii 4P (date, voce mobila si fixa, TV).

Avantajul
internetului prin satelit

Compania SES anunta anul trecut
extinderea ASTRA2Connect
in Romania, in urma

- semnaru unui acord
e cu furnizorul
roman de

servicii de
internet E-
Sourcing Know-
How & Servicii,
- pentru comercializarea
s de servicii de band largi
prin satelit. Conform acordului,
E-Sourcing va furniza solutii ASTRA2Con-
nect pentru gospodarii §i companii in zone
izolate, fard acces la retelele terestre de
banda larga.
»Locul conexiunilor internet via satelit
pe piata comunicatiilor din Roméania nu
este numai in locurile izolate. In reali-
tate, situatia este mai complexa. In acest

sens, putem exemplifica situatia creatd de
cresterea explozivi a dispozitivelor smart
(telefoane, tablete, GPS-uri etc.), care au
inceput sa solicite foarte intens banda

de transmisie de date a operatorilor de
telefonie mobila. Congestia apdrutd in
banda ne-a adus clienti chiar in Bucuresti.
Totusi, aplicatia in zonele izolate din punct
de vedere al retelelor broadband rdméne
optiunea care a condus la semnarea
parteneriatului cu ASTRA2Connect’, a
declarat Célin Rangu, Managing Director,
E-Sourcing Know-How & Servicii.

De altfel, E-Sourcing Know-How & Servicii
este partener de dialog in cadrul proiectului
national al MCSI, Ro NET.

»In acest proiect ambitios se va aduce o
conexiune broadband in localitétile rurale
in care aceasta lipseste. Costurile sunt foarte
importante in acest caz, dat fiind faptul

ca o estimare acceptabild a numarului de
potentiali abonati este imposibild. Costurile
de punct de insertie si «local loop» trebuie
sd poata fi recuperate din contravaloarea
abonamentelor. La randul lor, preturile
abonamentelor sunt plafonate de pretul

mediu in piata serviciilor de internet. Sis-
temele de retea cablatd clasica sunt foarte
greu amortizabile dacd numérul de abonati
rdmane mic, ceea ce este foarte probabil.

Si atunci, solutia internet via satelit cu
microretele este mult mai oportuna. In
afara acestui proiect, ne orientdm intr-o
noud etapa de conectare a primdriilor ru-
rale la proiectul E-Guvernare si regretim
enorm ca nu a fost acceptat proiectul «In-
ternet in scoala ta». Acesta ar fi condus la
conectarea cu minim de cost a unui mare
numadr de unitati scolare. Mai dorim s
subliniem deschiderea noastra citre orice
solicitare si aplicatie noud. Sistemul propus
de noi isi poate arata avantajele in situatii de
urgents, el putind fi activat in citeva min-
ute in orice locatie”, incheie Calin Rangu.
In prezent, aceste servicii nu sunt foarte
raspandite, insd trebuie avut in vedere in
viitor rolul cheie pe care banda larga de tip
wireless (terestra sau prin satelit) il poate
juca pentru a asigura accesul la internet,
inclusiv in zonele rurale si izolate, lucru
subliniat, de altfel, si in Agenda Digitald
pentru Europa.

CE - interesata de serviciile
mobile de comunicatii prin satelit

Neelie Kroes, vicepresedinte al Comisiei Europene, responsabil cu Agenda
Digitald, a cerut anul trecut, in mod urgent, unui numar de 21 de state mem-
bre ale UE sa adopte rapid toate masurile legislative necesare pentru a per-
mite introducerea, la nivel european, a serviciilor mobile de comunicatii prin
satelit care pot fi utilizate pentru internet de mare viteza, televiziune si radio
mobile sau pentru comunicatji in situatii de urgenta, n folosul consumato-
rilor si companiilor din Uniune. Conform calendarului stabilit printr-o decizie a
Parlamentului European si a Consiliului de Ministri al UE din 2008, serviciile
mobile de comunicatii prin satelit (MSS) trebuiau introduse in toate statele
membre ale UE pana cel tarziu in luna mai 2011. La 13 mai 2009, Comisia
a selectat doi operatori de servicii mobile prin satelit la nivel pan-european,
Inmarsat Ventures Limited si Solaris Mobile Limited. Cele 21 de state mem-
bre sunt: Belgia, Bulgaria, Cipru, Republica Ceha, Franta, Germania, Grecia,
Ungaria, Irlanda, Italia, Letonia, Lituania, Luxemburg, Malta, Olanda, Polo-
nia, Portugalia, Slovacia, Slovenia, Spania si Marea Britanie.
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Interviu

Tinerele trebuie
provocare,dacaisid

Anul trecut, in martie, Orange Romania anunta numirea unei femei intr-un post cheie
pentru o companie de telecomunicatii; Chief Technology Officer (CTO). Succesele pe
care le-a avut Madalina Suceveanu, initial in Dialog si apoi in Orange - introducerea
solutiilor de date fixe pentru clientii corporate, lansarile EDGE, WIMAX, extinderea si
densificarea retelei de voce si date mobile, precum si echipele de experti si manageri
pe care le-a construit, - au recomandat-o pentru un post care considera ca i se potri-
veste cu pregatirea profesionala, cu personalitatea, precum si cu dorinta ei de conti-

nua dezvoltare profesionala.

De ce ati ales o cariera
in domeniul IT&C?

Pentru mine, acest domeniu este o conti-
nuare fireascd a pregitirii mele profesio-
nale, a scolii pe care am absolvit-o: Facul-
tatea de Electronici si Telecomunicatii din
cadrul Universititii Politehnice Bucuresti.
M-am indreptat citre aceastd facultate
din doud motive. In primul rind, am
urmat recomandarea tatalui meu, care,
pentru mine, reprezinta si a reprezentat
un exemplu, atit in plan profesional, cat
si personal. Nu in ultimul rand, nive-

lul de cunostinte dobandit la Liceul de
Matematicd si Fizica Nr. 4 din Bucuregti/
Migurele mi-a permis sd ma indrept citre
facultatea care oferea, la momentul respec-
tiv, deschidere maxima cétre cele mai noi
si mai interesante domenii de tehnologie.
As mai adduga ca experientele bune pe
care le-am avut la primele joburi m-au
convins si m-au ajutat sa raman fidela
domeniului pentru care m-am pregatit.
Temele de IT&C pe care le-am abordat

cu ocazia primelor activititi profesionale
au fost interesante si motivante. In plus,
colectivul cu care am lucrat m-a ajutat si
canalizat foarte mult.

V-ati angajat
din timpul facultatii?
In perioada in care eram studenti nu prea

exista posibilitatea sd ai un job in paralel.
De cele mai multe ori motivul era ci nu

N Luiza Sandu

aveai unde. In plus, eu nu aveam prea
mult timp liber, deoarece cursurile de zi
ale facultétii ma tineau ocupata tot timpul.
Din pécate, nu puteai, asa cum este posibil
acum, sa fii student la Electronica si si-ti
mai gasesti un job intr-un call center din
zona IT&C sau si lucrezi pe un proiect de
cercetare pentru o companie interesatd sa
angajeze oameni tineri fara experienta, dar
talentati i cu dorinta de a invita.

Care a fost primul job?

Primul job a fost la Centrul National de
Studii si Cercetéri pentru Telecomunicatii.
Acolo am avut parte de un mediu impe-
cabil de lucru si de dezvoltare pentru un
tandr inginer i, in general, pentru orice om
interesat sa invete si sd progreseze. Dupd

~Am intrat in Orange
pe un post care mi s-a
potrivit perfect”

trei ani, nu am mai putut rezista tentatiei de
a aplica pentru un job la una dintre firmele
de telefonie mobila care tocmai ajunseserd
in Roménia. Auzisem de la unul dintre co-
legii de la institut cé firmele de comunicatii
mobile angajeaza, asa ca am venit la
receptia firmei, mi-am depus CV-ul, am
fost chemats la interviu, am dat un examen
si, in final, am fost acceptata la Orange,
Dialog pe vremea aceea. Prima pozitie a
fost de Network Planning Expert. Aveam
misiunea de a propune arhitectura i struc-
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tura retelei de telecom pentru urmétorii
ani, bazdndu-ma pe informatii §i previziuni
primite de la departamentele de Marketing,
Vénzari si Financiar. Am intrat in Orange
pe un post care s-a potrivit perfect, nu
numai cu pregatirea mea, ci si cu personali-
tatea si cu dorinta de evolutie profesionala.

Care a fost parcursul
catre numirea ca CTO?

P4nd la numirea mea ca CTO a fost un
drum lung, dar absolut deloc monoton.
M-am implicat foarte mult in jobul de
Network Planning Expert si am evoluat
constant din punct de vedere profesional.
Dupa trei ani de activitate, France Telecom
a considerat cd experienta mea ar putea

sd ajute la rezolvarea unor cerinte urgente
intr-o alta filiald si, prin urmare, am fost
trimisa intr-o misiune de o luna si jumdtate
in Egipt, la Cairo.

Acolo am lucrat la planificarea evolutiei
retelei din Mobinil i m-am intors cu
referinte foarte bune. In acelasi timp, in
Orange Romania s-a creat oportunitatea
de a aplica pentru un job de manager. Mi-a
pldcut acest lucru. Interactionam deja
foarte mult cu colegii mei, iar aceastd co-
laborare stransi avea si rezultate pe masura,
aga cd evolutia mea catre zona de manage-
ment era oarecum fireasca. Asadar, am
aplicat in Orange pentru postul de manager
al departamentului de noi tehnologii cand
aveam 28 de ani. L-am obtinut si, astfel,

am devenit responsabild de evaluarea si de
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sa accepte orice
oresc cariere de succes"

introducerea noilor tehnologii in Orange
Romania. Dupa trei ani, am decis ca vreau
s fac ceva nou, sd ies in afara zonei pe care
o cunogteam foarte bine. Pe de alti parte,
eram foarte interesata si le ofer si oameni-
lor cu care lucram posibilitatea sd evolueze
si ei. Asa cd am promovat $i am contribuit
cu térie la crearea business-ului de date fixe
in Orange Roménia pentru clientii corpo-
rate. Am inceput cu un mic departament
format din sase colegi. Dupa doi ani, am
schimbat scala, evoluind de la un business
de nisd la unul foarte mare §i anume prelu-
area managementului departamentului de
dezvoltare si implementare a retelei mobile.
Pasul urmditor a fost pozitia de CTO, pe
care o detin in prezent.

Ce sfaturi ati da tinerelor,
in ceea ce priveste
alegerea unei cariere in
domeniul IT&C?

Sé facd ceea ce le place, in primul rdnd. Ar
fi ideal sd urmeze domeniul pentru care
s-au pregatit in scoald, pentru cd acest
lucru le va da incredere, echilibru i o baza
solida de pornire.

De asemenea, ar trebui sd se gindeasca si si
isi defineasca de la inceput rolul pe care vor
s 1l joace intr-o organizatie, sa isi aleaga
atent nu numai pozitia care se potriveste
temperamentului lor, dar $i compania care
le reprezintd cel mai bine valorile profe-
sionale. Foarte pragmatic vorbind, le-as
recomanda si se indrepte citre domenii

in care diferenta dintre ceea ce numim
tehnic i IT (in telecom, de exemplu) sa

nu se mai fac printr-o linie groasa de
demarcatie. Acesta este viitorul, din punctul
meu de vedere, domeniile clasice devin
convergente, iar spectrul de cunoagtere si
dezvoltare profesionald este maxim. Nu in
ultimul rand, ar trebui si stie ¢4, dacd isi
doresc cariere de succes, trebuie sd accepte
orice provocare, pentru a-si demonstra mo-
tivarea §i entuziasmul, sd caute §i sa accepte
responsabilitatea fird a se teme de riscuri.

Madalina
Suceveanu, CTO
Orange Romania




Romanii iau cu

Aeroportul Henri Coan-
da, poarta de imbarca-
re a cursei spre Sofia.
Majoritatea pasagerilor
sunt romani si pleaca
In capitala Bulgariei in
interes de serviciu. Se
cunosc deja, unii din
vedere, pentru ca zboa-
ra des pe aceasta ruta,
altii pentru ca lucreaza
in acelasi domeniu. Din
toamna lui 2008, dato-
rita cererii foarte mare
venita din partea pasa-
gerilor, Tarom opereaza
doua curse pe zi pe des-
tinatia Sofia.

W Luiza Sandu

Adrian Marina célitoreste la Sofia in fi-
ecare luna. Din functia pe care o detine,
Learning and Business Developer Leader
pentru Europa de Est in cadrul Alcatel-
Lucent, se ocupa de dezvoltarea servici-
ilor de training pe care Alcatel-Lucent

le pune la dispozitie pe piata din Europa
de Est, inclusiv in Bulgaria, unde exista
peste 2.000 de angajati care beneficiaza de
pregitire tehnicd si non tehnica.

In 1992, compania Alcatel a infiintat in
Timisoara un centru de training pentru a
oferi cursuri de instruire pentru cele mai
noi tehnologii si cele mai recente evolutii
tehnologice atat angajatilor, cét si clien-
tilor sai. Incepand cu 2003, acest centru
devine Alcatel-Lucent University si este
parte integrantd din grupul celor 18 cen
tre de acest fel existente la nivel global.
»La inceput, responsabilitatile centrului
s-au limitat doar la Romania, insi odata
cu dezvoltarea activitatilor in zona Eu-
ropei de Sud-Est a crescut si aria noastra
de responsabilitate. Experienta centrului

din Roménia, din care fac parte de 12 ani,
si expertiza echipei de aici au determinat
compania sd aleagd coordonarea din Ro-
mania a activitatilor de instruire pentru
clientii, partenerii si angajatii din Europa
de Est’, spune Adrian Marina.

Echipa Alcatel-Lucent University din Ro-
maénia are responsabilitatea de a instrui
clientii, partenerii si angajatii pe cele mai
noi tehnologii ajutandu-i astfel s inte-
leags si sd fructifice la maxim progresul
tehnologic.

»Alcatel-Lucent este un partener local cu
acoperire globald. Ce inseamni concret?
Structura organizatoricd care regrupea-
zd competente cheie pentru o anumité
regiune geograficd ddrdma barierele ope-
rationale. In ceea ce mi priveste, pentru
buna derulare a activitétii, ma bazez pe
informatiile venite din Bulgaria si pe co-
laborarea si sustinerea pe care o incurajez
cu echipa de acolo. Filiala Alcatel-Lucent
din Sofia reprezinta parghia care imi per-
mite sd accesez datele de care am nevoie.
Altfel, ar fi mult mai dificil sd obtin infor-
matii relevante despre piata de training
din Bulgaria in termeni de nevoi, volum,
competitori etc, mentioneaza Adrian
Marina.

Bulgaria
- o destinatie de business

Adrian Marina este doar unul dintre ro-
manii care au responsabilitéti in tara ve-
cina. O simpla cdutare pe LinkedIn dupa
cuvantul ,,Bulgaria” la categoria Persoane
a dat la iveala sute de rezultate. Numerosi
romani din Bucuresti sau din alte orase
din tard au responsabilitéti in Bulgaria,
dar si in alte tari din estul Europei: de la
PR, marketing si vnzéri, pand la coordo-
narea unui business, domeniile variind,
de la IT&C, oil & gas, pana la retail i
industria alimentara. Alti romani, desi au
trecutd Bulgaria in titulatura nu se ocupa
efectiv de coordonarea unei activitati in
tara vecind, ci pot ajuta, la nevoie, prin
competentele pe care le detin, partenerii
din Bulgaria in diverse implementari de
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proiecte IT.

Numaérul mare de roméni care calatoresc
in Bulgaria a determinat compania Ta-
rom, inca din 2008, sa opereze doui cur-
se pe zi pe ruta Bucuresti-Sofia, de luni
pand vineri — 08:55 si 17:10 - si cate una
sambita si duminica. In urma analizelor
efectuate de companie, pasagerii care cé-
ldtoresc pe destinatia Sofia célatoresc pre-
ponderent in interes de serviciu. Durata
medie de sedere a acestora este variabila,
insa cele mai bine vandute bilete sunt
cele cu tarife nerestrictionate de maxi-
mum stay, au declarat oficialii Tarom
pentru Market Watch.

La randul lui, Cosmin Vilcu merge in
Bulgaria ori de cate ori este necesar, o
datd pe luna sau o dati la doud luni si
spune cd singurele dificultati intimpinate
in relatia cu partenerii din Bulgaria sunt
cele legate de bariera lingvistica.

»Biroul local al Kaspersky Lab suprave-
gheazd si coordoneazd atit operatiunile
companiei in Romania, cat si in Bulgaria.

Adrian Marina



asalt Culgaria

Acesta este motivul pentru care sunt
responsabil si pentru piata din Romania,
si pentru cea din Bulgaria. Ca Channel
Manager, rolul meu este de a coordona
toate activitétile care presupun relatia
directd cu partenerii. Kaspersky Lab, atat
la nivel mondial, cit si in Romania &
Bulgaria, este un vendor 100% indirect,
care si-a definit pozitia pe piata solutiilor
de securitate prin intermediul parteneri-
lor. Asadar, responsabilititile mele tin de
tot ceea ce inseamna relatia cu partenerii,
actiuni de marketing si vanziri’, explicd
reprezentantul Kaspersky Lab.

Cu putin noroc, intr-una din cursele spre
Sofia o puteti intilni pe Simona Decusea-
rd, National Sales & Marketing Manager
Romaénia & Bulgaria la Epson. La Sofia
merge o datd pe trimestru sau mai des,
daci este necesar, pentru intalniri i
evenimente. Compania japonezd a decis
ca Simona sd se ocupe de coordonarea
activitatilor de vinzari si de marketing,
mentinerea relatiei cu distribuitorii si cu
reteaua de parteneri locali din Bulgaria.
»Motivele pentru care s-a luat decizia
coordonarii activitatii de la Bucuresti

.Tarom opereaza

doua curse pe zi spre
Sofia, datorita romanilor
care calatoresc in interes
de serviciu"

sunt legate de pozitionarea geografica si
de modul in care se face managementul
regiunilor in cadrul companiei Epson.
Ma bucur, in plus, de suportul unui coleg
locat in Bulgaria. La Sofia merg o data pe
trimestru sau mai des, daca este necesar,
pentru intalniri si evenimente”, spune
Simona Decuseara.

Piata bulgara
are similaritati
cu cea romaneasca

Pietele de IT&C din Romania si Bulgaria
sunt piete emergente, iar potentialul aces-
tor piete a fost deja confirmat. Se regésesc

Simona Decuseara

aici o serie de similaritéti in termeni de
piatd, prezenta unor companii multina-
tionale, prevederi legislative si facilitati.
Interlocutorii nostri au constatat o serie
de similaritati si diferente ca urmare a
discutiilor cu partenerii bulgari si in de-
cursul célatoriilor in tara vecind.

»Ca trend continuu, la nivel global, creste
cererea pentru cele mai noi tehnologii -
cloud computing, video streaming, LTE
(4G). Aceste tendinte se vor manifesta si
pe pietele din Romania si Bulgaria. Mai
mult, Alcatel-Lucent University va intro-
duce scolarizarea la distanti folosind teh-
nologiile cloud. Astfel programele noas-
tre de instruire pentru angajati si pentru
clienti urmeaza aceste trenduri. Angajatii
nostri din Romania in special, dar si din
Bulgaria deservesc operatori la nivel glo-
bal. Pregitirea continua si instruirea pe
cele mai recente evolutii tehnologice si
inovatii reprezinta unul dintre obiectivele
Alcatel-Lucent University. Aceste tehno-
logii vor péatrunde si pe pietele din Romé-
nia si Bulgaria, iar noi avem personalul
pregatit’, precizeaza Adrian Marina.

Ca maérime, piata IT&C din Bulgaria este
aproape la jumitate, comparativ cu cea
din Roménia, spune Cosmin Vilcu: ,,Cu
toate acestea, este foarte dinamica, iar
rata de penetrare a Internetului este buna.
Un alt lucru important de mentionat este

cd, la fel ca si pe piata din Romania, nive-
lul pirateriei este destul de ridicat”.

In segmentul de retail, piata din Bulgaria
este destul de diferitd de cea din Roménia.
,In retail, spre exemplu, marii jucitori
europeni nu sunt prezenti, iar zona
comertului online este incd la inceput.
Din acest motiv ne orientim mai mult
citre zona echipamentelor business, adre-
sandu-ne companiilor sau autoritatilor
publice”, mentioneazi Simona Decuseara.
Bulgaria este, insd, doar una din tarile
din Europa de Est in care roménii acti-
veazi cu succes. In ultimii ani, numerosi
roméni au preluat coordonarea unor
activitati la nivel regional pentru diferite
companii multinationale, iar acest trend
va continua cu siguranta si in viitor.

Cosmin Valcu




PowerShot G1 X,

arma secreta Canon~

Canon a lansat recent un nou model din

seria PowerShot G, care promite sa revo-
lutioneze gama aparatelor compacte - G1
X. Noul model este urmasul cronologic al
lui G12, in seria PowerShot, insd restar-
tarea numadrdtorii pare fi un semnal ca
prin aceastd lansare japonezii doresc sa
realizeze o reorientare majora pe clasa ca-
merelor compacte. Lucru mai mult decét
necesar, avand in vedere terenul pierdut
de acest tip de aparate in fata smartpho-
ne-urilor dotate cu camere foto, dar si a
modelelor Mirorless. De altfel, conform
speculatiilor deja apérute, PowerShot G1

X pare a fi rdspunsul Canon la ofensiva
aparatelor din gama Mirorless, unde le-
gea o fac Sony, cu seria NEX, si Olympus,
cu modelele PEN (in ligd mai combat si
Panasonic si Samsung), precum si Nikon,
odatd cu lansarea modelelor hibride (1 si
V1).

Réméne de vazut daca zvonurile se vor
confirma, insi cert este cd G1 X reuseste
sa suscite interesul prin noutatea absoluta
cu care vine: senzorul CMOS de 18.7mm

x 14mm. Care este cu circa 20% mai mic
decét cel folosit pentru modelul EOS

600D (vérful de gama al DSLR-urilor en-
try level de la Canon), dar este mai mare
cu 16% decat senzorul utilizat in mode-
lele Mirorless ale concurentei si are o su-
prafatd de 6,3 ori mai mare decat senzorii
cu care sunt dotate camerele compacte.
Introducerea unui senzor de dimensiune
mare intr-un corp de ,,compacta“ permi-
te, cel putin la nivel teoretic, obtinerea
unor imagini de calitate superioard la o
rezolutie maxima de 14,3 Megapixeli. In
plus, senzorul de dimensiuni mari ar tre-
bui sd asigure o serie de beneficii impor-
tante, precum viteza mare de fotografiere
(fapt la care contribuie si noul procesor
de imagine Canon DIGIC 5 cu care este
dotat G1 X), realizarea de fotografii cu
un cdmp de profunzime redus (deziderat
perpetuu pentru aparatele din gama com-
pactelor), precum si posibilitatea fotogra-
fierii in conditii de luminozitate scizuta
(gratie noului senzor, G1 X opereazd pe
un interval ISO 100-12.800).

Réméne de vizut cum va prinde la piatd
noul PowerShot, dacé va reusi sd recés-
tige terenul pierdut in fata smartphone-
urilor si avansul clasei Mirorless. (R.G.)

U9, noul concept de
ultramobilitate lansat de Evolio

Evolio a anuntat lansarea comerciald a
lui U9, unul dintre cele mai ugoare note-
book-uri din lume. U9 este ultrasubtire,
avand o grosime de numai 19 mm, si
ultrausor, avand o greutate de doar 985
gr. Unul dintre punctele forte ale ultra-
portabilului este ecranul de tip Super
LED, cu diagonala de 29,5 cm, respectiv
11.6 inch. Ecranul are un contrast $i o
luminozitate superioare notebook-urilor
clasice si, in plus, reflectd extrem de
putind lumind solara sau ambientala. Un
alt punct altu al device-ului este autono-
mia, datoritd consumului redus de ener-

gie, U9 are o autonomie de functionare
de 4 pana la 5 ore. U9 este dotat cu pro-
cesorul Intel Dual Core 1,6 GHz Cedar-
view, memorie RAM de 2GB, iar Hard-
disk-ul de tip SSD vine in doud variante,
de 64 sau 128 GB. Ultraportabilul este
echipat cu noua tehnologie de accelerare
graficd Intel PowerVR Core, ceea ce per-
mite rularea cursivd a tuturor formate-
lor video Full HD. Noul Notebook Evo-
lio este dotat atat cu interfata HDMI,
cat si cu port pentru monitor VGA, ceea
ce conferd avantajul conectirii la orice
televizor, display sau proiector extern.
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The Cloud is
Working under
close supervision
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Servicii Cloud de la Star Storage




