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Chartered Banker

INSTITUTUL BANCAR ROMAN

Institutul Bancar Roman
ofera calificari profesionale la standarde europene

CHARTERED BANKER - Advanced Diploma

Institutul Bancar Roman [|BR] si Charterad Institute of Bankers in Scotland [CIOBS] Impartasesc oblectivul de
a sustine si de a Imbunatiti competentele si standardele persoanelor care lucreazi in sectorul bancar,
stimuland dezvoltarea si implementaraa unei cultur bazate pe profesionalism. La finalul anului 2011 s-a lansat
programul Chartered Banker - Advanced Diploma in Romania, recunoscut la nivel european si international ca
un etalon al standardelor profesionale i etice ridicate.

Recunoscut 5i suslinut de organizatii importante de servicii financiare de pe Intreg globul, Chartered Banker,
care incepe cu programul Advanced Diploma, ofera o calificare de nivel international care va ajuta sa obtineti si
sa mentineti standardele de excelenta si profesionalism cerute de clienti si angajatori.

Programul Chartered Banker - Advanced Diploma, incepe Tn mai 2012 si se incheie in mai 2013, iar ultima data
de Tnscriere este 23 aprilie 2012.

Pentru oferta programului va rugam sa accesal www.ibr-rbi.ro.

Pantru acele persoane care doresc sa participe la programele IBR cu certificare internationald, Bancpost a
creat oferta financiarad, care poale i accesata pe site-ul IBR.
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INSTITUTUL BANCAR ROMAN

MANAGEMENTUL RESURSELOR UMANE

Institutul Bancar Roman si Agence de Transfert de Technologie Financiere — Luxemburg va invita sa
participati la cursul “HUMAN RESOURCES MANAGEMENT", programal in perioada 24 — 26 aprilie
2012.

Cele trei zile de curs vor include notiuni $i concepte teoretice, modele, studii de caz, disculii asupra temelor
locale precum gi exerciii privind provocarile din domeniul resurselor umane.

Participantii vor avea o mai buna intelegere asupra unor teme de mare actualitate cum ar fi Rolul Strategic si
Managementul Schimbari Tn contexiul provocdrilor actuale sau pe care le rezerva viitorul, aprofundarea
notiunilor de cele mai bune practici in domeniul Managementului Performantei si vor intelege principiile
fundamentale de Leadership, precum gi influenta acestora asupra angajatilor.

Participantii trebuie s& aiba un nivel bun de cunoastere al limbii engleze.

Pentru oferta programului va rugém s& accesati www.lbr-rbil.ro.



EDITORIAL

Cloud Computing
si electricitate

Sintagma ,,utility computing® apare tot mai des in
industrie, pe fondul demersului de transformare
a IT-ului intr-un serviciu standardizat, platibil
prin abonament si cu adresabilitate universala.
Prin urmare, comparatiile dintre Cloud Com-
puting si electricitate sunt la fel de frecvente.
Comparatiile sunt pertinente, mai ales daca
avem In vedere evolutia istoricd a distributiei de
energie electricd, de la generatoare mici aflate in
apropierea consumatorilor, la centrale electrice
gigant, accesibile prin retele de inaltd tensiune.
Pastrand proportiile, prin emergenta modelului
Cloud Computing, care implicd existenta unor
centre de date mari si retele intercontinentale de
fibra optica, industria IT trece prin aceleasi transformari parcurse de distributia
de electricitate la sfarsitul secolului XX.

Asocierea dintre Cloud Computing si electricitate implicd insa mai multe
aspecte. Primul ar fi acela al costurilor si are o conotatie pozitiva. La modul
general vorbind, energia electricd este ieftind si accesibild oricui. Comparatia,
din acest punct de vedere, tinde sd devind realitate, mai ales dupa anunturile
recente ficute de companii precum Microsoft si Amazon, doi dintre cei mai
cunoscuti furnizori de servicii Cloud. Un server virtual mediu (2 nuclee, 3,5 GB)
inchiriat pe Microsoft Windows Azure costé 0,24 USD/ora - 0,79 RON, adica
ceva mai putin decat costd in Roménia IKWh de electricitate. Mai mult, cel mai
mic server virtual pe Azure costd doar 0,02 USD/or4, un cost care probabil ar fi
mai mic decét factura de energie electricd pentru consumul unui server similar
pastrat fizic la sediul unei companii.

Electricitatea este un serviciu simplu si accesibil, iar nivelul critic este la fel de
ridicat ca in IT, fard sa existe insd un Departament Electric sau un Manager
Electricitate in orice companie. Daca modelul Cloud Computing ar imprumuta
acelasi nivel de simplitate si accesibilitate, progresul ar fi unul major. Apar, insa,
in comparatie si aspecte care tin de inovatie, interoperabilitate si securitate.
Electricitatea nu pare si fi evoluat prea mult in ultimii 50 de ani, in timp ce
IT-ul se schimbd cu o viteza fantasticd, iar interoperabilitatea si securitatea sunt
elemente de maxima importantd. Prin urmare, pentru impunerea unei utilitati
de tip Cloud Computing, industria IT va avea nevoie de inventarea si masurarea
unui numdr mai mare de parametri si indicatori de calitate.

Gabriel Vasie
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INCAS Nnon

spre cercetarea aeron

Success story-urile internationale si nationale, motoarele ce asigura cursul sau ascendent

INCAS Elie Carafoli este
0 poveste de succes a
cercetarii romanesti din
ultimii ani. Scrisa de
participarea la parteneri-
ate si programe europene
strategice pentru dezvol-
tarea unei noi generatii
de aeronave si a unui
nou sistem de transport
aerian. Potentata de dez-
voltarea de tehnologii
sl servicil unice pentru
industria aeronautica
locala si mondiala. Na-
vigand intre proiectarea
si testarea avioanelor
viitorului, constructia de
laboratoare si demonstra-
toare aeriene, experimen-
te In tunele aerodinami-
ce, dar implicat totodata
In asigurarea protectiei
intelectuale si in atrage-
rea noilor generatii catre
cercetarea aerospatialg,
INCAS contureaza imagi-
nea unui institut cu mo-
toarele turate la maxim,
pe o ruta a carei destina-
tie este excelenta.

N Alexandru Batali

de cercetare-parteneriat europene FP7,

Integrarea consecventa in programele

indeosebi in JTT Clean Sky in Smart
Fixed Wing Aircraft (SFWA) si Green
Regional Aircraft (GRA), a reprezentat
suportul cursului ascendent din ultimii
ani al acestui Institut, intr-un domeniu cu
traditii romanesti care trimit in timp, de la
inaintasii Aurel Vlaicu, Traian Vuia, Her-
mann Oberth, George de Bothezat, Gogu
Constantinescu, pand la cei mai apropiati,
Henri Coand4 si Elie Carafoli.

Daci despre calificarea INCAS intr-un
club select, cu parteneri europeni de top
(Airbus, Dassault, Saab, Alenia, ONERA,
DLR, NLR) am mai scris in Market
Watch, important este sd semnaldm acum
prezenta Institutului in programele de cer-
cetare internationale si nationale lansate
si sustinute de Ministerul Educatiei,
Cercetarii, Tineretului si Sportului, prin
organismele Agentia Nationald pentru
Cercetare Stiintificd (ANCS) si Consiliul
National al Cercetirii Stiintifice (CNCS),
precum si de dezvoltare infrastructurs,
utilizdnd fonduri structurale.

INCAS este asociat cu traditia din dome-
niul cercetérii in mecanica fluidelor si al
stiintelor aerospatiale in Roménia, precum
si cu cele mai reprezentative realizéri in-
dustriale in domeniul aeronautic civil §i

Sufleria Subsonica

8 MARKET WATCH | 156 MARTIE - 15 APRILIE 2012

militar (aeronavele IAR-93, IAR-99 Soim,
TAR-705 sau ROMBAC). Directorul Ge-
neral al INCAS, dr. Cétalin Nae, subliniaz
permanent cd institutul are o misiune
deosebitd, atét ca institut de cercetare intr-un
domeniu tehnologic de varf, cét si la nivel
industrial, ca integrator de produse speci-
fice in domeniul aerospatial.

Cercetarea in domeniul stiintelor
aerospatiale are ca suport o infrastructura
de exceptie. INCAS detine pe Platforma
Militari instalatii de experimentare de

cel mai inalt nivel tehnologic (Sufleria
Supersonici, Sufleria Subsonicd, labora-
tor mecano-climatic, laboratorul aerian
ATMOSLAB). Acestea reprezinti baza de
dezvoltare pentru proiecte de cercetare la
nivel national si international si fac parte
din infrastructura critica de cercetare

in domeniul aerospatial, recunoscuta la
nivel UE.

La nivel industrial, INCAS este in situatia
de a obtine recunoasterea din partea
EASA ca DOA pentru aeronave civile CS-
25. Aceastd recunoastere survine in urma
unui efort deosebit, realizat de colectivele
de proiectare din cadrul INCAS, care

sunt in prezent in situatia de a indeplini
cerintele impuse de autoritatile de cer-
tificare la nivel UE pentru proiectarea,
fabricatia si zborul demonstrativ al aero-
navei BLADE - Breakthrough Laminar
Aircraft Developed in Europe.

Sufleria Supersonica

B,
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Laboratorul ATMOSLAB,
in avangarda cercetarii
aeronautice romanesti

Laboratorul Aeropurtat pentru Cercetéri
Atmosferice de Mediu (ATMOSLAB) este
un proiect national complex desfdsurat

de INCAS, care are ca obiectiv principal
dezvoltarea in Institut a unei infrastructuri
specifice pentru cercetdri de mediu in-situ
avansate, in conformitate cu ,,Strategia
Nationald de Protejare a Mediului’, ,,Strate-
gia Nationald pentru Dezvoltare Durabild
in orizontul anilor 2020-2030%;, ,,FlightPath
2050” elaborata de noul ACARE, precum
si integrare la nivelul EUFAR (EUropean
Fleet of Airborne Research) $i ICOS (Inte-
grated Carbon Observation System).

Obiectivele specifice

ale proiectului ATMOSLAB sunt:

o Modernizarea capacitatilor de experi-
mentare, analiza §i sinteza existente la
INCAS in vederea atingerii nivelului
tehnologic necesar pentru mésurarea in-
situ si analiza factorilor de mediu speci-
fici activititii industriale §i a transportu-
lui multimodal (de suprafati si aerian);

o Dezvoltarea de noi capacitati de inves-
tigare si testare a tehnologiilor ,,green”
in mediu atmosferic, cu particularizare
la analiza fizico-chimica a mediului
atmosferic si a efectelor emisiilor speci-
fice transportului aerian (deteriorarea
stratului de ozon), precum si in vederea
testdrii de tehnologii active pentru
modificdri de microclimat (ceats,

15 MARTIE

Atelier prototipuri UAV

grindind) - integrare la ICOS (Integra-
ted Carbon Observation System);
Atingerea unui inalt grad de competenta
in domeniul analizei factorilor de me-
diu, in domeniul monitorizarii efectelor
emisiilor poluante in spatiul aerian din
Roménia, precum si in utilizarea de
tehnologii active pentru microclimat, in
vederea asigurdrii unei interoperabilititi
cu structuri similare existente la nivelul
UE - EUFAR (European Facility for Air-
borne Research in Environmental and
Geo-sciences);

Formarea i stabilizarea unui nucleu de
competenta stiintifica la INCD INCAS
in masurd sa participe la programe
nationale si internationale din aria de
influentd a proiectului propus si la

-15 APRILIE 2012 | MARKET WATCH 9
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Departament Analizé Structuri Aerospatiale

Mé&surédtori aeroacustica - Aerodromul Clinceni

dezvoltarea de noi capacititi de cer-
cetare stiintifici de nivel international;

e Atragerea tinerilor specialisti si utiliza-
rea potentialului acestora in activitati de
cercetare §i dezvoltare tehnologici ori-

entate citre tehnologii ,green” in con-
textul strategiei de dezvoltare durabild.

In cadrul proiectului au fost create i mo-
dernizate in total trei laboratoare: Labo-
ratorul Aeropurtat, Laboratorul Mobil la
Sol si Mediul Colaborativ. Laboratorul
Aeropurtat are la bazd o aeronavd Hawker
Beechcraft - King Air C90 GTx, echipati
cu un sistem LIDAR Riegl Q680i, un
sistem de senzori meteorologici Droplet
Measurment CAPS si un sistem Data-Link
de transmisie de date in timpul zborului.
In curand se va mai adiuga la sistemul de
senzori meteorologici i un sistem SPEC
Hawkeye (la ora actuald existd doar 3 ast-
fel de sisteme in lume), sistem dezvoltat
cu fonduri NASA. Actualmente in Europa
exista numai 4 aeronave cu asemenea

capacititi, cea de la INCAS fiind a 5-a.

In urma credrii acestei noi infrastructuri, a
luat nagtere o noud echipd in cadrul Institu-
tului, condusé de directorul de proiect Mi-
hai Floriean, compusi din 6 tineri cu varste
sub 35 de ani, 3 dintre acestia fiind angajati
ca urmare directd a realizarii cu succes a
proiectului. Resursele umane sunt de o
importanta criticd in cadrul acestei noi in-
frastructuri, fiind necesard o echipa formata
din manageri, ingineri, fizicieni, piloti si
tehnicieni specializati in fizica teoretic,
optoelectronicd, fizica atmosferei, inginerie
aerospatiald, inginerie electronica, CFD,
mapare §i reconstructie 3D etc., pentru a
realiza experimentele, a achizitiona datele, a
le procesa si a le interpreta.

Aceastd infrastructurd nou creatd a in-
ceput deja sa fie implicata in proiecte
de cercetare, in momentul de fati fiind
programata pentru a fi utilizatd in doua
proiecte europene din FP7 incepand cu

10 MARKET WATCH | 156 MARTIE - 15 APRILIE 2012

2012. De asemenea, este in derulare pro-
cedura de aderare la European Facility for
Airborne Research in Environmental and
Geo-sciences (EUFAR). Aceasta aderare va
contribui la stabilirea unei legéturi strinse
intre cercetétorii INCAS cu cei de la nivel
european, cercetatori care au in comun
studiul proceselor ce au loc in atmosfera
cu ajutorul platformelor aeropurtate.
EUFAR va ajuta Laboratorul Aeropurtat
Roman s3 aiba acces atét la cursuri de spe-
cializare pentru operatorii romani, cit si la
fonduri in vederea realizarii unor campa-
nii de mésuratori.

Pe viitor, INCAS urmadreste ca prim obiec-
tiv implicarea acestei noi infrastructuri in
cét mai multe proiecte de cercetare euro-
pene si nationale §i implicarea in activitati
de parteneriat cu autoritati publice la nivel
national i international.

Compartimentul de sisteme mecatronice
din cadrul INCAS este o unitate de cer-
cetare de elitd, cu rezultate deosebite,
obtinute prin valorificarea expertizei acu-
mulate de o generatie de cercetitori care
au facut posibila existenta aeronavelor
TAR-93 §i IAR-99 - Soim.

Acest compartiment a fost implicat con-
stant in proiecte din Planul National de
Cercetare, Dezvoltare si Inovare 2007-
2013, cu realizari deosebite privind
servoactuatoare hidrostatice pentru aero-
nave; dezvoltarea §i evaluarea de sisteme
complexe de control activ si semiactiv al
vibratiilor, sisteme inteligente pentru mon-
itorizarea si controlul activ al structurilor.
Colectivul in coordonarea dr. Ioan Ursu
este in prezent implicat in proiecte com-
plexe de cercetare exploratorie in cadrul
Programului IDEI pentru dezvoltarea
controlului robust §i antisaturant al siste-
melor prin tehnici de inteligenta artificiald,
cu aplicatii in aeronautic. Totodata,
participarea in cadrul FP7 in proiecte de
parteneriat international (indeosebi in JTI
Clean SKy in SFWA) este sustinutd de o
infrastructura de exceptie, ce include ban-
curi de testare cu hardware dedicat pentru
validdri si omologdri/certificari ale echi-
pamentelor si sistemelor aerospatiale, in
special ale celor din comenzile primare de
zbor; teste ale echipamentelor in conditii
severe climatice §i mecanice; modelarea si
validarea experimentald a algoritmilor de
control pentru structuri inteligente; dem-
onstratoare la sol pentru controlul fortelor
si sarcinilor.

'l
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Clean Sky si Restarts,
programe europene
de clasa via INCAS

Participarea la programul de cercetare
european Clean Sky este una dintre
activitatile de baza ale colectivelor de
cercetare din INCAS, reprezentdnd un
pas Inainte in rezolvarea uneia dintre cele
mai spinoase probleme ale societatii mon-
diale si europene in special: asigurarea
mentinerii unui mediu de viatd cat mai
curat in conditiile dezvoltérii traficului
aerian §i terestru.

BLADE - Breakthrough Laminar Aircraft
Developed in Europe — este un proiect ce
reprezintd o provocare pentru tehnolo-
giile inovative ,verzi“ pentru avionul
viitorului, printr-o testare la scard largd in
conditii de operare reale. Acesta include
dezvoltarea de tehnologii noi destinate
avioanelor mari de transport, care impun
un nivel foarte inalt de maturitate pentru
a garanta cstiguri in performant, asi-
gurind totodatd o stabilitate i o rezistentd
de lungé duratd, precum si o intretinere
ugoard, eficientd si o operare pe de-a int-
regul sigurd. Efectele de mediu si benefici-
ile trebuie judecate si echilibrate la nivelul
avionului in raport cu efortul tehnologic,
riscurile si diferitele tipuri de cost. Aceastd
testare la scara largd a noilor tehnologii pe
un avion care exista deja (Airbus A-340)
este principala diferenta intre acest proiect

v
oy

i
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Protejarea proprietatii intelectuale,
garantia competitivitatii

Unul din pilonii principali in sustinerea strategiei de dezvoltare institutionala a
INCAS 1l reprezinta Departamentul de Proprietate Intelectuala. Acest departa-
ment, cu atributii in domeniul proprietatii intelectuale si industriale, reprezinta

interfata cu mediul industrial, precum si garantia unei dezvoltari sustenabile
a institutului in mediul competitiv la nivel international. Protejarea drepturilor
asupra rezultatelor activitatii de cercetare din trecut (indeosebi cu privire
la aeronava IAR-99 Soim), atitudinea pro-activa in justitie pentru protejarea
unor realizari de exceptie ale INCAS in domeniul civil si militar, precum si
noile orientari catre o palitica de inovare la nivel international au condus la
obtinerea a 28 de Brevete de Inventie si a 10 desene si modele in ultimul an,

cu potential semnificativ de valorificare in industria aeronautica.

si cele de pAnd acum. Aceasta cercetare
permite analizarea modului optim de
introducere a noilor tehnologii la scard
industrial3, ceea ce va da nagtere la 0 noud
generatie de tehnologii mai performante si
mai curate in industria aeronautica.

Proiectul BLADE, prin complexitatea lui,
pe langd echipele companiei AIRBUS,
implicéd colaborarea unor colective de
cercetare multidisciplinara din intreaga
Europ4, din companii cu renume ca
SAAB, DASSAULT, AERNNOVA, DLR.

BLADE reprezinta pentru INCAS o
oportunitate majora pentru a obtine
certificarea DOA din partea EASA. Al-
exandru Copdescu, cercetitor cu mare

A )-AEVA

W
I

o

experientd in cadrul INCAS, conduce o
echipa organizata dupd regulile Airbus
in vederea atingerii obiectivului major
din JTI Clean Sky - zborul demonstrativ
pentru prototipul BLADE. Principalii re-
sponsabili din colectivul de lucru, Viorica
Ilinoiu - design, Dorin Lozici - stress si
Dan Ababei - tehnologie, au in subor-
dine echipe de tineri cercetitori care sunt
perfect integrati in mediul colaborativ
specific unei intreprinderi virtuale de
talia Airbus, indeplinind cerintele AQ
impuse de EASA.
Initial, activitdtile INCAS au fost
directionate in directia conceptiei elemen-
telor de comanda pentru ruliu (eleroane).
Pe mésura integrérii in familia Airbus,
grupul de lucru a trecut la conceptia unor
5

¥
L

RESTARTS la DLR School Lab Braunschweig, octombrie 2011

]
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IAR-99 la Centrul de incercari in Zbor

subansamble importante ale aeronavei

de bazi, precum si la conceptia elemen-
telor de monitorizare (POD amplasat la

4 m deasupra fuselajului). Totodatd, prin
extinderea activitétilor citre fabricatie,
INCAS monitorizeazi realizarea acestora
la ROMAERO S.A., asigurand o integrare
industriald in premiera pentru industria
aeronauticd din Roménia.

Un proiect international de primi mérime
in care INCAS participd activ este RE-
STARTS - Raising European Students
Awareness in Aeronautical Research
Through School-Labs -, coordonat din
partea echipe roméne de Claudia Dobre.
Proiectul reprezinti o directie deosebit
de importanta prin prisma politicii UE
de dezvoltare de resurse umane in dome-
niul stiintelor aerospatiale, adresdndu-se
atat profesorilor, cat si elevilor de gcoala
generala si liceu, cu scopul de a le trezi
interesul pentru domeniul aerospatial.

Proiectul este finantat de Comisia
Europeand, in cadrul Programului Cadru
EP7, fiind coordonat de Institutul VKI
din Belgia, avind ca parteneri institutii
de prestigiu din Europa in domeniul
cercetdrii aerospatiale: DLR din Ger-
mania, CIRA din Italia, INCAS din
Roménia si un partener din domeniul
educational: Scoala de Educatie din
Leicester, Marea Britanie.

Obiectivul acestui proiect este de a con-
tribui la inversarea tendintei actuale de
dezinteres fatd de domeniul aeronautic in

randul tinerilor. Pornind de la principiile
de bazi ale aerodinamicii din spatele
intrebdrii ,Cum zboara un avion?” sau
informatii referitoare la provocarile ac-
tuale din cercetarea aeronauticd ,,Cum
putem face trasportul aerian mai pri-
etenos cu mediul?” sau ,,Cum se asigura
confortul, siguranta si securitatea pa-
sagerilor?”, cercetatorii lucreaza in colab-
orare cu o echipa pedagogici si cu profe-
sorii de la gcolile locale partenere, pentru
a realiza materiale pedagogice de calitate,
care includ, de asemenea, §i experimente
simple, ce demonstreazi fenomenele
fizice investigate.

Laboratoarele didactice din cadrul in-
stitutelor pun la dispozitia elevilor ex-
perimente mai sofisticate i le permit o
experientd unicd. Vizitele la institutele de
cercetare sau la partenerii industriali ai
acestora intregesc experienta elevilor in
cadrul acestui proiect.

Proiectul construieste o legatura intre teo-
ria invatatd la gcoald si cercetarea aplicats,
déandu-le elevilor ocazia s vada cum

se lucreaza intr-un institut de cercetare.
Principalul obiectiv este de a creste intere-
sul tinerilor spre o carierd in domeniul
cercetarii aeronautice si de a crea in Eu-
ropa o retea de Laboratoare Didactice in
domeniul aeronauticii.

INCAS a atras in acest proiect doua scoli
din Bucuresti: pentru clasele primare

si gimnaziu Liceul Teoretic ,,Eugen
Lovinescu’, iar pentru clasele de liceu
Colegiul Tehnic de Aeronautica ,,Henri
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Coand®”. Pe langd experimentele ficute
in clasi si vizite la INCAS, cinci dintre
cei mai buni elevi ai Colegiului Tehnic
de Aeronauticd ,,Henri Coand&’, care

au participat la proiect, au avut oportu-
nitatea de a merge intr-o vizita de cinci
zile la unul din Laboratoarele Didactice
ale DLR, partenerul din Germania, DLR
School Lab. La aceasta vizitd au partici-
pat elevi din toate térile partenere, elevii
lucrdnd impreund la experimentele pro-
puse, avand astfel oportunitatea de a se
cunoagste si de a socializa cu colegii din
Europa.

Perspective
in contextul integrarii
la nivel international

Participarea INCAS la programele UE
constituie pentru numerosii parteneri
externi un bun prilej de cunoagtere a
experientei i a posibilititilor de colabo-
rare cu institutele §i unitatile de fabricatie
din Roménia, punindu-se astfel bazele
unei dezvoltari si in viitor a unor noi
colabordri internationale in domeniul
aeronautic. In viziunea Directorului
General al INCAS, dr. Citilin Nae, o
schimbare radicala s-a produs in ultimii
ani, de la nivelul in care participarea in
proiecte reprezenta un element exotic, o
curiozitate sau o aducere aminte pentru o
perioadi de dezvoltiri in contextul unei
Europe divizate, la nivelul din prezent,
cand INCAS reprezintd un element de
baza in atingerea obiectivelor fundamen-
tale ale proiectelor. Obligatiile contrac-
tuale au crescut pe méisurd, precum si
dimensiunea financiara asociati, ceea ce
conduce in prezent la o repozitionare a
INCAS in contextul international.
Strategia de dezvoltare INCAS ca institut
de cercetare pune accent pe excelenta
profesionald a corpului de cercetatori si
pe nivelul tehnologic avansat al infra-
structurii de cercetare. Pentru INCAS, o
dezvoltare sustenabild este posibild numai
in contextul in care institutul exploateaza
resursele de exceptie de care dispune,

in principal a drepturilor de proprietate
intelectuald, precum si prin parteneri-
ate strategice la nivel international. Prin
implicarea activd in proiectele din cadrul
PNCD si in cadrul FP7, INCAS asigura
vizibilitatea potentialului existent si
resursele pentru dezvoltarea competitiva
de noi capacititi de cercetare in domeniul
stiintelor aerospatiale.
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Petru Bazac, Presales Manager Asseco SEE Romania:

~Consultanta asigura clientului libertatea

in ceea ce priveste deciziile de achizitie’

In structura de business
a Asseco SEE Romania,
Departamentul Presales
joaca un rol important
pe plan operational.
Petru Bazac, Presales
Manager Asseco SEE
Romania, ne-a prezentat
avantajele acestei abordari
si beneficiile pe care le
ofera aceasta clientilor.
N Radu Ghitulescu

- Care sunt atributiile Departamen-
tului Presales in strategia de busi-
ness a Asseco SEE Roméania?

- In strategia de vanzare consultativa
dezvoltatd de Asseco SEE Roménia De-
partamentul Presales are un rol foarte
activ. $i aceasta pentru ca strategia
urmdreste schimbarea perceptiei generale
a pietei asupra IT-ului, vdzut in majori-
tatea companiilor ca un centru de cost,

si nu ca unul de profit. Astfel, Departa-
mentul Presales are rolul de a-i permite
clientului luarea deciziilor in cunostintd
de cauza, ajutdndu-1 s identifice solutiile
IT care sd-i permitd dezvoltarea business-
ului. Pentru aceasta, facem un efort con-
stant in a tine pasul cu tehnologia IT, ast-
fel incat sd asigurdm clientului libertatea
in ceea ce priveste deciziile de achizitie.
Libertatea de decizie este garantata si de
postura de integrator de sistem a Asseco
SEE Romania, cu o vasta experientd pe
piata locald si regionald, care ne asigura

avantajul independentei fatd de un anu-
mit vendor sau tehnologie.

- Ce beneficii concrete
ofera consultanta clientului?

- Din perspectiva noastrd, consultanta
reald starteazd cu o etapa de identificare
si analizare a necesitatilor clientului. Este
etapa cea mai importantd, in care se de-
finesc solutiile posibile, din punct de ve-
dere tehnologic, si se identificd impreuna
cu clientul solutia optima. Practic, ii ofe-
rim acestuia o privire de ansamblu asupra
posibilititilor tehnologice si a furnizo-
rilor respectivelor produse. Departamen-
tul Presales are rolul de interfata directd
intre client si furnizorii de tehnologii,
facilitind intelegerea ofertei acestora si

a modului in care poate fi valorificata
optim in cadrul companiei clientului.
Astfel, clientii pot alege solutiile adecvate
cerintelor lor de business si nu doar sa
cumpere solutiile care sunt promovate cel
mai agresiv la acel moment, sd zicem.

- Care este rolul componentei
umane n acest proces?

- Relatiile de parteneriat pe care Asseco
SEE Roménia le are cu principalii ven-
dori IT, precum HP, IBM, Fujitsu, Dell,
NetApp, Microsoft, VMware etc., oferd,
atat companiei, cat i clientilor, o garantie
de business cu valoare extinsa, in ceea ce
priveste calitatea produselor, solutiilor i
serviciilor IT furnizate. Pentru a valorifica
optim aceste parteneriate, investim con-
stant in procesul de specializare. Nivelul
de expertizi al echipei de Presales din
cadrul Asseco SEE Romania este unul

foarte ridicat. Este vorba de o experienta
tehnica solidd, acumulatd de-a lungul mai
multor ani si consolidata printr-un proces
continuu de certificare i specializare, ceea
ce reprezintd un beneficiu concret pentru
clientii nogtri, pentru ci, astfel, ii putem
ajuta in identificarea celor mai potrivite
solutii pentru necesitatile lor de business.

- Cat de importanta este apartenenta
la un grup multinational in strategia
de business a Asseco SEE Roméania?

- Faptul ca facem parte dintr-un grup care
reuneste, doar la nivel regional, 13 tari oferd
clientilor nostri avantaje consistente. Astfel,
dincolo de argumentul garantiei stabilitatii
partenerului de implementare, un be-
neficiu important este posibilitatea alocarii
dinamice a resurselor, functie de necesititi,
pentru finalizarea in termeni optimi a pro-
iectelor. Un alt beneficiu real este acela ci
putem oferi clientilor exemple practice ale
unor proiecte de succes. Intr-o piati cost
sensitive, asa cum este piata locald si cea din
Europa de Est, importanta referintelor pe
proiecte similare este foarte mare. Iar porto-
foliul extins de clienti §i proiecte ne asigurd
un volum mare de referinte pe numeroase
domenii de activitate si tehnologii.

Petru Bazac, Presales
Manager Asseco SEE Romania
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Director general
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Multi clienti pentru
care am lucrat in ul-
timii ani si care au
implementat sisteme
informatice au o reala
problema in gestionarea
etapeil post-implementa-
re a proiectului, datorita
unei definiri contrac-
tuale deficitare a obli-
gatiilor furnizorului in
aceasta etapa.

m intélnit aceastd situatie in
Aaproape toate implementdrile de

,sisteme informatice integrate®,
iar neintelegerile care pot aparea ca ur-
mare a interpretarilor diferite intre fur-
nizor si beneficiar cu privire la obligatiile
post-implementare duc deseori la situatii
conflictuale care au, implicit, un impact
negativ asupra utilizatorilor finali, datoritd
nerespectarii SLA-urilor. De ce? Pentru ca
termeni precum ,,garantie®, ,,mentenanta’,
»intretinere“ nu au intelesuri standard
definite, definitii la care toata lumea sa se
poata raporta si care si garanteze faptul ca
utilizarea unui astfel de termen nu condu-
ce la crearea unor asteptiri diferite intre
beneficiar si furnizor. (Nu ma refer aici la
contractele incheiate cu persoane fizice,

care se supun legislatiei privind protectia
consumatorului, ci la contractele intre
doud entitati comerciale.) Cheia proble-
mei sta astfel in definirea fara ambiguitate
a termenilor in cadrul contractului si in
personalizarea acestor concepte generale
in functie de specificul proiectului. Citeva
sugestii in acest sens sunt prezentate in
continuare.

Ce este garantia?

Garantia este o declaratie comerciala a
vanzitorului, prin care acesta isi asuma
rdspunderea comerciald pentru lipsa de
conformitate a produselor si serviciilor
pe care le furnizeaza. Nu existd un stan-
dard general acceptat cu privire la aceasta
declaratie de garantie, astfel incét ea tre-
buie stabilita si negociata pentru fiecare
proiect in parte, in functie de specificul
solutiei si de conditiile comerciale specifi-
ce ale contractului.

Cateva situatii specifice sunt analizate in
continuare.

1| Garantia
produselor de tip hardware

Pentru echipamente, garantia poate avea
doud componente. O prima componenta
o reprezinta garantia producitorului, care,
de obicei, se regiseste intr-o declaratie de
garantie furnizatd impreuni cu echipa-
mentul si care se referd la conformitatea
echipamentului cu anumite standarde, dar
si cu specificatiile oficiale ale respectivului
echipament. Cea de-a doua componenti

o reprezinta garantia vanzatorului (care,
de obicei, nu este acelasi cu producito-
rul) - iar aceasta este cuprinsi in clauzele
contractuale privind garantia. Garantia
vanzitorului este importanta, deoarece
este singura care poate contine elemente
de specificitate pentru un anumit benefici-
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Care es

ar. In cele mai multe cazuri, beneficiarii nu
comanda anumite echipamente specifice,
ci solicitd echipamente care sa respecte
anumite cerinte tehnice minimale, iar
furnizorii (integratorii) selectioneazd
echipamentul care raspunde cel mai bine
cerintelor beneficiarului si il oferteazi. In
aceastd situatie, garantia oferita de citre
producitorul echipamentului nu este nea-
pérat relevanta pentru beneficiar, intrucét
acesta nu a comandat un anumit echipa-
ment — acesta i-a fost oferit ca raspuns la
un set de cerinte. In consecinta, garantia
trebuie sa acopere, pe langa protectia pri-
vind eventualele defectiuni, toate situatiile
in care echipamentul nu respecti cerintele
explicite ale beneficiarului, exprimate in
caietul de sarcini/contract (de exemplu,
cerinte privind disponibilitatea echipa-
mentului). Pe langa declaratia explicita

cu privire la asumarea responsabilitétii
privind faptul cd echipamentul respecta
cerintele explicite ale beneficiarului si
faptul ca acesta este si va continua sa fie
functional, declaratia de garantie trebuie
s mai cuprindi cel putin doud informatii:
perioada pe durata céreia vanzatorul

isi asumd responsabilitatea garantiei si
conditiile pe care beneficiarul trebuie sé le
respecte (cu privire la modalitatea aproba-
ta de utilizare a echipamentului) astfel in-
cat sé beneficieze de garantia furnizorului.
Faptul ¢ producitorul unui echipament
nu oferd conditii de garantie similare celor
pe care beneficiarul le solicitd nu trebuie sa
constituie pentru furnizor un argument ca
el sd refuze onorarea obligatiei de garantie,
deoarece declaratia de garantie este o
declaratie comerciald asumata cu buna
stiintd si pentru care beneficiarul plateste,
iar furnizorul are la indemana mijloace

de a compensa obligatiile de garantie pe
care producatorul nu si le asuma. (De
exemplu, poate achizitiona i pastra in
stocul propriu o cantitate suplimentard de
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echipamente, cu care s poatd inlocui un
echipament defect intr-o perioada de timp
mai scurtd decit cea pe care si-o asuma
producitorul echipamentului.)

2 Garantia
aplicatiilor software

Pentru aplicatiile achizitionate sub licent,
practica generalizatd la nivel de industrie
este aceea cd marii producidtori nu isi asu-
md niciun fel de responsabilitate cu privi-
re la functionalititile respectivelor produ-
se software. Produsele sunt licentiate ,,as
is*, adicd ,asa cum sunt®, iar camparatorul
isi asuma intreaga raspundere cu privire
la decizia achizitiei. Majoritatea marilor
producitori internationali precizeaza ex-
plicit faptul ca produsul software nu este
vandut cu vreo garantie privind potrivi-
rea sa cu scopul in care este achizitionat,
garantia fiind limitatd exclusiv la suportul
(magneto-optic) pe care este furnizat
software-ul. In cazul in care beneficia-

rul achizitioneazi odata cu produsul
licentiat si servicii de mentenants,
atunci poate beneficia de dreptul de a
contacta structura de suport tehnic a
producitorului, unde poate sem-
nala eventualele neconformitati

ale produsului. Accesul la ser-

viciul de suport tehnic se face

insd, de obicei, fard vreun fel de
garantie privind remedierea
eventualelor neconformitéti

sau privind timpul necesar

pentru remedierea acestora.

Marii producétori internationali

de software isi conving clientii sa le
cumpere produsele bazindu-se pe
puterea ,,brand-ului®, chiar daca
garantiile tehnice si comerciale
reale oferite sunt, in

cele mai multe situatii,
inexistente, iar industria a

creat din aceastd practicd o reguld pe care
o promoveazi generalizat. Din perspec-
tiva beneficiarului, a celui care plateste,
aceastd situatie nu este insd neapdrat una
acceptabild, deoarece riscul este transferat
integral beneficiarului, care insa pliteste si
integral pretul produsului.

In cazul in care beneficiarul solicita insa

~Este recomandabil
ca beneficiarul sa fie
cel care stabileste
regulile jocului.”

furnizarea unui software care si inde-
plineasca un set de cerinte functionale

si tehnice documentate intr-un caiet

de sarcini, fira a nominaliza produsul,
atunci este responsabilitatea furnizorului
sd aleaga produsul software potrivit si sa

il furnizeze beneficiarului (dezvoltandu-1
sau licentiindu-1). In aceast situatie, fur-
nizorul este obligat sd isi asume integral
toate conditiile de garantie solicitate de
beneficiar.
Una dintre cele mai des intalnite situatii
este insid cea in care beneficiarul solicita
furnizarea (sau dezvoltarea) unui sistem
integrat de aplicatii software (compus din
software de bazd si software de aplicatie),
iar furnizorul rdspunde acestei solicitéri
oferind un set de aplicatii, dintre care
unele sub licentd, iar altele dezvoltate
(inclusiv dezvoltiri suplimentare ale pro-
duselor furnizate sub licenta).
Care este garantia sistemului software in
acest caz? De obicei, furnizorul limiteaza
obligatiile sale de garantie doar la produ-
sele dezvoltate de el, in timp ce, pentru
produsele furnizate sub licenta de la terti,
isi declind competenta, argumentandu-si
pozitia prin lipsa oricarei garantii din par-
tea producitorului. Aceastd interpretare
nu este insd neapdrat corectd sau accep-
tabild pentru beneficiar, intrucit pentru
acesta are relevanta o obligatie de garantie
care s acopere intregul sistem si nu nu-
mai anumite componente ale sale,
mai ales ci optiunea utilizarii unor
componente software sub licentd
a apartinut furnizorului, fiind o
decizie de arhitecturd tehnica,
dar §i una comerciala.
Este asadar recomandabil ca
beneficiarul sé fie cel care
stabileste ,,regulile jocului, pre-
cizand explicit conditiile solicita-
te de garantie din etapa caietului
de sarcini si pastrand apoi aceste
cerinte, indiferent de moda-
litatea de realizare a solutiei
tehnice (prin
dezvoltare sau
prin licentiere unor
produse standard).
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De ce avem nevoile

Florian Ivan
Director pentru Educatie
si Certificare Project
Management Institute
florian.ivan@pmi.ro
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Literatura de specialita-
te, din ce In ce mai con-
sistentd, a consacrat Pro-
ject Management Office
(PMO) ca un loc in care
consolidam toate cunos-
tintele, practicile, expe-
rientele si resursele de
project management din-
tr-o organizatie Cel putin
in teorie, ideea de conso-
lidare si standardizare
pare o descoperire careia
specialisti si organizatii
deopotriva i se abando-
neaza total, in speranta
ca ea ofera solutia fi-
nala la toate sincopele
mai mult sau mai putin
frecvente din proiectele
derulate. Dar, in bunul si
pacatosul spirit domes-
tic, confundam iarasi
drumul cu destinatia.

ciatd cu maturitate, resurse generoase

si investitii consistente. Aceasta idee
ne-a facut mult vreme sé privim prohibitiv
tentativa de a ne crea un asemenea birou
dacd nu lucrdm deja intr-o multinationald
care are acest rol in organigrama. Dintr-o
serie de discutii cu project manageri din
Romania s-a desprins o concluzie cel putin
demna de mentionat daci nu chiar de ana-
lizat in laborator. Aproape in unanimitate
cei care nu au un PMO in compania in
care lucreazi au in planul pe anul in curs
crearea unuia. Ceea ce este laudabil, pentru
cd arata un angajament constient catre pro-

Ideea de PMO a fost multd vreme aso-
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un asemenea studiu de caz, un PMO ,,mi-
nimalist’, daci mi se permite simplificarea,
tocmai pentru a demonstra cét de usor se
poate trece peste imobilitatea ce caracte-
rizeazd acest demers. Si, pentru a pastra
magia data de cifre, ne vom opri la 3 lucruri
pe care, daci le respectdm, putem spune ca
am reusit, cu resurse si sudoare minime, si
avem in sfarsit acel PMO mult dorit.

fesionalizarea meseriei de project manager.
Problema este ci aceiasi oameni spuneau
acelasi lucru si acum un an si acum doi ani.
»Nu aveam PMO, dar vrem sd il credm”

a devenit fraza-reflex pe care o genereaza
orice discutie pe aceastd tema.

Importanta
culturii organizationale

Despre importanta culturii organizationale
s-a scris si dezbatut deja prea mult pentru a
mai putea aduce vreo contributie originala.
Si cu toate astea, suntem datori s mai tur-
ndm o picturd in oceanul de idei i péreri.
Din pécate, prea multe unelte de business
— si, cu permisiunea dumneavoastra, as
clasa aici si PMO-ul — isi gasesc sfarsitul
sau nici macar inceputul in conceptul
atotcuprinzitor de culturd organizationala.
Cultura organizationald este exprimarea
oficiald a scuzelor penibile, a lamentarilor
si a neputintei care ne fac si ne

complacem si sa nu indrdznim

sd depasim barierele. Multe

din probleme ne vin din Q
faptul ¢4 nu reusim sa
vedem in detaliu,
sd disecam, s
separdm i sd
aborddm granular.
Bineinteles c idea
de PMO sperie.
Pare o schimbare
majord in organi-
gramd, in relatiile
de subordonare, in
politica de reurse
umane, in redistribu-
irea autoritatii etc. Si totusi
un PMO poate insemna

si lucuri simple, abordate
incremental, care, intr-o
succesiune logica inteleasd si
acceptatd de toatd lumea, sd
ducd la un asemenea deziderat.
In cele ce urmeazi vom aborda

Centralizare
versus dezorganizare

Primul termen asupra ciruia ne oprim este
centralizarea. Una dintre probleme de baza
pe care le avem in project management
este dezorganizarea. Zic de bazd, pentru

ca ea apare sub diferite forme: informatii
inconsistente, comunicare proasta sau
neclaritati si neintelegeri. De multe ori,

nu lipsa informatiei este problema ade-
varata ci indisponibilitatea ei. Termenul
indisponibilitate se declind in mai multe
feluri: fie este prea complicat sd cautim
informatia respectiva, fie nu reusim sa o
gisim repede si nu mai insistdm, fie

pur si simplu nu suntem congtienti

T >
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de existenta ei, pentru ca nu ne-am lovit
niciodatd de ea. Centralizarea presupune in
primul rind stocarea tuturor informatiilor
referitoare la proiecte intr-un singur loc.
Fara fisiere salvate pe desktop sau in inbox.
Fara documente modificate si re-modifica-
te fara o evidentd a versiondrii. Ci doar un
simplu spatiu in retea, pe un server central
sau intr-un sistem electronic specializat.
Aplicatiile informatice abundi in beneficii
pentru lucrul centralizat la proiecte. Nu este
nevoie decat de putind disciplind, autoim-
pusd sau, de ce nu, impusa prin reguli si
reglementiri. Al doilea element important
al centralizarii il reprezinta structurarea.
Odata stocate, informatiile trebuie sa fie
aduse la un numitor comun, care si fie
standardul respectat de toatd lumea. Un
exemplu foarte simplu poate fi ceva de ge-
nul: toate informatiile despre costurile pro-
iectului se stocheaz in fisiere Excel. Sau:
toate informatiile trimise catre stakeholderi
se trimit pe email sub forma unui fisier
PDF atasat si apoi stocat intr-un folder anu-
me. Lucrurile simple sunt cele care aduc
cea mai mare eficienta.

Formalizare
si documentare

Al doilea element se refera la formaliza-
re. Fara sa ne dim seama, foarte multe
informatii despre proiect scapd in afara
unei flux formal. Este vorba, de exemplu,
despre informatiile pe care le ddm pe te-
lefon unui sponsor care vrea si stie cum
evolueazd proiectul. Activitatea in sine,
de informare a unui stakeholder, desi s-a
intAmplat, iar persoana respectiva si-a
obtinut informatia necesara, nu a
fost inregistrata nicdieri. Nefiind in-
registratd nu poate fi doveditd si nici
evaluatd.Pentru a formaliza cu succes
un proiect este nevoie in primul rind
de documentare. Altfel spus, de a
mentiona in scris tot ce este relevant
pentru proiect. Chiar daca uneori
poate parea munca in plus, cum ar fi
activitatea de scrie intr-un document
ca unui stakeholder i s-au comunicat
telefonic anumite informatii. Din pécate,
mult prea multe informatii riman in cape-
tele oamenilor, ceea ce ii face indispensabili
pentru proiect, ceea ce le da o nejustifi-
cata putere de negociere. Trebuie si
captidm toate informatiile existente
si sa le asezdm in scris, disponibile
pentru toti cei interesati. Al doilea
element important al formalizérii
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este template-izarea. Mi se pare ci niciun
cuvant roménesc nu poate exprima atat

de bine faptul c3, uneori, poti folosi niste
elemente predefinite care iti standardizeaza
si usureazi considerabil munca. Pentru
fiecare document, schimb de informatii sau
proces trebuie si existe niste template-uri
predefinite. Dacd vi se pare ca activitatea de
a crea template-uri este complicata sau nu

«Nu lipsa informatiei
este problema adevarata,
ci indisponibilitatea ei”

aveti timp pentru asa ceva, existd si o vari-
antd mai simpl3, recomandati chiar. Dupd
un prim proiect, eliminati informatiile sen-
sibile din documentele folosite si salvati-le
intr-un loc centralizat. Si astfel, cu fiecare
nou proiect, addugati noi template-uri. Cu
fiecare nou template, idea de PMO incepe
sd prindd contur din ce in ce mai mult.

Elementul
cheie: Autoritatea
Trioul magic se incheie cu autoritatea, al

treilea element care defineste un PMO.
Adevirul este cd toate lucrurile de mai sus,

15 MARTIE -

indiferent cat de utile par, sunt complet
inutile dac aplicarea lor este defectuoasi.
Tar pentru a le aplica intr-un mod cores-
punzitor este nevoie de impunere. Asadar,
att pentru aceasta, cit mai ales pentru a
putea lucra eficient cu resursele, PMO-ul
are nevoie de autoritate. Si aici sunt doud
modalitati de a o dobandi. Prima este cea
pe care o asteptim cu totii i anume sa fim
investiti cu autoritate. Daca acest lucru nu
se intdmpla, si de obicei nu se intdmpla,
atunci trebuie sa ne construim noi auto-
ritatea cu fiecare nou proiect, cu fiecare
interactiune cu oamenii din proiect si din
afara lui. Nu existd scuzi pentru lipsa de
autoritate. Nu o ai, indiferent cum faci rost
de ea, nu ar trebui sa conduci proiecte i cu
atat mai putin PMO-uri.

Cu ceva vreme in urma, cineva imi ardta
niste proiecte la care lucra si am fost foarte
impresionat de modul cum isi organizase
toate informatiile despre proiecte si cum
interactiona cu fiecare om din proiect. Era
un singur om cu un laptop, dar, cumva,
reusea sa aibd sub control si sa fie informat
despre toate proiectele la care lucra. Nu
i-am spus-o de teama sa nu o ia drept glu-
ma, dar mi tot gindeam ,,ce PMO simplu
si eficient are omul dsta”!
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Au nevole IM
de PMO?

Un studiu realizat de
compania de cercetare
Gartner in 2010 a re-
levat ca aproximativ
jumatate din PMO-uri
esueazd. PMO (Project
Management Office)
este un organism care
are capacitatea de a
aduce schimbari pozi-
tive dintre cele mai va-
riate in interiorul unei
companii, indiferent de
marimea acesteia. Insa
au nevoie companiile
mici de un PMO?

N Luiza Sandu

aspunsul la aceastd intrebare de-
Rpinde atat de adoptia manage-

mentului de proiect in organizatii,
cat si de ceea ce se intelege prin ,,com-
panie mica“ Dacd prin ,,mic” ne referim
la 0 companie cu mai putin de 50 de
angajati, atunci unii specialisti cred ca nu
e nevoie de un PMO si, cel mai probabil,
acest tip de companie nu-si poate permite
un PMO.
Bogdinel Budeanu, Primavera Director
TotalSoft, crede ca acest concept trebuie si
existe in toate organizatiile care lucreazi
pe proiecte, indiferent de méarimea aces-
tora: ,PMO este un organism care are
rolul si centralizeze si sd standardizeze
procesele de project management dintr-o
companie. PMO este ca turnul de control
al unui aeroport, rdspunde de corectitu-
dinea, siguranta si finalizarea cu succes a
proiectelor. El poate avea implicari diferite.
Minimala, cu personal part-time, sau o
organizare complexa, cu o infrastructurd
uriasd. PMO trebuie si fie instrumentul
top managementului, prin care acesta si se
asigure ca proiectele derulate sunt aliniate

18 MARKET WATCH

cu obiectivele strategice ale companiei.
Pentru companiile medii §i mari, orientate
pe proiecte, PMO este obligatoriu. Fara
functiile PMO, care si echilibreze efortul
uman si financiar cu veniturile pe care
acestea le aduc organizatiei, companiile
pot irosi resurse semnificative, iar bene-
ficiile obtinute sa fie mult prea mici in
raport cu efortul depus.“

Multe organizatii inteleg gradul de co-
dependenta dintre top management

si PMO si infiinteazd un PMO numai
pentru acest motiv. Din pacate, este unul
dintre cele mai incorect administrate

si subutilizate departamente dintr-o

organizatie. Asa cum am mentionat
anterior, studiul Gartner din 2010 arita
cd aproximativ jumdtate din PMO-uri
esueazd. In acest caz, se pune intrebarea
de ce un numdr atat de mare de compa-
nii considerd cd PMO nu aduce valoare
adaugata?

Existd mai multe raspunsuri posibile,
dar, avind in vedere gradul de unicitate
al fiecarui PMO, este dificil de intocmit o
listd de posibile cauze ale esecului.

Cu toate acestea, o chestiune unanim
valabild pentru fiecare PMO se refera

la metrici. Prea multe PMO-uri nu-si
mdsoard succesul cu indicatorii cheie

e
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disponibil in fiecare luna

de performanta potriviti (KPIs) si,
din acest motiv, directorii pot pune
foarte usor sub semnul intrebarii
valoarea pe care o aduc acestea.
PMO care mdsoard procese si pro-
tocoale poate esua in a se focaliza
pe indicatorii care sunt relevanti
pentru dezvoltarea generald a afa-

~PMO este ca turnul
de control al unui
aeroport, raspunde
de corectitudinea,
siguranta si
finalizarea cu succes
a proiectelor”

cerii. Din cauza esecului de con-
fimare si pe hartie a succesului,
multe alte PMO-uri productive sunt
desfiintate.

PMO in Romania

Care este insd situatia in Romania?
Céte dintre companiile roméanesti
care sunt si orientate pe proiecte au
implementat un PMO?

,Un factor de succes al implemen-
tarii unei solutii informatice de tip
EPPM (Enterprise Project Portfolio
Management) este existenta unei cul-
turi de project management care, in
multe cazuri, ia forma unui PMO. In
urma cu cativa ani, intdlneam putine
astfel de companii, erau organizatii
care aveau cultura de project mana-
gement importata, fie de la compa-
niile mamd din Occident, fie de la
partenerii business (in special joint-
venture). In ultimii ani ins4, cultura
de project management si, in unele
cazuri, existenta unui birou de PMO
sunt realitéti pldcute cu care ne intal-
nim la clientii nostri. Este ca si cum
intr-o tara strdind gasesti oameni
care vorbesc aceeasi limba cu tine”,
mentioneazi Bogdénel Budeanu.
Rolul unui PMO este (sau ar trebui s
fie) foarte focalizat pe nevoile unei
companii. Pe de alti parte, prea
multi indicatori pot conduce la con-
fuzie si la amestecarea adeviratelor
realizari care trebuie indeplinite.
Este adevarat ca PMO contribuie la
ROI-ul (Return on Investment) unei
companii prin faptul ci se asigurd ca
proiectele sunt incheiate cu succes

si conform specificatiilor trasate de
compania-mamd si ceilalti actionari
principali. Cu toate acestea, masura-
rea ROI ca indicator de performanta
nu oferd o imagine completi in ceea
ce priveste productivitatea unui
PMO. Si acest lucru se intdmpla
pentru cd PMO nu influenteaza in
mod direct rentabilitatea capitalului
angajat.

Tot mai multe companii se orientea-
z3 pe proiecte, in prezent, iar imple-
mentarea unui nucleu de PMO este
un factor de succes la nivel de busi-
ness pentru companiile respective.
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Cuantificarea capitalului intelectual,

0 solutie pentru eliminarea

Calin M. Rangu
Director ing. ec.

Presedinte al Institutului de
Management al Capitalului
Intelectual (MCIS)

AN

A gresi este uman, dar ca sa faci
lucrurile sd nu mai functioneze este
nevoie de un calculator”. (Anonim)

Ratele
de esec ale proiectelor IT

Grupul de Cercetare Standish prezintd un
procentaj uimitor de 31,1% din proiecte
ce sunt anulate inainte de a fi vreodati
finalizate. Alte rezultate indica faptul ca
52,7% din proiecte vor costa peste 189%
din estimarile initiale. Costul acestor ese-
curi si depdsiri sunt doar varful aisbergu-
lui. Costurile de oportunitate pierdute nu
sunt mdsurabile, dar ar putea fi de trilioa-
ne de dolari numai in Statele Unite.

Pe partea de succes, media proiectelor
software finalizate la timp si in limitele bu-
getului este de doar 16,2%. In companiile
mari, situatia este si mai grava, numai 9%
din proiectele lor sunt realizate la termen
si la nivelul bugetului. $i chiar atunci cAnd
aceste proiecte sunt finalizate, multe nu
sunt decat umbra cerintelor initiale. Pro-
iectele realizate de cele mai mari companii

Nl d

americane au numai 42% din functiile i
caracteristicile propuse initial.

Toate statisticile
converg pentru a stabili:

e Un proiect IT este susceptibil mai de-
grabd sd esueze decat sa aibd succes.

e Numai 1 din 5 proiecte este posibil si
aduci satisfactie deplina.

e Cu cat este mai mare proiectul, cu atét
este mai probabil esecul.

Aceasta situatie

desigur ca invoca

o lista lunga de intrebari:

e Ar fi organizatiile mai bune fird imple-
mentarea proiectelor IT?

e Reflectd atentia acordatd de manage-
ment strategiei proiectelor?

e Ce anume poate sa creascd sansele de
succes?

e Ce limitd are un proiect in ceea ce pri-
veste lista accidentelor?

e Care sunt obiectivele reale ale unui
proiect (IT)? Sunt masurabile aceste
obiective §i contribuie proiectul la evo-
lutia lor in directia cea buna?

ROI’, abordarea clasica

ROI este un concept simplu, bine cunos-
cut si utilizat pentru estimarea castiguri-
lor in termenii profiturilor sau economi-
ilor de costuri, ce le oferi o investitie de
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esecurilor IT? @

capital IT. C4nd utilizim acest termen in
lumea comerciald, in special in contextul
IT, de multe ori, in mod eronat, intelegem
returnarea investitiilor financiare.

In majoritatea proiectelor IT, in afara de
investitiile financiare sunt si investitii de
timp si efort. Aditional veniturilor finan-
ciare, organizatia vizeaza randamente

in ceea ce priveste usurinta de utilizare,
economiile de timp, reusitele, exactitatea
si analiza mai profunda.

Majoritatea din aceste costuri si beneficii
nu sunt cuantificabile in termeni finan-
ciari. Din aceste motive, ROI doar in
termeni financiari (RIR, VNA, Perioada
de Amortizare si Perioada de Amortizare
Actualizata) nu apreciaza just proiectele
IT si nu trebuie luat drept criteriu unic de
evaluare.

Problema tuturor acestor concepte si
tehnici este ca ele sunt variatii pe teme
bine cunoscute, de exemplu, input-ul si
reducerea costurilor, si nu output-ul, cum
ar fi cresterea cunostintelor structurale
ale organizatiei, aliante mai bune cu fur-
nizorii si partenerii, loialitate mai mare

a clientilor. Toate aceste elemente sunt
intangibile, dificil de inteles si de calculat.
Un termen colectiv pentru aceste feno-
mene, ce reprezinta valoarea reald a unei
organizatii, este descrisa in prezent drept
,Capital Intelectual”.

* ROI (rentabilitatea investitiei) =
(valoarea beneficiilor scontate/valoarea
costului estimat) x 100
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Ace Lopez, Chief Strategy
Officer, IBM Storage Solutions

Smarter Computing este conceptul
conturat de IBM in ultimii ani si care
propune o schimbare de paradigma in
abordarea tehnologiei, prin orientarea
nu cétre probleme si rezolvari, ci citre
aspiratii si moduri concrete de indeplini-
re. In viziunea IBM, Smarter Computing
are la bazi trei piloni: e imbunatatirea
nivelului de incarcare a mediului IT

si, prin urmare, o mai buni utilizare a
resurselor deja existente la client, e Cloud
Computing, modul inteligent de a com-
bina tehnologiile si serviciile, e solutiile
de business analytics pentru volumele
mari de date. Mai mult, fiecare industrie
are o abordare specifica la nivel IT si,
prin urmare, IBM a identificat o serie

de ,,semnituri” ale modului in care sunt
captate, analizate si utilizate datele, in
functie de formate, dimensiuni, vitezd
de lucru etc. ,,Eliminarea ineficientei
este un obiectiv al multor companii,
indiferent de méirime sau domeniu de
activitate. Subutilizarea resurselor IT
ajunge la dimensiuni alarmante, deoarece
nu sunt optimizate pentru situatii reale.
Prin Smarter Computing, IBM propune

Smarter Computing?

solutii de virtualizare si automatizare,
precum si instrumente de comprimare

si rafinare/calificare a datelor, care sd
elimine nevoia de achizitia a noi resurse,
iar economiile obtinute si fie investite

in directii strategice, mai importante si
cu impact mai mare asupra companiei’,
afirma Ace Lopez, Chief Strategy Officer,
IBM Storage Solutions. Complementar,
Smarter Computing permite addugarea
de functionalitéti tip enterprise in solutii
dedicate companiilor mici si mijlocii, pen-
tru a oferi tuturor tipurilor de clienti cele
mai bune solutii la preturi accesibile. ,,Re-
alitatea curenta arata ca bugetele IT sunt
in scadere sau, in cazurile fericite, rimén
la acelasi nivel. Nicio companie nu are
buget nelimitat, insa are aspiratii ridicate:
simplificarea administrérii, lucru colabo-
rativ, social media si social networking,
securitate etc. IBM oferd solutii pentru un
numdr ridicat de clienti si poate exploata
experienta acumulata in piete si industrii
multiple pentru a a deveni trusted advisor
si a ajuta clientii s& combine tehnologiile si
serviciile pentru obtinerea celor mai bune
rezultate”, mai afirma Ace Lopez.
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Novensys, lider

Asseco SEE, in topul firmelor
listate la Bursa din Varsovia

Asseco South Eastern Europe (Asseco SEE) s-a situat printre primele
firme listate la Bursa din Varsovia (nr.17, din 400 de companii analiza-
te), in ce priveste competenta, calitatea actului decizional §i performan-
ta grupului care alcatuieste Management Board-ul companiei. Evalu-
area a fost realizatd de ,,Puls Biznesu', cea mai importantd, influenta si
de prestigiu publicatie din Polonia dedicatd mediului de afaceri, in co-
laborare cu ,,TNS Pentor*, reputat institut independent de cercetiri din
aceastd tara. Management Board-ul Asseco SEE il are ca presedinte pe
Piotr Jelenski, CEQ, fiind alcituit din directori din Croatia, Roménia,
Serbia, Turcia si Polonia. ,.Cred ci eficienta de care a dat dovadd Mana-
gement Board-ul Asseco SEE, lucru recunoscut si confirmat de studiul
realizat in Polonia, este rezultatul unui efort colectiv, al coordondrii
actiunilor, al unei strategii bine conturate, care a fost aplicata cu con-
secventd, si a competentei profesionale si de management a board-urile
din toate tirile care fac parte din grup. Insi acest lucru nu ar fi fost po-
sibil fira performantele obtinute de cei 1.500 de angajati si de manageri
ai unitatilor de business pe diferitele paliere care compun portofoliul de
produse, servicii si solutii al Asseco SEES, a declarat Célin Barseti, care
face parte din Management Board-ul Asseco SEE, fiind si membru al
board-ului Asseco SEE Romania, dar si CEO System Integration, atat
la la nivel local, cat si la nivel regional.

AT

in implementarile Microsoft
Dynamics in Romania

Novensys isi reconfirmd pozitia de lider in clasamen-
tul partenerilor in ceea ce priveste implementérile de
solutii de business Microsoft Dynamics in Romania.
Consolidarea liniei de business dezvoltate pe soluti-
ile Microsoft Dynamics a permis Novensys sd ocupe
primul loc in clasamentele Microsoft Dynamics la
jumdtatea anului in ceea ce priveste cifra de vanzari
Microsoft Dynamics (ERP si CRM), cifra de vanziri
AX, cifra de vanzdri NAV, precum si cel mai mare
numar de clienti ERP. La acest fapt a contribuit atat
parteneriatul de succes derulat intre Novensys si Mi-
crosoft incepand cu 2004, precum si preluarea echipei
dedicate pe solutii Microsoft Dynamics NAV a AGER
SOLUTIONS, ce a avut loc la inceputul acestui an.
»Suntem mandri sa fim cel mai bun partener pentru
solutii Microsoft Dynamics. Aceste rezultate intdresc
faptul ca avem cei mai buni specialisti din piata si este
dovada ca partenerii nostri se pot baza in continuare
pe noi a declarat Cezar Golumbeanu, CEO & Presi-
dent of the Board Novensys Roménia.
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Criteril de selectie

a unel solutil

Procesul de selectie a
unei aplicatii IT nu este
unul facil, iar apelul la
consultanta se poate
dovedi, In multe cazuri,
util. Cu toate acestea,
pentru numerocase coms-
panii mici si mijlocii
consultanta reprezinta,
In principal, un cost
suplimentar greu de jus-
tificat inca din primele
etape ale procesului. In
asemenea cazuri, efortul
intern poate reprezen-
ta o solutie, intr-o faza
initiala, daca este direc-
tionat si controlat cu
atentie.

N Radu Ghitulescu

unui sistem de Document Manage-

ment - ca, de altfel, pentru orice apli-
catie informatici de business -, procesul
de identificare a unei solutii capabile s&
rdspundd unor
nevoi speci-
fice este in

M
In algoritmul logic al implementarii

Foto: Shutterstock

stransd interdependentd cu cel de gésire

a unui partener de implementare. Este
evident cd doar decelarea aplicatiei nu
reprezintd decat jumdtate de raspuns si g,
fard a gdsi un ,,prestator cu competente
reale si capabil sa raspunda eficient cerin-
telor clientului, efortul acestuia din urma
este inutil.

Cu toate acestea, in conditiile in care pe
piata locald existd o ofertd destul de variata
pe zona aplicatiilor DM, demararea pro-
cesului de implementare prin identificarea
solutiei reprezintd un start corect. Urméand
ca, ulterior, sé fie analizate argumentele
potentialilor parteneri de implementare -
cost, competente, referinte pe plan local,
suport etc.

Identificarea cerintelor

Pentru a avea datele necesare trierii soluti-
ilor din piatd este necesara insa, in preala-
bil, 0 etapd de analizd internd care sa per-
mitd identificarea si definirea clard a crite-
riilor initiale de selectie. Practic, in aceastd
etapd se definesc, generic, principalele
cerinte la care trebuie sa raspunda solutia.
Este o etapa ce nu poate fi sdritd, mai ales
ca oferd un alt avantaj important — analiza
permite decelarea punctelor sensibile de
pe traseul parcurs de informatie in cadrul
companiei, a procedurilor defectuoase si a
erorilor existente. Practic, se pot identifica
astfel o serie de masuri de eficientizare si
se contureazd principalii indicatori de per-
formant care trebuie monitorizati. Este
un element care isi va demonstra pe
deplin utilitatea in etapele ulterioa-
re ale procesului de implementare,
respectiv in discutiile cu vendorul/
implementatorul solutiei.

Procesul de analiza internd poate
reprezenta o problema daca, in cadrul
companiei, nu exista competente spe-

cifice. O posibila solutie intr-un astfel
de caz poate fi apelul la o firmé de con-
sultanta independenti, cu experientd pe
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zona proiectelor DM. Totusi, specialistii in
domeniu sustin ¢4, in cazul companiilor de
dimensiuni medii $i mici, procesul de ana-
lizé poate fi realizat si prin efort intern, pe
baza unor chestionare relativ simple.
Structura si logica acestora este evidenta.
Astfel, intr-o prima fazd trebuie gésite
raspunsuri la citeva intrebari elementare,
precum:

- numadrul de angajati a cdror activitate
presupune lucrul cu documente (si depar-
tamentele in care activeaza acestia);

- volumul mediu de documente vehiculat
in cadrul companiei (zilnic, sdptdmanal,
lunar, anual, pe departamente etc.);

- tipurile de documente cu care se lucreazi
(cu specificatii pe fiecare departament) si
chiar formatul acestora, in cazul special al
birourilor de proiectare, topografie etc.;

- cerintele vizavi de durata de viatd a docu-
mentelor (timpul cét trebuie acestea pas-
trate, conform normelor legale existente);
- mésurile de securitate existente in cadrul
companiei (sau cele care ar trebui si exis-
te) vizavi de lucrul cu documentele, dar si
reglementarile existente in domeniul de
activitate al companiei.

Sunt doar cateva intrebiri dintr-o serie
care poate fi extinsd, in functie de necesi-
tatile companiei. Raspunsurile la aceste in-
trebari reprezintd criterii utile in procesul
de selectie al aplicatiei DM. Si care sunt de
ajutor si in definirea concretd a necesitati-
lor reale ale companiei de la o astfel de so-
lutie. Un ajutor binevenit avand in vedere
multitudinea de optiuni si functionalitati
pe care o aplicatie DM le poate oferi, dar
care nu sunt cu adevirat necesare (se face
astfel o diferentiere primard intre optiunile
»must have“ si cele ,,nice to have®).

Intrebari complementare

In afara conditiilor schitate mai sus, mai
sunt o serie de criterii care trebuie luate in
considerare. Spre exemplu, trebuie anali-
zatd oportunitatea integrérii solutiei DM




cu celelalte sisteme informatice existente
(cum ar fi solutiile ERP sau CRM) sau cu
anumite module ale acestora (WMS, SFA
etc.). Sau necesitatea integrarii aplicatiei
DM cu portalul companiei, astfel incét
anumite categorii de documente sa fie
accesibile partenerilor si angajatilor din
alte sucursale, sau chiar clientilor finali.
Rezulta astfel conditia compatibilitétii cu
0 anumita infrastructurd software. Dar
exista §i cea a compatibilitatii aplicatiei
DM cu infrastructura hardware existenta
in cadrul companiei. Desi proiectele DM
nu implica, in general, cerinte ridicate pe

zona hardware, acestea nu pot fi neglijate.
Daci, de exemplu, volumul de documente
care trebuie arhivat zilnic este unul mare,
este necesara luarea in calcul a cresterii
capacititii de stocare, dar si achizitionarea
unor echipamente de capturare a informa-
tiei (cu softul aferent) performante. Mai
ales daci este necesara si arhivarea electro-
nicé a volumului de documente acumulat
de companie anterior implementirii. Situ-
atie in care existd si optiunea apelarii la un
furnizor extern de servicii cu competente
in acest domeniu.

Un alt element care trebuie luat in calcul

Foto: Shutterstock
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in procesul de selectie al solutiei este nive-
lul de scalabilitate al acesteia. Care trebuie
sd acopere optim atét posibilele cresteri de
volum al documentelor, cét si ale numaru-
lui de utilizatori. Cresteri care au impact
direct asupra costului total de proprietate
(TCO - Total Cost of Ownership). Apoi,
nivelul de customizare al aplicatiei re-
prezintd un alt element important, care
trebuie analizat cu atentie. De exemplu,
posibilitatea definirii de workflow-uri ad-
hoc, fird a apela la suportul vendorului,
sau a definirii de alerte si notificiri etc.
Personalizarea si dezvoltarea ulterioard a
solutiei, in functie de necesitatile compa-
niei, sunt alte elemente care pot creste, in
timp, TCO-ul. Aceste doua criterii sunt
strans legate de nivelul de suport pe care
il oferd vendorul solutiei si/sau partenerul
de implementare.

Nu in ultimul rand, trebuie luati in calcul
usurinta de utilizare a aplicatiei. Indiferent
de gradul de competente IT al angajatilor
care folosesc aplicatia DM, o interfatd
greoaie, nefamiliard acestora, va influenta
simtitor gradul de adoptie al solutiei, ceea
ce, inevitabil, va reduce eficienta la nivel
general. $i aici intervine din nou factorul
cheie reprezentat de suportul oferit de
vendor/partener de implementare, atét

pe partea de customizare, cat si in ceea ce
priveste training-ul acestora.

Avantajul
efortului intern

Cu putind documentare in piata, insistind
asupra studiilor de caz concrete, lista gene-
ricd a criteriilor prezentatd mai sus poate
fi extinsa fara un efort prea mare. Aceasta
trebuie, ins, structurata pe niveluri de
importantd a conditiilor, astfel incat sd se
limiteze riscul ca rezultatul procesului de
triere sé fie nul.

Este preferabil un rezultat ceva mai gene-
ros, care s fie supus in cea de a doua fazi
unui proces de triere mai riguros, in
functie de competentele si capabilititile
partenerilor de implementare. Care, in
fazele avansate de negociere, inainte de a
prezenta clientului un posibil design de
solutie, realizeazi si ei un proces de ana-
liza interna. Iar rezultatele acesteia pot fi
validate sau infirmate de potentialul client
prin analiza interna realizatd de citre aces-
ta. Avantajul modelului recomandat suc-
cint mai sus este evident - clientul poate
decide in cunostinta de cauza daca oferta
primitd raspunde sau nu asteptarilor sale.
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Business Solutions/Call Center

optimizare si clienti

In comunicarea dintre
companii si clienti, In-
ternetul a devenit in ul-
timii ani un element de
importanta vitala. Din
acest motiv, in ecuatia
unui Call/Contact Cen-
ter componenta de Web
Self-Service joaca un rol
important. Insa nu mul-
te companii au reusit sa
depaseasca nivelul pri-
mar al ,anticelor’ FAQs
si sa evite scaderea in-
dicelui de satisfactie al
clientilor.

N Radu Ghitulescu

ultiplicarea canalelor de

interactiune, prin suportul

oferit de mediul online si de
noile tehnologii multimedia, a modificat
radical modul in care clientii si compani-
ile comunicé. De exemplu, conform unui
studiu Forrester Report (,,Selecting on-
line customer service channels to satisfy
customers and reduce costs®, iunie 2010),
72% din subiectii americani intervievati
au indicat faptul ca prefera sd acceseze
site-ul unei companii pentru a afla
raspunsurile necesare, respectiv sectiunea
de Web Self-Service, decét si apeleze Call
Center-ul respectivei firme.
Este un rezultat cu aplicabilitate extinsd,
indiferent de meridian, i pe care ma-
joritatea companiilor l-au inteles cu mult
inaintea publicdrii studiului Forrester.
Dar nu foarte multe companii au reusit
sd gaseascd modalitatea optimd de valo-
rificare a Web Self-Service, astfel incat sd
mentind indicele de satisfactie al clientu-
lui la un nivel ridicat.

FAQs, un model depasit?!

Pentru foarte multe companii din intreaga
lume, Web Self-Service este sinonim cu
traditionalele pagini FAQs (Frequently
Asked Questions) de pe site-ul respectivei
firme. Un raspuns corect, probabil, in
urmad cu 5-6 ani.

De atunci, insd, lucrurile au evoluat rapid.
Gradul de complexitate al produselor si
serviciilor a crescut constant, odatd cu
competentele tehnice ale clientilor in utiliza-
rea Internetului. In paralel cu modificarea
preferintelor clientilor in materie de comu-
nicare, s-a schimbat sensibil si perceptia
acestora asupra modului in care companiile
trebuie sd raspundi la o solicitare. Clientii
au devenit mult mai exigenti i, mai ales,
intransigenti vizavi de calitatea serviciilor de
suport. (Social media, forumurile, blogurile
etc. sunt, la momentul actual, instrumente
de influenta aflate in puterea clientilor.)
Acest lucru a devenit rapid vizibil in Call
Centere care, sub presiunea interactiunii
directe, au fost obligate sé se adapteze

.Gartner estimeaza ca
65% din interactiunile
client - Web Self-Service
escaladeaza pana in Call
Center"

rapid la noile cerinte si pretentii ale pietei.
Modelul FAQs a rimas, ins3, acelasi, fara si
beneficieze de imbunététiri majore. Ceea
ce face ca, adesea, modelul s fie contrapro-
ductiv pentru numeroase companii. Care
nu congtientizeaza, incd, acest fapt.

La nivel teoretic, modelul FAQs este,

chiar si acum, unul bun. Ins4, conform
specialigtilor, doar pentru companiile de
dimensiuni mici, cu produse si/sau servicii
simple si nu foarte numeroase. In cazul in
care aceste doud conditii nu se intrunesc,

o sectiune FAQs corect realizatd, astfel
incét s ofere informatii detaliate clientilor,
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reprezintd un volum de date semnificativ,
dificil de manipulat. Nici instrumentele de
cautare nu reugesc si ofere prea mult aju-
tor, pentru cé, odata cu cresterea volumului
(efect inevitabil ca urmare a diversificarii
gamei de produse, dar si a numarului de
probleme cu care se confrunta clientii),
rezultatele cautdrii se vor inmulti, ficAnd
dificilé identificarea raspunsului corect.
Varianta simplificirii nediferentiate a
sectiunii FAQs, respectiv reducerea volu-
mului de date pentru a simplifica navigarea
clientilor, implici riscul elimindrii unor
informatii vitale pentru acestia.

Riscurile aferente

Situatia descrisd mai sus poate pérea, la
prima vedere, o ,,exagerare®. $i totusi...

La nivelul anului 2009, compania de
consultantd Gartner estima ca 65% din
interactiunile client - Web Self-Service
escaladeazd pand in Call Center. Cu alte
cuvinte, mai mult de jumitate din clientii
care nu au reusit sd se descurce sau nu au
gisit ce doreau in paginile de Help sau in
sectiunea FAQs au fost nevoiti si apeleze
un agent. Acest lucru anuleaza din start
principalele beneficii urmdrite prin dez-
voltarea componentei: cresterea nivelului
de satisfactie al clientilor §i reducerea
incdrcarii Call Center-ului. (Conform
studiilor de piatd, aplicatiile de tipul Web
Self-Service pot asigura ,,descarcarea”
unui Call Center cu minim 10% din tota-
lul apelurilor primite.)

Mai important este, insd, faptul ci un cli-
ent care nu a decelat informatia necesara
pe site-ul companiei i care apeleaza pana
la urmi la Call Center este putin probabil
si fie un client multumit. Ins3 nu foarte
multe companii acordd importantd acestui
aspect. Si la fel de putine monitorizeaza
numirul de apeluri care au fost generate
de clienti care au esuat in utilizarea Web
Self-Service. Ori procentajul acestui tip de
apeluri reprezintd pentru un Contact/Call




multumiti

4

Center o metrica la fel de importanti ca
FCR (First Call Resolution) in evaluarea
indicelui de satisfactie a unui client.

Solutii
simple de optimizare

O prima solutie este deja prezentata —
monitorizarea apelurilor generate de
clientii care au esuat in utilizarea Web Self-
Service. Cu un corolar important - identi-
ficarea unui model de evaluare a indicelui
de satisfactie al clientilor care utilizeazi
acest tip de servicii. Dacd in Call Center
studiile asupra perceptiei clientului vizavi
de calitatea serviciilor oferite sunt uzuale,
in cazul interactiunii online nu sunt foarte
frecvente. Un astfel de studiu poate furniza
informatii importante despre modul in
online cu clientii.

O a doua directie de actiune, mai noud, dar

complementara celei dintai, este monito-
rizarea mediului online (retele sociale, foru-
muri, bloguri etc.) pentru a identifica prin-
cipalele nemultumiri ale clientilor vizavi de
serviciile furnizate. Monitorizarea va furniza
informatii utile nu doar serviciilor de su-
port, ci va facilita si o evaluare mai corectd a
perceptiei respectivei companii in piatd.

Nu in ultimul rand, simplificarea structurii
paginilor Help si a sectiunilor FAQs poate
genera un cistig semnificativ de eficientd,
atdt pentu companie, cit si pentru clienti.
Nu orice companie doreste si, mai ales,

are resursele necesare - financiare si de
know-how intern - pentru a achizitiona,
implementa si dezvolta/customiza instru-
mente avansate de tipul Virtual Assistance,
Automated Voice Self Service etc. Dar
orice companie care doregte real si-si
imbunétateascd interactiunea cu clientul si,
totodata, sa scadd volumul de incércare a
Call Center-ului poate opta pentru o serie
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de misuri relativ simple (in comparatie

cu implementarea solutiilor amintite).
Cum ar fi identificarea solicitarilor simple
venite din partea clientilor in Call Center.
Intrebarile/solicitirile comune si foarte
frecvente, cu un grad redus de complexi-
tate, care nu necesitd neapdrat un inter-
locutor uman, sunt primele care trebuie sa
figureze (delimitate clar pe tip de produs si/
sau serviciu) in sectiunea FAQs. Conform
studiului Forrester, aceasta poate reduce cu
minim 20% volumul apelurilor venite din
partea clientilor care esueaza in utilizarea
Web Self Service. §i, evident, scade gradul
de incircare al agentilor din Call Center.
Este un castig semnificativ, care poate fi
amplificat prin structurarea mult mai clard
a volumului de informatii furnizat pe site,
in paralel cu oferirea de suport online, prin
mijloace ieftine i usor de utilizat, precum
solutiile de mesagerie instantanee pentru
oferirea de asistenta personald.
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Dominatie duala

pe piata globala de servere

2011 a fost un an atipic pentru piata
globala de servere, care a inregistrat
0 evolutie sinusoidala. Chiar daca re-
zultatele ultimului trimestru au ara-
tat o reducere a veniturilor cu 5,4%,

pe fondul cresterii livrarilor cu 4,5%,
la nivel de an piata de profil a iesit

pe plus din toate punctele de vedere.

N Gabriel Vasile

N
n mod evident, piata de servere este dominata de IBM si HP,

ambele companii asumandu-si rolul de lider, in functie de

perspectiva analizelor. Daca IBM obtine cele mai mari venituri
din vanzarile de servere, 16 miliarde de dolari fata de 15,3 mili-
arde cét obtine HP, din perspectiva volumului HP se plaseazi pe
prima pozitie cu 2,8 milioane de servere vindute in 2011. Dincolo
de topuri, mai relevants este evolutia pietei in sine, care la nivelul
anului 2011 a crescut cu 7,9% ca venituri si 7% ca livréri, in ciuda
lipsei acute de HDD-uri cauzata de inundatiile din Thailanda sau a
cresterii pietei de [aaS (Infrastructure as a Service), care presupune
inchirierea resurselor de calcul si nu cumpérarea acestora.

Final de an atipic

Trimestrul patru a iesit din tipare, toti vendorii relevanti inre-gis-
trand scaderi fatd de perioada similara din 2010, cu exceptia Dell,
care a obtinut o spectaculoasi crestere de 10% la nivel de venituri.
Din aceastd perspectivd, IBM a ocupat prima pozitie a topului,

cu vanzari de 4,682 miliarde (33,7% cotd de piatd), fiind urmat

de HP cu 3,74 miliarde de dolari (26,9%) si Dell cu 2 miliarde
(14,8%), singura companie din Top 5 cu rezultate pozitive.

La nivel geografic, piata a crescut in intregime, cu exceptia
Europei de Vest, care a inregistrat o scidere de 3,1% pe finalul
anului 2011. EMEA, regiunea din care face parte si Romania, a
inregistrat vanzari de peste 700.000 de unitéti in trimestrul 4, cu
valori diferite pentru sub-regiunile componente. In Roménia,
numadrul total de servere livrate in 2011 la nivelul intregii piete a
fost de 11.764, fatd de 9.856 in 2010.

Tabel 1 Piata globald de servere:
Venituri (USD) estimate pentru Trimestrul 4 2011 (sursa informatiilor: Gartner)

4Qn

4QM .

Vendog Venituri QOt‘E‘
de piata

Alti
vendor

13,912,306,950 100.0 711,682,5M 100.0 -

La nivel de unitati vandute, in trimestrul 4 din 2011, HP rdaméne
pe prima pozitie cu 28,1% cotd de piatd, insé cu livrari in scadere
fatd de aceeasi perioadd a anului 2010. Din top 5 vendori, doar
Lenovo si Dell au obtinut rezultate pozitive, in cazul Lenovo
cresterea atingand un procent de 50% (fatd de trimestrul 4 din
2010), insé la un volum de 49.000 de unitati fatd de peste 700.000
in cazul HP. Cresterea a fost generata de cererea mare de servere
%86, 5% plus fata de 2010. (Continuare in pagina 26)

292,866,498 16.8 17563,824,781 1.9 25.0

Tabel 2 Piata globalé de servere:
dute in Trimestrul 4 2011 (sursa informatiilor: Gartner)

4QM : 4Q10
Livari de piats (%) Livréri

229 515 274

Lenovo 32518

Alti

2504184 | 1000 2397124 100.0

4QT-4Q10

Cots Crestere (%)

de piat& (%)

Vendor
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Centrul de sanatate Runnymede
din Toronto, Canada

— servicii mai bune pentru pacienti cu ajutorul HP

Centrul de sanatate
Runnymede din Canada
si-a dorit sa poata oferi
pacientilor servicii mai
bune si un flux de acti-
vitate mai eficient, asa
ca a apelat la Infrastruc-
tura Convergenta de la
HP pentru a-si reduce
timpul de administrare
a sistermului, precum si
costurile operationale.

entrul, situat in Toronto i axat pe
' servicii medicale specializate §i

terapii pentru pacientii afectati de
boli cronice, s-a confruntat cu probleme
reale de functionare din cauza infrastruc-
turii tehnologice depasite. Din aceasta
cauzd, personalul spitalului avea acces
mult intarziat la aplicatiile necesare ingri-
jirii pacientilor si intimpina probleme de

utilizare a sistemului de comunicatii cu
pacientii.

Din momentul in care a implementat
software-ul de stocare HP LeftHand si
serverele HP ProLiant, Runnymede nu
mai are intreruperi de functionare a cen-
trului de date, iar perso-nalul de adminis-
trare IT este mult mai productiv. In plus,
spitalul poate acum sa-si implementeze
un sistem de arhivare electronicé a do-
sarelor pacientilor.

»Timpul pe care il petreceam cu
operatiuni de mentenantd si reparare a
vechii noastre infrastructuri nu

ne permitea sa lucrdm cat am fi avut
nevoie la aplicatiile pentru imbunatatirea
Copeland, CIO la Runnymede. ,,Datoritd
solutiilor de infrastructurd convergenta
HP, putem acum sa ne concentrdm asu-
pra aplicatiilor clinice, pentru cd singurul
lucru care ne mai solicité atentia acum
este suplimentarea de capacitate”

Solutia de stocare potrivitd

LeftHand, parte din portofoliul de
produse de stocare convergentd a HP,

combina software de stocare scale-out
cu servere HP ProLiant. Solutie fizica si
virtuald, LeftHand asigura disponibili-
tate foarte mare si reduce timpul de
nefunctionare a infrastructurii. Conti-
nuitatea activitdtii este data de replicarea
datelor prin noduri de stocare. Aceasta
asigurd disponibilitatea continua a da-
telor, chiar si in conditii de intrerupere
brusci a functionarii.

Software-ul HP LeftHand implementat
la Runnymede are caracteristica ino-
vatoare de eliminare a punctelor unice
de cadere din cadrul retelei de stocare,
reducand riscurile fira a creste cos-
turile. De asemenea, pentru ca permite
achizitionarea de spatiu de stocare nu-
mai in functie de nevoile curente si are
flexibilitate la extindere indiferent de
capacitatea suplimentard necesard, HP
LeftHand genereazd importante reduceri
de costuri.

Pe l4nga stocarea convergentd, furnizorul
de servicii medicale a ales si serverele in
incinta HP ProLiant. Aceste servere fizice
sunt virtualizate prin VMware vSphere,
pentru a creste flexibilitatea infrastructu-
rii I'T pe masura ce spitalul se extinde si
are nevoie de elemente mai complexe.
»Runnymede s-a luptat cu un mediu IT
instabil, care bloca accesul la aplicatii ab-
solut necesare in tratamentul pacientilor”,
declara Jeff Wilson, director de vanzari
solutii de stocare, HP Canada. ,,Acum,
datoritd accesului permanent la date, per-
sonalul spitalului se poate concentra pe
calitatea serviciilor oferite, ldsdnd scalarea
in seama infrastructurii convergente HP”
Pentru mai multe detalii referitoare la
solutiile HP pentru sistemul medical,
accesati www.hp.com.

156 MARTIE - 15 APRILIE 2012 | MARKET WATCH 27



Rezultate consolidate la nivel de an

(Continuare in pagina 26) Conform Gartner, in 2011 piata a

fost sustinuta, in principal, de vinzarile de servere x86, utilizate

in cadrul unor centre de date mari din America de Nord si Asia
Pacific, pe fondul cresterii volumului de continut web accesat din
Cloud-uri Publice de citre utilizatorii de smartphone-uri si tablete.
Vanzarile de servere blade au crescut cu 14,5% in termeni de
venituri si 4,2% ca numdr de unitdti vandute. HP a dominat acest
segment cu 44% cota de piatd, fiind secondat de IBM cu 21% din
vanzari. Cisco a obtinut o cotd de piatd de 8% si a ocupat locul 4,
dupi Dell cu 9,3%. La nivelul platformelor RISC/Itanium vénzarile
au inregistrat rezultate negative, cu o scadere de 3,9% in trimestrul
4. HP a avut rezultate mai slabe, insd IBM a profitat de dificultatile
altor vendori si a reusit sa capitalizeze o crestere de 21,4% la nivelul
trimestrului 4 §i o cota de piatd de 48,3% pe acest segment.

Tabel 3 Piata globala de servere:
Venituri (USD) estimate pentru anul 2011 (sursa informatiilor: Gartner)

20M 2010
20M Cota 2010 Cota
Venituri de piata Venituri de piata

201-2010

Vaeer Crestere (%)

Fujitsu

Alti
vendori
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Tabel 4 Piata globald de servere: Unitati vAndute in 2011 (sursa informatiilor: Gartner)

20M 2010
Vendor .2011 . Cota 2.019 Cota

de piatd (%)

2011-2010

Livrari Livrari Crestere (%)

de piata (%)

dori

Prognoza locala
si internationala pe 2012

Previziunile Gartner sunt pozitive si pentru 2012, cererea pentru
servere x86 va creste pe fondul proiectelor de consolidare si virtu-
alizare, iar aparitia unor noi familii de procesoare, atét Intel, cat si
AMD, va determina schimbarea unor magini mai vechi. Mai mult,
din perspectiva ciclului de schimbare a echipamentelor, 2012 va fi
anul in care numeroase companii au planificate astfel de achizitii.
Conform oficialilor HP Romania, pe piata locala perioada medie
de schimbare a unui server este de 4 ani, iar pentru domenii ca
telecomunicatii i financiar-bancar de numai 3 ani. Investitiile

in crearea sau extinderea unor centre de date locale, precum si
cresterea proiectelor de Private Cloud, care implica o prima etapd
de consolidare si virtualizare, vor avea un efect pozitiv asupra pietei
locale de servere si in 2012, principalii jucatori din piatd previzio-
nénd vanzari in crestere pe toate segmentele pietei.




Interviu

Business Solutions / ERP

RAL Computers adopta
Microsoft Dynamics AX

Pentru a se adapta la
solicitarile clientilor si

la schimbarile pietei,

RAL Computers a decis
implementarea solutiei
Microsoft Dynamics AX
cu sprijinul partenerului
certificat LLP Dynamics.
Dincolo de functionalitatile
obisnuite ale unui ERP,
proiectul a implicat si

0 componenta de Data
Warehouse, pentru
acoperirea cerintelor de
raportare. Silviu Popescu,
Sales Manager RAL
Computers, ne-a oferit
detalii suplimentare
despre acest proiect.

Care au fost problemele stringente
ce au determinat RAL Computers
sa initieze procesul de selectie

a unei solutii de tip ERP?

Situatiile sensibile cu care ne-am con-
fruntat in perioada ce a precedat imple-
mentarea Microsoft Dynamics AX au fost
de naturd comerciald, logistica, financiara
si situatii legate de trasabilitatea infor-
matiilor si de istoricul acestora. Dorinta
de planificare a activitatii companiei cat
mai exact si intr-un mod facil, schimba-
rile rapide ce apar in relatia cu clientii si
furnizorii nostri necesitd o adaptare per-
manentd si imediatd, care, de multe ori,
pune la incercare capacititile de analizd
ale resursei umane. Accesul la un pachet
de rapoarte prin care putem analiza si lua
decizii rapide asupra activitétii operati-
onale a fost un alt motiv important ce a
stat la baza deciziei de implementare a
acestui ERP.

Care au fost criteriile de selectie
Microsoft Dynamics AX ca solutie si
LLP Dynamics Romania ca furnizor
de implementare?

Este important ca procesul de selectie al
unui ERP s fie implementat corect si alini-
at cu principalele pérti implicate in procesul
de decizie. Cele mai importante criterii de
selectie au fost legate de faptul ca acest ERP
sd raspunda cerintelor specifice afacerii. De
asemenea, am luat in calcul factorul im-
plementare (durata si partenerul de imple-
mentare), usurintd in exploatare, cregterea
potentialului programului si, nu in ultimul
rand, know-how-ul, atét al producitorului,
cat si al companiei de implementare.

Cum ati descrie interoperabilitatea
sistemului la nivelul departamentelor
RAL Computers?

Vorbim despre aspecte care duc la conso-
lidarea procesului de business, printre care
faptul ca aceste informati sunt disponibile in
orice departament, in orice moment. $tim,
de asemenea, ci pierderea de informatii sau
lipsa informatiilor din alte departamente
duce de multe ori la servicii de slaba calitate
oferite sau la erori de care nu vei sti de unde
au aparut. Un astfel de ERP elimind o mare
parte din aceste probleme.

O functionalitate aditionald a siste-
mului a fost si un Data Warehouse
in vederea acoperirii necesitatilor de
raportare. Cum l-ati descrie la nivel
de operare si rezultate?

Aceastd solicitare a venit in urma necesitétii
unui sistem de raportare flexibil, ceva mai
mult decét cel standard, care sa prezinte o
imagine de asamblu a activititii operatio-
nale. Un depozit de date unificat pune la
dispozitie informatii operationale si tran-
zactionale in timp real, care sunt organizate
ierarhic in dimensiuni si masuri. Rapidi-
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Silviu Popescu,
Sales Manager RAL Computers SRL

tatea si corectitudinea rapoartelor duc la
decizii rapide si corecte. Interfata de lucru,
flexibilitatea si usurinta de interpretare a
rapoartelor sunt citeva atu-uri ale acestui
sistem de raportare. Data Warehouse-ul
permite sd preludm controlul asupra cres-
terii volumului de date, ajutd compania sa
urmeze o strategie cu o directie documen-
tatd in defavoarea uneia bazate pe intuitie.

Ce beneficii a adus introducerea
Microsoft Dynamics AX si lucrul cu
echipa LLP Dynamics Romania?

Cele mai importante beneficii sunt legate de
adaptarea activititii companiei la schimba-
rile rapide ale business-ului, acces la infor-
matii oricand, rezolvarea erorilor existente
dintre zona operationala si cea contabild,
comunicarea unitard interna si externd,
reducerea timpului de procesare a informa-
tiei. Un ERP selectat corect poate totusi da
gres, dacd nu este implementat corect, sau
poate duce la investitii aditionale. In ceea

ce priveste relatia cu echipa LLP Dynamics,
castigurile au fost de ambele pérti. O echipa
tanara, cu experienta si, cel mai important,
cu multé rébdare si disponibilitate. Calitatea
suportului post implementare, capacitatea
de a beneficia de intreg potentialul ERP-
ului sunt aspecte care sunt asigurate de par-
tenerul de implementare, iar LLP Dynamics
Roménia le trateazi cu profesionalism.

LLP Dynamics Romania
Tel.: 021 224 55 16
rocontact@llpdynamics.com
www.llpdynamics.ro
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Silicon Mountai

Un Institut high-tech modern incearca sa

Universitatea Transilvania a inaugurat, intr-o
zona noua a Brasovului, Institutul de Cercetare
Dezvoltare ,Produse High-Tech pentru Dezvolta-
re Durabila - PRO-DD." Infrastructura complexa,
alcatuita din 11 cladiri de laboratoare si o cladire
destinata spatiilor de educatie, formeaza cel mai
modern institut pe domeniul energiilor regenera-
bile din sud-estul Europei, complexul fiind total
independent energetic, datorita echipamentelor
de ultima generatie pentru producerea de energie

electrica si termica.

oul centru de cercetare, care
Nva gazdui toate laboratoarele

facultatilor Universitétii Tran-
silvania, este nucleul viitorului campus
universitar din Brasov - GENIUS -
Green Energy Independent University
Campus. Viitorul campus se va desfasura
pe o suprafata totald de 30.000 de metri
pétrati de teren §i va mai cuprinde: spatii
de educatie pentru formarea resurselor

Cea mai mare

umane inalt calificate, spatii de rezidenta
pentru studenti, un parc solar, un her-
barium (colectie de plante conservate), o
zona de cooperare cu mediul economic
(deschisd pentru realizarea in comun cu
firmele de entitati de transfer tehnologic
si valorificare a rezultatelor cercetarii)

si un parc sportiv. Toate acestea se vor
realiza in proiecte viitoare, in functie de
fondurile disponibile.

infrastructura de cercetare pe bani europeni

Institutul Universitatii Transilvania din
Brasov este 95% gata (constructii
si echipamente) si a ajuns la valo-
area totald deja achitatd de 102
milioane de lei, adica aproximativ 25
de milioane de euro, in luna 36 de
desfasurare a proiectului.

Cu o cofinantare de 26 milioane de
lei din sursele proprii ale Universitati,
PRO-DD ajunge la o valoare totald
de 102 milicane de lei, cu TVA in-
clus. Suma include finantarea din
fonduri structurale de 60 de milio-
ane de lei (din care 17% vin de la
bugetul de stat si 83% din fonduri
europene prin Fondul European de
Dezvoltare Regionald (FEDER) - in

cadrul programului Operational Sec-
torial — Cresterea Competitivitatii
Economice). Cladirile au costat
putin peste 40 de milicane de lei
din bani europeni. De restul s-au
achizitionat 68 de linii complete de
echipamente care sa permita dez-
voltarea infrastructurii de cercetare.
Achizitile de echipamente si chel-
tuielile eligibile pentru cladiri sunt
finalizate peste 90%. Se spera ca
in octombrie s& existe toate echipa-
mentele necesare pentru ca aceste
centre de cercetare sa fie complet
functionale. Toate fondurile realizate
din proiectele de cercetare se vor
reinvesti in dezvoltarea Institutului.
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Imagini dintr-unul din cele doua
laboratoare functionale in prezent

Pani in prezent, s-au incheiat lucrarile la
cele 12 cladiri ale Institutului PRO-DD,
complet utilate i functionale fiind doar
douai laboratoare. “Suntem intr-o fazd de
inceput i numai laboratoarele 3 §i 7 sunt
gata. Restul sunt fie in curs de mutare din
sediile facultitilor Universitatii Transilva-
nia (unde sunt folosite in experimente in
desfisurare), fie in procesul de amenajare
cu aparaturd specificd noud, deja achitata
si in curs de livrare,” ne-a informat noul
rector al Universitétii Transilvania, prof.
dr. ing. Ioan Abrudan.

Independenta
energetica totala

PRO-DD a fost realizat de Universita-
tea ,Transilvania” in decursul a trei ani
(incepand cu 2009) si imbina concepte
avansate de eficientd energeticd, econo-
mie de energie si sisteme de conversie
a energiei regenerabile. Cateva dintre
solutiile implementate integral in Insti-
tut sunt noi la nivel european (sisteme
de vitrare pentru controlul schimbului
termic al cladirilor cu mediul exterior,
implementarea de solutii de valorificare
a iluminatului natural, sisteme de efici-




n in Romania?

|mpuna Brasovul in cercetarea de top

entizare a energiei si de reducere a con-
sumului energetic al cladirilor, utilizarea
de sisteme IT cu consum foarte redus de

energie).
Mai mult, cladirile au un consum ener-
getic redus, iar zona este gandita si fie
independenti energetic. In acest sens,
sunt folosite deja pompele de calduri
(una deja functionald in cladirea 1, cu
patru foraje la addncimea de

Cladirile Institutului de Cercetare Dezvoltare
Produse High-Tech pentru Dezvoltare Durabila

pus Universitar care va creste treptat, in
functie de fondurile atrase prin proiecte.
Deja finalizat, Institutul de cercetare
PRO-DD cuprinde 12 cladiri cu trei nivele
fiecare, unite printr-o zoni centrala de
acces, acoperita. Dintre acestea, una este
construitd din fondurile Universitétii
Transilvania, iar restul de 11 din bani de la
ANCS si de la UE, in cadrul unui proiect
pe fonduri structurale in valoare de 60 de
milioane de lei.

Fiecare cladire are trei nivele (demisol,
parter si etaj) a cite 450 m?. Ultimul nivel
este destinat doctoranzilor din cladire, iar
celelalte doud sunt destinate laboratoare-
lor in care acestia isi desfisoara experi-
mentele. Complexul are 27 de centre de
cercetare pe diferite domenii de dezvoltare
durabili. In total, fiecare cladire are 1.350
de metri patrati. Toate cele 12 cladiri ajung
la o suprafati totald de 16.000
de m*.

100 de metri) §i panourile solare mobile
pentru generarea energiei electrice nece-
sare laboratoarelor (cu pani la 50% mai
eficiente datoritd tehnologiei proprietare
de urmarire a soarelui).

Institutul este construit pe o
suprafatd de 4,5 hectare din cele 30
de hectare destinate viitorului Cam-

\-\-_
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Cercetatori
formati in-house

Cercetitorii Institutului vin din cadrul
Universititii Transilvania, din randul
doctoranzilor i al celor cu postdoc-

torat in curs. “Momentan avem numai 10
cercetdtori angajati, care trebuie sa atragd
bani din proiecte pentru sustinerea pro-
priei activitati si pentru dezvoltarea insti-
tutului. Avem insé nevoie de proiecte de
succes care si aduca fonduri pentru dez-
voltarea ulterioara. Masteranzii din Uni-
versitate vor face si ei experimente in noul
centru, celor mai buni dintre ei urméand
ca o parte din activitate si le fie luatd in
calcul in cadrul doctoratului’, aratd noul
rector, prof. dr. ing. Ioan Abrudan.

Laboratoare

L1 Sinteza Materialelor

L2 Caracterizarea Materialelor

L3 Produse Mecatronice si Roboti

L4 Sisteme Electrice si Electronice

L5 Tehnologii Avansate de Fabricatie

L6 Sisteme de
Energii Regenerabile

L7

Tehnologii si Produse din Lemn

Resurse Forestiere,
Reconstructie Ecologica
si Biotehnologii

L8

L9 Produse Mecanice

Sisteme Software
si Tehnologii Multimedia

Calitatea Vietii
si Performanta Umana

Speram sa transferam

cat mai multe produse in mediului economic”

Dupi ce a pastorit Universitatea Transil-
vania in calitate de rector, prof. univ.

dr. ing. Jon Visa este acum directorul
tandrului Institut de Cercetare Dezvoltare
al Universitatii:,, Produse High-Tech pen-
tru Dezvoltare Durabila - PRO-DD”. Am
reusit sa dialogdm cu ocazia inaugurarii
si sd aflam care sunt principalele planuri
de viitor.

Ati creat infrastructura.
Cum stati cu resursa umana?

Prioritatea urmdtoare este resursa umana.
Am angajat deja zece cercetitori de la care
astept sa contribuie activ la proiectele ac-
tuale, sd propuna proiecte noi si sd atraga
bani, sd dezvolte oferta de cercetare pen-
tru firme $i companii din domeniul lor.
Vreau ca cei zece si formeze noi colective
de cercetare, sa aduci in Institut mult mai
mult decat banii pe care ii primesc. Pentru
inceput, fondurile pentru desfasurarea
activitatii din Institut vin de la Universitate.

Cat de importanta este cercetarea

pentru Universitatea Transilvania?
O universitate inseamna educatie si cer-
cetare in sistem integrat. Formam resursele
umane, acestea fac cercetare, rezultatele
cercetdrii sunt fie vindute, fie implemen-
tate in educatie. Cercetarea este obligatorie
pentru o universitate care vrea sa fie vizibila
in mediul academic. Apoi, cercetarea
stiintific este cea care realizeaza legitura
eficienta cu mediul economic-social-cul-
tural si cregte competitivitatea economica
a zonei. Cercetarea st la baza evolutiei i
evaludrii cadrelor didactice, formeaza pri-
ceperea acestora. Nu in ultimul rand, cer-
cetarea recomanda o universitate ca parte-
ner in diferite retele europene si clustere.

Cu ce institutii colaborati?

Avem parteneriate puternice cu
universititile din Romania, dar si cu in-
stitutele de cercetare, cele nationale sau
cele ale Academiei Romane. Facem parte
si din 3 clustere: ETREC; Pro Wood;
Green Energy.

Cum stati cu transferul tehnologic?

Aveti deja produse ajunse pe piata?
Avem produse rezultate din cercetare
pregatite de transfer tehnologic. Sunt deja
brevetate si realizate ca prototip in cadrul
Centrului de Tehnologii, Inventica i
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Business (CTIB) - S.A. (cu actionar ma-
joritar Universitatea Transilvania). Avem
si un incubator de afaceri unde tinerii
dezvolta rezultatele cercetdrii in produse
pe care apoi le pot integra in companii
proprii (brevetele ramén Institutului).

Cum veti finanta

activitatea noului Institut?
Vom atrage fonduri prin contracte de
cercetare, prin participdri la competitii
nationale, locale, internationale. Astept
finalizarea unor cercetdri care vor aduce
venituri pentru a putea creste si numarul
de proiecte si realizarile Institutului.

Veti pune accentul pe un
domeniu anume n cercetarile viitoare?

Majoritatea cercetarilor din cadrul com-
plexului trebuie sd se incadreze in dome-
niul tehnologiilor de producere a energiei
regenerabile, aflat in prim-planul cercetdrii
europene si avantajat cAnd vine vorba de
finantarea proiectelor de cercetare.

Cateva vorbe despre infrastructura
de cercetare actuala...

Avem echipamente de cercetare de inalta
performanta. Sperdm sa le folosim inten-
siv, iar prin cercetdtorii angajati, prin mas-
teranzi, doctoranzi si impreund cu cadrele
didactice din universitate sa dezvoltim
multe proiecte de cercetare, sd cregtem
vizibilitatea universititii bragsovene si

sd transferdm cat mai multe produse in
mediului economic. Avem deja o serie de
produse in faza de prototip.

Aveti prototipuri existente
transformate in produse vandabile?

Avem colectoare solare, panouri foto-
voltaice orientabile (cu
eficientd mai mare cu
péand la 50% fatd de
panourile fixe) gata
testate si numai bune

depusla vfsr]zare.

lon Visa
Prof. univ. dr. ing, Directorul
Institutului de Cercetare Dezvoltare PRO-DD



iImageFORMULA P-215

— Mobilitate in mediul de afaceri

Purtand titlul de cel mai rapid scaner portabil USB

din industrie, noul model imageFORMULA P-215 g
este cel mai productiv dispozitiv din clasa sa. Q”"'”ﬂ'fwmm-

Datorita design-ului ultra — compact, P-215 este Mo g ECIfy Groy,,

un model ce se adreseaza in special birourilor 4

mici, acolo unde spatiul este esential, sau
profesionistilor ce lucreaza la distanta.

Alimentarea prin USB creste gradul de
portabilitate si oferd o libertate mai mare
de miscare. Astfel, cu ajutorul unui laptop
si a cablului USB din dotare, utilizatorul
poate scana documente in orice situatie,
fiind independent de orice alta sursd de
alimentare cu energie. Pentru a oferi ac-
ces rapid la informatie, noul scanner inte-
greazd si optiunea de a scana direct cétre
diverse servicii de tip ,,cloud”, inclusiv
Evernote, GoogleDocs™ si SharePoint.

La capitolul usurinta in utilizare, Canon
imageFORMULA P-215 exceleaz, inte-
grarea softului CaptureOnTouch Lite per-

mitand utilizatorului sa scaneze imediat, o singurd trecere.
fard a fi necesard instalarea unui soft sau ~ De exemplu, in modul
driver aditional. alb-negru P-215 este capabil
imageFORMULA P-215 este un dispozi- s ofere o viteza de 15 ppm si 30 ipm
tiv rapid, capabil sd scaneze fatd-versola  la o rezolutie de 300 dpi. Pentru scanarea inchiderea unei tranzactii.
color, P-215 oferd rezultate la 200 dpi cu ~ Pentru a simplifica procedura de scanare,
o viteza de 10 ppm si 20 ipm. noul dispozitiv include o serie de carac-
Scanner-ul include un alimentator au- teristici avansate de procesare a imaginii,
tomat de documente, cu o capacitate de cum ar fi detectarea automatd a dimen-
pand la 20 de coli, ce ajuté la economi- siunii paginii, post procesare, orientarea
sirea de timp pretios atunci cind se sca- automatd a textului si detectarea culorii.
neazd documente cu mai multe pagini. Dimensiunile sale reduse, precum si
e imageFORMULA P-215 oferi versati- caracteristicile oferite transforma Canon
e i, litate prin integrarea unei tavi speciale P-215 intr-o solutie de scanare puternica,

= ce poate fi folosita la scanarea cartilor portabila si eficient.
- de identitate sau a cardurilor in relief.

Aceasta functie este ideala pentru uti-
lizatorii din domeniul asigurarilor si a

serviciilor financiare, unde dovada ac- ca“ 0“ %@

tului de identitate este necesard pentru

inregistrate de noi conturi sau la OFFICIAL SPOMNSOR Ly
5 EURD:CE

16 MARTIE - 15 APRILIE 2012 | MARKET WATCH 33



Cercetare/Proiecte europene

In cadrul a doud meetinguri de proiecte FP7,

IMT a reunit la Bucuresti

parteneri din elita cercetarii europene

In zilele de 27-28 februa-
rie 2012 a avut loc la
IMT Bucuresti meetin-
g-ul proiectulul integrat
FP 7 nr 28880 ,Dispozi-
tive electronice de pu-
tere integrate pe GaN &
SiC pentru aplicatii RF
si industriale” (,Smart
integration of GaN & SiC
high power electronics
for industrial and RF
applications), acronim
SMARTPOWER (2011
— 2014) www.project-
smartpower.com.
oordonatorul proiectului este
firma Thales SA — Thales Research
& Technology, Paris, Franta, una
din cele mai mari companii europene in
domeniul high-tech, care dezvolt sis-
teme de comunicatii bazate pe tehnologii
de ultima generatie, sisteme de control al
traficului aerian etc.
Consortiul este format din 15 parteneri
europeni, printre care si 9 firme: Thales

Systemes Aeroportes, Franta;
Commissariat a 'Energie Atomique et aux

Energies Alternatives — LITEN, Franta;
Schneider Electric Industries, Germania;
Infineon Technologies AG, Germania; Mi-
cropelt GmbH, Germania; Fraunhofer-ge-
sellschaft zur foerderung der Angewandten
forschung e.v, Germany; Technische Uni-
versitaet Chemnitz, Germany; TAIPRO
Engineering SA, Belgia; SHT Smart High-
Tech AB, Suedia; Chalmers Technical Uni-
versity, Sweden; IMT-Bucuresti, Roménia;
FORTH Heraklion, Grecia; Budapest
University of Technology and Economics,
Ungaria.

Proiectul are ca obiective implementarea
de module de putere pentru comunicatii
(sisteme de emisie-receptie) in domeniul
microundelor, bazate pe noi compusi
semiconductori precum carbura de
siliciu (SiC) si nitrura de galiu (GaN).
Aceste materiale sunt ideale in dome-
niul frecventelor inalte, fiind capabile

sd functioneze la temperaturi ridicate si
putind opera puteri mult mai mari decét
dispozitivele de siliciu i GaAs.

Obiectivele
principale vor fi indeplinite prin:

e dezvoltarea tehnologiei pentru inte-
grarea modulelor de microunde de
putere pe baza de SiC si GaN in sisteme
de mare eficient3; realizarea unui sen-
zor de temperatura integrat bazat pe
rezonatoare de tip SAW pe GaN.
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o dezvoltarea de noi tehnici 3D de incap-
sulare si arhitecturile asociate de inte-
grare a cipurilor, impreund cu tehnolo-
giile corespunzatoare, intr-o maniera
viabild si costuri efective reduse.

Consortiul proiectului Smartpower
intruneste competentele necesare pen-
tru introducerea pe piatd a acestor noi
tehnologii si a viitoarelor produse. IMT-
Bucuresti participd activ in 6 din cele 7
workpackage-uri.

Rezultate promitatoare
pentru obtinerea de
materiale functionale

la temperaturi ridicate
Rolul IMT consta in proiectarea, reali-
zarea §i caracterizarea senzorului de
temperaturd, pe baza de rezonatori de
tip SAW si integrarea acestuia alaturi de
front-end-ul de emisie-receptie. De ase-
menea, IMT va fi implicat in proiectarea,
realizarea, caracterizarea antenei de emisie
in varianta fard fir a senzorului. Se vor
dezvolta misti, procese nanolitografice,
metalizari si caracterizare in microunde.

La intélnirea de proiect din 27-28 febru-
arie 2012 organizati de IMT Bucuresti,
coordonatorul Dr. Afshin Ziaei (Thales
TRT) a prezentat progresele obtinute in
primele cinci luni ale proiectului.

Dr. Alexandru Muller, coordonatorul
echipei IMT Bucuresti, a prezentat re-
zultatele obtinute de IMT: proiectarea si
realizarea structurilor de SAW destinate
senzorului de temperaturd, structuri test
pe GaN avand dimensiuni ale distantelor
interdigiti de 200 nm si 130 nm, utilizind
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procese nanolitografice, masuritorile le-
gate de variatia frecventei de rezonanta

cu temperatura in domeniul 20-130 °C.
Rezultatele sunt deosebit de promititoare,
kHz/ °C pentru structurile test de SAW pe
GaN/Si cu dinti de 200 nm.

IMT Bucuresti mai este implicat, aldturi de
firma ThalesTRT in doua proiecte ENIAC,
precum si intr-un alt proiect integrat FP7.

Etapa noua in proiectarea
de microsisteme de
receptie cu performante
superioare

In zilele de1-2 martie 2012 a avut loc la
IMT Bucuresti intalnirea periodicd din
cadrul proiectului FP7-STREP nr. 224101
»Dezvoltarea tehnologiilor MEMS-
MMIC pentru integrarea sistemelor RF
multifunctionale“ (Enabling MEMS-
MMIC technology for cost-effective
multifunctional RF-system), acronim
MEMS-4-MMIC (2008-2012)
www.mems4mmic.com.

Membrii consortiului sunt institutii de
elitd, consacrate in cercetarea stiintificd
europeand: IMST GmbH Germania (co-
ordonator), Swedish Defence Research
Agency FOI Suedia, Technical Research
Centre of Finland VTT Finlanda,
OMMIC Franta, SAAB Microwave Sys-
tems Suedia, Institutul National de Cer-
cetare Dezvoltare pentru Microtehnolo-
gii-IMT Bucuresti Romania, si Institut
d’Electronique de Microélectonique et de
Nanotechnologie IEMN Franta.

Proiectul are ca scop dezvoltarea si
integrarea noilor tehnologii de tip RF
MEMS (Radio Frequency Micro-Electro-
Mechanical Systems) in fabricarea MMIC
(Monolithic Microwave Integrated Cir-
cuits). Astfel, pot sa fie obtinute microsis-
teme cu performante superioare, flexibile
si reconfigurabile, adaptabile unor game
largi de aplicatii, la costuri scizute. In
acest mod, pot sa fie integrate intr-o
singurd capsuld amplificatoare de zgomot
redus, amplificatoare de putere, defazoare
reglabile, topologii reconfigurabile cu
antene si sisteme radiante cu directivi-
tate ridicatd, capabile sa baleieze spatiul
inconjurétor in aplicatii de tip radar pen-
tru automobile sau sisteme de imagistica.
Intalnirea a fost prezidati de dr. Rens
Baggen (IMST) si, pe langé prezentarea
rezultatelor obtinute de parteneri in ul-
timele luni, a inclus §i stabilirea actiunilor

Drd. Alina Bunea prezentand rezultatele colectivului din IMT
n cadrul intalnirii de proiect MEMS-4-MMIC din 1-2 martie 2012

|

necesare pentru finalizarea cu succes a
proiectului. In octombrie 2012 va fi orga-
nizat ca eveniment satelit al conferintei
»IEEE International Semiconductor
Conference - CAS“ un Workshop dedicat
proiectului MEMS 4 MMIC. Astfel rezul-
tatele proiectului vor deveni direct accesi-
bile specialistilor din cercetare, mediul
academic si industrie.

Grupul din IMT este condus de dr. ing.
Dan Neculoiu si include, pe langa cerce-
tatori consacrati pe plan international,

si tineri cercetdtori precum drd. Alina
Cristina Bunea, dr. Alexandra Stefanescu,
dr. Andrei Muller. Echipa are un rol
important in proiect in modelarea
electromagnetica, proiectarea si opti-
mizarea antenelor si retelelor de antene,
precum si dezvoltarea tehnicilor de carac-
terizare experimentald. Frecventele de in-

Cercetare/Proiecte europene

el

teres pentru aplicatiile tintd sunt 35 GHz si
banda W (77 GHz si 94 GHz). Structurile
sunt fabricate in tehnologia LTCC (Low
Temperature Co-fired Ceramics), care
permite integrarea 3D a modulelor pasive
cu circuitele integrate active. Aceste rezul-
tate au fost prezentate in cadrul intalnirii
de drd. Alina Cristina Bunea. Analizorul
vectorial de retele permite caracterizarea
experimentald a sistemelor de microunde
péandla 110 GHz.

Microsistemele de receptie proiectate

fac apel la structuri inovatoare de an-
tene multistrat si la ghiduri de unda
integrate in substratul dielectric (Sub-
strate Integrated Waveguide — SIW).

Un domeniu de interes il reprezinta si
studiul fiabilitdtii microcomutatoarelor
RF MEMS si extinderea domeniului de
frecvente de functionare.

A

Sistemul de masura pe placheta a structurilor de microunde pana la frecventa de 110 GHz
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Instalatie de comprimare gaz

Statiel Cogenerative Suplacu

Implementarea unei
instalatii de comprima-
re a gazelor naturale cu
ajutorul compresoare-
lor cu surub este unul
dintre proiectele com-
plexe pe care Institutul
National de Cercetare
dezvoltare Turbomotoa-
re COMOQOTTI l-a finalizat
pentru a deservi Statia
cogenerativa Suplacu
de Barcau.

N Dr. ing Valentin Silivestru,
ing. Gheorghe Fetea,
ing Sorin Tomescu
Institutul National de Cercetare
dezvoltare Turbomotoare COMQTI

fost dati in exploatare o statie

experimentald de cogenerare, meniti
sd producd simultan energie electrica si
termicd, sub forma de abur supraincilzit.
Aburul supraincilzit era necesar proce-
sului tehnologic de extractie a titeiului
vascos din zacamént. Energia electricd
era debitatd in reteaua electrici de 6,3 kV
a Schelei de extractie, pentru a alimenta
numerosii consumatori.
In prezent, cele doui linii cogenerative
functioneaza in continuare, insuméand peste
72.000 de ore de functionare, aducand
profit beneficiarului OMV Petrom S.A prin
costuri scizute a energiei electrice si ter-
mice generate in Statia de Cogenerare.
In decursul celor 8 ani de exploatare
a Statiei cogenerative, s-a constatat cd
variatiile presiunii de alimentare cu
gaz natural din cauza problemelor din
reteaua de alimentare cu gaz , in special
in sezoanele reci, cand consumul de gaze
creste, au condus la pierderi importante
din punct de vedere al cantitétii de ener-
gie furnizatd de Statie. Statia cogenerativa

N
In 2004, la Suplacu de Barciu a

este cu regim de functionare continua si,
pentru a asigura functionarea liniilor co-
generative constant la regimul nominal,
s-a construit o instalatie de comprimare a
gazului natural, denumita si Instalatie de
Compresoare Booster.

Proiectarea, executia si punerea in
functiune a Instalatiei de compresoare
Booster au fost realizate in 2010 de catre
Institutul National de Cercetare Dez-
voltare Turbomotoare COMOTIL.

Aplicatia

Venind in intimpinarea problemelor
beneficiarului si avind experienta in do-
meniul compresoarelor cu surub, INCDT
COMOTI, a conceput, proiectat si rea-
lizat o Instalatie de Compresoare Booster
bazatd pe compresoare cu surub execu-
tate sub licentd GHH-RAND.
Beneficiarul a solicitat realizarea unei
Instalatii de Compresoare Booster care
sd asigure debitul si presiunea de gaz
necesare pentru functionarea turbinelor
la orice regim de functionare si in orice
conditii de mediu.

Instalatia trebuie sé aibd o functionare
optimad si sigurd, defectarea instalatiei de
compresoare Booster putand conduce la
oprirea liniilor turbogeneratoare, deci la
pierderi financiare ale Beneficiarului.
Prin construirea Instalatiei de compre-
soare Booster amplasatd langa Statia
cogenerativa s-a realizat si descarcarea
retelei de alimentare cu gaze din zong,
deoarece ceilalti consumatori de gaz na-
tural din Schela de extractie nu au nevoie
de presiune de gaz mai mare de 5-5,5 Bar.

Instalatia
de compresoare Booster

In rol de contractor principal si pro-
iectant general, INCD Turbomotoare
COMOTI a coordonat lucrarile de pro-
iectare, executie si punere in functiune a
Instalatiei de Compresoare booster.
Instalatia cuprinde doud compresoare
Booster ECS 20/25 si poate functiona
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cu unul sau cu doud compresoare si-
multan, in functie de cerintele de debit
de gaz al statiei. In cazul defectdrii unui
compresor, Statia este alimentatd cu gaz
de compresorul rdmas valid pand la de-
panarea compresorului defect.

Vedere de ansamblu
Instalatia de compresoare Booster

Exista urmatoarele

configuratii de functionare:

e functionare cu un singur compresor
(Master)

e functionare cu ambele compresoare
(Master + Slave)

Cele doua compresoare functioneazi in

paralel, unul fiind setat Master, iar cellalt

Slave. In functie de consumul turbinelor,

sistemul automat de comanda si control

comanda oprirea/pornirea compresorului

Slave, precum si turatia motoarelor elec-

trice ce antreneaza compresoarele.

Componenta Instalatiei
de Compresoare Booster

Instalatia cuprinde:

e ansamblul mecanic, format din echi-
pamentele din cAmp ale instalatiei i
conductele de legaturi

e container cu dulapuri de automatizare
si electrice

e reteaua de cabluri de legitura in-
tre container si echipamentele din
instalatie si cablurile de alimentare cu
energie electrica.



natural pentru alimentarea

de Barcau

Ansamblul mecanic contine:

o filtru separator — are rolul de a filtra
de impuritati si dea elimina fractiunile
lichide care ar putea sa existe in gaz.

e regulatoare de presiune — asigura
o presiune constanta la intrarea in
aspiratia compresoarelor(4,5 bara)

o skidul compresoarelor

e vasul tampon — realizeazi echilibrul
intre debitul furnizat de instalatie si cel
consumat in regimurile tranzitorii pand
la stabilizarea functiondrii instalatiei

e robinetii de reglare debit recirculat.

In regimurile tranzitorii, acestea sunt
deschise treptat de citre sistemul de
comanda si control pentru a scidea
presiunea din vasul tampon, atunci
cand nu exista un consumator pentru
debitul vehiculat de compresor.

Componenta skidului electrocompresoarelor

Legenda:

1.Batiu 2.Cheson 3.Compresor 4.Vas
separator 5.Motor electric 6.Filtru ad-
misie 7.Récitor ulei 8.Récitor gaz

Modul de functionare
skid compresor surub

Gazul natural intrd in instalatie la pre-
siunea de aspiratie, este filtrat in filtrul
separator, trece prin regulatoarele de
presiune unde presiunea este redusa la
4,5 bara, intra in filtrul de aspiratie de pe
skid si apoi este introdus in compresor.
Compresorul cu surub este un compresor

de tip volumetric, cu injectie de ulei,
presiunea de refulare fiind realizata prin
trecerea fortata a gazului printre lobii
arborilor profilati, unde sectiunea de
trecere este redusd treptat. Injectia de ulei
in camera compresorului este necesara
pentru absorbtia i disiparea caldurii de
compresie, ungerea si ricirea arborilor
profilati, etangarea jocurilor intre lobii
arborilor, precum si acelora dintre arbori
si carcasa.

Rofor coraluchios

Heter corchis

Pl Rt

Secventele de functionare a compresorului cu surub

Astfel, in procesul de comprimare din
compresor, gazul se amestecd cu uleiul
injectat. Din compresor, gazul amestecat
cu ulei intra in vasul separator, unde are
loc separarea uleiului din gaz in doud
trepte, mai intéi gravitational, ca urmare a
reducerii vitezelor de curgere combinat cu
un efect de centrifugare, apoi prin filtrare
intr-un ansamblu de filtrare montat in in-
teriorul vasului. Dupa iesirea din vas mai
este previzutd inci o treapta de filtrare, in
filtrul coalescent, unde se retine cea mai
mare parte din suspensia find de ulei.

Presiune nominald

L bara 5+55
gaz aspiratie
Temperatura gaz oc 5:30
aspiratie :

Presiunea gaz refulare  bara  17+19

Temperatura gaz o

refulare dupa racitor £ &

Debit nominal Nm3/h 650

Sistemul
de comanda si control
Fata de alte statii de comprimare dotate

cu compresoare cu surub ce se afla in
exploatarea OMV Petrom S.A. si
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proiectate si realizate de INCDT COMO-
TI, noutatea acestei Instalatii consta in
sistemul de automatizare si control, care
trebuie si asigure permanent debitul de
gaz la o presiune de 16-17 bara necesar
turbinelor.

Instalatia este echipata cu sistem de
comanda si control pentru conducerea
automatd a proceselor de lucru si su-
pravegherea continud a parametrilor
functionali.

Sistemul de comanda asigura pornirea
automatd a Instalatiei de compresoare,
monitorizarea parametrilor de lucru si
adaptarea functiondrii la modificarea
parametrilor de intrare si de iegire in
limitele prescrise. La iesirea din limitele
prevazute ale parametrilor supravegheati,
sistemul de comanda executa
semnalizdrile corespunzatoare, iar, daca
se impune, este opritd instalatia.
Sistemul de automatizare realizeaza
controlul parametrilor instalatiei prin
variatia turatiei compresoarelor si tre-
buie sa supravegheze permanent debitul
de gaz consumat de turbine, astfel incét
modificarea consumului turbinelor sa
poata fi sesizata imediat si automat sd
regleze turatia compresorului pentru a
asigura necesarul de debit.

Concluzii

In prezent, Instalatia de compresoare
Booster insumeazi peste 1.000 de ore de
functionare. Prin realizarea Instalatiei,
beneficiarul si-a atins scopul propus, acela
de a-si reduce costurile pentru compri-
marea gazului natural necesar Statiei Co-
generative Suplacu de Barciu si de a asi-
gura independenta Statiei fata de reteaua
de alimentare cu gaze a schelei de
extractie.
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Solutil geospatiale

Cand am creat aceasta
rubrica, obiectivul nos-
tru nu a fost sa scriem
despre tehnologii, ci
despre ceea ce fac oa-
menii cu acestea, felul
in care isi rezolva pro-
blemele geospatiale cu
0 aplicatie sau alta, cu
un sistem informatic
sau altul. Cu toate aces-
tea, din cand in cand, o
privire din cealalta per-
spectiva poate arunca
0 noua lumina asupra
felului In care echipele
manageriale pot aborda
procesul de decizie al
implementarii unui sis-
tem sau al altuia.
N Luiza Sandu

neori, constientizarea nevoii de

implementare a unui sistem geo-

spatial nu este suficienta, si cdnd
un domeniu precum cel al utilitétilor si
energiei este presat de nevoi de informa-
tizare, alegerea tehnologiei care va sta la
baza viitorului sistem informatic poate
reprezenta diferenta dintre un buget bine

investit si bani pe jumdtate aruncati pe
fereastra.

Companiile de utilitdti, mari sau mici, fie
ele electrice, de gaze, de comunicatii sau
de apd au un element in comun: investiti-
ile mari de capital in propriile sisteme de

transport si distributie. In incercarea de a
gési solutii pentru a-si proteja aceste inves-
titii, de a gestiona mijloacele fixe rdspan-
dite pe o arie largd, precum si conexiunile
cu alti operatori sau alte retele, companiile
din aceste industrii au inceput incet, in-
cet sa realizeze cd sistemele manuale sau
semiautomate de management al infras-
tructurii sunt ineficient de laborioase, cu
un coeficient mare de eroare si mult prea
lente. Astfel, in ultimii ani (si Roménia

nu face exceptie) tendinta de rezolvare

a acestei probleme a fost implementarea

Maria Visan,
Director Implementare
Intergraph Computer Services

.Solutile geospatiale complexe sunt
percepute uneori de catre companiile
romanesti de utilitati ca necesitand
un efort prea mare, bataie de cap
si costuri suplimentare, iar lipsa
specialistilor IT In domeniul geospa-
tial nu Imbuné&tateste lucrurile. Insa
experientele altor companii de utilitati
din intreaga lume, care au avut curajul
sa Isi asume implementarea unui ast-
fel de sistem, au aratat ca beneficiile
depasesc cu mult eforturile initiale.
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sistemelor informatice geospatiale. Ins3
sistemele ,,normale” geospatiale, oricit

de performante ar fi in alte domenii, nu
ofera nivelul de eficienta si specificitate
necesar unei industrii atat de particulare.
Acestea au nevoie de un sistem de baze de
date geospatiale al intregii retele, capabil
sd elimine redundantele sau procesele du-
plicate, unul care sé rafineze toate fluxurile
de lucru specifice intregii infrastructuri de
utilitati. In aceastd noud paradigma, sis-
temele informatice trebuie s satisfaca nu
numai nevoia de gestionare a unor infra-

Pentru multi dintre operatorii roma-
ni, la problemele vechimii sau lipsei
infrastructurii in zonele arondate
sau disparitiei industriilor mari con-
sumatoare de dinainte de revolutie,
la impactul economic al reducerii
puterii de consum a populatiei, se
adaugd problema identificarii tras-
eelor retelelor, retrasarii acestora
folosind informatiile care au existat
candva pe héartie, care s-au deterio-
rat/rétacit pe parcursul multor ani de
transformari administrative majore.
De acees, cred ca includerea siste-
melor geospatiale complexe in planuri-
le generale de investitii pentru restruc-
turare devine singura modalitate de a
raspunde cerintelor de modernizare si
dezvaltare a retelelor pentru a le adap-
ta la nevaile si cerintele prezentului.
Sistemele de acum 20-30 de ani nu
fac fatd sau impun costuri suplimen-
tare pentru echilibrarea retelelor si
deseori nu au nici un raspuns pentru
activitatile de redimensionare corectd
a pietelor sau estimarea unor bugete
de auto-sustinere ori pentru studii de
protectie a mediului. Si cand vorbesc
de sistemele geospatiale, ma refer in
acest caz la acelea dezvoltate in mod
special pentru aceasta industrie.”



universale

structuri mult mai mari, dar si de mana-
gement al fortei de munca in conditiile in
care angajatii din majoritatea companiilor
energetice sau de utilitati planifici, concep,
construiesc, intretin sau opereazd cu ele-
mentele de infrastructurd diversificate si
dispersate pe arii geografice intinse.
Confruntdndu-se cu un mediu de operare
din ce in ce mai dinamic, infrastructurile
au intrat deja in era retelelor , inteligente’,
a caror operare informatizatd se indreapta
in directia nu demult considerata SF a au-
to-operdrii si auto-mentinerii. Companiile
de utilitati nu se mai confrunti doar cu
presiunea de a oferi clientilor gazul, apa
sau energia de care au nevoie, la timp si in
parametri, ci §i cu necesitatea de a conser-
va mediul in care trdim, de a economisi
resursele naturale ale planetei. Pentru a
gési un echilibru economic intre aceste
doui forte concurente, companiile de uti-
litati au nevoie de solutii software sofisti-
cate, eficiente si scalabile la nivelul intregii
institutii. Pentru un astfel de domeniu,
acest obiectiv nu poate fi atins decét cu
tehnologii construite in mod specific, pe
baza celor mai bune practici din industria
cdreia i se adreseaza.

Nevoia unui nivel ridicat de integritate a
datelor si de performanti interactiva in
managementul infrastructurii depéseste

Si pentru Roméania, crearea infra-
structurii nationale pentru informatii
spatiale a devenit o obligativitate
incd din 2010, ceea ce presupune
cd toate companiile de utilitati vor
trebui sa furnizeze traseele retelelor
administrate (sub coordonarea Con-
siliului INIS) ca subset al infrastruc-

posibilititile sistemelor GIS ,,generice”
Managementul infrastructurii in utilitati
implica gestiunea unor retele largi de re-
surse fizice, uneori constand din sute de
mii de piese de echipament explicit conec-
tate si care pot fi larg dispersate geografic,
dar care trebuie administrate si localizate
intr-un singur sistem prin multipli pa-
rametri geospatiali. Integritatea datelor
este cruciala si integrarea verticala sau
orizontald este vitala pentru supravietuirea
companiei. O solutie viabil si flexibila de
management al infrastructurii trebuie sd
fie capabild sa interactioneze fard hopuri
cu sistemele informatice complementare
ale propriei institutii si ale altora, in special
cu cele legate de operatiuni si de raportare
financiard. Integrarea la nivelul intregii
institutii necesita o solutie superioard de
management al infrastructurii, capabila

sd interactioneze corect si eficient cu alte
sisteme de tip CRM, ERP, SCADA, MIS,
pentru managementul lucrérilor si a inter-
ventiilor sau financiar. De aceea, o solutie
geospatiald generica, oricit de bine ar fi re-
alizatd, nu poate suplini performanta unui
sistem bazat pe o tehnologie conceputa
din capul locului pentru a veni in intdmpi-
narea cerintelor industriei in sine.

In numarul urméitor, vom prezenta exem-
ple concrete de companii de utilititi care au
implementat un sistem geospatial complex,
care a contribuit la imbunatatirea semnifi-
cativd a performantelor economice si ope-
rationale ale acestora.

turii pentru informatii spatiale in
Comunitatea Europeana. Aceastd
obligativitate presupune identifica-
rea, colectarea siincarcarea acestor
trasee In sisteme deschise, stan-
dard care sa poata fi expus direct,
fara efort de prelucrare si conversie,
catre autoritatile responsabile.
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utilizeaza modele de date con-
cepute special pentru diferitele
industrii in care fsi gaseste aplica-
bilitatea — spre exemplu G/Comms
pentru retele de telecomunicatii,
GINius pentru administratii publice,
distributie ap4, incalzire, canalizare,
retele de electricitate sau gaz,
telecomunicatii sau cu ajutorul
extensiilor dezvoltate pentru ges-
tiunea retelelor de fibra optica si se
detaseaza de esalonul aplicatiilor
geospatiale prin faptul ca a fost
conceputa de la bun inceput sa
raspunda regulilor de business ale
acestei industrii (utilitatile).

Integreaza managementul geo-
spatial al elementelor de retea si
infrastructurd cu activitatile de
suport operational si cu aplicatiile
de livrari de servicii;

Ofera un mediu de lucru bazat pe
0 baza de date geospatiald unics,
ceea ce permite transmiterea
si primirea de date din intreaga
institutie, in toate sensurile;

Reduce costurile totale de admi-
nistrare si permite o reactie rapida
si eficientd la oportunitatile de
piata si la noile cerinte ale clientilor,
printr-un management complet al
resurselor la nivelul intregii institutii;

Reduce erorile si redundanta prin
utilizarea capacitatilor native de
validare si detectare a conflictelor
si imbunatateste calitatea datelor
prin regulile de business predefi-
nite specifice fiecarui tip de retea,
prin functiile integrate de proiec-
tare, estimare si analizg;

Modeleaza configurarea si distri-
butia fizica si logica a retelelor (de
telecomunicatii, distributie de apa,
incalzire, canalizare, electricitate
sau gaz), ceea ce permite un pro-
ces mult mai eficient de luare a de-
cizilor, mai ales cand sunt utilizate
impreuna pentru decizie privind co-
ordonarea infrastructurilor la nive-
lul administratiilor locale sau intre
operatori.
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smart 1D Dynamics
pe solutii complexe de

Convergenta datelor si
a vocii intr-un singur
echipament si integra-
rea acestora cu solutii de
mobilitate dezvoltate pe
specificul principalelor
procese permit compani-
ilor sa isi reduca semni-
ficativ cheltuielile de ca-
pital si cele operationale.
Investitiile sunt drastic
reduse datorita multi-
functionalitatii echipa-
mentelor, iar costul total
de detinere este mult
diminuat datorita ciclu-
rilor de viata mult mai
lungi ale produselor si
rezistentei la functionare
in medii de lucru dificile.
N Alexandru Batali

mart ID Dynamics, companie spe-
Scializaté in solutii pentru mobilitate

cautd echipamente complexe multi-
functionale si specializate pe procese de lu-
cru mobile pentru a le integra cu aplicatii de
management de ultimd generatie. Miza este
de a aduce in piata echipamente complexe,
multifunctionale, dezvoltate pe tehnologii
mature, care eficientizeaza atét investitii-
le, cat si productivitatea. De exemplu, un
manager are nevoie de un telefon mobil cu
software pentru organizarea meeting-urilor.
Un angajat intr-un depozit are nevoie de un
terminal mobil optimizat pentru a colecta

Mobilitate,

corect datele si a le transmite in timp real.
Un angajat din retail are nevoie de un echi-
pament care sa functioneze in conditii opti-
me minum 12 ore. Un operator pe teren are
nevoie de un echipament care s ii permita
accesul la o multitudine de aplicatii specifice
desfdsurarii activitétilor in teren’. Pentru a-si
creste productivitatea, toti acesti angajati

au nevoie de instrumente diferite, multi-
functionale. Pentru a obtine costuri minime
pentru solutiile de mobilitate este important
s gasesti cel mai bun mix posibil de functi-
onalitéti’; declard Romeo Jacob, Managing
Director Smart ID Dynamics.

Primele terminale
mobile cu sistem Android
sunt gata de lansare

In acest moment, Smart ID Dynamics
pregiteste pentru lansare, pe piata din
Romania, doud echipamente absolut re-
volutionare, dezvoltate pe sistem Android.
Primul echipament mobil este un terminal
PDA de la Skeye. Skeye.dart este un ter-
minal mobil multifunctional, ergonomic,
dezvoltat special pentru aplicatii de field
service, retail, logistica etc. Skeye.dart are
un procesor de mare performanta Mar-

velPX320 de 806 Mhz, memorie 256 MB
DDR si 512 MB memorie flash, care ga-
ranteaza resurse suficiente chiar si pentru
cele mai complexe aplicatii. Pentru trans-
misii de date, pe langd modulul WLAN
compatibil cu IEEE802.11b/,Skeye.dart
are si un modul 3.5G (GPRS/EDGE/
UMTS/HSPA), prin urmare toate datele
importante vor fi intotdeauna disponibile
si actualizate in timp real. Un modul GPS
faciliteaza navigarea, dar si identificarea
terminalului. Poate fi montat cu succes in
vehicule, putind sustine task-uri comple-
xe datorita bateriilor optionale cu duratd
mare de functionare. Este compatibil cu
standardul IP54 si rezistd la multiple ca-
deri de la cca 1,2 m inltime. Poate fi folo-
sit in medii ostile de lucru e.g. temperaturi
situate intre -10° C pana la + 50° C.

Cel de-al doilea echipament este tot un
terminal multifunctional, Skeye e-motion,
dezvoltat special pentru a sustine toate
aplicatiile din field services si logistica.
Este dotat cu un procesor Marvel PXA320
de 806 MHz si cu 0 memorie de 256 MB
DDR si pand la 512 MB memorie flash.
Ecranul foarte mare 5.7 VGA TFT poate
afisa informatii complexe si diagrame si
contine un senzor care ajusteazd automat

Mobilitatea, suport pentru business

,Mobil nu Tnseamna neaparat mobilitate. Mobilitate inseamna, in primul rand,
sa fii dotat cu echipamente industriale de ultima generatie si cu aplicatii
inteligente, complexe, care iti asigura transferul datelor in teren si preluarea

acestora din teren In aplicatiile enterprise, in timp real. Mai mult decat atat, in
momentul in care poti inlocui multiple echipamente comerciale - telefon mobil,
PDA, laptop etc. — cu un singur echipament multifunctional sau cu o flota
de echipamente mobile multifunctionale, mobilitatea si costul mobilitatii fti
redefinesc la nivel operational intreaga strategie de business’, explicd Romeo
lacob, Managing Director Smart ID Dynamics.

powered by
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milzeaza
mobilitate

.

lumina, schimband conditiile de iluminare
si asigurand o citire perfectd indiferent de
conditiile de mediu. Este perfect pentru
orice task in teren. Sustine o multitudine
de aplicatii precum navigare, capturd date,
managementul comenzilor. Transmisiile
de date sunt realizate in timp real prin

B
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tunitatilor, managementul conturilor,
previziunile de vanzéri, comenzile, com-
pensatiile fortei de vAnzari, managemen-
tul teritoriilor si pand la managementul
procesului de recrutare, training, sisteme
IT, coaching, toate putind fi implementate
pentru coordonarea mai multor echipe si
departamente. Aplicatia poate
- fi integratd cu un modul de
web management pentru a
colecta opiniile clientilor.
Cu aplicatia de Field Services
de la Smart ID Dynamics an-

A

gajatii de pe teren pot primi,
accepta si inchide comenzile
electronic, eliminand proce-
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3.5G sau WLAN. Modulul GPS poate fi
folosit atat pentru navigare, cat si pentru
localizarea vehiculelor. Este compatibil
IP54, ceea ce inseamna ca rezistd in medii
dificile de lucru, poate supravietui cu suc-
cess, caderilor repetate de la peste 1,5 m
inaltime fara a suferi deteriorari.

Aplicatiile integrate

Doud aplicatii dezvoltate in acest moment
de Smart ID Dynamics S.A. sunt recoman-
date pentru integrarea cu aceste doud echi-
pamente. Aplicatia de Field Services si cea
de SFA (Sales Force Automation).
Aplicatia Sales Force Automation de la
SmartID permite 360° vizibilitate asupra
intregului proces de interactiune cu clien-
tii, de la managementul timpului (task-uri
si deadline-uri), planificarea telefoanelor
si meeting-urilor, managementul opor-

v
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sarea comenzilor pe hirtie.

Aceiasi angajati pot accesa is-

toricul reparatiilor unui client
" pentru o mai rapida si o mai

buna rezolvare a problemelor
curente, pot accesa informatii referitoare la
echipamente, rute de mentenant3, proce-
duri de reparare, nivele de service contac-
tate, pot scana coduri de bare de pe piese
de schimb, pot fotografia echipamentele
defecte pentru a face dovada starii echipa-
mentelor, pot emite facturi si chitante si le
pot trimite electronic prin email sau le pot
printa pur si simplu la fata locului cu ajuto-
rul unei imprimante mobile etc.

Magazin online

si blog destinat pietei
locale de mobilitate

La sfarsitul unei zile de lucru, tot ceea ce
conteaza este profitabilitatea. Tar profi-
tabilitatea inseamna mobilitate si solutii
sofisticate, multifunctionale, complexe in
structurd, dar extrem de facile in operare,
dezvoltate pe tehnologii de ultima gene-

powerec

ratie, pentru care mana-
gementul si mentenanta
sunt integrate, se realizeaza

de la distanta si au un TCO (cost total de
detinere) foarte scazut. Este ceea ce Smart
ID Dynamics numeste mobilitate. $i, cum
pentru a fi mobil trebuie sa fii in primul
rand informat, compania a creat doud
instrumente indispensabile pentru orice
manager care isi doreste sd maximizeze
profitabilitatea companiei pentru care lu-
creaza: un portal B2B care comercializeaza
peste 85.000 de produse si un blog desti-
nat mobilitétii.

IDMag este singurul magazin online desti-
nat pietei de mobilitate din Romania, dez-
voltat pentru a se plia pe cerintele tot mai
complexe ale clientilor persoane juridice.
IDMag integreaza un concept unic la ni-
velul pietei de mobilitate, menit sd reduci
ciclurile anevoioase de achizitie specifice
tehnologiilor de ultima generatie, sa sim-
plifice procesele de ciutare, informare,
documentare, implementare, training,
mentenanta si suport aferente si sa ofere
multiple alternative de achizitie la cel mai
bun pret de pe piata.
http://mobilityhub.wordpress.com/ este
un blog pe teme de mobilitate. ,,Pentru
noi, mobilitatea inseamnd in primul rand
optimizare de procese. Beneficiile reale

ale unei solutii de mobilitate depind intot-
deauna de contextul in care sunt folosite,
de interconectarea cu infrastructura exis-
tenta si parcul de echipamente, de tehno-
logiile folosite si integrate intr-un produs,
aplicatii sau in servicii. Tocmai de aceea ne
propunem si vé prezentim tehnologii
care reugesc intr-adevir sa se impund in
cresterea productivititii si automatizarea
industriilor in care vd desfasurati activita-
tea®, ne-a informat Romeo Iacob.
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I-Iegemoma ‘PC-ului
a luat sfarsit

Studiile de piata demon-
streaza, in mod clar, ca
mobilitatea a devenit un
fenomen mondial care
nu mai poate fi ignorat
de mediul enterprise.
Din ce In ce mail mul-
te companii accepta si
recunosc avantajele pe
care curentul BYOD le
poate aduce mediului de
afaceri si abordeaza stra-
tegil menite a facilita si
creste nivelul de sigu-
ranta al utilizarii device-
urilor mobile personale
in scopuri profesionale.
N Radu Ghitulescu

onform unui studiu Ericsson, dat
' publicititii in luna februarie a acestui

an, traficul de date mobile inre-
gistrat in 2011 s-a dublat fatd de cel din anul
precedent. Cresterea de trafic se datoreaza
in bund masurd democratizarii ofertei pe
nisa reprezentatd de smartphone-uri (si a
abonamentelor 3G, care insotesc acest tip
de device-uri mobile in oferta operatorilor
telecom). Nisd care, in 2011, a reprezentat
30% din volumul total de telefoane mobile
vandute, spre deosebire de doar 20% in
2010. Cu toate acestea, smartphone-urile
nu reprezintd la momentul actual decét
10% din volumul de telefoane mobile exis-
tente la nivel mondial. Prin urmare, au un
potential de piata urias.
Abonamentele mobile la Internet de mare
vitezd au inregistrat anul trecut o crestere
mult mai spectaculoasd, de 60%, ajungand
conform Ericsson la un volum total de un
miliard, la nivel mondial. Spre deosebire de
numarul total al abonamentelor de telefo-
nie mobild, care au crescut cu doar 13% (in

medie, cu aproximativ 3% pe trimestru).
La nivel global, Ericsson estimeazd la 85%
rata de penetrare a telefoniei mobile la
sfarsitul lui 2011. Ceea ce corespunde, teo-
retic, la aproximativ 6 miliarde de abona-
mente mobile. Ins3, cum un utilizator
poate detine mai multe abonamente (vezi
cazul Europei de Vest, unde rata de pe-
netrare este de 129%), Ericsson estimeaza
cd volumul total al abonatilor la serviciile
de telefonie mobila este de aproximativ 4,1
miliarde. Ceea ce reprezinta aproximativ
60% din populatia mondiala.

Europa, campioana
la smartphone-uri

Potrivit studiului Ericsson, in topul ratei
de penetrare a abonamentelor de telefo-
nie mobild, Europa de Vest (cu o ratd de
129%) este urmata indeaproape de Europa
Centrald si de Est, care se pozitioneazi pe
locul doi cu o ratd de 126%. Pe locul trei
se situeaza America Latind (cu o ratd de
107%), urmatd de Orientul Mijlociu (cu
101%) si abia pe locul cinci America de
Nord, cu 93%.

Apetitul europenilor pentru telefonie
mobild si, mai ales, pentru smartphone-uri
este confirmat i de un recent studiu al
cabinetului de mésurare a audientei
Comscore. Care demonstreaza cd, in
pofida faptului ci sistemele de operare
mobile inteligente si-au ficut aparitia
peste Ocean, in Marea Britanie, Ger-
mania, Franta, Italia si Spania interesul
pentru achizitionarea unui smartphone
este mult mai mare decét in America de
Nord. Potrivit sursei citate, telefoanele
multimedia reprezintd 42% din volumul
total de terminale mobile existent in cele
cinci téri, spre deosebire de 39% in Statele
Unite. Cea mai mare cregtere dintre cele
cinci téri este inregistratd de Germania,
care a cumulat un plus de 112% in 2011.
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Curentul BYOD

Cresterea gradului de penetrare al telefo-
niei mobile si a telefoanelor inteligente se
suprapune peste o altd tendintd vizibila la
nivel mondial - curentul BYOD (Bring
Your Own Device), vizibila mai ales in
cadrul companiilor.

Conform unui sondaj realizat la finalul
lui 2011 de compania de consultanti
Wakefield Research (pe un esantion de
605 manageri din companii din 17 tari
din America de Nord si de Sud, Europa si
Asia-Pacific), 88% din subiecti au rdspuns
cd angajatii companiilor lor utilizeaza
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device-urile mobile personale in scopuri
profesionale. 58% au indicat ca acest mod
de utilizare le asigura anagajatilor un
grad superior de agilitate, permitandu-le
sd fie activi indiferent de locatia in care se
afla, in timp ce 48% au evidentiat avan-
tajul utilizarii in scopuri profesionale in
afara orelor de program.

In topul aplicatiilor profesionale cel mai
utilizate de cétre angajati, pozitia de lider
incontestabil este ocupata de solutiile de
mesagerie electronici. Insa si aplicatiile de
business pur incep sa cstige teren. Astfel,
45% au indicat ca folosesc in mod constant
dispozitivele mobile pentru a accesa solutii
de management al relatiilor cu clientii
(CRM), solutii de contabilitate i task ma-
nagement (44%) si sisteme ERP (38%).

In atari conditii este evident de ce 65% din
participantii la sondaj au catalogat incura-
jarea si oferirea de suport pentru curentul
BYOD drept o prioritate de business pen-
tru companiile lor, in timp ce pentru 60%
un obiectiv major il reprezinta adaptarea
infrastructurii IT pentru a facilita accesul
angajatilor la aplicatiile i resursele com-
paniei.

Creste cererea de tablete

Nu doar smartphone-urile contribuie la
cresterea numarului de utilizatori mobili
in cadrul companiilor. Tabletele au si ele
partizanii lor, care devin din ce in ce mai
numerosi. Astfel, potrivit unui studiu
Cisco, in medie, unul din cinci angajati ar
dori ca angajatorul sa ii puna la dispozitie
o tableta. Studiul, realizat pe un esantion
de 1.500 de responsabili informatici din
companii din SUA, Canada, Marea Brita-
nie, Germania, Franta si Spania, a relevat
cd jumdtate din respondenti considera
tabletele un instrument foarte util in
activitatea profesionald si ci fenomenul
BYOD are un potential urias, nevalorificat
optim inca.

Este o realitate confirmatd, partial, si

de cabinetul Forrester Research, care
estimeaza cd, pand in 2015, un sfert din
terminalele mobile existente la nivel
mondial vor fi utilizate si in scopuri pro-
fesionale. Potrivit Forrester, peste trei
ani vor exista 500 de milioane de smart-
phone-uri §i 200 de milioane de tablete.

SAP Romania

promoveaza mobilitatea

In februarie anul acesta, cu ocazia eve- sd vadd potentialul solutiilor mobile si
nimentului ,,Improving IT Efficiency®, necesitatea unei strategii de mobilitate
organizat de Lasting Systems, Vlad care s se construiascd in jurul unei
Stdnescu, responsabil SAP Mobility platforme, ca alternativa la solutiile punc-
Solutions in cadrul SAP Romania, a tuale, existdnd deja 6 clienti in Romania,
prezentat modul concret in care SAP dar si alte firme locale care si-au manifes-
vine in intAmpinarea utilizatorilor de tat interesul in aceastd directie. W R.G.

dispozitive mobile in mediul business,
att pentru clientii de aplicatii SAP, cat si
pentru utilizatorii de alte sisteme. Oferta
SAP pe zona de mobilitate cuprinde SAP
MobilePlatform (platforma mobila care
permite dezvoltarea de aplicatii pentru
conectarea angajatilor la informatiile
companiei de pe orice tip de dispozitiv
mobil inteligent), Mobile Sales (care oferd
acces la SAP CRM), Mobile Workflow
(care permite aprobarea de fluxuri de
lucru, alerte, notificari din SAP ERP etc.),
Mobile Field Service (destinatd compani-
ilor din domeniul utilitétilor si al servi-
ciilor, eficientizdnd activitatea acestora),
precum si alte 20 de aplicatii destinate
cresterii productivitdtii angajatilor. La
acestea se adauga Afaria, o platforma
completd de securizare si administrare la
distanta a datelor de pe dispozitivele mo- Valentin Tomsa,
bile, care permite: configurarea initiald Director General
a dispozitivelor; definirea politicilor de SAP Romania
securitate, criptarea datelor; trimiterea

de alerte si fisiere; realizarea de back-up

al datelor, blocarea si stergerea datelor in

caz de pierdere sau furt. Conform IDC,

Afaria este lider de piatd pe segmentul de

management al aplicatiilor mobile, cu o

cotd de aproximativ 20%. Reprezentatul

SAP Romaénia a prezentat cateva dintre

aplicatiile SAP portate pentru mediul

mobil si a ficut o demonstratie live a

modului in care, prin intermediul plat-

formei Afaria, poate fi provizionati cu

aplicatii si date o tableta iPad, precum

si modul facil in care poate fi blocat ac-

cesul la date, pentru cazul in care aceasta

este pierdutd sau furatd. Potrivit lui Vlad

Stdnescu, companiile roménesti incep
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Ce beneficil poate
Virtual Desktop

Virtual Desktop Infra-
structure reprezinta,
conform specialistilor,
unul dintre factorii care
contribuie la cresterea
agilitatii de business si
a eficientei utilizatorilor
finali, dar mai ales la
eficientizarea activita-
til departamentului IT.
sunt beneficii tangibile,
care pot genera, in timp,
economii reale.

N Radu Ghitulescu

c ompaniile europene cheltuie anual,
in medie, intre 205 §i 240 de euro
pentru fiecare statie de lucru pe
care o detin, se arata intr-un studiu realizat
de IDC la inceputul acestui an. Conform
sursei citate, repartitia cheltuielilor este
urmatoarea: aproximativ 50% reprezinta
costurile cu personalul intern care se
ocupi de administrarea respectivelor statii
de lucru; 35% este pretul aplicatiilor soft-
ware si intre 15 §i 20% reprezinta costul
personalului extern.

Pentru companiile care detin parcuri de
calculatoare de peste 100 de statii de lu-
cru, de exemplu, rezultatul studiului IDC
este un semnal clar c3 trebuie sd inceapd
sd analizeze oportunitatea unor solutii
mai economice, criteriul de selectie fiind,
in primul rdnd, randamentul investitiei
(Return on Investment, Rol). Proces

care nu are de ce si fie unul de durats,
pentru cé Virtual Desktop Infrastructure
(VDI) este o solutie care existd de cétiva
ani buni pe piatd si care a atins nivelul de
maturitate necesar asigurdrii beneficiilor
promise de vendori.

Aceasta nu inseamnd, din start, ca nu existd

si critici pertinente vizavi de modelul VDI.
Care nu tin doar de complexitatea proce-
sului de implementare sau de faptul ci ren-
tabilitatea unui proiect de tipul VDI nu face
sens in cazul companiilor de dimensiuni
mici i medii (sub 40-50 de statii de lucru),
ci ,atacd“ insusi argumentul randamentului
investitiei. Un punct de vedere just, dar

care necesitd doud precizari importante:
calculul Rol pentru orice proiect software
care implicd implementarea unor sisteme
informatice complexe este dificil de realizat
si necesitd timp. In cazul infrastructurilor
de tipul virtual desktop, conform aceluiasi
IDC, economiile pe care proiectele VDI

le generereazi se situeaza undeva in ju-

rul a 50%, din costurile generate de o
infrastructurd bazata pe statii de lucru.

Cu precizarea cd acest calcul este realizat

pe o perioada de 5 ani. Ceea ce inseamna
ca efortul investitional consistent in faza
initiald se amortizeazd treptat. Model care,
desigur, nu convine companiilor mici §i mi-
jlocii, cu resurse financiare reduse, $i pentru
care amortizarea rapida a investitiei este un
imperativ major.

Mai mult decat Payback

Rol nu inseamn4, insd, doar amortizarea/
recuperarea investitiei (Payback), acesta
nefiind decat un element al calculului
complex pe care il presupune aplicarea
modelului de randament al investitiei.
Beneficiile pe care le poate genera un pro-
iect de tip VDI provin din mai multe
surse. Pe de o parte este vorba de econo-
mii, iar pe de alta de cistiguri de eficientd,
nu doar la nivelul departamentului IT, ci si
la nivelul utilizatorului final.

Principalul argument in panoplia vendo-
rilor de solutii VDI raméne, insd, redu-
cerea efortului departamentului IT. Pri-
oritizarea acestui argument se datoreaza
in buna parte faptului ci reducerea
gradului de incércare a IT-ului poate fi
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mai usor cuantificatd financiar. Si poate fi
demonstratd, practic, rapid.

Sistemul clasic de lucru, bazat pe o retea
de statii de lucru clasice, implicd ma-
nagementul unui parc de PC-uri dotat
fiecare cu un profil propriu, definit de
configuratia hardware, sistem de operare,
date de configurare, aplicatii si documente
(date). Gestiunea unei astfel de retele
presupune un efort sustinut din partea
IT-ului, avind in vedere cd, de exemplu,

~Modelul traditional
bazat pe statii de lucru
este nesigur prin natura
sa, inflexibil si greu de
administrat, prin urmare
apartine trecutului”
Forrester Research —
(,Demystifying

Client Virtualization")

operatiunile de patch sau upgrade implica
operarea individuald a fiecérei statii de lu-
cru. Ceea ce, in cazul unui parc de PC-uri
de mari dimensiuni, inseamna un volum
de timp considerabil. Iar daca operatiunile
nu pot fi realizate in orarul de lucru al
utilizatorilor finali, acestia avind nevoie de
disponibilitate 100% a statiei de lucru, sau
daci este vorba de lucratori mobili dotati
cu notebook-uri, sau de companii cu mai
multe subsidiare dispersate geografic,

dar fara personal IT, situatia se complicd
simtitor...

Tar solutia plasarii in sarcina utilizatorilor
finali a unor atributii precum actualizarea
sistemelor de operare, de exemplu, implicd
asumarea cu buna stiinta a unor riscuri
mult peste nivelul acceptabil.

Virtual Desktop Infrastructure reugeste
sd inlature din start astfel de probleme,
prin faptul ca permite managementul
centralizat al tuturor PC-urilor din cadrul



genera
Infrastructure

unei companii, fie ci este vorba de desk-
top-uri sau notebook-uri. Ba, mai mult,
VDI reprezinti solutia optimd si pentru
gestiunea noii generatii de dispozitive
mobile reprezentate de tablete si chiar
smartphone-uri. Reducerea timpului
alocat operatiunilor de mentenant, atat
de cronofage in modelul clasic, se traduce
direct intr-o reducere de costuri. Ba mai
mult, personalul IT astfel degrevat de
operatiunile rutiniere poate fi alocat altor
proiecte, rezultand alte posibile surse de
castig.

Argumentul securitatii

Avantajele VDI devin si mai clare
atunci cand se ia in calcul com-
ponenta de securitate. O
infrastructura de desktop-uri
virtuale permite nu numai
actualizarea facild si rapida

a tuturor PC-urilor,
ci si respectarea
mult mai precisd
aregulilor de
securitate din
cadrul unei com-
panii. Argument
cu greutate
atunci cand

vine vorba de

un audit sau

de conformi-
tatea cu anumite
reglementari specifice

unui domeniu de activitate.
Prin intermediul VDI se pot
atribui roluri clare fiecarei ca-
tegorii de utilizatori din cadrul
unei companii, cu drepturile
aferente, fapt care permite con-
trolul mult mai exact al modului
in care pot fi accesate i utilizate datele
critice. In plus, prin definirea de roluri, IT-
ul actioneazd mai rapid atunci cdnd este

vorba de definirea unui nou utilizator - o
datd incadrat intr-o categorie, acestuia i se
aplicd automat setdrile standard precon-
figurate.

In plus, prin faptul ci informatia nu mai
este stocatd pe PC-ul utilizatorului final,
ci centralizat, pe serverele companiei, se
diminueaza semnificativ riscurile aferente
pierderii unui notebook sau al distrugerii
acestuia. (Pagubele generate de pierderea
unui laptop sunt departe de a fi nesem-
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nificative, daunele de imagine fiind con-
siderabile, mai ales atunci cand este vorba
de date critice.)

Si, pentru ca tot este vorba de distrugeri
sau pierderi irecuperabile, sistemul VDI
mai ofera un avantaj pe care putine com-
panii il iau in calcul i anume ca poate
realiza in mod automat backup-uri ale
datelor stocate pe respectivul device mo-
bil, indiferent de locatia in care se afla
utilizatorul final.

Utilizatori
finali mai eficienti
Nu in ultimul rand, VDI contribuie la
cresterea eficientei utilizatorilor finali.
Si aceasta pentru cd, prin intermediul
VDI, fiecare utilizator beneficiaza de
un mediu de lucru complet,
standardizat, dar care
poate fi si personalizat
in functie de necesitétile
sale, si care poate fi
accesat de oriunde si
de pe orice PC.
Argumentul
capatd greutate
mai ales in cazul
companiilor care
au un numdr mare
de angajati mobili, care
pot astfel lucra indiferent
de locatia in care se afld
- in birou, pe drum, la
client, de acasa etc.
Faptul cd un manager, de
exemplu, poate actiona efi-
cient din afara biroului i nu
-‘ va mai trebui si se agtepte
luarea unei decizii pani la
revenirea acestuia in incinta
companiei reprezintd unul dintre el-
ementele care justificd incadrarea VDI
in categoria factorilor care contribuie la
cresterea agilitdtii de business.
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Valoarea tranzactiilor
a crescut de sa

Industry Watch/Administratie publicd

Daca In primavara anu-
lui trecut erau inrolate
in sistemul national

de plati electronice cu
cardul — ghiseul.ro -
doar trei primarii, in
prezent numarul lor a
ajuns la 29. Conform
informatiilor furnizate
de MCSI, din 30 martie
2011 pana in prezent
s-au efectuat 9.300 de
plati prin acest sistem,
in valoare de 1,7 mili-
oane de lei, iar conform
statisticilor, site-ul
www.ghiseul.ro a fost
accesat de un numar de

165.000 de vizitatori unici.

N Luiza Sandu

acd unele primarii din Romania
D se lauda cu oferirea unor servicii
electronice moderne in beneficiul
cetétenilor, exista incd localitati in care
nu numai ca nu sunt acceptate platile on-
line cu cardul ale taxelor si impozitelor,
ci nici macar platile cu cardul la POS.
In judetul Teleorman nicio localitate
nu acceptd plata cu cardul a taxelor si
impozitelor. Un alt exemplu negativ este
municipiul Iasi, care nu acceptd plata cu
cardul a taxelor si impozitelor.
In primavara anului trecut, VISA a initiat
o campanie de plata cu cardul a taxelor

si impozitelor locale, al cérei obiectiv a
fost cresterea numdrului de primarii care
acceptd plata taxelor i a impozitelor cu
cardul si educarea consumatorilor asupra
beneficiilor cardurilor. Rezultatele cam-
paniei au fost remarcabile: 145 de localitati
accepta plata taxelor si impozitelor cu car-
dul la POS si 36 de administratii locale au
introdus sistemul de plati cu cardul on-
line. In 2009, doar 30 de localititi acceptau
plata prin card a taxelor si impozitelor.
»Am dezvoltat i promovat campanii
pentru a sprijini extinderea numérului
administratiilor locale care accepta plata
cu cardul a taxelor si impozitelor i pen-
tru informarea romanilor privind acest
serviciu, iar rezultatele nu au intrziat sa

«in judetul Teleorman
nicio localitate nu
accepta plata cu cardul
a taxelor si impozitelor”

apara. Suntem bucurosi ca romanii au
primit extrem de bine posibilitatea de

a plati cu cardul taxele si impozitele si
au realizat, in primele 11 luni din 2011,
aproape 204.000 tranzactii de plata cu
cardul a taxelor si impozitelor, de 1,7
ori mai mult decét in anul precedent’, a
declarat Catilin Cretu, General Manager
Romania Visa Europe.

Valoarea totald a taxelor si impozitelor
platite cu cardul aproape s-a dublat in
primele 11 luni din 2011 fatd de aceeasi
perioadd a anului 2010, la 69,4 milioane
de lei. Valoarea medie a unei tranzactii
este de 300 de lei.

»Am observat cd segmentul platilor
online cu cardul a fost de departe cel
mai dinamic, numérul §i valoarea

WWW.g'hiSE'Ill.IO este sistemul national de plati electronice cu cardul,
pus la dispazitie gratuit administratiilor locale de Ministerul Comunicatiilor

si Societatii Informationale si APERO (Asociatia pentru Plati Electronice din
Romania), care acoperd in momentul de fata peste doud milicane de locuitori.
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tranzactiilor crescAnd de peste sapte ori.
Speram cd numadrul primariilor care
acceptd plata taxelor si impozitelor cu
cardul online, fara comision, va creste
semnificativ, pentru ca astfel sa se evite
cozile interminabile de la ghiseu si
cetatenii sd poata plati oricand, de ori-
unde s-ar afla, in tard sau in strdinitate’, a
continuat Catélin Cretu.

Locuitorii din Targu
Mures au primit parola
pentru Ghiseul.ro

Primdria Targu Mures este prima
administratie publica locald din Romania
care a inceput distribuirea citre populatie
a datelor de utilizator si parolei necesare
pentru accesarea portalului Ghiseul.ro,
prin care vor putea pliti online taxele

si impozitele. Locuitorii au primit, de
asemenea, si instructiunile de utilizare a
serviciului de plata online.

Peste 35.000 de locuitori din Targu
Mures, din totalul celor 60.000 de con-
tribuabili, au primit acasd plicurile
continand datele de utilizator si parola
pentru portalul Ghiseul.ro. Potrivit
Oficiului Judetean de Postd Mures au exi-
stat unele probleme cu livrarea plicurilor
cétre aproximativ 4.000 de contribuabili,
care fie erau plecati in striinitate, fie nu
mai locuiau la adresele inscrise in cartile
de identitate.

»Este un mare castig pentru cetdtenii
oragului nostru, fie ca ei activeazi in
Téargu Mures sau se afld plecati la munca
in straindtate sau, pur si simplu, in
vacantd. (...) Imaginati-va cd ruda care

se afla la lucru in Spania, spre exemplu,
aménd plata obligatiilor pAna la momen-
tul sosirii sale in tara, expunindu-se la
majordri semnificative. Sau, in cazul cel
mai bun, isi roagd familia sau prietenii sa
se deplaseze la Administratia financiara
si sa stea la cozi interminabile. De-acum,
poate pliti taxele din fotoliul aflat in fata



cu cardull online
pte orl

Primarii inscrise
in sistem in prezent:

Primaria comunei Luncavita
Primaria Municipiului Alba lulia
Primaria Municipiului Botosani
Primaria Municipiului Braila
Primaria Municipiului Brasov
Primaria

Municipiului Campia Turzii
Primaria

Municipiului Cluj-Napoca
Primaria Municipiului Calarasi
Primaria Municipiului Craiova
Primaria Municipiului

Drobeta Turnu Severin
Primaria Municipiului Galati
Primaria Municipiului Giurgiu
Primaria Municipiului Oradea
Primaria Municipiului Pitesti
Primaria Municipiului Ploiesti
Primaria

Municipiului R&mnicu Valcea
Primaria

Municipiului Sighetu Marmatiei
Primaria Municipiului Suceava
Primaria

orasului Sannicolau Mare
Primaria orasului Seini

Primaria Targu Mures

Primaria Municipiului Timisoara
Primaria Municipiului Tulcea
Primaria Municipiului Zalau
Primaria orasului Videle
Primaria sectorului 3 Bucuresti
Primaria sectorului 6 Bucuresti
Primaria sectorului 2 Bucuresti
Primaria sectorului 4 Bucuresti

televizoru-
lui, in timp ce
urmareste postul lo-
cal din Valencia’, a declarat
Dorin Florea, primarul din Targu
Mures.

Potrivit municipalitatii, in momen-

tul de fatd multi locuitori ai orasului
Téargu Mures au locuri de muncé in
strdindtate, iar pentru ei dar si pentru
toti cei care vor folosi sistemul de platd
a taxelor si impozitelor online, Priméria
Targu Mures va plati comisioanele de
tranzactionare, cetateanul nesuportand
nici un cost suplimentar.

Galatenii si oradenii
platesc prin ghiseul.ro

Galétenii pot plati online din acest an
taxele si impozitele locale, deoarece
Primdria Galati s-a inregistrat in portalul
ghiseul.ro. Un numir de 90.669 de plicuri
continand numele de utilizator si parola
au fost predate posesorilor de carduri
bancare. Distribuirea plicurilor s-a facut
la sediul Primdriei Galati.

Primaria Oradea a ficut un apel cétre

toti contribuabilii la bugetul local sa se
prezinte la sediul institutiei pentru a
ridica gratuit plicurile care contin numele
de utilizator i parola, cu ajutorul cdrora
vor putea pliti online taxele si impozitele
prin ghiseul.ro.

O persoani care detinea un apartament
in Bucuresti, dar si o casd in Brasov, s
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spunem, trebuia si se deplaseze in doud
locuri pentru a achita aceleasi impozite.
Foarte multi roméni aflati peste hotare
erau nevoiti sa vind in Romania pentru
plata taxelor si impozitelor. Conform
MCSI, 10% din tranzactiile prin ghiseul.
ro au fost realizate intre orele 22PM-9AM
de cetiteni care muncesc in strdinatate.
Pe masurd ce tot mai multe primdrii

din Roménia se vor inrola in sistemul
national de plati electronice cu cardul,
acest lucru va economisi atat timpul, cat
si banii a milioane de roméni.

16 APRILIE 2012 | MARKET WATCH 47



Industry Watch/Retail \\

ITuu

AR AN

mgred

A\

din ,,ret,eta

Dincolo de ,clasicul’
ERP, reteta de succes a
retailului modern este
asezonata cu numeroa-
se alte ingrediente IT,
precum EDI, VMI, WMS§,
CRM, BI, PLM etc. Fara
astfel de instrumente
informatice, un retailer
are putine sanse sa su-
pravietuiasca pe o piata
cu o dinamica si un ni-
vel de concurentialitate
In crestere constanta.

N Radu Ghitulescu

tatea asupra evolutiei pietei si a par-

tenerilor de business reprezintd un
deziderat unanim pentru jucétorii de pe
piata de retail, dar dificil de atins. Dificul-
tatea este generatd de un cumul de factori
specifici, precum dinamica crescutd a
pietei, fluctuatiile cererii, uniformizarea
ofertei, presiunea scaderii pretului, sin-
copele aparute la furnizori in fluxurile
de aprovizionare, modificarea comporta-
mentului clientilor, dar si al partenerilor
de afaceri, blocajele financiare etc. Toate
acestea sunt doar citeva dintre elemen-
tele care reduc sensibil sansele unei
evaludri corecte a evolutiei unui business
care ruleaza volume mari de marfd, cu
sortimente variate de produse si opera-
tiuni complexe in cadrul depozitelor, cu
numerosi furnizori si clienti.
Si totusi, in pofida tuturor acestor adversi-
tati, lanturile de retail reusesc sa aiba mar-
je solide de profit. Un element esential in
ecuatia profitabilitatii unui retailer — care

N
In actualul context economic, vizibili-

trebuie sa garanteze o cotd de produse,
livrate la timp, in conditiile i cantitatile
cerute de clienti, si care se vede confruntat
cu cerinta stringentd a minimizarii costu-
rilor de productie, de stocare si de livrare,
pentru a putea scidea pretul la raft etc.

— il reprezinta managementul lantului de
aprovizionare/distributie (Supply Chain
Management — SCM).

Promisiunile SCM

Potrivit teoriei, managementul lantului

de aprovizionare/distributie are rolul de a
asigura agilitatea respectivei companii in
efortul acesteia de a se adapta constant la
evolutiile pietei si permite optimizarea si
coordonarea tuturor fluxurilor cuprinse in
lantul de aprovizionare, astfel incit provo-
cdrile enuntate anterior si poata fi aduse
la un nivel acceptabil, respectiv asumabil.
Sub umbrela SCM sunt cuprinse planifica-
rea si managementul tuturor activitatilor
implicate in aprovizionare, procurare

~Supply Chain
Management ofera unui
retailer posibilitatea
reducerii intr-o
proportie semnificativa
a riscurilor aferente
unei politici reactive”

si comercializare, precum si gestiunea
centralizatd a tuturor activitatilor de ma-
nagement al logisticii, la care se adaugd
coordonarea si colaborarea cu partenerii
(furnizori, intermediari, furnizori de ser-
vicii, clienti). Practic, sub acoperirea SCM
sunt armonizate managementul ofertei si
cererii in interiorul i intre companii, una
dintre functionalititile principale fiind
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SCM

relationarea proceselor majore de afaceri
din interiorul si din afara companiilor,
intr-un model de afaceri unitar si, mai
ales, performant.

La capitolul beneficii, cel putin la nivel
teoretic, Supply Chain Management
oferd unui retailer posibilitatea reducerii
intr-o proportie semnificativé a riscurilor
aferente unei politici reactive, respectiv
luarea ,masurilor de urgenta, ca urmare
a unor evenimente neprevizute din pia-
td. Totodata, armonizarea fluxurilor din
lantul de aprovizionare asigura o crestere
a fabilitatii previziunilor, respectiv un
control mai exact al centrelor de cost

si de profit (prin integrarea cu sistemul
informatic de management al resurselor

Foto: Shutterstock




1lentul vital

companiei, Enterprise Resource Planning
—ERP), ceea ce poate asigura o evolutie
fara fluctuatii majore a business-ului, dar
si flexibilitatea acestuia.

IT-ul, ingredientul secret

Beneficiile pe care managementul lantului
de aprovizionare/distributie le poate ge-
nera sunt obiective prioritare pentru orice
jucator de pe piata de retail, indiferent de
coordonatele geografice ale acestuia. Dar
cursa pentru atingerea acestor obiective nu
poate fi castigata fard a acorda, din start,
atentia cuvenitd componentei tehnologice,
respectiv aplicatiilor informatice asociate in
mod uzual conceptului SCM, precum EDI,
VMI, WMS, CRM, BI, PLM etc.
Acronimele enumerate reprezinta nece-
sitati reale avand in vedere cg, pentru a
elimina sincopele din lantul logistic si a-1
optimiza astfel incét sd raspunda prompt
la orice semnal al pietei, un retailer trebuie
sd-si armonizeze fluxurile de aprovizio-

nare si distributie proprii cu ale celorlalti
actori cuprinsi in lant, atat in amonte, cét
siin aval, si sa le integreze in fluxuri coe-
rente de informatii, completate cu sisteme
eficiente de raportare si analiza.

Conform studiului ,,State of Retail Supply
Chain Colaboration, Visibility an Integra-
tion 2011 realizat de Aberdeen Group pe
un esantion de 100 de jucitori din indus-
tria de retail, 55% din acestia au declarat
cd principala cauzd in intarzierea livrarilor
si a rupturilor de stoc (Out-of-Stocks,
0OS) este reprezentati de accesul dificil
la date, neacuratetea acestora sau lipsa

lor totald. Tar fenomenul OOS este omni-
prezent — conform statisticilor afecteazi
peste 10% din retailerii din intreaga lume
si genereazd anual pierderi de 4% din vo-
lumul total al vanzarilor. In atari conditii,
este evident de ce unul dintre principalele
obiective ale retailerilor care au partici-
pat la studiul Aberdeen este optimizarea
comunicatiilor electronice (acoperite de
tehnologii precum EDI — Electronic Data

Interchange — sau XML — eXtensible Mar-
kup Language), fiind nominalizata drept
prioritate de citre 79,8% din respondenti.
Fara suportul oferit de comunicatiile
electronice, de sistemele de Management
Inventory si Warehouse Management, de
aplicatiile ERP, este greu de crezut ¢ un
retailer dispune de instrumentele necesare
realizdrii de forecast-uri realiste.

Potrivit unui sondaj realizat la sfarsitul
anului trecut de ctre revista ,,Integrated
Solutions for Retailers” si Penn State Uni-
versity (pe un esantion de 267 de executivi
din retail), principalele directii de inves-
titii pe zona de solutii de suport pentru
managementul lantului de aprovizionare/
distributie sunt sistemele de Inventory Ma-
nagement (peste 55%), cele de Forecasting
si Replenishment (40%) si Returns Mana-
gement (sub 30%). O altd directie impor-
tantd de investitii in zona SCM este cea
reprezentatd de aplicatiile specifice de mar-
keting si merchandising, care includ func-
tionalitdti avansate de Lifecycle pricing,
Category management, Product lifecycle
management si Inventory optimization.
Nu in ultimul rand, trebuie mentionate
device-urile mobile — utilizate in opera-
tiunile de management al depozitului:
receptie, livrare etc. — care au cépatat o
pondere din ce in ce mai mare in ultimii
ani in bugetele de investitii. (De exemplu,
solutiile de printare mobild au reusit s&
depiseasci clasicele POS-uri, in clasa-
mentul investitiilor in magazin preconi-
zate pentru 2012, potrivit studiului ,, Inte-
grated Solutions for Retailers®)
Tehnologiile enumerate mai sus constituie
doar varful icebergului reprezentat de
sistemul informatic care se afla in spatele
rafturilor unei retele de retail. In mod evi-
dent, efortul financiar si nu numai, pentru
implementarea aplicatiilor si dezvoltarea
unei infrastructuri hardware adecvate,
pentru integrarea sistemului IT al benefi-
ciarului cu aplicatiile partenerilor, pentru
sincrornizarea si armonizarea acestora,
este unul considerabil. Insa, fira investitii
in tehnologie, probabilitatea ca business-ul
unui retailer sa functioneze fara pierderi
semnificative este redusa.
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Solutiile de v1

0 plata de 3 milioane de euro

Conform unui studiu re-
cent realizat de Cisco, In
2012 videoconferintele
sustinute prin interme-
diul telefonului mobil
vor deveni o rutina. Si
in Romania se prefigu-
reaza aceasta tendinta,
insa cu siguranta nu
pentru acest an, mai
ales ca in Romania inca
nu putem vorbi de o
cerere pentru solutii de
videoconferinta.

N Luiza Sandu

AN
In Romania exista un apetit ridicat

pentru comunicarea prin intermediul

smartphone-urilor si, mai nou, a ta-
bletelor. Rata de penetrare a acestor termi-
nale pe piata din Roménia este destul de
ridicatd, iar trendul crescator se mentine.
Solutia de videoconferinti sustinuta prin
intermediul telefonului mobil este pregiti-
td pentru a inregistra o crestere explozivi,
determinata de cererea de comunicare vi-
zuald, cresterea fortei de muncé ,,remote”
(de la distanta) si convergenta progreselor
tehnice.
»Conform informatiilor furnizate de
Polycom, posibilitatea de a asigura servicii
de tip Cloud inregistreaza, de asemenea, o
cregtere — piata de astdzi de aproximativ 41
de miliarde de dolari va ajunge la aproxi-
mativ 240 de miliarde in 2020 (si, in timp,
videoconferinta va fi oferita ca un serviciu
aditional celor de tip Cloud). Vanzirile
smartphone-urilor si tabletelor echipate
cu o camerad video inregistreazi o creste-
re — este de asteptat ca piata tabletelor sa
creasca de cinci ori pand in 2015, la 326 de
milioane de unitati vAndute anual, la nivel

global. Tot pana in 2015 este de asteptat ca
numarul persoanelor care vor participa la
videoconferinte sa creasci de 14 ori, ajun-
gand la peste 140 de milioane’, precizeaza
Iulian Petru Toma, Product Manager -
Solutii Audio/Video Polycom Qualified
Representative Quartz Matrix.

Toti producitorii de sisteme de
videoconferinta au in oferta lor solutii
pentru comunicare video cu ajutorul
telefonului mobil si incurajeaza aceastd
tendinta a utilizatorilor.

»Putem afirma ci existd premisele pentru
dezvoltare in tara noastrd a acestui segment
al pietei de videoconferintd, iar Avitech este
oricind la dispozitia clientilor sdi pentru a
oferi nu numai sisteme performante, de la
producitori de top, dar si servicii complete
de consultanta de specialitate, instruire,
service $i mentenantd’, spune Ana-Maria
Palade, Marketing Director Avitech.

Cine foloseste
videoconferinta

in Romania?

Principalii utilizatori de solutii de
videoconferintd din Romania sunt
institutiile si companiile cu un numér mare
de puncte de lucru: administratiile publice,
companiile multinationale, institutii din
domeniul sanitatii, sigurantei publice,
justitie, armatd, invatdmant, institutii finan-
ciar-bancare, companii din zona retail, a
serviciilor, productiei industriale si tehno-
logiei.

,»Profilul utilizatorului de servicii de vide-
oconferintd din Roménia are ca principala
caracteristicd schimbul frecvent de infor-
matii intra si inter-departamentale, in sco-
pul armonizérii activitatii si ludrii deciziilor.
Aceasta necesitate este cu atat mai mare cu
cat organizatia are mai multe locatii in care
isi desfasoara activitatea, aflate la distante
geografice mari. Ca pondere a numdrului
de solutii instalate in 2011, pe primul loc

se afld solutiile pentru administratie (37%),
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urmate de companiile din zona productiei
si tehnologiei, serviciilor si ingrijirii sinata-
tii care, impreund, constituie un grup com-
parativ cu cel administrativ (35%), urmand
celelalte domenii cu valori relativ egale”,
spune Iulian Petru Toma.

Economii
prin videoconferinta

Un procent exact de reducere a costu-
rilor este dificil de dat, intrucat difera

de la o institutie la alta, in functie de
numirul locatiilor legate la sistemul de
videoconferinta, de frecventa cu care se
fac intalniri, training-uri in cadrul fiecdrei
companii §i de ponderea acestor cheltuieli
(cheltuieli de transport, cazare, diurna
etc.) in cheltuielile totale ale organizatiei.
»Toti cei cirora le-am ficut astfel de ana-
lize au fost impresionati atit de sumele pe
care le pot economisi prin implementarea
unei astfel de solutii, cét si de faptul cd
amortizarea investitiei intr-o solutie de
videoconferinta se face intr-un interval
foarte scurt de timp: 6-12 luni”, adauga
reprezentanta Avitech.

Recent, Romtelecom a lansat Reteaua de
Colaborare Video pentru segmentul bu-
siness, disponibild gratuit pand la sfarsitul
lunii august, fiind construita in colaborare
cu Polycom.

»Am incercat si calculam costurile pe care
le presupun aceste célatorii de afaceri pen-
tru companiile din Romania. in prezent,
sunt operate 19 zboruri pe zi intre Bucu-
resti, Timisoara, Cluj-Napoca si Iasi, de
luni pana vineri, majoritatea pasagerilor
clatorind in interes de serviciu. In cazul
unui numdr mediu de 100 de pasageri pe
fiecare cursa, cu un pret mediu al unui bi-
let dus/intors de 150 de euro si cu 0 medie
de salariu a unui angajat la nivel executiv
pe zi de 100 de euro, intr-un singur an,

in cele 220 de zile lucratoare, companiile
cheltuiesc peste 70 de milioane de euro -
44 milioane de euro cheltuieli de célitorie,




la care se adaugi salariile anuale ale per-
soanelor care cilitoresc in interes de afa-
ceri i care ajung cam la 29,3 milioane de
euro pe an’; a declarat George Makowski,
Director Executiv Comercial, Segment
Business, Romtelecom.

La nivel intern, Cisco a inregistrat o serie
de beneficii majore prin utilizarea solutiei
de teleprezenta (TP). Cisco are aproxima-
tiv 40.000 de sesiuni TP pe luna, avand
instalate peste 985 de sisteme TP in 240 de
orage din 59 de tiri. Economia estimati
pentru Cisco este de 776 de milioane de
dolari la nivel global, de la introducerea
sistemului (2006) pana in prezent.
Tandberg, parte a Cisco, a anuntat, de
altfel, posibilitatea de a calcula concret
randamentul investitiilor in solutiile de
videoconferint3, solutia software fiind dis-
ponibild si in limba roménd. Dupa inregis-
trarea la adresa http://www.tandberg-busi-
ness-advantage.com/default.aspx?lang=ro
si furnizarea unor informatii minimale
despre companie, Business Advantage
Calculator va estima beneficiile financiare

reale ale implementarii acestei tehnologii.

Bariere
in adoptarea solutiilor
de videoconferinta

»Singurele bariere, dar care sunt din ce

in ce mai putin intalnite, sunt legate de
educatia tehnologici si de capacitatea de a
intelege beneficiile acestei tehnologii. De
asemenea, exista si factorul financiar, dar
care este combdtut cu usurintd in urma
unei analize de rentabilitate a investitiilor
(Return On Investment - ROI)’, spune
Ana-Maria Palade.

In Romania, piata este in formare, avand
un potential mare de crestere pe termen
mediu si lung.

»Ne asteptam ca piata sd creasca cu 30%
pe an’, afirma George Makowski. Conform
oficialului Romtelecom, piata solutiilor de
videoconferintd din Roménia este de apro-
ximativ 3 milioane de euro.

»In tarile din Occident este deja creata ne-
voia de videoconferinti. In Romania inci
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eoconferinta,

nu putem vorbi de o cerere pentru astfel de
solutii. Una dintre bariere este notorietatea
solutiilor de videoconferinta in randul
companiilor si gradul de cunoastere a be-
neficiilor pe care acestea le prezinta. Chiar
daca piata mondiald de videoconferinti este
una dintre pietele cu cele mai mari cresteri
inregistrate in ultimii ani, in special datoritd
faptului ca reduce considerabil costurile
prin eliminarea cheltuielilor de transport

si cazare, companiile si institutiile din Ro-
mania sunt inci timide in realizarea unor
astfel de achizitii. Anul 2012 ne asteptam s
ne aduci o crestere cu cel putin 50% fata de
anul precedent, intrucit cheltuielile pe care
le vor aloca companiile pentru sistemele

de videoconferinta vor inregistra un avans
semnificativ in perioada urmatoare’, men-
tioneaza reprezentantul Quartz Matrix.
Serviciile si sistemele de videoconferinta
devin din ce in ce mai importante si pen-
tru companiile din Romania, fie ca vor-
bim de organizatii mari sau afaceri mici,
intrucit sunt raportate termene scurte de
recuperare a investitiilor.
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29 de ani

de Canon EOS

Canon Roménia a sarbitorit 25 de ani de la lansarea sistemului
EOS prin prezentarea in Roménia, la mai putin de o siptdiméand de
la anuntul lansarii, a modelului EOS 5D Mark III, precum si a noi-
lor modele EOS-1D X si Powershot G1 X.

Abreviere de la ,,Electro Optical System" i, in acelasi timp, numele
Zeitei Zorilor din mitologia greaca, seria EOS a fost primul sistem
complet electronic montat pe un obiectiv, reprezentind o noud
generatie de camere AF SLR. De la lansarea sa in anul 1987 si pani
acum, EOS a ajuns sa fie cea mai extinsd gama de camere foto
DSLR, obiective interschimbabile si accesorii din lume. Sistemul
Canon EOS si-a facut debutul in martie 1987, odati cu lansarea
camerei EOS 650 SLR si a trei obiective EF interschimbabile, prin-
tre care modelul EF 35-70mm £/3.5-4.5. De-a lungul celor 25 de
ani, Canon a fost un pionier in tehnologia optica, lansaind modelul
profesional EOS-1 in anul 1989. In 1993 compania a continuat si-si
extinda baza de utilizatori prin introducerea compactului model
EOS 500. Dupa lansarea modelului EOS D30 in anul 2000, cind
popularitatea camerelor digitale SLR era in crestere, Canon a dez-
voltat tehnologii avansate cum ar fi senzorul CMOS si procesoarele
de imagine cu performante ridicate DIGIC, intr-un efort de a livra
produse care au indeplinit viziunea companiei in privinta calitétii
ridicate a imaginilor, usurinta in utilizare si vitez4 ridicata.

Cu noul model EOS-1D X, ca varf de gamd, si noul EOS 5D Mark
II1, care ofera calitate excelentd a imaginilor si functii video com-
plete, gama de camere foto SLR Canon serveste utilizatorului cu

orice nivel de experienta, de la foto-
grafi profesionisti la
entuziasti incepatori.
In plus, seria de
obiective Canon
EF lansatd odatd
cu introducerea
sistemului de
camere EOS
SLR, a devenit
lider al indus-
triei fotografice.
Avand la baza tehnologiile optice
Canon, lentilele EF includ tehnologii avan-
sate cum ar fi Ultrasonic Motor (USM), Image Stabilizer (IS),
Subwavelength Structure Coating (SWC), tehnologii anti-refle-
xie §i elemente multi-strat Diffractive Optical (DO). Gama de
lentile EF este compusd din peste 60 de modele, ficand posibila
orice experienta fotografica.

Mai mult, odati cu lansarea produselor digitale profesionale pentru
cinematografie si a sistemului Cinema EOS, sistemul Canon EOS
oferd suport pentru productia de filme si alte aplicatii care implica
o capturi la cel mai inalt standard de calitate.

4 Canon

EOS 5D Mark lll oferd performante imbunatatite pe
toate planurile. Un nou senzor full-frame de 22,3 MP
oferd o rezolutie ideald pentru poze si filme HD, pre-
cum si o fotografire la 6 Fps-uri, in timp ce sistemul

AF in 61 de puncte ofera vitezd mai mare, flexibilitate
si precizie. Echipat cu cea mai noua tehnologie de pro-
cesare, DIGIC 5+, EOS 5D Mark lll detine functii video
imbunatatite si un control audio mai bun.

AN

Nokia lanseaza
modelul 808 PureView

Nokia a lansat la Barcelona modelul 808 PureView, primul
smartphone dotat cu tehnologia exclusivé de prelucrare a
imaginilor Nokia PureView, care permite integrarea unei
game largi de experiente foto de inalti calitate pe produse
Nokia in urmatorii ani. Nokia 808 PureView beneficiaza

de un senzor mare, de inalté rezolutie, la 41 megapixeli,
tehnologie opticd Carl Zeiss si tehnologia de oversampling
dezvoltata de Nokia. Rezultatul constd in imagini extrem de
clare, pana la cele mai mici detalii, performanta superioara in
conditii de iluminare scazuti si capabilitatea de a salva ima-
gini ca fisiere de dimensiuni reduse pentru expedierea prin
email, MMS sau distribuirea in retele de socializare. Nokia
808 PureView include si Nokia Rich Recording pentru in-
registrare audio la calitate de CD, inregistrare i redare video
HD la 1080p si tehnologie exclusivd Dolby Headphone, care
transformd orice continut stereo intr-o experientd surround
sound personald, oricare ar fi setul cu césti folosit.
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Un nou joc pe Android
de la LASTING Software

Unul dintre cele mai cunoscute jocuri video, Snake Challenge,
este disponibil intr-o variantd competitionald online, datoritd
dezvoltatorului timisorean LASTING Software, pentru tele-
foanele mobile cu sistem de operare Android. Prin posibilitatea
de a juca impotriva unui oponent real, sistemul de ierarhizare cu
punctaj ELO si designul inovativ si accesibil, Snake Challenge
oferd o experientd noua si inedité celor deja familiarizati cu acest
clasic al jocurilor. Snake Challenge este cel de-al treilea membru
al suitei de jocuri Challenge, primele doud, lansate anul trecut,
fiind Solitaire Challenge si Memory Challenge. Jocul poate fi
gisit pe Android Market sub numele Snake Challenge si poate

fi descircat gratuit. ,,Prin lansarea acestui celui de-al treilea
membru al suitei Challenge, LASTING Software isi afirma inca
o data interesul pentru aceastd noua piatd, confirmand astfel i
succesul inregistrat cu primele doud aplicatii ale suitei, Solitaire
Challenge si Memory Challenge, a declarat Eugen Vasilian,
Project Manager LASTING Software.
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20 de ani de experieantd Tn echipaments de biroticd

RICOH Production Printer PROCS900

Cu 80 de pagini pe minut, noul PROCS00 color este cal mal rapid si robust echipameant din clasa sa,
un adevarat campeon al iImprimarii digitale destinat s satisfaca cele mail complexe solicitén de viteza si calitate.
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