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EDITORIAL

RECOMANDARI

CRM-ul,
de la agonie la extaz

Una dintre judecatile de valoare intilnite in majo-
ritatea discutiilor despre CRM este aceea c strate-
gia este mai importantd decét tehnologia. Prin ur-
mare, inaintea oricarei analize asupra furnizorilor
si solutiilor disponibile, un proiect de CRM trebu-
ie sd inceapd cu definirea internd a strategiei legate
de clienti si a metodelor prin care organizatia va
adopta noul mod de lucru. Mai mult, obiectivele
unei companii difera de multe ori fatd de obiec-
tivele angajatilor, iar un proiect CRM nu face
exceptie. Prin urmare, ignorarea acestei abordari
va determina lipsa interesului din partea utilizato-
il rilor, subutilizare si chiar rezistenta.

Am discutat recent la un eveniment despre un proiect CRM derulat in ca-
drul unei companii de asigurdri si unde solutia a fost abandonata la citeva luni
de la implementare. Cauza principala, lipsa de implicare a managementului
si lipsa de echivalentd intre procesele reale din organizatie si cele definite in
aplicatie. Utilizatorii finali nu s-au regisit in noul mod de lucru, nu au inteles
beneficiile, iar conducerea nu a gésit mijloacele potrivite pentru a le impune
aceastd schimbare. In final, o investitie consistenti a devenit inutila.

Pe de alta parte, existd un caz, la fel de recent, al unui operator de teleco-
municatii pentru care CRM-ul a livrat valoarea asteptatd, pentru cd abordarea a
fost una corectd. Proiectul nu a ignorat nici elementele de strategie si nici modul
real de lucru al oamenilor. Acestia au fost implicati insd din etapa de pilot, s-au
regasit in procese si au vizut in aplicatie un ajutor pentru a lucra mai usor si mai
eficient. Evaludrile ulterioare au aratat cresterea satisfactiei clientilor si imbu-
nitatirea performantelor echipei, dar si o ratéd de utilizare de 99%. Diferenta nu
are legdtura cu solutia utilizata i nici cu furnizorul, cheia o reprezintd modul
de abordare a proiectului si echipa de implementare. In concluzie, orice unealta
este buni, totul este s stii ce vrei sa faci cu ea si sa vrei sd o folosesti.

Gabriel Vasie
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Georgeta Constantinescu, Director General Total Technologies:

SJfFurnizam cu succes de 20
de ani solutii IT mediului
de business romanesc”

Infiintatd In urma

cu 20 de ani, Total
Technologies s-a impus
ca unul dintre principa-
lii furnizori de solutii IT
ai mediuluil de business
romanesc. O pozitie pri-
vilegiata, consolidata in
decursul celor doua de-
cenii de activitate prin
investitii consistente
in noi tehnologii si prin
efortul constant de a ofe
ri clientilor servicii si
solutii de calitate, care
sa le acopere optim ne-
cesitatile de business.

arteneriatul a fost benefic

pentru compania noas-

tra atat din perspectiva

suportului tehnic oferit,

cat §i prin prisma calitatii
si capabilitétii solutiilor si tehnologiilor
furnizate“ este o fraza numitor comun, care
se regaseste in declaratiile tuturor clientilor
Total Technologies. O frazi care se consti-
tuie intr-o recomandare valoroasa {indnd
cont de faptul ca portofoliul de clienti al
companiei include nume importante din
toate verticalele pietei: bunuri de consum,
industrie, transport si logisticd, curierat etc.

Compania este concentratd asupra

respectdrii promisiunilor ficute clientilor,
iar unul din principalele obiective ale
echipei Total Technologies este reprezen-
tat de implinirea asteptérilor mediului
B2B romanesc printr-un proces perma-
nent de invétare si adaptare.

0 lista
solida de parteneri

»Reteta“ succesului inregistrat de Total
Technologies in cele doud decenii de
activitate constd in deschiderea per-
manentd catre noi solutii si tehnologii
performante si livrarea citre piata locald
a unui portofoliu complet de servicii,
fard a face rabat de calitate, indiferent
de valoarea proiectului. O strategie pusa
in practicd incd din anul infiintérii Total
Technologies, in 1992.

De atunci si pand in prezent, parte-
neriatele s-au succedat cu repeziciune,
consolidand pozitia companiei pe piata
locald. Incepand cu anul 1993 se concre-
tizeazd primele parteneriate cu nume gre-
le din industria IT, Intel si Packard Bell,
pentru care Total Technologies devine
reseller autorizat.

Intrezdrind aglomeratia actuald din
sectorul furnizorilor de hardware IT
uzual si pentru a evita intrarea in rdndul
companiilor ce isi bazeaza activitatea pe
cantitate si mai putin pe calitate, mana-
gementul companiei, prin demararea
parteneriatului cu Intermec Inc., face
in 1996 primul pas citre specializarea
pe integrarea echipamentelor dedicate
tehnologiei codurilor de bare. Aceasti
strategie, surprinzatoare initial, abordata
de foarte putine companii preocupate de
tehnologii moderne la acea vreme, s-a
dovedit a fi cistigitoare pe termen lung
nu insa fara investitii constante in dezvol-
tarea activitafii.

In 1998, compania isi extinde portofo-
liul de produse datoritd demardrii parte-
neriatului cu Hewlett Packard, furnizind
intreaga gama de sisteme PC, server si
imprimante comercializate de producito-
rul american.

1999 si 2000 sunt anii in care Total
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Technologies isi consolideaza pozitia de
Total Solution Provider prin intermediul
parteneriatelor cu Oracle, FileNet si Mi-
crosoft.

Cererile clientilor pentru o gama din
ce in ce mai larga de produse IT au deter-
minat incheierea de parteneriate cu al{i
doi mari producitori la nivel global: Fu-
jitsu Siemens in 2002 si DELL in 2004.

In 2007, Total Technologies devine
IBM - Business Partner, iar in acelasi an,
din punct de vedere al solutiilor de co-
lectare si prelucrare automata a datelor,
compania devine Centru de Service Au-
torizat in Romania pentru Intermec, lide-
rul la nivel global in industria AutoID.

In perioada 2008-2010, compania isi
concentreaza resursele pentru a deservi
la cel mai inalt nivel cerintele clientilor
autohtoni pentru solutii variate bazate pe
tehnologia codurilor de bare si RFID, de-
venind, pe rand, in 2008 unic importator
Extech in Romania, in 2009 reseller ofici-
al Motorola, Zebra si Datamax O’Neil, iar
in 2010 partener oficial Tagsys RFID si
Skeye by Hoft & Wessel.

Dupi 20 de ani de activitate, Total
Technologies detine un portofoliu solid
de parteneri. Care defineste si prin-
cipalele arii de expertizd acoperite de
companie: solutii de coduri de bare
si capturd automatd a datelor pentru
automatizarea vanzarilor (SFA), gesti-
unea depozitelor (WMS), inventarierea
activelor; solutii RFID pentru: trasabi-
litate in productie, biblioteci, spalitorii
industriale, fashion retail; solutii de voce
pentru: centre de distributie si depozi-
te; solutii pentru companii de curierat.
Lista partenerilor este incd deschisa si in
continud extindere.

Piata solutiilor barcode a ajuns la
maturitate, iar inovatiile in acest do-
meniu sunt axate in proportie mare pe
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imbundtatirea vitezei si pe addugarea de
functionalitati cu spor major de utilitate;
deoarece compania este specializatd pe
aplicarea eficienta a tehnologiilor inova-
toare s-a decis extinderea portofoliului
de solutii catre aplicatii ce aduc utiliza-
torilor un plus de valoare real, precum
solutiile RFID si solutiile de voce con-
centrate pe centre de distributie si de-
pozite impreund cu aplicatiile software
dedicate Device Management-ului echi-
pamentelor mobile.

Parteneriatele de renume la nivel
mondial sunt sustinute prin implemen-
tari de succes pe plan local. Reusitele
sunt confirmate nu doar de beneficiari,
ci si de distinctiile primite din partea
furnizorilor.

Astfel, in 2003, FileNet a acordat com-
paniei roménesti premiul Best Project
pentru unul din proiectele realizate in
plan local, iar Intermec, unul din prin-
cipalii furnizori ai companiei, ii acordi
in doud ocazii premiul pentru cel mai
important partener din zona EMEA.
Premiile obtinute, aldturi de portofoliul
important de clienti, demonstreazi ni-
velul superior de calitate al solutiilor si
serviciilor furnizate de Total Technolo-
gies. Calitate sustinutd prin certificarile
pe care compania le-a ob{inut de-a lungul
anilor, precum ISO 9001, ISO 14001 si
OHSAS 18001, atestate ale investitiilor si
atentiei acordate mangamentului calitatii,
protectiei mediului, sdnatatii si securitafii
lalocul de munca.

In cadrul companiei se investesc resur-
se importante pentru a mentine trendul
ascendent in special pentru certificarea
si instruirea membrilor echipei aflati in
contact direct cu parteneri si clienti. Per-
sonalul ce asigurd consultanta in vanzari
si membri echipei de suport tehnic sunt
instruiti anual cu privire la noile tehnolo-
gii, la metodele de aplicare si intretinerea
acestora la parametrii optimi de lucru.

Expertiza,
garantia calitatii

Pentru a valorifica optim capitalul de
expertiza cumulat, Total Technologies
investeste constant in dobandirea de noi
competente, dar si in extinderea constan-
td a echipei. De exemplu, in 2009, intr-o
perioada in care industria IT locala re-
simtea din plin efectele crizei economice,
Total Technologies a investit in extinde-
rea fortei de vanzéri pentru acoperirea

intreg teritoriului Romaniei.

Nici partea de suport nu a fost neglija-
ta, astfel, la momentul actual, compania
detine opt puncte de interventie pentru
asistenta tehnica si service, in Brasov,
Craiova, Timisoara, Cluj Napoca, Iasi,
Bacdu si Constanta.

Expertiza acumulata de specialistii
Total Technologies a devenit, in timp,
unul dintre cele mai importante capita-
luri ale companiei. Fapt confirmat si de
referintele venite din partea clientilor, din
domenii variate de activitate.

Noi directii de dezvoltare

Asa cum aminteam, Total Technologies
isi extinde constant portofoliul de solutii.
Pintre cele mai noi aplicatii promovate de
companie se numara solutiile de Device
Management, care permit urmadrirea,
gestiunea si configurarea echipamente-
lor hardware mobile, cum ar fi Intermec
SmartSystems (solutie dedicatd echipa-
mentelor Intermec) si SOTI MobiControl
(solutie dedicatd oricdrui brand de echipa-
ment mobil). Portofoliul de solutii softwa-
re este completat cu dispozitive hardware
de ultima generatie dintre care vom pre-
zenta pe scurt cele mai relevante noutafi.

In contextul extinderii portofoliului
de produse cu echipamente ce dispun
de functionalititi noi, mentiondm lan-
sarea primelor imprimante industriale
medium-range cu ecran touchscreen
Intermec PM43 si PM43C; acestea ridicé
stacheta din punct de vedere al interfetei
cu utilizatorul, al optiunilor de conectare
si al vitezei de lucru. Noile echipamente
vor inlocui modelele PM4 si PF4, impri-
mante lansate cu ceva vreme in urmd, dar
cu o mare raspandire in piatd. Ambele
modele sunt disponibile cu un ecran
touchscreen rigid ce permite afisarea me-
niului de optiuni in una din cele 10 limbi
internationale sau pe bazd de pictograme
universal valabile.

Tot in cadrul printerelor, insa de data
aceasta discutand despre gama de por-
tabile, remarcdm noile modele Intermec
PR2 si PR3, imprimante semi-rugged ce
presupun costuri reduse de achizitie de-
dicate tipdririi de chitante in teren.

In sectorul achizitiei de date, noile
scanere pentru coduri de bare Intermec
SG10 si SG20 completeazd gama de pro-
duse dedicate retailului ,,usor cu vitezd
mare de scanare, design atragitor si con-
structie rezistentd. In aceastd perioada,
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scanerul Intermec SG20 este subiectul
unei ample campanii de promovare ce
targeteazd farmaciile ce se aliniazi la
standardele programului Prescriptia
Electronici, fiind una dintre cele mai
interesante propuneri pentru dotarea
farmaciilor din prisma performantelor,
a suportului local i a costului redus de
achizitie pentru un brand consacrat in
mediul de business global.

Oferta extrem de variatd propusd de
Total Technologies poate fi analizata
in extenso pe magazinul virtual www.
smartscan.ro, lansat recent, clientii pu-
tdnd comanda produsele dorite direct de
pe site.

Pentru a veni in intdmpinarea necesi-
tatilor de optimizare a fluxului de opera-
tiuni din companiile ce isi desfdsoard un
procent mare de activitate in depozite si
centre de distributie, Total Technologies
a demarat anul acesta parteneriatul cu cel
mai mare provider de solutii de ,,voce in
depozite” Vocollect, companie americana
cu peste 25 de ani experientd in domeniu.

Compania americand este lider global
in domeniul aplicérii tehnologiei de re-
cunoastere vocald in folosul companiilor
ce Isi bazeazd activitatea pe centre de
distributie si depozite. In fiecare zi, Vo-
collect Voice este folosit de peste 350.000
de lucrétori, in mai mult de 60 de tari,
compania avind peste 1.500 de clienti la
nivel mondial.

Pe pagina Solutii din cadrul website-
ului www.totaltech.ro veti gasi disponi-
bild in limba romén cartea ,Talking Wa-
rehouse®, 0 ampld resursa de informare
referitoare la cum optimizeaza solutia de
voce Vocollect, activitatea din depozite
impreuna cu studii de caz concrete.

Toate aceste exemple reprezintéd o
confirmare a strategiei proactive a Total
Technologies, startatd in urma cu 20 de
ani: extinderea continui a portofoliului
de aplicatii, produse si servicii furnizate
citre piata locala, pentru a veni in in-
tdmpinarea cerintelor clientilor cu cele
mai noi solutii existente pe piatd. Echipa
Total Technologies are ca focus principal
oferirea aceluiasi nivel inalt de suport
clientilor actuali, impreuna cu lirgirea
orizonturilor si identificarea noilor opor-
tunitédti de aplicare in mediul de business
a tehnologiilor inovatoare furnizate
de producatorii globali de hardware si
software organizational. N
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IBM

Tot mai multe companii
romanesti apeleaza la
serviciile furnizate de
IBM pentru accesarea
unor competente tehni-
ce si de business supe-
rioare in demersul de
optimizare a infrastruc-
turii IT. Rezultatele: in-
vestitiile de capital se
transforma in cheltuieli
operationale, presiunea
pe Departamentele IT
scade, in timp ce gra-
dul de utilizare si dis-
ponibilitatea cresc. Am
discutat acest subiect
cu Bogdan Alexandru
Popescu, Country GTS
Manager, IBM Roméania.

Care sunt cerintele

de business ale clientilor

din Romania care directioneaza
catre un contract de servicii?

Cerintele de business care determina
companiile romanesti sd apeleze la ser-
viciile IT oferite de IBM sunt multiple
si diferd in functie de complexitatea
companiei, stilul managerial sau chiar de
verticala economica in care activeaza. O
serie de clienti cautd solutii prin care sa
nu mai facd investitii in I'T, deoarece nu
doresc sd cumpere mijloace fixe care ne-
cesitd un capital initial mare si implicd o
depreciere in timp, ci vor si aiba cheltu-
ieli mici si transparente. Acesti clienti vor
sd transforme cheltuielile de capital, CA-
PEX, in cheltuieli operationale, OPEX.

O alta categorie de companii sunt cele
care isi fac o analiza internad a costurilor,
realizeazd ci nu pot menfine pe termen
lung acest nivel si cauta o solutie pentru
reducerea acestor costuri cu un anumit

12 MARKET WATCH | 15 IUNIE - 16 IULIE 2012

procent. O categorie aparte pe piata loca-
14 o reprezinta noile afaceri din sectorul
eCommerce. Aceste companii au nevoie
de un IT performant pentru o buna
functionare, dar nivelul de dezvoltare nu
justificd o investitie intr-o infrastructurd
proprie. Evident, la toate aceste cauze se
adauga inevitabil lipsa resurselor califica-
te, cresterea complexitétii sistemelor IT si
dimensionarea acestora sau reglementri-
le din anumite industrii.

Cum trebuie abordat
un contract de servicii?

Fiecare client are o abordare proprie a
unui astfel de proiect, iar experientele de
pand acum arata cd, din punct de vedere
business, companiile stiu ce au nevoie.
Este necesara insi si definirea unei vizi-
uni asupra sistemului IT in termeni de

are cel mai complex portofoliu
de servicii IT pe piata locala

prognozd, dimensionare, redundants,
SLA si, evident, costuri. Complementar,
trebuie intelese si aspectele logistice lega-
te de, spre exemplu, mutarea intr-un cen-
tru de date, etape, posibile intreruperi etc.
IBM acoperi la cheie intreg proiectul, iar
Divizia GTS are oameni cu diverse profi-
luri pentru asistarea clientului pe oricare
dintre aceste etape, de la consultanti de
business si tehnicé, pand la dimensionare
de costuri si SLA. Etapa de design este
extrem de importantd in astfel de pro-
iecte, pentru ci sunt incheiate pe termen
lung, cu o medie de 3 pani la 5 ani.

Care este structura serviciilor
livrate de IBM pe piata locald?

Portofoliul de servicii IBM este cel mai
vast pe care l-am cunoscut padnd acum
si este structurat in patru categorii ma-

v I
Bogdan

Alexandru Popescu,
Country GTS Manager,
IBM Romania
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jore. Prima categorie este cea denumita
Technology Services, mai cunoscuta in
industria I'T ca mentenantd, software

si hardware. Pe acest segment, IBM a
adaugat peste portofoliul propriu o com-
ponentd multivendor, prin care oferim
mentenant{a si pentru echipamentele
competitorilor sau ale partenerilor
nostri. A doua categorie este Strategic
Outsourcing, servicii de externalizare
pentru companiile care nu vor sd mai
aibd probleme cu IT-ul si cedeazi catre
IBM intreaga infrastructura IT: echipa-
mente, aplicatii, personal, procese etc.,
iar IBM opereaza. Integrated Techno-
logy Services reprezinti a treia categorie,
cea mai complexd, pentru ca inseamnd
integrarea mai multor ingrediente: con-
sultanta, project management, hardware
si software in proiecte mari si complexe.
A patra categorie de servicii o reprezinta
cele grupate in jurul IBM Managed
Data Center: solutii de colocare, dedi-
cated managed services — un client are
un echipament dedicat, detinut de IBM
dar operat de client, shared managed
services, prin care mai mulfi clienti
partajeaza resurse tehnologice detinu-

te de IBM si, evident, solutii de Cloud
Computing, pentru cd acestea reprezinta
viitorul.

Care este valoarea
pe care IBM o livreaza
prin portofoliul de servicii?

Clientii se asteapta ca IT-ul sd aducd un
plus de performantd, iar aldturi de IBM
pot obtine aceasta performanta. Servici-
ile IBM conduc spre convergenta dintre
mediul IT si obiectivele de business ale
clientului, aducand mai multe beneficii:
reducerea complexitatii suportului teh-
nic, reducerea riscului operational, re-
ducerea costurilor, inte-ractiunea cu un
singur punct de contact, cresterea dispo-
nibilitatii sistemului IT etc. Colaborarea
cu IBM ofera atat un avantaj tehnologic
prin existenta celui mai modern Centru
de Date din regiune si a unei echipe lo-
cale experimentate, cét si un avantaj de
imagine, IBM fiind un partener de afa-
ceri cu valoare si notorietate recunoscu-
te pe plan mondial. La acestea se adauga
procesele si metodologiile validate de
mii de clienti, prin care IBM garanteazd
exploatarea optima a tehnologiei si atin-
gerea obiectivelor de business ale fiecé-
rui client. N

.Smart Energy Solutions for the
Romanian Future”, prima conferinta
internationala dedicata Smart Grid

Kapsch Roménia, Echelon, Oracle, Eltel, Cisco Systems, Blom Roménia, HP si Ge-
neral Electric au participat recent la ,,Smart Energy Solutions for the Romanian Fu-
ture, prima conferintd anuala dedicatd retelelor inteligente de furnizare, transport si
consum de energie Smart Grid. ,Impactul pe care energia il are asupra activitatilor
curente este cu atit mai puternic in perioada delicatd prin care trece intreaga societate,
perioada in care costul si furnizorii de energie se schimba foarte rapid, iar problemele
legate de impactul asupra mediului inconjurator devin din ce in ce mai mari. Fie ca
este vorba despre un client individual sau despre o
companie, gestiunea resurselor energetice se impune
din ce in ce mai accentuat, in conditiile in care costul
platit se situeazd pe o panta ascendents, afectat fiind si
de criza internationala sau de cursul de schimb al mo-
nedei nationale. Controlul distributiei si facturarii, pe
de-o parte, cea a furnizorului de utilitati, precum si cel
al consumului, pe de alta parte, cea a consumatorului,
sunt principalele provociri ale momentului in dome-
niul energiei’, a declarat Dan Roman, Director Gene-
ral Kapsch Roménia, in deschiderea evenimentului.
Din pozitia de integrator de tehnologii cu 120 de ani
de activitate pe care ii aniverseaza anul acesta, Kapsch
detine o experienta indelungata in solutiile dedicate
acestui domeniu si se situeazd permanent pe pozitii de
avangardd, domeniului cercetarii fiindu-i alocat anual
o importantd cotd de 7% din cifra de afaceri a grupului.

A NN

Endava are planuri
de extindere pe piata europeana

Endava, una dintre principalele companii de servicii IT din regiune, intentioneaz
in urmatoarele 12 luni sd castige mai multi clienti pe pietele europene si se
concentreazi pe tari precum Germania, pe masurd ce companiile strdine din sec-
torul serviciilor financiare vor continua sé externalizeze pro-iectele IT. ,, Aproxi-
mativ 90% din veniturile companiei sunt realizate cu clien{i din Marea Britanie i
Statele Unite, care provin cu preciadere din sectorul serviciilor financiare, in timp ce
doar 10% din cifra de afaceri este realizata cu clienti din Europa Centrala si de Est.
In urmitorul an ne concentrim eforturile pentru a castiga mai multi clienti si pe
alte piete europene®, a declarat John Cotterell, Chief Executive Endava. Circa 56%
din cifra de afaceri a companiei provine de la clienti din sectorul serviciilor finan-
ciare, in special din domeniile bancar, asiguriri si trading, si este de asteptat ca pe
termen mediu, din cauza conditiilor economice actuale, sectorul financiar-bancar
sd fie in continuare unul dintre cele mai active in externalizarea proiectelor IT. ,,Pe
fondul reducerilor dramatice de bugete, toate companiile din orice industrie, dar cu
precidere cele din sectorul serviciilor financiare, au inceput sa caute mijloace pentru
reducerea costurilor operationale si astfel se observa o tendin{é tot mai accentuata
pentru externalizarea proiectelor cétre destinafii nearshore. Aceasta situatie va crea
noi oportunita{i pentru companiile de IT outsourcing prezente in Roménia care

au un nivel ridicat de expertizd in verticalele pentru care furnizeaza servicii IT a
addugat John Cotterell.

15 TUNIE - 15 TULIE 2012 | MARKET WATCH 13



VANZARI PENTRU IT

disponibil in fiecare luna

Sales QuickSrtars

Adauga la pasiunea si
entuziasmul pentru tehnologie
metode si tehnici avansate de
vanzari specifice domeniului IT

Lrmatorul Curs Open
28 = 29 e 2012

Inscrien o

Email: irginingEaxioma.ro
Telefon: 031 425 38 84 | 031 425 38 &7

)/

4

Salesprocess.ro

Axioma Solutions

Bucurash, Bd luliv Maniu Nr 7, Ciorp U, Efaj 4
wWww, S0l SI0CE 55, 10

m\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\W

SIVECO a aniversat
20 de ani de activitate

Clienti din 17 téri de pe 3 continente, parteneri si colaboratori au participat
la evenimentul aniversar ,,SIVECO 20 de ani mari’, desfisurat la Centrul
de Conferinte Snagov. ,,De-a lungul celor 20 de ani, ne-am concentrat cu
consecventa pe initierea si derularea unor proiecte a caror anvergura si
complexitate i-au intimidat pe multi. Ne-am asumat sa facem lucruri grele
fara sd ne uitdm prea des in urma. Astazi, avand experienta celor 20 de ani,
putem spune cd demersul nostru este sinonim cu progresul. SIVECO Ro-
mania a devenit nu numai cea mai mare casi romaneascé de software, ci si
un brand international respectat, un lider in domeniul IT”, a declarat Irina
Socol, presedinte si director general SIVECO Romania.

Irina Socol a primit premii de excelentd din partea Camerei de Comert si
Industrie a Municipiului Bucuresti, Universititii Politehnice din Bucuresti,
Comunitétii Academice a Universitatii Titu Maiorescu, Institutului Natio-
nal de Cercetare-Dezvoltare in Informatica, Institutului National de Cerce-
tare-Dezvoltare pentru Mecatronica si Tehnica Masurarii.

»Cel mai important lucru legat de SIVECO este ca a reusit sd rdmana o fir-
ma antreprenoriald si nu o corporatie’, a declarat Varujan Pambuccian.
Pentru urmdtorii 20 de ani, compania are planuri la fel de mari: ,Vom con-
strui proiecte mari, impreuna cu partenerii nostri, aldturi de care ne simtim
capabili sd atingem cele mai
ambitioase tinte. Vom deschi-
de noi posibilitdti de afirmare
pentru expertii roméni, la noi
acasa si in tdri care stiu incd
foarte putine lucruri despre
Romania. Vedem cu ochii

I

mintii, deja, sirbétoarea de

peste 20 de ani. Vom fi, cu Jiiin Sacal
. . .. presedinte

sigurantd, la fel de entuziasti, B or

facand planuri la care azi nu general

SIVECO

visdm incd’, a declarat Irina ,
Romania

Socol, presedinte si director
general SIVECO Romania.

AN

eSkills Week, |a final

Campania eSkills Week 2012 (Sdptaména competentelor digitale) a luat
sfarsit in Romania, odatd cu Conferinta de inchidere din 29 mai. Campania
eSkills Week 2012, initiata de Comisia europeana si coordonati de Digitaleu-
rope si EuropeanSchoolnet, a urmadrit cresterea interesului cetédtenilor pentru
utilizarea tehnologiei informatiei §i comunicatiilor in cariera si viata per-
sonald. In Romania, activititile eSkills Week 2012 s-au adresat cu prioritate
tinerilor interesati de cariere in sectorul I'T, precum si oamenilor din offline
dornici sd devina activi online. Printre partenerii eSkills Week din acest an
s-au numdrat companii precum Microsoft, HP, Intel sau IBM. ,,Campania
din 2012 a fost la fel de bineveniti ca si cele din anii trecuti. Si a avut un efect
cert in lumea reald. Cred cd in viitor putem folosi experienta capatatd pentru
a-i aldtura programe de duratd medie si lunga care sa ii asigure o continuitate
pe tot parcursul anului si al anilor”, a declarat Varujan Pambuccian, eSkills
Week 2012 Ambassador Romania, la inchiderea editiei din acest an.
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Cine suntem

Progress ICT este cea mai mare subsidiara
regionald a grupului international Media-

line AG, asigurand, prin cele 4 sucursale la
nivel national, o acoperire totald §i un ras-
puns prompt la solicitérile clientilor sai.

Care este pozitia in piata

Ca integrator de solutii IT&C, cu o ex-
perienta vasta in domeniul strategiei si
adaptarii proceselor de afaceri, dar mai
ales prin suportul dedicat pentru fiecare
client, Progress ICT dovedeste cd este un
jucdtor serios in piatd pe care se poate
conta pentru un parteneriat de durata.

Structurarea
portofoliului de solutii

In scopul validarii celei mai bune solutii

de business pentru orice tip de activitate,
in concordanta cu proiectele implemen-

tate sau in derulare, portofoliul Progress

ICT este structurat pe mai multe directii
de business:

Solutii de business
pentru managementul
activitatii

1.1. Solutia ERP de management al acti-
vitatii: WinLine de la Mesonic Business
Software (solutie implementata in piata
interna si internationald de peste 24 ani).

Este o solutie cu acoperire internatio-
nald, avand peste 350 de dealeri autorizati
in Romania, Germania, Austria si Elvetia
care distribuie, implementeaza si oferd
consultanta si suport in utilizarea cat mai
eficientd a solutiei.

MESONIC/

Business Software

un partener solid
si cu experienta
pentru un business

serios si de durata!

1.2. Solutia CRM de management al
clientilor, furnizorilor si proiectelor CAS
genesisWorld (pachet de solutii imple-
mentate de peste 25 ani in piata internd si
internationala).

In cei peste 25 ani de activitate, focu-
sarea pe termen lung asupra succesului
companiilor care utilizeaza solutiile CAS
genesisWorld a contribuit in mod decisiv
la obtinerea statutului de solutie de top in
piata CRM, focusatd in special pe secto-
rul companiilor mici si mijlocii.

3. Solutii complete de infrastructura
hardware, pentru care asiguram suport si
servicii de specialitate prin parteneriatul
incheiat de Medialine AG cu cei mai renu-
miti producétori DELL (Premier Partner
in Germania), HP, EMC, Lenovo etc.

EI_ Busmess Partner

4. Solutia de management si arhivare
electronica a documentelor de la ELO
Digital Office.

""““:f 2|
<

5. Solu;u de virtualizare profesionale
prin parteneriatul cu producétori de re-
nume in domeniu (VMware, VEEAM,
Microsoft etc.).

6. Solutii de stocare, back-up, replicare
si securitate a informatiilor.

7. Solutii de dezvoltare software la
cerere.

Domeniile de aplicabilitate

Ca si portofoliu de clienti existenti, atat
pe piata internd, cat si externa, ne putem
mandri la ora actuald cé solutiile Progress
ICT sunt implementate la companii de
renume din cele mai diverse domenii de
activitate:

L CAS CRM

Mware AG

e dezvoltarea de proiecte
si servicii imobiliare
e industria auto
e industria materialelor
si a instalatiilor de constructii
e productie industriald la scard largd
e servicii financiare §i consultanta
e si lista continud...

Céteva referinte: MHS Truck&Bus, Baus-
toff + Metall, Hoeganaes Corporation,
Teaha Management Consulting, Volume-
tric DF Romania, Somfy etc.

De ce PROGRESS ICT

,»Stim ci piata de solutii de business pro-
fesionale este saturatd de solutii mai mult
sau mai putin valide pentru orice nevoie

a clientului si care se laudi cu experienta
solida in piata si referinte pozitive. Tocmai
de aceea, focusul companiei Progress ICT
a fost si este sa dezvoltim un business

de durati si profitabil prin proiectele
implementate la clienti. De aceea, toate
companiile, interne si internationale,
care au achizitionat solutiile noastre de
software si hardware au rdmas clientii
nostri pani in ziua de azi, dovada este
data de testimonialele de la clienti®, de-
clara Bogdan Sandu, Sales & Marketing
Manager-Progress ICT.

Progress ICT-System Solutions

Bucuresti: Valea Cricovului 80, BL 1,
Sector 6; Brasov: Republicii nr. 53

Tel: +40 21 3108340;

Fax: +40 21 3020608

E-mail: sales@progress-it.ro,
marketing@progress-it.ro
WWWw.progress-it.ro

www. medialine.ag

" / medialine.ag

Web:
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La PMdays 2012
10 ani de PMI

Conferinta PMdays s-a
desfasurat, in acest an,
pe parcursul a doua zile,
profesionistii din pro-
ject management din
Romania sarbatorind
In acest an aniversarea
a 10 ani de existenta

a PMI Romania Chap-
ter. Cu un nou format

sl invitati noi, PMdays
2012 s-a bucurat de
prezenta unui numar
de 160 de participanti.

N Luiza Sandu

Mdays 2012 a adus la

Bucuresti nume importante

care au incitat audienta la

dezbatere: Fredrik Haren,

Alexandre Cuva, Michel Thiry,
Roland Gareis, Peter Taylor si multi altii.

Organizatorii se intrebau chiar inainte

de deschiderea conferintei dacd PMdays
2012 va fi referinta de care au nevoie
pentru perioada urmitoare profesionistii
din managementul de proiect, dorindu-si
ca PMdays 2012 sa fie evenimentul haute
couture pentru managementul de pro-
iect din Romania.

Tari dezvoltate...
in curs de dezvoltare

Tarile aflate in curs de dezvoltare tréiesc
vremuri infloritoare din punct de vedere al
creativitétii. Fredrik Haren, renumit autor
si speaker pe teme legate de creativitate, a
dorit s inteleagd aceasta explozie de crea-
tivitate, sa-i descopere efectele si modul in

care va influenta intreaga omenire.

In ultimii 5 ani, Fredrik Haren a vizitat
18 téri in curs de dezvoltare si 8 tari dez-
voltate si a desfasurat peste 200 de inter-
viuri cu persoane ce au legaturd intr-un
fel sau altul cu mediul de business si cu
creativitatea. Rezultatul acestui demers a
fost cuprins intr-o carte — ,,The Develo-
ping World” - o carte despre lumea in
curs de dezvoltare. Aceasti carte vorbeste
despre avantajele de a fi 0 persoana
creativd intr-o tard in curs de dezvoltare,
despre ce pot invata tarile dezvoltate de
la surorile lor mai mici si, cel mai impor-
tant, despre pericolul de a te defini ca o
tard ,dezvoltatd’, intr-o lume ce n-a trecut
niciodatd pdnd acum printr-un proces
mai rapid de dezvoltare.

Anul acesta, Fredrik Haren a vor-
bit la PMdays despre ideile incluse in
aceasta carte, despre cum o explozie de
creativitate in tarile aflate in curs de dez-
voltare va schimba intreaga lume, despre

1
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motivele pentru care creativitatea este
extrem de importantd in business, despre
ce putem face pentru a spori creativitatea
angajatilor dintr-o companie.

Cartea ,,The Developing World” a fost
oferitd tuturor participantilor la eveniment.

Fii mandru de meseria
de Project Manager!

Tot in prima zi a PMdays 2012 a vorbit
si Peter Taylor, o prezentd deja familiard
pentru managerii de proiect din Roma-
nia. Peter Taylor a prezentat o noud per-
spectiva asupra profesiei de manager de
proiect — ,,Getting project management
out of the box”.

,Cati oameni stiu cu ce vi ocupati? In
afara de colegii manageri de proiect, catd
lume intelege cu adevérat ce inseamnd sa
fii manager de proiect? Chiar si cei dragi,
atunci cand isi iau la revedere de la voi in
fiecare dimineat3, e posibil sa nu inteleaga
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S-au aniversat
Romania Chapter

exact in ce constd meseria de manager
de proiect. Dacd scoatem managementul
de proiect din cutie, se va duce vorba
despre el in afara comunitétii noastre si
se va afla cit de grozavi suntem si cum
managementul de proiect este o abilitate
valoroasa pentru aproape toti oamenii.
Vreau sa strig lumii intregi despre pro-
ject management si s le spun ce munca
extraordinard fac eu si colegii mei mana-
geri de proiect, dar lumea la care strig ma
va asculta?”, se intreba Peter Taylor.
Conform unui studiu, managementul
de proiect reprezinta o abilitate centrald
in proportie de 42%, o nisé in proportie
de 19% si amandoua in proportie de 37%.
Peter Taylor considera ca e vorba
de amandoud: ,,Eu cred cd améindoua.
Managementul de proiect va deveni o
abilitate generala. Copiii mei, desi nu
sunt congtienti incé de acest lucru, sunt
educati sa lucreze cu proiecte, si-si dez-
volte capabilitdti in project management”

~Proiectele
sunt organizatii”

Roland Gareis, fondatorul si directorul
Roland Gareis Consulting, a vorbit despre
cum se transforma proiectele, precizand
cd nu numai companiile, ci si proiectele si
programele sunt supuse schimbdrii.

»Noi vedem proiectele ca pe niste in-
strumente care permit schimbarea intr-o
organizatie. De asemenea, noi percepem
proiectele si programele ca pe organizatii
temporare, care necesitd un management
specific, adaptat. Dacd proiectele sunt
organizatii, atunci pot invdta. Procesul
de invitare poate avea loc si in interiorul
unui proiect. Nu schimbam, insg, iden-
titatea proiectului’, a mai spus Roland
Gareis.

Prezentarea lui Michel Thiry, Msc.,

PMP, PMI Fellow, FAMP, Valense Ltd, s-a
centrat pe managementul de program, care

a apdrut ca o disciplina de sine statatoare
la sfarsitul secolului al XX-lea. In ultimii
10 ani, au fost publicate standarde sau ghi-
duri legate de managementul de program,
confirmandu-se astfel importanta acestei
noi discipline. Michel Thiry a clarificat
audientei termenul de program, facind
apoi o trecere in revistd a componentelor
principale ale unui program.

Prezentarea lui Olivier Lazar, Global
Manager, Project Management Exce-
llence Solution, Altran si vice - presedinte
PMI Switzerland Chapter, s-a focalizat
pe Project Management Office (PMO).
Unele studii (Aubry & Hobbs 2008)
arata cd speranta de viatd a unui PMO
este mai mica de trei ani, iar unii guru in
project management sustin cd un PMO
trebuie sd fie o organizatie sau o structurd
temporard. De obicei, prima incercare de

Sfaturileflui
Petenklaylon:

e fii mandru
de meseria de PM

e spune camenilor
cu ce te ocupi

e tine discursuri la
evenimente non-PM

e fa-ti cunostinte in afara
retelei PM

e conecteaza-te pe
LinkedIn si lanseaza
diverse conversatii

e scrie pe blog, scrie carti,
articole, comentarii

e promoveaza
managementul de proiect
si pe tine insuti

e ofera-ti abilitatile de PM
atunci cand e cazul

a pune bazele unui PMO esueaza. Lazar a
vorbit audientei despre cum o organizatie
poate asigura sustenabilitatea unui

PMO temporar, care si aducd valoare
organizatiei pe termen lung.

Managementul
performantei in proiecte

Simona Bonghez, trainer si consultant
TSP (smartprojects.ro), a vorbit audientei
despre cum si obtinem performanta in
proiecte. ,P4nd de curdnd, managemen-
tul performantei s-a focalizat exclusiv pe
angajati, masurand contributia fiecaruia
in cadrul companiei. Este ceea ce numim
evaluarea performantei. In prezent, ma-
nagementul performantei este considerat
esential in strategia unei companii, fiind
un proces integrat care nu se focalizeazd
numai pe angajati, ci si pe organizatie si
procese/proiecte, in incercarea de a ajuta
la alinierea obiectivelor individuale si de
organizatie”, a spus Simona Bonghez.

Intr-un numar viitor al revistei vom
reveni cu informatii suplimentare despre
acest subiect.

Florian Ivan, consultant PMI Romania
Chapter, a prezentat audientei o noud
abordare in project management, cea care
ii transformd pe stakeholders in clienti,
iar dumneavoastrd, ca manageri de pro-
iect vd aflati in postura de a le vinde pro-
iectul, echipa de proiect si, nu in ultimul
rand, pe dumneavoastra ingiva!

Violeta Simionescu, Project Manage-
ment and Procurement Specialist, Roland
Gareis Consulting, a explicat cum se face
managementul achizitiilor in proiecte,
astfel incat departamentul de achizitii
sd nu mai fie considerat ,,0aia neagrd”

a proiectului, deoarece in mod normal
managerul de proiect nu are autoritatea de
a negocia contracte in numele companiei
si nu i se cere si le administreze dupd ce
intrd in vigoare. N
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Manageimemntul
Managementul de pro-

lect este 0 unealta de e I l r ' I

business foarte puter-

nica pentru companii,

indiferent de marimea
lor. Companiile mici

management care v pot salva timp si bani | Management este adresatd, in general,

) si vd pot aduce profit mai mare? firmelor mari, in care exista resurse su-
fac deseori gre$ea1a de Vestea bund legata de project manage-  ficiente (de personal si materiale), iar
a crede ca nu au nevo- ment este cd metodele sunt usor de invatat  infrastructura (inclusiv cea de IT) este
: v si pot fi aplicate cu ajutorul unor instru- indeajuns de matura.
1e sa dezvo lte b IUO CEese, mente online pe care si le pot permite si Fir]mele mai mici sunt astfel constranse
tocmal pentru ca sunt companiile mici. Metodologia de Project s isi aleagd din multitudinea de procese
mici, Acest lucru nu e Management este alcituita dintr-o multi-  si metode existente pe cele care, dacd ar fi

tudine de procese, metode, recomanddrisi  implementate, ar aduce cstig maxim si sd

adevarat. Chiar daca LN ; ) o
best practices, insd cel mai adesea aceastd  se fereascd de implementarea altora, pen-

0 fgamzaﬂa are un sin- diversitate sperie. Pentru multe companii, | tru care efortul ar fi prea mare.
gur angaj at, trebuie sa in general cele mici si mijlocii, oferta este Daci o firma de marime medie isi
2ib& un model standard mult prea stufoasa. concentreazd mult prea multe resurse spre

Metodologia completa de Project implementarea de procese care nu au apli-

de abordare a proiectelor.
N Luiza Sandu

anagementul de proiect
nu este doar pentru
companiile mari. Este
stiut si demonstrat ca
aplicarea managemen-
tului de proiect conduce la cresterea gra-
dului de succes al unui proiect, indiferent
de mirimea companiei si de domeniul in
care activeazd. Sigur, nu exclude posibili-
tatea unui esec, insa sansele ca acest lucru
sd se intimple sunt mult mai mici.

Ce proiecte exista
in compania
dumneavoastra?

Un proiect reprezintd orice activitate din
companie care are un livrabil distinct si un
inceput si un sfarsit clare. Primul pas este
sd identificati proiectele din companie.

Nu e obligatoriu ca un proiect si dispund
de un buget foarte mare. Apoi, intrebarea
care se pune este: cine stie sa gestioneze
aceste proiecte? Daca sunteti antreprenor,
aveti abilitdtile necesare de project mana-
gement pentru a vé construi afacerea? In
cazul in care coordonati angajati, cati din-
tre acestia au abilitétile de project
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cabilitate directd in cresterea vitezei
implementarii sau a calitétii produ-
sului, este de asteptat ca ea sd piardd
din performanti si flexibilitate - doua
arme extrem de importante ale unei
companii mici in lupta pe piata.

Specialistii spun ca implemen-
tarea unui nucleu de PMO (Project
Management Office) poate aduce
schimbdri pozitive dintre cele mai
variate in interiorul unei companii,
indiferent de mirimea acesteia. Insi
au nevoie companiile mici de un
PMO?

Réspunsul la aceastd intrebare de-
pinde atit de adoptia managementu-
lui de proiect in organizatii, cit si de
ceea ce se intelege prin ,,companie
micd”. Dacd prin ,,mic” ne referim la
o companie cu mai putin de 50 de
angajati, atunci unii specialisti cred
cd nu e nevoie de un PMO si, cel mai
probabil, acest tip de companie nu-si
poate permite un PMO.

Avantajele PM pentru
companiile mici

Este deosebit de important ca o
companie mica sd numeascd un ma-
nager de proiect, iar responsabilita-
tea proiectului sa fie delegatd unei
persoane, nu unei echipe.

Specialistii spun ca se obisnuieste
ca persoane din conducerea firmei
sd joace rolul de manager de pro-
iect. Avantajul in acest caz ar fi cd
proiectul capita o prioritate vizibila,
deciziile se iau mai usor, iar echipa
este mai motivatd. Pe de altd parte,
insa, cumulul acesta de roluri poate
ascunde si dezavantaje: persoanele
din conducerea firmei pot pierde din
vedere decizii strategice si, in loc s&
delege sarcini, se implicd prea mult
intr-un anume proiect.

Daca existd un project manager
intr-un proiect condus, de fapt,
de citre executiv, in care deciziile
majore se iau din afara proiectu-
lui, atunci managerului de proiect

ii lipseste o verigd importantd a
pozitiei sale. Se transformé din pro-
ject manager in executor, iar aceasta
poate duce la o pierdere a motivatiei,
cu efecte negative asupra proiectului.

Orice companie care introduce
managementul de proiect are
obligatia de a descrie procesele
implementate. Descrierea trebuie sd
fie facutd intr-un manual accesibil
oricdnd oricdrui membru al echipei
sau al echipelor de proiect.

De multe ori, companiile interesate
de managementul de proiect nu au
know-how-ul necesar pentru a pune
in practici aceste notiuni. Companiile
mici pot opta intre a instrui angajatii
sau a angaja, pe perioad limitata, un
consultant experimentat. Acest lucru
depinde de nevoile firmei. Daca e
vorba de un singur proiect, angajarea
unui consultant este recomandata.
Astfel, companiile pot economisi banii
si timpul alocati instruirii angajatilor.
In cazul in care compania vrea sa se
orienteze pe proiecte, atunci e necesara
crearea unor competente interne.

Un atu al companiilor medii
si mici fatd de cele mari este dat
de managementul comunicérii.
Diferenta este data de apropierea
spatiala dintre membrii echipei.
Aceasta duce automat la o comuni-
care informala performanta — per-
soanele se cunosc, existd posibilitatea
de a organiza intélniri spontane, de-
ciziile importante se pot lua usor.

De asemenea, motivarea echipei
se face mult mai usor in companiile
mici. Dorintele si aspiratiile fiecirui
membru al echipei sunt mai bine
cunoscute, fatd de companiile mari.

Chiar dacé poate parea complicat
si stufos, managementul de proiect
poate fi si la indemana companiilor
mici. Totul depinde de modul in
care acestea inteleg sa transforme
acest instrument de eficientizare
a afacerii, mai ales in vremuri de
crizd, in avantajul competitiv care si
le diferentieze de rivalii din piatd. W
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Cum si incotro
piata locala de

Aparent, piata locala
de Call Center nu a fost
afectata drastic de cri-
za. Cu toate acestea,
companii care in urma
cu doi ani aveau esti-
mari optimiste de cres-
tere au iesit discret din
piata. Este adevarat, au
aparut altele, care au,
la randul lor, asteptari
mari. Am incercat sa
luam ,pulsul pietei’ cu
ajutorul a trei furnizori
de servicii de Call Cen-
ter cu vechime, expe-
rienta si clienti impor-
tanti.

N Radu Ghitulescu

ealizam in urmd cu doi ani

o mini-anchetd in piata lo-

cala de Call Center pentru

a decela, cu ajutorul princi-

palilor furnizori de servicii
locali, impactul crizei economice pe
aceastd zond. Impact care, asa cum rezul-
ta din declaratiile interlocutorilor Market
Watch, nu prea s-a facut simtit. Cu una-
doua exceptii, furnizorii de servicii de
Call Center intervievati anuntau la nivelul
anului 2010 cresteri ale cifrelor de afaceri
si ale numarului de clienti, fatd de 2008.

Raportarea la 2008 nu este intimpla-

toare, majoritatea furnizorilor de servicii
considerandu-I ca fiind anul boom-ului
industriei locale de Call Center. Un ca-
lificativ justificat, dacd {inem cont c4, in

2008, s-a inregistrat o crestere accelerata
a valorii pietei de la 70 de milioane de
euro (in 2007) la 120 de milioane de
euro. Dan Bedros, PDG Alcatel-Lucent
SE Europei, estima la acel moment chiar
o valoare de 180 de milioane de euro
pentru piata locald de Contact Center.

Perspective optimiste

De la debutul efectiv al crizei economice
in Roménia au trecut mai bine de 3 ani,
perioadd in care structura pietei locale
de Call Center nu s-a modificat sensibil.
Este adevirat, insd, ca s-au inregistrat
exit-uri importante si preludri, dar si
aparitii de noi jucétori.

Cea mai recentd intrare pe piatd este
cea a grupului Interactive Intelligence,
furnizor global de solutii integrate pentru
comunicatii de business. Potrivit lui Mar-
cin Grygielski, Territory Manager pentru

Europa de Est Interactive Intelligence:
»Piata de solutii pentru centre de contact
din Roménia are un potential de crestere
extrem de ridicat. Noul mediu economic
si concurenta din ce in ce mai acerbd au

.in anul 2011 piata

din Romania a continuat
cresterea din ultimii
ani, insa intr-un ritm
mai potolit”

determinat cea mai mare parte dintre
companii sd acorde o importanta majora
serviciilor de relatii cu clientii. (...) Cel
mai mare potential de crestere il are seg-
mentul centrelor de contact in regim de
outsourcing. Acesta va creste la peste 50%
din totalul centrelor de contact din Ro-
mania, pe masura ce tot mai multe com-
panii straine isi vor externaliza serviciile

.Ne-am concentrat pe fiecare client in parte”

,Dezvoltarea noastrd s-a facut pornind de la un principiu
simplu: ne-am concentrat pe fiecare client in parte pentru
a-1 intelege in detaliu nevoile si pentru a-1 servi impecabil.
2012 este anul in care ne-am propus sa dezvoltam

P\

atat activitatile Call, cat si alte canale de
comunicare. Atat in limba romana, cat si in
limbi straine, pentru cele din urma in ritm

mai alert. In contextul actual european si
international, pariul nostru este in directia
dezvoltarii serviciilor Contact Center suport,

iar deschiderea pe care

manifestd

companiile din afara tarii pentru Romania
ne Incurajeaza in eforturile noastre de
crestere a segmentului de servicii in

limbi straine. Ca si rata de crestere, ne
aflam Iin top 10 jucatori din piatd.’
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de suport clienti. In ultimii ani, Romania
a devenit o destinatie pentru externaliza-
rea serviciilor propice pentru companiile
externe datoritd pregatirii educationale a
fortei de munci, a infrastructurii telecom
dezvoltate si a numarului mare de vorbi-
tori de limbi straine®

O perspectivd optimistd, venita din
»exterior®, pe care am incercat sd o ve-
rificdm cu ajutorul a doi jucétori din
piata localé de Call Center, respectiv
companiile Valoris si Teleperformance.
Pentru a privi problema si din alt unghi,
am apelat la un al treilea interlocutor,
reprezentat de Syscom Digital, agentie de
marketing digital in al cérei portofoliu
intra si serviciile de Call Center si care
are o prezentd importanta in piata.

Crestere,
dar nu neaparat valorica

O primi intrebare adresatd interlocu-
torilor Market Watch a fost cea legata
de modul cum a evoluat cererea pe plan
local din punct de vedere valoric. Am
incercat sa aflim daca clientii au preferat
sa reducd valoarea contractelor (sau chiar
sa re-internalizeze), daca s-a diversificat
semnificativ cererea si spre ce noi tipuri
de servicii se orienteaza acum clientii.
Astfel, business-ul Valoris s-a men-
tinut pe o evolutie pozitiva, crestere
asiguratd din ce in ce mai consistent de
serviciile complementare de tip Contact
Center. ,,In 2011, Valoris a avut o crestere
considerabild a cifrei de afaceri atit din
servicii in limba roménd, cét si in alte

limbi de circulatie internationald. De
remarcat este faptul ca serviciile com-
plementare - cum ar fi chat-ul, email-ul
etc. — au crescut ca si pondere totald in
volumul interactiunilor Contact Center
per client. In climatul economic actual,

Daca ar fi sa facem o
medie a raspunsurilor
primite, se poate

spune ca piata locala a
serviciilor de Call Center
a crescut si ca se poate
vorbi de o maturizare

clientii se concentreazd spre citeva ac-
tivitdti de Contact Center ce contribuie
direct la mentinerea si/sau cresterea pro-
fitabilita{ii si anume: cresterea gradului
de mulfumire al clientilor finali prin
oferirea de servicii suport pe canale de
comunicare diverse, cresterea valorii fie-
carui client final prin actiuni cross si up-
selling, precum si achizitia de clienti noi
cu ajutorul campaniilor telemarketing.
Diversificarea cererii a venit in mod na-
tural, odatd cu maturizarea pietei si cu
mai buna intelegere a functionalitatii si
importantei seviciilor externalizate de
Contact Center. In sensul acesta, criza a
favorizat, dacd putem spune asa, indus-
tria noastri. In ceea ce priveste calitatea
serviciilor, as putea spune ca exigentele
cresc, firesc, si castigatorii sunt cei care
oferd cel mai bun raport calitate-pret®,
explicd Directorul General Valoris Cen-

.in 2012 se pastreaza trendul de crestere”

,Business-ul companiei a avut cresteri anuale, iar
2012 pastreaza trendul de crestere, insa doar cu
10-12% comparativ cu 15-20% in anii anteriori.
Directiile de dezvoltare pe componenta de Call

Center wvizeaz3,

ca intotdeauna, upgrade-ul

= " in+ infrastructurii, in special a tool-urilor software,
A%, cu atAt mai mult cu cat in cadrul proiectelor

.. pecare le derulam, partea de voce este adesea
{, integrata cu alte componente (web, SMS, TV).
| Ne orientdm totodatd si catre diversificarea
Il ]'fl,‘_' tipurilor de servicii pe care le putem oferi
prin Call Center-ul nostru, nu numai din
punct de vedere tehnic, dar si calitativ,
raportat la deservirea cu personal specializat

pe anumite domenii specifice.

ter, Cristina Man.

In opinia Andreei Mihaela Popa,
Account Manager Teleperformance Ro-
mAnia, la momentul actual, pe piata se
observi o crestere a nivelului criteriilor
calitative, chiar dacd pretul rimane un
element-cheie in procesul decizional al
clientilor: ,,Din punct de vedere valoric,
cererea nu s-a diminuat, insa criteriile
calitative si cantitative au crescut. Acest
lucru se aplica clientilor care au deja o
parte din servicii externalizate. Au exis-
tat insd si companii importante pe piaa
locali care au preferat sa considere pretul
drept principal criteriu de selectie i nu
experienta sau calitatea serviciilor oferite.
Din punctul nostru de vedere, acest lucru
duce doar la o aparenta reducere de cos-
turi, intrucit un pref redus aduce dupa
sine de cele mai multe ori o diminuare a
calitétii si, implicit, a satisfactiei clientilor.
In final, pierderile sunt majore, intrucat
recastigarea unui client nemul{umit este
extrem de dificild, dacd nu imposibila.“

Syscom Digital oferd o altd perspecti-
va, cea a unei agentii de marketing. Am
apelat la aceastd perspectiva, deoarece
marketing-ul este 0 componenta a cérei
importantd incepe sd fie redescoperitd de
companiile locale dupa anii de economii
drastice impuse de criza economicd. Ast-
fel, din punctul de vedere al Maiei Novo-
lan, Managing Director Syscom Digital,
se poate vorbi de o crestere a volumelor,
dar nu neapdrat si de una valorica, ulti-
mii ani fortdnd furnizorii la o reducere
constantd a costurilor: ,Pe componenta
de Call Center dedicata proiectelor de
marketing, incluzind si activitétile legate
de baze de date, unde noi suntem speci-
alizati, a existat fard indoiald o crestere a
volumelor si ag aprecia-o la circa 15-20%.
Aceasta crestere, insa, nu s-a oglindit
neapdrat si in plan financiar cu un pro-
cent similar. Este foarte clar pentru toati
lumea ca ultimii 2-3 ani au fortat fur-
nizorii sa reduca prefurile foarte mult.
Nu de putine ori multi dintre acestia nu
au inregistrat venituri mai mari, desi
volumul de munci si output-ul solicitat
de citre client a fost mult mai mare. Cu
alte cuvinte, s-a muncit mai mult pe
aceiasi bani. Desi, aparent, Roméania iese
din criza, iar perceptia oamenilor de
rand, inclusiv cea a salariatilor, este ci
incepem s-o ducem tot mai bine, niciun
client nu este dispus sd accepte majorari
de tarife, chiar daca sunt de ordinul a
2-5%. Prevaleazd costul in defavoarea



calitatii? Da, fard indoiald ca da, iar pen-
tru furnizorii care au investit in calitate
in ultimii 5 ani, perioada aceasta a fost
si este foarte grea. Mai ales ca trebuie sd
péstrezi acelasi standard ridicat de cali-
tate cu bani mai putini. Daci nu esti dis-
pus sd o faci, pentru cd afecteazd in final
imaginea companiei, nu ai altd variantd
decét sa refuzi proiecte. Mi s-a intdmplat
si mie si cunosc si alte companii care au
ales s3 procedeze similar.“

Topul
serviciilor solicitate

O alté chestiune abordati in cadrul in-
terviurilor avute a fost cea a celor mai
solicitate servicii la momentul actual, ca
pondere, din punctul de vedere al fieca-
rui interlocutor.

»Din punct de vedere al serviciilor de
interes, companiile s-au orientat citre
servicii de loializare, up-sell/cross-sell si,
bineinteles, collection si retention. Dife-
renta apare la serviciile cautate intrucat
companiile (in special din sistemul ban-
car si telco) au inceput din nou sa vinda
intens prin telefon. In acelasi timp, ser-
viciile de Customer Care sunt din nou
cdutate, iar cele de Collection, in special
Late Buckets, raimén de interes pentru
companii, considera Andreea Mihaela
Popa, Teleperformance Roménia.

Syscom Digital se confrunté cu o di-
versificare rapida a cererii: ,,in ultimul
an, cererea s-a diversificat in sensul in
care se realizeaza din ce in ce mai multe
proiecte de outbound pentru diverse sco-
puri: de la informari cu privire la anumi-
te campanii, la oferire de invitatii pentru
consumatorii fideli, pAnd la research-uri
telefonice sau chiar analize telefonice
de tip «focus-grup, care in trecut erau
destul de rare. Serviciile de baza oferite
in Call Center vor riméne insa cele de
suport, vinzari prin telefon, studii de
piatd, actualizari de baze de date, negoci-
eri cu clientii, gestionarea reclamatiilor®,
explicd Maia Novolan.

In cazul Valoris, asa cum preciza
directorul companiei, componenta de
Contact Center a inceput si devind din
ce in ce mai importanta: ,,in prima parte
a anului 2012, cererea de servicii Contact
Center oferite de Valoris a fost la acelasi
nivel cu perioada similard a anului 2011.
Din punct de vedere al numarului de
clienti potentiali, serviciile outbound
devanseazi serviciile inbound, insi din

Am investit mult in resurse umane”

JIn ultimii ani am investit mult in resurse umane, tehnologie
si calitate pentru a ne asigura ca serviciile oferite sunt
excelente. Din acest motiv, putem spune cda am fost la un
nivel constant in intervalul 2009-2011. In plus, mare parte
din clientii nostri cu care lucram de peste 45 ani a

avut incredere in experienta Teleperformance si a

dezvoltat noi activitati prin intermediul nostru. De
asemenea, ne-am focusat atentia catre industrii
mai putin familiare pe piata de call center din
RomAnia respectiv pharma, utilaje/constructii si

.

am reusit sa incheiem parteneriate importante
cu companii mari din aceste domenii. In
2012, continuam sa investim in calitate si

in cameni intrucat consideram ca acestea

sunt criteriile ce ne diferentiaza de ceilalti

jucatori din piata.”

punct de vedere al valorii contractuale
cele din urma au intiietate.

Si totusi,
incotro merge piata?

In 2008, Romania apirea in topul tirilor
recomandate de specialisti pentru ex-
ternalizarea serviciilor de Call Center.
Patru ani mai tarziu, Marcin Grygielski,
Interactive Intelligence, confirma menti-
nerea Romaniei pe aceastd pozitie.

In aceste conditii, am incercat sa
aflim cum a evoluat global piata locald,
si cat de importantd este contributia ce-
rerii externe pentru interlocutorii nostri.

In cazul Valoris, cererea externd
reprezintd un element important de
crestere: ,Estimarea mea este cd in anul
2011 piata din Romaénia a continuat cres-
terea din ultimii ani, insd intr-un ritm
mai potolit. Clientii actuali si potentiali
apreciaza din ce in ce mai mult valoarea
adaugatd a serviciilor de Call Center si
apeleazd constant la acestea pentru fide-
lizarea clientilor existenti si castigarea
de noi clienti. In ceea ce priveste cererea
de servicii din partea clientilor din afara
Romdéniei, Valoris a inregistrat o crestere
considerabild a solicitdrilor incepand cu
trimestrul IV 2011 ne-a declarat Cristi-
na Man, directorul general al companiei.

Din perspectiva Andreei Mihaela
Popa, Teleperformance Roménia, piata
internd a scdzut, iar solicitarile externe
s-au mentinut la acelasi nivel ca in anii

Andreea Mihaela Popa,
Account Manég‘ef"-
Teleperformance Roménia

anteriori: ,,A existat, bineinteles, o di-
minuare a cererii pe plan local, insd nu
neaparat legatd de lipsa bugetelor, cét de
prioritizarea lor in functie de nevoile ur-
gente ale companiei. Alocarea bugetelor
a fost realizata mai greu si numai dupa o
analiza clard in avans privind necesitatea
acelei activitati. Cererea din plan extern
a fost constanta din punctul nostru de
vedere, insd si aici nevoia de servicii cali-
tative a crescut.”

Opinie contrazisd de Syscom Digital,
care, din perspectiva agentiei de marke-
ting, este categorica: ,,Piata a crescut. Nu
posed cifrele necesare pentru a stabili un
anumit procent de crestere, dar in mod
categoric in ziua de astizi peste 70-75%
din proiectele de marketing sunt insotite
de o componenta de Call Center, indi-
ferent cé este vorba de una de preluare
apeluri de la consumatori (inbound) sau
de apelare citre acestia (outbound).”

Pareri impartite,

opinii diferite, dificil

de tras o concluzie

Daca ar fi sd facem o medie a rdspunsuri-
lor primite, se poate spune cé piata locald
a serviciilor de Call Center a crescut si ca
se poate vorbi de o maturizare (eviden-
tiatd mai ales de diversificarea cererii si
ofertei). Maturizare vizibila atat la nivelul
furnizorilor, cat i a clientilor, chiar dacé
in cazul acestora din urma pregul preva-
leaza, in defavoarea calitatii. N
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Business Solutions/Backup-deduplicare

Orice companie care ope-
reaza cu procese de bu-
siness informatizate are
nevoie de backup. Rezol-
varea acestel cerinte tre-
buie, Insa, privita dintr-o
perspectiva mai ampla,
printr-o abordare stra-
tegica, care sa permita
mentinerea in echilibru
a costurilor cu necesita-
tile reale In materie de
restaurare a datelor.

N Radu Ghitulescu

u o crestere anuald a volumu-

lui de date cu care opereazi de

aproximativ 50%, backup-ul

reprezintad pentru orice com-

panie, la momentul actual, o
necesitate stringenta. O cerin{d care nu
poate fi ignorata, mai ales de citre com-
paniile care activeazd in domenii in care
cerinfele de conservare a datelor sunt
strict reglementate, iar procesele de audit
au devenit mult mai complexe.

Nu este vorba de o necesitate noud, insa
cresterea exploziva a volumelor de date este
principala cauza care transforma backup-ul
intr-o provocare speciald, care trebuie abor-
data cu atentia cuvenitd. (IDC, de exemplu,
preconizeaza cd, in 2020, volumul de date
va ajunge la o valoare totald de 35.000 de
Exabytes, ceea ce iInseamna de aproximativ
29 de ori mai mult decat volumul de 1.200
de Exabytes estimat pentru 2010.)

Cresterea rapida a volumelor de date in
cadrul companiilor se datoreaza, pe de o
parte, multiplicarii surselor de date struc-
turate, ca urmare a inmultirii proceselor
de business informatizate. Dar si includerii
si utilizarii in procesele de business a din
ce in ce mai multe date nestructurate, al
caror volum creste exponential o daté cu
explozia Web 2.0 si a social media.

Cantitatile uriase de date care ar trebui,
teoretic, salvate/conservate fac prohibitiv

costul protejarii datelor. Chiar daca pretul
backup-ului pe disc a scazut si scade con-
stant, acesta este inca sensibil mai mare
decat cel al stocirii pe banda. Si desi avan-
tajele tehnologiilor de backup Disk-to-
Disk sunt incontestabile, multe companii
continud sa isi salveze datele pe librérii de
benzi. Un demers mai mult decét justificat,
si nu doar din perspectiva costurilor.

Avantajele incontestabile
ale deduplicarii

Vendorii de solutii de tipul Backup-to-

Disk incearca si reusesc sd surmonteze

o bund parte din problema reprezentata

de cregterile uriase ale volumelor de date,

prin dezvoltarea de tehnologii de dedu-

plicare din ce in ce mai eficiente. Princi-

palele beneficii pe care deduplicarea, aso-

ciatd solutiilor de backup, le oferd sunt:

e Reducerea volumului de stocare

e Economii de litime de bandi

e Posibilitate de replicare a datelor automat

e Cresterea vitezei de replicare a datelor

e Restaurarea mult mai rapida a datelor

e Scaderea consumului de energie

e Posibilitatea realizarii backup-ului unor
sisteme care nu puteau fi replicate anterior
prin metodele clasice de backup pe banda.

«Desi, in majoritatea
cazurilor, backup-ul
este vazut ca un centru
de cost, orice companie
trebuie sa aiba o stra-
tegie de backup”

»Tehnologiile de Backup-to-Disc per-
mit valorificarea eficienta a solutiilor de
deduplicare, care sunt foarte eficiente in
zona de backup, pentru ca backup-ul,
ca atare, implicd scrierea de date redun-
dante - aceleasi date distribuite de mai
multe ori, in mai multe locuri. Astfel, cu
ajutorul deduplicérii s-a ajuns la situatii
in care, de exemplu, un spatiu de 1 TB
permite stocarea unui volum de date
restaurabile de 40 TB. Totodata, solutiile
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de Backup-to-Disk sunt foarte rapide si
permit o replicare inteligentd, incremen-
tald, ceea ce reduce sensibil consumul de
litime de band4. Aferent si restaurarea
este 0 operatiune care se desfisoara foarte
rapid®, explicd Horia Constantinescu,
Sales Territory Manager - Backup Recovery
Systems EMC Romania si Bulgaria.

Este nevoie de mai mult

Si totusi, deduplicarea nu rezolvd integral
toate problemele aferente operatiunilor de
backup. Chiar daca se foloseste alaturi de
tehnologii de tipul Backup Incremental sau
Block-Based Backup, deduplicarea nu poate
reprezenta solutia unicd pentru toate proble-
mele care apar o datd cu migrarea acceleratd
a companiilor catre mediile virtuale si utili-
zarea din ce in ce mai intensivé a unor volu-
me mari de date nestructurate, de tipul So-
cial Media Analytics. De exemplu, cresterea
rapidd a numérului de masini virtuale poate
pune probleme reale atunci cAnd se trece la
realizarea operatiunilor de backup, pentru
cd au un impact direct atat asupra serverului
(CPU si memorie) si suporturilor de stocare
(disc sau benzi), cét si asupra litimii de ban-
da, fiind afectate viteza, respectiv durata de
timp. Iar in conditiile in care marea majori-
tate a companiilor au nevoie de recuperarea
cvasi-instantanee, in cazul informatilor si
aplicatiilor critice, problema incepe sa capete
valente complexe. Mai ales atunci cand in
discutie apar parametri precum Recovery
Time Objectives (RTOs) si Recovery Point
Objectives (RPOs), vitali atunci cand este
vorba de restaurarea masinilor virtuale.

Disaster Recovery si Business Conti-
nuity sunt privite, indeobste, ca doud con-
cepte rezervate doar marilor companii, cu
un volum foarte mare de clienti. Cu toate
acestea, blocarea accesului la date sau im-
posibilitatea executarii anumitor operatiuni
critice pentru desfdsurarea afacerii sunt
probleme care afecteaza drastic orice tip de
companie, indiferent de dimensiunile aces-
teia. Iar backup-ul si restaurarea reprezinta
0 etapa esentiald in stabilirea unui plan
eficient si realist de recuperare a datelor in
caz de dezastru.
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Evident, nu toate datele salvate/stocate
de 0 companie ii sunt necesare intr-un in-
terval de timp foarte scurt pentru reluarea
activitatii dupa un eveniment neprevazut.
Ori aceasta implicd identificarea corectd
a datelor si aplicatiilor critice care trebuie
prioritizate pentru a fi restaurate intr-o fe-
reastra de timp cit mai scurtd. lerarhizarea
importantei datelor, din perspectiva relu-
arii proceselor de business, permite stabi-
lirea unei strategii de backup pe suporturi
de stocare adecvate obiectivelor. De exem-
plu, datele care trebuie pastrate/conservate
pe durate lungi, de ordinul anilor, pot fi
stocate pe benzi, in timp ce datele operati-
onale, utilizate intens in procesele curente
de business pot fi salvate Disk-to-Disk.
Toate aceste ,,mdsuri® trebuie insa gandite
si luate in cadrul unei strategii coerente de
backup, care sd permitd mentinerea unui
echilibru dinamic al costurilor.

»Desi, in majoritatea cazurilor, back-
up-ul este vazut ca un centru de cost, ori-
ce companie trebuie sa aibd o strategie de
backup. Si asta nu doar din perspectiva
impunerilor reprezentate de reglementa-
rile existente sau de cerintele de auditare,
ci si din cea a riscurilor la care se expune
orice companie. Pentru a putea schita o
astfel de strategie, respectiva companie
trebuie sd identifice o serie de SLA-uri
interne, prin care si se stabileascé la ce
sisteme trebuie facut backup, in cit timp
trebuie sé se finalizeze backup-ul, in cét
timp trebuie ficuta restaurarea si daca
existd nevoia unui al doilea site de salvare
a datelor. Sunt cerinfe minime, dar care
faciliteaza identificarea solutiei care aco-
pera cerintele reale si, inerent, influen-
teaza bugetul alocat, explicd Horia Con-
stantinescu, EMC Romania si Bulgaria.

Realizarea acestui tip de strategii nece-
sitd insa know-how si experienta, cerinte
greu de acoperit in cadrul companiilor de
dimensiuni mici $i medii. Lipsa compe-
tentelor nu justificd insa si lipsa oricarui
plan de backup. N
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rehnelognile gemne
un studiu de caz:

In primele articole le-
gate de ,tehnologiile
generice esentiale” (Key
Enabling Technolo-
gies, KET) am subliniat
importanta acordata
acestora In proiectul de
program european ,0Ori-
zont 2020". Prezentul
articol este dedicat unei
tehnologii KET mature,
dar care cunoaste in
acelasi timp o dezvolta-
re accelerata: nanoelec-
tronica.

W Acad. Dan Dascalu,

Centrul de Nanotehnologii,
INCD-Microtehnologie

0 industrie fascinanta:
nanoelectronica

Industria de semiconductori, incluzand
micro- si nanoelectronica, este dominata
de tehnologia siliciului (siliciul fiind ma-
teria prima de bazi). Se folosesc plachete
de siliciu care sunt procesate pe loturi.
Fiecare plachetd contine sute - mii de
dispozitive semiconductoare sau de cir-
cuite integrate (CI). Placheta se decupea-
z4 mecanic in structuri (cip-uri), fiecare
continind un CI, iar structurile se mon-
teazd intr-o capsuld, devenind o compo-
nenta a unui sistem electronic. Evolutia
a mers pe doua directii. Plachetele au
devenit din ce in ce mai mari (ajungand
la diametrul de 300 de mm), in timp ce
dispozitivele electronice care intra in cir-
cuitele integrate au devenit tot mai mici,
facand ca circuitele integrate sa fie tot
mai complexe (in particular procesoarele
au devenit tot mai puternice, iar memo-

riile au avut o capacitate din ce in ce mai
mare). Aceastd miniaturizare a dispoziti-
velor in cadrul tehnologiei siliciului a fost
posibild datorita ,,scalérii” (reducerii la
scara) fird a afecta negativ performantele
(dimpotriva!). Trecerea de la microelec-
tronica la nanoelectronica reflectd faptul
cé cele mai mici dimensiuni constructive
ale dispozitivelor electronice au trecut
din domeniul micrometrilor in cel al
nanometrilor. Miniaturizarea a ficut ca
raportul performante/pret la nivelul cip-
ului sd creascd, dar investitiile pentru
realizarea unei fabrici au crescut pana
la nivelul de 10 miliarde USD.

Investitiile mari reprezintd una din-
tre caracteristicile tehnologiilor generice
esentiale (KET). Dar micro- si nanoelec-
tronica ilustreaza foarte bine si celelalte
caracteristici ale KET: un mare efort de
cercetare-dezvoltare (CD), cicluri de ino-
vare scurte si fortd de munci de inaltd
calificare. Micro-nanoelectronica are o
foaie de parcurs (road map) care prevede
miniaturizarea continud (cu cresterea
exponentiald in timp a complexititii), dar
lucrurile nu sunt aga de simple, pentru ci
trebuie folosite noi materiale (pe linga si-
liciu), dezvoltate noi tehnologii si create noi
echipamente. A ,tine pasul” cu competitia
globala inseamna deci mult mai mult decat
a construi o fabrica costisitoare.

Nanoelectronica
in Europa

Situatia domeniului in Europa a fost
dezbatuta recent la SEMI Brussels Forum
(22 mai 2012). Dezbaterea a antrenat
companii, unitdti de cercetare, autoritéti
publice la nivel national si regional,
Comisia Europeand. S-a reamintit fap-
tul ingrijorétor al scaderii continue in
ultimii ani a ,,cotei de piatd” a indus-
triei europene de profil (pana la 6-7%).
Dezbaterea SEMI mentionati mai sus
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Echipamente
si materiale Figura 1

(http://www.semi.org/eu/BrusselsForum)
a ilustrat in mod pregnant solicitarea
companiilor legatd de sprijinul care il
asteapta de la guverne si de la Comisia
Europeani (investitii, reduceri de taxe),
pentru a putea face fata concurentei. In
prezent, sperantele pe plan european
sunt legate de interesul pentru KET,

dar si de concurenta fondurilor publice
provenite din diverse surse (de exemplu,
din dezvoltarea regionala bazata pe fon-
durile structurale, dar si din programele
nationale de cercetare-dezvoltare). Din
nefericire, actualele ,,reguli ale jocului”,
cu restrictiile legate de ,,ajutorul indus-
trial” si de dirijarea fondurilor structurale
spre zonele mai slab dezvoltate, impiedica
concentrarea resurselor si mentinerea
competitivitétii. (Asia, preferata inves-
titorilor, nu este incorsetata de astfel de
reglementari ,,echitabile”)

Volumul
de productie

Nanoelectronica
in context industrial

Industria de semiconductori (de ,,compo-
nente”) se sprijind pe industria de mate-
riale si echipamente specifice si sustine, la
randul ei, industria de ,,sisteme” electron-
ice (tehnicd de calcul, telecomunicatii
etc.). Figura 1 ilustreazd dimensiunea
relativa a acestor industrii, dar si directia
de progres (de la echipamente spre in-
dustria de semiconductori si, de aici, la
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fabricatia de sisteme).

Europa este lider mondial al indus-
triei de materiale si echipamente pen-
tru nanoelectronica (cu firma ASML
pe primul loc in lume in fabricatia de
echipamente), dar ,,pierderea de vitezd”
a industriei de nanoelectronicé (semi-
conductori) este ingrijoratoare, deoarece
afecteazi capacitatea de inovare in in-
dustria de sisteme (care cuprinde si pro-
dusele de consum, extrem de diversifi-
cate, subiectul unei aprige concurente).

La 5 iunie 2012, pe site-ul marketwatch.ro

a apdrut stirea ( http://www.marketwatch.
ro/articol/10973/Intel lanseaza_in_Ro-
mania_cea_de-a_treia_generatie_a_pro-
cesoarelor_Intel Core/): ,,Intel Corporation
a lansat astézi pe piata locald cea de-a treia
generatie a familiei de procesoare Intel®
Core™, pentru sisteme Ultrabook, desktop
si mobile. Noile procesoare sunt deja dis-
ponibile in produsele si ofertele partener-
ilor locali si internationali: Acer*, Altex*,
Asus*, Dell*, eMAG¥, eta-2u*, Fujitsu*,
GIGABYTE*, Hewlett Packard*, Lenovo?*,
Maguay*, PC Garage*, Sony* si Toshiba*.
Compania a anuntat cé la nivel mondial,
mai mult de 35 de noi design-uri de Ul-
trabook sunt disponibile incepand de astézi
sau in maxim 30 de zile. In total, vor fi dez-
voltate peste 115 design-uri de Ultrabook.
Folosind cea de-a treia generatie de pro-
cesoare Intel® Core™ si utilizind tranzistori
pe 22nm 3D, noile modele de Ultrabook
sunt mai rapide, au un design deosebit si
oferd noi capabilitati de securitate”

Informatia ilustreaza faptul ca o noua
generatie de ,,componente” (aici — pro-
cesoare) duce la cresterea performantelor
din sisteme electronice (noi produse
lansate). Intel, SUA, (mentionat mai sus)
este cea mai importantd companie din
lume din categoria IDM (Integrated De-
vice Manufacturing). Si Europa are astfel
de companii, dar in acestea numdrul
locurilor de munci a scizut cu 20%
(2006-2010), in timp ce in industria de
echipamente locurile de muncé au cres-
cut cu 20%.

Absenta fabricilor de nanoelectronici
ar putea fi partial contracarati de citre
aga-numitele ,,fabless companies” (firme
»fard fabricd”), care proiecteazd compo-
nente (circuite electronice integrate), ur-
ménd ca acestea s fie fabricate in ,,silicon
foundries” (turnatorii in siliciu). Acestea
din urmai pun la dispozitia beneficiarilor
(fabless) un set de reguli de proiectare
pentru fiecare tehnologie de care dispun.
Interactiunea este ilustratd in Figura 2a. In
Europa, in companiile ,,fabless” s-a ajuns
la o crestere cu 50% a numdrului de locuri
de munci in aceeasi perioadi (2006-2010)
(Sursa: Luc Van den hove (IMEC) ,,Nano-
electronics — key for Europe’s growth’, 6th
SEMI Brussels Forum) .

Aceastd schema de specializare si co-
laborare tinde insd sa se erodeze din
cauza progresului tehnologic rapid,
fenomen ilustrat de cétre Figura 2b.
Procesul de inovare cuprinde simultan
tehnologia si dispozitivele, ,,ciramizile”
de constructie ale circuitului integrat, ca

urmare progresul ar tre-

E— bui concentrat in mari
brich® Prieanirn SF Rintes Prolecisn de sivism companii de tip IDM,
Faa— 0 ; mstagina o mavars- 1n | 1T} C3r€ atdt cercetarea,
Misgin §a gl PRI cét si dezvoltarea sunt
e preleciers interaciiunta probectind | captive”
Ty Tehnolog S Un model mai atractiv
tal .,:':.“,.:.u.,..,_-," | 0 prOCES Tehnologio & proces: este acela in care numai
dezvoltarea tehnologicd
a) Figura 2 b) este ,,captivd” (integratd

in compania care asigurd fabricatia), dar
cercetarea stiintifici (precompetitiva) se
desfasoara intr-un mediu deschis, intr-un
»ecosistem” format din universitati, cen-
tre de cercetare, companii (Luc Van den
hove, lucr. cit.). Aceastad abordare este de
preferat, datoritd cresterii complexitatii

si costurilor asociate cercetirii. Intr-un
ecosistem investesc nu numai companiile,
ci si statul. Cu aceasta ne intoarcem la
doleantele companiilor europene, expri-
mate recent in cadrul SEMI Forum (v. mai
sus). Europenii nu pot decét sa invidieze
»ecosisteme” cum sunt cele din Hin-

schu Science Park (Taiwan). Experienta
taiwanezd uimeste prin amploare si dina-
mism, dar acesta este un alt subiect, care
meritd o prezentare separata.

Nanoelectronica
in Bucuresti, 2013

Domeniul micro-nanoelectronica (in-
clusiv semiconductori) este abordat de

o pereche de conferinte europene, ES-
SCIRC/ESSDERC. Editia din 2012 (Bor-
deaux, Franta) se bucura de o prezenti
ampld din Asia/Pacific si din America
de Nord. Pentru prima oard, acest dublu
eveniment va ajunge in Estul Europei,

la Bucuresti. Editia 2013 (intre 16 si 20
septembrie) va cuprinde a 39-a editie a
conferintei ESSCIRC (de circuite) si a
43-a editie a conferintei ESSDERC (de
dispozitive). Conferinta este organizata
la initiativa si cu suportul Infineon
Technologies Romania, organizator prin-
cipal fiind Universitatea ,,Politehnicd”
din Bucuresti, iar co-organizatori Uni-
versitatea Tehnica ,,Gh. Asachi” din

Tasi si INCD-Microtehnologie (IMT-
Bucuresti). Mentionam faptul g, desi

in Romania nu existd in prezent fabrici
de nanoelectronicd, firmele striine au
creat mii de locuri de muncé in CD, cu
preponderenti in poiectarea asistata de
calculator (CAD). N
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IMNR

si-a propus

in domeniul stiintei si tehno

ayNay

In ultimii ani, crearea si utilizarea materialelor avan-
sate, cu proprietati deosebite, au revolutionat atat in-
dustriile de Inalta tehnologie, cat si industriile tra-
ditionale, facand adesea diferenta intre competitori,
pe pietele globale sau locale. Institutul National de
Cercetare-Dezvoltare pentru Metale Neferoase si Rare
(IMNR) este un institut conectat inspirat la aceasta
tendinta, pe care o sustine pe parte de CDI, dar si din
perspectiva formarii de competente, de instruire a re-
surselor umane calificate. Institutul este partener in
proiectul POSDRU/81/3.2/S/58103 ,Formarea profesio-
nala in domeniul materialelor noi cu aplicatii In me-
canica si mecatronicd- PROFMEC", coordonat de CCIB.
Detalii interesante am aflat in urma interviului acor-
dat de dr. ing. Radu Robert Piticescu, responsabilul

din partea IMNR a acestui proiect.

in cadrul proiectului PROFMEC,
IMNR este furnizor de cursuri de
specializare in domeniul materialelor
noi si avansate. Ce experientd, ce
calificari are Institutul pe partea
formarii de resurse umane in dome-
niul materialelor noi?

Proiectul este finantat in cadrul domeniului
major de interventie 3.2 - Formare si spri-
jin pentru intreprinderi si angajati pentru
promovarea adaptabilititii. In cadrul IMNR
a fost infiintat Centrul de Transfer Teh-
nologic pentru Materiale Avansate (CTT
AVANMAT) in scopul realizérii transferu-
lui tehnologic citre IMM-uri a rezultatelor
de CD obtinute in domeniul materialelor
avansate. Managementul modern presu-
pune asigurarea unei instruiri calificate
pentru personalul lucrativ si specialistii

din IMM-uri. In cadrul centrului lucreazi
specialisti din IMNR care au participat in
proiecte NATO, europene si nationale in
domeniul materialelor avansate. Specialistii

IMNR participé ca experti in Comitetul
de Program FP7- Nanostiinte, Materiale si
Procese, platformele tehnologice europene
de Resurse Minerale si NANOFutures, la
realizarea unui ghid de bune practici in
domeniul tehnologiilor cheie (aldturi de
Ministerul Economiei), ca evaluatori si
Project Technical Assistant in programele
europene. Trei dintre specialistii centrului
sunt formatori autorizati CNFPA. Alaturi
de acestia sunt specialistii si tinerii formati
in institut, dar si echipa de conducere.
Participarea IMNR aldturi de ceilalti
membrii din consortiu a fost recomandata
de rezultatele anterioare in proiecte com-
plexe, experienta in realizarea de cursuri

si programe de perfectionare, activitati de
promovare si diseminare in domeniul ma-
terialelor avansate si nanomaterialelor.

Care sunt obiectivele centrale si
specifice ale proiectului PROFMEC?
In ce masura IMNR contribuie

la realizarea acestora®?
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le formare profesionala

Obiectivul general al proiectului consta in
cresterea flexibilitétii organizatiilor indus-
triale ce activeazd in domeniul mecanicii

si mecatronicii la impactul produs de
necesitatea implementirii unor noi tehno-
logii si materiale, cu efect asupra cresterii

a calitétii produselor. Obiectivele specifice
au in vedere: realizarea unei campanii de
informare si constientizare a organizatiilor
a impactului noilor tipuri de materiale

in mecanicd si mecatronicd, elaborarea
programelor de formare profesionala si
acreditarea acestora, instruirea unui numar
de 28 de manageri si formarea profesionala
a unui numar de 420 de angajati in vederea
insusirii deprinderilor teoretice si practice
necesare utilizarii noilor tipuri de materiale
si tehnologii si diseminarea rezultatelor
obtinute prin program. Proiectul asigurd o
mai bund intelegere si cunoastere cu privire
la obtinerea, testarea si utilizarea noilor
materiale, indeosebi a nanopulberilor, in
protectia termo-mecanicd a suprafetelor,
imbunétitirea proceselor in scopul cresterii
competitivitatii i durabilitatii produselor,
cresterii productivitatii si sigurantei in ex-
ploatare, sciderii costurilor de productie si
intretinere.

-5

-Cursanti in cadrul proiectului
PROFMEC, sustinand un examen oral
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sa ﬂe un 11der

logiel materialelor avansate

Cum au fost gandite cursurile
pentru a fi cat mai atractive
si mai usor de asimilat?

Pand in prezent IMNR a desfdsurat doua
cursuri de specializare: manager de inovare
la Camera de Comert si Industrie Dolj si
respectiv specialist imbunététire procese la
Camera de Comert si Industrie Prahova.
Multi dintre participanti sunt oameni cu
experientd practicd in uzine cu traditie si lor
trebuie sa le explici practic ce pot face nou
lalocul de munca sau cum pot manageria
problemele legate de aplicarea materialelor
avansate. De aceea, cele doud serii de cursuri
de specializare au avut un caracter interactiv,
prin dezbateri, studii de caz si demonstratii
practice pe unele echipamente performante
existente in cadrul laboratorului de Materia-
le Nanostructurate din IMNR. Cursantii au
avut astfel posibilitatea sd vada cum sunt ca-
racterizate proprietétile mecanice si termice
ale acoperirilor din materiale avansate.

Care vor fi principalele castiguri ale
cursantilor (manageri pe de o parte,
angajati pe de alta parte) si ale
organizatiilor in urma participarii la
cursurile tinute de IMNR?

Prin formularele de feed-back toti
participantii au evidentiat cd este primul
curs de specializare in acest domeniu la
care au participat. Participantii au consi-
derat cd si-au imbogitit semnificativ ba-
gajul de cunostinte, au invatat lucruri noi
despre materialele avansate si importanta
lor. Majoritatea ar fi dorit mai mult ac-
centuatd partea de pregitire practica,
aceasta fiind insd limitatd de cerintele
specifice programului POSDRU.

Ce impact au avut cursurile In
cadrul primei etape de desfasurare?

Este inca greu de cuantificat ce impact au
avut cursurile pe baza indicatorilor de re-
zultat ai proiectului, mai sunt doud cursuri
de organizat. Tematica a generat interes si

mai ales sperdm ca am reusit sd atragem
specialistii din industrie spre un parteneri-
at activ cu mediul academic si al cercetérii
stiintifice, in beneficiul ambelor parti.

Cat de importanta este investitia
in oameni si formarea profesionald
in domeniul materialelor noi pentru
cresterea acestui domeniu

in Romania si transformarea

sa intr-unul prioritar?

Dezvoltarea cunostintelor pentru
intelegerea aspectelor fundamentale ale
comportarii materialelor la nivelul nano-
structurii reprezinta o prioritate pentru
dezvoltarea societitii, datorita impactului
social si economic fara precedent la nivel
global. Proiectul a pornit de la analiza sta-
diului actual privind potentialul stiintific si
tehnic al nanomaterialelor de a imbunétati
radical proprietatile produselor. Acestea
nu pot fi realizate fara un program co-
erent si multidisciplinar (chimia, fizica,
ingineria suprafetelor, nanotehnologii),
implementarea activititilor inovatoare si
transferul de bune practici in domeniul
noilor sisteme si echipamente mecanice

si mecatronice, domeniu in care Roméania
are o traditie si experienta recunoscute

la nivel european, reprezentind o piata a
oportunitatilor pentru noile investitii.

Potrivit ,Orizont 2020, competi-
tivitatea industriald nu poate fi
asigurata decat pe baza Tehnologi-
ilor generice esentiale, din care fac
parte si materialele avansate. Ce
expertiza si abordare are IMNR in
acest domeniu al viitorului?

Prin planul de dezvoltare institutionala,
IMNR si-a propus sé fie un lider in do-
meniul stiintei si tehnologiei materialelor
avansate pe baza de metale, aliaje si com-
pozite neferoase, integrat pe deplin in Aria
Europeand de Cercetare. IMNR are deja
cateva solutii unice pe plan national si
european: sinteza hidrotermala la presiuni

ridicate si temperaturi joase a materialelor
hibride anorganic-organic biocompatibile,
obtinerea in-situ a filmelor subtiri prin
procedee hidrotermal-electrochimice pen-
tru senzori, obtinerea unor oxizi dopati
pentru dispozitive medicale. Experienta
cercetitorilor din cele trei laboratoare
tehnologice ale IMNR (Ecotehnologii si
Protectia Mediului, Materiale Nanostruc-
turate, Materiale si Tehnologii Noi) aldturi
de colegii din laboratoarele de caracteri-
zare fizico-chimici, structurald si micro-
scopicd au permis realizarea unei linii de
cercetare unitard, urmarind valorificarea
ecologicd a resurselor si dezvoltarea mate-
rialelor high-tech. Detaliile sunt vizibile pe
site-ul www.imnr.ro

Proiectul de infrastructura de cercetare
dezvoltat prin fonduri structurale va per-
mite continuarea si aprofundarea acestor
directii strategice. Dar despre acest proiect
vom vorbi intr-un articol separat. N

Dr. ing.
Radu Robert
Piticescu
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Cercetare/Materiale avansate
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Nanocompozite sticloase

luminescente pentru nano-fotonica si nano-electronica

In ultimii ani, preocupa-
rile grupului de Materi-
ale Nanostructurate din
cadrul Departamentului
de Procese Optice in Ma-
teriale Nanostructurate
(LPOMN) al Institutului
National de Cercetare
Dezvoltare pentru Fi-
zica Materialelor (IN-
CDFM) au fost directio-
nate catre studiul ma-
terialelor luminescente
nanostructurate: nano-
compozite sticloase si
xerogeluri silicatice do-
pate cu pamanturi rare.
N Dr. M. Secu, N Dr. C. E. Secu,
N Dr. M. Sima
INCDFM Bucuresti

aracteristicile unice si neobis-
nuite ale materialelor nano-
structurate sunt determinate
in principal de proprietatile
de confinare a fotonilor,
electronilor si fononilor, deschizand noi
perspective in domeniul nano-fotoni-
cii si nano-electronicii. In ultimii ani ,
eforturile stiintifice s-au concentrat catre
intelegerea relatiei dintre nano-dimen-
sionalitate §i aceste proprietati, dar si
catre metode de sintezi controlabile. Au
fost sintetizate nanocompozite sticloase
transparente formate din nano-cristale
active optic, dispersate uniform intr-un
material amorf (sticla), care prezintd
transmisie opticd buna, dar i eficientd
luminoasd mare (Fig. 1a). Acestea sunt
deja folosite intr-o serie de aplicatii legate
de imbunatitirea randamentului celulelor
solare, imagistica de radiatii X si dispozi-
tive fotonice (amplificatori optici, ghiduri
de unda, laseri etc). Studiile privind nano-

firele si alte nanostructuri (Fig. 1 b) con-
figureazi si sustin generatia urmatoare de
nanodispozitive. Acestea vor fi folosite in
viitorul apropiat in domeniul nano-fotoni-
cii prin legarea componentelor individuale
in circuite extrem de mici care si formeze
retele capabile sa efectueze operatii logice
complexe. Deoarece vor folosi fotoni in
loc de electroni, pentru a efectua operatii
logice, viteza de lucru va creste considera-
bil. Nanofirele vor putea fi manipulate pe
suprafatd pentru a construi diferite retele
optice precum jonctiuni emitor-ghid de
undi-colector. Deoarece aceste ,,baghete,,
actioneazd ca rezonatori Fabry-Perot,
anumite moduri de propagare a luminii se
propaga in mod preferential in lungul lor.
Prin pomparea cu lumini laser pulsata,
s-ar putea atinge pragul tranzitiei catre
emisia stimulatd, adici efect laser. Astfel,
ar deveni realizabili micro §i nano-laseri
care ar putea reprezenta o componenti
esentiald in studiul si producerea de noi
elemente nano-fotonice.

«Studiile privind
nanofirele si alte
nanostructuri
configureaza si sustin
generatia urmatoare
de nanodispozitive"

Metoda de preparare sol-gel reprezinta
un instrument eficient si controlabil
pentru sinteza materialelor luminescente
nanostructurate, datorita multiplelor
avantaje: domeniu larg de compusi,
temperaturd de lucru scizutd, controlul
compozitiei si omogenitatea chimicé a
produsului final. In procesul de prepara-
re, o suspensie de particule solide intr-un
lichid (solul) se transformd intr-un gel
prin intermediul reactiilor de hidrolizd
si polimerizare. Procesele ulterioare de
uscare si tratamente termice conduc la
transformarea gelului in materialul dorit.
In anumite conditii, legate mai ales de
compozitia initiald, gelul se transforma
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a)

Figura 1 - Imagini SEM : a) nanocristale active optic
in mediu sticlos si b) xerogeluri tip ,bagheta"

intr-un nano-compozit sau sticld
ceramicd. Prin combinarea cu metoda de
preparare ,,sablon” s-au obtinut structuri
cvasi-unidimensionale tip ,,baghetd”

cu proprietéti luminescente. Tehnica
prepardrii constd in umplerea porilor
tubulari dintr-o membrana polimericé
numitd ,sablon” cu materialul lichid
(solul) datorita fortelor de capilaritate,
acesta din urmd adoptind dimensiunile
nanometrice si forma porilor. Dupi
umplerea §i uscarea membranei, aceasta
este distrusi prin procedee chimice,
rdméanind numai gelul sub forma de
nanofire sau ,,baghete”, ulterior tratate
termic in vederea obfinerii xerogelului

(Fig. 1b) N



Noi oportunitati de cercetare
avansata la IFIN-HH

Anul 2012 marcheaza im-
plinirea unei etape sem-
nificative in dezvoltarea
infrastructurii de cerceta-
re a IFIN-HH, certificand
consolidarea acestuia ca
institut reprezentativ al
Romaniei pentru fizica
secolului 21.
N JIoan Ursu,
Secretar Stiintific IFIN-HH

ealizarea proiectului major de
investitii in infrastructura de
cercetare a IFIN-HH, intitulat
»Dezvoltarea infrastructurii
pentru cercetari de frontierd
in fizicd nucleard si domenii conexe — IFIN-
DIC” (2010-2012), a urmérit, pe de o parte,
sustinerea participérii la mari infrastructuri
de cercetare europene in care Romania este
implicaté: crearea de laboratoare pentru
realizarea de aranjamente experimentale si
echipamente specifice, pentru dezvoltarea si
testarea de metodica experimentald, suport
esential pentru activitatea de cercetare in
cadrul proiectelor internationale. Pe de alta
parte, proiectul a vizat dezvoltarea de aplicatii
ale tehnologiilor nucleare prin dezvoltarea de
centre nucleare specializate si dotate cu echi-
pamente state of the art, dedicate efectuarii de
studii interdisciplinare cu aplicatii in domenii
de interes societal major: fizica vietii si a
mediului, aplicatii medicale ale tehnologiilor
nucleare, dezvoltarea de materiale avansate,
valorificarea patrimoniului istoric si cultural.

Noile infrastructuri si facilititi expe-
rimentale vor permite abordarea unor
directii de cercetare de top, cum ar fi:

a) dezvoltarea de tehnici de detectie a
radiatiilor nucleare, spectroscopie gama cu
detectori de ultima generatie pentru experi-
mentele NUSTAR/FAIR si ISOLDE/CERN.

b) dezvoltarea de noi tipuri de detectori
si electronica asociata acestora, cu grad
mare de noutate si performantd, pentru
experimentele CBM/FAIR, ALICE/CERN
si LHeC/CERN.

¢) studiul radiocarbonului ca trasor al
ciclului bio-geochimic al carbonului, ciclu
cheie al sistemului climatic, studii asupra
potentialului cancerigen in alimente.

d) o facilitate pentru analize elementale
de inalti rezolutie pentru medicina si bi-
ologie si utilizarea fasciculelor accelerate
pentru analiza probelor din patrimoniul
istoric si cultural.

e) cercetdri din domeniul radiochimiei si
a procedurilor de sintez si cuplare a radio-
izotopilor de viatd scurtd, de interes pentru
investigatii medicale avansate.

Calitatea si unicitatea
noilor facilitati de
cercetare vor conduce la
transformarea acestora
in centre de importanta
locala sau regionala

f) cercetdri privind sistemele expert de
evaluare a impactului activitdtilor nucleare
asupra mediului.

g) dezvoltarea de tehnici de masurd a
continutului radioactiv la nivele extrem de
scazute in probe de mediu.

Impactul stiintific si economic pe plan
naional i international va fi remarcabil.
Calitatea si unicitatea noilor facilitéti de
cercetare vor conduce la transformarea
acestora in centre de importanta locald sau

regionald in contextul ariei de cercetare
europene si vor crea o atmosferd stiinfifici
propice dezvoltdrii unor noi generatii de
specialisti, prin atragerea si afirmarea de
noi tineri cercetatori in domenii de varf ale
cercetarii contemporane. Pe plan intern,
centrele nucleare specializate si dedicate
dezvoltarii de aplicatii ale tehnologiilor nu-
cleare vor reprezenta facilitati unice la nivel
national: instalatie de implantare la energii
mari a ionilor accelerati, instalagia micro-
beam care permite efectuarea analizelor
elementale micronice, sistem complex de
producere de radioizotopi de viata scurtd,
esentiali pentru implementarea celei mai
avansate tehnologii in domeniul imagisticii
si medicinii nucleare - investigatia PET/CT,
echipamente specializate pentru obtinerea
si caracterizarea compusilor marcati radio-
activ, pentru mésuratori de activitéfi joase
in fond ultrascizut s.a.

Activitatea acestor centre va conduce
la crearea unui portofoliu de proceduri,
produse si servicii, care prin transfer teh-
nologic sa satisfacd necesitatile in diferite
sectoare economice (energeticd nuclear,
medicin, farmacie, inginerie) la nivel nati-
onal si european.

Fiecare mare investitie in infrastructura
de cercetare la Médgurele a impus o noud
generatie de fizicieni, cariere pilduitoare...
Rememorand toate acestea... si in perspec-
tiva initierii proiectului ELI-NP... ma aud
ingdnand: ,O, de-as mai fi tAnar jar”” W




Cercetare/Echipamente performante
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OMOTI asigura dezvol

compresoarelor cu suru

Integrarea activitatilor
de cercetare, dezvoltare,
inovare si transfer de
tehnologie cu productia
confera un grad ridicat
de competitivitate si
deschidere pe pietele
internationale compre-
soarelor cu surub cu
injectie de ulel pentru
gaze naturale dezvoltate
de INCD Turbomotoare
COMOQOTTI.

nstitutul National de Cercetare-
Dezvoltare Turbomotoare -
COMOTT este singura entitate
din Roménia care integreazd ac-
tivitatile de cercetare/dezvoltare/
inovare in domeniul turbomasinilor cu
productia de echipamente performante,
dezvoltarea de produse noi, moderniza-
rea celor existente si transferul de tehno-
logie fiind preocupari permanente. Fon-
dat in anul 1985, evaluat institutional si
acreditat ca institut national in anul 1996,
INCD Turbomotoare COMOTI a abordat
cu rezultate remarcabile o serie de dome-
nii de varf, evidentiindu-se prin realizari-
le sale din domeniul turbomotoarelor de
aviatie, motoarelor industriale cu turbini
si maginilor paletate de turatie inalta.
Implicarea in programe de cooperare
internationala si parteneriat tehnico-
stiintific cu o serie de firme prestigioase
din Europa, printre care se numard
SNECMA, GHH - RAND, GE NUOVO-
PIGNONE, TURBOMECA, HISPANO
- SUIZA, precum si participarea la pro-
gramele nationale de cercetare/dezvoltare
au condus la obtinerea unor rezultate
stiintifice notabile, remarcate de cercurile
stiintifice din tard si strdinatate, dar au
creat si premisele unei aborddri pragma-
tice ale rezultatelor cercetdrii. Pornind de

la cerinte reale, rezultatele activitatilor de

cercetare/dezvoltare/inovare s-au concre-

tizat prin realizarea, in conceptie proprie,

a unor produse industriale competitive

si de mare fiabilitate, printre care se pot

aminti:

o grupuri de putere
cu motoare cu turbind cu gaze;

o grupuri compresoare de gaze naturale
centrifugale si cu surub, antrenate cu
motoare electrice sau termice;

o grupuri cogenerative cu turbina cu gaz;

o familii de electrocompresoare centrifu-
gale de aer si gaze naturale intr-o gami
largd de debite si presiuni;

« electrosuflante centrifugale de aer utili-
zate atat in procesul de epurare a apelor
uzate industriale si ordsenesti, ct si in
diverse procese tehnologice din industrie.

In acest moment, INCD Turbomotoa-
re COMOTI este unicul producitor na-
tional de astfel de echipamente complexe
si dispune de capabilitatile necesare atét
pentru dezvoltarea de produse unicat,
conform cerintelor specifice ale benefici-
arilor, cat si pentru realizarea de produse
de serie. Intreaga activitate de dezvoltare
si realizare a acestor echipamente se
desfasoara in baza unui sistem integrat
de management - calitate, mediu, sana-
tate i securitate ocupationald - aplicat
in conformitate cu standardele: SR EN
ISO 9001 :2008, SR EN ISO 14.001:2005,
SR OHSAS 18.001:2008, ISO/IEC
27.001:2005. INCD Turbomotoare
COMOTI este, de asemenea, atestat
GANEX Petrosani pentru activitati de
proiectare, montaj si mentenanta de
instalatii in arii periculoase.

Inci de la infiintarea sa, INCD Tur-
bomotoare COMOTI a fost implicat in
activitati legate de: proiectarea, productia
si mentenanta grupurilor turbocom-
presoare si a compresoarelor centrifu-
gale cu aplicabilitate in comprimarea si
transportul gazelor naturale pe conducte
magistrale, comprimarea gazelor naturale
pentru instalatii de proces, recuperarea,
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comprimarea si transportul gazelor aso-
ciate de la sondele de titei. S-au dezvoltat
in timp excelente relatii de colaborare cu
firme din domeniul extragerii si trans-
portului petrolului si gazelor naturale,
care au permis abordarea unor teme de
cercetare/dezvoltare/inovare menite sd
raspundd unor cerinte concrete, sa rezol-
ve probleme reale si sa ofere solutii mo-
derne si eficiente.

Familie noua
de compresoare

In principal, activititile INCD Turbo-
motoare COMOTI au vizat domeniul
compresoarelor centrifugale, dar cerintele
pietei si solicitérilor beneficiarilor
traditionali din domeniul industriei
extractive au impus abordarea unor noi
tipuri de compresor, cu surub cu in-
jectie de ulei. Realizarea acestei familii
de compresoare a fost o provocare, dar
experienta acumulata in domeniul rea-
lizarii echipamentelor de comprimare a
creat premisele care au condus la reusita
actiunii. In ianuarie 2009, INCD Turbo-
motoare COMOTT a demarat productia,
sub licentd Ingersoll Rand - GHH Rand,
Germania, a compresoarelor cu surub




tarea competitiva a
b pentru gaze naturale

injectie de ulei pentru gaze naturale, aer,

CO2,N2.

A fost dezvoltata o gama de compre-
soare cu surub cu injectie de ulei, cu para-
metrii de functionare adaptati in principal
cerintelor de functionare ale statiilor de
exploatare gaze, respectiv debite de pAna
la 3000 Nm3/ora si presiuni de refulare de
circa 30 bar abs. Aceste produse au condus
la intarirea pozitiei INCD Turbomotoare
COMOTI de producator de echipamente
de comprimare a gazelor pentru o serie de
domenii precum:

« comprimarea §i transportul gazelor
naturale pe conductele magistrale;

« comprimarea gazelor naturale pentru
instalatii de proces;

« recuperarea, comprimarea si transportul
gazelor asociate de la sondele de titei;

« alimentarea cu gaze naturale a mo-
toarelor cu turbina de gaz cu ajutorul
instalatiilor de tip booster;

 comprimarea bioxidului de carbon si a
azotului, precum si a unor amestecuri
de gaze.

Printre beneficiarii acestor produse re-
alizate de INCD Turbomotoare COMOTI
se numara firme din Statele Unite ale
Americii, Germania, Canada, Federatia

Rusi, Norvegia, Polonia, Olanda si Italia.

Studiile de piata si solicitérile benefi-
ciarilor traditionali au impus adoptarea
unei strategii pentru realizarea de echipa-
mente cu presiuni de refulare mai mari,
de péna la 45 bar abs intr-o prima fazd
si, ulterior, in faza a II-a, de pand la 75
bar abs. Experienta acumulata de INCD
Turbomotoare COMOTI in proiectarea
si executarea echipamentelor de compri-
mare a permis realizarea unui compresor
cu surub cu injectie de ulei, derivat din
compresorul CU 90G, capabil si furni-
zeze la o presiune de aspiratie de 5 bar
abs un debit de circa.1000 Nm3/ora la o
presiune de refulare de 45 bara. Produsul,
realizat pe baza unei documentatii de
executie proprie a INCD Turbomotoare
COMOTIL, a fost testat cu succes pe stan-
dul propriu, demonstrand capabilitatea
de a dezvolta in conceptie proprie echipa-
mente competitive.

In parteneriat cu CITY UNIVERSITY
din Londra si firma GHH-Rand Ger-
mania, INCD Turbomotoare COMOTI
a abordat realizarea unui compresor cu
surub cu injectie de ulei tip CHP 220
pentru gaz metan, cu debit mai ridicat,
respectiv 5.000 Nm3/or4, avind o resiune
de refulare de 45 bar abs.

Pornind de la aceastd familie de com-
presoare cu surub, INCD Turbomotoare
COMOTT a dezvoltat, omologat si intro-
dus in fabricatie, intr-o gamai diversifi-
catd, instalatii de comprimare a gazelor
naturale dotate cu unitdti de comprima-
re cu rotoare elicoidale (surub). Aceste
instalatii, destinate in principal parcu-
rilor de exploatere din industria petro-
lului, dar si altor aplicatii, largesc aria
de desfacere a echipamentelor de com-
primare a gazelor naturale produse de
INCD Turbomotoare COMOTI. Peste
90 de instalatii au fost livrate citre OMV
Petrom S.A., dar si citre beneficiari din
Federatia Rusd si Ungaria.

Caracterizate prin competitivitate i fi-
abilitate in conditii extreme, ele ilustreaza
politica noastra in ceea ce priveste politica
in domeniul calitatii, mediului, sdnata-
tii si securitdtii ocupationale: Institutul
National de Cercetare Dezvoltare Tur-
bomotoare COMOTI este o organizatie
preocupati in egala masura de cresterea
calitatii produselor si serviciilor furnizate
si a satisfactiei clientilor, cat i de imbuna-
tagirea continud a performantelor sale in
protectia mediului, in sénétate si securi-
tate ocupationald. Dorim s ne mentinem
prestigiul stiintific si succesul in domeniul
cercetdrii — dezvoltarii turbomotoarelor
(industriale, de aviatie si maritime), gru-
purilor de compresoare cu gaz, centralelor
cogenerative cu turbomotoare cu gaz,
produselor pentru protectia mediului s.a.,
abordand proiecte de anvergurd, in parte-
neriate nationale si internationale. Pentru
pastrarea unui inalt nivel de competitivi-
tate al oricarei organizatii furnizoare de
produse si servicii, dorim sa convingem
prin calitatea acestora, in conditiile res-
pectarii cerintelor clientilor nostri si ale
celorlalte parti interesate, concomitent
cu satisfacerea cerintelor legale si a regle-
mentarilor aplicabile. N

N Dr. Ing. Valentin SILIVESTRU,
Director General INCDT COMOTI
N Ing. Dan IFRIM
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ICSI RM. Valcea s1 parte

coopereaza in domeniul tehnologiilor

Prof. univ. dr. loan Stefanescu,
director general ICSI Rm. Valcea

In actualul context
economic si social, cer-
cetarea-dezvoltarea a
devenit o componenta
importanta, nu doar
integranta, a societatii
moderne. Implementa-
rea de noi proiecte si
cooperari este mai mult
decat utila oricarui in-
stitut. INCDTCI-ICSI Rm.
Valcea are o cooperare
continua si bogata cu
parteneri din Coreea de
Sud, proiectele acope-
rind domenii stiintifice
care se refera la energie
si protectia mediulul.

N Prof. uniwv. dr. Ioan Stefanescu

rin programul siu de dez-

voltare Coreea de Sud pune

la dispozitia diverselor sale

entitdti nationale o serie

de instrumente si fonduri
menite sa conducd la cresterea compe-

dezvoltare, cAt mai ales a celui economic.
Datoritd prestigiului de care se bucurd si
a unor cercetatori remarcabili in cadrul
comunitatii stiintifice internationale, ICSI
Rm. Vilcea a reusit si utilizeze instru-
mentele bilaterale puse la dispozitie de
Autoritatea Nationald pentru Cercetare
Stiintifica (ANCS) pentru a initia colabo-
rdri cu centre de cercetiri din afara téarii
in vederea dezvoltirii de noi proiecte de
interes comunitar. Astfel, cooperarea si
schimbul de experientd intr-un domeniu
de interes global poate servi ca poartd de
intrare pentru cooperari i parteneriate
ulterioare mult mai profunde, utilizand
noi instrumente financiare.

Colaborarea bilaterald este un mijloc
rapid si eficient pentru cooperarea la nivel
regional, european si international. Obiec-
tivul general este dezvoltarea capacitatilor
de cercetare, deschiderea citre mediul sti-
intific international si conectarea la mediul
socio-economic. Deschiderea catre comu-
nitatea internationald se ob{ine in misura
in care entitafile din Romania reusesc sa
contribuie cu pachete de lucru in proiecte
internationale. Obiectivul principal al pro-
iectelor demarate pand in prezent de citre
ICSI Rm. Vilcea a fost acela de a evidentia
contactele dintre Roménia si Coreea de
Sud in scopul stabilirii si consolidarii de
noi colaborari, care si conduci la dezvol-
tarea potentialului de inovare si obtinerea
de sinergii productive in beneficiul reci-
proc al partilor.

Noi tehnologii

pentru imbunatatirea
calitatii apelor

Pe lang activitatile de cercetare in do-
meniile deja consacrate, ICSI Rm. Valcea
oferd o gama larga de servicii pentru
comunitate, autoritdti, companii din me-
diul industrial etc. O serie din serviciile
oferite cuprind examinarea probelor de
apd, aer, sol, reziduri si alte produse in
vederea certificarii calitétii lor si a impac-
tului asupra sdnétatii si mediului. Tindnd
cont de aceasta directie, in ultimii cinci

34 MARKET WATCH | 15 IUNIE - 15 IULIE 2012

ani ICSI Rm. Valcea a desfasurat mai
multe cooperdri stiintifice cu institutii
din Coreea de Sud. Proiectele au fost co-
ordonate de dr. ing. Ioan Iordache si s-au
referit la tehnologii moderne de protectie
a mediului, mai exact epurarea apelor cu
ajutorul ultrasunetelor, barierelor reactive
si procese cu co-generare de biogaz.

«Nevoia societatii
umane privind
asigurarea securitatii
alimentatiei si sanatatii
depinde de utilizarea

si buna gestionare a
resurselor de apa.”

Primul proiect, intitulat ,,Utilizarea ul-
trasunetelor la tratarea i epurarea avan-
satd a apelor” a fost realizat in colaborare
cu Departamentul de Inginerie Civila,
Mediu si Arhitecturé de la Universitatea
Coreea din Seul si s-a derulat in perioada
2008-2009.

Apa este un element esential al vietii,
lipsa acesteia fiind de neconceput pentru
societatea umana, apa lasindu-si am-
prenta asupra obiceiurilor noastre socio-
culturale si a evolutiei tehnico-industri-
ale. Nevoia societdtii umane privind asi-
gurarea securitaii alimentatiei si sdnatatii
depinde de utilizarea si buna gestionare a
resurselor de apa. Cercetétorii roméani si
coreeni au contribuit prin eforturile lor la
o mai bund intelegere a modului in care
ultrasunetele contribuie la denocivizarea
apelor prin reactii sonochimice, procese
de natura fizicd si microbiologicé in ca-
drul tehnologiilor de oxidare avansata.

Al doilea proiect (2010-2011), intitulat
»Investigarea, remedierea si monitori-
zarea apei i solului din siturile conta-
minate; actiune stiintifici comuna de
colaborare si formare” a fost realizat in
colaborare cu Universitatea Catolicd din
Coreea, Seul.

Solurile i apele naturale nu contin polu-
anti in mod normal, dar pot avea unii com-



neril din Coreea de Sud

de protectie a mediului

pusi chimici care sunt considerai poluanti:
metalele grele, pesticide etc. Activitaile
umane, atat industriale cat si cele gospo-
daresti, pot afecta distributia geologica si
biologicd a unor compusi chimici din cauza
poluarii aerului, apei si solului. Echipa din
Romania a pregitit un program referitor la
metodele de investigare si monitorizare a
calitétii apelor si solului, domeniu in care
are o vastd experientd. Rezultatele activita-
tii de cercetare au la baza echipamente de
ultimd generatie din dotarea laboratoarelor.
In urma studiilor teoretice si a diseminarii
diverselor rezultate practice, atét specialistii
romani, cét si cei coreeni, si-au intdrit opi-
nia cé principalele tehnologii de remediere
trebuie sd ia in calcul utilizarea de echipa-
mente care functioneazi cu energii produse
din surse regenerabile, minimizarea si
optimizarea resurselor (reutilizare, reciclare
si reducere), principii ,verzi” in ceea ce
priveste managementul constructiilor si
utilizarea unor programe care si ia in calcul
emisiile §si amprenta de carbon.

Proiect pentru
epurarea apelor uzate
si producerea de biogaz

Ca urmare a proiectelor bilaterale dezvol-
tate in 2008-2009 si 2010-2011, ICSI Rm.
Vilcea are acum oportunitatea dezvoltarii
unui nou proiect stiintific, finantat in in-
tregime de partenerii din Coreea de Sud.
Actualul proiect este realizat cu firma co-
reeand Water Engineering&Consulting,
Inc., Seul, ICSI Rm. Vilcea fiind partener
alaturi de Universitatea Catolicd din
Coreea. Proiectul isi propune realizarea
unui studiu prin care se doreste obtinerea
de date stiintifice si tehnice necesare
omologirii unei tehnologii de epurare a
apelor uzate concomitent cu producerea
de biogaz din ndmolul rezultat in urma
epurdrii microbiologice. In momentul de
fatd echipa din Coreea de Sud a adus in
Roménia un echipament care urmeazi

sd fie montat i testat timp de citeva luni.
Cu ocazia unor comunicari ulterioare vor
fi prezentate rezultatele obtinute.

Proiectele oferd participantilor posibi-
litatea sd prezinte rezultatele si concluziile
la care au ajuns in urma experimentdrilor
stiintifice din domeniu. Cu aceste ocazii,
participantii incearca sd isi prelungeasca
cooperirile punand bazele unor consortii
care sd se poatd implica in noi proiecte, in
special internationale.

Grupurile de cercetitori au intélniri
repetate, in ambele tari, pentru a dise-
mina informatii referitoare la activitétile
necesare desfdsurarii in bune conditii a
proiectelor. Pe parcursul seminariilor si
workshop-urilor au loc schimburi de idei
si opinii, care au rolul de a intari bazele
acestor demersuri stiintifice. Activitatea
este tot timpul orientata citre anumite
situatii concrete, in stransa coordonare cu
alte proiecte similare ale celor doud parti.

Primele doui proiecte, finaliza-
te, despre care puteti afla mai multe
informatii pe pagina de internet a institu-
tului (www.icsi.ro), sectiunea programe
internationale, au oferit sansa grupelor
de cercetatori sd isi imbunatiteasci
cunostintele despre diversele tipuri de
aplicatii referitoare la sonochimia epuri-
rii §i tratdrii apelor, precum si investiga-
rea, remedierea si monitorizarea apelor si
solurilor din siturile poluate. Rezultatele
obtinute si prezentate apoi la diverse
conferinte stiintifice vor contribui cu
sigurantd la dezvoltarea acestor directii noi
de cercetare-dezvoltare. In plus, proiectele
au fost o oportunitate pentru tinerii cerce-
tatori, atat romani cat si coreeni, sd desco-
pere noi medii de cercetare si culturd, prin
sansa oferitd de a vizita cele doud tdri. W

Bio-reactor cu membrane pentru epurare ape uzate si producere de biogaz
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In Bucuresti va lua fiinta un Parc
de Inovare in Energie Verde romano-chinez

In perioada 6-12 iunie
2012 s-a desfasurat la
Bucuresti si Avrig ate-
lierul cu tematica "New
Energy and its Business
Opportunity in East Euro-
pe’, eveniment organizat
de Institutul National
de Cercetare-Dezvoltare
pentru Inginerie Electri-
ca ICPE-CA Bucuresti, in
parteneriat cu Ambasada
R.P. China In Romania,
Ministerul de Stiinta si
Tehnologie al Chinei, Au-
toritatea Nationala pen-
tru Cercetare Stiintifica,
Ministerul de Economie
al Romaniei si Ministerul
Economiei, Comertululi si
Mediului de Afaceri.

N Prof. Dr. Wilhelm Kappel,

director general ICPE-CA

a atelier au luat parte peste 100

de experti, intreprinzétori si

oficiali, incluzand 30 de parti-

cipanti din China, invitati din

Germania, Marea Britanie,
Olanda, Slovenia si Japonia. Cu ocazia
deschiderii, ambasadorul R.P. Chineze,
doamna Huo Yuzhen, a mentionat cd gu-
vernul chinez a pus la dispozitie 10 miliarde
USD pentru investitii in Europa de Est si
Mijlocie, pentru stabilirea unor zone econo-
mice i tehnologice, investitii in infrastruc-
turd, energie verde, tehnologie de varf.

In prima zi a atelierului temele abordate
de lectorii romani si chinezi s-au incadrat
in domeniile: rolul surselor regenerabile in
viitorul energiei; politici §i strategii stimula-
tive pentru o noud industrie energetica;
dezvoltarea tehnologica in noul sector de
energie; strategii i inifiative pentru econo-
misirea de energie; tehnologii de stocare

si utilizare a carbonului; tehnologii curate
pentru industria carbunelui; sisteme de
standardizare si certificare pentru piata de
energie verde; modalitati si solufii pentru
inldturarea barierelor; studii de caz pentru
orage cu retele inteligente de energie.

In a doua zi a atelierului a avut loc o
masa rotunda si o intélnire de brokeraj
la care au participat firme din Roménia
si China. In acest context, s-au discutat si
convenit de citre participantii la workshop
dezvoltarea a 12 proiecte de colaborare
stiintificd si economica.

Mai mult, China si Roménia au convenit,
in contextul oportunitétilor si provocérilor
noilor surse de energie si a schimbirilor
climatice, ci vor colabora pentru intérirea
cooperarii bilaterale in sectorul energiei
regenerabile, promovarea unui sector
economic eficient, dezvoltarea inovatiei,
tehnologiilor si standardelor avansate,
identificarea oportunitailor de investitii
benefice, dezvoltarea colaborarii in mediul
financiar si, nu in ultimul rand, intérirea
increderii in dezvoltarea domeniului de
energie regenerabild.

Premise pentru
realizarea celei mai

bune platforme pentru
energie regenerabila
Activitdtile stabilite de participanti au vizat
infiintarea Fundatiei pentru Inovare in
Energie Verde, o organizatie non profit care
va fi realizata de companii §i institutii din
China si Romania, in cadrul Parcului de

Prof. dr. Wilhelm Kappel,
director general ICPE-CA, si Jianzu Wang, consilier tehnico-stiintific la Ambasada R.P. Chineze
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Inovare in Energie Verde din Bucuresti. Par-
cul este primul proiect pilot in concordanti

cu aceste propuneri i va oferi cea mai bund

platforma pentru energie regenerabild, agri-
culturi si alte proiecte de colaborare.

De asemenea, fundatia va dezvolta
proiecte comune de cercetare, investitii in
parcuri eoliene si sisteme fotovoltaice, noi
fabrici pentru turbine de vant i module
fotovoltaice i, in aceeasi masura, va dez-
volta cooperarea in constructia de retele si
sisteme de operare, stiin{a, tehnologie, IT,
software, educatie, securizarea surselor de
energie regenerabild.

Fundatia va pune la dispozitie un fond
special, constituit de la guvern, companii,
institutii si alte societdti, pentru a asigura
resursele economice i suportul necesar
pentru serviciile amintite.

In acest context, s-a propus ca in luna
septembrie 2012 sd se organizeze o intalnire
in Beijing pentru a se discuta planul detaliat
al dezvoltirii Parcului de Inovare in Energie
Verde romano-chinez, inclusiv alte aspecte
de lucru si propuneri de proiecte pilot, ca o
actiune determinatd de vizita premierului
Wen in Europa de Est si a vizitei vice-mi-
nistrului Cao Jianlin in Romaénia i la acest
workshop.

Dupa incheierea acestui atelier stiintific,
constatdm cu mult satisfactie c rezultatele
deosebite obtinute vor constitui pentru
ICPE-CA, in viitor, baza unor activitati
de CDI bine definite i bine orientate.

Este o satisfactie a institutului nostru care
confirmd, si de aceastd datd, actualitatea si
nivelul cercetérilor noastre. N
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Culing reelicetl st

 Cele mai bune practici in managementul

Tot mai multe companii
investesc in mobilitate

si In dispozitive mobile
industriale pentru a oferi
angajatilor mobili instru-
mentele necesare pentru
a accesa informatii si
aplicatil enterprise care
sa 11 ajute sa isi rezolve
task-urile oriunde si ori-
cand. Mobilitatea contri-
buie astfel la cresterea
productivitatii, prin ac-
celerarea proceselor, si

la cresterea nivelului de
satisfactie al clientilor, in
timp ce reduce costurile
operationale. Orice com-
panie care stie ca o infra-
structura mobila este o
infrastructura care ofera
beneficii majore, atunci
cand este corect coordo-
nata, obtine un avantaj
competitiv odata cu im-
plementarea solutiilor
pentru mobilitate.

entru un angajat, a fi mobil
inseamnd a fi oriunde pre-
zent cu acces la cele mai im-
portante informatii — in ca-
drul unui depozit, angajatii
dotati cu computere si dispozitive mobile
preiau materiile prime sau orice tip de
marfd pe care o transferd automat de pe
rampa de descircare direct in stocuri si o

depoziteaza exact acolo unde este nevo-
ie, pentru a o transfera mai tarziu cétre
liniile de productie sau pentru a onora

o comanda. Intr-un supermarket, un
angajat poate verifica stocuri si preturi in
doar céteva secunde, fird a lasa un client
sa asgtepte informatia necesard pentru a
realiza o achizitie importanta. Intr-un
spital, asistentele se pot asigura cd oferd
medicamentatia corectd unui pacient,
atunci cind acesta are nevoie, scanand
doar un cod de bare aflat pe fisa sau pe
bratara unui pacient.

In teren, tehnicienii unei companii pot
accesa comenzi de service, pot verifica
istoricul reparatiilor, contractele de service
semnate, pot obtine instructiuni in timp
real si pot suna un manager pentru apro-
bari speciale cu ajutorul unui singur dis-
pozitiv. Forta de vanzari de pe teren poate
accesa stocuri disponibile i preturi, poate
plasa comenzi in tip real si le poate finaliza
cu semnatura si acordul clientilor, totul
doar cu apésarea citorva butoane.

De la productie la distributie,
sandtate, transport si turism, retail si
administratie publica, mobilitatea oferd
multiple beneficii - permite companiilor
sa 1si eficientizeze procesele de business,
sa imbundtateasca productivitatea
angajatilor, sa accelereze procesele de ser-
vice clienti si sd-si reduca costurile.

Managementul
dispozitivelor mobile
via Motorola Solutions

Sunt si voci in interiorul companiilor
care afirma ca cel mai mare cost asociat
mobilitétii este implementarea si mana-
gementul zilnic al terminalelor mobile.
Atunci cand personalului IT i se aloca
sarcina de a coordona zilnic dispoziti-
vele mobile (e.g. pregitirea lor pentru
folosirea initiald, actualizarea aplicatiilor

software sau rezolvarea problemelor
aparute in functionarea dispozitivelor
mobile), spirala costurilor poate diminua
din beneficiile mobilitétii si poate reduce
eficienta si eficacitatea departamentelor
IT. Dar aceastd asa-zisa bariera a fost de
mult timp eliminatd si transformati in
beneficii. Managementul sigur si eficient
al dispozitivelor mobile, fie ele de tip
»consumer” sau ,enterprise” - telefoane
inteligente, tablete, terminale mobile

- poate fi realizat de ceva timp cu o Plat-
forma de Servicii Mobile dezvoltata de
Motorola Solutions.

Indiferent cat de mare este parcul de
echipamente al unei companii - 10 sau
peste 10.000 de echipamente - si indiferent
céte branduri si sisteme de operare coor-
doneazi angajatii acesteia, platforma Mo-
torola (Motorola Mobile Services Platform
— MSP 4.0) ofera control de la distants,
fard efort, cu ajutorul unui singur ecran.

Cum ajuta MSP 4.0
companiile si angajatii?

Cu ajutorul acestei platforme, termina-
lele si computerele mobile vor fi gata de
folosire chiar in momentul in care sunt
deschise, iar angajatii isi pot inregistra
propriile dispozitive prin intermediul
unei platforme web intuitive in mai putin
de un minut. Provizionarea permite ac-
tualizarea rapidd a sistemelor de operare,
aplicatiilor, firmware, configuratiilor etc.
Cu Motorola Mobile Services Platform -
MSP 4.0 angajatii pot monitoriza si ana-
liza performantele, pot identifica rapid
orice functionare eronati si o pot rezolva
de la distantg, indiferent daca aceste pro-
bleme sunt determinate de dispozitivul
mobil, de aplicatiile instalate pe acesta
sau de retelele wireless.

Mobilitatea este astfel mai sigurd si
protejeazd productivitatea angajatilor.
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dispozitivelor mobile folosite intr-o organizatie

Angajatii din cadrul departamentu-
lui IT nu mai au nevoie s detina fizic
dispozitivele pAna in momentul in
care acestea sunt configurate si gata de
functionare. Echipamentele intrd imediat
in ,productie’, sunt reparate, actualizate,
configurate rapid, de la distanta, redu-
cand astfel costurile si timpul asociat ma-
nagementului parcului de echipamente.
In plus, atunci cand o aplicatie este
instalatd si gata de functionare, angajatii
departamentului IT tot mai trebuie sd
introduca anumite informatii specifice, ca
de exemplu numele userului si parola sau
certificatele de securitate unice. MSP 4.0
permite ca aceste dispozitive sd fie con-
figurate complet cu informatii dinamice,
astfel incét sa fie gata de folosire fara
interventia userului.

Si ca un bonus absolut necesar intr-un
departament IT, aplicatia pune la
dispozitia angajatilor toate informatiile
necesare referitoare la echipamentele din
parcul mobil - memoria disponibild si
spatiul de stocare, ciclul de viatd al bate-
riei, numarul de scandri sau numarul de
incercari de scanare, calitatea semnalului
retelelor, numdrul de incercari de conec-
tare intr-o retea, locatiile dispozitivelor,
inclusiv posibilitatea de a exporta datele
din dispozitivele dotate cu GPS in alte
aplicatii (cum este, de exemplu, manage-
mentul flotei de vehicule pentru a per-
mite functionalitdti suplimentare - e.g.
notificarea managerului flotei de vehicule
atunci cand un vehicul se abate dela o
rutd prestabilitd).

Toate aceste informatii sunt extrem de

importante atunci cand sunt probleme de
rezolvat cu un anumit dispozitiv mobil.
Cu MSP 4.0. angajatii pot seta orice tip de
indicatori de care au nevoie. De exemplu,
dacd sunt probleme la scanarea produ-
selor intr-o anumita locatie - poate fi un
anumit supermarket din lantul de super-
maketuri al companiei, - administratorii
IT pot colecta informatiile din toate dis-
pozitivele mobile din acel supermarket in
fiecare ord sau la fiecare 5 minute, pentru
o mai bund mentenanta a dispozitivelor.

Cu MSP 4.0 costurile de mobilitate
nu au cum sé creascd, in conditiile in
care angajatii din IT sunt echipati cu o
aplicatie de management al dispozitivelor
mobile de ultimi generatie care, nu nu-
mai cd usureaza munca departamentului
IT, dar asigura proactiv functionarea dis-
pozitivelor si evitd intreruperile.

MSP 4.0 vine cu functionalitati de se-
curitate a dispozitivelor mobile entreprise
si tip ,,consumer” mult imbunatétite,
inclusiv suport pentru dispozitivele An-
droid, cum este tableta mobila ET1 de la
Motorola, pentru care MSP 4.0 furnizeazi
functionalitati de securitate mult mai largi
decat cele pe care le furnizeaza sistemul
de operare Android standard. Cu MSP
4.0 pot fi blocate dispozitive si anumite
functionalitati, ca de exemplu conectivitate
Bluetooth, carduri de memorie si camere
foto. De asemenea, dispozitivele pot fi blo-
cate atunci cand sunt introduse gresit pa-
role. O functionalitate interesanta este se-
curizarea spatiului de stocare care permite
criptarea fisierelor de pe hardul dispoziti-
velor mobile si a fisierelor media pe cardu-
rile de memorie (media card slots). Pentru
testarea unei astfel de aplicatii puteti apela
la consultantii companiei Smart ID Dyna-
mics S.A., specialistul in solutii pentru mo-
bilitate din Romania, puteti accesa
www.smartid.ro, www.idmag.ro sau
www.mobilityhub.wordpress.com. N
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MDM, solutia reca

Mobile Device Manage-
ment (MDM) reprezinta
un concept IT relativ
nou aflat intr-o evolutie
continua ca urmare a di-
versificarii extrem de ra-
pide a ofertei de device-
uri mobile. La momentul
actual, pentru din ce in
ce mai multe companii
alegerea unei platforme
MDM a devenit imperi-
0S necesara, ca urmare
a cresterii continue atat
a numaruluil de angajati
care utilizeaza propriile
dispozitive mobile in
scopuri profesionale si
a cerintelor acestora de
suport, cat si a riscuri-
lor la care acestia sunt
expusi.

N Radu Ghitulescu

nul acesta, vanzirile
de device-uri mobi-
le - respectiv tablete si
smartphone-uri - le vor
depisi pe cele de PC-uri,
conform unui studiu IDC. De altfel, ana-
listii citati descriu 2012 ca fiind ,,The Year
of Mobile Ascendancy*.
Previziunile IDC sunt confirmate
de numeroase studii de piata care
demonstreaza in mod clar cé flexibilitatea
si libertatea pe care le oferd device-urile
mobile reprezintd argumente importante
de business care nu mai pot fi negate
sau ignorate de catre companii. Mai
ales ca, fara a mai tine cont de acordul
respectivelor companii, posesorii de
smartphone-uri si tablete nu ezita sa
le foloseasca in scopuri profesionale.
Potrivit unui studiu realizat de Yankee

Group in urma cu doi ani, 43% din ma-
nagerii companiilor intervievate utilizau
deja telefoanele mobile pentru a-si ges-
tiona corespondenta ,,de serviciu® Iar
estimarile erau, la nivelul anului 2010, ca
numirul ,, mobililor” va creste semnifica-
tiv si aria de utilizare se va extinde rapid.
Lucru care s-a si intamplat, fenomenul
BYOD (Bring Your Own Device)
capatand amploare de la an la an. Efect
alimentat i de explozia ofertei pe
piata dispozitivelor mobile, dar si de
capabilititile extinse si functionalititile
avansate pe care le ofera noile sisteme de
operare mobile, care pot fi transformate
rapid in avantaje de business.

Frica pazeste pepenii

Anul acesta, un studiu realizat de Check
Point indici faptul ca deja aproximativ
89% din companiile care au participat la
cercetarea de piata permit angajatilor sa
acceseze cu device-urile mobile reteaua in-
ternd si resursele aferente. Dincolo de am-
ploarea fenomenului, studiul a mai relevat
insa un aspect critic: peste 50% din utili-
zatorii mobili intervievati au declarat ca
au stocate pe smartphone-urile si tabletele
pe care le folosesc date cu valoare criticd

Platforma MDM ofera
avantajul simplificarii
efortului de administrare
si permite dezvoltarea de
noi functionalitati, odata
cu dezvoltarea cerintelor
utilizatorilor mobili.

pentru business-ul respectivelor companii
(cum ar fi: informatii despre clienti, cre-
dentiale de logare in refelele interne, date
extrase din aplicatii de business etc.).

In atari conditii, ingrijorarea compa-
niilor vizavi de utilizarea device-urilor
mobile in scopuri profesionale este cét
se poate de justificatd. Dar, potrivit
specialistilor, odata declansat, fenomenul
BYOD nu mai poate fi stopat. Sunt apuse
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vremurile in care dispozitivele mobile
erau o raritate in cadrul companiilor -
rezuméndu-se, in principal, la notebook-
uri -, iar departamentul IT putea impune
reguli si politici limitative.

Este adevarat insi c4, si la nivelul anu-
lui 2012, existd companii care incearcd sa
reduca amploarea efectelor negative ale
fenomenului BYOD, impunénd diverse
restrictii angajatilor. Cum ar fi, de exemp-
lu, utilizarea numai a anumitor device-uri
in scop de serviciu si a anumitor versiuni
de sisteme de operare. Practica a demon-
strat, insd, cd aceste masuri nu sunt efici-
ente. Si nici macar rentabile - este mult
mai putin costisitor sd permiti angajatilor
sd-si foloseasca propriile device-uri mo-
bile, dect sa incerci sa-i dotezi pe acegtia
cu acelasi tip de dispozitiv sau sa-i obligi
sd achizitioneze dintr-o ofertd limitata.
Inevitabil vor aparea angajati care, atrasi
de noutatile aparute pe piatd, vor opta
pentru utilizarea unui alt tip de dispozitiv
decat cele recomandate sau impuse, atit in
scopuri personale, cit si profesionale. Prin
urmare, nivelul de risc se va mentine la
cote ridicate. Mai ales ca numdrul atacuri-
lor care vizeazd device-urile mobile creste
constant. Conform IBM, in 2011 numarul
acestora s-a dublat fata de 2010.

La ce bun MDM?

Noile provociri cu care se confrunté de-
partamentele IT in ceea ce priveste pro-
blemele de securitate ale dispozitivelor
mobile obligd companiile sa abordeze cu
atentie fenomenul utilizatorilor mobili.
Ins4, desi securitatea reprezinta princi-
palul motiv de ingrijorare al adminis-
tratorilor IT, cerintele de suport dedicat
ale utilizatorilor, oportunitatea crearii
de aplicatii mobile proprietare, nevoia
stringentd de conformitate cu anumite
standarde si politici interne reprezintd
provocdri majore.

In atari conditii, incercand si valorifice
optim avantajele mobilitétii, companiile
incep si congstientizeze din ce in ce mai
acut nevoia unor instrumente de manage-
ment dedicate. Care sd permita gestion-



patarii controlului

area coerentd si eficientd a unui mediu de
lucru eterogen, reprezentat de varii tipuri
de dispozitive mobile cu diferite sisteme
de operare. Raspunsul pietei la aceastd
nevoie il reprezintd platformele dedicate
de Mobile Device Management (MDM),
care oferd avantajul simplificarii efortului
de administrare i permit dezvoltarea de
noi functionalitdti, odata cu dezvoltarea
cerintelor utilizatorilor mobili.

Conceptul MDM este unul relativ
nou pe piata solutiilor IT enterprise, iar
definitia si aria sa de acoperire variaza
in functie de vendor. Cu toate acestea,
majoritatea platformelor MDM ofera
un set comun de functionalitéti, care
raspund principalelor cerine in ceea ce
priveste mobilitatea: securitate, control,
provizionare §i management centralizat
al device-urilor mobile. Sunt cerinte pri-
mare, care, odata acoperite, permit dez-
voltarea de noi capabilitati.

Posibile
criterii de alegere

Asa cum aminteam, MDM este incd un
concept inca nou, prin urmare exemplele
de bune practici nu sunt foarte numeroa-
se, aria lor de acoperire fiind relativ re-
stransd. De aceea, specialistii recomandd
abordarea cu atentie a acestui subiect de-
licat, oferta trebuind analizati cu atentie.
Astfel, dincolo de reputatia si stabilitatea
vendorului, de nivelul de suport acordat
de acesta, de functionalitatile principale
si capabilitatile de management, trebuie
abordate punctual o serie de aspecte im-
portante pentru reusita proiectului.

Unul dintre acestea il reprezinti efortul
de integrare al platformei MDM cu infra-
structura existenta in cadrul companiei.
Daca respectiva companie opereaza cu
puncte de lucru in mai multe locatii si are
mai multe departamente cu cerinte difer-
ite, efortul va fi unul semnificativ, care nu
trebuie ignorat. Apoi, trebuie luate in calcul
resursele necesare, cum ar fi cele de stocare
sau de procesare, aspecte care se pot dovedi
critice dacd nu sunt evidentiate inca din
primele faze ale etapei de evaluare.

Un alt aspect important il reprezinti
cel al conformitatii cu anumite standarde
si posibilitatea auditérii sistemului. Exista
industrii in care cerintele de compliantd
sunt stricte, iar orice abatere de la acestea
poate aduce prejudicii reale. Totodata,
trebuie analizat nivelul de complexitate
al functionalitatilor de raportare pe care
le oferd platforma MDM, precum si
posibilititile de dezvoltare ale acestora.
Legat de acest aspect, un alt punct de
focus este modul in care pot fi gestionate
»exceptiile“ reprezentate de furtul, pier-

derea sau distrugerea device-ului mobil -
functionalititile de blocare si/sau stergere
automatd a datelor stocate in acesta etc.
La fel de important este modul in care
gestioneazd platforma MDM cazurile dis-
pozitivelor deconectate, care este gradul
de securitate al informatiilor critice aflate
pe acestea etc.

Sunt doar citeva elemente dintr-un
»puzzle“ mult mai complex care trebuie
luate in calcul atunci cand se analizeazi
oportunitatea implementdarii unei plat-
forme MDM. N

—

15 TUNIE - 15 IULIE 2012 | MARKET WATCH 41



Virtualizarea este si in
2012 una dintre prin-
cipalele prioritati ale
companiilor din intrea-
ga lume. Imperativul
economiilor de scala si
al cresterii eficientei,
proliferarea device-uri-
lor mobile sunt doar
cateva dintre argumen-
tele pro-virtualizare,
care justifica investitia
in acest tip de solutii.
Cheltuieli care trebuie
insa calculate cu aten-
tie, astfel incat sa tina
cont si de necesitatea
asigurarii unui nivel de
securitate adecvat, care
sa permita valorificarea
reala a investitiel in
virtualizare.

N Radu Ghitulescu

nul acesta, conform unui

studiu Gartner dat publi-

citatii in 2010, aproximativ

60% din masinile virtuale

care ruleazi la nivel mon-
dial sunt mai slab securizate decat servere-
le fizice pe care le-au inlocuit.

O predictie extrem de ingrijordtoare
tinind cont de o alta estimare - IDC de
data aceasta — conform céreia 2012 va fi
anul cand, pentru prima oara, volumul
total al masinilor virtuale il va egala pe
cel al serverelor fizice. Conform estima-
rilor IDC, in 2013 si 2014 decalajul se
va mdri rapid, iar peste doi ani masinile
virtuale vor rula mai mult de 70% din
aplicatiile companiilor.

Inainte de a trage concluzii pesimiste,
trebuie precizat c3, pe de o parte, spe-
cialistii sustin cd masinile virtuale nu
reprezintd un risc de securitate cu mult
mai mare decat serverele fizice pe care
ruleazd. Ce-i drept, existd riscuri precum
lansarea de atacuri la nivelul hyper-
vizorului, proliferarea de virusi BIOS
etc. Sunt amenintéri perfect reale, dar,
practic, incidenta unor astfel de eveni-

Riscu

1

¢ ae

1n mediile

mente nu este una foarte ridicata. Pe de
altd parte, pertinenta estimarii Gartner
asupra riscurilor de securitate este partial
infirmata de faptul ca in ultimii doi ani,
atat vendorii de solutii de virtualizare, cat
si cei de aplicatii de securitate si-au extins
si diversificat oferta, lansdnd instrumente
dedicate mediilor virtuale.

Ins4, existenta pe piata a acestor so-
lutii nu inseamna, in mod automat, si
adoptarea lor. Principalii ,,inhibitori® ai
adoptirii sunt reprezentati de know-how-
ul specific si necesitatea unor investitii
suplimentare.

Fizic vs Virtual

Potrivit unui studiu realizat recent de
Kaspersky Lab, peste 40% din responsa-
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bilii IT din cadrul companiilor care au
dezvoltat proiecte complexe de virtuali-
zare declard ca au o perspectiva generald
asupra virtualizérii, dar nu §i asupra stra-
tegiilor complexe de securitate pe care le
implicd mediile virtuale. Ori, situatia este
intr-adevdr criticd, tindnd cont de faptul
cd 81% din respondenti au precizat ca
ruleaza pe masini virtuale o buna parte
din aplicatiile business-core ale compa-
niilor lor.

Studiul Kaspersky releva un aspect
foarte important: cel al complexitatii
problematicii securitétii in mediul virtual
si mai evidentiazi faptul cd o buna parte
din respondenti trateazd problema secu-
ritatii masinilor virtuale in acelasi mod in
care procedeazi cu serverele fizice. Ori,
existd diferente majore intre cele doua



SECULL]

tate

virtuale

tipuri de abordéri la nivelul administrarii,

autentificarii, criptdrii, managementului
duratei de viatd a masinilor virtuale etc.

Insi, din cauzi ci masinile virtuale
sunt usor si rapid de configurat, respec-
tiv utilizat, se neglijeaza adesea aspectul
nivelului de securitate al acestor VM-uri,
sustine Kurt Roemer, Chief Security Stra-
tegist la Citrix. O greseala fundamentala,
pentru ca, odata cu dezvoltarea masinilor
virtuale, problemele de securitate cresc si
ele in amploare. De aceea, sustine Roe-
mer, este necesara anticiparea cerintelor
de securitate incd din primele faze de cre-
are a arhitecturii unui mediu virtual. Dar,
de la recomandare la punerea in practici,
e cale lungi...

Problema proliferarii

»Riscul® reprezentat de configurarea
rapida si facild a masinilor virtuale, incri-
minat de expertul Citrix, reprezintd un
pericol cat se poate de real, pe care insd
administratorii IT il descopera, cel mai
adesea, dupd implementarea si dezvolta-
rea/extinderea proiectelor de virtualizare.
Cand se confrunta cu proliferarea necon-
trolatd a masinilor virtuale.

Conform expertilor, principalul motiv
pentru care riscurile de securitate se in-
multesc in mediile virtuale necontrolate
rezida in faptul cd, in foarte multe cazuri,
managerii I'T nu pot exercita un manage-
ment exact si constant al masinilor virtu-
ale. Iar lipsa acestui control ii impiedica
sd evalueze si preintdmpine eventualele
probleme care pot surveni in timp.

Controlul si monitorizarea reprezinta
principalele elemente care trebuie luate
in calcul atunci cand se trece la stabilirea
unei strategii de securitate dedicate me-
diului virtual. Insi managementul masini-
lor virtuale necesitd o serie de instrumente
dedicate, ceea ce presupune si o serie de
costuri suplimentare, neluate in calcul in

faza initiala de evaluare a costului proiec-
tului. Un aspect total neplacut in conditiile
in care, dupa finalizarea proiectului de
implementare/dezvoltare a solutiilor de
virtualizare, se asteaptd cuantificarea pri-
melor economii si nu noi cheltuieli.

Dar, pe de alta parte, proliferarea ne-
controlatd face ca responsabilii IT s3 nu
stie cite masini virtuale existd cu adeva-
rat, unde sunt hostate, ce departament
deservesc, la ce date au acces, ce duratad
de viatd trebuie sa aibd etc. Ceea ce, in
final, se traduce prin irosirea de resurse,
respectiv cheltuieli nejustificate.

$i mai grav este insd faptul cd, in cazul
compromiterii unei masini virtuale si
fara instrumente dedicate, administrato-
rul IT nu poate depista rapid sursa care
a generat problema. Rezultd deci alte
potentiale pierderi care, insumate cheltu-
ielilor nejustificate mentionate anterior,
reduc considerabil principalul argument
al virtualizarii, respectiv realizarea de
economii.

Riscuri asumate?

Iatd un exemplu frecvent citat in literatu-
ra dedicata: in cazul inmultirii necontro-
late a masinilor virtuale, operatiunile de

Din cauza ca masinile vir-
tuale sunt usor si rapid de
configurat, respectiv uti-
lizat, se neglijeaza adesea
aspectul nivelului de se-
curitate al acestor VM-uri

upgrade si patching devin dificil de rea-
lizat dacd nu existd instrumente dedicate
de management §i monitorizare. Iar daca
se ia in calcul si problema administrarii
bibliotecilor de imagini ale masinilor vir-
tuale create, situatia se complica.

Este adevarat ca majoritatea vendori-
lor de solutii de virtualizare oferd unelte
care automatizeazd acest proces (inclusiv
monitorizarea bibliotecilor de imagini
create si patching-ul automat si/sau peri-
odic al acestora). Ins3 asta inseamna, in
marea majoritate a cazurilor, o cheltuiala
in plus, acest tip de instrumente nefiind
incluse in oferta standard.

Dar, daca se ia decizia renuntdrii la
achizitionarea unor astfel de unelte, se
poate considera cd avem de-a face cu un
risc asumat in mod real? Putin probabil
cd, in cazul raspunsului afirmativ, factorii
decizionali cunosc si cuantificarea finan-
ciard a potentialelor pagube la care este
expusa compania. Pagube care, adesea,
depisesc valoarea de achizitie a respecti-
velor instrumente.

Problema devine mult mai delicati in
momentul in care se adaugd si necesi-
tatea compliantei cu anumite standarde
de securitate. Ori a auditarii nivelului de
securitate a infrastructurii virtuale. In
astfel de cazuri, in care departamentul IT
trebuie sd poatd demonstra cu claritate cd
detine controlul pachetelor de date care
sunt partajate in infrastructura virtuald,
de exemplu, investitiile sunt inevitabile.

Ideal ar fi insd ca aceste necesitafi sd
nu fie descoperite pe parcurs, ci s fie
luate in calcul incd din fazele initiale ale
dezvoltarii unui proiect de virtualizare.
Acesta este si motivul pentru care speci-
alistii recomanda in unanimitate starta-
rea cu un proiect-pilot, care sa permita
departamentelor IT familiarizarea cu
problematica specifica mediului virtual si
complexitatea inerenta acestora. N
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Primaria Sibiu
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Aventura geospatiala a
Primariei Sibiu a inceput
in 2005, cand, in urma
unui proiect pilat, s-au
pus bazele implementa-
rii unui sistem GIS bazat
pe platforma GeoMedia
de la Intergraph. In anul
urmator a Iinceput, cu
adevarat, implementa-
rea unui sistem infor-
matic integrat, avand la
baza produsele software
ale firmelor SAP, Indus-
trial Software, Sobis si
Intergraph.

N Luiza Sandu

rimii pasi catre solufia geospati-

ald dezvoltatd in prezent de ca-

tre municipalitatea Sibiu au fost

facuti incd din 1994 cAnd, in

cadrul unui consortiu din care
mai fdceau parte Consiliul Judetean Sibiu,
Regia de Api-Canal, Romtelecom, Renel si o
firma locald de GIS, s-a demarat un proiect
de realizare a unei harti digitale. Insd lucru-
rile nu au progresat foarte mult, astfel incat
au fost nevoiti sa ia totul de la inceput si au
abordat problema in etape functionale.

Agsadar, in anul 2005 si la inceputul

anului 2006, in cadrul primariei a fost
implementati cu ajutorul companiei
Intergraph o solutie informatica cu carac-
ter geospatial, denumita Banca de Date
Geospatiala (BDG) pentru a unifica intr-o
baza de date unica si pe baza unui model
de date integrat, toate datele cu caracter
geospatial gestionate in mod curent de
catre Primadria Municipiului Sibiu.
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Integrarea, o noua
dimensiune a eficientei

Spre deosebire de alte institutii romanesti
care au realizat necesitatea implementarii
de sisteme geospatiale proprii, dar s-au
concentrat doar pe probleme punctuale,
Priméria Municipiului Sibiu se numara
printre putinele care au abordat problema
in ansamblu si in perspectivd. Echipa de
decidenti sibieni a realizat ca adevaratul
proces de informatizare, cel care avea sd
le aduci cele mai multe beneficii si eco-
nomie de resurse, trebuie s fie o solutie
cu ajutorul cireia toate departamentele
din primarie sd poata comunica si gesti-
ona date comune, atat intre ele, cit si cu
institutii din exteriorul primdriei.

Astfel, ceea ce a pornit ca o simpla
hartd digitald a orasului a ajuns acum
sistemul complex Infosib, in interiorul
cdruia Banca de Date Geospatiale este
integratd cu principalele sisteme infor-
matice ale Primdriei: gestiunea docu-
mentelor, gestiunea impozitelor si taxe-
lor, gestiunea patrimoniului, gestiunea
financiara, gestiunea traficului greu si
gestiunea proiectelor.

Pentru aceasta, Primaria Sibiu a gan-
dit un plan de informatizare complex,
etapizat, care se intinde pana in 2012 si
sigur nu acolo se vor opri.

Preocupati
de standardizare

Primadria din Sibiu a avut o preocupare
constantd pentru standardizare, o con-
ditie esentiald pentru a avea un sistem
eficient, facand progrese mari in aceastd
directie.

Primdria Sibiu dispunea in 2005 de
un sistem informatic puternic si bine pus
la punct. Din pécate, in ceea ce priveste
sistemele geografice informatice, lucru-

44 MARKET WATCH | 156 IUNIE - 16 IULIE 2012

’-Lﬁ

clticl1

rile nu mergeau la fel de bine. Asa au
ajuns la conceptul de sistem informatic
integrat, in care platformele SAP (CSB),
Taxe §i impozite (Industrial Software),
Infodoc (Sobis), GeoMedia (Intergraph)
urmau sé functioneze impreund. Obiec-
tivele urmadrite in cadrul primului proiect
geospatial au constat in standardizarea
si unificarea intr-o bazi de date comuna
a tuturor datelor geospatiale gestionate
in Primaria municipiului Sibiu, care se
refera la teritoriul si/sau la infrastructu-
rile administrate aflate pe teritoriul mu-
nicipiului Sibiu. De asemenea, era nevoie
de integrarea Bancii de Date Geospatiale
cu principalele sisteme informatice ale
primariei — gestiunea financiara, ges-
tiunea impozitelor si taxelor, gestiunea
documentelor si gestiunea proiectelor ca
niste componente ale sistemului integrat
de gestiune al activitdtilor primariei.
Constienti fiind cd standardizarea este
cu adevarat obligatorie, pentru a obfine
coerenta si consistenta in munca depusa,
specialistii Primériei au inceput prin a
implementa nomenclatoarele de artere,
de numere postale, de localititi, de per-
soane etc.

Un an mai tarziu, Primdria Sibiu a
dezvoltat impreund cu Intergraph Com-
puter Services o platforma care s permita
gestiunea activitatilor de urbanism pe
baza datelor geospatiale din teren si o
interfatare eficientd cu sistemul de Docu-
ment Management (Sobis) deja existent.
Astfel, sistemul poate verifica foarte sim-
plu si intuitiv toate actele emise pentru o
anumita adresd din orag. De asemenea, un
aspect pe care Primdria Sibiu a dorit sa-1
indrepte a fost asocierea documentelor
corelate pe activitati, din punct de vedere
logic si temporal, pentru a reduce numarul
de documente solicitate cetdtenilor de
citre administratia public3, cum este ca-
zul, de exemplu, documentelor specifice

O
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autorizarilor, cerere-certificat de urbanism
- autorizatie — prelungire etc., pe care tot
Primairia le-a emis.

Exemplu
de interoperabilitate

Restructurarea Polifiei Comunitare prin
preluarea a tot mai multor atributii de la
Politia Nationala este una dintre schim-
bérile majore prin care trece administra-
tia publica locald din Romania. La nivel
practic, acest proces implica un transfer
intern de know-how intre cele trei insti-
tutii implicate: Politii Comunitare, Politia
Nationala si Primarii. Existenta unor sis-
teme informatice interoperabile intre cele

trei institutii, care sd permita transferul
permanent al datelor, implica beneficii
importante obtinute simplu numai prin
existenta unor standarde privind interco-
nectarea, precum $i modele comune de
structurare a datelor.

Politia Comunitard Sibiu utilizeazd un
sistem informatic specializat la nivel de
Politie Comunitard in Romania, acesta
fiind rezultatul colaboririi dintre Politia
Comunitara Sibiu, Primaria Municipiului
Sibiu, Serviciul de Telecomunicatii Spe-
ciale si firma Intergraph Computer Ser-
vices. Acest sistem cuprinde doud aplicatii,
prima dintre acestea ,,Serviciul electronic
pentru monitorizarea resurselor mo-
bile - Solutia Geospatiald pentru Politia

Locald” permite vizualizarea in timp real
a patrulelor pe o harta digitald pus la
dispozitie de Primdria Sibiu. Cea de-a
doua aplicatie, ,,Sistem Gestiune Incident”
(Urban Safety), permite inventarierea si
analiza completd a tuturor incidentelor
mentionate in rapoartele agentilor comu-
nitari, precum si pozitionarea spatiala a lo-
curilor de desfisurare a acestora. Aceastd
dezvoltare a sistemelor informatice este o
parte componenta a Sistemului Informatic
Intregrat al Primdriei Sibiu si reprezinti o
prima etapd in dotarea Politiei Comunita-
re Sibiu cu mijloace informatice moderne.
Rezultatele implementarii acestor
aplicatii au fost vizibile, fiind gestio-
nate mult mai bine echipele operative,
a fost imbunatitit timpul de reactie al
politistilor locali la incidente prin identi-
ficarea si trimiterea imediatd a celui mai
apropiat echipaj la locul evenimentului.

Gestiunea traficului greu

Sistemul pentru gestiunea traficului greu
in orasul Sibiu, implementat in 2010, are
ca scop protejarea infrastructurii prin
alegerea rutelor optime in derularea
acestei activitdti. Priméria a realizat o
catalogare din punct de vedere al infras-
tructurii construite a tuturor arterelor
din localitate si, prin intermediul solutiei
implementate, se stabilesc taxe pentru
autorizarea traficului greu, o serie de co-
eficienti de indexare pentru descurajarea
utilizdrii anumitor rute de acces nepre-
gitite pentru traficul greu. Solutia pentru
traficul greu este destinata tuturor agenti-
lor economici interesati, care astfel isi pot
calcula singuri traseele optime, luind in
considerare costurile in raport cu lungi-
mea traseului. Mai mult, in colaborare cu
Industrial Software s-a realizat integrarea
platformelor pentru inregistrarea pe web
a cererilor, plata online si comunicarea
directd prin intermediul portalului, pro-
cesul de obtinere a autorizatiilor pentru
traficul greu putdndu-se realiza la orice
ord, cu efort redus considerabil datorita
interfetelor web si fara vizita la birourile
din Primdrie.

Astidzi, Primdria Sibiu si serviciile
publice sunt interconectate printr-o
retea metropolitand cu peste 500 de
calculatoare gi 30 de servere. Promotor
al solutiilor IT in administratia publica,
Sibiul devine cu adevérat un centru im-
portant de bune practici pentru piata
locald a solutiilor geospatiale. N
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Lumea geospatiala

In memoriam Adrian Bucura
10.10.1954 — 27.03.2012

La 27 martie 2012, unul
dintre cei mai dedicati
profesionisti IT din ad-
ministratia publica ro-
maneasca ne-a parasit
Ambitios, energic sicu o
viziune larga, Adrian Bu-
cura a reusit in 1995 sa
infiinteze in Primaria Si-
biu primul serviciu dedi-
cat IT pe care l-a condus
pana la sfarsitul vietii.

fost un coleg minunat,
un om extraordinar si
un profesionist adeva-
rat. Ne despértim cu
n durere de cel care a fost
un coleg pentru echipa din Primdrie si
un bun prieten. Cu totii ni-1 vom aminti
pentru pasiunea cu care s-a ingrijit ca Si-
biul si fie foarte bine reprezentat in acest
domeniu” - Klaus Iohannis, primarul
Municipiului Sibiu.

In 18 ani de activitate, plecand de la
doar 4 calculatoare, a construit o infra-
structurd hardware cu o retea metropoli-
tand de peste 50 km de fibrd opticd, peste
600 de statii de lucru, peste 80 de servere,
camere video, sisteme de supraveghere
si stocare, toate coordonate intr-un data-
center ultramodern.

»Adrian Bucura s-a impus prin clarita-
tea expunerii situafiei si viziunea precisa
asupra dezvoltarilor viitoare. Colaborarea
cu el a insemnat deschidere spre nou,
spre performanta actului administrativ
prin informatizare” — Eugen Cretu,
Director Software SOBIS SOLUTIONS.

Adrian Bucura a adus Primaria Sibiu
la standarde europene modernizand sis-
temul digital de taxe si impozite, lansdnd
un nou concept de ,,Administratie Elec-
tronicd” prin portalul de servicii online
pentru cetdteni.

,»,12 ani de colaborare cu dl. Adrian
Bucura au insemnat dezvoltare si imple-
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mentare de solutii, premiere pe piata.
Prin proiectele dezvoltate impreuni, dl.
Bucura a transformat Primaria Munici-
piului Sibiu intr-un avanpost al imbuna-
tatirii serviciilor publice prin manage-
ment orientat spre satisfactia cetédtenilor.
DI. Bucura s-a remarcat prin viziune,
deschidere spre inovatie si dorintd de a
construi, fiind in acelasi timp o persoana
de inalté tinutd morald §i umand” -
Cristian Domsa, Industrial Software.

Din proiectele lui Adrian
Bucura, revolutionare in
domeniul IT-administratie:

- INFOSIB - un sistem complex in
interiorul cdruia componentele mySAP
Business Suite comunica cu Banca de Date
Geospatiale si sunt integrate cu principale-
le sisteme informatice ale Primariei.

- Proiectul de promovare turistica,
prin care au fost montate camere web
care transmit imagini live din Sibiu
si info desk-uri care pun la dispozitia
turistilor informatii utile.

- Realizarea Centrului de Informatii
pentru Cetiteni, in care s-a implicat activ,
atat logistic, cat si informatic si care a
imbunitatit semnificativ relatia cetitean-
functionar.

Cand alte primadrii nici nu erau conec-
tate la Internet, Adrian Bucura a lansat
primul web site al unei administratii
publice din Romania (1996). Site-ul este
azi un portal bine structurat si bogat in
informatii.

»La prima intalnire cu Adrian Bucura,
in 2004, dupa 2 ore am avut o viziune
comuna asupra strategiei, principiilor,
obiectivelor si etapelor. Niciun
cuvant de prisos, niciun aspect
neabordat. Eficientd maxima!
Am intalnit in echipa Primari-
ei Sibiu lucruri pe care multi
romani au decis sd le caute in
strdindtate. La nivel personal,
cunoscandu-1 pe Adrian
Bucura, a trebuit sa-mi re-
definesc standardul de om

de caracter” - Marcel Foca, Intergraph
Computer Services.

»Am avut privilegiul sd colaborez
cu Adrian Bucura vreme de 10 ani la o
varietate de proiecte, multe din ele in pre-
mierd in Roménia. Adrian Bucura a fost
un vizionar, un profesionist desdvarsit, a
stiut sd tind pasul cu ultimele tehnologii
si de fiecare datd a fost cu un pas inaintea
altora” - Marian Bozdoc, MB Solutions.

»A fost un om deosebit si va rimane
o pilda de urmat pentru toti cei care i-au
cunoscut rigurozitatea in munca, tena-
citatea, intelepciunea, calitdtile de orga-
nizator, disponibilitatea de a actiona, co-
rectitudinea si, nu in ultimul rind, darul
de a fi un bun sfituitor, un bun camarad.
Oamenii buni nu mor niciodata! Ei doar
se indepdrteaza pufin si ne vegheazi des-
tinele de sus” - Serviciul Informatica,
Primadria Sibiu. N
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Primul centru de servicii
al Huawei, la Bucuresti

Huawei a deschis la Bucuresti Centrul de Suport Global, o investitie de 6 milioane de
euro si care va ajunge pana in 2015 la peste 200 de milioane de euro, conform oficiali-
lor Huawei Romania. Ceremonia oficiala de inaugurare va avea loc la sfarsitul acestui
an, centrul fiind functional din luna februarie. Huawei detine 4 centre globale in pre-
zent: India, China, Mexic si Roménia. Centrul de la Bucuresti reprezinta o premiera
pentru compania chinez4, fiind primul centru de servicii al Huawei si cel mai mare si
mai puternic dintre celelalte centre. ,,Am avut de ales in final intre Roménia si Unga-
ria. Motivul pentru care am ales zona aceasta si Roménia e pentru ca aici sunt resurse
si competente. Vrem sa creasci si sa devind un centru de competente’, a declarat Dr.
Leroy G. Blimegger JR, Senior Vice President Huawei. Centrul din Romania asigurd
suport pentru 18 tiri, urmand ca pana la sfarsitul anului si acopere toatd Europa. Pana
in 2014, centrul va avea 1.500 de angajati, iar personalul dedicat centrului va numara
800-900 de persoane. In prezent, in centru lucreazi 130 de angajati si 70 de angajati
Vodafone. La inceputul acestui an, Vodafone Roménia a incheiat un parteneriat stra-
tegic cu Huawei pentru servicii de management aplicat. Aproximativ 70 de specialisti
ai Vodafone Romania s-au aldturat companiei Huawei. In total, biroul Huawei din
Romania numiri 400 de angajati. In centru sunt peste 90% angajati romani. Procen-
tajul mare al angajatilor roméni se va péstra si in viitor, a spus Vlad Doicaru, Deputy

Country Manager Enterprise Unit Director Huawei.
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Veniturile pietei de
comunicatii electronice
au scazut in 201

Conform datelor raportate de operatorii de
pe piata comunicatiilor electronice din Ro-
maénia, veniturile obtinute din furnizarea de
retele si servicii de comunicatii electronice
au insumat 14,8 miliarde de lei in anul 2011
(aproximativ 3,5 miliarde de euro), in scade-
re cu 3% fatd de anul 2010, anuntd Autorita-
tea Nationald pentru Administrare si Regle-
mentare in Comunicatii. Scaderea din 2011 a
veniturilor totale este considerabil mai mica
decat cea inregistrata in anul anterior, cAnd

a fost de -7%, iar analiza veniturilor semes-
triale releva o crestere de +5,5% in cel de-al
doilea semestru al anului 2011 comparativ cu
prima jumdtate a anului. Astfel, in cel de-al
doilea semestru al anului 2011, veniturile din
furnizarea retelelor si serviciilor de telefonie
mobila au crescut cu 7% (la 3,9 miliarde lei),
veniturile din furnizarea serviciilor de acces
la internet au crescut cu 8% (la 1 miliard lei),
iar veniturile din furnizarea serviciilor de
retransmisie a programelor audiovizuale au
crescut cu 2% (la 0,8 miliarde lei), in timp ce
veniturile din furnizarea retelelor si servicii-
lor de telefonie fixa au ramas relativ constan-
te, scdzand cu 0,5% (atingand valoarea de 1,1
miliarde lei).

A RN

Vodafone Romania
reduce tarifele de roaming

Incepand din 1 iulie 2012, clientii Vodafo-
ne Roménia vor beneficia de un mod de
tarifare mai avantajos pentru apelurile ini-
tiate in roaming, prin serviciul de roaming
Vodafone World, citre tarile din Uniunea
Europeand, Elvetia, Islanda, Liechtenstein
si Norvegia (Zona 1 Vodafone World),
precum si pentru apelurile primite din
aceeasi zond. Astfel, costul efectudrii unui
apel local (apel catre Roménia si apel citre
destinatii internationale din UE) va fi de
0,29 EUR/min (fard TVA). Costul unui
apel primit din tarile Uniunii Europene,
Elvetia, Islanda, Liechtenstein sau Norvegia
va fi de 0,08 EUR/min (fira TVA). In cazul
mesajelor text, costul unui SMS trimis va fi
de 0,09 EUR/SMS (fira TVA). Traficul de
date in roaming se va tarifa incepand cu 1
iulie cu 0,70 EUR/MB (fara TVA), iar taxa-
rea minima per sesiune va fi de 1 Kb.
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EuroGsm estimeaza
afaceri in crestere cu 10%

EuroGsm, cel mai mare retailer din piata operatorului de telefonie mobild
Orange Romania, estimeazd pentru acest an o crestere a business-ului cu
10% comparativ cu anul anterior, la 21,8 milioane de euro, evolutie sustinu-
td in principal de intensificarea vanzarilor de smartphone-uri si accesorii.
»Apreciem si o crestere de peste 10% a numarului de telefoane vindute, pre-
cum si un avans al vinzarilor pe segmentul de accesorii, asupra caruia inten-
tionam sa ne canalizim eforturile de promovare in viitorul apropiat®, a decla-
rat Zoltan Halmai, directorul comercial al EuroGsm. De altfel, accesoriile
inregistreaza cel mai mare numdr de unititi vandute la nivelul produselor comer-
cializate in refeaua EuroGsm, urmate de telefoanele mobile, in timp ce tabletele
au, in prezent, o cotd mai mici in volumul vanzarilor companiei. ,,Cu siguran{a
numarul de tablete vAndute in acest an va creste, insa procentul acestora in volu-
mul vanzirilor companiei se va menfine deocamdati la un nivel mai scazut com-
parativ cu cel al telefoanelor. In schimb, intrarea masivi de smartphone-uri si
tablete pe piatd, va determina totodata i reducerea preturilor acestora®, a addugat
Halmai. Referitor la evolutia serviciilor telecom
in acest an, reprezentantul companiei apreciaza
o crestere a cererii pe segmentul serviciilor de
date mobile, determinat in special de majorarea
numdrului de smartphone-uri si tablete disponi-
bile pe piata locald. In plus, acesta estimeazi cd
se vor inregistra cresteri si pe segmentul de voce
comparativ cu cifrele anului anterior, in ciuda
saturarii pietei. Pentru acest an, reprezentantul
EuroGsm apreciazd menfinerea pozitiei de lider
in vanzarile de servicii de voce ale retailerilor '
Orange pe segmentul business-to-consumer, cu =
o coti de 34%. -
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In Roméania, tehnologia
WiMAX nu a prins la
fel de bine ca in alte
zone din lume: in Ame-
rica de Nord si Asia
este utilizata intens.
Cu toate acestea, exista
pionieri care ofera ser-
vicili WiMAX la nivel
local. Este cazul unor
companii ca RADIOCOM
sau Airspan Networks.
N Luiza Sandu

ADIOCOM a implementat o
refea WiMAX la nivel natio-
nal in banda 3,6 - 3,8GHz in
300 de locatii, acoperind cu
servicii WIMAX municipiile
resedintd de judet si aproximativ 50 de mu-
nicipii din Romania. Prima lansare a servi-
ciilor broadband de tip WiMAX a avut loc
in noiembrie 2010, la Onesti, atit pentru
segmentul business, cét si pentru persoane
fizice. Serviciile sunt furnizate pe piata sub
brandul Easy2BiNet. Dupa Onesti, RADIO-
COM a lansat servicii in Brasov, Satu Mare,
Oradea, Constanta, Iasi si Timisoara.
»Existd mai multe cauze pentru care in
Roménia tehnologia WiMAX «nu a prins la
fel de bine» ca in alte zone din lume: banda
3,6 - 3,8GHz pusi la dispozitie de ANCOM
este 0 zond de bandi cu pondere foarte
redusd din punct de vedere al raspandirii la
nivel mondial, acest lucru ducand la costuri
mai ridicate de productie echipamente si,
implicit, de implementare. De altfel, majori-
tatea retelelor WiMAX implementate pand
in prezent sunt dezvoltate in zona de banda
2,x GHz si 3,5 GHz, ceea ce presupune ca
producitorii de echipamente sd produca
echipamente in banda 3,6 - 3,8 GHz intr-o
cantitate mult mai redusi cu preturi de
productie ridicate. In plus, zona de bandi
3,6 — 3,8 GHz este o zond nativa pentru
aplicatii de tip fix, nomadic, recomandatd

pentru zonele preurbane si urbane. Practic,
tehnologia se adreseazd cu precadere aces-
tor zone geografice in care infrastructura de
comunicatii pe solutii de acces alternative
oferite de competifie nu este att de dez-
voltatd; pe fondul crizei economice globale,
operatorii de comunicatii nu si-au arétat
disponibilitatea de a investi in aceastd zona
de banda si au preferat si isi optimizeze
resursele de bandi din zona 3,5 GHz. In
acest context, ANCOM a demarat procedu-
rile pentru licitarea a doud licente in zona
de bandi 3,6 - 3,8, ins3, pana in prezent,
cele doud licente nu au fost alocate; la mo-
mentul implementarii tehnologiei WiMAX
in banda 3,6 - 3,8 GHz existau deja retele de
acces implementate la nivel national de alfi
operatori telecom in banda 3,5GHz, opera-
tori care au preferat sa continue dezvoltarea
in aceastd zona, considerand o alternativa
viabila pentru ei tehnologia LTE (majori-
tatea operatorilor la care ne referim fiind
operatori de telefonie mobild), astfel incét
nu si-au concentrat eforturile de investitie
in banda 3,6 - 3,8 GHZ’, a declarat Monica
Puscas, Manager Departament Comunica-
re Imagine RADIOCOM.

Folosind reteaua de acces WiMAX,
compania oferd clientilor persoane fizice
si juridice (segmentul de clienti SME -
Small Medium Enterprise) servicii de tip
double play (Internet si voce).

Prin intermediul solutiei WiMAX,
RADIOCOM vrea sd acopere cu prio-
ritate zonele industriale si limitrofe ale
resedintelor de judet, dar si un numar
semnificativ de localitdti mici si medii,
unde conexiunea la Internet este limita-
ta din cauza lipsei solutiilor de acces in
aceste locatii. ,RADIOCOM va exploata
si optimiza actuala refea WiMAX in ban-
da 3,6 - 3,8GHz implementats si, in pa-
ralel, va cduta i noi alternative din punct
de vedere al tehnologiilor in zona 2,x
GHz sau 450MHz. Acest lucru inseamnd
cd, pe viitor, RADIOCOM 1isi propune sa
studieze si posibilitatea de a implementa
solutii wireless alternative precum WiFi
sau LTE”, a mai spus Monica Pugcas.
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STS - beneficiar WiMAX

Anul trecut, Serviciul de Telecomunicatii
Speciale (STS) anunta ci a dezvoltat im-
preund cu firma Mobilis o retea WiMAX
guvernamentala pentru servicii 4G,
printr-o investitie de peste 20 de mili-
oane de euro. Masura este un rezultat al
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obligatiilor asumate de Roménia pentru
aderarea la spatiul Schengen, iar reteaua
WiMAX din Roménia este cea mai mare
din Europa pénd in acest moment, con-
form furnizorului.

Reteaua are peste 1.500 de statii baza si va
fi cruciald pentru segmentul telecom din
Romaénia, conform analistilor.

ANCOM si licentele BWA

In 2008, sase companii au achizitionat
caietul de sarcini pentru acordarea celor
doua licente de utilizare a frecventelor
radio pentru servicii de comunicatii
electronice prin intermediul sistemelor
de acces pe suport radio de bandi larga
(BWA). In 2009, nicio companie dintre
cele sase care achizitionaseri caietul de
sarcini nu a depus o oferta.

In vara anului trecut, Autoritatea
Nationald pentru Administrare si Regle-
mentare in Comunicatii (ANCOM) a supus
consultérii publice Documentul de strategie
privind implementarea si dezvoltarea sis-
temelor BWA (Broadband Wireless Access



Rome‘mia

— acces pe suport radio de banda largd) la
nivel national in banda de frecvente 3400-
3800 MHz pe perioada 2011-2020. In urma
procesului de consultare publica, Autori-
tatea a agreat cu industria cel mai potrivit
plan de actiune pentru viitorul utilizarii
acestei benzi de frecvente.

»In linii mari, valabilitatea licentelor
de utilizare a frecventelor radio existente
in prezent in banda de frecvente radio
3410-3800 MHz va fi prelungitd pani la
sfargitul anului 2015, iar in cursul anului
2014 se vor acorda, printr-o procedura de
selectie comparativd, noi licente nationale
si judetene pentru retele de tip BWA, cu
drept de utilizare incepand din anul 2016.
ANCOM nu a adoptat documentul de
strategie dupa finalizarea consultirii de
anul trecut, intrucat organismul tehnic
independent la nivel european (CEPT/
ECC) urma sd adopte in decembrie 2011
o decizie cu privire la un nou aranjament
de canale radio pentru banda de frecven-
te 3400-3800 MHz, situatie in care o par-
te din elementele avute in vedere la elabo-
rarea strategiei nu ar mai fi fost valabile
in noul context. Astfel, anumite aspecte
de natura tehnicd din cadrul documen-
tului de strategie, aflate in conexiune cu
obiectul deciziei CEPT/ECC, urmau sa
fie rediscutate in cadrul unei consultari
ulterioare, dupé adoptarea proiectului de
decizie la nivelul CEPT/ECC’; a declarat
pentru Market Watch Catélin Marinescu,
presedintele ANCOM.

In luna decembrie a anului trecut,
CEPT/ECC a adoptat o decizie prin care a
fost armonizat doar aranjamentul de cana-
le pentru banda 3600-3800 MHz, in banda
3400-3600 MHz fiind acceptate doua al-
ternative de aranjamente de canale, bazate
pe tehnologie TDD (time division duplex),
respectiv FDD (frequency division du-
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plex). De asemenea, decizia respectiva
stabileste ¢4, pand la sfarsitul anului 2013,
banda 3400-3600 MHz va fi reanalizatd in
sensul stabilirii unui singur aranjament de
canale armonizat pentru aceastd banda.

»In aceasta situatie, ANCOM nu a avut
toate elementele necesare pentru a finaliza
proiectul documentului de strategie. To-
tusi, in vederea ludrii unei decizii la nivel
national, ANCOM pregiteste in prezent
un chestionar referitor la banda 3400-3800
MHez, prin care autoritatea urmdreste in
principal si colecteze opinii ale partilor
interesate cu privire la momentul potrivit
pentru adoptarea documentului de strate-
gie, tinand cont de stadiul de reglementare
la nivel european al problemei in discutie
si la aspectele tehnice aflate in corelare cu
aranjamentele de canale in banda 3400-
3800 MHz. Totodats, este esential de

subliniat c4 licentele nationale existente
in banda 3400-3600 MHz sunt neutre din
punct de vedere tehnologic si contin alo-
céri de 2x7 MHz/licenta. Prin urmare, ti-
tularii licentelor respective pot utiliza orice
tehnologie pe care o considerd potrivitd
(inclusiv WiMAX), limitarile referindu-se
numai la ldrgimea de banda si la aplicati-
ile pentru care au fost acordate licentele
respective (FWA - fixed wireless access).
De asemenea, in banda 3600-3800 MHz
exista in prezent o licentd nationald pentru
retea de tip BWA (acordata Societtii Na-
tionale de Radiocomunicatii), care contine
o alocare de 2x28 MHz si care este, de
asemenea, neutrd din punct de vedere teh-
nologic”, a addugat Catalin Marinescu.
Unul dintre principalele dezavantaje ale
WiMAX este cd nu existd pentru consu-
matori echipamente compatibile cu astfel
de retele. Deschiderea de retele WiMAX
este puternic sprijinitd si de Uniunea
Europeani, care considera prin reprezen-
tantii ei cd utilizatorii finali trebuie sa aibd
dreptul de a-si alege prin ce tehnologie si
le fie furnizate serviciile speciale. N
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Nimic nu te poate pregati
pentru experienta ISEF:
1.549 de participanti din
68 de tari numai in acest
an. Insd nu numarul
mare de participanti este
cel care da valoare aces-
tui eveniment organizat
de Intel anual, in luna
mai in SUA. Adolescentii
de 15-18 ani sunt cei cu
adevarat extraordinari.
Am vazut proiecte uimi-
toare, unele dintre ele fi-
ind chiar revolutionare.
W Luiza Sandu

N

n imensul centru de conferinte

David L. Lawrence din Pittsburgh,

care a gazduit finalistii din acest an

ai celei mai mari competitii dedica-

te elevilor de liceu din lume, Intel
International Science and Engineering Fair
(ISEF), i-am intalnit la standurile rezervate
lor pe cei cini tineri care au reprezentat
Roménia in acest an. Proiectele lor trecusera
de faza jurizarii, insa emotiile abia incepeau,
in agteptarea anuntarii premiilor.

Dispozitiv
pentru nevazatori

Tonut Alexandru Budisteanu, elev la Grupul
Scolar Oltchim Ramnicu Vélcea, se aflilaa
treia participare la acest concurs. Mi-a ardtat
entuziasmat proiectul la care a lucrat timp
de un an, ba chiar l-am testat i a functionat
fara gres. Proiectul inscris de el in categoria
»Informaticd” este un dispozitiv care vine

in sprijinul persoanelor nevazitoare, care

au vazut cAndva si au in memorie forma

ntel IS

obiectelor. Ionut a descoperit ca poate utiliza
limba drept traductor pentru vedere. Pentru
acest lucru, a creat un software multifunctio-
nal si un dispozitiv hardware ajustabil, care
poate fi plasat pe limba.

»Persoanele nevazitoare reusesc sa invete
foarte repede, pentru ca folosesc aproape
aceiasi neuroni de la véz. Initial, am vrut
sd fac 0o ménd bionici. Ideea era si citesc
semnalul encefalograf de la creier si dupi
aceea si procesez informatia respectiva si si
controlez mana in functie de informatia pri-
mita de la neuroni. N-am reusit sa finalizez
encefalograful. Mi-a venit apoi ideea sd am
un radar 3D si s3 pun o informatie audio,
in functie de imaginea respectivd, numai ca
urechile transmit informatie unidimensio-
nald. Apoi am vrut sd vid daci existd in corp
ceva 3D, ca sd pun informatie tridimensi-
onald. Existd doar 2D, papilele gustative si
subtioara’, povesteste Ionut, care a testat dis-
pozitivul pe unchiul sdu, nevazitor.

Dispozitivul se afld la a treia versiune, iar
acum tandrul lucreaza la un concept nou,
numit stereo vision: ,,Folosind doud camere
web se poate calcula distanta pana la orice
obiect, de exemplu culorile albe inseamna

Prima participare
a Romaniei la Intel
ISEF a fost in 2009.

ca obiectele respective sunt foarte aproape
si culorile negre inseamna cé sunt foarte
indepirtate. Ideea e s3 transmit pe matricea
senzor care va fi plasatd pe limba persoanei
nevizatoare imaginea de la stereo vision.
Astfel el va obtine o informatie asupra
obiectelor, cit de aproape sau de departe
sunt. Sau: persoanele nevizatoare isi pot da
seama ca este un om in fata, dar nu stiu si
cine este. Un soft cu inteligentd artificiald va
incerca sa recunoasci fetele umane si s le
clasifice, sd-i spuna persoanei ci este vecinul
de la parter in fata lui”

50 MARKET WATCH | 15 IUNIE - 15 IULIE 2012

A I T T ] H ] H  H H s s’

Romani talentati

2012

Tonut a céstigat trei premii speciale cu
proiectul sdu. El a fost recompensat de
China Association for Science and Te-
chnology, IEEE Foundation (Institute of
Electrical and Electronics Engineers) si
IEEE Computer Society.

Platforma educationala

Vlad Daniel Pavel si Tudor Pituleanu
au vrut s3 imbunitateasca sistemul de
invatdmant romanesc §i au gandit o
platformd educationald interactiva. Cei
doi elevi de la Colegiul National ,,Petru
Rares” din Suceava au inscris proiectul
lor in categoria ,,Informatic&”.

»Platforma este formata dintr-o
aplicatie de calculator si un website, aman-
doud create de noi. Aplicatia permite pro-
fesorului sa puna pe site o anumita lectie,
de exemplu cea pe care o predi la scoala.
Folosind o tabla interactivd, tot ce se scrie
pe tabld in clasi poate fi foarte usor incér-
cat pe site-ul nostru. Continutul poate fi
vazut ulterior de oricine, in cadrul unei
anumite institutii’, explicd Vlad.

Pe site se pot inscrie mai multe
institutii. Fiecare profesor si elev vor
avea contul lor in cadrul institutiei de
care apartin, iar pe site pot fi incércate si
fisiere audio sau alte date de tip text.

»Dacd un profesor a pus o anumita
lectie pe website, orice elev din institutie
poate sid-i vada lectia, chiar dacd nu
este profesorul lui la clasi. Insi lectia
nu poate fi vizuta de elevi din alte scoli.
Programul nostru se aplici pentru o
singura institutie in parte, pentru a nu
apérea probleme, de genul incélcarii co-
pyright-ului sau plagiatului. O alta parte
a proiectului este pixul digital, ce poate fi
atasat ca un dispozitiv extern la platforma
noastrd’, mai spune Tudor.

Tinerii isi doresc si comercializeze pi-
xul digital, care poate fi folosit si de banci
pentru semnatura digitala.




,»Noi venim cu o solutie mai ieftind
si mult mai simplu de implementat. Am
dori sa scoatem pixul pe piata si sa de-
vind un produs pe care lumea s3-1 poata
achizitiona’, adauga Vlad.

Tratament
impotriva scabiei

O epidemie de scabie care a afectat un sfert
din elevii din liceul la care invata — Liceul
Teoretic ,,Dimitrie Bolintineanu” din Bucu-
resti — cu efecte secundare nedorite in urma
tratamentului, a determinat-o pe Alexandra
Moldovan si caute un remediu natural. A
inscris apoi proiectul ei la Intel ISEE, in ca-
»Scabia este produsi de un acarian
foarte mic, care nu poate fi vazut cu ochiul
liber. Ideea proiectului meu a venit in urma
unei epidemii gasite la noi in scoala. Dupa
tratament, aproape toti colegii mei au avut
efecte secundare, tratamentul afectandu-le
foarte tare pielea. Nu am gasit niciun trata-

lonut
Alexandru
Budisteanu

Alexandra
Moldovan

ment natural si am decis sé fac eu unul ca
sa fi ajut. In istorie, crizantema, usturoiul
sau catina au fost folosite impotriva mai
multor boli. Le-am testat si planta care avea
cea mai buna actiune insecticida asupra
scabiei era catina. Am ficut un ulei din
cdtind, si apoi o cremd, pe care am testat-o
la Institutul Cantacuzino din Bucuresti. Am
vorbit cu medicul din scoald, care ne-a aju-
tat sd obtinem acceptul de la périnti pentru
a le trata copiii, apoi le-am dat tratamentul
acasa si le-am explicat cum sd aplice crema.
Dupa tratament, rezultatele au fost uimitoa-
re. Speram ci vom reusi sd comercializam
crema, insd vom avea nevoie de ajutor. Va
trebui si facem mai multe teste, apoi sé bre-
vetdm ideea’, povesteste Alexandra.

Selectia romaneasca
de tinere talente

Concursul Intel ISEF este gandit ca o suc-
cesiune de concursuri realizate la nivel de
clasi, scoald, localitate, judet, regiune.

Vizitatori
la Intel
ISEF 2012

Vlad Daniel Pavel
si Tudor Patuleanu

el ilill"-----

»Deoarece in Romania exista un numar
redus de cadre didactice ce desfisoara
activitédti extragcolare de acest tip, la
competitia regionald se poate inscrie direct
orice lucrare fara a parcurge fazele anteri-
oare. Competitia regionald are loc la finele
anului scolar. Anul acesta, concursul RoSEF
de Stiinta si Tehnologie pentru Elevi are loc
la Suceava in perioada 22-24”, a declarat
Dan Milici, profesorul coordonator al Lotu-
lui Romaniei la ISEE

Numérul maxim de proiecte cu care o
tara poate participa la Intel ISEF depinde
de reprezentativitate, de calitatea lucrarilor,
de numdrul de participanti la faza regionala
(nationald) etc.

»Numdrul participantilor Roméniei a
crescut constant dupa implicarea Societétii
Stiintifice Cygnus in organizarea fazei
nationale. Dacé evaludm potentialul ac-
tual de proiecte din Roménia, estimez c&
va fi greu s marim numdrul proiectelor
participante la faza finala. Nu calitatea
lucriérilor este problema participérii si
reprezentdrii Roméniei la un nivel ridicat,
ci finantarea deplasérii delegatiei. Vor-
besc de o delegatie, pentru ci la ISEF se
fac cu profesorii cursuri de organizare, se
discuta modificérile de regulament. Anul
acesta s-au discutat modificari majore ale
regulamentului, ce vor intra in vigoare in
editia 2013. Numai asa putem organiza
si noi corect faza nationald si putem evita
problemele inscrierii echipelor roménesti”,
mai spune Dan Milici.

»Afilierea Romaniei la ISEF a fost ficuta
prin intermediul organizatiei ForumIT,
care a muncit mult pentru punerea in
valoare a tinerilor talentati din Romania’,
mentioneaza Adrian Cioroianu, Business
Development Manager Intel.

La selectia din acest an au participat
80 de elevi, cu 68 de proiecte din toate
domeniile. Participantii sunt, in general,
elevi de liceu, dar au participat si 6 elevi
de scoald generala de la Oradea si Sucea-
va. ,Categoriile cele mai «populate» ale
fazei nationale sunt informatica, robotica
si energiile neconventionale. Cele mai
putin reprezentate: stiinte ale pimantu-
lui, biologie si medicind, matematicd si
chimie. De altfel, organizatorii propun
premii speciale pentru categoriile slab re-
prezentate pentru a incuraja participarea’,
mai spune Adrian Cioroianu.

Prima participare a Romaniei la Intel
ISEF a fost in 2009. Atunci a participat
un castigitor al Salonului de Inventicd
Gaudeamus. N
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Un nou DSLR de la
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Canon -

Canon a lansat EOS 650D - un SLR Digital usor de folosit, care ofera
o calitate superioara a imaginilor si utilizare simpla a ecranului tactil,
permitand oricui sé faca fotografii extraordinare si filmari Full HD.
Ideal pentru fotografii amatori, EOS 650D combind in mod inteli-
gent moduri automate de fotografiere cu o serie de elemente avansa-
te, usor de folosit, si cu o gamd largd de moduri manuale. 650D este
primul EOS cu sistem dual AF, care asigurd detalii exceptionale la fo-
tografiere si focalizare continud la filmare. Camera este dotatd cu un
senzor Hibrid CMOS de 18 megapixeli si procesare DIGIC 5 foarte
puternicd, care permit capturarea de imagini precise, cu rezolutie
maximd, de pand la 5 cadre pe secunda. Ecranul tactil capacitiv raba-
tabil, permite operatiuni rapide si usoare, oferind acces instant cétre
o vasta colectie de setdri. Noul ecran tactil LCD de 7,7 cm rabatabil
Clear View II, este dotat cu tehnologie capacitivd si raspunde foarte
bine comenzilor, suportand o varietate de gesturi multi-touch, ceea
ce faciliteazd accesul la diferite modalitéti de fotografiere, alte setari
sau chiar fotografierea folosind doar ecranul. Controlul tactil oferd o
noua abordare pentru inregistrarea Live View, permitand selectarea
punctelor de auto-focus, urmarirea fetelor si obiectelor si ajustarea
fina a setarilor de imagine prin meniul Quick Control.
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Scanerul 1940 — cea mai
recenta inovatie

Scanerul SCANMATE 1940 de la Kodak este foarte simplu de
utilizat atit in cadrul birourilor, cat si dacé sunteti in miscare.
Utilizatorii pot digitaliza continutul si il pot incirca foarte usor in
sistem, care il gestioneazd mult mai eficient.

Cu o vitezd de scanare de pani la 20 de pagini pe minut (in mo-
dul de scanare fata-verso 40 de pagini pe minut) si cu o rezolutie
de pana la 600 dpi, acest dispozitiv poate scana atat documente
color, cat si alb-negru. De asemenea, acest scaner poate scana atat
documente in format A4, cat si carti de vizitd. Fird alimentator,
cantareste 1,3 kg. Utilizatorii scanerului 1940 pot incérca docu-
mentele scanate in cloud, datoritd conectivitatii cu Evernote, Box.
net, GO-DOCS si Microsoft Sharepoint Server.

940 le permite utilizatorilor sé fie si mai mobili, deoarece poate fi
alimentat direct de la portul USB al laptopului.

Functia Smart Touch le permite utilizatorilor si transfere fisiere,
ca de exemplu JPEG, TIFE, Word sau PDF direct pe e-mail, in
Microsoft Sharepoint sau pe serverele in cloud.

P4na la sfarsitul acestui an, scanerul i940M va fi primul scaner
Kodak compatibil cu sistemul de operare MAC.
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lanseaza
modelul mirrorless OM-D, cu
stabilizator de imagine pe 5 axe

Olympus si F64 Stu-
dio au anuntat dispo-
nibilitatea modelului
Olympus OM-D, cea
mai noud camera
fara oglinzi si prima
din lume cu sistem
de stabilizare a ima-
ginii (IS) pe 5-axe,
pentru eliminarea

neclaritdtilor din

fotografii si filme. ,Olympus OM-D este un model care

se bucura de un foarte mare interes datoritd inovatiilor
pe care le include, fiind un mirrorless robust si rapid, cu
sisteme performante de focalizare si stabilizare a imaginii,
un vizor electronic de o calitate superioara si o interfata
de vizualizare simplificatd pentru parcurgerea rapidi a
meniurilor®, a declarat Marian Alecsiu, General Manager,
F64 Studio.

»Olympus OM-D este un model care se adreseazi in ega-
14 masura pasionatilor, dar si fotografilor profesionisti si
care marcheaza debutul unei noi categorii de aparate foto:
modele Micro Four Thirds cu obiective interschimbabile
si viewfinder electronic de inaltd performanti®, a precizat
Marian Iacob, Country Manager Olympus Romania.
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20 de ani

de experientd Tn achipamente de birotica

RICOMH Production Printer PROC900

Cu 90 de pagini pe minut, noul PROCS00 color este cel mai rapid §i robust echipament din clasa sa,
un adevarat campion al imprmarii digitale destinat sa& satisfaca cele mai complexe solicitari de viteza si calitate

@ productivitate exceptionald

® operare ugoara

® alimentare flexibild cu hartie

@ rezolva sarcini complexe “start-to-finish”

@ high-end EFI controller (incorporatiextarn) 4.

@ opliuni remarcabile de finisare
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HEAD OFFICE
5, Bibescu Voda Str. Bl PSa, Bucharest, Fomania

phone (021)3354809, fax (021)3354871 mobile 0727300616

www.roelgroup.com
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* Oferta este valabila pana pe 31 iulie 2012 si este supusa unor termeni si conditii



