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EDITORIAL

Social Media
in Business?Business

Am discutat cu mai multe persoane, in ulti-
ma vreme, daca Social Media este un canal util
pentru companiile active in Business2Business.
Cu exceptia LinkedIn, multi nu vad un beneficiu
imediat in aceastd directie, insi toti au remarcat
activitatea intensd a unor branduri din domeniul
Business2Consumer. Chiar daca existd cateva
nume din IT care au spart gheata si sunt prezente
pe Facebook, canale precum LinkedIn si Twitter
sunt foarte departe de o utilizare eficienta si sunt
mult mai potrivite pentru B2B. Evident, prezenta
in Social Media nu inseamna ingroparea canale-
lor traditionale, ci doar addugarea unor elemente
noi in strategia de marketing.

Inainte de toate, Social Media inseamna relatii, care se construiesc in timp
si cu mare atentie si, la fel de important, inseamna mai mult sa asculti decét sd
comunici. Am remarcat cd aceasta este greseala cea mai frecventa, toatd lumea
vrea sd comunice, si plaseze o informatie sau, si mai complicat, sd se promo-
veze in Social Media. Pentru un brand orientat cétre consumatorul final, abor-
darea poate fi bund, insd pentru B2B este nevoie de mai mult rafinament.

Social Media poate ajuta la realizarea unei trasabilitati la nivel de HR, prin care se
pot afla companiile in care a lucrat un viitor interlocutor, preocupirile sale, punctele
sale de vedere pe anumite subiecte, pasiuni etc. Se poate obtine astfel o imagine mult
mai clara a target-ului unei companii, iar abordarea poate fi schimbata in consecin-
13, de la propunerea unei oportunititi de afaceri pana la evitarea unui subiect inco-
mod. Social Media nu este un instrument de vanzari, insa poate genera oportunitai
silead-uri dacd o companie asculta si participa in spatiul virtual la discutii relevante
despre domeniul sau de activitate sau propune dezbaterea unor astfel de subiecte.

Un aspect foarte relevant in mediul B2B este si dezvoltarea propriilor co-
munitéti de tip Social Media, pe o platforma proprie sau pe una deja existent.
Un grup de discutii pe LinkedIn, unde clienti si prospecti sa poatd impartasi
experiente, poate fi o astfel de initiativé, dar care necesita o atenfie constanta
si, in egald masurd, o investitie de timp si cunostinte.

Social Media poate nu va fi cel mai eficient instrument pentru generare de
lead-uri, insd va contribui la cresterea brand awareness-ului si va fi un element
care va face mix-ul de marketing mai acrosant.

Social Media in B2B nu este un subiect de ignorat, dar nici nu trebuie sd
creeze agteptari false. O abordare prudentd, fard blocarea unor resurse impor-
tante este recomandabild. Un aspect relevant este cd implicarea in acest mediu
transcende echipa de Marketing si PR si necesita o participare extinsa, deoare-
ce Social Media inseamna inainte de toate relationare.

Gabriel Vasie
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AN Cover Story
i

pentru realizarea

fuziune nucleara

» Infrastructura high tech permite dezvoltarea
materialelor pentru medil extreme

Fuziunea nucleara este, in momentul de fata, cea mai
credibila sursa potentiala pentru energia viitorului.
In acest sens, in Europa este in plind desfasurare
unul dintre cele mai mari proiecte stiintifice si teh-
nologice la nivel global, Euratom fuziune. Din punc-
tul de vedere al materialelor, problemele principale
privesc componentele care vor crea armura incintei
care va contine plasma, sistemul de preluare a ener-
giel termice generate si materialele pentru structu-
ra de rezistenta a reactorului. Aceste materiale tre-
buie sa reziste la temperaturi inalte si fluxuri puter
nice de radiatii, sa fie capabile de a transfera rapid
caldura si, In acelasi timp, sa poata crea o structura
puternica, capabila sa includa si simultan sa prote-
jeze un volum mare de plasma. Materialele si teh-
nologiile industriale actuale de producere a acesto-
ra nu pot furniza acum solutii conforme cerintelor
unui reactor de fuziune, dar, impreuna cu partenerii
sai, INCDFM s-a dedicat tocmai efortului stiintific
ce vizeaza aducerea frontierelor cunoasterii in zona
posibilulul. N Dr. Andrei Galatanu

HOTMAT, infrastructura
INCDFM dedicata
materialelor pentru
medii extreme

medii extreme, HOTMAT. Aceasta infra-
structurd, o investitie de circa un milion
de euro, este axata pe cele mai moderne
tehnici si echipamente pentru metalurgia
pulberilor metalice, ceramice sau compo-
zite (figura 1), precum si pentru analiza
proprietitilor lor la temperaturi inalte.
Principalele echipamente pentru produ-
cerea de materiale sunt cele de sinterizare
asistatd de campuri electrice, sinterizare
asistata de presiune si sinterizare asistata
de cAmpuri de microunde, iar prezenta

Institutul National de Cercetare-
Dezvoltare pentru Fizica Materialelor
(INCDFM) s-a alaturat in ultimii ani aces-
tui efort global de cercetare pentru dezvol-
tarea unor materiale adecvate, utilizind o
infrastructura recent creata pentru produ-
cerea si investigarea materialelor pentru

lor in cadrul aceluiasi institut este unicé in
Romania si rar intalnitd chiar si in institu-
te de top din Europa.

Echipamentul de sinterizare asistata
de camp electric sau ,Spark Plasma
Sintering“ (SPS) este capabil si realizeze
temperaturi de peste 2200 grade C, atat
prin convectie (incilzire indirectd), cat
si prin descarcare electrica intre grauntii
materialului. In plus, aparatul permite si
aplicarea unei forte uniaxiale asupra ma-
terialului procesat. Avantajul cel mai mare
este insd constituit de posibilitatea cresterii
si descresterii temperaturii in mod con-
trolat cu pand la 400 grade/minut. Avand
in vedere faptul ca aceste variatii sunt ge-
nerate de prezenta sau absenta descarcirii
electrice chiar in interiorul materialului,
rezultd un timp necesar de lucru de ordi-
nul zecilor de minute, foarte scurt daca
il comparam cu procesele de sinterizare
clasicd, care dureazi si cateva zile pentru
acelasi material. Mai mult, un timp de
procesare scurt diminueazi cresterea
grauntilor, materialul final conservand
morfologia pulberilor initiale, ceea ce
permite realizarea de materiale masive
nano-structurate. Expertiza cercetatorilor
din grupul nostru a condus la o dezvoltare
a capabilitatilor echipamentului pentru
realizarea unor probe cu forme complexe
si extinderea domeniului de lucru in ceea
ce priveste presiunea aplicabila si tempera-
tura de lucru.

Echipamentul de sinterizare asistata
de camp de microunde ,,MicroWave
Sintering“ (MWS) poate, de asemenea,
realiza viteze mari de incalzire/racire,
precum si temperaturi de lucru de pani
la 2000 grade C, in functie de calitatea de

15 IULIE - 16 SEPTEMBRIE 2012 | MARKET WATCH 9
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Echipament de sinterizane asistatn
de camp electnic san 515
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absorbant de microunde a materialului.
Avantajul principal al echipamentului
este dat de posibilitatea de procesare a
unor componente cu forme si dimensiuni
arbitrare, in diferite tipuri de atmosfere
(gaze de lucru, inerte sau active).
Echipamentul de sinterizare asista-
ta de presiune ,,Hot Press Sintering“
(HPS) este capabil sa atinga tempera-
turi de pand la 2300 grade C si sa aplice

de presiune HPS "Hot Press Simtering”
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in acelasi timp o fortd de 100 kN pe o
sectiune cu diametrul de 5 cm. Avantajul
principal, rezultand din modul de pro-
iectare al echipamentului, il constituie
existenta unei zone largi de temperatura
foarte stabild, asigurand astfel procese
tehnologice caracterizate prin parametri
precisi si reproductibili.

Acestor instalatii li se adaugd in cadrul
HOTMAT o moari planetari cu bile, cu

Participare la Euratom fuziune

In ultimii ani, complementar HOTMAT, achizitionarea de echipamente de
ultima generatie pentru diferite analize, precum si expertiza recunoscuta
international a cercetatorilor INCDFM, au condus la o expansiune rapida a

prezentei institutului in proiectele din cadrul Euratom fuziune, acoperind o
arie larga de tematici, de la aspecte de cercetare fundamentald, pana la rea-
lizarea de machete pentru teste. Euratom fuziune este, In primul rand, un
efort stiintific considerabil si convergent In domenii precum fizica plasmei,
fizica materialelor, inginerie si informatica, pentru elaborarea tehnologiilor
necesare exploatarii energiei obtinute din fuziune.

10 MARKET WATCH | 15 IULIE - 156 SEPTEMBRIE 2012
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4 posturi de mdcinare si viteza de rotatie
de pana la 400 rpm, utilizabild atat pentru
mdcinare, cit §i pentru aliere mecanica, si
o instalatie de topire de aliaje cu récire ul-
trarapidd, de tip ,melt spinning", cu aju-
torul cdreia se pot realiza benzi amorfe.
Acestea pot fi utilizate ca atare in cadrul
cercetarilor din institut sau pot constitui
materiale precursoare pentru braziri sau
realizarea de materiale compozite.

F

Primele noastre
rezultate importante

Dintre subiectele abordate cu deosebit
succes trebuie mentionate materialele cu
gradient functional W-otel, cu aplicatie
atit pentru componente de armurd, cat

si pentru sistemul schimbdtor de caldurd
(,divertor®), compozitele pe baza de car-
buri de siliciu si W, precum si dezvoltarea
unei serii de tehnici de imbinare, cu tre-
nuri de pulsuri electrice, la temperaturi
ridicate, pentru materiale nesudabile.
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Materiale cu gradient
functional W-otel

Materialele cu gradient functional (FGM)
reprezintd o solutie conceptual elegantd

de a imbina proprietatile a doua mate-
riale, asigurdnd o trecere graduala intre
acestea. In cazul componentelor pentru
reactoarele de fuziune este necesara im-
binarea proprietatilor refractare ale W
(wolfram) - singurul material care poate
asigura rezistenta la fluxurile mari de cal-
dura si radiatie — cu rezistenta mecanica a
otelurilor feritice cu Cr (crom), care repre-
zintd optiunea cea mai probabild pentru

a asigura structura de rezistenta a reacto-
rului. In principiu, un astfel de material

se poate realiza prin suprapunerea unor
straturi subtiri cu compozitii variabile de
W si otel. Realizarea practica prin metode
metalurgice clasice este insa imposibila,

in primul rand datorita temperaturilor

de topire foarte diferite ale otelurilor (in
general aproximativ 1500 grade C) si W
(3600 grade C). Mai mult, natura fragila si
putin ductild a W i a aliajelor bogate in W
face imposibild aplicarea unor procedee de
prelucrare termo-mecanica uzuale. Pentru
a realiza un astfel de material, alternativa
aplicatd cu succes de grupul de cercetétori
din INCDFM implici tehnici avansate

de metalurgia pulberilor. Amestecuri de
pulberi cu dimensiuni nanometrice au fost
realizate prin amestecare mecanica in at-
mosfera protectoare in moara planetara, iar
compozitiile graduale au fost depuse in stra-
turi succesive si apoi compactate prin SPS.
Au putut fi obtinute probe cu pana la 10
straturi diferite compozitional si cu grosimi
variind intre 0.1 si 1 mm pe strat. Astfel se
pot realiza componente cu dimensiuni si
forme variabile, adecvate specificatiilor pro-
iectului de reactor DEMO. Figura 2 prezin-
ta structura cu compozitii graduale de W si
otel, intr-un FGM realizat in INCDFM.

Fig. 2: Harta compozitionala (figura principald)
si imaginea de microscopie electronica de baleiaj
ale unui FGM otel-W realizat in INCDFM

Materiale
compozite SiIC-W

Carbura de siliciu SiC este un material
dur, rezistent la temperaturi inalte, care ar
putea avea un potential deosebit in zona
materialelor pentru reactoare de fuziu-
ne. O serie de inconveniente il fac insd
deocamdatad inaplicabil: este casant, are o
porozitate si permeabilitate mare la gaze,
contine Si, care se activeaza nuclear usor,
si are o conductibilitate termicé scizuta

la temperaturi mari, ceea ce impiedica
transportul termic prin material. Solutia
pentru a depisi aceste deficiente constd in
realizarea de materiale compozite. In acest
sens, in INCDFM, in cadrul Euratom, au
fost abordate mai multe directii: proteja-
rea materialului bulk SiC cu un strat de W
suficient pentru a reduce fluxul de radiatie
care ajunge la atomii de Si din interior,
realizarea unui compozit masiv cu o con-
ductibilitate termici crescuta prin dopaj
cu W si V (vanadiu) - buni conductori
termici, reducerea porozititii i, respectiv,
permeabilitétii prin utilizarea tehnicilor
avansate de preparare disponibile, precum
si cresterea rezistentei mecanice prin uti-
lizarea a diferite fibre (C, SiC, cu sau fira
interfatd). Rezultate remarcabile au fost
obtinute atat din punctul de vedere al rea-
lizarii de componente, cat si al intelegerii
mecanismelor microscopice care conduc
la cresterea conductibilititii termice in
compozite SiC-W. A fost dezvoltatd astfel
o tehnologie eficientd si rapida pentru a
asigura alipirea unui strat de W la mate-
rialul masiv, utilizand sinterizarea asistata
de camp electric, in timp ce sinterizarea
asistata de presiune imbunatateste consi-
derabil densitatea materialului. De aseme-
nea, utilizarea microundelor in cazul SiC
(bun absorbant) permite realizarea unor
temperaturi de lucru foarte ridicate si o
compactizare suplimentara a probelor. In
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Fig. 3: Dependenta de temperatura si morfologie a
probelor pentru conductibilitatea termica
a compozitelor SiC-W.

figura 3 este redatd dependenta de tem-
peraturd si morfologie a probelor pentru
conductibilitatea termica a compozitelor
SiC-W. Se poate observa o crestere de
pand la 8 ori a valorii conductibilitatii
termice la 1000 grade C a materialelor cu
dispersii nanometrice de W. Masuritorile
au fost realizate utilizdnd un echipament
de tip ,Laser Flash Analyzer* de ultima
generatie, disponibil in cadrul infrastruc-
turii HOTMAT.

Imbinarea materialelor
nesudabile prin trenuri
de pulsuri electrice

In multe cazuri, din cauza formei sau/si
proprietatilor materialelor utilizate, imbi-
narea prin sudurd a doud componente nu
este posibila. Astfel de situatii se regédsesc
cu precédere in cazul proiectului pentru
un reactor de fuziune, unde unul din
materiale este W. Prelucrarea mecanica
dificil, ca si considerentele de etanseitate
la temperaturi inalte fac imposibile
imbindrile mecanice clasice cu filet sau
nituri. Alternativ se pot utiliza diferite
metode de brazare (lipire prin difuzia

la temperatura inaltd a unui material
intercalat intre cele doud componente)
sau lipire directd prin difuzie intre cele
doud componente. INCDFM s-a implicat
in acest subiect important al proiectului
prin studiul metodelor mentionate, utili-
zand in principal tehnica SPS. Cercetarile
privesc atit optimizarea materialului de
brazare (compozitie, morfologie), cat si
posibilitatile tehnologice legate de forma
si modul de imbinare a componentelor.
Rezultate promitatoare au fost obtinute
atét in cazul lipirii directe prin difuzie
asistatd de trenuri de pulsuri electrice,
cét si in cazul brazérii, utilizind pulberi
nanometrice in procese de incélzire ra-
pidd asistatd de presiune. Pe langa aceste
directii principale, tot in cadrul proiectu-
lui ,,Euratom fuziune®, incepand cu acest
an se lucreaza la prepararea de oteluri
intarite cu dispersii oxidice.

In final, trebuie precizat ca infrastruc-
tura specializati HOTMAT este utilizata
cu succes si in cadrul proiectelor privind
alte materiale functionale, cum sunt cele
pentru generatia a patra de reactori nu-
cleari de fisiune, materiale termoelectrice
sau supraconductoare avansate. Detalii
tehnice suplimentare se regésesc in pagi-
na institutului: www.infim.ro. N
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Daca ar fi sa sumarizez
sesiunile care se discuta
pe la conferintele de pro-
ject management as pu-
tea spune c4a, de fapt, se
discuta doua teme mari:
de ce esueaza proiectele
si Agile cu toate rudele
sale. Cu scuza ca putin
cinism nu a facut rau
nimanui, as putea spu-
ne chiar ca Agile a apa-
rut, cel putin ca tema de
discutie, pentru ca de
ani buni deja, tot ratam
proiecte. Este Agile
solutia miraculoasa
care ne face sa fim mai
optimisti cand privim
rapoartele despre pro-
iecte de succes versus
proiecte esuate”?

pérutd initial in domeniul

software, acolo unde, nu-i

asa, proiectele nu esueazi

niciodati, miscarea Agile

a cuprins deja intreaga
planetd. Nu, nu este o exagerare, pentru ci
peste tot in lume subiectul este dezbétut cu
multé ardoare. Mai mult chiar, organisme
globale, cum este cazul Project Manage-
ment Institute (PMI), ii alocd timp, efort
si incredere. Spun incredere pentru ca
deja PMI a lansat si o certificare pentru cei
care practica metodologii Agile, ceea ce

inseamnd ca un organism cu greutatea si
prestanta PMI isi ,,sponsorizeaza” cu pro-
pria credibilitate miscarea Agile.

Pentru a nu fi al ,,n+1”-lea articol pe
tema Agile care vorbeste despre backlog
sau sprinturi, vom aloca in cele ce urmea-
z3 putina atentie impactului pe care il are
aceastd orientare in lumea project mana-
gementului. Pentru ca, dacé toata lumea
vorbeste despre asta, inseamna ca deja
are un impact, chiar si numai daca acest
impact ar fi ca iroseste timpul specialistilor
din domeniu. Pérerea buni pe care 0 am
despre oamenii din aceastd meserie ma
face sé cred ci este ceva serios cu acest
Agile. Daci a depasit domeniul software,
domeniu de altfel destul de enclavizat,
insemnd cd in mod sigur, pe undeva si-a
demonstrat utilitatea. Zilele trecute vor-
beam cu un prieten, project manager la o
respectabild firma de asigurari, care imi
povestea despre cum folosesc ei Agile. Fir-
ma de asigurari care sa foloseascd Agile?
S-a intors lumea pe dos?

Am selectat trei lucruri pe care, indi-
ferent de domeniul de activitate, nu se
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poate sd nu le apreciezi si chiar preiei de
la Agile. De ce trei? Pentru cd sund a cifrd
magicd si, asa cum am spus mai sus, e
ceva magic cu acest Agile.

Cel mai mult am apreciat faptul ca
m-a invitat cum se mananca un elefant.
Stiam eu dinainte cd se manancé bucaicd
cu buciticd, dar acum am descoperit si
o metodologie pentru a manca elefantul.
Agile ia intregul, il sparge in bucatele,
prioritizeaza bucitelele si apoi te obliga
sd nu vezi altceva decat bucatica la care
lucrezi. Nu existd nimic altceva! Ceea ce
trebuie sd recunoastem ca in lumea de
azi, cAnd un milion de lucruri ne distrag
atentia, este remarcabil sé te poti concen-
tra 100% pe un task. Am invétat din asta
cd nu exista proiect (prea) mare pentru
cd, de fapt, el este doar o suitd de mini-
proiecte legate intre ele si ca nu trebuie sd
lasi grandoarea si complexitatea sa te do-
mine. Este o abordare in care esti fortat sa
te gandesti tot timpul la scop, la livrabil,
la rezultatul muncii tale. Dincolo de task-
uri, Gantt-uri, resurse si planuri exista un
elefant de méancat.
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De la Kanban, un fel de ramura
a Agile, am preluat organizarea
muncii. Un task nu poate fi decat
intr-una din urmatoarele trei faze:
planificat (to do), in curs de realiza-

Agile ia intregul, il
sparge in bucatele,
prioritizeaza bucate-
lele si apoi te obliga sa
nu vezi altceva decat
bucatica la care lucrezi

re (work in progress sau WIP) sau
efectuat (,,done” si acceptat de toatd
lumea). Am fost socat sd aflu cé noi,
oamenii, ne putem impune limite.
Ca putem si ne propunem, de exem-
plu, sa nu facem mai mult de trei lu-
cruri in acelasi timp. Pentru cd, desi
noi stim ca putem face 10 lucruri

in acelasi timp, experienta ne aratd
cd nu le vom termina la timp sau ca
nu vom face niciunul bine. Kanban
te invata cat de util este sd iti impui
limite (WIP limits) si sd nu treci la
urmitorul subiect de pe agendd pana
nu l-ai livrat corespunzator pe cel la
care lucrezi in prezent.

Ca om care a lucrat toata viata
cu clientii, nu puteam sa nu apre-
ciez intimitatea cu clientii pe care
trebuie sa o ai in abordarile Agile.
De multe ori, odata inceput proiec-
tul, ne e teama de orice interactiune
cu clientul. Si pe bund dreptate!
Pentru ca de céte ori il vedem, ori
ne spune cd nu e bine ce am ficut
ori, daca e bine, ii mai vin idei si
vrea mai mult decat am agreat ini-
tial. Si totusi... Clientul este cel care
pliteste, fie el si client intern. El este

cel pentru care s-a initiat proiectul.
El este ratiunea de a fi a proiectului.
Dar, dincolo de aceste aspecte care
dau mai degraba in filozofie decit in
pragmatismul de care avem nevoie,
interactiunea cu clientul ne ajuté sa
ne validdm ca ceea ce facem, facem
bine. $i, in conditiile de incertitudine
in care opereaza asemenea proiecte,
validarea intermediard sau partiald
a clientului este cea mai sigura po-
lita de asigurare impotriva esecului.
Intr-adevir, nu garanteaza succe-
sul. Dar lipsa ei creeaza premisele
pentru o multime de probleme mai
tarziu. Dincolo de acest beneficiu
pentru echipa de proiect, legiturile
stranse cu clientii ajuta si la crearea
si consolidarea increderii in echipa
de proiect. La inceput, toatd lumea
este circumspecta, pentru cd orice
proiect este o noud aventurd. Daca
echipa este noua, provocarea este cu
atit mai mare. Livrari intermediare,
sesiuni de feedback, prezentiri sau
simple discutii cu clientii ii ajuta pe
acestia sd vada cd echipa lucreazd, ca
existd progres si, foarte important,
cd nu trebuie si agtepte cu sufletul
la gura pana la sfarsitul proiectului
pentru a vedea ce s-a facut de fapt.
Exemplele pot continua, iar
aplicabilitatea lor este limitatd doar
de propriile noastre perceptii si
constrangeri. Cert este cd tot mai
multe organizatii, din domenii de
activitate cat mai variate, incep sa
adere la Agile. Dupa ce ani intregi
ne-am intrecut in complexitate, este
acum timpul sd revenim la simplita-
te, la lucruri pe care le putem face in
activitatea noastra de zi cu zi §i care
chiar dau rezultate. N
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Managerial Tools/Project management

Pana de curand, mana-
gementul performantei
s-a focalizat exclusiv pe
angajati, masurand con-
tributia fiecaruia in ca-
drul companiei. Este ceea
ce numim evaluarea
performantei. In prezent,
managementul perfor-
mantei este considerat
esential in strategia unei
companii, fiind un proces
integrat, care nu se foca-
lizeaza doar pe evaluarea
angajatilor, ci si pe eva-
luarea modului In care
organizatia — prin pro-
cesele si proiectele sale
—1si atinge obiectivele
propuse. Altfel spus, se
urmareste activ alinierea
si realizarea obiectivelor
individuale si a celor or-
ganizationale.

Ce inseamna si cum
obtinem performanta
in proiecte?

Atéta vreme cit in proiecte se aplicd ma-
nagementul de proiect, acesta trebuie s
acopere si aspectele legate de managemen-
tul performantei in proiectele respective.
»La ce ne gindim cand zicem mana-
gementul performantei? Primul pas st in
definirea termenilor. In englezd, cuvantul

»performance” inseamna executia, realiza-

rea unei sarcini, a unei activitati. In roma-
nd, performanta inseamnd s iei medalia
de aur la Olimpiadi, inseamnd realizarea
unor activitafi exceptionale. Sa ludm un
exemplu: Care este diferenta intre a face
sport si a face sport de performanta? Pen-
tru unii, a face sport inseamnd a iesi doud
ore la tenis, din care 30 de minute de joc,
restul la o terasd cu prietenii. Pentru altii,
inseamna obtinerea unei anumite pozitii
in clasamentul ATP. Putem spune ci unii
isi ating obiectivele mai bine decét cei-
lal{i? In niciun caz. Ambii pot sa isi atinga
obiectivele, doar ci ele sunt diferite, sunt
conditionate de altfel de contexte si necesi-
ta resurse diferite. De aceea, indiferent pe
care dintre definitiile prezentate le ludm in
considerare, fie pe cea din limba engleza,
fie pe cea din limba roman4, managemen-
tul performantei inseamnd de fapt uma-
rirea modului in care sunt (sau nu) atinse
obiectivele”, precizeazi Simona Bonghez,
membru al PMI Leadership Institute
Advisory Group, trainer si consultant in
managementul proiectelor.

Atunci cAnd vorbim despre manage-
mentul performantei, obiectivele urmarite
pot fi ale organizatiei, pot fi derivate din
obiectivele organizatiei — ca de exemplu
obiectivele unor departamente sau ale
unor grupuri de persoane — sau pot fi deri-
vate din obiectivele departamentelor, adicd
obiectivele individuale. Pentru fiecare
dintre ele, organizatia trebuie sa ia méasu-
rile adecvate. Trebuie sa le defineascd, sa
urmareascd modul in care sunt puse in
aplicare, s le evalueze si sé le recompense-
ze, pozitiv sau negativ.

Managementul
performantei
la nivel de proiect

Organizatia ar trebui sa implementeze
managementul performantei astfel incat
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aspectele analizate la nivel de individ -
stabilirea obiectivelor, verificarea masurii
in care respectivele obiective sunt atinse,
rezultatele pe care le obtine angajatul,
evaluarea rezultatelor respective, plus
recompensarea — sd fie strans legate de
aspectele managementului performantei
la nivel de companie. Iar daci obiectivele
companiei sunt atinse prin realizarea
unor proiecte, atunci evaluarea perfor-
mantei va trebui sd includa neapérat
modul in care au fost atinse obiectivele
proiectelor.

»Ce inseamnd managementul perfor-
mantei la nivel de proiect? In primul rand,
o planificare a proiectului, adicd stabilirea
obiectivelor care vor trebui si fie atinse la
finalul lui. Inseamn3 monitorizare si con-
trol pentru modul in care sunt ob{inute
rezultatele asteptate, evaluarea rezultatelor
si recompensarea celor care au contribuit
la realizarea lor. In oglinda cu aspectele
urmadrite in managementul performantei
pentru individ si pentru organizatie’, ex-
plica Simona Bonghez.

Proiectele se evalueazd insd nu doar
din perspectiva modului in care si-au
atins obiectivele, ci si luand in conside-
rare impactul lor asupra organizatiei. Au
fost aceste obiective relevante, atingerea
lor a contribuit la realizarea strategiei
organizatiei?

Evaluarea
performantelor

in proiecte

»Cand discutdm despre organizatii si
schimbirile care au loc in organizatii,
inerent discutdm despre proiecte, ceea
ce Inseamnd ci organizafia trebuie sa
evalueze obiectivele indivizilor, departa-
mentelor, organizatiei si din perspectiva
activitatii care se desfisoard in proiecte.
Putem insa afirma cu sigurantd cé obiec-
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tivele stabilite pentru o persoand intr-un
departament sunt aliniate in totalitate cu
obiectivele aceleiasi persoane trasate in
cadrul proiectului in care este implicatd?
Nu intotdeauna. Prioritétile departa-
mentului pot sé difere de prioritatile
dintr-un proiect. Si atunci ce evaludm si
cand? Ce evalueazi organizatia in mo-
mentul in care persoana A este membru
al unei echipe de proiect, dar lucreazi si
in departament si mai ales cAnd o face?
La sfarsitul anului sau la incheierea pro-
iectului? In mod uzual, in majoritatea
organizatiilor, evaludrile au loc la sfarsitul
anului si ele includ obiectivele fixate la
inceputul anului respectiv, plus compe-
tentele angajatilor. Ins3 nu intotdeauna
aceste obiective plus competente cores-
pund cu ceea ce {i se cere tie in proiecte,
iar acest lucru naste frustréri. Te astepti
ca, lucrand in cinci proiecte, rezultatele
tale sd fie evaluate in functie de modul in
care ai colaborat la realizarea proiectelor
respective, iar la sfarsitul anului, cAnd se
face in mod traditional evaluarea, cineva
sd analizeze rapoarte din cinci proiecte.
Ei bine, lucrul acesta nu se intdmpld in-
totdeauna si duce la sciderea motivarii
personalului implicat in proiecte. In mod
automat, scad si performantele lor in pro-
iecte’, mentioneazd Simona Bonghez.
Existd si organizatii care au schimbat
paradigma evaluarii. Guvernul SUA fo-
loseste o0 modalitate diferita de evaluare
a membrilor echipei de proiect, insistdnd
asupra modului de colaborare intre ei.
»Evaluezi membrii echipei, dar nu {i
evaluezi doar ca indivizi, cit de bine au
lucrat, care sunt competentele lor, ci iei
in considerare in special cit de bine au
lucrat impreund cu colegii, incluzindu-1
aici si pe managerul de proiect. In evalu-
area acestuia din urma se poate aplica si
metoda feedback-ului de 360 de grade.
Acest lucru inseamna si te autoevaluezi,

ROI 4x4 My hod

Ce este RO| 4X4 ?

Raspuns:

*0 meteda de lucru colaborativ cang

Adica..,

atunci cand bugetul conteara,
propunensa ta va avea o justificare
solida, obtinuta in urma unu proces
auditabil kar coflalti wor Intllq-gq- rapid

|..|'l. L |.'|'-1|i Cat,

Tetul in mod Oblectiv, Clar, fara
subiectndime & disouti contradicion.
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Axicma Solutions,
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tu manager de proiect, dupd care sa obtii
evaluare de la colegi, echipa de proiect,
client si alti stakeholderi relevanti. Analiza
evaludrilor iti da o perspectiva completa si
corectd asupra performantelor tale. Pentru
feedback-ul de 360 de grade e importanta
identificarea corectd a scalei relevante si
explicarea fiecarui nivel din scala respecti-
vd, mai spune Simona Bonghez.

Rolul HR-ului
in managementul
performantei

In organizatiile orientate spre proiecte,
rolul departamentului de resurse umane
este determinant in aplicarea unui mana-
gement al performantei corect.

,»In lumea extrem de schimbitoare
in care trdim, proiectele sunt motoarele
schimbarii. Incet-incet, organizatiile se
orienteazd spre proiecte, strategiile orga-
nizatiei se adapteazi, iar departamentele
de HR trebuie si {ind pasul cu aceste mo-
dificari. Li se cere sa continue procesul
de evaluare al personalului, dar nu li se
explicd noua paradigma in care se lucrea-
za, noul context de care trebuie si lege
realizérile individuale. Indicatori precum

beneficii obtinute si valoarea addugatd
adusa de proiect ar trebui sd se regdseasca
in evaluarile pe care le face departamen-
tul de resurse umane’, mentioneaza Si-
mona Bonghez.

Este necesard definirea unui cadru
nou, de colaborare, intre managerii de
proiect si departamentele de resurse
umane, astfel incit in momentul in care
unii angajati sunt implicati in proiecte,
evaluarea lor de citre managerul de pro-
iect sd se regdseasca intotdeauna in evalu-
area de sfarsit de an.

»lar aceasta implicd atit informarea
angajatilor asupra faptului cd vor fi eva-
luati din dubld perspectivd - a activitétii
din departament si a celei din proiect -,
cét si definirea noilor modalitati de
evaluare prin integrarea celor doua
perspective. Iar rolul managerilor de
proiect este sd sprijine departamentele
de HR in intelegerea activitdtilor din
proiecte”, a mai spus Simona Bonghez.

Una dintre solutii ar fi invitarea echi-
pei de la HR la discutiile privind evalu-
area proiectului si evaluarea membrilor
echipei de proiect si discutarea modului
in care aceasta evaluare poate fi integrata
in sistemul de evaluare al organizatiei. W
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Solutiile si/sau servicii-
le de print management
nu reprezinta o noutate
pentru piata locala. Dar,
cel putin pana acum
2-3 ani, erau conside-
rate a fi rentabile doar
pentru companiile de
dimensiuni mari, care
vehiculeaza un volum
important de informa-
tie pe hartie. Criza eco-
nomica a trebuit, insa,
sa schimbe sensibil
aceasta optica, impera-
tivul economiilor fiind
universal. Am discutat
aceasta ipoteza, precum
si despre beneficiile
concrete pe care MPS le
poate oferi pietei locale,
cu reprezentantii a trei
jucatori importanti pe
aceasta piata, la nivel
mondial: HP, Konica Mi-
nolta si Xerox.

N Radu Ghitulescu

conomiile pe care gestionarea
eficientd a parcului de impri-
mante si copiatoare ale unei
companii le poate oferi se
situeaza intre 1 si 3% din cifra
totald de afaceri a respectivei companii,
conform unui studiu Gartner. Sunt cos-
turi clare, respectiv pierderi, demonstrate
prin studii de caz i analize concrete, pe
care insd nu toate companii le constienti-
zeazd. Si asta, chiar daci criza economici
prelungita le-a obligat s caute cele mai
variate moduri de a realiza economii.
Sa luim un exemplu concret: ,,In urma

implementarii solutiei Xerox, Emporiki
Bank Roménia si-a redus costurile aferen-
te echipamentelor de birou cu 25% inci
din prima zi a contractului, si-a optimizat
costurile de administrare si a imbunatatit
gradul de satisfactie a utilizatorilor. De
asemenea, Xerox Romania a optimizat
infrastructura de lucru cu documentele
de birou in toate filialele Emporiki Bank
din tard. Cu ajutorul noilor echipamente,
banca foloseste mai multe documente
electronice - prin scanare, copiere, e-mail
si fax trimis direct de pe e-mail - reugind
astfel sa reducd la minimum cantitatea de
hartie folosita si sa se alinieze strategiei
GreenBanking, un proiect initiat de Credit
Agricole, ce presupune implicarea tuturor
angajatilor in protejarea si conservarea
mediului inconjurdtor, explica Citélin
Bogdan, Services & Strategic Account Di-
rector Xerox Romania.

Cat conteaza
,ordinul de marime"“?

Un sistem coerent i omogen de control
si monitorizare a modului in care sunt
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utilizate imprimantele si copiatoarele
dintr-o companie si/sau apelarea la ser-
viciile unui furnizor de servicii de Print
Management (MPS) pot reduce aceste
pierderi, generand economii semnifica-
tive. In plus, astfel, se pot realiza casti-
guri de eficientd reale si creste nivelul de
securitate al datelor.

Desi aceste beneficii sunt evidente,
multe companii consider ci ,discutia®
despre solutii si/sau servicii de Print Ma-
nagement face sens doar in cazul compa-
niilor mari si care vehiculeazd un volum
important de informatie pe hartie.

»Indiferent de cit de mare sau de
mici este o companie, dacé ea detine o
infrastructurd de imprimare cu un numar
prea mare de echipamente, dispersate in
locatii diferite, si nu are control asupra
securitafii informatiilor si documentelor
sale, o solutie de print management ii
va fi cu siguranta de ajutor. Tocmai de
aceea, HP a dezvoltat un portofoliu de
solutii si servicii de administrare a im-
primarii pentru o gama variata de clienti,
deservind atat companii mici si mijlocii,
cét si companii foarte mari si din zone
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geografice diferite. Daca ar fi sa vorbim
despre un portret al clientului obisnuit de
servicii de administrare a imprimarii, am
vorbi despre o companie care doreste sd
detind un avantaj competitiv pe piata pe
care isi desfasoard activitatea, sa isi imbu-
natdteasca productivitatea si securitatea
fluxurilor de informatii si, nu in ultimul
rand, sa valorifice mai bine fondurile de
care dispune prin reducerea costurilor
operationale. Privind lucrurile din aceas-
ta perspectiva, este usor sa intelegem de
ce orice companie din orice industrie
poate apela cu succes la acest tip de ser-
vicii®, explicd Cristian Gilmeanu, Head
of Managed Enterprise Services, HP IPG
Romania.

Opinie sustinuta si de Citalin Bog-
dan, Xerox Romania, companie care a
lansat recent o suita de servicii cu care
adreseazd cu precadere companiile mici
si mijlocii: ,Serviciile de management al
documentelor sunt eficiente pentru toate
companiile, indiferent de méirime. Dupa
15 ani in care am reusit sa construim un
portofoliu puternic de clienti pe segmen-
tul serviciilor, concentrdndu-ne in mod

special pe companii mari locale si multi-
nationale, acum ne consoliddm pozitia si
in randul IMM-urilor, care reprezinta o
sursd de crestere importantd pentru noi.
Experienta de pand acum ne aratd ca ser-
viciile Xerox sunt foarte bine primite si ca
putem replica succesul inregistrat in acest
sector de piatd. Luna trecutd am lansat
Xerox Partner Print Services (XPPS):
servicii de imprimare prin parteneri - un
program care-si propune si sprijine afa-
cerile clientilor finali, in special ale IMM-
urilor, oferindu-le servicii de manage-
ment al documentelor, prin intermediul
retelei de parteneri. Prin acest program,
IMM-urile vor avea aceleasi avantaje de
care se bucurd marile companii: acces la
tehnologii performante fird investitii ma-
jore si de suport tehnic permanent, sis-
teme complexe de control i securizare a
datelor, productivitate sporita si economii
semnificative de timp si bani.”

Radu Arvu, Business Development
Group Manager Konica Minolta Business
Solutions Roménia, sustine cd orice com-
panie interesata de controlul costurilor de
productie a documentelor, optimizarea

si adaptarea continud a solutiei la necesi-
tatile companiei este un potential client
de servicii si/sau solutii de Print Manage-
ment: ,,Toate companiile care genereaza
volume de printare au nisgte costuri asoci-
ate acestor operatii, unele mai mari, altele
mai mici. Acesta este intotdeauna punctul
de plecare in analiza nevoilor de printing,
si nu neapdrat dimensiunea companiilor.
Noi avem céteva pachete standard care

se adreseaza tuturor dimensiunilor de
business, nu numai celor din domeniul
financiar-bancar, care, de reguld, au un
volum important de printare.”

Argumente concrete

Principalul argument invocat in favoarea
solutiilor si/sau serviciilor de Print Ma-
nagement sunt reducerile de costuri pe
care le asigura acestea. Dar argumentul
economiilor a devenit, cu precadere din
2008, un element comun in pledoariile
tuturor vendorilor de solutii IT, indife-
rent de domeniul de aplicabilitate al aces-
tora. Factorul diferentiator al furnizorilor
de solutii/servicii MPS rezida in faptul

Un ritm din ce In ce mai rapid

JInvestitiile in tehnalogie reprezinta un
instrument excelent prin care compa-
niille se pot adapta schimbarilor si isi
pot reduce cheltuielile, eliberand ast-
fel fonduri importante care sa permita
dezvoltarea lor in viitor, Tot mai multe
companii locale au simtit presiunea
sd isi optimizeze costurile de operare
si sd imbunatateasca eficienta fluxu-
rilor de lucru si, de aceea, au decis sa
apeleze la implementarea unor solutii
de administrare a imprimarii. Daca la
nivel mondial, HP are undeva peste
3.000 de clienti, sigur ca piata locala
este Incd mica prin comparatie. Im-
portant este ca ritmul de dezvoltare
pe care il observam este mai rapid
de la an la an. Depinde insa si de

noi, ca furnizori si specialisti in ser-
vicii de administrare a imprimarii, sa
contribuim la dezvoltarea pietei si sa
ne intensificam eforturile de educare
a publicului din compa-

nii asupra avantajelor

acestui tip de solutii."

Cristian
Gilmeanu,
Head of
Managed
Enterprise
Services,
HP IPG
Romania
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.Piata locala foloseste inca din
2004 contracte de Print Mana-
gement, Intr-o formad de pret pe
pagind, care include toate servi-
ciile necesare pentru interventiile
de service, livrari de consuma-
bile si piese de schimb. Aceste
contracte sunt permanent
imbunatatite prin includerea unor
solutii software care sa asigure
un service proactiv, un control
mai bun al sesizarilor de service,
mai ales in zona de control al nive-
lului serviciilor prestate. Totodats,
creste numarul companiilor care
doresc o extindere a serviciilar,
ajungéndu-se la externalizarea
completd a tot ce inseamna pro-
cesarea documentelor intr-o com-
panie, de la livrarea echipamente-
lor si instalarea solutiilor, pana la
servicii de analiza nevoi si propu-
neri de imbundtatire a solutiilor

deja furnizate. Estimativ, in jur de
80% din clientii nostri opteaza
pentru o variantad de contract cu
servicii de Print Manage-

ment incluse.”

Radu Arvu,
Business
Development
Group Manager
Konica Minolta
Business
Solutions
Romania

cd economiile promise pot fi evaluate

cu 0 marji de eroare mult mai redusa si
demonstrate concret rapid. In plus, existd
o serie de beneficii ,,secundare” deloc
neglijabile.

»In functie de solutia aleasa, reducerile
pot ajunge chiar pana la 30% din costul
total (TCO), o valoare medie situAndu-se
undeva in jur de 20%. Totodat, clien-
tul beneficiaza de un control al acestor
costuri si de parghiile necesare pentru a
face corectiile necesare. Securitatea este,
de asemenea, un alt beneficiu important,
atat din punctul de vedere al utilizato-
rului final, cét si din punctul de vedere
al companiei. $i aici nu vorbesc doar de
péstrarea confidentialitatii informatie,
ci chiar de capacitatea de a functiona a
respectivei companii, de «business con-
tinuity». Accesul la tehnologia de ultima
generatie este un alt castig. Pe de o parte
vorbim de posibilititile de integrare cu
alte solutii IT si optimizarea fluxurilor de
documente, lucru care aduce economii in
zona operationald, o reducere de volum
si o crestere a calitétii informatiei. Pe de
altd parte vorbim despre un consum re-
dus de resurse in ceea ce priveste energia
electrica si hartia, reducerea emisiilor de
carbon, aceste aspecte fiind foarte impor-
tante pentru mediul in care traim®, expli-
ca Radu Arvu, Konica Minolta.

Valoarea de 30% este mentionata si de
Cristian Gilmeanu, in plus reprezentantul
HP IPG Roménia preconizind o scidere
a costurilor generate de consumul de
energie, intre 30 si 80%: ,Conform rezul-
tatelor obtinute in implementéri practice
in diferite tdri, solutiile si serviciile HP de
print management pot reduce cheltuielile
unei companii cu pand la 30%. Aceste
cifre sunt confirmate si de studii recu-
noscute internationale, cum ar fi cea mai
recentd analiza Gartner Magic Quadrant,
care a pozitionat compania HP in zona
de lider al pietei mondiale de servicii de
administrare a imprimarii. Ganditi-va
cd, in general, organizatiile cheltuie intre
1 si 3% din veniturile lor pe imprimare.
Dacé am lua ca exemplu o companie care
are venituri de 100 de milioane de dolari
si care cheltuieste 2,5% pe imprimare,
inseamnd cd acea companie are costuri
de imprimare anuale de 2,5 milioane
de dolari. Cu ajutorul serviciilor HP de
administrare a imprimdrii, compania
respectiva poate economisi pana la 30%
din aceste costuri, adica aproape 750 de
mii de dolari anual - o suma deloc ne-

18 MARKET WATCH | 15 IULIE - 156 SEPTEMBRIE 2012

glijabila. Dincolo de costurile scazute de
imprimare pe care le oferd, solutiile HP
de print management asigurd si un con-
sum mai mic de energie, ceea ce diminu-
eaza considerabil impactul companiilor
asupra mediului inconjurator. O analiza
pre- si post implementare ficuta la ni-
velul ctorva clienti internationali HP a
ardtat cd acestia au reusit sa isi reducd cu
30% péna la 80% consumul de energie, in
timp ce reducerea consumului de hartie a
fost de ordinul milioanelor de pagini.“
Pentru a putea asigura economiile pro-
mise si predictibilitatea costurilor, Xerox
urmeazi o metodologie care debuteaza
cu un proces de audit: ,,Intr-o prima faza,
specialistii Xerox realizeaza un audit, prin
care analizeazd structura actuald a retelei
de echipamente, evalueazi nevoile de
imprimare §i functionalitate, frecventa de
utilizare a documentelor si accesul anga-
jatilor la acestea. Apoi construiesc solufia
specificd pentru acea companie prin care
reconfigureazi reteaua de echipamente
si le inlocuiesc pe cele unifunctionale cu
multifunctionale. In plus, adauga softwa-
re specializat care fluidizeaza traficul
documentelor, controleazi costurile de
imprimare §i maximizeazd productivi-
tatea. Ulterior implementarii, asigurdm
service, asistenta tehnica permanent si
furnizam consumabile, iar clientul are,
in felul acesta, toate echipamentele func-
tionale in orice moment. Noi gestiondm
intreaga retea de echipamente a unei
companii, preluand spre administrare si
echipamente deja existente in structura
interna, indiferent de marca lor, devenind
furnizor unic de consumabile si oferind
suport tehnic. In functie de profilul com-
paniei, domeniul de activitate si tipul
serviciului Xerox pe care aceasta il utili-
zeazd, reducerile de costuri privind lucrul
cu documentele pot depisi 30% ¢, explica
Citalin Bogdan, Xerox Roménia.

Inerentele provocari

Ca in cazul oricarei noi solutii sau ser-
viciu, si furnizorii MPS se confrunté cu
o serie de provociri, comune, de altfel,
oricarui proiect IT. Din fericire, reticenta
la schimbare poate si este depasita rapid.
Evident, daca este un sprijin real din par-
tea sustindtorilor proiectului.

»Daca ar f1 sd ierarhizdm, cea mai
mare provocare este datd de constienti-
zarea nevoii de implementare si sustinere
a unei astfel de solutii. Conteaza foarte




mult i viziunea managementului asupra
beneficiilor reale si, nu in ultimul rand,
alegerea tehnologiilor potrivite pentru
fiecare solutie in parte. (...) Putem afirma,
insa, cd reticenta utilizatorului final a fost
mult atenuatd de crizd. Cele mai multe
companii au constatat beneficiile acestor
servicii, iar acum, intr-un context econo-
mic deloc roz, apeleazd in continuare la
ele, este de parere Citalin Bogdan, Xerox
Romaénia.

Cristian Gilmeanu, HP Roménia, pri-
oritizeaza in ierarhia provocirilor adap-
tarea solutiilor la nevoile reale ale clientu-
lui: ,,Principale provocari in implementa-
rea solutiilor si serviciilor de print mana-
gement {in de adaptarea acestora la nevo-
ile specifice ale fiecarei companii. Pentru
a asigura succesul implementrii acestor
solutii in orice companie, HP a adoptat o
strategie in trei pasi: optimizarea infras-
tructurii companiei-client, administrarea
mediului de lucru si eficientizarea opera-
tiunilor. HP colaboreazi indeaproape cu
fiecare companie in parte pentru a crea
un plan detaliat de implementare ce se
desfasoara in patru etape. Astfel, in prima
fazi, specialistii HP analizeaza structura
organizatiei si activitafile pe care le des-
fagoard aceasta pentru a vedea unde se
pot aduce imbunétatiri. Urmétorul pas
se referd la propunerea unor solutii efici-
ente si planificarea lor, trecAndu-se apoi
la implementarea efectivd si, in ultima
etapa, la administrarea solutiilor de print
management.”

In opinia lui Radu Arvu,
Konica Minolta, provocarile
pot fi depasite traducind cét
mai exact beneficiile in casti-

Companiile pot face
mal mult cu mai putin

.Segmentul servicilor de manage-
ment al documentelor se afla pe un
trend ascendent. Din ce In ce mai
multe companii apeleaza la aceste
servicii pentru beneficile pe care
acestea le oferd. In contextul eco-

nomic dificil pe care-l traversam,
companiile au vazut ca pot face mai
mult cu mai putin (fie c& vorbim de
costuri, de timp sau de resurse) si
vor in continuare acest lucru. Criza
le-a facut sa valorifice mai mult ceea
ce au, sa obtind randamente maxi-
me de la fiecare resursa pe care 0
au, iar acum, chiar daca piata si-a
mai revenit, ele continud in aceeasi
directie — vor sa-si creasca produc-
tivitatea si sa-si reduca costurile.

guri cuantificabile: ,,Totul {ine de capacita-
tea noastra de a prezenta clientilor benefi-
ciile intr-o forma cuantificabila si cit mai
precisd. In rest, totul este foarte bine pus
la punct, plecand de la reteaua de service,
infrastructura necesara si personalul cali-
ficat, pana la politici clare de training, care

Realizam analize In care masuram
rezultatele obtinute dupa aplicarea
solutiilor Xerox, pentru fiecare client,
iar rezultatele arata ca business-urile
se bucura intr-adevar de
importante economii in

privinta documentelor

inca din primele zile

de implementare

a solutiilor.”

Catalin Bogdan,
Services & Strategic
Account Director
Xerox Romania

reduc considerabil rezistenta la schimbare
a utilizatorului final.“

Studiile de piatd sustin ¢4, in primul
an de implementare, economiile pot re-
prezenta circa 50% din costurile totale
aferente zonei de printing & imaging.
Dincolo de acestea, exista si alte bene-
ficii consistente, exemplificate in cadrul
acestui articol. Riméane insa
de vézut cat de curdnd com-
paniile locale de dimensiuni
medii $i mici vor incerca si le
probeze in practica. N
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Cerintele companiilor vi-
zavi de solutiile de back-
up si restaurare a datelor
devin din ce in ce mai
mari, odata cu creste-
rea volumelor de date
Cu care opereaza si a
complexitatii infrastruc-
turilor informatice. Men-
tinerea unui echilibru
Intre necesitati si costuri
impune o schimbare a
unghiului de abordare,
strategia jucand un rol
cheie In succesul identi-
ficarii solutiei optime.

N Radu Ghitulescu

resterea exponentiald a volu-
melor de date dela an la an,
efectul disruptiv generat de
tehnologiile de virtualizare a
serverelor si cerintele din ce
in ce mai mari vizavi de SLA-urile servi-
ciilor de recuperare si restaurare a datelor
obligé departamentele IT ale companiilor
sd caute solutii din ce in ce mai eficiente
de backup si deduplicare. Un efect firesc
al faptului cé, la momentul actual, un
proces de restaurare a datelor de 24 de
ore este considerat inacceptabil de citre
din ce in ce mai multe companii.
Conform studiului , The Broken State
of Backup", realizat de cabinetul de con-
sultanta Gartner, incepand de anul viitor,
cel putin 20% din companiile care utili-
zeazd deja solutii de backup si deduplica-
re vor céuta s isi schimbe vendorul/par-
tenerul actual. Principalele motive care
vor duce la materializarea acestei decizii

sunt: costurile, capabilititile limitate ale
solutiilor utilizate si complexitatea opera-
tiunilor de management.

Unde apar nemultumirile?

Costul se afla pe primul loc in topul pro-
vocdrilor cu care se confrunta companiile
vizavi de solutiile de backup. Dincolo de
costurile initiale de achizitie, care repre-
zintd un ,,impediment® real pentru multe
companii, mai ales in actualul context
economic, costurile generate de mente-
nantd au un aport semnificativ. Pe de alta
parte, odati cu instalarea a din ce in ce
mai multe servere fizice si masini virtu-
ale si cresterea nivelului de criticitate al
acestora in procesele de business, costul
backup-ului creste si el. La acest efect se
adaugd, inevitabil, tendinta de a include in
schema de backup a mai multe servere si/
sau aplicatii dect se prevazuse initial. Un
exemplu frecvent este cautarea unor solufii
de backup care sa ofere protectie pentru
posturile de lucru, fie ele desktop-uri clasi-
ce sau laptop-uri. Toate aceste noi cerinte
fac ca, la final, costul anual al backup-ului
sd difere semnificativ de estimarea initiala.

Pe al doilea loc in ierarhia provocari-
lor se afla capabilitétile limitate oferite de
solutiile de backup. Companiile reclama
din ce in ce mai frecvent faptul cé pro-
dusele utilizate nu acoperd in mod optim
cerintele de restaurare pe care le au. Este
un element alimentat in mod clar si de
cresterea constanta a costurilor, compa-
niile nemaifiind multumite de raportul
pret/calitate oferit de solutia utilizata.
Principalele critici exprimate vizavi de
capabilitati fac referire la:

- dificultatea incadririi in ,,fereastra®
de backup alocats;

- problema backup-urilor esuate care
impun reluarea repetatd a operatiunilor;

- necesitatea unor instrumente diferite
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pentru a proteja mai multe sisteme, apli-

catii si date (unelte dedicate pentru masi-
nile virtuale, pentru baze de date, pentru
laptop-uri etc.);

- intervalul de timp prea lung necesar
pentru restaurarea datelor, care nu res-
pecta SLA-urile stabilite initial;

- lipsa unor unelte de raportare usor
de utilizat care sé certifice si probeze fap-
tul ca datele sunt protejate.

Pe ultimul loc in topul provocarilor
se afld complexitatea operatiunilor de
management al solutiilor de backup.
Conform studiilor, companiile reclami in
mod constant faptul ci solutiile pe care le
folosesc necesitd prea mult timp, un nivel
de expertiza ridicat si un efort sustinut
pentru ca sistemul de recuperare/restau-
rare a datelor sa fie pe deplin functional.

Optiunea comund este o solutie care sa
necesite un efort de administrare redus si
care sd asigure viteze mai mari de backup
si recuperare, precum $i o ratd superioara
de succes a restaurdrii datelor. Evident,
este 0 optiune ideald, insa efortul de ma-
nagement este unul real, companiile
confruntandu-se cu probleme
multiple. Cum ar fi, de exem-

-
plu, necesitatea instalarii - \#

unei solutii de backup pe
fiecare masina virtuala si/sau
server fizic. In cazul unei or-
ganizatii cu o fermd de servere,
fizice si virtuale, numeroasd, devine
evident cd problema mentionati d4 seri-
oase bitii de cap departamentului IT, dar,
mai ales, impune costuri suplimentare.

Nevoia de imbunatatiri

Specialistii considerd ci ,,plangerile®
detaliate reprezintd cerinte normale in
conditiile in care, confruntdndu-se cu o
crestere anuald de peste 20% a volumului
de date care trebuie protejat prin backup,
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confrunta companiile
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companiile cautd solutii care sa ofere un
raport cost-eficientd cit mai convenabil
posibil. Ori, evolutia tehnologici din
ultimii ani permite nu doar o schimbare
incrementald, ci o imbunatitire radicala
a intregului sistem de backup, care sa
reprezinte un rispuns real la necesitatea
din ce in ce mai stringentd a companiilor
vizavi de posibilitatea recuperarii cAt mai
rapide a datelor.

Studiile releva faptul c4, in ultimii ani,
companiile au cerinte din ce in mai preci-
se si mai bine documentate vizavi de doi
indicatori-cheie ai procesului de recupe-
rare: Recovery Time Objectives (RTOs)
si Recovery Point Objectives (RPOs).
(Intr-o definitie simplificatd drastic, RTO
reprezintd intervalul de timp necesar

recuperarii de citre o companie a datelor
pierdute in urma unui incident, iar RPO
cat de mult din datele recente poate fi re-
cuperat.) Este evident ci orice companie
si-ar dori sd-si poatd restaura toate datele
pierdute, cvasi-instantaneu. Dar, cum
companiile se confrunta cu limitari seri-
oase de buget, sunt foarte putine compa-
niile care isi pot permite sa beneficieze de
solutii si/sau servicii care sa se apropie cit
mai mult posibil de aceste cerinte ideale.
Marea majoritate a companiilor tinde s
se ,resemneze” cu un timp mai mare de
restaurare a datelor si cu riscul ca o bund
parte din acestea sd fie pierduta definitiv.
Din pécate, constientizarea nivelului real
al eficientei serviciilor si/sau solutiilor de
backup/restaurare survine dupé petrecerea

| cup

unui incident. Si, cel mai adesea, acest ni-
vel este inferior orizontului de asteptare,
fapt care amplificd semnificativ nemultu-
mirile mentionate anterior.

Specialistii sustin insd cd prin adop-
tarea unor solutii noi, a unor tehnologii
si instrumente complementare i prin
integrarea acestora intr-o arhitectura
unitard se poate ajunge la o echilibrare
a raportului costuri/eficienta. Solutiile
de deduplicare, instrumentele de backup
incremental nu mai reprezintd elemente
de noutate de cétiva ani, din ce in ce
mai multi vendori de solutii de backup
incluzandu-le in propriile produse. Ar-
hitecturile de tipul ,,Tiered recovery®,
care permit furnizarea de servicii de
backup si recuperare a datelor ierarhi-
zate pe diverse tehnologii si suporturi in
functie de valoarea informatiilor pentru
business incep sd devina din ce in ce mai
solicitate. Potrivit cabinetului Gartner,
in 2013 din ce in ce mai multe companii
(peste 50% din organizatiile de dimen-
siuni medii §i 75% din categoria ,large
enterprises®) se vor orienta din ce in
ce mai decis cétre astfel de arhitecturi.
De asemenea, conceptul de ,,Unified
recovery management® — care a evoluat
considerabil in ultima perioada, multe
solutii de backup incluzind capabilitati

avansate in acest sens - va fi un
o punct important pe lista de
b prioritdti a multor companii.
Lista ,imbunétatirilor se
extinde constant, insi cuvan-
tul-cheie in aceasta cautare per-
manenta de ameliorari calitative si re-
duceri de costuri este ,,strategie®. Respec-
tiv 0 abordare coerents, care sd permitd
integrarea eficienta a tuturor solutiilor si
instrumentelor utilizate, astfel incét sa se
acopere cat mai mult din cerintele din ce
in ce mai numeroase. Desigur, cu cat mai
putini bani. N
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In Telco, CRM-ul

face diferenta

Romtelecom are un
interes aparte pentru
CRM si a investit atat
la nivel operational,
cat si analitic. Pentru
automatizarea fortei de
vanzari B2B, compania
foloseste o solutie inter-
nationala, validata la
nivel de grup.

olutia a fost utilizata initial in

cadrul unui proiect-pilot in

regim on demand pentru a

fi evaluate efectele utilizarii,

impactul in organizatie, rezis-
tenta oamenilor in fata unui intrument
nou, dar si necesitatea unor functionali-
tati complementare, iar dupa ce lectia a
fost invatata, implementata on premises.
CRM-ul a fost integrat cu restul aplicatii-
lor de business pentru importul automat
al datelor legate de clienti: servicii, pliti,
infrastructura in locatie etc. Obiectivele
majore au fost insa controlul la nivel
de sales pipeline, monitorizarea atentd
a oportunitatilor si scurtarea pe cat se

Timos Tsokanis,
Director Executiv
Tehnologia Informatiei,
Romtelecom
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poate a ciclului de vanzare. Managerii

au acces la rapoarte detaliate pentru a
interveni cit mai din timp si eficient in
activitate. Impactul in organizatie a fost
pozitiv, iar gradul de utilizare este ridicat.

Momente dificile: importarea da-
telor din aplicatii vechi, consolidarea
informatiilor despre client (din surse
diferite), unificarea unor modele diferite
de vanzari (intre departamentele Large
Accounts, SMB, SOHO).

Beneficii: crestere cu 25% a producti-
vitaii la nivelul echipei de vanzéri B2B,
recuperarea a 80% din valoarea investitiei
dupi numai 1 an. (Nota redactiei)

«Personalizarea serviciilor si solutiilor
oferite, in functie de necesitatile particu-
lare fiecdrei companii, este obiectivul fie-
cérui operator de solutii de comunicatii.
Pentru a putea adresa diferitele segmente
de clienti cu ofertele potrivite, pentru a
standardiza procesul de vinzare in con-
formitate cu portofoliul, dar, in primul
rnd, pentru a avea in fad o imagine
unitard si completa a clientilor business la
nivelul intregii companii, era nevoie de o
platforma de tip Sales Force Automation
(SFA) care sd corespunda acestor cerinte.

Setarea platformei

Asadar, dupi ce au fost stabilite obiectivele
acestui proiect, s-a trecut la selectarea unei
platforme care s corespundi cerintelor
mentionate mai sus. Intr-o prim3 faza a fost
implementat in numai doud luni un SFA
On Demand standard pentru consultantii
de vénzari care se ocupé de companiile
foarte mari, asa numitele ,, key accounts” In
felul acesta ne-am recuperat foarte repede
aceastd investitie ficutd in aceastd zond

de business, care are cel mai mare impact
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privind veniturile obtinute de Romtelecom.
Ulterior, intr-un interval de 3 luni, am ex-
tins proiectul pentru agentii care au in por-
tofoliu companii mari (,,large accounts”)

si cei care se ocupa de IMM-uri si SOHO,
reusind sa aliniem adoptarea acestei plat-
forme la nivelul intregii organizatii de van-
zari pentru companii in doar céteva luni.

A urmat o analizi a procesului standard de
vanzari implementat si a functiilor acestuia
in raport cu obiectivele pe care nile-am
propus si cu modelul de vanzari dorit, pe
baza feedback-ului venit de la utilizatori, in
acest caz in special reprezentantii de vn-
zéri. In faza urmétoare s-a ficut migrarea la
platforma SFA localizata, pe baza rezultate-
lor obtinute in faza initjala.

Rezultate

In derularea acestui proiect am avut si
provocari pe care le-am depasit cu suc-
ces. Concret, a trebuit sa importdm date
»mostenite” din aplicatii diferite, si pu-
nem laolaltd intr-o singura aplicatie si sd
facem si functioneze modele de vanziri
diferite, s3 adunam diferite date despre
client intr-o singura entitate si, nu in
ultimul rénd, sd integram SFA-ul cu alte
sisteme operationale. Dar, dupa aproxi-
mativ 1 an de la lansarea acestui proiect
in luna august 2011, avem deja rezultate
vizibile: o crestere de 25% a productivi-
tatii vanzarilor si un nivel al recuperdrii
investitiilor de 80% in primul an. Clientii
sunt multumiti, deoarece ofertele pot fi
personalizate in conformitate cu nevoile
lor, pentru ci primesc raspunsuri promp-
te si corecte atunci cind vin cu intrebari
sau observatii catre Romtelecom; stim
toate astea, pentru cd am primit feedback
din partea acestora.

Si, pentru ci vorbeam mai devreme de
imaginea unitara si completa a clientilor
business la nivelul intregii companii, ei
bine, prin acest proiect am reusit sa colec-
tam intr-un singur loc informatiile specifice
despre contul unui client administrat de
Romtelecom, adici activitatea de vanzari,
cea comerciald, financiara, tehnic, de su-
port etc. In plus, fatd de ceea ce am menti-
onat la inceput ca fiind obiectivele noastre,
pot adduga cd am putut defini intern si
monitoriza KPI-uri privind volumul de
vanzri, mixul de produse/servicii, procesul
de vanzare si, nu in ultimul rand, putem
acum sd colectdm in timp real informatii
consistente la toate nivelurile pentru a susti-
ne decizii operationale si strategice." N
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SIVECO Romania
ofera solutia

Directiile de impozite si taxe locale, dar si cetatenii pot beneficia de avantajele solu-
tiei iTAX Collect de la SIVECO Romania. iTAX Collect automatizeaza complet procesul
de calcul si actualizare a datelor privind impozitele si taxele datorate de catre ceta-
teni. Intregul proces este simplificat si fluidizat, in conditiile centralizarii datelor si
asigurarii unui inalt nivel de securitate a acestora. Sistemul urmareste acuratetea si
unicitatea datelor, realizand totodata actualizarea parametrilor de calcul in functie de
schimbarile intervenite. ,iTAX Collect reprezinta un instrument informatic complex
care serveste atat intereselor autoritatilor, cat si intereselor individuale de informare
ale cetatenilor. SIVECO Romania ofera administratiei publice suportul optim in proce-
sele decizionale, imbunatateste calitatea serviciilor personalului si contribuie, in mod
consistent, la comunicarea transparenta cu cetatenii’, declara Stefanita Ghita, Direc-
tor de Dezvoltare SIVECO Applications, in cadrul SIVECO Romania. Aplicatia iTAX Col-
lect contine doua componente distincte, interconectate: iTAX Collect Management
System - produs de back-office destinat utilizarii in cadrul directiilor de impozite si
taxe locale din administratia publica locala, si Internet TAX Collect - componenta
software destinatd atat informarii cetatenilor prin internet sau infochiosc, cat si efec-
tudrii de plati electronice. iTAX Collect este, de altfel, singura aplicatie de pe piata care
a reusit sa implementeze calculul impozitului si gestionarea lui in mod dinamic. Prin-
tre alte atuuri ale solutiei se numara siimplementarea facila atat a legislatiei la nivel
national, cat si a normelor legale emise de cdtre conisiliile locale. Mai mult, sistemul
propus de SIVECO Romania este unul deschis, oferind posibilitatea interconectarii lui
cu alte aplicatii din domeniul administratiei publice.

AR TR N

Smart ID
pentru marile lanturi de retail

Smart ID Dynamics, furnizor de solutii pentru mobilitate, aduce in Romania
legitimatia inteligenta SB1, computerul mobil MC40 si aplicatia pentru managemen-
tul fortelor mobile din retail. Cu ajutorul acestor echipamente angajatii vor avea mai
usor acces la informatii — preturi, stocuri, informatii despre produse, vor putea accep-
ta sarcini noi si se vor putea conecta cu managerii si alti angajati prin optiuni push-
to-talk. In acest fel, vor contribui la reducerea procentului de vizite in magazine care
se finalizeaza fara nici o achizitie (aproximativ 1/3 din vizitele in magazine).,Odatd cu
cresterea numarului de telefoane inteligente obiceiurile de achizitie ale clientilor s-au
schimbat dramatic. Un client dotat cu un telefon inteligent are acces instant la liste
de cumparaturi, la evaluari de produse, comparatii de pret, poate trimite fotografii
cu noile produse pe care le gaseste, online sau in magazine, direct pe telefoanele
prietenilor si poate comunica, instant, pe multiple canale, despre experienta de care
a beneficiat intr-un magazin. intr-un fel sau altul, retailerii au fost pana de curand
eliminati din aceasta conversatie. Si acest lucru se intampla doar datorita faptului ca
acesti consumatori credeau si cred in continuare ca sunt mult mai bine informati de-
cat angajatii retailerilor. Motorola va schimba aceasta perceptie prin lansarea noilor
echipamente si aplicatii integrate destinate retelelor de magazine. Combinand in
acelasi timp experienta, popularitatea si familiaritatea specifice echipamentelor de
tip consumer cu experienta reala oferita de echipamentele de tip industrial, cu mul-
tiple functionalitati de business si robustetea necesara industriei, noile echipamente
si aplicatii de la Motorola fi vor ajuta pe retaileri sa-si imbunatdteasca productivitatea
propriilor forte mobile si sa fie implicati mai mult in conversatia cu proprii clienti’,
afirma Romeo lacob, Managing Partner la Smart ID Dynamics.
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carea catelor,

fundamentul securitatii

O data cu cresterea ni-
veluluil de informatizare
al organizatiilor, datele
devin cel mai impor-
tant capital al acestora.
Motiv pentru care se-
curitatea lor reprezinta
una dintre necesitatile
critice ale oricareil com-
panii, indiferent de or-
dinul de marime si aria
de activitate. Nu foarte
multe companii acorda
Insa atentia cuvenita
protejarii impotriva ris-
curilor interne.

N Radu Ghitulescu

xistd verticale in care asigu-
rarea protectiei informatiilor
este o necesitate vitald. In
industria financiar-bancars,
a serviciilor medicale, in sec-
torul public etc., compromiterea datelor
reprezinta un risc extrem de important,
fapt care explica reglementirile si norme-
le stricte existente in aceste domenii. Ins3
nici pentru companiile din alte verticale
pericolul compromiterii datelor nu este
catusi de putin neglijabil - de exemplu,
nicio companie nu ar accepta pasiv ca
datele de contact ale clientilor sdi, sau is-
toricul interactiunii cu acestia, sau datele
financiar-contabile etc. sd ajungd publice.
Cé acest pericol este cat se poate de real
o demonstreazd numeroasele cazuri in
care activitatea companiilor este drastic
afectatd de neasigurarea unui nivel optim
de securitate a datelor. Virtual, in fiecare zi
exista cazuri de pierdere/furt al datelor. In
unele situatii astfel de fenomene au loc ac-
cidental, insd, in majoritatea cazurilor este

vorba de actiuni premeditate, fie ca este
vorba de atacuri externe sau de actiuni
desfisurate din interiorul organizatiilor.

Riscurile interne

Preponderenta si amploarea atacurilor
externe, intens popularizate, au facut ca
majoritatea companiilor si-si concentre-
ze eforturile in directia asigurdrii unei
protectii cat mai eficiente impotriva aces-
tora. Un demers mai mult decét necesar,
insd nu si suficient.

Compania de securitate McAfee a ana-
lizat, in perioada ianuarie 2009-aprilie
2011, 386 de incidente de securitate care
au afectat 23 de milioane de date. Ana-
liza a fost realizatd pe un larg esantion
de companii americane, din 10 verticale,
care au inclus: institutii financiare, com-
panii tehnologice, retaileri, organizatii
guvernamentale, servicii de sanatate,
companii de asigurari, institutii federa-
le etc. Concluziile acestei analize, date
publicitatii in studiul ,,Data Loss by the
Numbers®, au relevat faptul cé atacurile
externe au reprezentat 52% din inciden-
tele de securitate monitorizate, afectand
aproximativ 60% din volumul total de
date compromise. Un procent semnifica-
tiv, insd studiul a mai evidentiat faptul ca
44% din incidente au avut cauze interne
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(fie atacuri premeditate ale insider-ilor

- 16%, fie accidente — 28%), afectaind un
volum considerabil de date.

Focalizarea companiilor pe asigurarea
unei protectii externe cat mai eficiente
necesitd eforturi si investitii constante,
impuse de inventivitatea atacatorilor si de
cresterea rapida a numadrului si tipurilor
de atacuri, dar si de explozia ofertei de
device-uri mobile, dezvoltarea infrastruc-
turilor virtualizate, consolidarea ofertei
de servicii Cloud etc. Insd ignorarea
protectiei impotriva riscurilor interne,

fie ca este vorba numai de accidente si

nu de insideri, se poate dovedi extrem de
costisitoare.

Importanta
clasificarii datelor

In pofida nivelului ridicat de risc, pentru
multe companii conceptul de securitate
interna este cvasi-necunoscut. Omnipre-
zentele solutii antivirus si firewall-urile,
oricat de complexe ar fi, nu pot bloca un
angajat sa copieze date critice pe dispozi-
tive externe sau si le expedieze, din gre-
seald sau nu, citre persoane neautorizate
sd aibd acces la acest tip de informatii.

Si aceasta pentru ci aplicatiile amintite
anterior nu pot decela nivelul de critici-
tate al respectivelor informatii, blocand,
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Interne

de exemplu, doar mail-urile care contin
informatii care ar trebui protejate. De
aceea, specialistii in securitate recoman-
da utilizarea unor solutii de securitate
interne bazate pe sisteme de clasificare a
datelor in functie de importanta si natura
acestora.

Aceasta este si una dintre concluziile
studiului ,The Role of Data Classification
in Protecting Your Intellectual Property®
realizat de citre Aberdeen Group, in
ianuarie 2012, pe un esantion de 260 de
companii, care utilizeaza in medie circa
730 de TeraBytes de informatie activd
(respectiv, informatie nearhivata, accesata
in mod frecvent).

Pentru a scidea nivelul riscurilor de secu-
ritate interne, specialistii Aberdeen reco-
manda crearea unui sistem de clasificare a
informatiilor unic si distinct, care sa se apli-
ce oricarui tip de date, indiferent de sursa,
forma si suportul pe care se afl acestea.
Sistemul trebuie sa permité definirea
nivelurilor de clasificare pe baza unor
criterii clare ale modului in care infor-
matiile trebuie diferentiate/segmentate.
Fiecarui nivel de clasificare ii corespund
drepturi de acces si tipuri de operatiuni
permise pe fiecare categorie de utilizatori.
De exemplu, nu orice utilizator poate
avea acces la o categorie de date, unii le
pot doar vizualiza, in timp ce altii le pot
genera, modifica, copia, printa etc. Core-
larea nivelului de criticitate al datelor cu
profilurile de utilizatori faciliteazd ma-
nagementul rolurilor de securitate atunci
cand este nevoie de acordarea de drepturi
pentru un nou utilizator sau de restran-
gerea acestora.

Integrarea tuturor acestor cerinte intr-un
sistem coerent de reguli, care si permits,
de exemplu, blocarea oricarei tentative si
emiterea unei alerte automate reprezinta
un demers delicat. Care insa poate reduce
semnificativ nivelul riscurilor de secu-
ritate internd, respectiv al potentialelor
pagube pe care le poate genera o ,,scurge-
re de informatii® N

Asseco SEE Romania extinde
parteneriatul regional cu compania
Titus si pe plan local

Asseco SEE Romania, integrator de
sisteme, solutii si servicii IT, precum si
dezvoltator de aplicatii pentru sectorul
bancar-financiar din Romania, a anun-
tat recent extinderea parteneriatului
regional cu compania Titus, furnizor de
solutii de tipul Data Loss Prevention
(DLP), si pe piata locala.

LSuccesul inregistrat de solutiile DLP
Titus in subsidiara Asseco SEE din
Serbia a condus la decizia extinderii
parteneriatului cu aceastd companie si
pe plan local. Cu atat mai mult cu cat
aplicatiile oferite de compania Titus
sunt o completare naturala a portofo-
liului de solutii de securitate cu care
Asseco SEE Romania adreseaza indus-
tria financiar-bancara, sectorul public,
sdnatatea etc. Compania noastra detine
deja competentele si certificdrile nece-
sare si ne aflam in discutii avansate cu o
serie de clienti pentru care solutiile de
tip Data Loss Prevention reprezinta o
cerinta critica, atat din punct de vedere
al reglementarilor existente deja, cat

si al riscurilor de securitate pe care le
implica operarea cu volume mari de
informatii critice”, ne-a declarat Razvan
Ene, Business Unit Manager Asseco SEE
Romania.

Compania Titus are la momentul actual
peste doud milioane de utilizatori ai so-
lutiilor sale de securitate, in mai mult de
100 de tari. Solutiile DLP Titus adresea-
za problematica securitatii datelor din
perspectiva conformitatii email-urilor si
documentelor cu politicile si strategiile
de securitate ale fiecarei companii, pre-
venind astfel riscul pierderii si/sau trans-
miterii de informatii cu valoare critica
pentru respectiva companie. Aplicatiile
permit clasificarea fiecarui document

si e-mail in anumite categorii de secu-
ritate prestabilite si asigura protejarea
acestora prin diverse metode. Posibili-
tatile de customizare avansate permit
configurarea aplicatiilor astfel incat
acestea sa trateze selectiv continutul
respectivelor documente sau e-mail-uri,
blocénd vizualizarea anumitor pasaje
sau cuvinte prestabilite, in conformitate

cu politicile si drepturile de acces stabi-
lite pe categorii de utilizatori.

Solutiile Titus beneficiazd de integrare
nativa cu intreg ecosistemul de aplicatii
office Microsoft (inclusiv Share Point),
precum si al suitei Lotus, ceea ce facilitea-
zd efortul de integrare si personalizare.
Aplicatiile acopera eficient si sectorul utili-
zatorilor mobili, precum si cel al serviciilor
dezvoltate pe baza tehnologiilor Cloud
Computing.

Solutiile DLP Titus sunt compatibile cu
numeroase standarde de securitate, pre-
cum ISO 27001, ITAR, PlI, CUI, HIPAA etc.
De altfel, in portofoliul de clienti al com-
paniei se afla nume precum US Air Force,
Canadian Department of National De-
fence, Australian Department of Defence,
U.S. Department of Energy, US Strategic
Command, Eurofighter, dar si numeroase
institutii din zona financiar-bancara din
intreaga lume, printre care se numara si
Unicredit Tiriac Bank. (R.G.)
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Oportunitati de socializare

Pentru 3 zile, Sibiul a
fost punctul central al
[T-ului din Roméania
prin gazduirea celei de
a sasea editii a eveni-
mentului anual, ,Provi-
sion Days". Pe ordinea
de zi s-au aflat subiecte
precum securitatea in-
formatiei, virtualizare,
stocare, cloud compu-
ting etc., subiecte abor-
date atat in prezentarile
teoretice, cat si in work-
shop-urile desfasurate
in paralel.

W Gabriel Vasile

rovision Days® este

un eveniment dedicat
end-userilor, integratorilor
si resellerilor, prin care
Provision Enterprise Tech-
nology Solutions, aldturi de unii dintre cei
mai renumiti furnizori de tehnologie la
nivel mondial, disemineaza cele mai noi
informatii si tendinte din industrie. Dincolo
de informare, ,,Provision Days" este locul
potrivit pentru testarea si evaluarea unor
solutii, deoarece workshop-urile sunt susti-
nute de cei mai apreciafi specialisti in dome-
niu, evenimentul fiind gandit pentru a crea
o sinergie intre end-user, reseller si furnizor,
precum si de a raspunde la nevoile si cerin-
tele acestora. Editia 2012 a adus in premiera
furnizori renumii precum Gigamon, Hi-
tachi Data Systems, Skybox Security, Splunk,
reprezentind atat pentru clienti, cat si pen-
tru parteneri o oportunitate de a dobandi
informatii despre noile tehnologii si solutii,
de mare interes pentru companiile lor.

Una dintre cele mai interesante pre-
zentari a fost sustinutéd de John T. Parker,
Enterprise Security Arhitect la McAfee,
companie detinuta de Intel, dar adminis-
tratd independent. Acesta a vorbit despre
imbinarea tehnologiilor de firewall si IPS
(Intrusion Prevention Systems) in conditi-
ile unor atacuri cibernetice ce si-au modi-
ficat structura. Daci initial hackerii doreau
doar glorie si publicitate, acum se orien-
teaza catre bani, proprietate intelectuald si,
prin urmare, atacurile au devenit din ce in
ce mai silentioase. In acest context, repu-
tagia pe web reprezintd un element foarte
important. ,,Securitatea se va baza tot mai
mult pe verificarea reputatiei diverselor
surse accesate pe Internet, cu un ritm de
actualizare de cateva ori pe minut, blocan-
du-se astfel URL-uri, IP-uri etc., fard a fi
nevoie de modificarea politicii de securita-
te ori de céte ori o surséd devine malitioasa.
Securitatea va fi o invétare constanta a
ceea ce inseamnd normal si anormal prin
analiza permanentd a modificérilor trafi-
cului. Virtualizarea serverelor aduce ine-
vitabil §i o virtualizare a retelei, pe o anu-
mitd sectiune, iar traficul din aceastd retea
trebuie monitorizat si verificat temeinic®, a
mai declarat John T. Parker.

O prezentd noud la evenimentul ,,Pro-
vision Days" a fost compania Hitachi,
prin divizia Hitachi Data Systems. Tamas
Kozak, Area Manager pentru Ungaria,
Bulgaria si Romania, a vorbit despre ,,in-
formatie, ca noua valutd internationala
despre modelul de business al Hitachi,
precum si despre produsele aduse pe
piata locald. ,,Printre noutdtile perioadei
urmitoare se afla si extinderea portofo-
liului de produse, atét la nivel de stocare,
cat si de management al informatiei. Vom
aduce si pe piata din Roméania produ-
sele din gama VSP/high-end storage si
HUS/mid-range storage (Hitachi Unified
Systems), care pand acum nu erau cunos-
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Provision

cute clientilor de pe piata locald. Comple-
mentar, vom aduce atat solutii pentru file
si content storage, cat si pentru indexare
si cautare, disponibile atat din centrele de
date proprii ale clientilor, cét si din cloud.
Pentru Roménia, modelul de business
este indirect, implementarea si serviciile
sunt accesibile exclusiv prin intermediul
partenerilor®, a declarat pentru Market
Watch Tamas Kozak.

Check Point Software Technologies
participd in mod constant la eveniment,
fiind una dintre companiile din avangarda
securitdtii informatice. Din 2.000 de anga-
jati, peste 800 lucreazi in cercetare-dezvol-
tare si, prin urmare, ritmul noutatilor lan-
sate de Check Point Software Technologies
este unul ridicat. Toate noile tehnologii
sunt disponibile si clientilor de pe piata lo-
cald, iar un eveniment ca ,,Provision Days®
este ocazia ideald pentru informare.

»Am prezentat filozofia noastra tra-
ditionald in domeniul securitatii, prin
care identificim doud tipuri majore de
vulnerabilitati: utilizatorii si tehnologia.
Din punctul nostru de vedere, elementele
esentiale intr-o politicd de securitate sunt
educarea si implicarea utilizatorilor, defi-
nirea unor layere multiple care s permita
un control granular al accesului in retea,
dar si managementul unei arhitecturi de
securitate. Utilizatorii trebuie educati si
implicati in procesele de securitate in asa
fel incét restrictiile si fie intelese si accep-
tate. In ultimii ani, bresele de securitate
au fost generate cu precddere prin social
engineering, de aceea oamenii trebuie
implicati in mod activ. Ca noutati, am
adus Anti-Bot Software Blade, precum si
o serie noud de echipamente pentru Cen-
tre de Date high-end, unde performantele
si scalabilitatea sunt esentiale®, a declarat
Lucian Barnea, Check Point Software
Technologies Sales Manager Roménia &
Bulgaria.




sl informare la

Days 2012

Cyber-Ark si Riverbed sunt alte doud
companii cu prezenta constanti la con-
ferinta ,,Provision Days“. In premiera,
prezentarea mea s-a axat pe guideline-uri
de utilizare eficientd a unei solutii de pri-
vilege identity management si pe avanta-
jele acesteia. Am punctat noutatile solufi-
ei, precum si tendintele acestui segment,
de acoperire mai largd a punctelor critice
din organizatii. Complementar, am des-
fasurat si o sesiune demo, sustinutd de
Aaron Martinez, noul System Engineer
Cyber-Ark pentru SEE, care a accentuat
caracteristicile tehnice ale solutiei. «Pro-
vision Days» reprezinta o buna ocazie si
discutdm cu noi prospecti si locul ideal
unde o bund parte dintre clientii nogtri
actuali pot impartési informatii si expe-
riente®, afirma Ana-Maria Boldizsar,
Regional Manager Cyber-Ark.

Riverbed a adus la Sibiu produsul Ste-
elhead, care optimizeaza traficul de date
intre locatii distribuite geografic. ,,Adop-
tia cloud computing pune o presiune tot
mai ridicatd pe retea si pe lafimea de ban-

dé disponibild, prin urmare tot mai multe
companii apeleazd la produsele Riverbed.
Majoritatea cerintelor definite in cadrul
discutiilor cu firmele din Roménia au in
vedere accelerarea aplicatiilor i elimina-
rea latentei. In Romania sunt destul de
multe companii cu o infrastructurd dis-
tribuitd geografic pentru care produsele
noastre pot livra beneficii considerabile.
Piata din Roménia este mai evoluati de-
cat cea din Bulgaria, insd sub nivelul Ce-
hiei sau Ungariei, in Roménia companiile
investind incé masiv in infrastructura.
Provision Enterprise Technology Solu-
tions este distribuitorul autorizat pentru
Romania si detine competentele necesare
pentru a ne reprezenta in fata clientilor
locali, a declarat pentru Market Watch
Paul St. John, Regional Director Europa
de Nord si Est Riverbed.

Ce spun clientii
despre participarea
la Provision Days?

Din discutiile avute, informarea despre
tendintele pietei este motivul principal
care i determind sa participe, dar la fel
de importantd este documentarea despre
tehnologii, produse sau servicii pe care
urmeazi si le achizitioneze. In acest
context, evenimentul este poate singura
ocazie de interactiune cu reprezentantii
furnizorilor si distribuitorilor, dar si de
validare a unor planuri si proiecte cu alfi

utilizatori. ,,Am participat la «Provision
Days» pentru a fi la curent cu ultimele
solutii aparute in domeniul Securitétii
Informatiei, deoarece, pentru o companie
ca Provident, acest domeniu este unul
foarte important. Stocarea, administrarea
si protejarea datelor despre clienti sunt
obiective critice pentru noi si, in general,
incercam si utilizdm cele mai performan-
te instrumente existente pe piafa, testate
si validate in medii de business similare.
Sunt mai multe solutii i produse prezen-
tate la Conferinta «Provision Days» care
md intereseaza si pentru care adun infor-
matii, cu preciddere pe zona de virtuali-
zare si securizare a mediului virtualizat®
a declarat pentru Market Watch Eugen
Iacob, IT Manager Provident.

La eveniment au participat peste 180
de persoane, reprezentind atét cele mai
importante companii romanesti din Top
100, c4t si organizatii din sectorul public,
cdrora li s-au aldturat cei mai importanti
integratori si reselleri IT din Romania,
Bulgaria si Moldova. ,,Provision Days*
este un eveniment sustinut de Provision
Enterprise Technology Solutions, aldturi
de partenerii Check Point Software Tech-
nologies, Gigamon, Hitachi Data Systems,
HP Enterprise Security, McAfee, Brocade,
Cyber-Ark Software, Guidance Software,
Imperva, Qualys, Splunk, Websense, Fal-
conStor, F5, Riverbed, Ruckus Wireless,
SafeNet, Skybox Security si VMware. W
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Cloud Computing/Virtualizare

Extinderea proiectelor de
virtualizare lansate deja
in anii anteriori face ca
din ce In ce mai multe
companii sa resimta din
ce In ce mai acut nevoia
unor instrumente dedi-
cate de monitorizare si
management al platfor-
melor virtuale. Existenta
unor ferme mari de ma-
sini virtuale, extinderea
proiectelor de virtuali-
zare din zona serverelor
catre dispozitivele de
stocare si zona de retelis-
tica, interesul in crestere
pentru Cloud Computing
sunt premisele care pot
explica, partial, si orien-
tarea companiilor mari
romanesti catre modelul
Private Cloud.

N Radu Ghitulescu

erviciile si tehnologiile Cloud

incep sd devina din ce in ce

mai populare in rdndul com-

paniilor roménesti. Oferta

se diversificd si adapteazd
constant ,,specificului local, iar numérul
clientilor creste lent, dar sigur, chiar daca
se situeazd mult sub nivelul la care se ra-
porteazd cabinetele de analizd, respectiv
piata SUA.

Dezvoltarea lentd nu este insa o situ-
atie specifica doar Romaniei, ci intregii
Europe, conform analistilor Gartner.
Potrivit sursei citate, nivelul adoptiei ser-
viciilor si tehnologiilor Cloud in Europa

este in urma cu doi ani fatd de situatia
din Statele Unite. Analistii citeaza drept
principali factori inhibitori pe Batranul
Continent: diversitatea crescuta a
cerintelor de complianta si a
normelor in ceea ce priveste
protectia datelor private
(cerinte care se modificd
frecvent), complexitatea
proceselor de integrare
business-to-business,
lentoarea cu care sunt
adoptate si asimilate po-
liticile si recomandarile
Uniunii Europene la nivelul
fiecdrei tdri si criza prelungi-
ta pe care o parcurge moneda
Euro, fapt care afecteazd direct ni-
velul investitiilor in Cloud Computing.

In pofida tuturor acestor provocari
cu care se confrunta majoritatea tarilor
Europei, ,,55% din companiile mari din
Roménia folosesc, sub diverse forme,
tehnologii din categoria Cloud Compu-
ting.“ Aceasta este principala concluzie a
studiului ,,Cloud Adoption 2012 realizat
la cererea CIO Council Roménia de cétre
compania Consult Blue.

Importanta
ordinului de marime

Potrivit studiului citat, tehnologiile Clo-
ud au trecut si in Roménia de ,,punctul
de unde intoarcerea nu mai este posibila*
iar gradul de adoptie va creste in urma-
torii ani. Cercetarea a fost realizata in
perioada 21-25 mai 2012 si se bazeaza pe
raspunsurile date de membrii asociatiei.
Asa se explica precizarea importantd
din enuntul anterior - ,,companiile mari®
Esantionul pe care a fost realizat studiul
CIO Council este alcatuit din cei peste 60
de membri care detin sau au detinut func-
tia de Chief Information Officer/Director
IT si care activeazd in mari corporatii
romanesti sau multinaionale din domenii
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Je ce prefera companiile

modelul Priv

diverse de activi-
tate. (Cifra totald
de afaceri a compani-
ilor unde acestia activeaza

depaseste 2 miliarde de euro pe an.)

Prin urmare, referirea este limitatd
strict la categoria ,large enterprises®, asa
cum este aceasta asimilatd la nivel local.
Este vorba de companii cu departamente
IT mari, cu un nivel de competente teh-
nologice ridicat, cu experientd vastd in
implementarea de proiecte informatice
complexe si, mai ales, cu bugete de inves-
titii pe zona IT consistente.

De ce Private Cloud?

Privit din aceasta perspectivd, este expli-
cabila preponderenta modelului Private
Cloud in rdndul marilor companii din
Romania evidentiaté de studiu. Care mai
subliniazi faptul c3, desi companiile mari
locale au inteles valoarea si beneficiile
oferite de modelul Public Cloud, acestea
se focalizeaza pe dezvoltarea modelului
Private Cloud. Potrivit cercetarii realizate
de Consult Blue, 20% din participantii la
studiu au declarat ci folosesc Public Cloud
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in asociere cu cel privat, in timp ce doar
10% utilizeaza exclusiv ,,Norul public®

O optiune normala dacé privim din
perspectiva respondentilor, care reprezin-
ta organizatii cu investitii considerabile
in dezvoltarea unor sisteme informatice
eficiente si pentru care protectia datelor
private, aldturi de disponibilitate si per-
formanta, reprezinta elemente critice in
desfagurarea business-ului. Desi contra-
argumentatia furnizorilor de servicii de
tip Public Cloud vizavi de aceste trei ele-
mente-cheie este extrem de convingitoa-
re si beneficiazd de numeroase exemple
concrete, existd numeroase companii, in
intreaga lume, nu doar in Roménia, care
manifesta reticen{d maxima atunci cind
li se prezintd proiecte de externalizare,
totala sau chiar partiald, a infrastructurii
hardware si software si trecerea la un
model IT as a Service. Cum este cazul
companiilor pentru care confidentialita-
tea datelor reprezintd un element critic
prin natura business-ului pe care il des-

fasoard, ca
de exemplu
institutiile
financiar-
bancare si ope-
ratorii telecom,
doua verticale in care
existd reglementdri legisla-
tive stricte in ceea ce priveste securitatea
si confidentialitatea datelor, dar si dispo-
nibilitatea acestora.

Virtualizarea, o alta
posibila explicatie

Insd nu doar cele trei elemente enun-
tate anterior (protectie, disponibilitate,
performanta) sunt motivele care explicd
favorizarea proiectelor de tipul Private
Cloud in cazul marilor companii locale.

Ordinul de marime al organizatiilor
si, inerent, al infrastructurii IT pe care
acestea le detin fac din ,,Norul Privat“ o
optiune fireasca. Si aceasta pentru cd, in
majoritatea cazurilor (din studiul citat),
este vorba de companii care detin parcuri
de servere de mari dimensiuni si care,
inevitabil - sub efectul crizei economice,
dar nu numai - au dezvoltat proiecte de
virtualizare de amploare.

Extinderea nivelului de virtualizare
a infrastructurii I'T reprezinta primul
pas in drumul spre Private Cloud. A
doua faza a procesului este cea a trecerii
de la managementul infrastructurii la
managementul nivelurilor serviciilor

pe care IT-ul le ofera pe baza cerintelor
venite din partea utilizatorilor de aplica-
tii. Trecerea realizatd prin introducerea
unui nivel superior de automatizare

si a unor capabilita{i avansate de self-
service pentru utilizatorii finali. Aceste
noi functionalitafi sunt completate prin
structurarea unui model de monitorizare
si contorizare a resurselor utilizate, care
are rolul nu doar de a oferi un control
exact al costurilor de ,.exploatare, ci de a
facilita efortul de previzionare a evolutiei
necesitétilor si a potentialelor directii de
dezvoltare a proiectului. Prin dezvoltarea
capabilititilor de automatizare, self-ser-
vice si contorizare-monitorizare, IT-ul
este livrat in cadrul companiei ca o uti-
litate, un serviciu citre diverse business
units i se face pasul citre interconectarea
infrastructurilor de tip Cloud disparate
intr-un singur nivel de management.

Practic, modelul Private Cloud permi-
te reunirea tuturor resurselor IT, gestio-
narea lor centralizata si posibilitatea alo-
cérii dinamice a resurselor, in functie de
necesitafile reale si de cerintele venite din
partea utilizatorilor. Astfel, IT-ul devine
un ansamblu de servicii, iar departamen-
tul IT - gestionarul tuturor acestor ser-
vicii, care pot fi dezvoltate si customizate
rapid (avantaj net fata de oferta furnizori-
lor de servicii in Public Cloud) si scalate
in functie de cerintele de business.

Insa, asa cum aminteam, virtualizarea
reprezintd o conditie fundamentald pentru
dezvoltarea unui proiect de tipul Private
Cloud. Conditie care se regaseste in majo-
ritatea companiilor mari locale. N
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Un Eldorado

pentru tehnologiile

Hsinchu Science Park (Taiwan)

Prezentul articol incheie o miniserie de contributii la
Market Watch legate de tehnologiile generice esentiale
(Key Emerging Technologies = KET). Primul articol
a descris cadrul general, asa cum a fost formulat in
Europa si implementat In proiectul Programului UE
,Orizont 2020". Dezvoltarea KET este considerata vita-
1a pentru competitivitatea economica a UE. Al doilea
articol arata cum dezvoltarea acestor tehnologii este
strans corelatd, luand exemplul grafenei (strat mono-
atormic de carbon), care ,cupleazd’ patru din cele sase
tehnologii generice esentiale: materialele avansate,
nanotehnologia, nanoelectronica si fotonica. Cea de a
treia contributie a fost dedicata nanoelectronicii, cea
mail matura dintre KET, aratand dificultatile pe care le
are Europa in a ,tine pasul’ cu progresul pe plan mon-
dial si, in particular, ,amenintarea’ pe care o reprezin-
ta dezvoltarea exploziva din Asia. Pentru articolul de
fata am ales un exemplu asiatic. Fara a ignora progre-
sul rapid al Chinei continentale (Republica Populara
Chineza), devenita de curAnd a doua putere economica
mondiala, cazul Taiwan-ului este mai usor de inteles.
Este vorba de un teritoriu cu o populatie (26 de milioa-
ne de locuitori) comparabild cu cea a RomAniei.
W Acad. Dan Dascilu, Centrul de Nanotehnologii (CNT-IMT)

nia, Germania). Sursa de finantare principa-
14 este sectorul privat (69%).

Clasificari. Locul 6 in inovare din 133 de
tari (Global Competitiveness Report 2009
- 2010, World Economic Forum). Locul 5
in infrastructura tehnologica din 58 de eco-

Cercetare-dezvoltare-
inovare (CDI) in Taiwan
Investitia in cercetare - dezvoltare (CD).

Taiwan este a 12-a tara din lume in raport
cu GERD (gross expenditure on research

and development). Rata de crestere a GERD
(10,7% in 2007) arata ca Taiwan isi mareste
investitia in cercetare cu o vitezd mai mare
decét alte economii dezvoltate (SUA, Japo-

nomii (World Competitiveness Yearbook
2010, Institute for Management Develop-
ment). Locul 5 in lume dupéd numérul de
patente SUA atribuite in 2009.
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Particularitati ale politicii CDI. Tai-
wanul foloseste stimulente financiare nu
numai pentru investitiile strdine directe,
ci si pentru companiile indigene. Taxele
au scazut, iar IMM-urile primesc stimu-
lente pentru angajarea de personal cu
potential inovativ.

Programul destinat centrelor CD inova-
tive multinationale incurajeazd companiile
multinationale sd isi stabileasca centre
CD regionale in Taiwan. Principalul scop
este asigurarea colaborarii intre corporatii
multinationale si firmele locale, astfel incét
Taiwan sd devind un centru regional de
CD in regiunea Asia-Pacific. Implemen-
tarea planului a inceput in 2002. Pani
in acest moment, mai multe corporatii
internationale de top, printre care Intel,
HP, Dell, Sony, Microsoft, IBM si Ericsson
au infiintat 43 de centre de CD in Taiwan.
S-a constatat ca mediul industrial si infra-
structura de aici sunt mult mai bune decét
se agteptau, iar cAteva companii chiar si-au
extins centrele de CD.

Concomitent, Departamentul pentru
Tehnologie Industriald finanteazd progra-
mele de dezvoltare tehnologici pentru a
integra resursele CD si cunoasterea din in-
stitutele de cercetare, universitati si industrie
cu scopul de a dezvolta expertiza in domenii
intersectoriale si a creste competitivitatea. In
felul acesta se asigurd o complementaritate
cu actiunile firmelor private, in principal
prin formarea de specialisti, finantarea cer-
cetdrii precompetitive, dar si asigurarea de
servicii stiintifice si tehnologice. Fondurile
publice merg in dotarea si functionarea
unor ,,centre nationale” care coopereazi
strans intre ele, dar si cu industria.

Instrumente esentiale ale acestei politici
sunt: Hsinchu Science Park (HSP) si Indus-
trial Technology Research Institute (ITRI)
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Motto: ,Industria de circuite integrate este tezaurul national al Taiwanului

Hsinchu Science Park:
10% din economia tarii

In Taiwan opereaza circa 70 de clustere
industriale. Cele mai importante sunt
»parcurile stiintifice’, care au rolul de a
atrage industria ,,high-tech’, de a incuraja
inovarea tehnologici si de a promova dez-
voltarea regionald. HSU a fost fondat in
1980 si a urmdrit modelul ,\Vaii Siliciului’,
cu facilitarea accesului IMM-urilor, capital
de risc, legatura cu educatia etc. Astizi este
unul din liderii mondiali in cercetare teh-
nologici, dezvoltare si productie. Domeni-
ile sunt: circuite integrate, calculatoare si
periferice, telecomunicatii, optoelectroni-
cd, mecanici de precizie, biotehnologie.
HSP este foarte important pentru

- r———mm

fabricatia de semiconductori (TSMC,
UMC, Philips etc.). Ca urmare, HSP este
esential in dezvoltarea si aplicarea KET.
HSP are in prezent 5 parcuri satelit, cu
o suprafata totald de 1342 hectare (din
care 653 in parcul central, 350 intr-un
parc satelit in constructie). La sfarsitul
lui 2009 avea 440 de companii (peste 50
strdine), cu peste 132 mii de salariati,
generand venituri de 22,5 de miliarde
de euro (in 2007 HSP reprezenta circa
10% din economia Taiwan-ului). In acest
moment, numérul de salariati a depésit
140.000, exista 8 fabrici de nanoelectroni-
cé (inclusiv in constructie) si nu mai este
loc pentru altele, dar aici se construieste
si cel mai mare sincrotron din Asia.
IMEC, cel mai mare centru independent

—
(o)
—

Cercetare/Tehnologii generice esentiale

de nanoelectronicd din Europa, investeste
si el in parc, alaturi de mari companii
transnationale care si-au creat aici centre
de cercetare.

Industrial Technology
Research Institute (ITRI)

ITRI (http://itri.org.tw/eng/) este o
organizatie de cercetare la nivel national,
care urmdreste intarirea competitivitatii
tehnologice. A jucat un rol esential in
transformarea Taiwan-ului dintr-un ,,ur-
maritor” intr-un ,,pionier” in high-tech.
I'TRI se concentreaza in prezent asupra
urmatoarelor domenii: Informatii si
Comunicatii; Electronica si Optoelectroni-
cd; Materiale, Chimie si Nanotehnologie;
Dispozitive medicale si Biomedicina; Me-
canica si Sisteme; Energie verde si Mediu.
ITRI functioneaza ca o platforma de
instruire, asistentd tehnologica si inovare,
oferind servicii complexe: dezvoltare de
produse si tehnologii, productii pilot, tes-
tare certificare, dar si consultantd, educatie
si instruire. ITRI a format 165 de compa-
nii inovative si a acumulat 10.000 de bre-
vete. Cu peste 5.000 de specialisti de elita,
ITRI se implicd in cercetarea si dezvoltarea
tehnologiilor cheie. Exemplul caracteristic
este cel al industriei de semiconductori.
ITRI a contribuit in mod esential prin fa-
cilitarea transferului tehnologic, instruirea
fortei de munc, sustinerea spin-off-urilor.
A facilitat interactiunea cu TSMC (cdnd
activitatile pilot au avut nevoie de facilitéti
mari) si colaborarea cu MIT (SUA) sau
AIST (Japonia). In momentul de fata, ITRI
sustine antreprenorii care se angajeaza
in afaceri cu risc ridicat. Exista si ITRI
South (Microsystems Technology Center,
MSTC).
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Alti actori in ecosistemul
Hsinchu Science Park

National Nano Device Laboratories
(NDL) a apérut in 1988, cu denumirea ac-
tuald in 1993, iar din 2004 are o camera alba
de 3500 mp. Are 172 de salariati (plus 10
cercetatori asociati din universititi) dintre
care 52 cercetdtori, 95 ingineri si tehnicieni,
25 personal administrativ. Este un centru de
servicii cu activitate de cercetare stiintifica,
cu un buget anual de 20-30 de milioane de
dolari. Are trei moduri de operare:

(1) Colaborare in cercetare. Din 2001 a
avut anual circa 100-150 de proiecte de cer-
cetare cu circa 40 de universitati.

(2) Centru ,,deschis” de nanofabricatie.
Servicii totalizdnd (in 2010) aproximativ
167 mii de ore de acces, cu venituri de peste
20 de milioane de dolari. Beneficiari: firme
(au acces la fabricatie) si universitéti.

(3) Centru de instruire. S-au elaborat
programe de instruire. In 2010 au fost
instruiti si s-au calificat pentru utiliza-
rea facilitétilor de laborator 1.453 de
»studenti”. NDL organizeaza anual diver-
se cursuri si sesiuni de instruire la care
participd peste 5.000 de persoane. Infra-
structura de cercetare a NDL a contribuit,
de asemenea, la realizarea a peste 2.500
de teze de doctorat si de master.

Dispune de linii de fabricatie i departa-
mente de cercetare avansatd (nanoelectroni-
ca, fotonicd), obtindnd premiere tehnologice
pe plan mondial. Are parteneri industriali si
academici (inclusiv U. C. Berkley si Univer-
sitatea Stanford).

National Chip Implementation Center
(CIC), infiintat in 1992, devenit organizatie

nationala in 2003. Dispune de 6000 mp, cu
11 laboratoare si 117 salariati, dintre care
64% cercetatori (58% din ei cu titlul de doc-
tor). Interactioneaza att cu industria, cat si
cu zona ,academicd’, punand la dispozitia
acesteia din urmd soft pentru aplicatii in-
dustriale (cu reguli de proiectare pentru
tehnologii avansate). Se proiecteaza CI
(circuite integrate) si MEMS (microsisteme
electro-mecanice). Anual se implementeaza
1.000-2.000 de proiecte si sunt 3-7.000 de
participanti la cursurile de instruire. Se afir-
md ca Taiwanul ocupa locul 2 in lume (cu
24,4% din piata) in proiectarea de CL
Instrument Technology Research Cen-
ter (ITRC), infiintat in 1974, este implicat
in prezent in cercetarea-dezvoltarea siste-
melor de instrumentatie, cu urmatoarele
particularitdti: miniaturizare prin micro- si
nanofabricatie, exploatarea sistemelor op-
tice si de vid pentru calibrare si inspectie,
interfete inteligente om-masina etc.
Crearea industriei semiconducto-
rilor (declarata prioritate nationald in
Taiwan) reprezintd un rezultat major al
politicii guvernamentale de sprijinire a
CD si a firmelor cu o angajare ferma pe
directia sprijinirii industriei de semicon-
ductori (avantaje fiscale, sprijin admi-
nistrativ, crearea unui mediu atractiv si
inovativ). Rezultatele se vad in Hsinchu
Science Park si sunt impresionante.
Taiwan Semiconductor Manufacturing
Company (TSMC) si United Microe-
lectronics Company (UMC), situate in
acelasi HSP (dar cu filiale in alte parti ale
Asiei) asigurd Taiwan-ului pozitia de lider
mondial cu primele doui ,,turnétorii de
siliciu” (silicon foundries) din lume: TSMC

st UMC, avand in 2011 o cotd de piatd de
48,8% si respectiv 12,1%. Piata mondiald
afost in 2011 de circa 26 de miliarde de
dolari, in cregtere rapida, fiind estimati la
peste 40 de miliarde de dolari in 2015.

Asia Pacific Microsystems, Inc. (APM)
este cea mai mare fabrici de microsiste-
me (MEMS) din lume, cu o facilitate de
productie automata bazata pe tehnologia
CMOS. Printre dispozitive se regisesc
diverse tipuri de senzori, elemente pasive,
microstructuri micro si actuatori, care sunt
utilizate in consumul curent, industria auto,
telecomunicatii si aplicatii biomedicale.
Desi are capabilitate proprie de dezvoltare,
APM oferd servicii tehnologice ,,turndnd
in siliciu” proiectele de microsisteme con-
cepute de beneficiari. Tot spre servicii sunt
orientate si urmatoarele doud companii.

King Yuan Electronics Co., Ltd (KYEC)
a fost inflintata in anul 1987 si a devenit un
lider mondial in dezvoltarea si furnizarea de
solutii pentru testare. KYEC are sucursale in
SUA, Japonia, Europa, China si Singapore.

ASE Group (Advanced Semiconduc-
tor Engineering Inc) este cel mai mare
furnizor mondial de servicii independente
pentru fabricarea semiconductorilor, in
asamblare si testare.

In final, se pot intelege cateva caracte-
ristici ale ecosistemului Hsinchu Science
Park, axat in principal pe electronica.

In loc de a dezvolta fabricatia produsu-
lui final (componente), concurénd cu
gigantii Intel (SUA) sau Samsung Electro-
nics, industria este concentrata pe servicii
(fabricarea ,,cip’-ului semiconductor,
incapsulare, testare) in nanoelectronica si
microsisteme. Flexibilitatea si investitiile
masive le permit sd atragd comenzi de

pe o piata in continua schimbare. Bene-
ficiarii sunt aproape, cu centrele CD ale
celor mai renumite companii din lume.
Universitatile si centrele nationale de cer-
cetare furnizeaza resurse umane, dar si
noi rezultate de cercetare si noi aplicatii,
intr-o paleta intreagd de domenii de inal-
ta tehnologie.

Sursele de informatii: ,.Cross-sectoral
Analysis of the Impact of International
Industry Policy on Key Enabling Techno-
logies” (KET), final report, 28th of March,
2011 (EC). S-au folosit materialele oficiale
de prezentare i informatiile obtinute de la
sursd in cursul vizitei autorului in Taiwan,
cu ocazia participarii la MMS (MicroMa-
chine Summit), a 18-a editie (aprilie 2012).
Fotografiile apartin autorului. N
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Scoala Carpatina de Fizicd ,Nuclee Exotice si AstrofizicAd Nucleara/Particule (IV)"

Intre 24 iunie si 7 iulie 2012 s-a desfasurat la Sinaia
Carpathian Summer School of Physics 2012 (CSSP12)
cu titlul de mai sus. Este cea de-a 24-a editie dintr-un
sir lung de manifestari stiintifice internationale pe
subiecte de fizica nucleara, inceput inca din 1964,
manifestari organizate de Institutul de Fizica si Ingi-
nerie Nucleara — Horia Hulubei, Bucuresti-Magurele
(IFIN-HH). Este de remarcat aici ca multi dintre fizici-
enii romani atribuie in mare parte existentei acestor
scoll internationale clasa ridicata a cercetarii roma-
nesti de fizica nucleard, locul de frunte pe care 1l ocu-
pa azi IFIN-HH in cercetarea stiintifica romaneasca,
ca sl competitivitatea internationala de care se bu-
cura. Deoarece, intre 1864 si 1989 scolile din Carpati
au fost unice ocazii si moduri de contact cu lumea
stiintifica internationalda pentru zeci de cercetatori
romani, fie specialisti bine stabiliti, fie tineri curiosi
si dornici de invatat (precum autorul). Erau, de ase-
menea, ocazii unice de contact stiintific Est-Vest
N Dr. Livius Trache, Director stiintific IFIN-HH
si Cyclotron Institute, Texas AGM University

ditia din acest an este a patra
dintr-o serie noud, inceputi in
2005, care combina trei ramuri
majore ale domeniului: studiul
nucleelor exotice depirtate de
linia de stabilitate, astrofizica nucleara si
astrofizicd de particule (sau raze cosmi-
ce), nucleele si fenomenele nucleare fiind
subiectul central care le leagd. Aceste din
urma patru editii au fost organizate de un
colectiv international provenind de la IFIN-
HH si de la Cyclotron Institute, Texas A&M
University, College Station, SUA (denumit
cateodata IFIN-West, datorita prezentei
specialistilor romani formati in IFIN).
Manifestarea, denumitd traditional scoala,
a imbinat de-a lungul deceniilor caracterul
unei scoli (,,profesori” predand ,,studen-
tilor”) si acela al unei conferinte de speci-
alitate (unde specialistii discuta de la egal
la egal noutitile din domeniu), ponderea
fiind totdeauna catre conferintd. Anul aces-
ta organizatorii s-au strdduit sa sublinieze
caracterul de scoala prin atragerea de tineri

si prin program, in mod distinct in prima
sdptamana. Pe durata a doud sdptaméni
am avut aproximativ 100 de participanti
de pe 6 continente, iar organizatorii au pus
la punct un program bine inchegat, cu un
subliniat caracter de interdisciplinaritate,
atat in tematicd, cét si in abordare.
Remarcabil este atdt domeniul larg de
dimensiuni ale obiectelor si fenomenelor
tratate: de la sub femtometru (10 m)
dimensiuni subnucleonice, la zecile de mi-
liarde de ani lumina care sunt dimensiunile
intregului Univers, ct si domeniul de varste

si calificari al celor prezenti: de la student de
20 de ani, la cei 87 de ani ai prof. Igal Talmi
(Academia din Israel)! 56 de profesori invi-
tati (multi revenind la Sinaia, altii atrasi de
renumele scolii) au prezentat lectii de model
nuclear in péturi, structura nucleelor exoti-
ce, reactii cu fascicule radioactive, fizica nu-
cleara pentru astrofizica, originea elemente-
lor chimice (nucleosinteza) in sistemul solar
si in Univers, modelarea proceselor stelare,
neutrini, raze cosmice, forte fundamentale
si structura subnucleonici. Nu a trecut ne-
observat faptul ca in 2012 se implinesc 100
de ani de la descoperirea razelor cosmice.
Ca un bonus, am urmarit in direct, prin
internet, sesiunea de la CERN care a anuntat
descoperirea bosonului Higgs! Participarea
lectorilor roméni de la egal la egal este un
fapt cunoscut, care s-a manifestat i acum.
Studenti sau tineri cercetatori au prezentat
un numdr de 19 comunicari.

O manifestare speciald a constituit-o
masa rotundé: ,,Stiin{a in timp de crizé: re-
ducem sau dezvoltim?!” la care au participat
invitati din afara scolii, presedintele ANCS,
profesori universitari din {ara. De un deo-
sebit interes s-a bucurat luni 2 julie sesiunea
speciald despre ,,Fizica la ELI-NP”, marele
proiect in curs de startare la IFIN-HH.

Nu putin a contat in calificativele de
sexcelent’, repetate de toti participantii, cali-
tatea gdzduirii de cétre hotelul International
din Sinaia, ca §i programul social din timpul
scolii: meciul de fotbal Roménia-Restul
Lumii (6-2!), banchetul de la Paraul Rece,
excursia duminicald pe traseul Bran-Brasov
si cina de la Cetatea din Brasov.

Parte dintr-o proiectatd retea de patru
scoli europene de astrofizicd nucleard, o
noud editie a scolii carpatine se planuieste
peste 2 ani, la Sinaia. N
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Comumtatea GIS
a Implinit

O adevarata familie. Aces-
ta este rezultatul obtinut
In urma celor 10 ani
de Lumea geospatiala,
evenimentul organizat
anual pentru parteneri,
colaboratori si clienti de
catre Intergraph Compus-
ter Services. O aniversare
JJotunda', care a reunit o
mare parte din membrii
Jfamiliei’ geospatiale
din Romania la Predeal,
intre 28-29 iunie. Ins,
In acest an, s-au alaturat
comunitatii specialistilor
GIS multe chipuri si
nume noi.

W Luiza Sandu

entru ci a fost o editie aniver-
sard, prezentarile si discutiile
s-au axat in prima zi pe tema
centrald din acest an, ,,10 ani
de comunitate geospatiald”
»Tema principali a acestei editii este
bilantul, fiind a zecea editie a acestui eve-
niment. Ce am propus, ce am rezolvat, ce
avem de ficut in continuare’, a declarat in
deschiderea conferintei Marcel Foca, direc-
tor general Intergraph Computer Services.
Care au fost lectiile invatate in acesti ani?
»Lectie invatata: in contextul actual (re-
sursele institutiilor publice sunt putine, iar
expertii sunt si mai putini), nu va puteti per-
mite colaborarea cu furnizori nepregatiti,
sd nu acceptati furnizori care vor sa invete
ABC-ul meseriei voastre cu ocazia proiec-
tului pe care l-ati demarat, sa introduceti in
criteriile de selectie acele elemente prin care
candidatii trebuie si dovedeasca un minim
de cunostinte despre activitatea si contextul
dumneavoastrd. Ce am mai invétat impre-
und in acesti ani: nu se poate standardiza
comunicarea inter-institutionald in absenta
unei standardiziri interne, adoptarea stan-
dardului trebuie sustinuta prin proiecte

individuale/pilot care s3 implice comunicare
bilaterald cu celelalte institutii implicate,
cand datele incep si circule intre institutii
apare problema unicitatii identitatii obiecte-
lor’, a mai spus Marcel Foca.

Reprezentantul corporatiei Intergraph,
Leos Svoboda, Director Intergraph Cehia si
Director de Business Unit, a revenit la Lu-
mea geospatiald pentru a patra oara.

In 2010, Intergraph Corp a fost
achizitionatd de Hexagon, companie
specializata in echipamente de masura
industriale, iar de atunci s-au produs
cele mai multe schimbari la nivel de
corporatie. Tot in 2010, Hexagon ia deci-
zia unirii Intergraph cu Erdas, companie
care ofera solutii pentru datele rastru si
care se afla deja in portofoliul Hexagon.

»Hexagon a decis sd uneasci Intergra-

Masatigtlinda*SeYlfShhaideh, }
lleana Spiroiu, CornelitkGrigere;, Claudiu Zou:as
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ph si Erdas, iar in viitor cele doud com-
panii vor lansa solutii comune’, a precizat
Leos Svoboda.

Desi aceste schimbéri nu au afectat
ICS, utilizatorii GIS din Roménia pot
beneficia deja de cele mai noi tehnologii
si solutii lansate de cele doud compa-
nii, care au fost prezentate in detaliu la
Predeal de citre specialistii Intergraph
in cadrul a doud seminarii. In finalul
prezentirii sale, Leos Svoboda a felicitat
Lumea geospatiala i a oferit un trofeu
comunitdtii Lumea geospatiald, cu ocazia
aniversarii celor 10 ani, pentru spiritul de
echipa si ajutorul pe care si-1 oferd unii
altora pentru a depdsi dificultétile si pro-
blemele din activitatea de zi cu zi. Trofeul
a fost inménat gazdei evenimentului,
Marecel Foca.

o




romaneasca

Proiecte GIS de succes

Rénd pe rand, reprezentanti ai
administratiilor publice locale, dar si ai
altor institutii care au demarat proiecte de
mare impact care au avut la bazi solutiile
geospatiale Intergraph au impartasit
audientei din problemele, emotiile i suc-
cesele implementarilor GIS.

Gabriela Vlad, sef serviciu IT la Prima-
ria Brasov, a prezentat sistemul informatic
existent in prezent in cadrul primériei: ,Am
dorit realizarea unui Sistem Informatic
Geografic care sa gestioneze in mod unic
toate datele geospatiale existente in Primdria
Municipiului Brasov; sd raspunda cerintelor
ce implicd date geospatiale din comparti-
mentele primdriei, s asigure informarea
corectd, completa si in timp util a factorilor
de decizie si s ofere informatii citre publi-
cul larg. Pot spune cd am reusit impreund cu
Intergraph realizarea acestui lucru.”

Ileana Spiroiu, directorul Centrului
National de Geodezie, Cartografie, Foto-
grammetrie si Teledetectie, a precizat ci
OUG 64/2010 a fost aprobata in Parlamen-
tul Romaniei in 26 iunie 2012. ,Roménia
are acum limite teritoriale. Pentru limitele
administrativ teritoriale neagreate, va exista
o procedurd de urgenta stipulatd in lege.
Arbitrajul este facut de prefect, care trimite
in instantd documentele, dupa ce va incerca
o mediere intre cei doi primari care isi dis-
putd limitele administrative i aceasta nu se
va solutiona’, a mai spus Ileana Spiroiu.

GIS... cu inima

Col. Dr. ing. Claudiu Zoicas, Consilier al
Delegatiei permanente a Roméniei la NATO,
avorbit despre solutiile GIS cu care lucreazi
Inspectoratele pentru Situatii de Urgent si
care ajuti la salvarea de vieti omenesti.

ani

Angela Ionitd, Director Stiintific al In-
stitutului de Cercetiri pentru Inteligenta
Artificiald, Academia Roménd, a subliniat
in prezentarea sa cd suntem in urma fata
de alte téri care infiinteaza scoli unde se
invatd despre INSPIRE: ,,Ce avem noi?
Multa fragmentare: facultati care au in
curriculum discipline teoretice disparate
neinsotite de practicd; cursurile postu-
niversitare nu dau o pregatire suficientd
pentru abordarea problematicii geo-gu-
vernamentale si/sau INSPIRE in Roma-
nia; angajatii din institutiile publice nu
sunt motivati si evolueze”

Sorin Borza, profesor la Universitatea
Lucian Blaga din Sibiu a facut un bilant al
celor patru ani de derulare a programului
Registered Research Laboratory, care a
inceput in 2008: ,,Am inceput cu o grupa
de 20 de studenti, care a crescut constant:
30 in anul universitar 2009-2010, 60 in
2010-2011 si 70 in 2012. In 2011 au fost
63 de proiecte, iar de doi ani studentii isi
fac si lucrérile de diploméd avind ca su-
biecte teme din GIS”.

A doua parte a zilei a adus impreund la
masa rotundd patru formatori de opinie
in domeniu, Sevil Shhaideh, presedinte
ANIAP, Ileana Spiroiu, Corneliu Grigore
si Claudiu Zoicas, care au dezbétut alituri
de ceilalti participanti vechile si actualele
probleme cu care se confruntd comuni-
tatea geospatiald din Romania. ,,Dupa
20 de ani de implementiri, secretul unor
solutii «vii» incd std in resursa umani’, a
concluzionat Sevil Shhaideh.

Noutati de la Intergraph

Cea de-a doua zi a conferintei a gazduit
seminarii teoretice si, in paralel, seminarii
tehnice, ambele impartite pe trei sectiuni:
Unul dintre cele mai interesante semi-
narii, din perspectiva noutétilor prezente
deja in portofoliul Intergraph Computer

Services, a fost cel sustinut de Doina
Zamfirescu si Margareta Sima. ,Daci vi
se intAmpla si aveti probleme cu utilizarea
volumelor mari de imagini, sd aveti versi-
uni diferite din perioade de timp diferite,
utilizatorii gasesc greu datele si nu in timp
util, iar odata gésite sunt greu de afisat,

nu existd interoperabilitate intre datele

si aplicatiile geospatiale, noi avem acum
solutia. ERDAS Apollo este un server de
imagini pentru managementul, analiza,
procesarea si distributia volumelor mari
de date”, a precizat Doina Zamfirescu.

O altd noutate este GeoMedia Smart
Client, platforma ce permite imple-
mentarea unor fluxuri de lucru chiar si
pentru utilizatori neexperimentati. Plat-
forma rezolvé diverse probleme cheie ale
organizatiilor: ,Nu pot s exploatez sufi-
cient resursele de date geospatiale”; ,Am
nevoie de multe posturi de lucru, dar nu
mai pot achizitiona licente desktop si nu
am destui specialisti GIS”.

Premiile Lumea
geospatiala 2012

Premiul pentru intreaga cariera
geospatiald — Adrian Bucura, postum
Premiul Formator de opinie geospatiala
- Sevil Shhaideh, presedinte ANIAP
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Premiul pentru leadership geospatial
- Ileana Spiroiu, director CNGCFT

Premiul pentru comunicare
geospatiald inter-institutionala
- Priméria Municipiului Brasov

Premiul pentru continuitate strategica
- ANRM.

Pentru a marca cea de-a 10-a editie a
evenimentului Lumea Geospatiald, anul
acesta au fost oferite inca doud premii
aniversare:

Veteranul decadei geospatiale - Con-
stantin Moga, Consiliul Judetean Mures

Institutia cea mai activa in decada
geospatiald — Primaria Municipiului
Brasov.

Nu a lipsit nici concursul de postere, la
care a participat un numér record de 14
postere:

Locul I: ,Comportament Criminal
Predictibil” - Titus-Luigi Sultan, IGPR

Locul II: ,,Sibiu - Trafic greu” — Adela
Verdes, Primaria Municipiului Sibiu

Locul III: ,,Un manager bun nu are
nevoie de 0 minune, ci de o solutie
geospatiald Intergraph” — Carmen Iancu,
Primédria Municipiului Oradea.

Concurs Geospatial...
Monumental!

Ca in fiecare an, desi obositi dupd o zi

Construirea
monmmen;ce‘

plind si lunga de dezbateri, invitatii au
participat cu entuziasm la traditionalul
concurs pe teme geospatiale.

In acest an, cele cinci echipe formate
au trebuit sd construiascd un monument
dedicat comunitatii geospatiale cu ma-
teriale primite la inceputul concursului,
obtinute prin negociere cu celelalte
echipe sau cumpdrate in timpul rundelor
speciale. Monumentul trebuia sd indepli-
neascd anumite cerinte legate de indltime
sau de materialele utilizate (musamaua
albastra cu buline a fost unul dintre cele
mai negociate materiale de catre echipa
din care am facut parte). Echipele tre-
buiau s echilibreze balanta intre ceea ce
cheltuiau si punctele pe care monumen-
tul lor il putea acumula dup4 jurizare.
Inaltimea si rezistenta la curentul creat
de un ventilator erau probe eliminatorii.
Din fericire, toate monumentele au tre-
cut proba de... vant. Monumentul care a
obtinut locul I a fost ,GIS - Kissing the
sky”, iar reprezentantii Market Watch au
facut parte din echipa castigatoare.

Sondajele din anii trecuti aratd ca mai
mult de 95% din participanti considera
foarte folositoare cunostintele dobandite
si ca ar dori sd vind din nou la conferinta
Lumea Geospatiald. Asadar, sd ne reve-
dem cu bine in formatie completa la Lu-
mea geospatiald 2013!

10 ani de L.umea
2003 (i -0

A Prima conferinta a avut loc in
Bucuresti, la hotelul Marriott, pe 18 iunie.

= Unul dintre obiectivele organizirii
acestui eveniment a fost de a realiza primul
pas spre crearea comunitdtii romanesti a
utilizatorilor de solutii geospatiale.

2004 i /)

A Hotelul Piatra Mare din Poiana
Brasov, 21 si 22 octombrie

5| Cele mai recente dezvoltiri teh-
nologice ale domeniului geospatial si
studii de caz ale unor proiecte concrete
dezvoltate in Roméania

#Y4 Echipele de informaticieni inscrise
au prezentat in plen propunerile unor pro-
iecte de realizare a unor solutii geospatiale.

2005 @i o5

A Hotelul New Montana din Sinaia,
16-17 iunie

E|Infrastructura Nationali de Date
Spatiale

#Y# Realizarea unui proiect de in-
frastructura de date geospatiale la nivel
local (judetul Resedintesti).

2006 @i o0

A Hotelul New Montana, Sinaia,
9-10 noiembrie

| Implementarea Infrastructurii
Nationale de Date Spatiale

#Y4 Construirea unui prototip din
diverse materiale si alcituirea unui set de
instructiuni pentru acesta. Prototipurile
au fost ascunse de catre echipa ICS, iar
instructiunile redistribuite intre echipe.
Obiectivul a fost si reconstruiasca prototi-
pul, cat mai aseménitor cu originalul, folo-
sind instructiunile de la cealaltd echipa.

2007 (i 112 ) e

yﬁ\ Bran, Cheile Grédistei, 14-15 iunie

= Interoperabilitatea si comunicarea

#Y4 In echipe de 10, condusi de un
manager, participantii au fost provocati
sa imbunitateasca fluxurile de lucru din
procesul de productie al unui ,,obelisc”
fabricat din paie, scobitori, elastice si
alte materiale.
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2008 (it 110

A Hotel International, Sinaia,
26-27 iunie

% Comunicarea inter-institutionald

%23

#Y4 ,Bursa geospatial¥

2009 (it |

A Hotel International, Sinaia,
11-12 iunie

| Sursele si modalitatile de finantare a
solutiilor geospatiale

#¥# ,Goana dupa fonduri”

2010 (4 100)

A Hotelul Acasi la Dracula, Poiana
Bragov, 24-25 junie

| Directiva INSPIRE

#¥4 ,,Puzzle Geospatial”

2011 @t o)

() Cheile Gradistei-Fundata, 16-17
iunie

E|Solutiile geospatiale - inceputul ma-
turizarii

#Y4 ,Bingo Geospatial”

2012 (i 102)

A Hotel Orizont, Predeal, 28-29 iunie.
Partenerii editiei au fost Geodis, Industrial
Software, Kaspersky, Ontotech Software
Consult, PMSolutions si Romsys.

% Dezvoltarea unei comunitti
geospatiale in Romania, ,,10 ani de comu-

¥

nitate geospatiald

a Locatie

% Tema centrala

T Numar participanti
A4 Concurs
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Rain Ie\-/eniment
yuttloc la Blcuresti

Market Watch, ICS
sl decada geospatiala

In urma cu 10 ani initiam impreuni
cu Intergraph Computer Services o rubri-
ca lunard noud in Market Watch: Lumea
Geospatiald. In ciuda planurilor temeini-
ce facute la vremea respectivd, nu m-am
gandit niciodatd cd aceasta rubrica va
rezista mai bine de 10 ani, fiind probabil
cea mai constanta si longeviva rubrica
dintr-o revistd de IT.

Secretul nu sta nici in abordarea edi-
toriald a echipei Market Watch si nici in
viziunea de marketing si comunicare a
Intergraph Computer Services, ci in intere-
sul pietei locale pentru solutii geospatiale.
Comunitatea care s-a creat in jurul concep-
tului ,,Lumea Geospatiald’, care a depisit
de mult stadiul de conferinta si rubrici in
revista, este motivul care ne-a determinat
sd mergem mai departe in identificarea
tendintelor din domeniu, a liderilor de opi-
nie sau a celor mai reusite proiecte.

O analiza a acestor 10 ani aratd cd rubrica
Lumea Geospatiald a generat peste 120 de
articole, cu un total de circa 230 de pagini
(aproape o carte), am prezentat 20-25 de
proiecte mari si am avut peste 60 de interlo-
cutori. Incepand cu 2005, rubrica a avut si
o prezentd online, arhiva continand in mod
curent aproximativ 120 de articole (existd
si materiale prezente exclusiv online), ma-
joritatea dintre cele mai vechi de 2011 adu-
nénd cateva mii de accesari. Aceastd arhivd
reprezintd cu sigurantd cea mai buna sursa
de informare, in limba romand, pentru
intelegerea domeniului GIS.

Tematica articolelor a fost permanent
diversificata, de la prezentarea unor proiec-
te locale pani la definirea unui Dictionar
GIS. Dincolo insa de materialele informa-
tive despre tendinte, evenimente si lansari
de produse, esenta rubricii o reprezinta
materialele de analiza, prin care cititorii au
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aflat despre finantarea unui proiect GIS din
fonduri europene, despre utilizarea hértilor
digitale in situatiile de urgenta sau despre
gestiunea achizitiilor publice cu o solutie
GIS. Autorii au fost la fel de diversificati, de
la membrii redactiei si ai echipei ICS, pana
la Sefi de Servicii IT din sectorul public,
membri ai Academiei Romane si arhitecti.
Rubrica nu a avut niciodatd un caracter
tehnic si in prea putine situatii am vorbit
despre aplicatii, interfete etc., scopul primar
fiind acela de educare a pietei in spiritul

Market
Watch
a primit
in 2005

Premiul
pentru
promovarea
domeniului
geospatial

eficientizarii activittii prin utilizarea
solutiilor geospatiale.

An de an am fost partenerii media de
bazi ai evenimentului Lumea Geospatiald,
unde ne-am informat, ne-am impli-
cat in activitéti, am oferit abonamente
participantilor si am adunat constant
feedback. Toate acestea ne-au ajutat sa
identificdm interesul audientei i si pastram
rubrica permanent proaspéta. Evident, efor-
turile noastre nu au fost in zadar, in timp am
construit relatii solide cu principalii membri
ai comunitatii, ne-am ascultat §i promovat
reciproc, iar din partea Intergraph am pri-
mit distinctia pentru ,,Promovarea Dome-
niului Geospatial”. (G.V.) N
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Prescriptia Electronica,
Intre beneficil si critici

Intrata in vigoare din
data de 2 iulie a.c, Pres-
criptia Electronica a de-
venit rapid un subiect
larg dezbatut in presa.
Efectele pozitive pe
care acest nou mod de
lucru impus farmacii-
lor si medicilor le poate
genera sunt evidente.
Procedura de punere in
practica nu este insa
cea mai adecvata sustin
ambele parti, care argu-
menteaza necesitatea
coexistentei celor doua
sisteme.

N Radu Ghitulescu

otrivit oficialilor Casei Natio-
nale de Asigurari de Sinétate
(CNAS), introducerea Pres-
criptiei Electronice poate
genera castiguri considerabile
atat pentru farmacii, ct si pentru pacient,
eficientizand semnificativ sistemul de sa-
nitate romanesc. Estimdrile sunt c, prin
adoptia rapidi la nivel national (trecerea
completa la sistemul electronic este preva-
zutd a fi finalizata la 1 ianuarie 2013), Pres-
criptia Electronica poate genera economii
de minim 10%, un rezultat deloc neglija-
bil, avind in vedere ci, anual, in Roménia
se emit 41,7 milioane de retete.

Principalele céstiguri ale beneficiarilor
retetelor electronice constau in verificarea
si completarea mult mai rapida a retetelor,
respectiv sunt serviti mult mai repede, si
posibilitatea cumpararii medicamentelor
fractionat, de la mai multe farmacii. (Pre-
scriptia Electronicd poate functiona sapte
retete separate, dar fractionarea se refera
numai la medicamentele luate separat, nu
si la cantitatea de medicamente.)

Beneficiile CNAS in urma introducerii
acestui sistem constau, in principal, in ra-
portari mult mai exacte, atat din partea far-
maciilor, cat si a medicilor, care vor putea fi
verificate rapid, mai ales in cazul eliberarii
de medicamente compensate sau gratuite.
Se elimind astfel o bund parte din bétaia de
cap datd de compararea, arhivarea si stoca-
rea refetelor emise in mod traditional.

Il i

788024 715148

Iiiﬂ&ﬂ—Z#?—1514-?

Unde apar problemele

Faptul c& documentatia si serverele de
test aferente Prescriptiei Electronice au
fost puse la dispozitia furnizorilor de so-
lutii software cu doar cateva zile inaintea
lansarii oficiale a Prescriptiei Electronice
a creat, inevitabil, o serie de probleme.
Astfel, nu toti furnizorii au putut si-si
adapteze aplicatiile la noile cerinte. Mai
ales cd acestea au fost ajustate constant in
primele zile de la lansare pentru a se eli-
mina disfunctionalitatile aparute.
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Conform opiniilor din piatd, astfel de
probleme sunt inerente, insd ar fi putut
fi evitate prin ,,declararea” si stabilirea
unei perioade extinse de testare, si daca
s-ar fi actionat folosindu-se imperativul
obligativitatii. Este un punct de vedere
pertinent, avind in vedere situatia farma-
ciilor si a medicilor din mediul rural, din
zonele izolate, unde rata de penetrare a
Internetului este scazut.

Apoi, pentru a atinge nivelul de per-
formanta scontat, farmaciile sunt nevoite
sd se doteze cu cititoare/scanere 2D, ceea
ce a generat o adevératd ,,rupturd de stoc“
pentru vendorii de astfel de echipamente.
(Un efect similar celui produs de anun-
tarea, din scurt, in urma cu cétiva ani, a
obligativitatii anvelopelor de jarna...).

Pe de alta parte, desi 90% din cei apro-
ximativ 11.000 de medici de familie exis-
tenti in Roménia au certificate digitale,
acestia nu sunt dotafi cu echipamentele
de printare de care au nevoie pentru
emiterea retetelor cu coduri de bare si
nici nu detin cu totii abonamente Inter-
net adecvate. Fapt care afecteaza drastic
emiterea refetelor compensate in sistemul
electronic.

La aceste probleme, se adaugi criticile
la adresa Sistemului Informatic Unic In-
tegrat (SIUI) al CNAS, care este baza de
date in care fiecare cetdtean figureazd cu
statut de asigurat sau neasigurat. Modul
de functionare al Prescriptiei Electronice
prevede ci un pacient poate beneficia de
o retetd electronicd cu medicamentele
prescrise in regim compensat sau gratuit
doar daci este validati de SIUT. Ins3, asa
cum numerosi medici si farmacisti recla-
md, sistemul are incd numeroase erori,
respectiv platitori de asigurdri figureaza
ca neasigurati in SIUTL

Nu intdmplétor, cu doar doua zile de
la lansarea oficiald a Prescriptiei Elec-
tronice, Consiliul National al Colegiului
Medicilor din Romania (CMR) a solicitat
in mod oficial Ministerului Sanatatii si
CNAS eliminarea obligativitatii Prescrip-
tiei Electronice. N



Cum a depasit Softeh Plus

Jimpasul” Prescriptiei Electronice

La scurt timp de la lan-
sarea oficiala a sistemu-
lui Prescriptiei Elctroni-
ce, au inceput sa apara,
inevitabil, criticile. Re-
feritor la functionarea
sistemului, la dificulta-
tea procesului de imple-
mentare, la costurile afe-
rente etc. Pentru a putea
avea 0 imagine reala
asupra situatiei, i-am
adresat cateva intrebari
directorului general Sof
teh Plus, Mihai Calu.

N Radu Ghitulescu

In presa au apé&rut deja critici referi-
tor la sistemul Prescriptiei Electro-
nice. Cat de fondate sunt acestea,
prin prisma experientei Softeh Plus?

Se impun cateva precizdri, care
explicd, partial, aparitia cri-
ticilor. Principala preciza-
re care trebuie ficuta este
aceea cd serverul de test 2

si docu- j
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mentatia aferenta Prescriptiei Electronice
au fost puse la dispozitia noastrd cu doar
cateva zile inainte de lansarea oficiala.
Acest fapt ne-a obligat si facem o imple-
mentare contra-cronometru. Un efort
sustinut, dar care, pentru Softeh Plus, a
meritat, clientii nostri fiind printre primii
care pot utiliza sistemul Prescriptiei Elec-
tronice, beneficiind de toate avantajele
aferente. La momentul actual, Prescriptia
Electronica este folositd de catre toti
utilizatorii solutiilor noastre — sistemul
Netfarm, care este instalat in peste 2.500
de farmacii, ceea ce reprezinta aproxi-
mativ 30% din piata de profil, si aplicatia
Medwin, utilizata de mai mult de 600 de
medici de familie, iar numarul acestora
creste rapid. Un alt aspect important care
trebuie inteles este acela cd suntem incd
in prima luna de functionare in mediu
real a Prescriptiei Electronice. Care difera
total de mediul de test. Prin urmare, a
fost inevitabild aparitia unor functionéri
defectuoase ale sistemului. Care au fost
rezolvate de catre unii furnizori software
mai bine, de altii mai putin. Softeh Plus
s-a numarat printre cei care au depasit
cu brio §i, mai ales, rapid aceste disfunc-
tionalitdti. La momentul actual, toate
farmaciile care utilizeaza solutia
oferita de Softeh Plus si care au facut
upgrade, gratuit, la ultima versiune
a sistemului Netfarm pot utiliza

" 4 Prescriptia Electronici.

Cum ati reusit sa realizati
acest lucru atéat de rapid?

Faptul ca am reusit si reali-
zdm un flux complet incid

din a doua zi de la lansa-
rea Prescriptiei Electro-

nice se

datoreazd, in principal, echipei Softeh
Plus dedicate pe dezvoltarea si mente-
nanta sistemelor proprietare Medwin si
Netfarm. Este vorba de o echipd nume-
roasd, alcdtuitd din specialisti cu un nivel
superior de experientd. Ceea ce ne per-
mite performante deosbite, cum ar fi, de
exemplu, implementarea sistemului Net-
farm intr-un lant de farmacii cu acoperi-
re nationald, de 110 unitéti, in decurs de
0 lund. Totodata, este vorba si de meritul
utilizatorilor-clientilor nostri, care s-au
implicat activ aldturi de noi in efortul de
implementare a Prescriptiei Electronice.
Pe de alta parte, pentru a furniza o so-
lutie completd si a veni in intAmpinarea
cerintelor, mai ales din perspectiva obli-
gativitatii utilizdrii scanerelor 2D intr-un
orizont de timp apropiat, Softeh Plus a
incheiat un parteneriat cu compania
Total Technologies, Platinum Partner
Intermec. Astfel, putem oferi rapid si la
timp clientilor nostri echipamente per-
formante la un raport calitate-pret avan-
tajos. Mai mult decét atat, am adaptat
aceste dispozitive astfel incét farmaciile
sd le poatd utiliza pentru intreaga activi-
tate (scanare retete, coduri de bare pro-
duse, carduri de fidelitate, vouchere etc.).

Care sunt directiile
ulterioare de dezvoltare?

Chiar dacd am reusit sa adaptdm sistemele
noastre la fluxul impus de introducerea
Prescriptiei Electronice, nu ne oprim aici
si monitorizam constant modificérile efec-
tuate in sistemul CNAS pentru a optimiza
in timp util sistemele proprii. Totodats,
in perioada urmatoare, vom organiza in-
talniri cu utilizatorii sistemelor Medwin

si Netfarm pentru a analiza

problemele reale pe care le
au in utilizarea Prescriptiei
Electronice si vom introduce
reteta electronica si in sistemele

informatice integrate pentru spi-
tale, clinici si laboratoare oferite de
catre Softeh Plus. N

; TEMBRIE 2012 | MARKET WATCH 39



Industry Watch/Administratie publica

AT T I ] s

Intengperabiluta

are nevole de

Atunci cand avem de re-
zolvat o problema a carei
solutie se afla intruna
din institutiile statului,
plecam de acasa sau de
la birou cu un vraf de
hartii: copie dupa bule-
tin, certificat de nastere,
casatorie, deces, actul
casel, autorizatie X, v, z,
cazier etc, dupa caz Cum
ar arata Romania in
care institutiile la care
mergem gasesc automat
actele de care au nevoie
accesand bazele de date
ale institutiilor care le-
au emis, fara sa le mai
ceara si cetateanului®

N Luiza Sandu

uvantul magic e interoperabi-
litate. Si chiar ci avem nevoie
de putind magie in Romania,
o datd pentru a le oferi ceva
viziune liderilor locali atunci
cand implementeazi solutii informatice
pe multi bani si a doua oard pentru a
dezmorti lucrurile in administratia cen-
trald in ceea ce priveste crearea cadrului
de interoperabilitate.
In Romania, cuvantul interoperabilitate
a ramas la stadiul definitiei din dictionar,
cu cateva exceptii. Vorbim insi foarte mult
de interoperabilitatea unor aplicatii si baze
de date intre diferite institutii, ale cdrei
efecte se manifestd intr-o proportie foarte
mare la nivelul institutiilor si anume in
cresterea gradului de eficientizare, si foarte

putin spre deloc la nivelul cetiteanului.

S4 luam un exemplu. In luna septem-
brie a anului trecut, Priméria din Cluj-Na-
poca anunta ca a inceput implementarea
unui sistem informatic integrat de tipul
e-administratie, prin care cetdtenii vor
putea relationa mai usor cu primadria, fara
sd mai fie nevoiti si stea la cozi.

,»Este vorba despre o usurin{d in comu-
nicare si in relatia primarie-cetatean. (...)
Daca iti lipseste o documentatie, nu mai
vii la inspector sa-ti iei dosarul si si-1 depui
din nou, pierzand acel numér de ordine, ci
ii urmaresti propriul dosar prin interme-
diul retelei, vezi ca iti lipseste un anumit
document, poti sa vii a doua zi §i sa-ti com-
pletezi dosarul, fira a-1 mai retrage din pri-
mirie’, explica fostul primar Sorin Apostu.

Desigur, initiativa e foarte bund, aplicatia
scuteste timp si bani att pentru primdrie,
cat si pentru cetitean, insd cetateanul va
trebui sa stea la alte cozi, pentru a i se elibe-
ra actul care 1i lipseste si va face un alt drum
la primarie pentru a depune documentatia.
Nu ar fi fost mai simplu si mai logic ca
functionarul primariei sa acceseze aplicatia
institutiei care elibera actul care {i lipsea
cetdteanului si sa rezolve mult mai simplu si
eficient problema in locul cetiteanului? Iar
cetdteanul s3 urmireasca online ziua i ora
la care va trebui s se prezinte la primdrie
sd-si ia actul pentru care a depus dosarul?

Abia in acest caz vorbim cu adevirat
de interoperabilitate in administratia
publica, atat in relatia institutie-institutie,
cét si in relatia institutie-cetétean.

Ce mai e nou legat
de interoperabilitate?

Am solicitat un punct de vedere Mi-
nisterului Comunicatiilor si Societatii
Informationale (MCSI), al carui ministru
este pentru a doua oard Dan Nica si in
mandatul ciruia se incepuse lucrul la
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crearea unui cadru de interoperabilitate,
nefinalizat pana in prezent.

Conform informatiilor primite, in pre-
zent, MCSI coordoneaza un grup de lucru
avand ca sarcina elaborarea unei legi vizdnd
interoperabilitatea sistemelor informatice
din administratia publicd, urménd ca dupa
adoptarea legii sé fie elaborat si un Cadru
National de Interoperabilitate armonizat cu
legislatia comunitard. Acest grup de lucru
se consultd in prezent cu expertii Comisiei
Europene. In Agenda Digitald pentru Eu-
ropa 2020 este mentionata Strategia Euro-
peana de Interoperabilitate, care stabileste
prioritati privind actiunile necesare pentru
imbunétitirea interoperabilitétii, schimbu-
lui de informatii si cooperdrii transfrontali-
ere si trans-sectoriale dintre administratiile
publice europene pentru furnizarea de ser-
vicii publice europene. Astfel, impreuna cu
statele membre, Comisia Europeand a ajuns
la un acord ca, pana in 2015, interoperabi-
litatea sd incurajeze semnificativ furnizarea
de servicii publice europene.

MCSI estimeazi ci legea interope-
rabilitétii, precum si cadrul national de
interoperabilitate vor fi adoptate pana la
sfarsitul acestui an. Un proiect de lege
privind interoperabilitatea sistemelor
informatice a fost initiat in 2010 de Dan
Nica, insd a fost respins definitiv de cétre
Parlament. Dupé cum am aflat de la MCS],
motivul pentru care Comisia pentru teh-
nologia informatiei si comunicatiilor a Ca-
merei Deputatilor a respins proiectul initial
in data de 8 februarie 2011 a fost anuntarea
de citre Comisia Europeana a intentiei de
a aduce modificari cadrului legal comuni-
tar in domeniu (Directiva nr. 1999-93-EC
privind semnatura electronicd). Avand in
vedere necesitatea alinierii legislatiei nafi-
onale cu cea comunitara (procesul la nivel
european flind, in prezent, in derulare),
legiferarea interoperabilitatii la nivel naio-
nal a fost amanatd.
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putina magie

Si totusi exista
interoperabilitate

Desi nu a fost creat incd un Cadru Natio-
nal pentru asigurarea interoperabilitétii,
exista totusi proiecte ce au in vedere
schimbul de date in format electronic,
intre diferite sisteme informatice ale in-
stitutiilor administratiei publice, bazat pe
existenta unor protocoale inter-institutio-
nale, cum ar fi: Declaratia unici, numarul
de urgentd 112, implementarea Directivei
INSPIRE, Punctul de Contact Unic.

Nu se poate vorbi de interoperabilitate
la nivel national, insd pe plan local a existat

s

un numdr de entuziasti care chiar au pus in
functiune sisteme integrate si interoperabile.
E cazul celor doua consortii GIS de la
Oradea si Constanta, de sistemele imple-
mentate la primaria Sibiu, exemple care
au mai fost prezentate in paginile revistei
noastre. Sigur, mai exista si alte initiative,
insd exemplele de mai sus reprezinta
adevdrate resurse de bune practici pentru
administratia publica din Romania.
Pentru a administra mai eficient teri-
toriul orasului si imprejurimile, in anul
2002, municipalitatea din Oradea a infi-
intat Consortiul Local de GIS, organizatie
ce a cuprins initial primdria, operatorii

— —~——— - .

-

de apd, gaze, energie termica si electricd
si cateva filiale locale ale unor agentii
nationale. Dezvoltarea consortiului a fost
continuata prin parteneriatul initiat de
primdria Oradea si materializat in infiin-
tarea Zonei Metropolitane Oradea.

Un alt proiect de anvergura, care s-a
extins si in afara granifelor Romaniei, a pre-
supus realizarea si completarea bazei de date
tehnice la nivelul judefului Constanta, cu
informatii privind riscurile la inundatii pen-
tru zona geografica a judetului Constanta si
zona transfrontaliera a municipalitaii Do-
brich, din Bulgaria. In proiect s-au implicat
Consiliul Judetean Constanta, Inspectoratul
pentru Situatii de Urgentd Dobrogea, Regia
Autonoma Judeteand Drumuri si Poduri
Constanta, Regia Autonoma Judeteani de
Api Constanta si municipalitatea Dobrich.

Politia Comunitara Sibiu utilizeazd un
sistem informatic unic la nivel de Politie Co-
munitard in Roménia, acesta fiind rezultatul
colaboririi dintre Politia Comunitara Sibiu,
Priméria Municipiului Sibiu, Serviciul de
Telecomunicatii Speciale si firma Intergraph
Computer Services. Sistemul cuprinde doud
aplicatii, prin care se pot vizualiza in timp
real patrulele pe o harta digitald pusi la dis-
pozitie de Primaria Sibiu si respectiv se pot
inventaria si analiza toate incidentele men-
tionate in rapoartele agentilor comunitari.
Aceastd dezvoltare a sistemelor informatice
este o parte componentd a Sistemului Infor-
matic Integrat al Primariei Sibiu.

Roménia nu are o lege cadru pentru e-gu-
vernare, cum este cazul altor téri ale UE, de
exemplu Austria, astfel ci o serie de aplicatii
de e-guvernare si elemente de infrastructura
necesare implementirii acestora sunt puse in
practica in baza unor acte normative speci-
fice fiecarui sector, adoptate fie la nivel par-
lamentar, fie la nivel guvernamental. In ceea
ce priveste interoperabilitatea, aceastd cerinta
este mentionatd in Strategia ,,e-Roméania’,
aprobatd prin HG 195/2010. N
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Companiile care au op-
tat pentru trimiterea
facturilor lunare catre
clientii lor in format
electronic spun ca nu
reducerile de costuri au
fost principalul motiv
care a stat la baza intro-
ducerii acestei optiuni
in portofoliul de servi-
cii. Chiar daca oficialii
companiilor din telecom
si utilitati nu au oferit
cifre, sumele economisi-
te sunt totusi relevante.
N Luiza Sandu

odafone Romania printea-
z& lunar peste 1.000.000
de facturi pentru abonati.
La 31 martie 2012, Vo-
dafone Roménia avea
un numar total de 7.938.829 de clienti.
Reprezentantii companiei spun cé redu-
cerea de costuri nu este motivul principal
al promovarii facturii electronice: ,,Spre
exemplu, in momentul de fata, ceea ce
economisim din tipérirea facturilor in-
vestim in reeditarea cartilor de povesti.
Cu fiecare factura electronica reeditdm 4
pagini dintr-o carte de povesti. Clientii
care aleg factura electronici pot vota,
pe site-ul campaniei, www.vodafone.ro/
salveazaocarte, cartea de povesti care isi
doresc sd fie reeditatd. Cartea va fi oferitd
clientilor, in magazinele Vodafone, ince-

1Y

Romanii sal

]

pand din luna septembrie. In momentul
de fat, toti clientii care aleg factura
electronica primesc un bonus de trafic de
date de 250MB.

Operatorul telecom a introdus pe
piata serviciul de facturare electronici in
luna mai 2008, iar in momentul de fata
numdrul facturilor electronice emise de
Vodafone depaseste 500.000.

»Pe langd beneficiile ce constau in
trafic de date, avantajele principale sunt
oferite de simplitatea accesirii facturii.
Aceasta este transmisa pe email, in mo-
mentul emiterii, iar prin accesarea contu-
lui MyVodafone, clientii au acces la o listd
detaliatd de convorbiri, la rapoarte de
utilizare a serviciilor, plata facturii online
si alte functionalititi utile. Ne asteptim la
o crestere a adoptiei facturilor electronice
de aproximativ 30%, pana la finele acestui
an’, adaugd reprezentantii Vodafone.

GDF SUEZ - vizualizare
electronica a facturii

din 2007

GDF SUEZ Energy Romania este prima
companie de energie de pe piata locala
care a propus clientilor sdi serviciul de
vizualizare electronicd a facturii, prin in-
termediul Agentiei online, incd din 2007.
GDF SUEZ Energy Romania, filiald a
Grupului GDF SUEZ, este unul dintre cei
mai mari furnizori de gaze naturale din
Roménia, avand 1,4 milioane de clienti.
»Ca urmare a succesului Agentiei,
echipa noastrd a imbundtatit facilitatile
oferite clientilor pe www.gdfsuez.ro: in
prezent, in Agentia online pot fi vizu-
alizate ultimele sase facturi, consumul
lunar si plétile efectuate sau pot fi achitate
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facturile de gaze naturale. Clientii GDF
SUEZ Energy Romania beneficiazi, in
plus, din 2010, de serviciul de primire a
facturii de gaze naturale prin e-mail, nu
doar in sectiunea Agentiei online. Com-
pania noastra a promovat aceste servicii
cu argumente care au evidentiat caracte-
rul practic al vizualizérii imediate a factu-
rii primite electronic, punand insa accent
pe protectia mediului, ca urmare a dimi-
nuarii cantita{ii de hartie tiparite”, spun
oficialii GDF SUEZ Energy Romania.

Multe companii
investesc sumele
economisite din oferirea
serviciului de factura
electronica

in proiecte CSR.

In perioada 2007-2010, compania si-a
informat clientii despre avantajele facturii
transmise prin e-mail si a contului de
client in Agentia online prin flyere, scri-
sori, e-mail-uri si bannere pe Internet.
Singura campanie promotionald adresata
clientilor care au ales factura transmisa
prin e-mail este cea derulatd in perioa-
da 21 mai-25 iulie 2012, in urma careia
clientii care activeazi acest serviciu sunt
automat inscrisi intr-o tombola prin care
pot céstiga cecuri-cadou in valoare de
1.500 sau 1.000 de lei pentru achizitia de
electronice si electrocasnice in reteaua
Altex/Media Galaxy sau detectoare de
gaze naturale si monoxid de carbon.

,Un numar mare de clienti, atat persoa-
ne fizice, cat si juridice au ales deja sd pri-
meascd factura de gaze naturale prin e-mail
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si/sau s aibd un cont in Agentia online.
Procentul corespunde mediei europene
din utilitdti si energie si, conform studiilor
noastre, principala motivatie de transfer
catre factura electronica a fost aceea a co-
moditétii si confortului pe care il genereazd
un asemenea serviciu pentru consumatori.
Se remarca, totodatd, cd piata romaneasci
are aceeasi tendintd de trecere la serviciile
de facturare electronica ca alte piefe mature
din restul Europei. Economiile rezultate
din transmiterea facturii prin e-mail per-
mit companiei concentrarea, in viitor, pe
dezvoltarea de noi servicii utile clientilor
nostri. Dintre acestea, o parte vor fi online:
credem in potentialul de dezvoltare al In-
ternetului si al contactului cu consumatorul
prin intermediul acestui mecanism rapid,
securizat si economic’, precizeaza oficialii
GDF SUEZ Energy Romania.

3.000 de clienti Apa
Nova au conturi online

Apa Nova Bucuresti a pus la dispozitie
clientilor sdi factura online in aprilie 2012,
pe site-ul companiei, www.apanovabucu-
resti.ro. Dupa trei luni de la lansare, ser-
viciul numara deja 3.000 de clienti: 1.315
persoane fizice, 283 persoane juridice
(societéti comerciale si institutii publice) si
1.402 asociatii de proprietari (prin repre-
zentantul asociatiei, titular de contract).
Promovarea serviciului s-a facut prin me-
saje personalizate, bonusuri individualiza-
te, iar in luna august Apa Nova anunta ci
va lansa o campanie cu premii atractive
»Dematerializarea facturii se face con-
form Legii nr. 677/2001 pentru protectia
persoanelor cu privire la prelucrarea date-
lor cu caracter personal si libera circulatie

A OIMIER)

a acestor date. La Apa Nova Bucuresti,
procesul de transmitere exclusiva a facturii
on line este in curs. Noi transmitem inci
facturile §i pe suport hértie, asadar nu se
poate vorbi deocamdati despre economii.
Estimam ca pana la sfarsitul anului vor

fi create incd minim 7.000 de conturi, in
plus fata de cele deja existente”, au declarat
reprezentantii companiei.

o

Cosmote
a redus costurile cu 2,5%

COSMOTE a introdus serviciul gratuit de
factura electronica in iulie 2011. Pana in
prezent, 5% din numadrul total de clienti
ai companiei a ales factura electronica,
din care 85% sunt persoane fizice.

»Reducerile de costuri provin, in mod
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evident, din sciderea consumului de har-
tie, a cheltuielilor cu printarea si transpor-
tul facturilor in format fizic. Dupa aproape
un an de existenta a acestui serviciu, cos-
turile operationale aferente facturilor fizice
s-au redus cu aproximativ 2,5%. Obiectivul
acestei inifiative este s punem la dispozitia

securizata de accesare a facturilor. Optarea
pentru introducerea facturii electronice
depaseste ratiunile financiare, este in sine
continuarea unui angajament fata de co-
munitate pe care COSMOTE si l-a asumat,
acela de a proteja mediul inconjurétor’,

Profilul utilizatorului
serviciului de factura
electronica

Vodafone

In prezent, utilizatorii care au optat
pentru factura electronicd sunt
clienti cu valoare a facturii lunare
mai mare decat media, provenienti
preponderent din mediul urban,
care folosesc servicii de internet,
Cu 0 varsta cuprinsa intre 18 si 50
de ani.

Romtelecom

Nu existd un profil standard al
clientului care a optat pentru
primirea facturii in format elec- 4
tronic. Clienti  Romtelecom |
care folosesc serviciul My
Account, prin intermediul caruia
se acceseaza factura in format
electronic, au varste foarte difer-
ite, de la 19 la peste 70 de ani.

Apa Nova Bucuresti

Client Apa Nova Bucuresti, utiliza-
tor de internet, persoana activa
saocial, majoritar masculin, 30-55
de ani.

Cosmote

Persoane active, cu o varsta
medie de 35 de ani, care au ne-
voie de flexibilitate si usurinta n
accesarea informatiilor si efectu-
area de plati in orice moment al
Zilel. In general, este vorba despre
persoane familiarizate cu utiliza-
rea serviciilor electronice de plata
(internet banking, plati efectu-
ate cu cardul pe internet).

spun oficialii COSMOTE Roménia.

Clientii care aleg varianta electronica
au acces la factura in scurt timp de la
emiterea ei in sistem, aceasta putand fi
achitata online sau prin orice altd moda-
litate de plata. Orice client COSMOTE isi
poate deschide un cont WebCare unde
poate accesa factura electronica. Clientii
pot arhiva i pastra fiecare facturd catd
vreme se doreste acest lucru, eliminand
riscul pierderii acesteia.

»Metodele de informare asupra posi-
bilitatii activarii facturii electronice sunt
variate, de la website-ul companiei, la
email-uri, mesaje incluse pe facturd sau
SMS-uri citre clientii nostri. Continu-
am sd ne informam clientii in legdtura
cu aceastd optiune si despre beneficiile
utilizarii serviciilor online §i speram ca
numarul celor care vor alege factura elec-
tronicd sa se dubleze pan la finalul aces-
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tui an, practic intr-un ritm similar celui
din alte industrii de servicii’, au addugat
oficialii companiei.

Sute de mii de clienti
Romtelecom au ales
factura electronica

Romtelecom a introdus serviciul de fac-
turare electronica in iunie 2010. La ju-
matatea acestui an, compania avea cateva
sute de mii de clienti care au ales varianta
de facturare electronica, atat din segmen-
tul rezidential, cét si din cel business.

,Compania a promovat in mod con-
stant factura electronica, utilizdnd mai
multe canale de comunicare cum ar fi
flyere, mesaje e-mail sau prin intermediul
platformei My Account. De asemenea, au
fost organizate, si inca mai au loc periodic,
tombole speciale pentru clientii rezidentiali
care aleg sa primeasca factura in format
electronic. Au existat si promotii prin care
acestia au beneficiat de credit de 3 euro
la prima facturd electronica. Nu au fost
ocoliti de beneficii nici clientii business,
acestia au fost rasplatiti cu minute gratuite
de convorbiri in retelele Romtelecom si
Cosmote utilizabile in prima lund in care
primeau factura in format electronic. Prin-
tre facilitatile oferite clientilor care au optat
pentru factura electronicé se mai numara si
informarea prin SMS la emiterea facturii si
oferirea unui card cu codul de bare al abo-
natului cu ajutorul ciruia se poate pliti fac-
tura la orice partener incasator’, au declarat
reprezentantii Romtelecom.

Acestia mentioneaza cd economiile
inregistrate de companie in urma im-
plementdrii facturii electronice s-au
evidentiat in 2011 si au reflectat costurile
procesului de facturare pe hartie aferent
numdrului de clienti care au optat pentru
aceastd facilitate.

»Nu putem face estimdri privind nu-
madrul de clienti care vor opta in viitor
pentru primirea facturii in format elec-
tronic, insd ne dorim ca numarul acesto-
ra sd creasca intr-un ritm mai alert decét
pana acum. De altfel, aceste asteptiri sunt
sustinute si de tendinta actuald prin care
tot mai multi roméni adopta instrumente
electronice, bazate pe acces la internet”,
au mai spus reprezentantii Romtelecom.

E tot mai limpede, asadar, ca in lumea
extrem de agitatd in care trdim, primirea
facturilor in format electronic si plata
acestora pe internet nu mai este de mult o
modd sau o optiune, ci 0 necesitate. N
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SAP Romania a crescut
cu 28,2% pe segmentul
software

Furnizorul mondial de solutii software de business SAP a
anuntat rezultatele financiare preliminare pentru trimestrul
doi, incheiat la 30 iunie 2012. P1otrivit primului raport prelimi-
nar pentru aceasta perioada, SAP a inregistrat cresteri puter-
nice in trimestrul doi 2012, in toate regiunile unde activeaza
compania. Evolutia SAP se desfdsoara potrivit estimarilor,
raportand rezultate solide pe segmentele principale, dar si pe
noile divizii de business. Evolutia puternica pe segmentul de
cloud a continuat, fiind determinatd de sinergia dintre Succes-
Factors si SAP. De asemenea, compania si-a consolidat pozitia
de lider pe segmentul de mobilitate. SAP HANA si segmentul
baze de date au consemnat o evolutie trimestriald remarcabila.

In Romania, in T2 2012, comparativcuT2 2011,
SAP a inregistrat pe segmentul software o crestere |
a veniturilor cu 28,5%, in timp ce cresterea pentru
primele 6 luni din acest an pe acelasi segment
raportata la perioada similara din 2011 s-a ridicat
la 18,8%.,Evolutia SAP in Romania a urmat
aceeasi tendinta ca la nivel global, iar com-
paniile locale si-au indreptat atentia catre
solutii software testate, care aduc beneficii
dovedite si intr-un timp redus, aceasta
orientare fiind determinatd in special de
mediu macroeconomic impredictibil
care impune luarea rapida a deciziilor
de business. O astfel de orientare a
companiilor din Romania apreciem
siin perioada urmdtoare’, a declarat
Valentin Tomsa, directorul general
al SAP Romania.
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Endava, listata in
Global Outsourcing 100

Endava a fost nominalizata in cadrul topului anual Glo-
bal Outsourcing 100, realizat de Asociatia Internationald a
Profesionistilor in Outsourcing — International Association of
Outsourcing Professionals (IAOP). De asemenea, Endava a
fost listata si in cadrul categoriei Best Rising Star pentru cifra
de afaceri realizata la nivel global si la sectiunea Best Rising
Star in industriile sale tintd. Compania a avut o evolutie con-
stanta in ultimii ani, cu rate anuale de crestere
de 25%, atingand un venit anual de 34 de
milioane de euro. Endava a cunoscut un
avans important si la nivelul numarului de
angajati in birourile din Romania si Moldo-
va, ajungand sd aibd aproximativ 1.000 de
salariati cu norma intreaga la nivel de grup.
I Totodata, Endava a programat noi investitii,
pentru a sprijini expansiunea rapidd a
operatiunilor sale, intentionand
sa ajungd la 1.600 de angajati
in urmatorii doi ani.,Succe-
sul companiei determina o
continuare a extinderii si a
investitiilor noastre in Ro-
mania si Republica Moldova.
Ca urmare a unor contracte
noi semnate cu organizatii de
renume, in principal din sectoa-
rele financiar si telecom, avem in
vedere extinderea capacitatii de
a livra cu succes proiecte de mari
dimensiuni din Europa de Est”, a
declarat John Cotterell, Chief
Executive Endava.

Kapsch
isi consolideaza pozitia
pe piata mondiala

Grupul Kapsch a continuat sa creasca in anul fiscal an-
terior (1 aprilie 2011 - 31 martie 2012) si si-a consolidat
pozitia pe piata la nivel mondial. Cu o cifra de afaceri to-
tala de 984,1 milioane de euro, cu 19% mai mare fata de
anul anterior, acest an se remarca a fi cel mai de succes
din intreaga istorie de 120 de ani a companiei. Divizia
Kapsch TrafficCom a contribuit cu 55% din cifra de afaceri
totala, in timp ce diviziile Kapsch BusinessCom si Kapsch
CarrierCom au avut ponderi de 22,9% si respectiv 21,8%.
Cea mai importanta crestere a cifrei de afaceri, cu 70%
fata de anul fiscal precedent, a fost inregistrata in Europa
Centrala si de Est. 26% din cifra de afaceri a fost generata
de operatiunile din Austria, 38% in tarile din Europa Cen-
trala si de Est, 15% in Europa de Vest, 7% in America de
Nord si de Sud si 14% pe restul pietelor precum Africa de
Sud si Australia. Rezultatul operational al grupul Kapsch
a avut o evolutie la fel de excelenta: EBITDA a crescut cu
10% la 99,6 milioane euro. EBIT a rdmas cu 67 milioane
de euro (+1%) la acelasi nivel excelent al anului trecut.
Strategia de crestere este evidentiata clar de efectivul in-
cadrat. Numarul angajatilor a crescut cu 18% comparativ
cu anul precedent pana la 4.826. Cota alocata cercetarii
a fost de 9%, ceea ce inseamna ca aproximativ 84,8 mi-
lioane de euro au fost investite in domeniul R&D. Kapsch
opereaza in prezent 13 centre de cercetare si dezvoltare
la nivel global.,Evolutiile din sectoarele noastre de acti-
vitate sunt o dovada a pozitionarii noastre puternice. Ne
concentram pe cresterea pe termen lung a grupului nos-
tru. De aceea vom urma cu consecventd drumul pe care
I-am ales, investind in noi domenii de afaceri”, a afirmat
Georg Kapsch, CEO al Kapsch Group.
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In acest an, Autoritatea
Nationala de Reglemen-
tare In Comunicatii (AN-
COM) scoate la licitatie
drepturile de utilizare a
frecventelor in benzile
de 800, 900, 1800 si 2600
MHz pentru furnizarea
de servicii de comunica-
til mobile — voce si date
— pe o perioada de 15 ani.
Este prima oara cand
in Romania licentele de
spectru se acorda printro
procedura de selectie
competitiva.

N Luiza Sandu

a inceputul lunii iulie, AN-
COM a publicat anuntul
oficial privind organizarea si
punerea in vinzare a caietului
de sarcini pentru licitatia de
spectru. Candidatura si garantia de par-
ticipare pot fi depuse pana la 13 august
2012. Comisia de licitatie va analiza docu-
mentele de calificare depuse i va anunta
péna la data de 20 august 2012 care dintre
candidati se calificd in etapa urmatoare,
pentru ca licitaia propriu-zisd sa inceapi
la data de 10 septembrie 2012. Procedu-
ra de licitatie va fi deschisa, ascendenti,
multi-benzi si multi-runde, iar durata sa
depinde de numirul de runde de licitare.
ANCOM estimeazi ca rezultatele finale
vor fl anuntate in cursul lunii octombrie.
Dosarul de candidatura va contine si
oferta initiald care va indica numarul de
blocuri pe care candidatul doreste sa le

achizitioneze in fiecare dintre categoriile de
spectru disponibile. In cadrul licitatiei vor
fi acordate doua tipuri de licente: pe termen
lung (15 ani, valabile pand in aprilie 2029)
in benzile de 900 si 1800 MHz (detinute
in prezent de Orange si Vodafone) si pe
termen scurt (1 an si trei luni, valabile pana
in aprilie 2014), pentru toate frecventele,
inclusiv cele detinute in prezent de Orange
si Vodafone. Resursele de spectru scoase la
licitatie permit intrarea unui nou jucitor pe
piata de comunicatii mobile din Roménia,
pe langa cei existenti. In acelasi timp, licita-
tia nu le garanteaza acestora din urma pas-
trarea licentelor detinute in prezent.
ANCOM a detaliat in caietul de sarcini
cerintele minime de acoperire care variaza
in functie de benzile cistigate, de existenta
anterioard pe piata din Roménia si de acor-
darea accesului operatorilor mobili virtuali
in propriile retele. De asemenea, ANCOM a
impus cerinte minime de acoperire diferite
in functie de serviciile de voce si internet ce

urmeaza a f1 oferite prin intermediul spec-
trului cAstigat, precum si obligatii temporare
de roaming naional in retelele de tip GSM
si IMT-2000/UMTS existente, in favoarea
furnizorilor de retele a ciror acoperire a
depisit 30% din populatie. Pentru a incu-
raja aparifia operatorilor mobili virtuali,
ANCOM a previzut stimulente pentru
ofertantii care vor permite accesul acestora
in retelele proprii, precum diminuarea va-
lorii scrisorii de garantie si acordarea unor
termene mai generoase pentru indeplinirea
obligatiilor de acoperire.

Principalii doi operatori de telefonie
mobild din Roménia au acuzat ANCOM c3,
prin intermediul caietului de sarcini, ii obli-
gd sd cumpere fie mai putin, fie mai mult
spectru, astfel cheltuind inutil sume impor-
tante de bani. ANCOM a modificat caietul
de sarcini, astfel incat Orange si Vodafone sa
nu fie obligate s cumpere fie mai mult, fie
mai putin spectru decét folosesc in prezent,
pentru perioada ianuarie 2013-aprilie 2014.

Spectru scos la licitatie, durate de utilizare, preturi de pornire

53 de blocuri duplex de cate 5 MHz plus 3 blocuri nepereche
de cate 15 MHz in banda de 2600 MHz, impartite in 7 categorii (A-G):

Pret pornire/
Bloc
(taxa minima de
licentd) (euro)

Puncte de
e Durata
eligibilitate/ -

bloc licentelor

35.000.000 175 15 ani

3.400.000 17 15 luni

40.000.000 200 15 ani

800.000 4 15 luni

10.000.000 50 15 ani

4.000.000 20 15 ani

Categorie N:;:i:: B Banda I:f:;:::le:r Utilizare
A 6 791-821/ 2 x5 MHz 06.04.2014 —
832-862 MHz 05.04.2029
B 5! 890-915/ 2x5MHz 01.01.2013 —
935-960 MHz 05.04.2014
C 7 880-915/ 2x5MHz 06.04.2014 —
925-960 MHz 05.04.2029
D 6 1722,7- 2x5MHz 01.01.2013 —
1747,5 05.04.2014
MHz/1817,7-
1842,5 MHz
E 15 1710-1785/ 2x5MHz 06.04.2014 —
1805-1880 05.04.2029
MHz
B 14 2500-2570/ 2x5MHz 06.04.2014 —
2620-2690 05.04.2029
MHz
G 3 2570-2615 1x15MHz | 06.04.2014 —
MHz 05.04.2029

3.000.000 15 15 ani
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»In urma unor analize extinse si a mai
multor runde de consultari cu industria,
conditiile licitatiei vor permite obtinerea,
de catre unul sau ambii operatori Orange
si Vodafone a intregii cantité{i de spectru
detinute in prezent’, a declarat Cétilin Mari-
nescu, presedintele ANCOM.

Schimbarea nu afecteazi planurile altor
operatori de a obtine spectru in aceastd ban-
da. ,,In acelasi timp, conditiile licitatiei vor
permite operatorului care nu detine spectru
in banda de 900MHz, RCS&RDS, sau unui
nou intrat sd obtind resursele de spectru pe
care le doreste. Asa cum este normal, totul
va depinde de decizia de a licita a participan-
tilor la licitatie si fiecare portiune de spectru
va ajunge la cel care va oferi pentru ea suma
cea mai mare. Important este ca toti se vor
bucura de conditii egale in procesul de lici-
tatie’, a mai spus Catalin Marinescu.

Cat costa licentele?

Vor f1 scoase la licitatie 42 de blocuri pe-
reche de cate 5 MHz, dintre care 6 sunt in
banda de 800 MHz, 7 in banda de 900 MHz,
15 in banda de 1800 MHz si 14 in banda de
2600 MHz, precum si 3 blocuri nepereche
de céte 15 MHz in banda de 2600 MHz. Se
vor acorda si licente pe termen scurt: 11 blo-
curi (51in 900 MHz si 6 in 1800 MHz).
ANCOM a redactat si un proiect de ho-
tarare de Guvern care si stabileascd preful
de pornire pentru fiecare bloc din cele patru
benzi. Astfel, fiecare bloc alocat pe 15 ani din
banda de 800 MHz va avea un pref minim
de 35 de milioane de euro, cele din banda de
900 MHz de 40 de milioane de euro, respec-
tiv 10 milioane de euro per bloc in banda de
1800 MHz si 4 milioane per bloc pereche
si 3 milioane pe bloc nepereche in banda
de 2600 MHz. Pentru blocurile care vor fi
alocate pe perioade de 15 luni valorile au
fost stabilite la 3,4 milioane in banda de 900

MHz si 0,8 milioane in banda de 1800 MHz.

In cazul in care se aloci toate blocurile
de frecvente la pretul de pornire propus de
ANCOM, valoarea totala a spectrului scos
la licitatie s-ar putea ridica la 700 de milioa-
ne de euro. ANCOM apreciaza ca nivelurile
propuse sunt justificate prin prisma caracte-
risticilor tehnico-economice ale frecventelor
care fac obiectul licentelor, permit recupera-
rea costurilor eliberarii (evaluate de Minis-
terul Apérarii Nationale la 234 de milioane
de euro) si sunt proportionale in raport cu
dinamica competitivd si circumstantele pie-
tei de comunicatii din Roménia.

Operatorii care vor castiga blocuri in
banda de 800 MHz si/sau 900 MHz vor
avea obligatia de a asigura, pani la data de 5
aprilie 2015, acoperirea cu prioritate a unui
numdr de 107 localitafi pentru fiecare bloc
castigat. Lista acestor localita{i va fi furnizatd
de ANCOM si ea contine localitétile din
Romania care nu aveau acoperire cu servicii
de date mobile de bandi largd anul trecut.
In plus fati de aceastd obligaie, pand la data
de 5 aprilie 2019, acesti castigdtori vor trebui
sd asigure acoperirea unor zone locuite de

cel putin 60% din populatia Romaniei cu
servicii de comunicatii mobile, prin inter-
mediul infrastructurii proprii. Operatorii
care vor céstiga blocuri doar in benzile de
frecvente de 1800 MHz si/sau 2600 MHz
au obligatia de a asigura acoperirea unor
zone locuite de cel putin 30% din populatia
Roméniei cu servicii de comunicatii mobile,
prin intermediul infrastructurii proprii,
péana la data de 5 aprilie 2019, cel mai tarziu.
»Pentru ca tehnologiile in telecom se schim-
ba atit de mult, durata unei tehnologii este
de vreo 5 ani, atunci dorim s3 le oferim ope-
ratorilor sansa de a-si recupera investitiile,
de aceea am propus un termen de valabili-
tate a licentelor de 15 ani’, a explicat Catalin
Marinescu.

La procedura de selectie nu poate parti-
cipa un candidat sau ofertant care face parte
din grupul altui candidat sau ofertant.

Miza LTE

Orange Roménia si-a pregitit deja reteaua
pentru LTE, avand o acoperire foarte bund
si in zona rurald - 100 de milioane de euro
au fost investiti in modernizarea zonei rura-
le, proiect demarat anul trecut.

In aprilie 2014 va fi eliberata frecventa
de 2600 MHz de Ministerul Apérarii
Nationale, ceea ce ne poate indica mo-
mentul cind vor fi lansate servicii 4G in
Romania. Ins3, conform specialistilor din
piata, dezvoltarea LTE pare mai atractivd
in benzile de 1800 decat in 2600, iar spec-
trul 1800 se foloseste deja in piata. Intre-
barea e cit de rapida va fi adoptarea LTE,
ce frecvente vor fi posibile, la ce preturi si
care va fi apetenta clientilor pentru vite-
zele de 100 Mbps. N

Valori rezultate din licitatii recente in Uniunea Europeana
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Prezenta companiilor
locale in retelele soci-
ale devine din ce in ce
mai numeroasa, iar un
volum tot mai mare din
bugetele de promovare
sl comunicare se in-
dreapta catre acest nou
canal. Un fenomen in
concordanta cu evolutia
la nivel mondial, Insa,
la momentul actual, nu
se stie cu certitudine
cate dintre brandurile
romanesti 1si urmaresc
si cuantifica in mod
real rezultatele inregis-
trate in social media.

N Radu Ghitulescu

ocial media a schimbat in

mod fundamental modul in

care companiile interactio-

neazd cu clientii lor sau cu

potentialii clienti. Un fapt
incontestabil, care, in ultimii doi-trei ani,
a Inceput sd devind din ce in ce mai vizi-
bil si in Roménia.

Abundenta de evenimente dedicate
optimizdrii comunicarii companie-client
in mediul online, cu focus pe retelele
sociale, este 0 dovada clard a unui interes
real in aceastd directie.

Nu lipsesc nici studiile de piatd despre

SUCLG

importanta social media in mediul enter-
prise. De exemplu, un studiu realizat de
GfK la finele anului trecut aréta ci 69%
din companiile din Roménia apeleazi la
promovarea prin intermediul Facebook,
in special. Iar estimarile pentru anul in
curs prevedeau o crestere a nivelului de
interactiune pe canale precum Facebook,
LinkedIn si Youtube si un interes in
crestere pentru Twitter. Potrivit studiu-
lui, la nivelul anului 2011, doar 19% din
companiile din Roménia utilizau Twitter
pentru promovare si comunicare, in timp
ce blogurile independente erau utilizate
de circa 27%, procent in crestere in 2012,
conform estimdrii GfK.

Evolutia cheltuielilor
de publicitate

Cresterea importantei mediului onli-
ne, cu precadere a zonei social media,
survine pe o scadere a cheltuielilor de
publicitate pe piata locala in 2011. Potri-
vit studiului anual ,,Media Fact Book",
realizat de agentia Initiative anul trecut,
valoarea toatald a cheltuielilor de publi-
citate a fost de aproximativ 309 milioane
de euro, cu 2% mai putin decét in 2010.
Un trend descrescitor care se mentine,
cu incepere din 2009, cAnd s-a inregistrat
cea mai drasticd scddere: 2008 - 540 de
milioane de euro, 2009 - 345 de milioane
de euro, 2010 - 316 milioane de euro. lar
estimdrile Initiative pentru 2012 sunt tot
pe minus: 303 milioane de euro.
Scéderea constantd a valorii cheltuie-
lilor totale se datoreaz, potrivit ,,Media
Fact Book®, cumularii minusurilor in-
registrate de publicitatea TV, radio si in
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presa scrisi. Este adevarat, diminuarea
valorilor a devenit mult mai lents, dar
continud. Aceasta in timp ce evolutia
cheltuielilor de publicitate in mediul on-
line, inclusiv motoare de cautare si retele
sociale, creste cu salturi consistente. Ast-
fel, dacd in 2008, valoarea cheltuielilor de
publicitate era de 16 milioane de euro, in
2009 a crescut la 19 milioane, in 2010 la
26 de milioane si in 2011 la 34 de milioa-
ne. Iar pentru 2012 se estimeaza atingerea
unei valori de 41 de milioane de euro.

69% din companiile
din Romania apeleaza
la promovarea prin
intermediul Facebook.

Aproape cit se preconizeaza ca vor aduna
radioul (19 milioane de euro) si presa
scrisd (23 de milioane de euro) la un loc,
anul acesta. (Chiar daci inregistreaza cel
mai puternic declin, TV-ul isi mentine
pozitia de lider suprem, cu o valoare esti-
mata a cheltuielilor de publicitate pentru
2012 de 190 de milioane de euro.)

Dupé cum se poate observa, pe un
fundal de scadere generald, mediul on-
line a inregistrat un plus de aproximativ
30%. Analistii Initiative subliniaza c4,
pe aceastd zond, cea mai mare ratd de
crestere (60%) a avut-o Performance
media (Google, Facebook, Yahoo!), care
se va mentine si anul acesta pe plus, cu
45-50%. Aceasta in detrimentul zonei de
Display advertising, pentru care se esti-
meazi o scidere de la 62% (in 2011) la
52% (in 2012).
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Estimari confirmate mai mult fatd de 2011. Valoarea include atit = euro in 2012.

investitiile media, ct si platile incasate de De precizat ci valorile estimate pentru
Valorile si estimrile prezentate anteri- agentiile digitale si cheltuielile de mobile publicitatea online in cele doua studii ci-
or sunt confirmate si de studiul ,,Digital marketing. Fird aceste plafi si cheltuieli, es- | tate - ,,Digital FactBook" si ,,Media Fact
FactBook", realizat de agentia HyperActive.  timdrile HyperActive asupra cheltuielilor de  Book® - sunt mai mari decét cele date de
Potrivit acestei surse, piata locald de co- publicitate in mediul online sunt apropiate = raportul IAB/PwC, care anunfa o valoare in
municare in mediul online va creste pani de cele facute de Initiative — 34 de milioane  jurul a 21,7 milioane de euro pentru 2011.
la 65 de milioane de euro in 2012, cu 21% de euro in 2011 si peste 40 de milioane de Diferenta de aproximativ 12 milioane de
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euro este explicata de citre specialistii locali
tocmai prin faptul ca IAB nu ia in calcul
cheltuielile alocate pe zona Performance
media (Google, Facebook, Yahoo!).

Ori, potrivit agentiei HyperActive,
tocmai zona de social media va inregistra
anul acesta cea mai mare crestere a valorii
bugetelor atrase, de peste 50%. Estimarile
HyperActive sunt ca, pana in 2014, peste
60% din cheltuielile de publicitate se vor
indrepta spre zona de social media si citre
motoare de ciutare.

Similar, un reprezentant Google declara
in cadrul evenimentului RoNewMedia de
anul aceasta ci, pand in 2015, 75% dintre
reclame si 50% dintre reclamele de brand
vor fi special concepute pentru utilizatorii
retelelor de socializare.

Unde apar diferentele?

Atat Initiative, cat si HyperActive sunt
agentii puternic implicate in online, prin
urmare este firesc s accentueze im-
portanta in crestere a acestui mediu de
promovare si comunicare. Ins3, in mod
incontestabil, companiile romanesti sunt
din ce in ce mai interesate si mai active pe
Internet, fie bloguri, motoare de cautare,
microblogging sau retele sociale.

Este si firesc, din moment ce 93% din
toti utilizatorii de Internet din Roménia au
folosit cel putin o datd o retea de sociali-
zare personald sau profesionald, conform
studiului Mediascope Romania. Potrivit
acestei surse, 7,2 milioane de roméni au
acces la Internet si petrec, in medie, 18,6
ore pe saptaménd online (cu aproape 4 ore
mai mult decit media europeand).

Studiul Mediascope releva un rezultat
important, care justificd atentia din ce in
ce mai mare acordata de companiile lo-
cale mediului digital: 95% din internautii
roméni se documenteazi online inainte
de a face o achizitie.

Este evident in aceste conditii de ce for-
mularea ,,Esti pe Facebook sau nu existi!“
tinde sd capete valoare de axioma pentru
tot mai multe brand-uri locale. Care incep
sd-si masoare nivelul de notorietate in vo-
lume de ,,friends® si ,,followers"

Problema este, insd, cit de bine reusesc
sd-si valorifice aceste companii prezenta,
eforturile si investitiile in social media.

Un studiu dat publicitatii de cabinetul
de consultanta Gartner in luna mai a.c.
aratd ca, pentru a ob{ine un randament
pozitiv (Return on Investment — Rol) al
investitiilor facute in social media, este

nevoie de mai mult decét sd-{i sporesti cu
orice pret numarul de fani pe Facebook
sau Twitter. $i cd este necesar sa asociezi
strategia ,,sociala“ la obiective de business
cuantificabile direct. Lucru pe care mul-
te companii nu il fac, sustin specialistii
Gartner, care afirma cd, din acest motiv,
aproape jumitate din companiile incluse
in clasamentul ,,Fortune 1.000“ nu vor
putea obtine niciun Rol pozitiv din cam-

paniile si actiunile desfasurate anul acesta
in social media.

Solutia oferitd de Gartner este simpla:
orice companie care se decide sd obtind
rezultate concrete din activitafile desfd-
surate in retelele sociale trebuie si aiba
un plan clar, cu indicatori masurabili, si
sd fie gata sd-si modifice rapid strategia
dacd nu se obtin rezultatele scontate. lar
verdictul celor de la Gartner este clar:
»Doing social media just because everyone
else is doing it is not a strategy!“

Ignorarea necesitatii stabilirii unor
metrici care sd aibd un echivalent finan-
ciar este, din perspectiva citatd, calea cea
mai sigura spre esec. Concretizat in mare
majoritate a cazurilor in blocarea fondu-
rilor dedicate zonei social media.

Motive justificate,
monitorizare lipsa

Motivele pentru care companiile, in spe-

cial departamentele de marketing, se in-

dreapta spre social media sunt numeroase.
Analistii citati sustin cd, dincolo de
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cresterea notorietétii brand-ului, din ce
in ce mai multe companii din ,,Fortune
1.000° utilizeazd noul canal pentru vin-
zari (generarea de lead-uri si crearea de
oportunitati de cross sales si up sales),
pentru a acoperi zonele de ,,Customer
service“ si ,,Customer support®.

Fapt care explicd cresterea rapidd a
pietei solutiilor de tipul Social Customer
Relationship Management (sSCRM) de la
850 de milioane de dolari, anul trecut, la
2,1 de miliarde de dolari anul acesta, po-
trivit Gartner.

Este vorba de o crestere considerabil,
de peste 150%. Care insd nu este vizibila si
pe plan local, unde solutiile de tipul sSCRM
sunt o raritate, iar piata aplicatiilor CRM
este intr-un prelungit con de umbra.

Revenind insé la motivele pentru care
0 companie opteazd pentru implicarea
activa in social media, Gartner nominali-
zeaza patru cauze principale invocate de
citre companiile americane intervievate:
cresterea veniturilor, sciderea costurilor,
cresterea nivelului de satisfactie al clien-
tilor si sporirea gradului de notorietate a
unui brand.

Conform studiului GfK realizat in Ro-
ménia, companiile locale utilizeazi social
media in special in scopul mentinerii
unei relatii pozitive cu clientii, fidelizarea
acestora, oferirea de servicii de relatii cu
clientii, cresterea vanzérilor si gasirea
partenerilor de afaceri si cresterea inter-
actiunii cu brandul a clientilor i potenti-
alilor clienti.

Dupi cum se poate observa, obiec-
tivele sunt cvasi-identice. Insa riméne
intrebarea: céte dintre companiile locale
au indicatori reali prin care pot masura
atingerea acestor obiective si chiar ii folo-
sesc pentru a-si monitoriza eficienta?

Studiile de piata nu dau procente
in acest sens, insa abordeazi cele mai
frecvente erori pe care companiile le si-
varsesc in social media. De exemplu, Me-
diawrite a realizat in perioada septembrie
- decembrie 2011, o analizd a modului
in care comunicd pe Facebook 80 dintre
cele mai populare companii locale, in
functie de numadrul de fani pe reteaua de
socializare. In topul greselilor se situeaza:
comunicdrile comerciale cu caracter de
stereotip, continutul monoton si plictisi-
tor si ignorarea utilizatorilor atunci cdnd
acestia posteaza pe pagina companiei.

Sunt greseli care se traduc, inevitabil,
in costuri. Pe care, insi, nimeni nu le
cuantifica. Inca... N



Cisco anunta primul router

Cisco a anuntat primul router Linksys Smart Wi-Fi si conectorul
media universal, ambele prevazute cu tehnologia wireless de
ultima generatie din industrie, 802.11ac. Noua tehnologie este
conceputa astfel incat sa poata asigura viteze wireless de aproxi-
mativ trei ori mai mari decat standardul wireless actual 802.11n.
Noul router Linksys Smart Wi-Fi EA6500 imbina in mod excepti-
onal tehnologia 802.11ac de cea mai inaltd performanta cu plat-
forma software inteligenta Connect Cloud de la Cisco pentru o
experientd puternica, dar si intuitiva, simplificand modul in care
consumatorii conecteaza, controleaza si interactioneaza cu dis-
pozitivele si aparatura personala. Anuntul vine intr-un moment
in care producatorii de laptop-uri si smartphone-uri urmeaza

sa introduca standardul 802.11ac spre sfarsitul anului 2012. Si
consumatorii pot beneficia de noua tehnologie prin conectarea

televizoarelor Smart, consolelor de jocuri si altor dispozitive la
noul router Linksys Smart Wi-Fi cu ajutorul noului conector me-
dia universal Linksys. ,Puterea tehnologiei 802.11ac completata
de routerele Linksys Smart Wi-Fi, noua platforma software revo-
lutionara si capacitatile mobile faciliteaza experiente cu totul noi
in interiorul, dar si in afara locuintei pe care nicio alta solutie nu
le poate oferi consumatorilor. Pe masura ce consumatorii incep
tranzitia la noua tehnologie Wi-Fi, Linksys introduce o solutie for-
mata nu doar dintr-un produs puternic, ci si 0 noua inovatie care
le permite sa rdamana conectati la dispozitivele proprii si reteaua
wireless personala de oriunde, in orice moment. Oferim cea mai
completad solutie, de la performanta la utilizabilitate si satisfactia
clientilor’, a declarat Brett Wingo, vicepresedinte si director ge-
neral Cisco Home Networking.
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D-Link lanseaza noul

D-Link a lansat noul router pentru Cloud D-Link Wireless

N Gigabit, DIR-636L. Acest router de forma cilindrica trans-
mite cu o viteza de 300 Mbps si garanteaza o conexiune

la Internet puternica si stabila pentru reteaua de acasa.
Routerul DIR-636L este usor de configurat si poate fi ad-
ministrat complet cu ajutorul platformei mydlink. Aceasta
nseamna ca utilizatorii vor avea acces permanent, 24/7,

la cloud-ul personal. Noul model este destinat locuintei
digitale si pentru birouri mici. Noul router D-Link pentru
cloud suporta toate serviciile mydlink pentru cloud prin
intermediul aplicatiilor pentru Android, iPhone si iPad.
Aceasta, la randul sdu, face posibila gestionarea dispoziti-
vului prin intermediul portalului din orice locatie. Utiliza-
torii de telefoane mobile pot sa vizualizeze starea actuala
a routerului, sa blocheze accesul utilizatorilor neautorizati
in retea si sa permita accesul la Internet al copiilor. Trimi-
terea de mesaje si emailuri de notificare pot fi, de aseme-
nea, configurate prin intermediul portalului. De exemplu,
cu aplicatia pentru mobil QRS Mobile, utilizatorii isi pot
configura reteaua de acasa in doar cateva minute, stand
confortabil pe canapea: aplicatia stabileste o conexiune
intre iPhone-ul sau iPad-ul utilizatorului si routerul D-Link
cu capabilitati QRS (Quick Router Setup). Dupad instalare,
aplicatia pentru mobil SharePort Mobile (care este de ase-
menea suportata de routeru.l DIR-636L) e
recunoaste automat ce mediu de stocare

de date a fost conectat (USB flash drive
sau USB hard drive). Se defineste atunci
un cloud personal ce permite utilizatori-
lor sa transmita intreaga biblioteca media
pe telefonul lor, prin intermediul retelei
locale sau 3G, oferindu-le acces nelimitat,
24/7, la fisiere de muzica, fotografii si
chiar filme.
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TRENDnet ofera cel
mai mic adaptor de retea

TRENDnet, producdtor de echipamente de retea cu si fara fir, anun-
ta disponibilitatea pe piata din Romania a kit-ului Compact Power-
line AV Adaptor 500Mbps, modelul TPL-406E2K. Noul echipament
ofera utilizatorilor doua adaptoare TPL 406E, ce permit realizarea
transferului de date folosind infrastructura retelei de curent. Prin
simpla conectare a produselor in prizele electrice existente, utiliza-
torul va beneficia de acces imediat la conexiuni internet de mare vi-
teza si streaming media HD. Fata de alte adaptoare din clasa sa, TPL
406E este mult mai compact (cu aproape 50% mai mic), reusind sa
se integreze perfect in spatiile aglomerate. Odatd cu aparitia noilor
dispozitive multimedia, precum televizoarele cu conexiune la inter-
net, DVR-urile si consolele de jocuri, utilizarea unor echipamente de
retea capabile sa ofere viteze de transfer suficient de mari pentru
streaming HD direct de pe internet a devenit o necesitate. ,Combi-
natia dintre o viteza de transfer la 500 Mbps, dimensiuni reduse si
un pret mic, redefineste categoria Powerline 500 Mbps. Consuma-
torii ce iau in calcul solutii Powerline, vor remarca avantajele oferite
de noul model TPL-406E2K" a declarat Zak Wood, Director Global
Marketing, TRENDnet. Cu o vitezd de transfer de pana la 500 Mbps,
noul adaptor TPL-406E2K conecteaza toate aceste dispozitive la In-
ternet folosind liniile electrice existente, oferind continut multime-
dia audio si video fara intreruperi. Modalitatea de configurare este
foarte simpla, unul dintre adaptoare se conecteaza la un router sau
direct la internet, iar al doilea la orice alta priza de curent din acelasi
sistem electric. Cele doua adaptoare TRENDnet se sincronizeaza
automat, fara a fi necesar un CD de instalare. Adaptoarele Powerline
de la TRENDnet sunt echipate cu un sistem de criptare a datelor
(128-Bit AES) si buton de sincronizare ce permite schimbarea ime-
diata a cheii de criptare. Echipamentele TRENDnet sunt prietenoase
cu mediul, iar noile adaptoare TPL 406E beneficiaza de tehnologie
de management al energiei, reducand consumul de curent electric
cu pand la 80% in modul standby.
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Asus aduce in Romania
noua serie Zenbook Prime

Asus a lansat in Romania noua serie Asus Zenbook Prime,
disponibila in versiunile UX21A (11.6"- 1.1 kg) si UX31A (13.3”
- 1.3 kg), care aduce o continuitate la nivelul designului, dar
exploateaza evolutia tehnologiei in materie de procesoare, uni-
tati de stocare si comunicatii. Construit pentru multimedia HD,
Zenbook Prime utilizeaza cea de-a treia generatie de procesoa-
re Intel Core i7 bazate pe tehnologia vy Bridge. Cu o grafica
HD 4000 integrata si capabilitati multitasking imbunatatite,
acesta creste performanta si reduce consumul de energie.
Oferind un transfer de date rapid, SSD-urile SATA 6Gb/s sunt de
patru ori mai rapide decat hard disk-urile mecanice si de doua
ori mai rapide decat SATA 3Gb/s. Porturile USB 3.0 le inlocuiesc
complet pe cele USB 2.0, operand de pana la 10 ori mai rapid,
mentinand in acelasi timp compatibilitatea totala.

Indeplinind o promisiune de baza a conceptului ultrabook,
Zenbook Prime ofera consumatorilor un raspuns spontan,

reactivandu-se din standby in numai 2 secunde. Perioada de
asteptare poate ajunge pana la doua saptamani in modul
S3, sau la 200 de zile in modul S4, cu functii speciale pentru
a preveni pierderea de date in tot acest timp, iar autonomia
este de 7 ore.

Pentru a incuraja usurinta in utilizare si accesibilitatea,
ASUS a adaugat modelului Zenbook Prime un touchpad
optimizat pentru gestica, iar tastatura chiclet beneficiaza de
iluminare proprie. Utilizatorii beneficiaza si de o camera HD
pentru apeluri video. Una dintre principalele imbunatatiri
vine sub forma unui ecran full HD 1080p ce utilizeaza un
panou IPS. Alaturi de imaginile clare si bine definite, ecranul
permite unghiuri largi de vizualizare de 178 de gra-
de si implicit, un divertisment ce poate
fi gustat de mai multi oameni odata.
Pentru un sunet fidel, Zenbook Pri-
me apeleaza la tehnologia audio
ASUS SonicMaster dezvolta-
ta in cooperare cu Bang &
Olufsen ICEpower. (G.V.)
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HP lanseaza multifunctionalele
Deskjet Ink Advantage

HP Romania a lansat pe piata noile multi-
functionale HP Deskjet Ink Advantage. Printre
noile caracteristici se numara posibilita-
tea de a imprima direct wireless fara a
te conecta intr-o retea.

»De doua ori mai multe pagini la
acelasi pret, aceasta este oferta noastra.
Aceste produse au fost testate pe pietele
din Polonia si Turcia si au devenit in cel
mai scurt timp cel mai bine vandute. Aceste
produse au fost lansate in special in Europa de
Est, pietele din Orientul Mijlociu si Africa. in toamna acestui an por-
tofoliul HP Romania va fi completat cu inca trei produse’, a declarat
Tatiana Diamandopol, IWS Lead Category Manager HP Romania.

Multifunctionalul HP Deskjet Ink Advantage 2515 All-in-One este
cel mai ieftin din gama (foto) si este potrivit pentru utilizare acasa, de
catre elevi si studenti. Noile multifunctionale HP Deskjet Ink Advanta-
ge 3525 si 5525 e-All-in-One includ optiunea de conectare HP wireless
direct, care le permite utilizatorilor sa imprime direct de pe orice dis-
pozitive mobile care beneficiaza de conexiune wireless, fara a necesita
conectarea la reteaua wireless sau utilizarea unui router datorita opti-
unii HP wireless direct printing. Dispozitivul mobil trebuie sa includa
optiunea de a se conecta wireless. Imprimanta trebuie sa includa
ePrint. Aceasta caracteristica poate avea nevoie de drivere sau aplicatii
suplimentare ce pot fi descdrcate de la: www.hp.com/go/eprintcenter.

Multifunctionalele HP Deskjet Ink Advantage 4615 si 4625 e-All-
in-One le dau utilizatorilor posibilitatea sa imprime, sa scaneze, sa
copieze, sa trimita sau sa primeasca prin fax orice documente, in
timp ce isi reduc consumul de energie electrica cu pand la 40% da-
torita optiunii de programare a perioadelor de timp de functionare.
Aceste produse sunt potrivite pentru birourile mici. (L.S.)

Canon prezinta
EOS M, prima camera
digitala Mirrorless

La doar o zi de la lansarea oficiala, Canon a prezentat
si in Romania prima camera Mirrorless, EOS M, promo-
torul unei noi serii de aparate foto digitale. Compacta
si robusta (corp din aliaj de magneziu), noua camera a
imprumutat de la nou-lansatul DSLR 650D, cateva ino-
vatii interesante, cum ar fi senzorul APS-C Hybrid de 18
MP (factor de multiplicare 1,6, 1SO expandabil pana la
25.600) si display-ul tactil, care a permis reducerea semni-
ficativa a numarului de butoane/comenzi amplasate pe
carcasa aparatului, crescand ergonomia acestuia. Dotat
cu procesorul DIGIC 5, EOS M ofera filmare Full HD, focus
continuu la filmare, rafale de 4,3 fps etc,, practic majo-
ritatea inovatiilor incluse in 650D, noul DSLR din gama
entry level lansat cu doar cateva saptamani in urma. insa
intr-un corp de mici dimensiuni, cu maniabilitate ridica-
ta. Aparatul este,insotit” deja de doua obiective EF-M
(cu noua tehnologie

Stepper Motor Tech-
nology, STM): clasicul
18-55mm (f/3.5-5.6 IS)
si un,pancake” 22mm
f2 (echivalent 35 mm).
La acestea se adauga
un nou blitz Speedlite
90EX si, ceea ce este
foarte interesant, un adaptor
de monturg, care permite utilizarea
obiectivelor EF si EF-S pe EOS M. (R.G.)
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ROEL

20 de ani de experientd in echipamente de birotica

RICOMH Production Printer PROC900

Cu 90 de pagini pe minut, noul PROCS00 color este cel mai rapid si robust echipament din clasa sa,
un adevarat campion al imprimarii digitale destinat sa satisfaca cele mai complexe solicitén de viteza si calitate

@ productivitate exceptionald

® operare ugoara
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@ slimentare flexibila cu hartie : £
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@ rezolva sarcini complexe “start-to-finish” ®
z

@ high-end EFI controller (incorporatiextern) 1 %
i
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@ optiuni remarcabile de finisare =
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