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EDITORIAL

Piata de Data Center

In pregitirea suplimentului Data Center, pe
care Market Watch il va edita la inceputul lunii
octombrie, am ficut o analizé generala a pietei
de profil si a evolutiei acesteia in ultimul an. Re-
zultatele nu sunt spectaculoase, chiar daca multe
persoane din industrie se asteptau la un impru-
mut de notorietate si interes din partea Cloud
Computing. Piata a inregistrat o crestere impor-
tanta la nivel de servicii, dar una nesemnificativa
la nivel de spatiu. Evident, analiza Market Watch
este una calitativa si nu cantitativa, lasam cifrele
institutiilor si companiilor abilitate.

Cresterea volumului de servicii contractate
s-a datorat, pe de o parte, exploziei de proiecte
online (inclusiv SaaS) importante, care necesitd hosting, dar si mutarea infra-
structurii IT (productie, back-up, disaster-recovery) a unor companii mari,
din sediile proprii in centre de date publice. Complementar, conceptul [aaS
(Infrastructura ca Serviciu) tinde sd se maturizeze si, implicit, sa fie gésit in
portofoliul a tot mai multi furnizori locali. Totodata, preturile serviciilor de
hosting au scazut, cel putin in cazul configuratiilor standard.

La nivel de spatiu, piata a crescut nesemnificativ, iar din discutiile avute
cu furnizorii de infrastructura pentru centrele de date reiese ca cel putin 2-3
proiecte importante au fost abandonate sau aménate. Facilitatile deja existente
nu au fost extinse, insd au fost derulate mai multe investitii in modernizare, cu
precadere la nivel electrotehnic. Furnizorii prezenti pe piata si-au crescut bu-
siness-ul in ultimul an pe disponibilitatea de spatiu deja existents, iar pe viitor
mizeaza pe trecerea la high density (peste 14 kw/rack), chiar daci cerintele de
aceasta natura sunt incé putine. Ca spatiu disponibil, piata ar putea creste prin
deschiderea catre terti a unor centre de date detinute si utilizate, pana in pre-
zent, exclusiv pentru cerinte interne de catre unele companii mari.

Perspectivele sunt similare, iar discutiile avute nu au dus la identificarea
unor proiecte de anvergura. A existat exceptia unui furnizor extern, care vede
utilitatea pe piata locala a unui centru de date foarte mare (de circa 3.000 mp),
inséd doar dacd evolutia cererii va fi acceleratd, planurile fiind creionate doar
teoretic. Pentru anul viitor, vom vedea tatondri la nivel de preturi, o rafinare a
ofertei disponibile, sciderea importantd a hostingului si orientarea furnizori-
lor citre servicii cu valoare adaugaté: monitorizare, administrare etc. pentru
exploatarea la maxim a facilitdtilor deja existente.

Gabriel Vasie

. datinatong] celor mal mulle distincill VB 00 din lume.
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Anul 2012 marcheaza
pentru Infineon Tech-
nologies sapte ani de
excelenta pe piata din
Romania. Cu un nou
director general la con-
ducere, dr. Jihad Haidar,
Infineon Technologies
Romania isi propune ca
obiective principale
sa-si mentina partenerii
de business multumiti,
precum si angajatii
motivati, oamenii fiind
activul cel mai de pret
al centrului de cerce-
tare si dezvoltare de la
Bucuresti.

N Luiza Sandu

Ati preluat de la inceputul anului
conducerea Infineon Technologies
Romania. Care a fost parcursul
dumneavoastra profesional in cadrul
companiei?

Compania a fost infiintata in aprilie 2005,
iar in 2006 a fost inaugurati oficial locatia
in care ne aflim in prezent, Novo Park.
Eu m-am aldturat companiei in ianuarie
2009. Am condus divizia ,,Chip Card and
Security“ si am participat la scrierea istori-
ei companiei incepand cu acel an. In iunie
2010 am aniversat cinci ani de activitate,
perioada in care compania a crescut in
mod constant, in prezent avind mai mult
de 250 de ingineri romani. Imi plac Ro-

mania si viata in Bucuresti, care este un
oras foarte dinamic, cu o populatie foarte
tanard. Ca, de altfel, si media de varstad a
angajatilor nostri. Mai mult de 60% din ei
au mai putin de 35 de ani.

Care sunt obiectivele cele mai impor-
tante pe care doriti sa le atingeti pe
perioada mandatului?

Inainte de a raspunde direct este bine si
stiti ca Infineon Technologies este struc-
turata in patru divizii: Automotive, Chip
Card and Security, Industrial Power Con-

Pentru a avea o afacere
sustenabila este important
sa ne mentinem partenerii de
business multumiti, precum
si angajatii motivati. Acestea
sunt principalele obiective
ale mandatului meu.

trol si Power Management & Multimarket.
Primele douai divizii au echipe in cadrul
centrului de cercetare si dezvoltare de la
Bucuresti, acestea castigand in timp incre-
derea diviziilor la nivel central, datorita
calitatii executiilor si competentelor acu-
mulate de ingineri. Noi trebuie sd pastrim
aceastd directie, pentru ci numai astfel ne
putem mentine pe termen lung printre
cele mai mari centre de cercetare si dezvol-
tare ale Infineon din Europa.

Cred ci angajatii nostri inteleg foarte
bine asta, iar adesea mediul de lucru
intr-un centru de cercetare si dezvoltare
este mult mai relaxat, ceea ce reprezintd
un element atractiv in perspectiva con-
struirii unei cariere in R&D.

Pentru a avea o afacere sustenabila este
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important sd ne mentinem partenerii de
business multumiti, precum si angajatii
motivati. Acestea sunt principalele obiec-
tive ale mandatului meu si depunem toate
eforturile pentru crearea unui mediu de

e

lucru care sd genereze idei ,,out of the box™.

Dupa 7 ani de existentd, care sunt
valorile cele mai importante cu care
Infineon Technologies Romania se
poate mandri?

Réspund fird ezitare ci, pentru Infineon
Romania, care este un centru de cercetare
si dezvoltare, cel mai important activ e
reprezentat de oamenii care lucreaza in
companie. Bineinteles, exista si echipa-
mentele din laboratoare, dar principala
noastra resursa este resursa umand. In
ultimii ani am recrutat multi ingineri,
care s-au maturizat din ce in ce mai mult,
alaturi de ingineri care lucreaza impreuna
cu noi incé de la infiintarea companiei, iar
noi trebuie sa ne asiguram ca ii mentinem
la acelasi nivel.

Misiunea noastra, de cAnd Infineon a
decis si infiinteze la Bucuresti un centru
de cercetare si dezvoltare, este si creaim
produsele pe care compania intentioneaza
sd le lanseze pe piata si sd aducem valoare
addugata prin inovare. Aceste doud lu-
cruri sunt ceea ce clientii si partenerii de
business la nivel global asteaptd sa faca un
centru de cercetare si dezvoltare.

Inovarea este deci unul dintre prin-
cipalii vectori de dezvoltare ai com-
paniei. Care sunt cele mai importante
inovatii realizate de Infineon Romania?

As dori sa definesc ce inseamnd inovatia
pentru Infineon. Poate cd oamenii cred ci
inovatia inseamna s creezi ceva complet
nou. Dimpotrivd, inovarea inseamna orice
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idee care poate imbunatéti un proces, un
dispozitiv si care aduce apoi beneficii finan-
ciare companiei. Fiecare inginer din compa-
nie care isi face treaba de zi cu zi contribuie
la procesul de inovare, prin astfel de mici
imbunatatiri, care ne permit sa obtinem be-
neficii financiare. Cand aceste imbunatatiri
sunt suficient de mari si justifici obtinerea
unui patent, atunci aplicim pentru unul. La
nivel mondial, Infineon detine mai mult de
16.000 de patente, iar Infineon Roménia a
avut, de asemenea, o contributie in ultimii
ani la acest proces, addugand pani la 10
patente. Pentru un centru de cercetare si
dezvoltare atét de tAnir, acesta este un nu-
mar perfect rezonabil. Nu as vrea sa intru
in detalii, pentru ci ar fi vorba de elemente
tehnice, insd producerea de patente este unul
din indicatorii nostri cheie de performanta.
Compania monitorizeaza numérul paten-
telor care este generat de echipe i suntem
recompensati pentru ele.

Exista voci In piata care afirma ca
sistemul de Invatamant romanesc
nu mai produce resursa umana
calificatd de care companiile au
intr-adevar nevoie. Cum veti reusi
sa atrageti sau sa formati resurse
umane fnalt calificate pentru a va
atinge obiectivele?

Dupa Revolutie, Romania a fost nevoita
sd faca fatd unor provociri diverse si,
printre acestea, s-a aflat si aceea legata

de finantarea sistemului de invitamant
universitar, care nu s-a numarat printre
prioritati. Astfel, sistemul de invatamént
nu s-a sincronizat cu schimbdrile care au
avut loc. De asemenea, a existat si proble-
ma credrii unui mediu atractiv pentru pro- Dr. Jihad Haidar, Vicepresedinte
fesori si incurajarii lor pentru a-si construi si Director General Infineon
o carierd in domeniul academic. Technologies Roménia
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Eu nu ader la ideea conform cireia sis-
temul nu mai produce tineri suficient
pregatiti. In realitate, noi inca primim in
companie studenti care atunci cdnd sunt
recrutati demonstreaza un nivel foarte
bun de cunostinte si pregitire. Deci nu ar
trebui sd generalizim. In ceea ce priveste
zona microelectronicii si, intr-o oarecare
masurd ingineria per ansamblu, tinerii nu
sunt foarte entuziasmati si aiba o carierd
in ingineria high-tech, mai ales daca este
vorba de microelectronica. Intr-adevir,
sunt din ce in ce mai putini tineri dispusi
sd lucreze in acest domeniu, precum si
studenti doritori s urmeze facultati cu
acest profil. Ins3, in momentul de fat3,
gdsim tineri dispusi sd lucreze in acest do-
meniu §i care sunt buni in ceea ce fac.

Unul dintre motivele pentru care
compania Infineon este prezentd in Ro-
mania consta in existenta unor oameni
calificati, care detin abilitati si competente
in domeniile pe care ni le dorim. Asadar,
sistemul a fost capabil sd produca ingineri
cu abilitatile si competentele necesare. Mai
mult decat atét, existd foarte multi ingineri
romani remarcabili, care lucreazi peste
hotare, exceleaza in munca lor si dovedesc
incd o datd faptul ci sistemul poate produ-
ce resursd umana calificatd.

Intentionati
sa extindeti echipa de ingineri?

Am ajuns la 300 de ingineri in perioadele
de varf. Criza globald din prezent conduce
la 0 mai mare precautie, mai ales in Euro-
pa. Nu avem planuri de a méri numarul
angajatilor in viitorul imediat. Cu toate
acestea, Infineon si-a propus sa creasca cu
10% pe termen mediu, crestere care se va
datora si activitatii centrului din Romania.
In acest context, pentru a pregiti o eventuald

Boardul si managementul local al Infineon Technologies Romania,

k= -

crestere a numadrului de angajati, ne-am
extins spatiul de birouri si laboratoare.

Cate femei lucreaza
in centrul R&D din Bucuresti?

Infineon acorda o atentie deosebitd
diversitatii de gen. Compania deruleaza
un program ambitios in Germania pen-
tru a imbunétati procentul femeilor care
lucreaza in acest domeniu, dar si pentru
a ne asigura cd avem femei si in posturi
de conducere. Vedem mai multe femei in
pozitii de conducere in Roménia, in ge-
neral, comparativ cu alte tari, de aceea nu
am initiat incd un program pe plan local
in aceasti directie. In centrul din Roménia
procentul femeilor este de 14%. In pozitii
de conducere, in echipa de management
si printre responsabilii de departamente
avem doud doamne dintr-un grup de noud
persoane. Am dori ca numérul sa fie mai
mare, dar dezvoltarea liderilor necesiti
timp. Nu cred in discriminarea pozitiva.
Cred cd, daca cineva meritd si obtind o
functie, nu ar trebui sd conteze daci e fe-
meie sau barbat.

Ce colaborari aveti cu universitatile
de profil pentru a reusi revitalizarea
pietei competentelor tehnice?

In ultimii doudzeci de ani, sistemul de pre-
dare nu a avut un focus pe microelectro-
nicé. Ceea ce lipseste este probabil o abor-
dare practica, insd acest aspect necesita o
investitie majord din partea universitatilor,
si aici putem ajuta noi.

Incercam sa sustinem sistemul de
invatamant, pentru a-l ajuta sd devind mai
aplicat, dar in nici un caz sistemul nu se afla
intr-o stare chiar atit de rea cum se crede,
dovada fiind ca in domeniul high-tech rata
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somajului este foarte mica.

In cadrul Infineon Technologies Ro-
maénia am pus la punct un plan de ma-
suri in acest sens si colabordm activ cu
universitatile tehnice din Bucuresti, lasi
si Cluj-Napoca. De exemplu, am finantat
infiintarea unor laboratoare atat in cadrul
Universitatii ,Gheorghe Asachi” din Iasi,
cat si in cadrul Universititii Politehnica
Bucuresti, si ingineri din Infineon, atat din
tard, ct si din strdinatate, sustin cursuri sau
desfasoard activitati de laborator in cadrul
masteratelor in domeniul microelectronicii.
De asemenea, in cadrul unui alt program pe
care il desfagurdm in prezent impreuna cu
universitatile, studentii au posibilitatea nu
numai de a invéta teoretic cum se fac lucru-
rile, ci §i practic: pot fabrica cipurile impreu-
né cu profesorii lor si apoi le pot chiar testa.

In plus, am cofinantat un proiect in
domeniul senzorilor, impreuni cu Univer-
sitatea Politehnica Bucuresti, si ne gandim
in mod serios la posibilitatea de a sprijini
pe termen lung catedra de microelectronici
din cadrul acestei universitéti. Un alt pro-
gram pe care il derulim pune la dispozitia
universitatilor cipuri sau microcontrolere.

Ce rezultate concrete exista
in cadrul celor doud divizii
functionale in Romania®?

In cadrul Infineon, creim produse care
se adreseaza pietei globale. Divizia ,,Chip
Card and Security” dezvoltd ceea ce nu-
mim microcontrolere securizate, cipuri
din siliciu care ajung intr-un card de cre-
dit, intr-o carteld SIM pentru telefon, in
noua generatie de pasapoarte biometrice
sau in cardurile de sdnitate. De aseme-
nea, numarul de cipuri din magsini este in
crestere, existand, de exemplu, cipuri care
monitorizeazd presiunea din cauciucuri
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Infineon Technologies

Romania in cifre

¢ La nivel global, Infineon are
peste 26.500 de angajati
Compania genereaza in jur de 4
miliarde de euro pe an si detine
20 de centre de cercetare si
dezvoltare la nivel global
Infineon Technologies Romania
este printre cele mai mari cen-
tre de cercetare si dezvoltare
din Europa

o In perioadele de Vvarf, la Infineon
Technologies Romania lucreaza
n jur de 300 de ingineri, 20%
din acestia fiind studenti
De la infiintare si pana in pre-
zent, Infineon Technologies
Romania a investit anual, in me-
die, aproximativ 1,5 milioane de
euro numai in echipamente
Suprafata Infineon Technolo-
gies Romania este de peste
5.000 de m?, din care 700 m?
sunt ocupati de laboratoare

sau cipuri care asigura confortul pasage-
rilor, regland temperatura scaunelor etc.
In ceea ce priveste zona Automotive, Ro-
maénia are o industrie auto puternica, exis-
tand actori importanti pe aceasta piata si
incercam sd ne intalnim pentru a vedea ce
putem face impreuna. Daci existd posibi-
litatea de a ne uni cu totii eforturile pentru
a ne concentra intr-o initiativd in aceasta
directie, nu am ezita.

Ati reusit sa atrageti organizarea la
Bucuresti a Conferintei Europene de
Semiconductori, prin care, anul vi-
itor, veti pune in valoare potentialul
industriei de semiconductori din
Romania. Prin ce argumente ati
convins comitetul de organizare

al conferintei ca Bucurestiul este
gazda potrivita?

Faptul ci Bucurestiul a fost ales si gézdu-
iascd European Solid-State Device Research
Conference (ESSDERC) si European Solid-
State Circuits Conference (ESSCIRC) in
septembrie 2013 este, din punctul meu de
vedere, 0 oportunitate foarte buna pentru
Roménia §i pentru industria semiconduc-
torilor si cercetarea din acest domeniu de a
utiliza aceasta platforma si de a atrage atentia

altora asupra a ceea ce se intAmpla aici.
Persoana care a jucat un rol major in
selectia Romaniei drept gazda este Mi-
chael Neuhaeuser, fostul director gene-
ral al Infineon Technologies Roménia.
Ne-am bazat pe urmitoarele argumente:
avem in Roménia institutii academice si
cercetdtori recunoscuti in cercetarea se-
miconductorilor si defisurdm cercetare si
dezvoltare avansate in cadrul companiei
noastre. Aceste doud elemente au fost
suficiente pentru a convinge comitetul de
organizare, dar in acelasi timp reprezintd
un mesaj clar de impulsionare adresat
industriei $i mediului academic din Ro-
ménia. Cred ca va fi un eveniment deose-
bit de important, care va aduce mai multad
vizibilitate pietei locale.

Cum este structurata conferinta?

Impreuni cu partenerii nostri (Politeh-
nica din Bucuresti, organizator principal,
Universitatea Tehnica ,,Gheorghe Asachi”
din Iasi si Institutul National de Micro-
tehnologie Bucuresti) am finalizat selectia
agentiilor care se vor ocupa de logistica
conferintei. Aceasta se va desfasura la Ho-
telul Mariott in septembrie 2013 si va reu-
ni in jur de 600 de cercetédtori in domeniul
semiconductorilor din toati lumea.

Conferinta propriu-zisa va dura trei zile,
dar inaintea ei vor fi organizate sesiuni de
tutoriale, ceea ce inseamnd ca intregul eve-
niment se va desfasura timp de o aproape
o saptdiménd. Conferinta cuprinde sesiuni
plenare si sesiuni paralele pe diferite subiec-
te, derivate din tema principald care este
cercetarea in semiconductori.

In prezent, suntem inci in etapa de
identificare a vorbitorilor invitati pentru
sesiunile plenare si cred cé peste sase luni
vom avea un tablou de ansamblu si vom sti
cu siguranta lista invitatilor.

De asemenea, exista posibilitatea ca
la aceasta conferinti sa participe chiar
CEO-ul Infineon, iar acest lucru reflectd
importanta pe care o acordd Infineon pen-
tru ca aceasta conferintd sa fie un succes.

Cum a fost anul 2012
pentru Infineon Romania?

In 2012, Infineon Romania are un nou
director general, un nou director de resur-
se umane si tot in 2012 ne-am concentrat
foarte mult pe dezvoltarea de leadership in
companie. Am lucrat i inainte in aceasta
directie, dar acum acesta este un proiect

pe care il considerdm prioritar pentru a
dezvolta leadershipul local. De asemenea,
avem programe de peer coaching pentru
a sprijini inginerii care au preluat sau vor
prelua in viitor responsabilitati de leaders-
hip in cadrul companiei.

Care credeti ca sunt principalele
puncte tari ale companiei care pot
consolida pozitia centrului in Romania®?

Infineon raspunde celor trei mari provo-
céri ale societétii moderne in ansamblul ei:
eficienta energeticd, mobilitatea si securi-
tatea. In centrul de aici avem competente
care rdspund acestor tendinte, iar compa-
nia noastra este decisd sa mentina aceasta
directie. Principalele elemente pentru dez-
voltarea companiei pe termen lung sunt,
in opinia mea, expertiza tehnicd, pentru

a veni cu solutii la problemele pe care le
intAmpindm, $i un leadership de calitate,
pentru a crea un mediu de lucru in care
inginerii sa-si faca meseria si sa fie ajutati
si creasci. N
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Analiza

In Project Man

SWOT este un acronim
pentru Strengths (punc-
te tari), Weaknesses
(puncte slabe), Opportu-
nities (oportunitati) si
Threats (amenintari).
Reprezinta nu numai o
metoda folosita in con-
trolul planificarii si ris-
cului, ci si 0 modalitate
de a scoate in evidenta
zone ale proiectului
care pot fi maximizate
in beneficiul intregului
proiect sau zone specifi-
ce de unde se pot obtine
avantaje competitionale.
N Luiza Sandu

cest tip de analizi este
utilizat atat pentru a eva-
lua anumite activitédti din
cadrul proiectului, optimi-
zéndu-le potentialul, cat
si riscurile, pentru a decide care este cea
mai potrivitd modalitate de minimizare a
acelor riscuri.

Analiza SWOT se realizeaza, in ge-
neral, in prima fazi a proiectului, astfel
incat elementele de analizi pot alcétui
baza planului de proiect si pot fi folosite
ulterior in cadrul proiectului, dacé acesta
intdmpina dificultiti in ceea ce priveste
planificarea, livrabilele sau bugetul alocat
si trebuie readus pe linia de plutire. De
exemplu, dacd o anumita activitate cheie
din cadrul proiectului necesita utilizarea
unui software nou, o analizd SWOT poa-

te f1 folositd pentru a evalua riscurile si
oportunitatile achizitionarii software-ului
si instruirii personalului, pentru a ajuta la
planificarea resurselor.

Realizarea
unei analize SWOT

O sesiune de analiza SWOT trebuie intot-
deauna sa aiba un obiectiv clar si este res-
ponsabilitatea managerului de proiect sd
comunice acel obiectiv catre cei prezenti
la sesiunea de analizi. In general, o astfel
de sesiune trebuie sd includ toate partile
interesate, in masura in care acest lucru
este posibil, si principalii membri ai
echipei de proiect. Daca analiza are loc

la inceputul unui proiect, cel mai proba-
bil obiectivul va consta in identificarea

tuturor activitatilor necesare si riscurilor
potentiale, astfel incét sa poatd fi conce-
put un plan de rezerva. Cu toate acestea,
dacd o astfel de analiza are loc in cadrul
unui proiect aflat in plind desfasurare,

0 sesiune de analiza
SWOT trebuie intotdeauna
sa aiba un obiectiv clar

si este responsabilitatea
managerului de proiect sa
comunice acel obiectiv.

obiectivul trasat poate consta in reevalua-
rea bugetului sau a planificarii.

Pentru ca obiectivele unei analize
SWOT pot varia, la fel se intdmpla si cu

SWOT Anatys{s

5{ren31th5 (Weaxnesses

Oppariun (i1es
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SWOT

agement

intrebdrile utilizate pentru a obtine
infomatiile necesare. Din acest motiv,
nu exista un set standard de intrebéri
predefinite pe care sa le putem folosi
in orice situatie, insd fiecare sesiune
trebuie sd contind o lista de intre-
bari, formulate inainte de sesiunea
propriu-zisd, pentru a va asigura ca
participantii nu-si pierd interesul.
Din nou, acest lucru intrd in respon-
sabilitatea managerului de proiect.

In functie de gradul de urgenta cu
care trebuie finalizata analiza si
demaratd etapa de planificare a pro-
iectului, poate fi necesara trimiterea
intrebdrilor in avans, pentru a oferi
participantilor ocazia de a aduna
informatii relevante in prealabil.

Intrebari tipice
pentru fiecare
segment din analiza
SWOT:

Puncte tari

e Detineti abilitatile necesare in ca-
drul propriei companii?

o I-a fost alocat proiectului
un buget?

e Care sunt beneficiile finalizarii
proiectului?

e Va necesita proiectul tehnologie
sau echipament noi?

o Ce experientd detine echipa de
proiect din proiecte similare?

Puncte slabe

e Este disponibild o estimare solidd
a costurilor?
¢ A alocat compania un buget su-

ficient pentru a acoperi anumite
cheltuieli neprevizute? Care sunt
dezavantajele proiectului?

e E nevoie ca anumite parti din pro-
iect sd fie externalizate?

o Este realistd planificarea propusa?

Oportunitati

e Poate fi implementat un pro-
iect local la nivel national sau
international?

o Care sunt punctele slabe ale com-
petitorilor, dacd acestea exista?

o Care sunt tendintele actuale din
industria in care activati?

e Existd dezvoltiri tehnologice noi
sau in curs de aparitie?

Amenintari

e Existd deja pe piatd o competitie
bine inchegatd?

o E dificild inlocuirea personalului
cu experientd?

e A fost noua tehnologie testata co-
respunzator?

e Ar putea situatia economica
nationald sau mondiald sa afecteze
proiectul?

Lista intrebarilor folosite intr-o
analizd SWOT poate fi, evident, mult
mai lunga decat cea de mai sus, care
reprezinta baza, insi folosirea aces-
teia in propriul proiect va reprezenta
cu sigurantd un bun punct de plecare.
Realizarea unei analize SWOT temei-
nice la inceputul sau in oricare alta
etapa a unui proiect v poate oferi
informatii detaliate care sd va ajute
in procesele de planificare si luare a
deciziilor din cadrul unui proiect. N

VANZARI PENTRU IT

disponibil in fiecare luna

Sales @Work

Adauga la pasiunea si
entuziasmul pentru tehnologie
metode si tehnici avansate de
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Cauta urmatorul curs open pe
www.salesprocess.ro

Inscrieri la

Email; training@axioma.ro
Telefon: 031 425 38 84 | 031 425 38 87

,4 Salesprocess.ro

Axioma Solutions

Bucuresti, Bd luliu Maniu Nr 7, Corp U, Etaj 4
www.salesprocess.ro



NI | i s’)

Provocarea
proiectelor IT cu
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Catalin
Hristesa,

Director general
PMSolutions

NN

Am abordat de mai mul-
te ori in cadrul acestei
rubrici subiectul proiec-
telor cu finantare euro-
peana, atat din perspec-
tiva beneficiilor unei
astfel de alternative de
finantare, cat si din per-
spectiva dificultatilor

cu care un astfel de
proiect se poate confrun-
ta. Anterior infiintarii
Ministerului Afacerilor
Europene, am prezentat
cateva dintre problemele
Cu care acest sector se
confrunta si am avansat
cateva posibile solutii,
de ordin administrativ,
pentru optimizarea acce-
sarii fondurilor europe-
ne. Analizand evolutia
acestui sector In ultimul
an, am identificat mai
multe motive de Ingrijo-
rare decat de optimism,
intrucat situatia in do-
meniul accesarii fondu-
rilor europene a continu-
at sa se degradeze.
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n acest context general, completat
de experientele personale pe care
le-am avut in cadrul deruldrii a
mai mult de 15 proiecte IT cu
finantare europeana in ultimii 3
ani, am considerat utild o trecere in revistd
a citorva aspecte cu care m-am confruntat
in proiectele in care am fost implicat, as-
pecte care in unele cazuri au mers pani la
rezilierea contractelor de finantare.

In conditiile in care criza economica
este in plin apogeu si afecteazd in mod
evident inclusiv industria IT prin redu-
cerea dramatica a numadrului de proiecte
care se lanseaza, competitia pentru
castigarea acestor proiecte intr-un dome-
niu si aga extrem de competitiv a devenit
extrema si, in multe cazuri, afecteaza
semnificativ derularea proiectelor, mer-
gand pénd la anularea acestora, din moti-
ve pe care le voi prezenta in continuare.

Calendar nerealist
de implementare

Majoritatea proiectelor pe care le-am ana-
lizat suferd din cauza calendarelor de im-
plementare nerealiste. Exista doua catego-
rii de activitéti a ciror subestimare poate
cauza probleme majore de implementare:

1. Achizitiile publice - ma refer aici
la pregitirea si derularea procedurilor de
achizitie in urma cérora se selecteaza fur-
nizorii care vor realiza implementarea efec-
tiva a proiectului. Toti beneficiarii cu care
am lucrat in ultimii ani au subestimat sem-
nificativ durata procedurilor de achizitie
publicd, unii din necunoastere, altii cu
intentie. In cadrul unor programe finantate,
in primul apel de proiecte s-a utilizat un
criteriu de punctaj care evalua termenul
de timp in care beneficiarul se angaja si
lanseze procedurile de achizitii — ceea ce
adusla o ,,intrecere” intre beneficiari in
directia asumdrii unor termene nerealiste,
in speranta obtinerii unui punctaj care sd
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garanteze castigarea finantarii dorite. Am
vazut astfel proiecte in care s-a asumat
demararea procedurilor in termen de mai
putin de o siptiména de la momentul sem-
ndrii contractelor de finantare — promisiuni
evident nerespectate, atat din motive dato-
rate beneficiarilor (procedurile administra-
tive aferente demardrii unei proceduri de
achizitie publicd intr-o institutie bugetara
dureaza cel putin doud sdptamani), cat si
finantatorului (contracte de finantare pri-
mite de beneficiari la 0 lund dupa momen-
tul la care au fost semnate de fapt si deci
demararea proiectului cu intarziere de o
lund). Schimbarea procedurilor de achizitie
publica intre momentul scrierii cererii de
finantare $i momentul semnérii contrac-
tului de finantare (de exemplu implicarea
ANRMAP in verificarea documentatiilor
de achizitie inainte de publicarea lor in
SEAP) au provocat intarzieri majore in ca-
lendarele de implementare ale multor pro-
iecte. In unele situatii, avizarea ANRMAP
a depasit cu peste o lund termenul legal

de 14 zile pe care aceastd institutie il are la
dispozitie pentru avizarea documentatiei.
Un calcul realist pe care 1-am realizat im-
preund cu un beneficiar dintr-unul din
ministerele mari a reliefat faptul cg, din
momentul finalizarii documentatiei de atri-
buire, este necesard o perioada de cel putin
4 luni pentru adjudecarea unei proceduri
de atribuire intr-o astfel de institutie, in
conditiile in care nu exista nicio contestatie
sau suspendare/intérziere a procedurii.

2. Activititile tehnice - prin aceasta
intelegand activitdtile de implementare
tehnicd a sistemului informatic respectiv.
In multe situatii, in general dintr-un opti-
mism exagerat sau pur si simplu din lipsa
de experient, beneficiarul a subestimat
perioada de timp necesard pentru imple-
mentarea sistemului informatic dorit si si-a
asumat termene care se dovedesc imposibil
de respectat. Efectele unei astfel de situatii
sunt multiple. Astfel, in unele cazuri pro-
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implementarii
finantare europeana

iectul este declarat finalizat inainte de a fi
finalizat in mod real, din dorinta de a res-
pecta calendarul de implementare din con-
tractul de finantare. In cazul unui control
pe teren, o raportare incorectd a finalizérii
implementarii sau a atingerii indicatorilor
proiectului poate duce insi la corectii fi-
nanciare substantiale si poate avea inclusiv
urmdri penale. In alte cazuri, furnizorii sunt
presati de termenele nerealiste si fac rabat la
calitate, pentru a se putea incadra in terme-
nele contractuale. Am vézut situatii in care,
din cauza intarzierilor acumulate in etapele
anterioare implementdrii (de exemplu, in-
tarzieri substantiale in etapele de achizitie),
proiecte care trebuiau sa fie implementate in
12 luni au trebuit implementate in mai putin
de doua luni, furnizorul fiind silit sd accepte
o astfel de abordare absurd - alternativa
fiind rezilierea contractului de finantare si,
implicit, a contractului furnizorului.

Indicatori
de rezultat nerealisti

Tot din dorinta de a castiga un punctaj ct
mai mare §i de a ,,impresiona“ evaluatorii
proiectelor, multi beneficiari au plusat ex-
cesiv atunci cAnd au propus indicatorii de
rezultat ai proiectelor si, ulterior finalizérii
proiectelor, se gasesc acum in situatia de a
nu putea demonstra atingerea indicatori-
lor pe care i i-au asumat - iar urmdrirea
si raportarea indicatorilor de rezultat se
realizeazd pe intreaga perioadd de 5 ani

de asigurare a durabilitatii proiectului.
Neatingerea indicatorilor de rezultat are ca
efect aplicarea unor corectii financiare di-
rect proportionale cu gradul de neatingere
a indicatorilor proiectului.

Achizitii publice viciate

Acesta este un subiect vast, a carui tratare
exhaustivéd poate ocupa cu usurinta intreg
spatiul alocat acestei rubrici a revistei,

pe durata unui intreg an... Subiectul

achizitiilor publice este insd unul foarte
mediatizat, astfel incét voi enumera doar
céteva tipuri de aspecte care pot influenta
proiectele cu finantare europeand: justi-
ficarea insuficienta sau eronata a alegerii
procedurii de atribuire, cerinte de califi-
care (eligibilitate, capacitate tehnico-eco-
nomicé) exagerate si care pot fi conside-
rate ulterior restrictive, criterii de evalu-
are subiective, cerinte tehnice restrictive
si care orienteazd procedura de atribuire

Tratati cu seriozitate im-
plementarea unui proiect
pentru care ati primit
finantare nerambursabila.

cétre o anumita solutie sau furnizor (exis-
td si situatii in care indicarea unei anumi-
te solutii sau tehnologii este permisa, insa
aceste situatii trebuie bine argumentate si
justificate), evaluare eronata/subiectiva a
ofertelor, atribuirea in favoarea unei ofer-
te care nu respectd cerintele minimale ale
documentatiei de atribuire etc.

Ma voi opri asupra a doud aspecte le-
gate de achizitiile publice, pentru ca ele au
inceput sa aibd un caracter de regula si, in
opinia mea, afecteaza in mod semnificativ
atat derularea procedurilor de atribuire,
cat si implementarea ulterioard a proiecte-
lor si chiar piata IT in general.

1. Cerinte nejustificate cu privire la
experienta similara a ofertantilor si la
profilul expertilor. Restrictionarea ac-
cesului competitiv la unele proceduri de
atribuire este incd un fenomen des intél-
nit, prin abuzul care se face la definirea
experientei ,similare“ solicitate.

In multe situatii, experienta similara
se transforma in experientd ,,identicé®,
ceea ce este, in mod evident, restrictiv,
pentru cé limiteazd accesul la o pro-
cedura de atribuire pentru companiile
care nu au mai executat cel putin o datd

un proiect identic. In cadrul licitatiilor
pentru proiecte de consultantd am intal-
nit frecvent aceastd abordare incorecta,
deoarece o companie care demonstreazd
experientd generald in domeniul servici-
ilor de consultant si care demonstreaza
si cd detine experti care au mai executat
sarcini similare cu cele solicitate are toate
calitétile pentru a executa cu succes un
contract, chiar daca este primul contract
de acel fel pe care il executd - in acest
caz, experienta expertilor este mult mai
relevantd decét cea a companiei care ii
angajeaza pentru un anumit proiect.

In alte situatii, profilele expertilor
solicitati sunt ,,croite special pentru a se
potrivi mai bine unor experti ,,agreati,
care astfel devin diferentiatori critici pen-
tru un anumit ofertant. O practica care
a evoluat pand la un nivel absurd este
cea a utilizarii unor cerinte extravagante
cu privire la certificirile si colectia de
diplome pe care un expert trebuie si le
posede pentru a fi considerat capabil s3 i
indeplineasca rolul in proiect. Firmele au
investit astfel in oameni pe care i-au trimis
la cursuri de instruire dintre cele mai di-
verse, in dorinta de a colecta ct mai multe
diplome (si din domenii cit mai diferite),
care sd poatd crea un avantaj competitiv in
cadrul unor proiecte viitoare.

Restrictiile impuse recent de
ANRMAP cu privire la factorii de selectie
au redus semnificativ aceste practici, insa
ele continua si existe. Ceea ce toti bene-
ficiarii de fonduri nerambursabile trebuie
insa sd retina este ca:

- 0 procedur de achizitie astfel vici-
atd, chiar dac a trecut initial de filtrul
ANRMAP si nu a fost nici contestatd, are
sanse maxime s fie consideratd ca fiind
restrictiva la momentul analizarii cererilor
de rambursare a cheltuielilor care au rezul-
tat in urma respectivei achizitii si sa fie su-
pusi corectiilor financiare (toate dosarele
de achizitie sunt verificate de Autorititile
de management, direct sau prin contracte
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cu experti externi si fac, de asemenea,
obiectul auditurilor Comisiei Europene);

- o procedurd de achizitie care contine
astfel de cerinte restrictive poate fi usor
contestatd de potentiali participanti care se
considera discriminati, ceea ce genereaza
intarzieri sau chiar anularea procedurii,
ceea ce poate periclita intregul proiect si
poate duce la rezilierea contractului de
finantare. De asemenea, chiar si in cazul
in care contestatiile, din diferite motive,
sunt ulterior retrase, ele vor constitui
un semnal de alarmd important pentru
declangarea unor controale viitoare;

- un potential ofertant care se consi-
derd lezat in dreptul sdu de a participa
la o proceduri de achizitie arbitrar
restrictionata prin utilizarea unor cerinte
restrictive poate oricand transmite, ano-
nim, o sesizare de neregula direct la Au-
toritatea de Management sau la institutia
finantatoare, ceea ce va declansa automat
o procedura de verificare ce poate duce la
corectii financiare sau chiar la retragerea
finantérii nerambursabile.

2. Preturi nesustenabile - reducerea
semnificativd a numarului de proiecte dis-
ponibile, competitia pentru supravietuire
a firmelor din domeniul IT intr-un climat
de criza economica si politicd, dar si presi-
unea pretului pe care achizitorii o impun
prin stabilirea unor ponderi excesive
(mergand in mod frecvent pana la 100%)
a componentei financiare a unei oferte, in
detrimentul componentei tehnice, au dus
la o erodare continud a bugetelor proiecte-
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lor i a marjelor de profit ale companiilor.
Atribuirea proiectelor la valori de 50%

din bugetele initiale a devenit o practica
frecventa si am intalnit personal cazuri

de oferte financiare sub 10% din bugetele
alocate si estimate initial. Efectele pe care
astfel de practici le au asupra pietei sunt
profund negative pe termen lung, intru-
cat furnizorii intrd intr-o competitie a
preturilor absurde care, pe termen scurt,
se rasfrange asupra beneficiarilor (fur-
nizorii nu sunt capabili s3 implementeze
proiectele la preturile ofertate si reduc
semnificativ calitatea serviciilor prestate,
profitand si de prevederile vagi ale caiete-
lor de sarcini elaborate de cétre benefici-
ari), iar pe termen lung va duce, inevitabil,
la disparitia furnizorilor care avanseazi
astfel de preturi nesustenabile, prin eroda-
rea continua a marjelor de profit. Comisi-
ile de evaluare au aici un rol fundamental,
intrucét sarcina lor nu este numai sé inde-
plineascd formalitatea solicitarii justificarii
preturilor care se situeaza sub pragul de
85% din bugetul estimat, ci si sd verifice cu
responsabilitate raspunsurile si justificarile
(de multe ori formale si ele) prezentate de
furnizori.

Lipsa sustenabilitatii
financiare a cash-flow-
ului proiectului

Criza financiard, rezultatele negati-

ve ale auditurilor realizate la nivelul
autoritatilor de management — care au
dus la oprirea temporari a platilor pentru

-15 OCTOMBRIE 2012

NI | i s’)

anumite programe operationale -, dar si
lipsa personalului responsabil cu moni-
torizarea financiara a proiectelor la ni-
velul Autoritatilor de Management sau a
Organismelor de implementare au dus la
intarzieri majore de rambursare a cheltu-
ielilor eligibile realizate in cadrul proiec-
telor. M-am confruntat personal cu intar-
zieri de peste 12 luni la onorarea cererilor
de rambursare transmise in cadrul unor
proiecte, ceea ce a pus o presiune sem-
nificativa pe anumiti beneficiari. Chiar
daca toti beneficiarii finantérilor neram-
bursabile isi asumd sustinerea financiara
integrald a proiectului pAna la momentul
rambursdrii cheltuielilor eligibile, multi
isi programeaza in realitate numai o parte
din banii necesari, bazandu-se pe utili-
zarea sumelor care le vor fi rambursate
pe perioada implementirii proiectului.
Un cash-flow de proiect astfel construit
este insd sustenabil numai in cazul in care
rambursarea cheltuielilor realizate se face
la timp de citre Autoritatea de Manage-
ment. Afectati de intirzierile semnificati-
ve in procesul de rambursare, am intalnit
beneficiari care au stopat implementarea
unor proiecte pentru care primisera
finantare sau care au renuntat la semna-
rea unor contracte de finantare noi, pe
care le cistigaserd, din cauza dificultatilor
financiare pe care derularea contractelor
de finantare anterioare le generasera.
Fara a avea pretentia epuizarii su-
biectului (care, din pécate, este extrem
de generos in oferirea de exemple de
proasta practicd in domeniul implemen-
tarii proiectelor cu finantare europeand),
ma voi opri la situatiile semnalate mai
sus si voi face o ultimd recomandare
beneficiarilor de proiecte cu finantare
europeand: tratati cu seriozitate imple-
mentarea unui proiect pentru care ati
primit finantare nerambursabild si nu
uitati ca un astfel de proiect poate fi
auditat de cétre institutiile finantatoare
pénd in anul 2023, 5 ani dupd inchiderea
oficiald a programului operational in ca-
drul ciruia proiectul a primit finantare.
Intr-o asemenea perioada de timp, ori-
ce conjuncturd favorabild care poate a
dus la scrierea proiectului, la aprobarea
acestuia sau la atribuirea unor proceduri
de achizitie publici se poate schimba in
mod semnificativ si poate genera veri-
ficari si audituri avand ca efect corectii
financiare semnificative, pe care Statul va
cduta sd le recupereze de la cei ale céror
actiuni sau inactiune le-au provocat. N
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How
to Web 2012,
a patra editie

How To Web continua seria eveni-
mentelor anuale dedicate inovatiei si
antreprenoriatului in tehnologie cu un
nou eveniment ce va conecta antrepre-
nori consacrati si investitori cu antrepre-
norii aflati la inceput de drum, in cau-
tarea accesului la o baza de cunostinte
cat mai ampla. Cea de-a patra editie
How To Web - cea mai mare conferinta
regionald de antreprenoriat si tehno-
logie web din Europa de Sud-Est - va
avea loc in zilele de 7 si 8 noiembrie, in
Bucuresti, la Crystal Palace Ballrooms.

,2012 a fost oarecum un an de bilant
si ne-am gandit la modul in care putem
creste impactul evenimentului in piata
locala. Estimarea exporturilor IT&C
romanesti in 2011 a fost de 0,5 miliarde
de dolari. Cum putem sa trecem de la
servicii la produse? Plecand de la aceas-
ta idee, am creionat altfel structura
si agenda evenimentului. Credem cd
How to web va deveni un ambasador al
inovatiei’, a declarat Bogdan lordache,
CEO How to Web.

Programul Startup Spotlight dedicat
initiativelor antreprenoriale din Europa
Centrala si de Sud-Est va avea loc in
paralel cu conferinta How to Web. Prin
acest program, cele mai inovative 32 de
startup-uri din regiune vor beneficia de
workshopuri dedicate, prezentari publice
in timpul conferintei, sesiuni de mentorat
si intalniri individuale cu reprezentanti ai
acceleratoarelor si fondurilor de investitii.
Startup Spotlight include si o competitie
de echipe si proiecte antreprenoriale care
va avea premii cash in valoare totala de
20.000 de dolari. Programul si competitia
sunt organizate cu sprijinul companiei
IXIA, care este partener principal al eveni-
mentului. N
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Ce este ROl 4X4 ?

Raspuns:
0 meteda de lucru colaborativ care

Adica...

atunci cand bugetul conteara,
propunerea ta va avoa o justiicare
solida, obtingta in urma unui proces
auditabil kar coflalti wor Inrtllq-gr rapid

"-"r Cum g Cat,

Tedul in mod Oblectiv, Clar, fara
sublectniime & disouti contradicion.

Raspuns Complat?

Wino sa afii asta Ls cursul de

Return on Investment organizat de
Axipma Solutions,

Optiunile tale?
Intra pia wwewr axdamacrs sl afla
data urmatanulul eurs apan,

te ajuta a sustil initiativele de business

o baza valonil pe care scevbes o
QEnMeATa paniry organizatie®,

Inscrieri pa

st 200 axioma
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Pana in anul 2020, e-mail-ul va disparea

Intr-un studiu privind impactul teh-
nologiei asupra sportului, coordonat de
Atos, Partenerul International IT al Jocuri-
lor Olimpice, futurologii, specialistii in do-
meniul sportiv si expertii IT previzioneaza
ca retelele sociale vor schimba radical
modul in care comunicam, facem afaceri,
cream brand-uri, ne facem prieteni sau
privim la televizor.,Cresterea popularitatii
retelelor sociale a facut ca tinerii sa uite de
e-mail. Mai mult, comunicarea de afaceri

2020 " |

5 billion
] 3000%

e =
[

o bympic.org

10,500

si schimbul de informatii profesionale

se face tot prin intermediul platformelor
sociale. Pana in anul 2020, e-mail-ul va
dispadrea. Indiferent daca esti adolescent
pasionat de skateboarding sau minis-
tru, comunicarea online se va desfdsura
printr-o singura interfata. Si dacd acest
lucru pare o schimbare major3, este doar
inceputul’, avertizeaza expertul in Social
Media Jan Krans, membru al Comunitatii
Stiintifice din cadrul Atos.
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Raportare versus
0 falsa problema

Confruntate cu cresterea
exploziva a volumelor de
date cu care opereaza si
cu necesitatea din ce in
ce mai stringenta a lua-
rii de decizii de business
in timp real, bazate pe
informatii viabile, com-
paniile incearca sa supli-
neasca golul dintre date
si actiuni, prin inmulti-
rea constanta a numaru-
lui de rapoarte. Solutia
corecta este reprezentata
insa de aplicatiile dedi-
cate de analiza, care pot
oferi informatiile actio-
nabile necesare unui su-
port decizional real.

N Radu Ghitulescu

olectarea, procesarea si dise-
minarea informatiilor necesare
pentru a asigura suportul deci-
zional solicitat de management
a devenit in ultimii ani o pro-
blemd criticd pentru numeroase companii
care se confruntd cu o crestere explozivd a
volumului de date cu care opereaza. Investi-
tiile in solutiile dedicate de tip Business In-
telligence si Business Analytics nu sunt insa
accesibile marii majoritati a companiilor
de dimensiuni medii, pentru c3, dincolo de
efortul investitional considerabil si de inter-
valul lung de acoperire a investitiei, valori-
ficarea optimd a acestei categorii de sisteme
presupune dezvoltarea de competente speci-
fice. Este adevdrat, insd, cd multi dintre prin-
cipalii jucitori de pe piata BI (precum IBM,
SAS, Oracle, Microsoft, SAP etc.) ofera la
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momentul actual ,variante simplificate” ale
solutiilor proprii, mult mai accesibile si mai
prietenoase, care nu presupun un efort
financiar si de implementare atat de mare si
nici personal specializat. Totodata, existd o
serie de vendori (QlikTech, Tableau Softwa-
re, Tibco Software etc.) care oferteaza ace-
easi nisa cu solutii dedicate. Aplicatii care,
chiar daci nu au capabilitatile extinse si
complexitatea platformelor BI (de altfel, unii
specialisti le catalogheaza drept ,,produse
complementare“ solutiilor de BI), cAstiga
teren prin modul facil de utilizare, struc-
tura modulara, efortul redus de integrare,
atuul principal fiind usurinta cu care pot fi
vizualizate (descoperite si explorate) datele.
De altfel, existd si pe piata locald vendori
software care au integrat acest tip de solutii
dezvoltand o oferta proprie.

Eliminarea confuziei

Si totusi, reticenta in adoptarea unor
asemenea solutii persistd in randul po-
tentialilor clienti. Desi numerosi dintre

acestia se confrunta frecvent cu situatii
care {i obliga sd constientizeze nevoia
unor instrumente dedicate de colectare,
explorare si analizare a datelor.

Dincolo de problema resurselor - finan-
ciare si umane — necesare implementdrii
unei solutii de tipul Business Intelligence, a
procesului de durat si a perioadei mari de
recuperare a investitiei existd i alte bariere
importante. In cazul multor companii, un
obstacol important este nu atat cel repre-
zentat de neintelegerea naturii problemelor
cu care se confruntd, cét cel al ignorarii so-
lutiilor adecvate. Datorata in bund masura
si perpetudrii unei confuzii foarte des intal-
nite: cea dintre raportare i analiza.

Desi, la prima vedere, sunt evidente
diferentele dintre cele doud operatiuni,
pozitionarea fortata a instrumentelor de
raportare ca solutii de analiza este un caz
destul de frecvent pe piata. Este adevirat,
intre cele doua tipuri de aplicatii existd o
arie de actiune comund, ins3, chiar daca
ambele au ca scop oferirea de ,,informatii
actionabile, care sa ofere un suport deci-

Dashboard-ul, un element comun
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zional real, rezultatele finale difera radical.
Solutiile de raportare oferd posibilitatea
cuantificrii performantelor realizate an-
terior lansarii operatiei de raportare. Apli-
catiile de analiza au ca obiectiv oferirea de
informatii care sd permitd cuantificarea
probabilitatilor unor evenimente viitoare.
Astfel, in timp ce rezultatele generate
de solutiile de raportare sunt dezvoltate,
in principal, pe baza rapoartelor ,,istori-
ce” standard, indicatorilor de performan-
ta (Key Performance Indicators, KPIs),
cuburilor de date pentru analize OLAP
etc., solutiile de analizd opereaza cu mo-
dele predictive, forecast-uri, tipare etc.
Instrumentele de raportare ajutd o com-
panie s3 monitorizeze si sd masoare per-
formanta inregistratd de diversele directii
de business pe care le are, prin raportarea
la planul de business si obiectivele stabilite

destinatarul rapoartelor.

In cazul multor companii, la acest
nivel devine vizibil cel de al doilea factor
inhibitor important in adoptarea solu-
tiilor dedicate de analizi: perpetuarea
conceptiei cd, dacd un proces de business

Un bun instrument de raportare ofera unei compa-
nii suportul pentru identificarea intrebarilor corecte
pe care trebuie sa si le puna. Solutia de analiza este
cea care poate da raspunsurile si oferi informatiile
actionabile necesare unui suport decizional real.

pentru fiecare divizie in parte. Solutiile de
analiza permit transformarea datelor cu
care opereazd instrumentele de raportare
in informatii cu aplicabilitate directs, sta-
bilind corelatii intre diverse tipuri si surse
de date pentru identificarea unor tipare

si a unor rdspunsuri viabile la interogari
complexe de tipul: ,,Ce oportunitati pot fi
valorificate in urmétorul interval de timp?*,
»Care sunt tendintele in urmatoarea peri-
0ada?’ ,Ce se intdmpla daci se modifica
unul dintre parametrii de business?*; ,,Care
este cea mai buna decizie intr-o anumita
situatie®, ,Care sunt cauzele fenomenului
identificat in rapoarte? etc.

Mai mult decat cifre

Sunt intrebari la care un instrument de
raportare nu poate oferi raspunsuri co-
recte, 1dsand decizia pe seama flerului si
intuitiei factorului decizional care este

poate fi méasurat, intregul business poate
fi gestionat eficient doar prin intermediul
instrumentelor de raportare. Prin urma-
re, cu ct mai multe rapoarte cu atit mai
bine este condusa afacerea.

Verdict valabil, poate, in cazul compa-
niilor mici, unde volumul de informatii cu
care opereaza acestea nu este foarte mare,
numarul de surse este limitat, iar procesele
de business nu sunt foarte complexe. Insd
in cazul unor companii de dimensiuni
medii, valoarea de adevir a afirmatiei ,,Ci-
frele nu mint!“ nu garanteaz si valoarea
deciziilor luate si a business-ului in sine.
Poate c§, intr-adevdr, cifrele din rapoarte
sunt exacte, dar ele nu o oferd o perspectiva
de anvergura asupra afacerii, nu pot oferi
informatii contextuale, nu sunt corelate cu
date din alte surse. Destinatarii rapoartelor
sunt astfel obligati s& compileze informatii
colaterale din alte rapoarte, pentru a incer-
ca sa deceleze masurile care trebuie luate in

Business Solutions/Business Analytics
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anumite situatii. Ori cresterea numarului
rapoartelor implicé o crestere proportiona-
14 a gradului de efort, dar si al riscului de
eroare. Cu atat mai mare, cu ct datele cu
care opereazd ,,analistul” sunt date statice.

Cu ajutorul unei solutii de analiz3, fac-
torii decizionali pot interactiona efectiv
cu datele, in timp real, transformandu-le
in informatii actionabile. Prin explorare,
manipulare, comparatii, interpretari se pot
identifica modele si tipare, se pot stabili
corelatii i testa ipoteze de lucru etc.

Este adevarat ci odati cu cresterea
nivelului de complexitate a procesului de
analizd apare, teoretic, o altd problema —
cea a personalului dedicat pentru realizarea
acestora. Practica a demonstrat insd ca doar
in cazul companiilor de dimensiuni mari,
care utilizeaza platforme complexe de BI,
postul de ,,analist” este acoperit de personal
specializat. Modul facil de utilizare al noi-
lor generatii de aplicatii de analiza elimind
aceastd problemd pentru companiile de
dimensiuni medii, in cazul in care top ma-
nagementul se implicd sustinut in adopta-
rea aplicatiilor. Interfetele grafice de ultima
generatie si gradul ridicat de personalizare
asigurd o ,libertate de miscare® cu rezultate
benefice pentru desfdsurarea business-ului.

Raportarea si analiza sunt doud arii
de activitate complementare, care nu se
anuleazd reciproc, fiecare avand rolul sau
bine definit in mecanismele de business
ale oricdrei companii. De aceea, solutia
cresterii numaérului de rapoarte nu va reusi
niciodatd si compenseze beneficiile pe
care o solufie de analizd le poate oferi. W
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Atunci cand vine vorba
despre continuitatea
afacerii, necesitatile
companiilor de dimen-
siuni mici si medii sunt
identice cu cele ale ma-
rilor companii. Ba chiar
statistica este mult mai
dura, aratand ca 80% din
IMM-urile care au suferit
0 pierdere majora de date
si-au Incetat activitatea
la scurt timp de la petre-
cerea incidentului. Dar,
spre deosebire de com-
paniile mari, cele din a
doua categorie nu detin
nici resursele si nici
competentele necesare
realizarii unei strate-
gii de backup. Si totusi,
printr-o analiza realista
a necesitatilor si costu-
rilor si printr-un mix de
tehnologii se poate reali-
Za un plan prin care se
pot minimiza riscurile
si asigura continuitatea
afacerii.

N Radu Ghitulescu

e aproape doi ani, protectia

datelor si continuitatea aface-

rii au inceput sa ocupe un loc

din ce in ce mai important in

ierarhia prioritétilor pentru
companiile de dimensiuni mici si mijlocii.
O schimbare de opticd importantd, datoratd
in bund masura cresterii gradului de infor-
matizare al acestei categorii de companii,
care se confrunti si cu problema cresterii
rapide a volumului de date critice.
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Desi un numar din ce in ce mai mare
de IMM-uri incep sa constientizeze fap-
tul cd pierderea accesului la informatii
le afecteazd in mod direct capacitatea de
operare (studiile de piatd aratd cd 90%
din companiile mici care au suferit o
pierdere majora de date si-au incetat ac-
tivitatea), strategiile de protectie a datelor
nu se pot compara nici pe departe cu cele
similare ale marilor companii.

Pe de o parte, este evident c3, in ca-
zul IMM-urilor, bugetele alocate acestei
prioritdti sunt mult mai mici. Pe de alta
parte, este vorba de resursele si nivelul
de competente pe care acest tip de solutii
si tehnologii le presupun, capitol la care
majoritatea IMM-urilor sunt deficitare.

Viteza,
prioritatea absoluta

Principala problema cu care se confrun-
ta atit marile companii, cat si cele de
dimensiuni mici si medii este identic:
cresterea rapida si constantd a volumului
de date care trebuie salvate si recuperate
in caz de dezastru. Iar atunci cand se dis-
cuta despre continuitatea afacerii, recupe-
rarea cvasi-instantanee a datelor este de
departe principalul parametru abordat.
Cu precizarea ci, de fapt, cvasi-instanta-
neu trebuie inteles cat mai rapid posibil.

Fie ca este vorba de date care trebuie
»conservate“ pe durate clar stabilite, ca
urmare a unor cerinte specifice de busi-
ness si/sau reglementdri, fie ca este vorba
de seturi de date critice pentru desfa-
surarea afacerii, viteza este un element
important. Si care defineste un parametru
esential in strategia de continuitate a afa-
cerii - Recovery Time Objective (RTO),
respectiv timpul in care pot fi recuperate
datele si reluatd activitatea. Cerintele,
in marea majoritate a cazurilor, sunt de
ordinul minutelor, insa nu foarte multe
companii inteleg si costurile pe care le
presupun aceste conditii.

O altd metricd importanta pentru
planul de continuitate a afacerii al unei
companii este Recovery Point Objectives
(RPO), care face referire la volumul de
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date pe care o companie riscé sd il piarda
intre doud backup-uri succesive. Minimi-
zarea acestui risc presupune, la randul ei,
alte costuri importante.

In afard de vitezd, un sistem eficient
de backup si replicare a datelor necesita
instrumente de automatizare a verificarii
integritatii datelor. Chiar daca noile teh-
nologii de backup nu presupun acelasi
grad eroare ca in cazul backup-ului ,,tra-
ditional®, pe banda (fapt contestat de multi
adepti ai acestui tip de tehnologie), proble-
mele tot pot aparea. Ori pentru a avea un
backup 100% sigur si disponibil, la orice
moment, este necesari verificarea automa-
td a acestuia, care sd dea siguranta ci orice
bloc de date salvat este o replica exactd a
originalului. Prin urmare, situatia se com-
plicd, iar costurile cresc corespunzitor.

Necesitatea
unei strategii

Viteza de recuperare a datelor atét de so-
licitatd de companii presupune existenta
unei strategii de backup, optimizate si
adaptate pe nevoile reale ale business-ului.

Nu toate datele pe care o companie le
produce si/sau trebuie si le conserve sunt
date critice care afecteaza direct conti-
nuitatea afacerii. Aceasta diferentiere a
gradului de criticitate al datelor repre-
zintd unul dintre criteriile de baza pe
care se poate schita strategia de backup.
Obtinerea unei viteze superioare impune
alegerea unor solutii adecvate, de tipul
disk-to-disk (D2D), de exemplu, al céror
cost, desi scade constant, rimane incd su-
perior solutiilor de backup pe banda. Este
adevirat ca operarea si replicarea datelor
de pe o libririe de benzi nu este atét de
rapidd, dar nici atat de costisitoare. De
aceea, specialistii recomanda mentinerea
folosirii solutiilor de backup pe banda
pentru volumele de date care trebuie
conservate pentru durate lungi si care nu
sunt critice pentru business, pentru restul
utilizdndu-se solutiile mai costisitoare,
dar mai rapide.

Backup-ul pe banda si cel pe disc nu
sunt singurele tehnologii care pot fi luate
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in calcul atunci cind se incepe funda-
mentarea unei strategii de backup si recu-
perare. Virtual Tape Library (VTL), care
permite emularea unei biblioteci de date si
oferd avantajul limitdrii riscului depasirii
»ferestrei“ de backup alocate; Disk-to-
Disk-to-Tape (D2D2T), tehnologie prin
intermediul céreia stocarea pe disc este fo-
losité ca un ,,cache® (backup-ul este initial

Principala problema cu care
se confrunta atat marile
companii, cat si cele de di-
mensiuni mici si medii este
identica: cresterea rapida si
constanta a volumului de
date care trebuie salvate si
recuperate in caz de dezastru.

salvat pe disk si ulterior pe banda) si care
permite cresterea vitezei utilizind backup-
ul pe band3; solutiile de tipul Cloud Back-
up etc. sunt doar cateva dintre tehnologiile
care pot f1 ,,mixate“ pentru a stabili o stra-
tegie eficientd nu doar din punct de vedere
functional, ci si financiar.

Balanta cost/beneficiu

O strategie care, asa cum aminteam, nu
este accesibild majoritétii companiilor de
dimensiuni mici si mijlocii pentru ¢4, din-
colo de considerentele financiare — deloc
neglijabile -, rimane problema competen-
telor specifice. Provocirile pe care utiliza-
rea solutiilor de backup, deduplicare, com-
primare, criptare le genereaza necesita un
know-how specific. Este o problema care
nu poate fi ignoratd, pentru ca realizarea
unui plan realist de backup impune o
analizd atentd a balantei costuri/beneficii.
Desi orice companie vrea o replicare cvasi-
instantanee, orice pas in sensul cresterii
vitezei de recuperare a datelor in caz de
dezastru creste costurile.

De aceea, mai ales in cazul IMM-
urilor, este recomandata apelarea la
serviciile unor consultanti cu experients,
care sd poatd realiza o evaluare realistd a
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necesitatilor, tindnd cont atéit de resursele
financiare, cat si de nivelul de competente
din respectiva companie.

Pentru realizarea acestei evaluari,
intr-o prima fazi (dintr-un algoritm sim-
plificat) trebuie identificate procesele de
afaceri critice si decelate care aplicatii si
sisteme pot cauza pagube majore in des-
fasurarea afacerii in cazul in care acestea
isi inceteazd functionarea.

Pe baza acestei analize de impact, care
evalueaza efectele la nivel de ore si zile, se
poate realiza o ierarhie si o prioritizare a
resurselor, astfel incat planul de backup
sd se concentreze pe activele care au o
importanta criticd in desfasurarea busi-
ness-ului. Planul urmadreste identificarea
solutiilor optime (sub raportul eficientd/
cost) si detalierea modului in care pot fi
diminuate riscurile, dar si scenariile afe-
rente reludrii activitdtii in diverse situatii.

Punerea in practicd a acestui plan nu
este ultimul pas din strategie. Ajustarea
lui, astfel incét si corespunda cerintelor
de business (de exemplu, automatizarea
procesului de backup sau stabilirea ,,fe-
restrelor” in intervalele in care gradul de
incarcare al sistemelor este redus etc.),
este un proces care trebuie reluat perio-
dic. Pe de alta parte, evolutia business-
ului, dezvoltarea sau diminuarea anumi-
tor directii de activitate impun si ele o
revizuire a planului de backup.

Pentru a se descoperi erorile si posibilele
cai de imbundtitire specialistii recoman-
da practica unor exercitii periodice de
simulare a unor situatii de downtime. La
acest capitol, pana si marile companii sunt
deficitare, foarte multe dintre acestea mul-
tumindu-se doar cu crearea unei strategii
pe hértie, neverificatd in practicd, (ceea ce
face ca RTO-ul si RPO-ul preconizate sa fie
depasite, angajatii nestiind practic cum tre-
buie sd actioneze intr-o situatie de criza).

Poate ca in cazul unui IMM a vorbi
despre o ,,strategie“ de backup poate pa-
rea pretentios. Insa existenta unui set de
proceduri si solutii, care s alcatuiascd
un plan coerent in functie de necesitatile
reale ale companiei si riscurile pe care si
le poate asuma acesta este necesar. N
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Date despre piata neagra

mania nu se prea gasesc.

a consumabilelor din Ro-
Vendoril de echipamente

de printare vorbesc despre riscuri, despre costurile
aferente utilizarii produselor contrafacute, dar nu
si despre pierderile pe care le inregistreaza. Cu toa-
te acestea, oferta locala de ,reincarcare de cartuse’

si ,cerneluri compatibile’

apeleaza nu doar clientii

este abundenta. Iar la ea
persoane fizice, ci si com-

panii. De la cele mici, pana la cele mari. Din acest
motiv am incercat sa identificam la ce pagube se
expun clientii care aleg contrafacerile, dar si care
sunt masurile luate de vendori pentru limitarea

pietel negre.

ervicii de reumplere cartu-

se la preturi foarte accesi-

bile i cu tusuri originale,

ca si cele din cartusele

oferite de producator.”
»Cumpdram cartuse uzate. Venim noi
la d-voastra!“

»Cu cartusele reincdrcabile tiparesti cu
pand la 95% mai ieftin.“

Sunt doar trei dintre cele aproximativ
46.100 de rezultate livrate de Google la
cautarea cu urmadtoarele cuvinte-cheie:
»reincarcare cartuse imprimantd“

Probabil insé ca nici un sfert din re-
zultate nu sunt oferte reale de pe piata
neagrd a consumabilelor. Pentru c4, in
afara acesteia, mai existd si o ,,piatd gri“ si
»cerneluri compatibile®..

Si dacd ludm o optime din ele, adica
5.762, tot e mult!

Daca riméinem la o zecime, inseamna
4.610 de posibile oferte de produse con-
traficute.

Poate parea mult, dar tot Google (la
o cautare dupd ,,Counterfeit Printing
Supplies®) dé ca rezultat o stire conform
careia, anul acesta, in martie, in urma
unei razii intreprinse in showroom-urile
si depozitele acestora din Dubai au fost
confiscate peste 850.000 de consumabile
contrafacute.

In mod sigur, Bucurestiul nu-i Duba-
iul! Insa la o simpl plimbare prin Capi-
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N Radu Ghitulescu W Luiza Sandu

tald, nu chiar pe bulevardele centrale, pot
fi descoperite zeci de firme micute care
ofera servicii de reumplere cartuse.

O ipoteza de lucru

O lege a pietei spune cé ,,dacd nu ar
exista cerere, nu ar fi nici ofertid® Ori, in
mod evident, in Romania cerere exista.
Iar clientii provin cu precadere din zona
companiilor de dimensiuni mici (Small
Office-Home Office) si a persoanelor
fizice, pentru care oferta de reumplere-
reincércare este extrem de atractiva. Dar

~Conform informatiilor
oferite de partenerii nostri,
estimam valoarea pietei
de reincarcari cartuse la
aproximativ 9%."

Canon Romania

nu numai!

Motivele sunt clare: costurile.

S4 ludm un exemplu concret cu date
reale: o multifunctionald inkjet, nu de
ultimd generatie, de la unul dintre princi-
palii jucétori din piata de printing, are un
pret de achizitie de aproximativ 700 lei.

Pretul unui singur cartus de cerneald
original, din cele cinci cu care este dotata
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imprimanta, costd circa 70 de lei. Rezultd
céd un schimb de cartuse originale costa
350 de lei. Adicd jumadtate din pretul de
achizitie. Cu alte cuvinte, la al treilea set
de cartuse originale, pretul consumabile-
lor il depéseste pe cel al imprimantei.

Pe piata neagrd, pretul unui singur
cartus (cu cip inclus!) este de 9 lei. In to-
tal, 45 de lei. Tar la ofertd, tot setul costa
40 de lei. Adica abia dupd al 18-lea set de
cartuse de ,,origine incertd“ consumabi-
lele depésesc ca valoare pretul de achi-
zitie al imprimantei. Am folosit expresia
»origine incertd‘, pentru ca dincolo de
exemplul cu ,,tusuri originale, ca si cele
din cartugele oferite de producitor, exis-
ta cazuri in care comerciantul avanseazi
argumentul ,,compatibilita{ii‘, dar nu o
probeaza prin niciun document.

Nimic nu este gratis

Utilizarea ,variantelor economice® are
insa costurile ei. Cartusele neoriginale
genereaza o serie de riscuri importante,
pe care un client neavizat al piefei negre
nu le ia in calcul atunci cand opteaza
pentru un produs contraficut.

Iata care sunt acestea, din perspectiva
principalilor jucitori de pe piata locald:

»Fie cd se folosesc in mod constant sau
ocazional, utilizarea cartuselor neorigi-
nale are o lungi serie de efecte negative.
Dintre acestea putem mentiona diminu-
area duratei de viatd a unor componente
importante, precum capul de imprimare
sau unitatea de absorbtie a cernelii re-
ziduale, dar mai ales reducerea calitétii
imprimdrii. Atat experienta noastra, cat
si informatiile primite de la parteneri sau
clienti ne-au demonstrat faptul cé efectele
negative apédrute in urma utilizdrii unui
cartus neoriginal nu pot compensa argu-



—cartus.ier

mentele financiare luate in considerare
in momentul achizitiei. Este ca si cum
ai achizitiona un automobil premium si
l-ai alimenta cu un carburant de calitate
inferioard. Efectele negative in cazul unor
consumabile neoriginale sunt resimtite
in aproximativ acelasi mod prin deteri-
orarea semnificativa a echipamentelor.
In urma unor simple analize realizate
impreund cu partenerii nostri putem
spune ca, dupa utilizarea de 4-5 ori a
unui cartus neoriginal, echipamentul se
defecteazd.”

Canon Romania

»Un consumabil original OEM (Origi-
nal Equipment Manufacturer) este fabricat
din componente noi, pe baza de licente si
patente, cu acordul si suportul producito-
rului de echipamente, cel mai adesea chiar
de catre acesta. Prin cartuse «compatibile»
intelegem cartusele remanufacturate de
terte parti, pornind de la cartusele OEM
uzate (folosite). Costul unui cartus «com-
patibil» este mai mic decat costul unui
cartus original OEM, dar utilizarea poate
avea urmitoarele efecte: calitate slabd a
imprimarii; durata de viatd a consumabi-
lului mai micd; contaminarea echipamen-
tului cu toner, ceea ce presupune costuri
suplimentare pentru repunerea aparatului
in functiune; defectarea altor subansamble
din echipament. Un studiu international
efectuat anul trecut de Campbell DeLong
Resources Inc. privind utilizarea consu-
mabilelor de la teri, pentru echipamentele
de birou, arata cd 66% din clienti au ra-
portat diferite probleme privind utilizarea
acestora. In ceea ce priveste productivita-
tea, 79% din respondenti au spus ca nu vor
folosi consumabile de la terti, din cauza
riscului de aparitie a unor defectiuni la
echipamente.*

Anca Serban,

-

Suppliers Manager Xerox Romania

»Echipamentele Epson au fost proiec-
tate pentru a oferi maximum de calitate
si un consum eficient de cerneald atunci
cand sunt folosite impreuna cu consuma-
bile originale. Folosirea altor consumabile
decat cele originale poate afecta calitatea
printului §i poate genera defectiuni ale
echipamentului, atragand in acelasi timp
pierderea garantiei. Cei care folosesc alte
consumabile decat cele originale iau in

»Atunci cand vorbim despre alter-
nativele consumatorilor la cartuse
originale, este important sa facem
diferenta intre cartusele compatibile,
reumplute, si adevarata «piata neagra»
a consumabilelor, care se refera la
cartusele contrafacute si vandute
publicului ca fiind cele adevarate. Daca
in cazul primei categorii de cartuse,
consumatorul intelege ceea ce
cumpara si face alegerea in cunostinta
de cauza, a doua situatie presupune
inselarea cumparatorului, care cu buna
credinta crede cd achizitioneaza un
produs HP, insa primeste un cartus de
calitate indoielnica. Pentru a fine acest
fenomen sub control, HP colaboreaza
indreaproape cu autoritatile locale

si cu partenerii sai de distributie,

n special pentru a educa publicul
cumparator sd recunoasca cartusele
originale HP. (...) Tot despre educarea
publicului cumparator este vorba si
atunci cand discutam despre cartuse
compatibile sau despre reumplerea
cartuselor. Desi aceste cartuse par,

la prima vedere, sa aiba un pret mai

Bus.nese olutions/Printing&Imaging

¥
y®

calcul numai costul initial, fard a evalua si -
cheltuielile cu reparatiile sau faptul cd un =
consumabil reincarcat dureazd mai putin . -
decat unul original.®
Simona Decuseara,
National Sales & Marketing Manager
Epson Romania & Bulgaria

»In cazul in care clientul foloseste un
consumabil neoriginal se poate confrunta
cu situatia de a nu putea folosi echipa-

atragadtor, costurile ascunse ies repede
la iveala si le pot face chiar mai scumpe
decat s-ar putea astepta utilizatorii.
Cartusele reumplute sau remanufac-
turate afecteaza in principal calitatea
si fiabilitatea imprimarii. Cartusele pe
care utilizatorii nu se pot baza si de

o calitate inconstantd a imprimarii
pot conduce la nevoia de aimprima
din nou, la costuri mai mari, ceea ce
reduce economiile pe care clientii le
asteapta de la cartusele alternative.
Cele mai recente studii QualityLogic
confirma aceasta situatie, aratand

ca peste 15% din toate cartusele re-
umplute testate au curs, au lasat pete
sau au cedat complet, fie in timpul
utilizarii, fie chiar din momentul in
care au fost scoase din cutie. Per total,
cartusele originale HP au imprimat cu
pana la 34,7% mai multe pagini decat
cartusele reumplute testate.”

Roxana Toma, Consumer
Marketing Manager Imaging
and Printing Group HP Romania
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mentul, deoarece acesta nu recunoaste
consumabilul sau de a-1 defecta afectdnd
procesele automate de detectie si dozare
si creand astfel conditiile unor defectiuni
premature. Astfel, existd sanse mari ca
potentialele pagube si depédseasca econo-
miile realizate prin folosirea consumabi-
lelor neoriginale. Totusi, {indnd cont ca
ponderea tonerului/cernelii in pretul pe
pagind este insemnatd, nu se poate neglija
avantajul economic al folosirii acestor
consumabile.“
Petrut Florea,
Key Accounts Manager ROEL

Cine sunt
clientii pietei negre

Riscuri exista. Dar si avantaje financiare,
dupa cum sustine reprezentantul ROEL,
pe care nu le ignord nici marile compa-
nii. De altfel, Petrut Florea considerd ca:
»Toatd lumea cumpdré/foloseste cartuse
neoriginale, incepand de la persoane fizi-
ce si terminind cu mari institutii finan-
ciare (inclusiv banci), companii multina-
tionale etc. Ponderea este mult mai mare
in randul consumatorilor persoane fizice,
dar, tindnd cont de necesitatea acuta de
scadere a costurilor, ponderea clientilor
din segmentul enterprise a inceput sa
creasca.

O opinie confirmata partial si de ofi-
cialul Xerox: ,,Utilizatorii finali sunt in
proportie de 60% si restul de 40% este

Ofertele de tipul Continuous Ink
Supply System (CISS), un,,hack” prin
care cartusele sunt conectate la re-
zervoare de cerneala addugate, sunt
din ce in ce mai populare pe piata
locala. Insa folosirea acestor sisteme
implica aceleasi riscuri ca si utilizarea
consumabilelor contrafacute. ,Siste-
mele CISS, care se folosesc exclusiv
pe piata inkjet, sunt foarte utilizate
de cei care printeaza mult sau cu
grad de acoperire mare. Procedura
tehnica folosita implica, in cazul
unor modele, inlocuirea partiala sau
totala a sistemelor de alimentare
cu cerneald, in alte situatii fiind su-
ficient un bypass facut cartuselor
originale. Sistemele CISS, in Romania,
se monteaza «artizanal», existand
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Despre piata neagra, gri

Informatiile despre amploarea pietei
locale de consumabile contrafacute nu
sunt facute publice. Principalii jucatori
care activeaza in acest domeniu sunt re-
ticenti atunci cand vine vorba de avansat
date sau evaluari, iar studiile de piata pe
aceasta directie lipsesc inca. Din acest
motiv, i-am adresat cateva intrebari Danei
Samson, Research Analyst IDC Romania.

Al

w
! lha
JTL
Research Analyst IDC Roméania 'yl

Dana Samson,

reprezentat de licitatii (respectiv segmen-
tul eneterprise — N.A.)

Din punctul de vedere al Canon Ro-
ménia, delimitérile nu sunt foarte clare,

riscul pierderii garantiei in cazul
echipamentelor noi”, explica Petrut
Florea, Key Accounts Manager ROEL.
Totusi, ideea utilizarii unor cartuse
de dimensiuni mari, pozitionate in
exteriorul imprimantei nu este una
chiar atat de rea. Dovada cd,in luna
martie Epson a lansat, in premiera
pentru piata romaneascd, o gama de
imprimante care foloseste un sistem
similar celor denumite generic CISS,
insd cu cerneala originala Epson. Cos-
turile scazute ale cernelii originale

ii determina pe clientii nostri sa nu
mai apeleze la alte solutii’, explica
Simona Decuseard, National Sales &
Marketing Manager Epson Romania
& Bulgaria.
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Cum structureaza IDC
piata consumabilelor pentru
echipamentele de printare?

In principiu, IDC imparte piata de consu-
mabile in trei mari categorii.,Piata alba”
care, la randul ei se imparte in consuma-
bile originale importate si vandute pe
canalele oficiale, si care in Romania re-
prezinta peste 50% din intreaga piatd a
consumabilelor, consumabilele compati-
bile si,cartusele reumplute’, masurate in
echivalentul capacitatii consumabilelor
originale., Piata gri’, constd in consuma-
bile originale care insa nu sunt importa-
te si vandute pe canalele oficiale agreate
de vendori, iar,piata neagra“este cea a
cartuselor contrafacute.

Care este situatia
pe piata locala®?

~Piata neagra” si,piata gri“ sunt relativ
mici in Romania, in primul rand pentru

dar si segmentul enterprise este un client
al pietei negre: ,Nu existd date oficiale
care si descrie in detaliu segmentele de
utilizatori ai consumabilelor neoriginale.
Din experienta noastra putem spune insa
ca segmentul consumatorilor persoane

«Piata neagra de consu-
mabile este de peste 40%,
in general pe echipamen-
tele mici, de birou.”
Anca Serban, Suppliers
Manager Xerox Roméania

fizice este mai activ, insé chiar si acestia
renuntd la aceasta alegere atunci cAnd
materialul imprimat nu are calitatea ob-
tinutd in urma utilizdrii unui consumabil
original. Segmentul enterprise este mai
putin prezent pe aceasta piatd, tocmai
datorita acestui fapt, calitatea produsului
livrat unui client fiind unul dintre princi-
palele criterii. Principalele motivatii sunt
de natura financiara, insd, atunci cdnd
este vorba de un echipament profesional,
al carui cost de achizitie este mai mare,
chiar si aceste motivatii dispar.”



si alba a consumabilelor

ca vendorii controleaza destul de bine
canalele de distributie si pentru cd
vendorii,de volum®, precum HP, Canon
sau Epson, au dus adevarate campanii
in acest sens. Procentul de consumabi-
le originale oficiale este, in marea ma-
joritate a tarilor mari din CEE (Romania,
Polonia, Ungaria, Cehia; exceptie fac
tarile din fosta URSS), cam acelasi (intre
50% si 60%). Diferenta intre Romania si
restul tarilor apare in ceea ce priveste
raportul consumabilelor compatibile,
care reprezinta in Romania putin sub
30%, in timp ce in restul tarilor acesta
depaseste 40%. Practic, in Romania,
reumplerea cartuselor e inca o practica
destul de frecvents, chiar si in mediul
business (mai ales in cazul afacerilor
mici), nu doar printre utilizatorii cas-
nici, cu precadere printre cei care au
imprimante inkjet. Cei mai afectati
sunt vendorii care au baza instalata
mare in sectorul utilizatorilor casnici
(HP, Canon, Epson, Lexmark).

Ce masuri se pot lua?

La capitolul masuri de ,,combatere” a pie-
tei negre, masurile luate de companii, pe
plan local, nu sunt de amploarea celor din
Dubai. Practic, se rezumd doar la campanii

de informare a avantajelor utilizarii consu-
mabilelor originale. Metoda utilizata atat

de Canon Roménia (,,Canon a organizat
campanii media prin intermediul cirora s-a
realizat informarea consumatorilor asupra
beneficiilor utilizarii unor consumabile

@ocument

Care este evolutia
pietei locale de consumabile?

Piata totala de consumabile a scazut usor
in 2011, comparativ cu 2010, si, lacum au
aratat lucrurile in prima parte a lui 2012,
va continua sa scada, cu precadere pe
segmentul de inkjet. Eimportant de retji-
nut ca piata totala de consumabile nu de-
pinde atat de mult de evolutia economica
(asa cum e cazul echipamentelor in sine),
ci mai degraba de baza instalata (cea de
laser a ramas constanta in ultimii ani). Si-
tuatia economica afecteaza insa structura
pietei de consumabile, in sensul scaderii
procentului de consumabile originale,

in favoarea consumabilelor compatibile,
procentaj care a crescut constant in ulti-
mii ani si datorita extinderii acoperirii pe
care o ofera brandurile compatibile. Este
important de mentionat ca, in ultimul
timp, numarul de consumabile originale
vandute,de pe raft” a scazut considerabil
in favoarea consumabilelor livrate ca

originale®), cét si de Xerox (,,Am informat
consumatorii privind riscul folosirii acesto-
ra prin newsletter, scrisori personalizate —

dupi achizitionarea echipamentului, in care

explicam avantajele folosirii OEM si incu-
rajam folosirea consumabilelor originale.”).
Motivul alegerii acestor mésuri este
explicat de Petruf Florea, ROEL, care si el
indicé ,,educarea consumatorilor® drept
singura metoda: ,,In afard de OPC, care

poate controla daci un produs corespunde

descrierii, este foarte greu de intervenit.

your office partner

parte a contractelor de servicii, care includ
inlocuirea automata a consumabilelor,
prin sistemul de gestionare a activitatii

si flotei de imprimare. Toti vendorii care
au echipamente laser, mai ales cei din
zona high-end, au astfel de contracte cu
clientii mari fie direct, fie prin parteneri.
Aceste contracte fac parte dintr-o serie
de schimbari pe care mai toti vendorii de
echipamente au fost nevoiti sd le faca in
urma pierderilor suferite din cauza scade-
rii drastice a vanzarilor de echipamente.

Ce masuiri pot lua vendorii pentru
limitarea efectelor pietei negre si gri?

Practic, pe langa activitatile extensive
de promovare a calitdtii si fiabilitatii
consumabilelor originale, singura
modalitate a vendorilor OEM (Original
Engine Manufacturer) de a lupta impo-
triva brandurilor compatibile este de a
suspenda garantia in cazul folosirii altor
consumabile decat cele originale. Din
pacate, acest lucru functioneaza numai
in cazul echipamentelor nou achiziti-
onate si in cazul companiilor care sunt
interesate de servicii after market.

Poate doar in partea care priveste educarea
clientilor, prin informarea acestora privind
eventualele probleme pe care le pot intAm-
pina folosind acest tip de consumabile.“
Prin urmare, rimane la latitudinea

clientului final dacé alege piata neagra sau
pe cea alba, daci opteazd pentru avantajele
economice pe termen scurt sau pentru
calitatea printurilor i fiabilitatea echipa-
mentului achizitionat. La fel cum rdiméne
de vézut cand si daca vendorii vor adopta
si alte mésuri de limitare a pietei negre. W



De ce castiga
virtualizarea

Piata solutiilor de virtualizare a serverelor a ajuns
la maturitate, sustin specialistii, care estimeaza ca
adoptarea masinilor virtuale a atins la momentul
actual un grad de penetrare de aproximativ 50%, la
nivel mondial. Oferta s-a diversificat in ultimii ani,
atat ca urmare a cresterii competitiei dintre vendori,
cat si a faptului ca din ce in ce mai multe compa-
nii de dimensiuni medii manifesta un interes real
pentru virtualizare, ceea ce a obligat vendorii sa-si
adapteze politica comerciala, astfel incat sa aiba

preturi accesibile.

otivele pentru care virtua-
lizarea a devenit o tehno-
logie atractiva si pentru
companiile care detin/
opereaza 5-7 servere sunt
evidente: economiile si castigurile direct
cuantificabile financiar care pot fi obtinute
in urma virtualizarii serverelor. Intr-o
piatd cost-sensitive precum Romania, un
astfel de argument este foarte convinggtor
pentru companiile cu resurse financiare
limitate, care urmaresc o rentabilizare a
investitiei cAt mai rapid posibil.

Pe de alta parte, virtualizarea nu mai
reprezintd de cafiva ani buni o tehnologie
exotica, fiind intens popularizata atat de
vendorii de astfel de solutii, cét si de pro-
ducatorii de hardware, respectiv servere.
Ceea ce compenseaza, partial, una dintre
principalele probleme cu care se confrun-
ta companiile de dimensiuni medii - lip-
sa competentelor pe anumite tehnologii.

Economiile,
argumentul forte

Asa cum aminteam, argumentul forte al
tehnologiilor de virtualizare a serverelor
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N Radu Ghitulescu

este reprezentat de economiile pe care
acestea le pot genera. Modelul clasic de
utilizare a unui server, care ruleazd un
singur sistem de operare si este dedicat
unei singure aplicatii, implicg, pe langa
costul de achizitie, configurare si un cost
total de proprietate/operare (Total Cost
of Ownership, TCO) deloc neglijabil.
TCO-ul include, de exemplu, consumul
de electricitate, atat al serverului in sine
care, desi este inactiv (idle), in medie
50-70%, tot are un consum de energie
si emite o cantitate de cildurd, cét si al
echipamentelor pentru récire, al dispozi-
tivelor de protectie impotriva penelor de
curent (UPS-uri) etc. La acesta se adaugd
costul operatiunilor de mentenants, al
spatiului alocat, al solutiilor de back-up,
networking etc. Rezultd un cost total per
server, care se inmul{este cu numérul de
servere pe care o companie il detine.
Principala problemi a acestui model
clasic este insa nivelul de subutilizare al ser-
verelor fizice (din punct de vedere al puterii
de procesare sau capacititii de stocare) in
conditii de lucru real. Fenomenul este frec-
vent, conform statisticilor nivelul mediu de
subutilizare fiind de aproximativ 30%.

-15 OCTOMBRIE 2012

Poate ca, pentru anumite companii,
subutilizarea serverelor nu reprezinta de-
cét o problema teoreticd si nu le afecteaza
cu nimic desfisurarea business-ului. Insa
ea devine rapid una foarte reald atunci
cand departamentul IT solicitd achizii-
onarea de noi servere (pentru inlocuirea
unora imbitranite, pentru noi aplicatii,
pentru dezovltarea de medii de test etc.).
In acest context, virtualizarea reprezintd
rezolvarea optimd, oferind avantajul ru-
larii pe o singura masina fizica a catorva
zeci de magini virtuale, cu propriul sistem
de operare. Si aceasta fara ca viteza de
procesare pe fiecare aplicatie sd fie redu-
sd, fara ca utilizatorii finali sd resimtd un
disconfort, fara o crestere a consumului
de electricitate, a necesitétilor de ricire, o
extindere a spatiului fizic alocat etc.

Reducerea
efortului de mentenanta

Prin intermediul functionalitétilor specifi-
ce, problema vérfurilor de sarcind poate fi
rezolvatd mult mai rapid prin intermediul
tehnologiilor de alocare dinamica a puterii
de calcul si a spatiului de stocare, ceea ce
diminueaza riscul downtime-urilor nepla-
nificate, cu pierderile aferente acestora. So-
lutiile de distribuire automat a resurselor
pot fl parametrizate in functie de impor-
tanta aplicatiilor, iar masinile virtuale pot
fi transferate automat de pe un server fizic
pe un altul, nu doar in cazurile extreme
(,,cdderea“ serverului), ci findnd cont de
criterii mult mai complexe, precum gradul
de incércare al capacitatii de procesare,
memorie etc. Astfel, prin intermediul
acestor instrumente, daci o masind virtua-
14 care ruleaza o aplicatie criticd se apropie
de gradul maxim de incdrcare aceasta va fi
transferatd pe un server mai puternic sau
cu mai multe resurse disponibile.



teren
serverelor?

Apoi, capabilitatile avansate pe zona
de failure si backup sunt simplu si rapid
de configurat, independent de platforma
hardware pe care sunt gazduite. Functi-
onalitétile de tipul ,,Physical to Virtual®
permit virtualizarea rapidd a unui server
fizic, care poate fi hostat pe un alt server,
ceea ce poate genera economii importan-
te — un singur server poate fi utilizat ca
locatie de backup pentru mai multe ma-
sini fizice. In cazul unei masini virtuale,
mutarea acesteia pe un alt server este si
mai rapida, iar prin realizarea de copii de
siguranta ale respectivei masini redema-
rarea poate fi realizata cvasi-instantaneu.
Practic, in acest fel, se asigurd un nivel
net superior de disponibilitate a aplicatii-
lor, mult mai economic decat cel oferit de
modelul clasic de replicare 1:1 a servere-
lor fizice. In plus, existd instrumente care
permit ca migrarea serverelor virtuale pe
un server valid sé fie realizata dupa reguli
de prioritate configurabile.

Cabinetul de analiza IDC
estimeaza ca in 2012
numarul masinilor vir-
tuale il va depasi pe cel
al serverelor fizice, ur-
mand ca in 2013 si 2014
decalajul sa se mareasca.

Toate aceste beneficii oferite de tehno-
logiile de virtualizare a serverelor fac ca,
pe langd eliminarea costurilor aferente
achizitionarii unui nou server, un alt
argument invocat frecvent in studiile de
piatd sa fie cel al reducerii efortului de
administrare depus de departamentul
IT. Conform studiului realizat de Dell si
AMD (pe un esantion de 450 de directori
IT ai mai multor companii din 9 téri,

printre care si Roménia), reducerea cos-
turilor de mentenant se situeazd imediat
dupa sciderea costurilor hardware si re-
ducerea spatiului alocat serverelor.

Continuitatea afacerii

In ultimii 2-3 ani, o data cu cresterea gra-
dului de informatizare al companiilor, in
ierarhiile beneficiilor urmarite in virtua-
lizarea serverelor a inceput sa capete im-
portantd un al treilea criteriu:
continuitatea afacerii
si recuperarea datelor.
Virtualizarea ofera
avantajul g, in cazul
»caderii“ unui server
fizic, prin functiona-
litati specifice de tipul
»live migration® se
poate asigura continu-
itatea afacerii, elimi-
nandu-se riscurile de
downtime. Totodata,
utilizand ,live migra-
tion®, administratorii
pot muta in timp real
masinile virtuale intre
serverele fizice, fira
ca utilizatorii finali sd
resimtd nicio scadere
de productivitate.
Acest lucru faciliteaza
efortul de mentenan-
td si operatiunile de
upgrade hardware.
Totodatd, backup-ul
integral al infrastructurii virtua-
le detinute de o companie prin realizarea
de copii ale imaginilor masinilor virtuale
este un proces mai usor de realizat decat
operatiunea similara pentru serverele
fizice disparate. Pe de alté parte, in timp
ce restaurarea completd a unui sistem

fizic poate dura una, doua zile, daci se
utilizeazd modelul clasic de backup pe
band3, in cazul masinilor virtuale, durata
se poate reduce pand la 4 ore sau chiar
mai pufin (daca se utilizeaza modelul de
backup disk-to-disk), pentru cd nu mai
este nevoie de restaurarea serverului,
a sistemului de operare si a aplicatiilor
separat.

Timpul castigat prin intermediul vir-
tualizarii reprezintd un element a cirui

valoare este direct proportiona-
14 cu gradul de importan-
ta al aplicatiilor.

Pentru ca acest nivel
de performantd sa fie
atins, trebuie ca siste-
mul si fie monitorizat
constant, imaginile
maginilor virtuale s3 fie
actualizate la intervale
periodice, iar sistemul
de backup/restaurare
sd fie testat in conditii
reale. In prealabil ins3,
trebuie realizatd o ie-
rarhizare a aplicatiilor
si sistemelor de operare
dupa gradul de critici-
tate al acestora in pro-
cesele de business ale
companiei.

Toate cele trei be-
neficii detaliate (eco-

P nomii, reducerea efor-
/ tului de mentenanta

si cresterea nivelului de

disponibilitate a aplicatiilor si
datelor) sunt argumente solide in favoa-
rea virtualizarii serverelor. Nu doar pen-
tru companiile mari, ci §i pentru cele de
dimensiuni medii, care au constientizat
faptul ca nu isi pot creste eficienta fard a
investi in tehnologie. N
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Colocarea este o0 opti-
une din ce In ce mai
populara, odatascu
extinderea si flexi-
bilizarea ofertei lan-
sate.de Data 'Centere.
Beneficiile peicare
cologarea le peate
genera sunt gelide si
diredt cuantllﬁcablle
finafciar, ins& proce-
sul de 1dentlh%are 5
furnizoruluidfecvat
si de stabilirEjg con-
ditiilor contractuale
trebuie abordate cu
atentia cuvenita.

8 Radu Ghitulescu

umirul companiilor care
au apelat la serviciile de
colocare oferite de Data
Centere a crescut con-
siderabil in ultimii ani.
Cauzele care au dus la aparitia acestui
fenomen sunt volumele din ce in ce mai
mari de date si numarul in crestere de
aplicatii informatice utilizate pentru de-
rularea business-ului, care obligd com-
paniile sa isi mareascd in mod constant
parcul de servere. O investitie necesara,
dar care, pe langi costul de achizitie
initial, implica un TCO (Total Cost of
Ownership) deloc neglijabil. Dincolo
de competentele obligatorii pentru
configurare, mentenantd, upgrade etc.,
minimizarea riscului unor intreruperi
neplanificate a functiondrii serverelor
implicd asigurarea unor conditii optime
de functionare. Care, de multe ori, nu
sunt accesibile companiilor de dimensi-
uni mici §i mijlocii, ale cdror bugete li-
mitate nu pot acoperi cerintele standard
de asigurare a disponibilitatii si rezilien-
tei dorite.

Ori, din acest punct oferta furnizorilor
de servicii de colocare devine atractiva.
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De ce colocare?

Motivele pentru care colocarea reprezintd
alegerea optimd pentru numeroase com-
panii sunt solide si, mai ales, direct cuan-
tificabile financiar.

In primul rand, costurile initiale im-
portante pe care le impune asigurarea
conditiilor de functionare optimd a unui
parc de servere se reduc prin alegerea
variantei de hostare. Construirea si intre-
tinerea unui Data Center in-house este
o investitie considerabild, pe care putine
companii mici si medii o pot rentabiliza
intr-un orizont de asteptare apropiat. Pe
de alta parte, asigurarea serviciilor mai
multor furnizori Internet, a unor solutii
redundante de alimentare cu energie
electricd, a unui nivel superior de securi-
tate etc. sunt alte costuri importante.

Apoi, prin colocare, riscurile legate de
rezilienta si disponibilitate scad drastic.
Implicit se reduc si potentialele pagube
pe care nefunctionarea serverelor le poate
genera. Un Data Center, care respectd
standardele existente in aceasta zona
(Uptime Institute si CompTIA), este ast-
fel conceput incat si fie protejat impotri-
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va posibilelor incidente, accidente,
dezastre naturale etc. Ceea ce se traduce
prin faptul ca un client care a ales coloca-
rea isi poate continua activitatea.

Securitatea reprezinta un alt argument
important in favoarea colocirii — nu foar-
te multe companii de dimensiuni mici si
medii detin competentele si mijloacele
necesare asigurdrii protectiei datelor pe
care le detin. $i mult mai putine investesc
eficient in aceasta directie.

Calitatea serviciilor, in cazul in care
clientul nu apeleaza doar la hostarea sim-
plé, asigurand serviciile de mentenanta
prin forte proprii, reprezinta un alt punct
forte in oferta furnizorilor de servicii
de colocare. Echipa tehnicd a unui Data
Center are un nivel ridicat de calificare
si, mai ales, un volum de experientd im-
portant. In plus, suportul pe care il ofera
aceastd echipd poate fi furnizat 24/7, un
parametru extrem de important. Mai
mult decét atat, un Data Center poate
oferi servicii de monitorizare a perfor-
mantei si rapoarte detaliate asupra utili-
zarii resurselor existente, astfel incét se
pot previziona si analiza mult mai corect
eventualele noi achizitii.



Nu in ultimul rdnd, unul din argu-
mentele forte ale externalizdrii, cel al pre-
dictibilitatii costurilor, isi demonstreaza
valabilitatea si in domeniul colocarii, dar
mai ales in actualul context economic.

Etape de selectie

Dupa cum se poate vedea din enumera-
rea de mai sus a potentialelor beneficii pe
care le poate oferi colocarea, identificarea
unui furnizor de servicii pe aceastd zona
nu se poate realiza doar pe baza pretului.
Chiar dacd Roménia este o tara in care
costul reprezintd un criteriu omnipre-
zent, existd situatii si zone in care rabatul
la calitate este mult mai costisitor.

De aceea, in procesul de selectie al
unui furnizor, trebuie luati in calcul mai
multi parametri, dintre care ii prezentdm,
succint, pe cei mai importanti:

- Notorietatea furnizorului: vechimea
in piatd, competentele, aria de tehnologii
acoperite, referintele, portofoliul de cli-
enti, standardele si certificdrile obtinute,
politicile comerciale etc. sunt elemente
care pot reprezenta un prim criteriu de
selectie. Existd opinii conform cérora este
o alegere riscanta apelarea la serviciile
unui furnizor care nu are o vechime de
minim trei ani in piatd. De asemenea,
specialistii recomanda evitarea alegerii
serviciilor furnizate de un subcontractor,
pentru ci, in cazul aparitiei unor proble-
me, sucontractorul devine veriga slaba
dintre client i Data Center-ul care ofers,
de fapt, serviciile de hostare. In aceastd
fazi, solicitarea opiniei clienilor unui
Data Center sau altul poate oferi infor-
matii utile asupra modului in care sunt
furnizate in mod real serviciile, dincolo
de marketingul furnizorului.

- Parametrii tehnici: capacitatea de
operare a tipurilor de servere pe care cli-
entul vrea si le hosteze, competentele pe
acest tip de tehnologie, compatibilitatea
tehnologiilor cu solutiile si infrastructura
existentd in Data Center, ldrgimea de ban-
da pe care o oferd, numérul de furnizori
Internet contractati de cétre Data Center,
redundanta alimentdrii electrice, sistemele
de récire, de protectie antiseismica, de asi-
gurare in cazul interuperilor de curent etc.
alcatuiesc o a doua baterie importantd de
criterii de triere a posibililor furnizori.

- Securitatea: desi este inclus3, de obi-
cei, in parametrii tehnici, este un element-
cheie in mecanismul ludrii unei decizii de
hostare. Nu sunt rare cazurile clientilor

care, chiar daci sunt convinsi de superi-
oritatea conditiilor si serviciilor pe care

un Data Center le poate oferi, atunci cAnd
vine vorba de securitate tot solutia in-hou-
se le pare cea mai sigurd. Si asta chiar daca
nu investesc semnificativ in sistemele de
securitate fizica sau in solutiile informatice
performante. Recomandarea specialistilor
catre furnizori este cé acest impas poate fi
depasit cel mai rapid prin prezentarea pe
viu si detalierea modului de functionare a
sistemelor de securitate utilizate in cadrul
Data Center-elor. Recomandarea este va-

Securitatea, calitatea
serviciilor si predictibili-
tatea costurilor sunt
argumente solide in
favoarea colocarii

labild si din perspectiva clientilor, care pot
si trebuie sa solicite furnizorilor o vizitd

si explicatii in extenso asupra modului in
care le este asigurata protectia.

- Nivelul de servicii: nu toate Data
Centere-le ofera si servicii adiacente
colocarii, iar cele fac acest lucru nu le in-
clud ,la pachet® cu hostarea, ci le livreaza
contra unor costuri. Prin urmare, trebuie
analizata cu atentie toatd paleta de ser-
vicii oferite si decelate cele cu adevirat
necesare de cele care ar putea avea o utili-
tate limitata. Apoi, trebuie evaluati cu cét
mai multa obiectivitate calitatea acestor
servicii. Si in aceastd etapa, opiniile clien-
tilor existenti, dar mai ales ale celor care
au renuntat la serviciile respectivului fur-
nizor, sunt mai mult decét utile.

Atentie trebuie acordatd insa si nego-
cierii SLA-urilor, a duratei contractului, a
modalitatilor de modificare, reziliere sau
extindere a acestuia etc.

Costul
trebuie pus in balanta

Enumerarea rapidd a parametrilor de mai
sus reprezinta doar o trecere in revistd

a principalelor zone pe care o companie
decisd sa aleagd un furnizor de servicii de
colocare ar trebui sa se concentreze. Evi-
dent, aceasti listd poate si trebuie detalia-
ta si, mai ales, personalizatd pe specificul
fiecarei companii.

Desigur, existd recomandiri conform
carora minim doud unitéti UPS, doud ge-
neratoare de curent etc. reprezintd condifii
sine qua non, de la care un potential client
nu trebuie sd abdice. Sunt opinii juste,
poate, dar care pentru anumite companii
reduc sensibil aria de alegere, deoarece, in
final, ofera ca rezultat un furnizor care nu
intruneste conditiile de pref.

Chiar dacé nu este pe placul vendori-
lor-furnizorilor si oricat ar prima calita-
tea serviciilor, conditiile si facilitdtile ofe-
rite de un Data Center etc., costul rimane
un factor decisiv in alegerea unui furni-
zor de servicii de colocare. Ideea este insa
de a face aceastd alegere in cunostin{d
de cauza, adicd nu doar din perspectiva
considerentului financiar, ¢i punind in
balanti costurile cu beneficiile ob{inute
si potentialele riscuri, respectiv pagube.
Un demers care poate fi pus in practicd
printr-o analizd atentd si obiectiva a ne-
voilor si ofertei existente. N
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Proiectele stiintifice din centrele de cercetare vor fi puse
in valoare de Comunitatea Virtuala Interuniversitara

» 5.000 de studenti se vor putea implica in inovarea si
valorificarea proprietatii intelectuale in mediul de business

Un complex proiect educational intra in aceasta
toamna In perioada de maturitate, o data cu acredi-
tarea a trei Centre de Cercetare si inceperea primelor
cursuri de formare In domeniul cercetarii stiintifice.
.LComunitatea virtuala interuniversitara pentru sti-
inta, tehnologie, inovare si valorificare a proprietatii
intelectuale" (wwwcviuro) este un proiect strategic
POSDRU, cofinantat din Fondul Social European prin
Programul Operational Sectorial Dezvoltarea Resur-
selor Umane 2007-2013, proiect inceput la 1 noiem-
brie 2010 si care se va intinde pe o perioada de 3 ani.
Simona Tanase, managerul acestui proiect din par-
tea Ministerului Educatiei, Cercetarii, Tineretului si
Sportului, ne-a condus pe nivelele diferite ale acestei
constructii, oferindu-ne, pe langa detalii interesante,

0 viziune de ansamblu.

in ce consta unicitatea
proiectului ,Comunitatea
Virtuald Interuniversitard"?

Projectul ,,Comunitatea Virtuala Inter-
universitard” (CVIU) isi propune dezvolta-
rea unui sistem de inter-relationare a cen-
trelor de cercetare, un loc unde se pot crea
profiluri de proiecte, unde se pot inscrie, pe
baza competentelor, studenti si profesori
si unde pot crea cereri de finantare, primi
suport tehnologic si material. Toate acestea
vor avea la bazi formarea unui centru vir-
tual de documentare care va ingloba cérti
si tratate de specialitate, teme de cercetare
anterioare, studii de caz si rapoarte, cét si
proiecte de cercetare la nivel international.

Titlul complet al proiectului este Co-
munitate Virtuala Interuniversitara pentru
stiinta, tehnologie, inovare si valorificare
a proprietdtii intelectuale, fiind la inter-
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N Alexandru Batali

sectia dintre mediul universitar (studentii
interesati de cercetare) si zona de business
(companiile) pentru care se pun la dispo-
zitie rezultatele cercetarii, dar care poate
participa si ca initiator al temelor de cer-
cetare universitara, aga cum este parcursul
firesc al cercetarii la nivel mondial.

Ce specific vor avea centrele
de cercetare care vor crea
reteaua interuniversitara?

Universitatile au dorit prin acest pro-
iect s creeze un consortiu si sd acrediteze
prin Autoritatea Nationald pentru Cerce-
tare Stiintifica trei centre pilot de cerceta-
re, dar nu de tip clasic, ci cu specific clar,
centrate pe inovare si transfer tehnologic.
Aceste trei centre de inovare si transfer
tehnologic se vor infiinta in cadrul celor
3 universitati partenere (Universitatea

N"""'m gevesn

IREMIS
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Politehnica din Bucuresti, Universitatea
din Craiova si Universitatea de Vest din
Timisoara) si se afld in acest moment in
stadii diferite de acreditare.

Avantajul alegerii acestor trei univer-
sitédti este dat de specificul lor diferit in
ce priveste facultitile, temele si proiectele
de cercetare, care vor fi astfel diferite, va-
riate. Daca Universitatea Politehnica din
Bucuresti se centreazi pe partea tehnica,
in cadrul Universitatii din Craiova si, mai
ales, a Universitatii de Vest din Timisoa-
ra, predomind latura umanista a domeni-
ilor de studiu.

Centrele nu vor fi doar virtuale, vor
exista si fizic. Toate universitatile impli-
cate in proiect au trebuit sa amenajeze

Simona Tanase, manager proiect
Comunitatea Virtuald Interuniversitara
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spatii care sd permitd lucrul cu grupe de
seminar compuse din aproximativ 20 de
persoane, iar Ministerul Educatiei, Cer-
cetdrii, Tineretului si Sportului le asigura
partea de suport hardware si software,
management si posibilitatea de a avea
parte de inca o forma de sprijin in sistem.
Accesul la platforma virtuala va fi unul
larg in perioada de proiect: partenerii
universitatilor participante si un grup tintd
de 6.000 de studenti. Desi este 0 zona de
cercetare, unde profesorii, prin pozitia si
experienta acumulata dau tonul, in final
se doreste ca studentul sa invete s facd un
proiect de cercetare, si-1 pund pe aceasti
platformad si, in timp, sa implice cit mai
multe persoane din mediul economic pen-
tru a finanta o parte din ideile lor.

Care sunt perspectivele, obiectivele
principale spre care va indreptati?

Obiectivul general al proiectului vi-
zeazd educatia si formarea profesionald
in sprijinul cresterii economice si dez-
voltarii societétii bazate pe cunoastere.
Astfel, proiectul se concentreazd pe cres-
terea gradului de insertie al studentilor
pe piata muncii prin dezvoltarea calitétii
comunicdrii si imbunétatirea serviciilor
oferite studentilor si profesorilor. Proiec-
tul vizeaza si dezvoltarea rutelor flexibile
de invétare pe tot parcursul vietii, creste-
rea accesului la educatie si formare prin
promovarea retelelor virtuale de stiinta,
tehnologie, inovare, de valorificare a
proprietdtii intelectuale din universitati.
Proiectul reprezinti si o modalitate de a
atrage tinerii in directia urmarii unei ca-
riere in zona cercetarii universitare.

Succesul proiectelor depinde, in
mare masurd, de calitatea, profe-
sionalismul partenerilor atrasi. Cine
sunt principalii parteneri cu care
veti merge pe acest drum?

In proiect sunt implicate trei uni-
versitati din Romania care vor asigura
implementarea: Universitatea Politehnica
din Bucuresti, care a propus in 2009 dez-
voltarea acestui proiect, Universitatea de
Vest din Timisoara si Universitatea din
Craiova. Un partener transnational, In-
stitute de Recherche en Electronique, Mi-
crotechnologie, Instrumentation et Syste-
mes (IREMIS) din Rouen (Franta), ne
va oferi expertiza (modele de platforma,
de cercetare, de organizare, idei), com-

pania The Red Point este partenerul IT
care concepe platforma virtuald, iar Gold
Agama Consulting este partenerul nostru
pe parte de comunicare. Ministerul Edu-
catiei, Cercetarii, Tineretului si Sportului,
in calitate de beneficiar si coordonator, va
asigura suportul necesar tuturor acestor
parteneri pentru buna derulare si reusita
proiectului.

Un alt factor cheie intr-un asemenea
proiect 1l reprezinta calitatea
cursurilor si a formatorilor. Cine
sunt specialistii care vor acoperi
aceste componente esentiale?

In primul rand sunt profesorii univer-
sitari care reprezintd cele trei universitati
partenere, reprezentarea in cadrul proiec-
tului fiind la nivel de varf, participand in
acest sens specialisti din cadrul univer-
sitdtilor partenere, profesionisti pentru
care cercetarea reprezintd o prioritate in
activitatea de zi cu zi.

In cadrul proiectului vor incepe din
aceastd toamna o serie de cursuri propuse
de colectivul de cadre didactice implicat
activ in proiect. In numar de cinci, tema-
tica acestora acopera subiecte precum:
Brevetarea inventiilor in Romania si
Uniunea Europeani, Jurisprudenta actu-
ald in domeniul proprietitii intelectuale,
Valorificarea drepturilor de proprietate
intelectuala in universititi, Bazele mana-
gementului inovérii si transferului teh-
nologic si Managementul antreprenorial
al proiectelor de cercetare, dezvoltare,
inovare.

In ce masura v& propuneti s
revitalizati si sa cresteti nivelul
competentelor celor care participa
la crearea de proiecte stiintifice?

Avem marele avantaj al prezentei in ca-
drul parteneriatului al partenerului trans-
national Institute de Recherche en Elec-
tronique, Microtechnologie, Instrumen-
tation et Systemes (IREMIS) din Rouen,
Franta, partener care ne pune la dispozitie
materiale de calitate in ceea ce priveste
experienta internationald pe care o define
institutul pe domeniul cercetarii. Partene-
rii universitari din Romania pot solicita
oricAnd materiale de cercetare, experientd
si roadele bunelor practici in cercetare din
partea partenerului din Franta.

Scopul proiectului este implementarea
solutiei de centru interuniversitar pilot

m oy s

COMUNITATE VIRTUALL
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de cercetare, comunicare si valorificare a
proprietitii intelectuale, in primul rand,
in universitétile implicate in proiect.
Pentru indeplinirea acestui scop a fost
identificat un grup {intd de 6.000 de stu-
denti din cele trei universititi roménesti,
beneficiari directi ai proiectului.

In concluzie, din orice directie ai privi,
reiese clar cd acest proiect va fi o sursa de
competente suplimentare pentru toti cei
care vor participa.

Care sunt principalele provocari ale
acestui proiect din perspectiva unui
Project Manager?

Din punctul meu de vedere, cel mai in-
teresant este s faci lucrurile sd se intample
gestionand relaia cu entitati diferite. Ma
refer la zona academici a educatiei, cu ri-
gorile ei, la sfera cercetrii, care inseamni o
libertate a mintii, la zona publica reprezen-
tata de Ministerul Educatiei, dar si la zona
privat, care trebuie pusa in slujba acestor
oameni pentru a fi multumiti de activitatea
in care s-au angrenat. E greu de armonizat
oameni cu formari, personalitafi, expe-
riente diferite. Din aceastd perspectiva,
un manager de proiect are de jucat un rol
asemanator celui al unui dirijor, al unui
profesor sau al unui integrator IT, simultan
sau pe rand. Ma ajutd faptul ci sunt profe-
sor la bazd si am multé rabdare in a rezolva
multiplele situatii care apar in derularea
proiectului, dar am avut si sansa de a fi cu
echipa proiectului inci de la inceput, din
faza de scriere, cunoscand astfel indeaproa-
pe evolutia proiectului, detaliile sale. N
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Cercetare/Tehnologii generice esentiale
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Sinteza chimica
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Materialele avansate au fost identificate de Uni-
unea Europeana drept una dintre tehnologiile ge-
nerice cheie (Key Enabling Technologies-KETS),
permanent dezvoltate pe parcursul evolutiei atat
a industriilor high-tech, cat si a celor traditiona-
le, din necesitatea de a crea materiale concepute
pentru a asigura functii si proprietati specifice.
O problema care se pune din ce in ce mai acut in
competitia economica globala este aceea a gasirii
niselor de piata, care sa asigure valorizarea ma-
xima a know-how-ului inglobat in aceste materi-
ale. Au aparut, astfel, noi tendinte care conduc la
definirea materialelor cu valoare addugata (Value
Added Materials-VAM).

cestea sunt acele materiale
avansate caracterizate prin:
proces de productie com-
plex, cuprinzand know-
how in mod intensiv;
proprieta{i noi, superioare, pentru aplicatii
structurale sau functionale; potential de
a contribui la obtinerea de avantaje com-

petitive pe piata si de a se adresa marilor
provociri globale ale epocii actuale.

Comisia Europeand, prin Directoratul
General pentru Cercetare si Inovarea
Tehnologiilor Industriale, a aprobat deja
un raport elaborat de Oxford Research
AS in 2012 privind tehnologiile si per-
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spectivele de piatd ale VAM, care cuprind
metale si aliaje feroase si neferoase,
ceramice, polimeri, semiconductori si
materiale compozite pentru aplicatii nisa.
Studiul a fost intocmit pe baza punctelor
de vedere atét ale expertilor din dome-
niul materialelor, cét si ale investitorilor
si consultantilor in domeniul investitiilor
(capital de risc si fondurile private de ca-
pital), ceea ce constituie o noud abordare.
Domeniile industriale cheie identificate
cuprind: energia (generarea, distributia si
stocarea, utilizdnd ca materiale avansate
electroliti solizi, supercapacitori, nano-
materialele pentru cataliza si aplicatii
structurale in conditii extreme, semicon-
ductori sau materiale organice si hibride
pentru celule solare), protectia mediului
(tehnologii si materiale pentru captarea
carbonului, tratarea apelor, membrane
pentru nanofiltrare), sinatatea (medica-
mente cu eliberare controlati, biosenzori)
si tehnologia informatiilor si comunica-
tiilor (de ex. materiale superconductoare
sau organice si hibride pentru compo-
nente electronice transparente). Primele
3 domenii acopera impreund 80% din
dorintele potentiale ale investitorilor. In
acest context, problema pentru Romania
este gésirea niselor de piatd care si co-
respunda atét expertizei si infrastructurii
actuale din institutele de cercetare, cét si
nevoilor firmelor autohtone ce pot obtine
avantaje economice prin transferul de
cunostinte si tehnologii realizate.

Metodele chimice, prin varietatea lor
(frecvent utilizate fiind metodele hidro-
litice, procesele sol-gel, sinteza organica,
chimia coloidala, sinteza solvotermala),
permit sinteza unui numadr practic ne-
limitat de sisteme nanostructurate din
toate clasele de materiale si, in mod de-
osebit, controlul precis al proceselor de
nucleatie i crestere si tunabilitatea lor cu
sistemele vii.



Solutii autohtone

Legat de domeniul KETs materiale avan-
sate, cercetdtorii romani au propus deja
cateva solutii unice, inovatoare pe plan
national §i chiar european, realizate prin
sinteza chimica in solutii a unor noi
materiale ceramice, compozite si hibride
anorganic-organic cu valoare mare. Cer-
cetarile au acoperit toate aspectele legate
de cercetarea fundamentald (modelarea
moleculara, termodinamica, cinetica

si de proces), cercetarea si dezvoltarea
experimentald a solutiilor propuse ca
demonstrator si caracterizarea chimica
si micro-structurald complexa a noilor
materiale.

Echipamentele existente si cele recent
achizitionate in mai multe centre de ex-
celentd finantate prin fonduri structurale
permit trecerea de la faza de laborator
spre verificarea solutiilor tehnologice
propuse la nivel pilot pentru a asigura
automatizarea i controlul calitatii (con-
trol on-line, puritate, distribufia dimen-
siunilor, reproductibilitate, fiabilitate,
standardizare), protectia mediului (sigu-
ranta in manipulare, efecte reduse asupra
mediului, ciclu de viata ridicat) si efecte
economice la utilizator (tunarea pe ce-
rintele firmei, costuri reduse, randament
ridicat).

Rezultatele obtinute arata faptul ca in
domeniul sintezei chimice a materialelor
avansate existd un potential ridicat, care
poate asigura participarea cu succes a
cercetatorilor din Roménia in programul
ORIZONT 2020. N

N Dr. ing. Roxana Mioara
Piticescu - Director Stiintific la
Institutul National de Cercetare

- Dezvoltare pentru Metale

Neferoase si Rare (IMNR)
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<central European Workshop
on Quantum Optics' (CEWQO-2012)

Conferinta ,Central European Workshop on Quan-
tum Optics" (CEWQO0-2012) (www.theorynipne.ro/
cewqol?/), desfasurata la Centrul International de
Conferinte ,Casino’ si Hotelul Palace din Sinaia, in
periocada 2-6 iulie 2012, reprezinta a 19-a editie din
seria conferintelor internationale anuale itineran-
te, dedicate prezentarii celor mai avansate rezul-
tate stiintifice obtinute in optica cuantica si fizica
informatiei cuantice, domenii extrem de moderne,
ce cunosc un avant impresionant la nivel mondial.

rganizarea acestei editii a
CEWQO in Romania este
consecinta unei selectii
internationale de oferte, ale-
gerea Romaniei ca tard gazda
reprezentind o recunoastere a contributiei
comunititii fizicienilor roméni care ac-
tiveaza in domeniu in context european.
Ultimele editii ale CEWQO s-au desfasurat
la Madrid (Spania), St. Andrews (Marea
Britanie), Turku (Finlanda), Belgrad (Ser-
bia), Palermo (Italia), iar la Sinaia s-a stabi-
lit ca urmatoarea editie, cea din 2013, s se
desfasoare la Stockholm (Suedia).
Conferinta a fost organizati de Institu-
tul National de Fizicd si Inginerie Nucleara
»Horia Hulubei” (IFIN-HH), Bucuresti-
Migurele, iar Universitatea Bucuresti a
fost co-organizator. CEWQO-2012 se
inscrie in rAndul manifestarilor stiintifice
de cel mai inalt nivel international, reu-
nind lideri din domeniu din 30 de téri
din Europa, America de Nord, America
de Sud, Asia, Australia. Numirul total al
participantilor a fost de 200, dintre care
197 de participanti efectiv la lucrarile
conferintei si 3 reprezentanti ai unor mari
edituri stiintifice internationale: Institute of
Physics Science (Marea Britanie) - Physica
Scripta, Europhysics Letters, New Journal
of Physics, si Nature Photonics (Japonia),
din 112 institutii reprezentative — 84 de
Universitati si 28 de Institute de cercetare.
Tematica conferintei a cuprins: aspecte
fundamentale ale opticii cuantice si meca-

nicii cuantice; corelatii cuantice, entangle-
ment cuantic; stari ne-clasice; procesarea
informatiei cuantice; sisteme cuantice
deschise; cavitati si circuite in electrodina-
mica cuanticd; optica cuantica cu neutroni,

atomi, molecule; opticd cuanticd in sisteme
de materie condensati. In particular au fost
abordate protocoale de mare interes si per-
spectivé din cadrul procesarii informatiei
cuantice, cum sunt criptografia cuantic, te-
leportarea cuanticd, computerele cuantice.
De asemenea, trebuie mentionata prezenta-
rea in fata audientei a programului stiintific
propus pentru Extreme Light Infrastruc-
ture — Nuclear Physics (ELI-NP), cea mai

34 MARKET WATCH | 156 SEPTEMBRIE - 15 OCTOMBRIE 2012

mare investitie stiintifici a anilor urmétori
din Romania, a cirei constructie va incepe
in urmétoarele saptdmani.

Numdrul total al comunicérilor pre-
zentate este de 189, majoritatea sustinute
de citre cercetitori de top, dar si studenti,
doctoranzi si cercetitori post-doctorali: 71
de lectii invitate, 51 de prezentari orale si 67
de postere. Cele mai reprezentative lucrari
prezentate vor fi publicate sub forma de
Proceedings al CEWQO-2012, ca Topical
Issue al revistei Physica Scripta (cotat ISI).

La inchiderea conferintei au fost acor-
date trei diplome si premii pentru cele
mai bune lucréri - poster, prezentate
de studenti sau doctoranzi, din partea
Societatii Europene de Fizicd, revistei
Physica Scripta si IFIN-HH.

Conferinta a primit sprijin de la Societa-
tea Europeana de Fizica, prin promovarea
manifestérii la nivel international si asigura-
rea informarii institutiilor academice si de
cercetare internationale si a participantilor.
De asemenea, CEWQO-2012 a primit un
sprijin financiar substantial din partea Pro-
iectului international European Q-ESSENCE,
coordonat de Universitatea din Varsovia, si
din partea revistei Europhysics Letters.
Totodata a fost obtinuta aprobarea din
partea Initiativei Central Europene (ICE)
pentru primirea unui suport financiar pen-
tru participantii din térile ICE. Sprijin finan-
ciar a fost primit si din partea companiilor
roméanesti BitDefender si Axxess Capital.

Conferinta CEWQO-2012 a reprezentat
una dintre cele mai importante manifestari
stiintifice din domeniul fizicii din ultimele
decenii din Roménia, att prin numérul
mare de participanti strdini, cit mai ales
prin valoarea acestora si calitatea prezentd-
rilor. A fost o manifestare de prestigiu care
va contribui, sperdm, la cresterea calititii
cercetdrii stiintifice din Romania in dome-
niul fizicii teoretice in general si, in particu-
lar, al fizicii informatiei cuantice. N

N Prof. dr. Aurelian Isar
Sef Departament Fizica
Teoretica, IFIN-HH
Chairman CEWQO0-2012



Masuratori de unghi de contact:

aplicatii la suprafete rugoase/functionalizate

Institutul National de
Cercetare-Dezvoltare
pentru Fizica Materia-
lelor (INCDFM) se ocupa
recent cu studierea ca-
racteristicilor de udare
ale unor materiale so-
lide (de ex. materiale
textile), investigatii
importante pentru ex-
plorarea unor aspecte
fundamentale si apli-
cative ale materiei
condensate. Materialele
textile tesute sunt su-
prafete neideale, rugoa-
se, ale caror proprietati
hidrofobe sunt adesea
de interes.
N Dr. Ligia Frunzj,
N Dr. Irina Zgurg,

N Dr. Florin Cotorobai,

INCDFM, Bucuresti-Magurele

nghiul de contact dintre

o picétura de lichid si

o suprafata solida este

un indicator sensibil al

modificédrilor energiei su-
perficiale si ale structurii chimice si su-
pramoleculare pe suprafati; cunoasterea
lui permite estimarea tipului de interac-
tiune dintre acea suprafata si lichid si are
multiple aplicatii in procese de spilari,
vopsiri, tipdrire, lipire, laminare etc. sau
la producerea de compozite cu rezistenta
mecanicd buna. Mai mult, studii actuale
in nanotehnologie au stimulat dez-
voltarea de noi materiale cu suprafete
hidrofobe si interfete cu adeziune si
frecare reduse, unghiul de contact static
intre picdtura de apd si suprafatd fiind
cel care caracterizeazd hidrofobicitatea
suprafetei.

Intre metodele de masurare ale un-
ghiului de contact, metoda picaturii ase-
zate este foarte mult utilizatd, date fiind
avantajele pe care aceasta le reprezinta.
Astfel, se analizeazd forma meniscului
unei picaturi puse pe suprafata care ur-
meazd a fi examinata: este vorba despre
o cantitate foarte mica de lichid, a cérei
observare se realizeaza cu un sistem
adecvat de iluminare si camere de luat
vederi. Incertitudinile in estimarea un-
ghiului provin de la localizarea liniei de
bazd, de la identificarea punctului triplu
de contact solid-lichid-aer si de la tra-
sarea tangentei in acest punct. Existd un

Picatura de apa pe o proba de tesatura din fibre
poliester; se observa unghiul de contact de 130 grade

Imagini prin microscopie optica ale unor picaturi pe
suport textil: a) initial, b) dup& un tratament cu amina
organicd; c) dupé un tratament de silanizare

procedeu numeric (model axisimetric
de analizd a formei sau abreviat ADSA)
care permite erori de numai 0.1°.

Multe tipuri de suprafete nu sunt ide-
ale, adica netede, plane si omogene: su-
prafetele textile sunt, pana la un punct,
rugoase, depinzand de structura firului
si a tesaturii, a felului in care fibrele din
fir se aranjeaza in produs. Udarea su-
prafetelor textile devine un proces com-
plicat legat de rugozitate, eterogenitate,
difuzia lichidului in fibre, actiunea capi-
lard a ansamblului de fibre; de aceea, se
poate masura mai degrabd un unghi de
contact aparent al sistemului lichid-fesa-
turd, unghi care este diferit de cel real.

Aplicarea modelului ADSA Ia aces-
te suprafete necesita, deci, o abordare
specificd, capabild sd evidentieze si sd
elimine artefactele privitoare la meniscul
picaturii, intrucit in zona de contact pot
aparea unele efecte, cum ar fi reducerea
contrastului marginii picdturii, modi-
ficarea marginii picdturii in marginea
umbrei, disparitia linei orizontale de
contact etc.

INCDFM a dezvoltat metode de
studiu ale caracteristicilor de udare ale
materialelor solide si are in dotarea sa
echipamentul Drop shape analysis DSA
100 (Kriss), care permite mésuritori de
unghi de contact static si dinamic, pre-
cum si mdsuratori de tensiune superfici-
ald si interfaciald la temperatura camerei
sau masuratori in functie de temperaturs,
in diferite atmosfere, pana la 400°C.
Colectivul (in colaborare cu partenerii
sdi) are acum experien{d in domeniul
studiului proprietatilor de udare, inclusiv
pentru suprafete rugoase sau modificate
prin functionalizare, din domeniul mate-
rialelor stomatologice sau textile.

In figurile 1 si 2 sunt redate aspecte
caracteristice ale unor astfel de studii,
unde se observa atat modificarea pro-
prietatilor de udare prin functionalizare,
cét si directiile dupa care are loc imbiba-
rea cu apd pe suprafata. N
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Cercetarea si inovarea

ocupa un loc central
in strategia de dezvoltare a T ELECOM

MIRA

Compania a construit un Centru de Cercetare privat in Joita (Giurgiu)

Stelian Ilie, presedintele
MIRA TELECOM, ne-a
acordat un interviu pe
parcursul caruia am
aflat cum este gandi-

ta evolutia Centrului,
Importanta pe care o
acorda atragerii si for-
marii de specialisti, dar
si cat de vital este sa
avem o politica de stat
coerenta, care sa spriji-
ne cercetarea romaneas-
ca in domeniul privat,

Cand estimati cd vor deveni
functionale laboratoarele,

iar ocuparea, sub aspectul
resurselor umane, va fi maxima®?

Am finalizat constructia clidirii Centrului
de Cercetare in august 2012. De asemenea,
am achizitionat o mare parte din echipa-
mente. Laboratoarele vor deveni complet
functionale pana in mai 2013. Valoarea
totala a proiectului este de 8.462.942 lei
(aproximativ 2 milioane de euro), din care
contributia MIRA TELECOM este de
aproximativ 60%. Tot proiectul va ajunge
insd la o investitie finala de 4 milioane de
euro. Construim un loc decent, in care
oamenii sd aiba o canting, spatii de cazare si
training, un spatiu pentru micro-productie.
Cercetarea e 0 activitate care nu se face cu
program fix. Dorim s oferim specialistilor
nostri toate conditiile.

Laboratoarele vor fi utilizate pentru
cercetare in domeniile: software, echipa-
mente de securitate, cercetdri multidisci-
plinare (electronicd, biofizicd, biochimie)
si incerciri complexe (in diverse conditii
climaterice, medii electromagnetice,

mecanice). Tot pana in mai 2013 vom
atinge si numaérul de angajati permanenti
prevdzuti prin proiect, respectiv 22. Am
angajat deja 10 specialisti, cu studii supe-
rioare si experienta in activitatea de cer-
cetare. Pe 14nga acestia, mai avem si 4-5
colaboratori externi.

Cine sunt principalii parteneri
cu care veti reusi sa atingeti
obiectivele fixate?

Centrul de cercetare a fost gandit pentru
a atrage specialisti capabili s coordoneze
proiecte de cercetare complexe si facem
demersuri in acest sens inca de cétiva ani.
Ma refer in special la colaborarea stransa
pe care o avem cu Institutul de Fizici si In-
ginerie Nucleard Horia Hulubei, Facultatea
de Fizici din cadrul Universitétii Bucuresti
si Universitatea Politehnica Bucuresti.
MIRA TELECOM a derulat anul acesta
un program de internship si a acordat trei
burse de excelenti studentilor de la Uni-
versitatea Politehnica Bucuresti, pasionati
de cercetare. Este o modalitate de a atrage
in companie si in noul centru de cerce-
tare, viitori specialisti, incd de pe bancile
facultitii. De asemenea, colaboram de
multd vreme cu cercetatori de prestigiu
din mediul academic, in cadrul proiectelor
noastre care necesitd munca de cercetare.

Cum ganditi in cadrul acestui Centru
cooperarea cu mediul economic?

Vom fi deschisi atét la posibilitatea de a
derula proiecte de cercetare in partene-
riat cu alte companii, cét si la varianta
derularii de cercetdri separate. Centrul
nostru va avea toatd infrastructura si do-
tarea necesara pentru a dezvolta proiecte
complexe de cercetare.

Ce rol are cercetarea & inovarea in
strategia de dezvoltare a companiei?
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Produsele furnizate si dezvoltate de cele
patru companii din cadrul grupului (Mira
Telecom, Mira Technologies, Mira Software
si Logika IT Solutions) implicd in multe
situatii munci de cercetare. Acesta este
unul dintre motivele principale pentru care
cercetarea si inovarea ocupa un loc cen-
tral in strategia noastrd de dezvoltare. De
acest obiectiv se leaga si sprijinul pe care il
acordam in mod constant dezvoltarii unei
comunitdti stiintifice tinere, formatd in spi-
ritul performantei si competitiei.

Dezvoltarea economici a unei téri de-
pinde foarte mult de investitiile ficute in
cercetare. Companiile de profil din tarile
dezvoltate ale UE beneficiazi de sprijin con-
sistent in domeniul cercetarii prin politicile
practicate de guvernele tarilor respective.
Romania are avantajul extraordinar de a
avea ingineri foarte buni, a ciror stiinta
poate fi utilizata in folosul companiilor
roménesti. Este nevoie insé de o politica
coerentd la nivel de stat pentru a sprijini
cercetarea romaneasca in domeniul privat.
Ca sa poti avea tehnicieni si ingineri buni in
tard, in special in zona de High Technolo-
gies, este nevoie de investitii serioase in per-
sonal si dotarea materiald, pentru ca acesti
oameni si Isi poata desfasura activitatea in
conditiile pe care le meritd si sa
nu fie nevoiti sa accepte ofer-
tele firmelor din striinitate.
Noi vom face toate eforturile
necesare pentru a crea aceste
conditii, atat din investitii
proprii, cat si prin atragerea
de fonduri europene.
(AB) W

Stelian llie,
presedinte
MIRA TELECOM




Anritsu Solutions

isi extinde departamentul de cercetare pe plan local

Anritsu Corporation a
fost infiintata in anul
1895 si este listata la
bursa de la Tokyo. Com-
pania are un numar de
aproximativ 3.600 de
angajati la nivel mondi-
al, 12 filiale japoneze si
47 de filiale in America
de Nord, America Cen-
trala si de Sud, Europa,
Orientul Mijlociu, Africa
sl Asia.

u un portofoliu extins de pro-

duse, de la echipamente de tes-

tare $i médsurare a retelelor de

mare viteza, la solutii complete

de monitorizare si intretinere a
retelelor de telefonie, Anritsu Corporation
este recunoscuta ca fiind un furnizor glo-
bal de solutii hightech in domeniul IT&C,
lider in domeniul telecomunicatiilor radio,
optice si al industriei de comunicatjii te-
restre si wireless, fiind un partener-cheie
pentru cei mai mari operatori de teleco-
municatii din intreaga lume.

Lansarea filialei locale Anritsu
Solutions SRL a avut loc in data de 5 oc-
tombrie 2010, in Bucuresti. Echipa oferd
servicii de asigurare a calitétii pentru
MasterClaw™ - produs emblematic in
portofoliul Anritsu OSS si un element
cheie in managementul retelelor moder-
ne de telecomunicatii. MasterClaw asigu-
rd monitorizarea completd (end-to-end)
pe bazéd de probe non-intruzive pentru
retele convergente de telefonie, fiind
un lider in domeniul monitorizarii si a
calitétii serviciilor pentru retelele GSM,
GPRS, UMTS, VoIP si LTE.

In 2010, firma a pornit la drum cu un
numar de 4 angajati, axdndu-se numai pe

executarea testelor de acceptantd a Pro-
dusului MasterClaw, in scopul cresterii
calitatii.

La inceputul acestui an, s-au pus ba-
zele unui nou departament, Research &
Development, unde elementele de lucru
variaza de la consolidarea functionalitatii
existente, pAnd la implementarea aplica-
tiilor noi. Fazele ciclului de dezvoltare
software sunt: analiza cerintelor si a spe-
cificatiilor, definirea arhitecturii software,
implementarea solutiei alese, depanarea
si testarea componentelor SW, intregul
ciclu fiind realizat in Bucuresti si Roma.

Astfel, recrutarile au trecut printr-o
dinamica acceleratd incepand cu anul
2012. Compania si-a propus sd recruteze
un numadr de 10 programatori, poziii
care pleaca de la cele de juniori la cele
mai avansate, precum de seniori si team
leader.

De ce Anritsu? Pentru ca este o firmd
cu traditie, iar succesul vine din efor
colectiv, la nivel global. Fiecare an
vine in Anritsu cu un talent, iar
departe giseste oportunitatea de a
cultiva prin programe de dezvo#
are sansa de a experimenta unm dﬁ
avansat din punct de vedere teh J si
oportunitatea de a creste intr-un context
international si dinamic.

In aceastd societate, oameni
care ne inconjoara si informati
tinut conectati in timp, spatiu, ir
de frontierele nationale, crednd
dustrii si servicii.

Daniela lancu
HR Representative
Anritsu Solutions SRL

/nritsu

Deoarece business-ul nostru devine
din ce in ce mai complex, suntem intr-o
continud ciutare de talente.

Grupul Anritsu si-a setat deja idealul
sdu pentru urmatorii ani i anume sa-si
mentina pozitia de top pe piata de teleco-

municatii, la nivel global. N
nmﬁ su.com/en-GB
Products-Solutions/Service-Assurance
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Delegarea autoritatii

s1 transformarea companillor cu

Cerintele pentru mobilitatea angajatilor au cres-
cut dramatic ca urmare a evolutiilor tehnologice
din ultimii ani. Conform unui raport IDC, numarul
angajatilor mobili care acceseaza diferitele aplicatii
de management al informatiilor va acoperi o patrime
din populatia globului pana la sfarsitul lui 2013. An-
gajatul mobil poate alege, practic, dintr-o multitudi-
ne de aplicatii, functionalitati, terminale si tehnolo-
gii cu aplicatii in mobilitate atunci cand vine vorba
de putere de procesare si de acces/transfer rapid de
informatii. Nici o platforma, nici un dispozitiv sau
tehnologie nu va domina insa mediul de business in
viitorul apropiat. Acest lucru simplifica mult mun-
ca angajatilor mobili, dar complica nesperat de mult

munca si provocarile departamentelor IT.

ngajatii mobili, indiferent
de timpul pe care il petrec
pe teren, au acces la tehno-
logii de ultimi generatie,
care le oferd acces instant la
aproape orice tip de informatie de business.
Specialistii in mobilitate dezvoltd aplicatii si
integreaza echipamente de ultima generatie
bazate pe ultimele tehnologii disponibile la
nivel international §i automatizeaza proce-
se de business pana nu de mult privite ca
adevirate provociri la nivel de mobilitate.
Angajatii mobili trec astfel de la statutul de
simpli angajati informati la cel de angajati
imputerniciti sa ia decizii proactive, specifi-
ce jobului pe care il presteaza in teren.
Aplicatiile centrate pe mobilitate sunt
orientate din ce in ce mai mult citre interfete
specifice unui nou tip de utilizator - con-
sumator de tehnologie de ultima generatie,
care prefera aplicatii simple, focusate i, mai
ales, integrate in solutii complexe. Internetul
contribuie si el la expansiunea mobilitétii
in randul angajatilor mobili, pe masura ce
inteligenta si senzorii sunt adaugati in echi-
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pamentele mobile industriale. Tehnologiile
de recunoastere a imaginii obiectelor, oame-
nilor, clidirilor, locurilor sunt deja incluse in
echipamentele industriale cu aplicabilitate
intr-o arie larga de industrii, iar realizarea
plétilor cu ajutorul tehnologiei NFC (Near
Field Communication) revolutioneazi deja
industria de retail.

Aplicatiile care se bazeazi pe experienta
user-ului si pe puterea de procesare contex-
tuala folosesc informatiile despre un user
sau despre obiectele din mediul acestuia,
despre activitati, conexiuni si preferinte
pentru a imbunétti calitatea interactiunii
cu user-ul sau obiectele inconjuratoare.
Aplicatiile de business care anticipeaza
nevoile user-ilor si i servesc proactiv cu
continut customizat si relevant, cu produse
si servicii sunt si ele pe val si din ce in ce
mai mult folosite in industria de retail.

Noi solutii tehnologice

Mobilitatea atinge, datorita evolutiilor teh-
nologice, un nivel la care in urma cu ctiva

elel',’
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ani doar visam. In calitate de implementa-
tori de aplicatii pentru mobilitate, singurii
din piaté cu focus clar doar pe mobilitate,
cdutdm solutii care sa simplifice pe de o
parte activitatile angajatilor mobili, dar care
sd ofere pentru companii economii de cos-
turi si simplitate in mentenanta si service.

Credem cd HTMLS5 va schimba cumva
jocurile in mediul de business cu forte
mobile pe teren (fortd de vanzari, agenti de
distributie, echipe de service, angajati in de-
pozite sau in magazinele de retail, angajati
din administratia publicg, care prin natura
jobului sunt obligati s isi desfdsoare acti-
vitatea in afara birourilor etc). Aceasta teh-
nologie creeazd un standard, o experienta
consistentd si functioneazi foarte bine pe
toate dispozitivele. O dati cu adoptarea
acestui standard in mediul mobil de busi-
ness se obtine o infrastructurd mai buna,

o implementare mai buni a aplicatiilor
industriale §i o functionare excelenti pe
orice tip de dispozitiv si, nu in ultimul rand,
un control i un management mai bun al
dispozitivelor mobile. Cu HTMLS5 angajatii
mobili devin hipermobili, ceea ce inseamna
un plus extraordinar la capitolul produc-
tivitate, transfer de continut si transfer de
putere informationala cétre angajati.
802.11ac deschide noi usi, datoritd pro-
misiunii pe care o face in zona vitezelor
la nivel de gigabits. Folosita pand acum
ca o extensie a retelelor (wired) mobile,
tehnologia WI-Fi poate reinventa mediul
de business, datorita sincronizarii rapide
a datelor, back-up-ului de volume mari de
date sau transferului de fisiere mari de tip
video sau oricdrui alt tip de continut. Echi-
pamentele care acceptd acest standard pot
atinge viteze de peste 6 Gbps.

Bluetooth 4.0 este tehnologia care efici-
entizeazd consumul de energie. Dezvoltata
in special pentru dispozitive care colec-
teaza informatii in mod frecvent, creste
durata de viatd a bateriei unui echipament
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mobil. Cu Bluetooth 4.0 se pot inregistra
cresteri de 5-10 ori mai mari ale timpului
de functionare, in functie si de profilul
utilizatorului, ceea ce inseamna mai multd
productivitate pentru angajatii mobili
aflati in teren, viteze mai mari de transfer a
datelor, indiferent de frecventa.

Retelele dezvoltate pe standardul 4G
LTE sunt de 10 ori mai rapide decét cele
construite pe standardul 3G. Puterea de
procesare a dispozitivelor mobile indus-
triale a crescut odatd cu implementarile
realizate pe acest standard. Cu putere
mare de procesare si stocare in cloud, cu
volume mari de date accesate prin inter-
mediul conexiunilor 4G, echipamentele
mobile inteligente si tabletele angajatilor
mobili vor fi capabile sa depéseasca cu
mult propria putere de procesare.

Echipamentele industriale dezvoltate
special pentru angajatii mobili din teren
oferd functionalitatile necesare de care au
nevoie angajatii mobili pentru a actiona
acolo unde isi desfasoard activitatea. Proce-
sele sunt accelerate datorita automatizarii
si elimindrii muncii manual, sunt eliminate
erorile, sunt imbunatatite atat productivi-
tatea, cit si serviciile prestate clientilor. La
nivelul companiilor, principalele beneficii
sunt economiile de costuri rezultate din
managementul centralizat al echipamente-
lor, platforme si sisteme de operare unice
pentru aplicatii si echipamente, productivi-
tate mult mai mare a angajatilor etc.

Echipamente mobile
de ultima generatie

Smart ID Dynamics integreazd aplicatii

si echipamente de ultima generatie, care
usureaza munca departamentelor IT. Cu atat
de multe sisteme de operare si cu multiple
tipuri de dispozitive pe care trebuie si le
coordoneze echipele IT, simplitatea in mana-
gement trebuie sé fie o conditie a mobilitatii.

Astfel, economiile de costuri realizate prin
automatizarea completa a echipelor de pe
teren s-ar pierde in costurile de mentenanta
si service a echipamentelor. Pentru simplita-
te, dezvoltam aplicatii care se integreaza facil
cu multiple tipuri de dispozitive si sisteme de
operare, care includ device level APIs, care

le permite acces deplin la echipamente si la
functionalitatile si capabilititile perifericelor,
bazate pe HTMLS5, eventual cu planuri de
suport continuu, dedicate pentru acele tipuri
de echipamente emergente, cum sunt table-
tele cu sistemele de operare Android. Avan-
tajul este cd aceste aplicatii se vor comporta
si vor arta la fel, indiferent de tipul de dispo-
zitiv folosit si vor oferi libertate totald aces-
tora fdrd a creste costurile. Pentru noi asta
inseamnd mobilitate, sd impachetdm acele
solutii de mobilitate care se pliaza cel mai
bine pe cerintele clientilor cu forte de munca
in teren - functionalititile de care au nevoie
fortele mobile pe teren si departamentele IT
si CEO pentru economii de costuri.

Dintre echipamentele mobile recent in-
trate in portofoliul nostru, tabletele mobile si
computerele mobile inteligente sunt cele pe
care le integram cel mai des in aplicatiile de
tip enterprise implementate in ultimul timp.
Tabletele sunt din ce in ce mai mult folosite
ca un instrument esential in aplicatiile de
mobilitate, datoritd ecranelor foarte largi care
sustin interactiunea si activititile legate de
customer service. Imaginati-vd doar un client
care poate vizualiza toate accesoriile si servi-
ciile aferente unui produs pe un singur ecran
si ia decizia de achizitie in timp ce un vanza-
tor ii explicd detaliile si ii proceseazd instant
comanda. Aceste tablete au integrate optiuni
multiple de conectivitate, viteze de transfer a
datelor mari, sunt rezistente si, prin urmare,
se pliazd pe anumite standarde de robustete
(IP65), care le garanteazi durabilitatea in
diverse medii ostile, au ecrane multi-touch
care oferd vizibilitate excelent, indiferent de
mediul in care sunt folosite, folosesc materii

UNITECH TB100

* Prima tableta robusta cu 3,7G,
cu greutate de numai 600 gr,
standard IP65

* Sistem de operare
Android™ v3.2

« Ecran de 7" WXGA multi-touch,
TFT LCD, construit pe tehnolo-
gie Gorilla® glass

- Baterie de mare capacitate,
cu 6h independenta

* Conectivitate

WLAN 802.1

b/g/n, Bluetooth®

21 EDR, 3,75G

* Management
la distanta

Motorola
ET1 Rugged Tablet

» Design de tip client retail, dar
construitad cu functionalitati
enterprise

* Ecran cu display construit pe
tehnologie Gorilla® Glass

 Conformitate cu standardul
IP54, rezista la caderi de la 1,2
m, la medii ostile si soc termic

* Conectivitate,

WLAN 802.11
b/g/n, Blue-
tooth®, 3,75G
(optional)

» Sistem de ope-
rare Android
2.3 cu MESA

prime de ultima generatie (e.g. anti-aluneca-
re), care rezistd la cdderi de la 1,2 m inéltime
pe ciment, sunt foarte usoare (cca 600 gr), au
baterii de mare capacitate si sunt construite
pe sisteme de operare care permit multi-user.
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Mobilitatea capata din
ce In ce mai mai multa
importanta in strategii-
le de business ale com-
paniilor din intreaga
lume, fiind sustinuta
de dezvoltarea pietei
de aplicatii dedicate
mediulul enterprise.
Semnele Incep sa fie
vizibile si pe plan local,
unde companiile roma-
nesti concureaza direct
cu marii vendori de
software internationali.
N Radu Ghitulescu

N

n 2016, peste 80% din angajati

vor utiliza propriile echipamente

mobile pentru realizarea sarcinilor

de serviciu, conform cabinetului

de consultanti Gartner, care esti-
meazi cd, la momentul actual, 50% din
companiile din SUA si EMEA permit
angajatilor sd acceseze prin propriile de-
vice-uri mobile retelele de date.

O estimare confirmatd de numeroase
studii de piatd, care demonstreaza in mod
clar ca mobilitatea capita din ce in ce mai
multd importantd in strategiile de busi-
ness ale companiilor din intreaga lume.
In 2010, un studiu international realizat
de Forrester Research arita cd angajatii a
89% din companiile de dimensiuni mici
si medii intervievate utilizau deja propri-
ile device-uri mobile pentru accesarea si

operarea corespondentei electronice pro-
fesionale. Ca o ficeau sau nu cu acordul
respectivelor companii, respectind poli-
ticile si regulile de securitate ale respecti-
velor companii, este o altd discutie. Cert
este insd cd studiul citat releva un prim
semnal al faptului ci incepeau s fie con-
stientizate beneficiile pe care mobilitatea
le putea aduce.

Dincolo de avantajele evidente ale
disponibilitétii crescute — traduse in cres-
terea eficientei per angajat —, valorificarea
presupune insa dezvoltarea unui porto-
foliu de solutii dedicate mediului mobil.
La nivelul anului 2010, studiul Forrester,
releva, pe langa utilizarea extensiva a
mail-ului, un interes in crestere al compa-
niilor (circa 74%) pentru aplicatii de tipul
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»Calendar®, pentru facilitarea lucrului
colaborativ, si al instrumentelor de tipul
~Contacte®. Astfel de solutii fac parte insd

in 2013, potrivit
estimarilor cabinetului
de analiza Syclo, forta de
lucru mobila va atinge
un volum de 1,2 miliarde
la nivel mondial.

din aga-numita categorie de aplicatii ,,ge-
neraliste®, care, desi sunt extrem de popu-
lare si utile, nu acoperd aria cerintelor si
nevoilor specifice de business.

Situatia este, poate, explicabila, daca

L



1107 m001le
1a amploare

ne raportam la gradul de dezvoltare al

pietei de aplicatii mobile din urmé cu TotalSoft, focus pe zona mobilitatii

doi ani. Cand se considera ca utilizarea >

de aplicatii mobile specializate face sens +Rebranduirea diviziei de dezvoltare Android). Aceste aplicatii comunica
doar in cazul asa-numitilor ,,task wor- software in Acollada Software Deve- cu cele centrale de gestiune a afacerii
kers®, facilitAind automatizarea anumitor lopment a venit ca urmare a nevoii de (ERP, CRM) si ofera oamenilor din teren
operatiuni. Dar, la momentul actual, ca pozitionare clara pe anumite tehno- (incluzand aici si managementul) mo-
efect direct al amplorii pe care a capa- logii noi, pe zone de competentd, pe bilitate maxima cu informatii in timp
tat-o curentul BYOD (Bring Your Own proiecte de referinta realizate in aproa-  real. Avem insa si clienti care au con-
Device), din ce in ce mai multe companii pe 18 ani de existenta. Charisma (suita  tractat initial dezvoltarea la cerere de
constientizeazd nevoia unor portofolii de de solutii proprietare TotalSoft — n.r)) solutii mobile, ca de exemplu Sodexo.
aplicatii mobile dedicate fiecarei categorii se bucurd deja de vizibilitate atat pe Pentru ei am dezvoltat o aplicatie de
de angajati (diferentiate pe profiluri de piata internd, cat si internationald, insa  colectare a datelor din teren functiona-
utilizatori). O evolutie fireascd, tindnd TotalSoft inseamna mult mai mult.S-a  |a pe Android.
cont de faptul cd in 2013, potrivit estima- simtit nevoia unui brand dedicat pen- Pe pietele externe, unde adoptia so-
rilor cabinetului de analizé Syclo, forta de tru divizia de software development, lutiilor de mobilitate pentru companii
lucru mobild va atinge un volum de 1,2 cu o identitate vizuala originala, care este foarte ridicata, oferta noastra de
miliarde, ceea ce reprezinta aproximativ sa sublinieze capacitatea de inovatie aplicatii pentru tablete si smartphones
35% din forta de munca la nivel mondial. si maturitate a TotalSoft in proiecte de reprezinta calea de intrare a clientilor
dezvoltare de software la cerere, apli- in ecosistemul de aplicatii TotalSoft.
Aplicatii generaliste catii web si solutii pentru dispozitive In Romania, la momentul actual
vs core-business rrjoblle. Este o chestiune de timp pana eX|st§ un m’Feres real pe zona aphqa‘;ulor
cand Acollada va fi un nume recunos- mobile dedicate mediului enterprise.

In aceste conditii, este evident ca piata cut in comunitatile de dezvoltatoridin ~ Un bun exemplu in acest sens este
aplicatiilor mobile reprezinta o zona de toata lumea. Prin intermediul Acollada,  verticala de distributie, un domeniu a
nisd cu un potential de dezvoltare urias. TotalSoft oferd servicii de dezvoltare carui esentd este chiar mobilitatea. In
Care a inceput si fie exploatatd atat de de software la cerere oricarui tip de aceasta zong, solutia SFA pe dispozitive
citre numele mari ale industriei software companie, locald sau internationala. mobile este larg rdspandita. De ase-
(precum SAP, Oracle, Microsoft etc.), cét Dezvoltarea de software este o puter- menea, lanturile private de clinici si-au
si de cétre noii veniti pe aceasta piat, nica linie de business care ne-a adus manifestat interesul pentru aplicatii
dornici sé valorifice cit mai rapid poten- in cei 18 ani de existenta peste 300 de mobile, pentru a oferi medicilor acces
tialul acestei zone emergente. proiecte, in 25 de tari, pe 3 continente.  la fisa pacientului pe tableta. Un alt

Si totusi, evolutia ofertei pe nisa Mobi- Majoritatea clientilor pe zona de mo- exemplu este reprezentat de verticala
le Business Apps nu este atét de rapidd, in bilitate sunt clienti TotalSoft, companii ~ de Telecom - Multiple Systems Opera-
raport cu ritmul de adoptare a mobilitatii care lucreaza cu diverse aplicatii de tors, care realizeaza instaldri pe teren,
in mediul enterprise. (Comparatia cu business de la noi, la care lipesc un la domiciliul clientilor, si care au nevoie
piata ,Consumer* de aplicatii mobile nu add-on de Business Intelligence, Sales  de acces remote la informatii.”
face sens.) Force Automation, Field Force Auto-

De exemplu, potrivit studiului com- mation, monitorizare a vanzarilor etc. Bogdan Paduraru, Acollada Software
parativ realizat recent de cabinetul Re- pe dispozitiv mobil (platforma iOS sau Development Director TotalSoft

search2Guidance, volumul aplicatiilor
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Un alt punct de vedere

in cazul IT Six, decizia infiintarii unui departament de tehnologii mobile a venit
ca urmare a cresterii numarului de cereri concrete venite din strainatate. Compa-
nia noastra noastra lucreaza numai pentru piete strdine, in principal SUA si Europa
de Vest. Credem ca interesul pentru solutii mobile dedicate mediului enterprise
este in crestere si in Romania. Dar, fiind o piata sensibild la cost, rdimane problema
pretului pe care firmele sunt sau nu dispuse sa il plateasca pentru a beneficia de
aceste solutii. La nivel de consumator individual suntem de parere ca apetitul
este mult mai mare pentru aplicatii gratuite. Discutand recent cu firme romanesti
care au solutii deja pentru piata locald, am constatat ca, deocamdatd, nu se vand
suficient de multe aplicatii cat sa asigure venitul sperat de producdtor. Speram ca
pe termen mediu si lung sa ne indreptam insa in directia buna, in care si mediul
corporate devine consumator de tehnologie mobila, formandu-se astfel o piata in

adevaratul sens al cuvantului”

mobile dedicate mediului enterprise
ofertate in cadrul magazinelor de apli-
catii mobile s-a dublat in decurs de
un an. In primul trimestru din 2012,
raportat la perioada similard a anului
trecut, a crescut de la 100.000 la 200.000
de Mobile Business Apps. Dar, potrivit
aceleiasi surse, doar 14% din aceste apli-
catii adreseazd zona de core-business,
majoritatea solutiilor provenind din ur-
matoarele categorii: ,Business Commu-
nications/Social Networking; ,,Finance®;
»News&Magazines; ,,Productivity” si
»Tools/Utilities®

Sunt categorii generale, iar criteriile de
includere/catalogare si denumirile difera
de la magazin la magazin. Ceea ce, din
perspectiva unei companii interesate de
achizitia unei soluii mobile, creste dificul-
tatea identificérii aplicatiei adecvate. Motiv
pentru care numeroase dintre companiile
care persevereazd in demersul gasirii unor
solutii mobile optime, adecvate cerintelor
si nevoilor proprii de business, apeleaza la
dezvoltatorii de software pentru realiza-
rea unor aplicafii personalizate, ,,custom
made®. (Externalizarea este o situatie frec-
ventd, avand in vedere cd nu foarte multe
companii detin competente in zona dezvol-
tarii de aplicatii mobile.) Ceea ce reprezinti
o solutie care trebuie cantdritd cu atentie,
pentru cd implicd o crestere a nivelului de
dependenti al respectivei companii fata de
dezvoltator. Ori, tinind cont de extinderea
fenomenului BYOD si de cresterea explo-
ziva a ofertei de device-uri mobile (doar in
2011 au fost lansate pe piatd peste 100 de
tipuri de tablete), situatia devine delicata.

42 MARKET WATCH | 15 SEPTEMBRIE

Sorin Gavanescu,
CEO IT Six Global Services

Situatia pe plan local

Piata locala de aplicatii mobile dedica-
te mediului enterprise nu include inci
foarte multi jucitori. In afara vendorilor
mari, internationali, numdrul actorilor
locali (vendorilor si dezvoltatorilor) este
redus inca.

Situatie oarecum explicabila din per-
spectiva lui Valentin Tomsa, director
general SAP Romania, care declara la
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inceputul acestui an cd majoritatea com-
paniilor locale nu utilizeaza terminalele
mobile pentru gestiunea afacerilor, dar
cd estimeazd ca aceastd noud directie va
fi adoptatd de mediul de business autoh-
ton intr-un timp relativ scurt. De altfel,
compania avea deja la nivelul lunii aprilie
a.c. 6 clienti in Romania pe zona de mo-
bilitate, alte firme locale manifestandu-si
interesul in pentru aplicatiile mobile pro-
fesionale.

Punctul de vedere SAP este confirmat
si de Bogdan Pdduraru, Acollada Softwa-
re Development Director TotalSoft: ,,in
Romania, cererea pentru aplicatii mobile
de tip enterprise este in etapa de dez-
voltare incipientd. TotalSoft a anticipat
trendul cdtre mobilitate incd din 2010,
de aceea avem deja o linie strategicé de
business si un portofoliu diversificat de
solutii dedicat sustinerii mobilitatii fortei
de muncd. Pand in prezent, am sesizat,
pe piata locala, tendinta catre aplicatii
mobile dezvoltate la cerere, mai degraba
decat catre aplicatiile de-a gata.“ (Total-
Soft a lansat prima aplicatie de Business
Intelligence - solutia proprie Charisma
Analyzer - pe iPad. Recent, compania
roméneasca si-a reconfirmat focusul pe
zona mobilitétii, infiintand o divizie de-
dicatd cu care adreseazi piata de Mobile
Business Apps.) N




Asseco SEE devine primul
F5 Silver Partner in Romania

Asseco SEE Romania isi
dezvolta portofoliul de
solutii prin incheierea
unui parteneriat strate-
gic cu Fb Networks, lider
mondial in livrarea/acce-
lerarea aplicatiilor web.

»F5 este unul dintre pionierii tehnologiei
Load Balancing, care presupune distributia
uniformd a traficului intre mai multe serve-
re Web. Astézi, familia de produse BIG-IP

o

«Application Delivery Controller» (ADC)
se pozifioneazi in fata serverelor Web sau
de aplicatie, distribuind traficul si preluand
executia unor functii, precum criptarea/
decriptarea traficului, analiza traficului
privind vulnerabilitétile posibile, mentine-
rea conexiunilor cu serverele, accelerarea

F5 Networks, Inc. (NASDAQ: FFIV)
este lider mondial in livrarea/ac-
celerarea aplicatiilor web. A fost
infiintata in anul 1995 si are se-
diul la Seattle, statul Washing-
ton, SUA. Se afld In relatii de
parteneriat cu giganti ai pietei IT:
HP, IBM, Microsoft, Oracle, SAR,
Dell, Nokia. Tn ultimul an fiscal,
volumul de afaceri al F5 Networks
a nregistrat un volum de afaceri
de peste 11 miliarde de dolari,
inregistrdndu-se o crestere de
31% fatd de anul fiscal
precedent. In 2010, a

fost incluséd de re- 4

vista Forbes, intre

primele 100 de com-

panii din SUA care

au fnregistrat cele

mai rapide cresteri.

traficului, precum si alte functii ce
au ca scop imbunététirea perfor-
mantei, disponibilitaii si securitatii
aplicatiilor. Functionarea este mo-
dulari, clientul avand posibilitatea
de a activa pe aceleasi echipamente
functionalitatea dorita: Local Tra-
ffic Manger (LTM) si/sau Appli-
cation Security Manager (ASM)*,
explicd Adrian Nastase, Business
Developer Asseco SEE Roménia.

Principalele beneficii ale implementérii
tehnologiei F5 tin de managementul tra-
ficului si de inalta disponibilitate a aplica-
tiilor, prin integrare nativa cu principalii
vendori de tehnologie de pe piata: Micro-
soft, VMware, Oracle, IBM, SAP.

Un alt scenariu de implementare uti-
lizeazd gama de produse high-end VIPI-
RION, asigurand managementul traficului
intre diferite Data Centere (Global Traffic
Management), monitorizand in acelasi
timp starea aplicatiilor. O alta functionali-
tate utild in contextul actual, ce urméreste
centralizarea resurselor IT si optimizarea
costurilor este cea de WAN Optimization,
utilizata in special in proiecte complexe de
Business Continuity — Disaster Recovery.

,Un prim focus pentru Roménia este
implementarea solutiilor F5 pentru aplica-
tiile de core si internet banking dezvoltate
de Asseco SEE. Parteneriatul incheiat cu
F5 se inscrie in strategia pe care Asseco
SEE o promoveazi in mod constant de
mult timp - compania noastra ofera clien-
tilor sdi solutii la cheie, elaboreaz si im-
plementeazi proiecte de infrastructurd IT
dintre cele mai complexe, gratie expertizei
unui colectiv de specialisti cu multa ex-
perientd si un mare volum de competente
tehnice. Sunt deci suficiente motive ca
parteneriatul cu F5 si fie unul de succes,
. mai declard Adrian Nistase, Business
Developer Asseco SEE Romania.

,Va adresez multumiri pentru
eforturile constante depuse pentru
sprijinirea derularii programului F5

UNITY Partner. Imi face plicere si

va confirm noul dvs. statut de SILVER

PARTNER, mulfumindu-vé pentru con-
tribuia pe care o aducei la succesele com-
paniei noastre. Continuidm si fim cotati ca
lider de piata in analizele firmei Gartner.
Acordam o importan{d majora relaiilor
de parteneriat pe care le avem in intreaga
lume. Sunt convins ca parteneriatul dintre
firmele noastre va continua sé fie unul de
succes si in perioada urmatoare, colabo-
rand strans pentru cresterea volumului de
afaceri in zona EMEA (Europa, Orientul
Mijlociu, Asia).*, a declarat cu ocazia in-
cheierii parteneriatului Michael Schénrock,
Director Channels EMEA F5 Networks.

Asseco SEE Roménia este rezultatul
unui process de achizitii si fuziuni inceput
de grupul polonez Asseco in anul 2007
(firmele romanesti Net Consulting, FIBA
Software si Probass). Din 2012, functi-
oneazd ca Asseco SEE Romania, parte a
grupului regional Asseco South Eastern
Europe, care cuprinde entitafi din 12 {dri
din regiune, avind un volum de afaceri de
peste 110 milioane de euro. N

Asseco SEE este unul din cei mai
importanti integratori de produse,
solutii, servicii si sisteme IT si dez-
voltator de aplicatii bancare din
Romania, situdndu-se constant
printre liderii pietei IT. In 2071, a

inregistrat un volum de afaceri de
peste 32 de milioane de euro.

|y N ol or— | il -
SOUTH EASTERM EUROPE
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Informatizarea
a urbanismului -

Pentru prea putine administratii publice romanesti in-
formatizarea departamentului de urbanism mai este
pusa sub semnul intrebarii. Pentru toata lumea este
deja evident ca viitorul inseamna eliminarea utiliza-
rii informatiei pe suport de hartie si mutarea muncii
functionarului public de la uriasele rafturi pline cu
planse greu de manipulat si mai ales de analizat, la
cateva terminale in care informatia este disciplinata
In biti si subordonata catorva comenzi de mouse. Cum
sa se realizeze insa, sub ce forma si cu ce bani? Aici
discutiile sunt inca deschise. N Luiza Sandu

canarea plangelor de urbanism

si ordonarea fisierelor rezultate

in computer e 0 munci de du-

ratd, desigur, insd pare relativ
simplu de facut. Arhivele de

Principala dimensiune
a eficientei: cresterea
preciziei si a vitezei de
raspuns la solicitarile

hartie sunt scoase din uz, iar PUG-urile

si PUZ-urile pot fi vizualizate pe ecran,
midrite sau micsorate, dupi dorint3. Insa
asa cum cu o floare nu se face primévar3,
nici simpla scanare a planselor de urbanism
nu inseamna management informatic al
urbanismului. Nu unul eficient, cel putin.
Eficienta apare nu cand ai reusit sa faci doar

cetatenilor

Réspunsul la o cerere depusé de un cettean
este rareori dat de simpla consultare a unei
planse sau alta. De cele mai multe ori, de-
ciziile luate in departamentul de urbanism
sunt rezultatul unui proces in care trebuie
procesate, corelate, interpretate si aduse la

economie de rafturi, ci cAnd toate fluxurile
de lucru dintr-un departament de urba-

un numitor comun reprezentiri ale terito-

R
. . A e
nism sunt asistate de o aplicatie inteligentd, =~ & sses s
interactivd, care ia din circa functionarului e
public toatd munca de rutind si o inlocuies- e

te cu posibilitatea ca acesta si isi foloseasci
activ experienta profesionald pentru analize
si decizii. Mai mult decét in alte domenii,
in urbanism o astfel de aplicatie nu poate

riului, informatii cadastrale, legi nationale,
hotarari guvernamentale locale, principii de
urbanism etc., toate fiind corelate cu infor-
matiile specifice ale cetdfeanului care a de-
pus solicitarea. O aplicatie eficienta este una
care automatizeaz toate aceste procese,
lisandu-i functionarului public o singura
operatiune, cea mai importanta si pentru
care are nevoie de cap limpede i mana
sigurd la semnatura: DECIZIA. Numai
atunci cand informatiile de urbanism sunt
accesate si corelate automat, functionarii
vor raspunde mult mai rapid la solicitérile
cetatenilor. Cu o aplicatie geospatiala inte-
ligenta, timpii de raspuns la solicitarile din
exterior pot fi redusi de la zile la minute. La
fel si numarul litigiilor prin micsorarea ex-
ponentiald a posibilititii erorilor umane din
procesul de decizie.

Fundamentarea politicilor
de dezvoltare locale,
judetene, regionale

Un alt criteriu de urmdrit in selectia unei
solutii geospatiale este dacd aceasta include
functii de identificare in toate documen-
tatiile din sistem, a argumentelor obiective
relevante pe baza carora trebuie luate decizi-

| LY [

Exemplu de interfata
a unei solutii informatice
4 geospatiale utilizatd in urbanism

mg o
¥

i

fi decat una geospatiald. Utilizarea hartii
digitale interactive ca principal mediu de
comunicare cu aplicatia nu numai ci usu-
reazd activitatea functionarului, dar face ca
timpii de invétare a aplicatiei s fie foarte
mici i, prin gruparea in harta a diferitelor
combinatii de date, permite observarea de
fenomene insesizabile doar prin compara-
rea separatd a planselor. Si mult mai repede.
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eospatiala
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ficient si t
ericient si pe etape

ile de aprobare a unui proiect de dezvoltare.
Prin existenta acestor functii specifice,

Urban Planner, solutia geospatiala dezvoltata exclusiv

informatiile de urbanism pot fi extrase in
doar cteva minute sub formd de rapoarte
generate automat dupé categoriile de interes
selectate. In functie de obiectivul adminis-
trafiei publice, aceast facilitate oferita de
solutia geospatiald poate constitui atit o me-
todd mai eficientd de suplimentare a venitu-
rilor institutiei, cat si o modalitate indirectd
de stimulare a investitiilor in zona gestio-
natd. Prin furnizarea rapida a informatiilor
in domeniul oportunitatilor de afaceri,
institutia poate atrage investitorii interesati
de 0 anumita zona, precum si companiile
care intenfioneazd si-si extindd afacerile,
sprijinind astfel infiintarea si dezvoltarea

de noi LM.M.-uri. Mai mult, o solutie geo-
spatiala eficientd poate verifica usor aparitia
contradictiilor intre documentatii adiacente,
pentru a oferi orasului sau regiunii in discu-
tie garantia pastrarii aceleiasi ,,texturi® urba-
nistice i constanta criteriilor in aprobarea
sau respingerea unui proiect.

Reducerea costurilor
operationale ale
administratiei

Doar introducind in computer plansele de
urbanism nu se vor elimina prelucrérile de
date redundante ori reducerea traficului de
informatii intre directii sau intre primarie si
operatorii de retele. Cu o solutie informaticd
geospatiald insa, informatia poate fi intreti-
nutd centralizat si utilizatd de mai multe de-
partamente in scopuri diferite, desi colectata
o singura datd. Daci soluia geospatiald poa-
te fl integrata cu aplicatii cum sunt cele de
Registratura, Document Management, Taxe
si Impozite, Registrul Agricol, Venit Minim
Garantat etc., informatiile de urbanism vor
putea fi utilizate si de alte compartimente ale
administratiei, alimentate insd din aceeasi
bazi de date. Rezultatul: costuri operationale
mai mici si eficienta ridicatd. N

pentru departamentele de urbanism romanesti

Solutia geospatiala Urban Planner,
dezvoltata de Intergraph Computer
Services si dedicata exclusiv de-
partamentelor de urbanism din
Romania, are o structura modulara,
pentru a permite nu numai obtinerea
de rezultate rapide cu investitii

mai mici, dar si posibilitatea de a
informatiza departamentul in etape
bugetare succesive. Aplicatia poate fi
implementata atat ca prim modul de
informatizare a activitatii institutiel,
cat si prin integrare ulterioara intr-un
sistem deja existent, in ordinea care
satisface cel mai bine prioritatile
beneficiarului, fara perturbarea
functionalitatii acestuia.

Modulul |

Permite gestiunea documentatiilor
de urbanism, a obiectivelor de
utilitate publica si a monumen-
telor, precum si a nomenclaturii
urbane. Este modulul in care se
configureaza baza de date si se
achizitioneaza aplicatiile soft-
ware de baza. Acestea vor sta

la baza oricaror implementari vi-
itoare in care va fi necesara doar
achizitionarea de functionalitati
suplimentare. Managementul
operatiunilor principale ale departa-
mentului poate fi deja informatizat
cu acest prim modul prin:

- gestiunea datelor si informatiilor
de reglementare si consultarea do-
cumentelor emise de administratia
publica si a documentatiilor de ur-
banism;

- consultarea direct in harta a plan-
selor aferente documentatiilor de
urbanism si amenajarea teritoriului si

extragerea automata a regulamentu-
lui de urbanism

- corelarea informatica a tuturor ca-
tegoriilor de informatii de urbanism.

Modulul i

Contine toate functionalitatile
modulului | si oferd suplimentar un
management avansat al documen-
telor de urbanism (CU, AC) inte-
grate in harta si corelate cu discip-
lina In constructii prin:

« posibilitatea prelucrarii suplimen-
tare a datelor privind documentele
emise de administratia judeteana
de tip certificat de urbanism si
autorizatie de construire

- rdspuns asistat informatic la
sesizari sau solicitari din partea
petentilor si eliberarea automata a
documentelor de autorizare

« posibilitatea de analiza in harta a
documentelor de autorizare emise,
pe categorii de lucrari, atat in scop
statistic, cat siin scopul sprijinului
disciplinei n constructii.

Modulul 11l

In plus fata de functionalitatile
modulelor | sill, oferd gestiunea
informatica a indicatorilor de urban-
ism, ceea ce permite:

- fundamentarea politicilor de dez-
voltare prin clasificarea indicatorilor
situatiei existente si urmarirea
acestor indicatori pe fiecare UAT/
categorie in raport cu valorile mini-
me necesare

- facilitarea accesului la politicile de
dezvoltare prin reprezentarea de harti
tematice intuitive la nivelul tuturor
compartimentelor interesate.
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Va mai aduceti aminte
de CERF, soft21 sau BI-
NARY, evenimente care
adunau laolalta cele
mail mari nume de pe
piata IT&C romaneasca
timp de cateva zile, pri-
mavara si toamna®? Eve-
nimente de referinta si
de mare amploare acum
10-15 ani, odata cu trece-
rea timpului si-au pier-
dut menirea si au intrat
intr-un con de umbra
sau au disparut.

N Luiza Sandu

ERF (Computer & Electro-
nics Romanian Fair) era
organizat, de obicei, in luna
mai, la scurt timp dupé Ce-
BIT Hanovra, fiind printre
putinele evenimente IT&C dedicate

si zonei de consumer. Cu siguranta va
amintiti de prezenta operatorilor tele-
com, Orange, Vodafone sau Zapp, care
se ,intreceau“ an de an in constructia
unor standuri inovatoare, la care vizita-
torii puteau testa celei mai noi servicii
si produse. $i sigur mai tineti minte
standurile uriase ale unor mari jucétori
de pe piata de retail-distributie, precum
Flamingo sau K Tech UltraPro, ale ciror
concursuri §i animatoare atrdgeau o
multime de curiosi.

Operatorii telecom ocupau unele
dintre cele mai mari standuri din CERE,
pentru care cheltuiau i peste 300.000
de euro. La CERF 2007, de exemplu,
conform wall-street.ro, metrul patrat
pentru amenajarea unui stand a costat
intre 99 si 189 de euro. Sectorul IT a avut
alocat cel mai mare spatiu, de 6.300 mp,
comunicatiile 4.100 mp, iar solutiile IT
pentru afaceri 3.100 mp. Convenind ci
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evenimentele

de altadata”?

140 de euro pe metrul patrat reprezinta
in medie suma alocatd de companiile pre-
zente in 2007, rezultd ca reprezentantii
industriei IT&C cheltuiau numai cu
amenajarea standurilor peste 1.800.000
de euro.

Insd avantul CERF din anii de boom
ai pietei IT&C locale s-a domolit dupa
2007. Numarul expozantilor a scazut, ca
de altfel si cel al vizitatorilor, iar numele
sonore, care garantau succesul evenimen-
tului, au renuntat rand pe rand si mai
participe.

Organizatorii CERF au incercat sa-1
reinventeze, insé fira prea mare succes,
iar din 2009, de la ultima editie, expozitia
internationald de IT a devenit o amintire
frumoasa. De altfel, 2009 a fost primul an
in care evenimentul s-a adresat exclusiv
segmentului de business, reorientarea
fiind cauzata de caderea pietei de retail.

Pentru prima oara la CERF 2009 s-au
desfasurat conferinte dedicate mediului
online si social media. Venise timpul ca
si batranul CERF sa tind pasul cu noile
tehnologii dedicate mediului online, care
aduceau un suflu nou intr-o piati oare-
cum monotond in ceea ce priveste temele
de discutie. Cu toate acestea, nu a fost
suficient si, in prezent, evenimentele de
mare anvergurd de pe piata IT&C romé-
neascd sunt cele dedicate zonei online:
How to web, cea mai mare conferinti
regionald de antreprenoriat si tehnologie
web din Europa de Sud-Est, aflat la a pa-
tra editie, sau Internet & Mobile World,
eveniment organizat in septembrie si aflat
la prima editie.

In aprilie 2010, Expotek a luat decizia
de aménare a celei de-a XIX-a editii a
CERE, din cauza unui numdr insuficient
de expozanti.

Singurul eveniment care se desfasura
in cadrul CERF si care a rezistat in timp,

ramanand un etalon pentru industria de
comunicatii este Ziua Comunicatiilor,
péstorit si moderat de Eugen Preotu.

Decaderea evenimentelor
de industrie

Sé fi fost criza principalul motiv al
renuntarii participarii companiilor IT&C
la evenimente precum soft21, CERF sau
BINARY?

Valerica Dragomir, in prezent consul-
tant ANIS (Asociatia Patronald a Industri-
ei de Software si Servicii) si fost director
executiv al asociatiei, crede ci evenimen-
tele ajunsesera in faza in care nu mai aveau
ca obiectiv educarea clientilor si a pietei.

Segmentul online este
foarte atractiv, pentru
ca aici inca este nevoie
de educarea clientilor
si exista un potential de
achizitii/vanzari foarte
interesant.

,Din punct de vedere al informatiilor
disponibile, piata devenise deja educati.
Obiectivele companiilor care participau
la evenimente erau foarte precis legate
de generarea de lead-uri. Audienta s-a
fragmentat destul de mult - companii sau
clienti similari participau la toate eveni-
mentele, iar acestea au inceput si semene
destul de mult. In conditiile in care piata
de evenimente - si ma refer in special la
conferinte — era deja destul de populatd
si eficienta pentru vanzari relativ redusa,
implicarea companiilor in evenimentele
de industrie s-a redus corespunzator,
explicd Valerica Dragomir.

Un eveniment organizat chiar de

ANIS, soft21, si-a inchis portile dupa
sapte editii. ,,Soft21 a fost un eveniment
de asociatie, care a avut o structuri care
ar fi putut sd 1i asigure prezenta pe piatd
- includea si segmentul orientat catre
business, prin conferinte, dar si compo-
nenta de educare si colaborare in interio-
rul industriei. A fost insa pand la urma o
chestiune de resurse si return on invest-
ment i pentru noi, ca si pentru alti orga-
nizatori de evenimente. In conditiile in
care pe piatd existau deja alte evenimente
- pentru ambele componente - decizia
internd a fost sa ne concentram resursele
pe acele activitati si proiecte mai putin
acoperite de piata si care tin mai degrabd
de specificul unei asociatii’, precizeaza
Valerica Dragomir.

Renasterea
evenimentelor
de industrie?

Atunci cand ne-a venit ideea sd rea-
lizdm un articol despre piata evenimen-
telor de industrie IT&C, BINARY era
deja un caz clasat. Ins3, iatd ci principa-
lul eveniment a carui ultimd editie s-a
desfagurat acum sase ani, revine la ince-
putul lunii noiembrie, sub acelasi patro-
naj al ARIES (Asociatia Roméana pentru
Industria Electronica si Software).

Expozitia Internationald de Software
BINARY a fost organizatd prima oard in
1998 si a fost gandita ca un eveniment
B2B, la care participau anual peste 40 de
firme.

,,Tntreruperea organizdrii evenimentu-
lui (2006-2012 n.r.) s-a datorat unui trend
descrescator al participarii firmelor din
toate domeniile la targuri si expozitii si
schimbarii focalizérii acestora citre piata
externd. Din discutiile si sondajele efec-
tuate pe membrii ARIES, am constatat ca
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targul BINARY este din nou de actualita-
te, rimanénd in continuare singurul eve-
niment de tip B2B din industria de pro-
fil’, declard Alexandru Borcea, presedinte
executiv ARIES.

Chiar dacd nu mai au amploarea
unui eveniment precum CERE, targuri si
expozitii dedicate sectorului IT&C si-au
facut loc in piatd, insi pe zone de niga. Un
astfel de eveniment este Digital Print &
Sign, cea mai mare expozitie din Roménia
dedicata tiparului digital si semnalisticii,
care este organizata o datd la doi ani.

Pentru ca mediul de afaceri local simtea
nevoia unei alternative pentru evenimente
de dimensiune mare, Rosal Grup ia in
2009 decizia de a investi circa 18 milioane
de euro intr-un complex expozitional situ-
at pe terenul fostei fabrici Acumulatorul:
Exporom. Au rezultat 12.000 mp de spatiu
expozitional, 1.600 mp sili de conferinte,
1.200 de locuri de parcare, spatii de biro-
uri si un hotel de 3 stele.

Obiectivul lui Bogdan Almasi, Di-
rector General Exporom, pentru 2013
il reprezintd organizarea a peste 20 de
evenimente mari si altele de dimensi-
uni mai mici, care vor completa agenda
expozitionald.

CERF (Computer & Electronics Romanian Fair)

_'_-I"

Complexul expozitional va fi inaugu-
rat de Romanian Electronic Show, care
va fi completat cu alte evenimente care se
vor desfdsura in paralel.

,Din discutiile avute cu persoane de
decizie din industria IT am identificat o
nevoie reald in piata pentru astfel de tar-
guri. Dorim si atragem si publicul larg, de
aceea am pregatit mai multe evenimente
care sa asigure un flux important de vizita-
tori — gaming, targ de cariere, joburi in IT
pentru studenti etc”, a mai spus Almasi.

Efervescenta de pe piata evenimente-
lor IT&C din ultimele luni nagte intreba-
rea legitima dacd asistim la un reviriment
al evenimentelor de industrie sau e doar
un balon de sdpun care reflectd extrem de
frumos culorile soarelui de toamna 20127
Mai e loc de un CERE cu tintd si pe utili-
zatorii finali?

Alexandru Borcea precizeazi ca, desi
perioada de festivism a targurilor si
expozitiilor a trecut, asta nu inseamnd ca
numdrul de evenimente a scizut.

»Participantii sunt mai interesati sa
aibd clienti calificati, decét vizitatori
curiosi. Exista incd multe evenimente
B2C pe piata roméaneascé de profil, ca
dovadai ca incd sunt fezabile. Consuma-
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torii directi nu trebuie niciodatd neglijati,
motiv pentru care $i ei sunt asteptati sd se
inscrie gratuit la BINARY 2012 adauga
presedintele ARIES.

Valerica Dragomir nu crede ci existd
o retetd pe care un eveniment sd o ur-
madreascd si care sd ii garanteze succesul:
»Intr-adevir, scalarea si cresterea proiec-
telor de acest gen poate fi o provocare si
poate sd insemne pierderea focusului pe o
anumita zona, asa incét este posibil ca, pe
un segment in care la nivel international
expozitiile mari nu mai sunt un punct de
atractie, un eveniment local foarte targe-
tat sd aiba mai mare succes. Segmentul
online este foarte atractiv, pentru ci aici
inca este nevoie de educarea clientilor si
exista un potential de achizitii/vanzari
foarte interesant. Aceastd nisd in plind
crestere intruneste toate conditiile sé fie
rasfitatd din punctul de vedere al eveni-
mentelor care ii sunt dedicate.”

Vin insé la evenimentele IT&C actu-
ale ,,clienti calificati”? Ies evenimentele
din tiparul ,,noi intre/pentru noi, iar
audienta este cu adevirat formatd din
potentialii clienti ai companiilor?

Din experienta ultimilor ani, com-
paniile nu au obtinut intotdeauna feed-
back-ul pe care il asteptau, prin urmare
si-au creat propriile evenimente, pentru a
diminua astfel un risc asumat.

Evenimentele
de companie domina
piata IT&C

Piata romaneasca de evenimente IT&C
este in prezent dominata de evenimente-
le de companie (Zilele Charisma, Cisco
Expo, SAP Forum, Oracle Day, Lumea
Geospatiald, Provision Days, forumurile
IBM, roadshow-urile Microsoft etc.), care
se adreseazd in principal zonei de business.

Bucurestiul este in continuare princi-
pala gazdi a acestor manifestiri, insi ves-
tul térii vine din urmai: Clujul, Timisoara
sau Oradea reusesc sa stranga in aceeasi
locatie principalii actori de pe piata IT&C
romaneasca.

IT Congress, organizat de compania
ETA2U la Timisoara, se afld in acest an la
a patra editie si a inregistrat un numar de
1.000 de participanti, in cele doua zile de
conferinte, workshop-uri si demo-uri.

A doua editie a BizTech 2012 orga-
nizaté la Oradea de compania CG&GC
HiTech Solutions s-a desfdsurat la
sfarsitul lunii septembrie si, conform or-
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ganizatorilor, s-a transformat in acest an
intr-o conferinta regionald de business si
tehnologie.

In ceea ce priveste evenimentele din
Capitala, TotalSoft aduce in prim plan
doui evenimente majore pentru clientii
sdi, organizate anual: Conferinta Utili-
zatorilor Primavera si Zilele Charisma.
Conferinta Utilizatorilor Primavera a
marcat anul trecut cea de-a 16-a editie,
aducand la un loc in toatd aceasta peri-
oada peste 2.500 de specialisti in project
management. Zilele Charisma este dedi-
cat clientilor suitei de aplicatii Charisma
(ERP, HCM, Medical), dar si potentialilor
clienti. Prima editie a avut loc in 2005,
numdrul total al participantilor fiind de
peste 4.000. Suma investita de TotalSoft
in cele doud evenimente, de-a lungul ani-
lor, depiseste 600.000 de euro.

Incepand cu acest an, cele doud eveni-
mente se vor uni intr-unul singur numit
Zilele TotalSoft, care va avea loc intre 14-15
noiembrie si la care reprezentantii compa-
niei agteaptd aproximativ 1.200 de oameni.

Cisco Expo este un alt eveniment de
referintd al pietei IT&C, organizat anual
in Romania, la fel ca in alte tari din Euro-
pa. Cisco Expo a ajuns la cea de-a noua
editie in 2012, iar de-a lungul timpului a
strans peste 1.100 de participanti. Cisco
Expo contine mai multe sectiuni, de la
prezentari tehnice pana la demonstratii
in premiera ale unor noi tehnologii. Fi-
nanfarea evenimentului este structuratd
pe un model de co-finantare din partea
companiilor expozante, care sunt si par-
teneri de business ai Cisco.

Un alt nume greu de pe piata IT&C
locald organizeaza din 2005 SAP Forum.

»Evenimentul este conceput pentru a
veni in special in sprijinul companiilor ro-
maénesti, prin care SAP s3 ofere un suport
real in dezvoltarea mediului de afaceri
autohton. De altfel, circa 90% din top 100
de companii private romanesti sunt clienti
SADP, unele dintre acestea fiind prezentate
ca studii de caz de-a lungul celor 7 editii
ale SAP Forum’, ne-a declarat Valentin
Tomsa, directorul general SAP Romania.

O componenti specificd a evenimen-
telor SAP Forum sunt mesele rotunde,
unde au loc discutii intre clienti, consul-
tanti SAP, analisti de piata si jurnalisti
economici. In medie, la evenimentele
SAP Forum participd 400 de invitati, in
cadrul celor 7 editii fiind prezenti peste
2.500 de oameni.

Oracle Romania organizeaza pe parcur-

CERF, editia 2005

sul unei singure zile, evenimentul Oracle
Day, cel mai mare eveniment de tehnologie
Oacle anual, aflat la a patra editie. La eveni-
ment au participat 330 de invitati in 2009,
628 in 2010 si 745 in 2011. In 2011, in cadrul
evenimentului au fost sustinute in paralel 5
sesiuni tehnice, care au insumat 35 de pre-
zentdri ale expertilor Oracle si partenerilor.

»Este de apreciat cd tot mai multe com-
panii se implicd in promovarea domeniului
IT&C si a serviciilor specifice. Cu toate
acestea, evenimentele singulare, organizate
de cate o companie, nu au forta necesa-
rd de a acoperi cererea existenta la nivel
national. Aici intervenim noi, ARIES-ul,
prin mobilizarea celor peste 70 de firme
de IT&C si Software care vor participa im-
preund la editia de anul acesta a BINARY”,
mentioneazi Alexandru Borcea.

Valerica Dragomir crede ca organizarea
de evenimente proprii a fost o optiune mult
mai bund pentru companii de a targeta
audienta de business de care erau intere-
sate: ,,Pe de alta parte insa, o companie
trebuie si dispund de suficiente resurse si
credibilitate pentru a avea succes cu acest
gen de eveniment. Companiile mai mici
si nu foarte bine pozitionate in piata vor
avea intotdeauna dificultiti in a-si atrage
audienta dorita. Pentru aceste companii,
evenimentele de industrie sunt o solutie
mult mai potrivitd”.

. How to Web, editia 2011

Cum reinventam
evenimentele de
industrie?

»In conditiile in care piata de achizitii
nu s-a dezvoltat suficient si aceiasi clienti
cu bugete mari sunt invitati la toate eve-
nimentele, cartea eficientei este dificil de
jucat de citre toti organizatorii. Sansa
evenimentelor de industrie este sd gaseas-
cé un diferentiator major - fie si educe
piata pentru dezvoltarea unei noi nise, fie
sa targeteze alte nige pentru extinderea
audientei si respectiv a pietei’, crede Vale-
rica Dragomir.

La randul lui, Alexandru Borcea este
convins cd, pe langd oferirea unui cadru
corespunzitor noilor asteptiri si noilor
provocdri care stau in fata oricérui eve-
niment de acest gen, cel mai important
lucru este increderea participantilor si
vizitatorilor in eveniment, adicd in
brand-ul sau.

Asadar, nu existé o solutie standard.

Ca organizator de evenimente trebuie sa
gisesti combinatia potrivitd intre o nisa sau
o0 industrie care este in plind dezvoltare si
care oferd multe optiuni, in care companiile
sunt active in zona de promovare/atragere
de clienti si pentru care existd bugete aloca-
te pentru achizitii. N
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Cele mai recente statis-
tici arata ca, in ultimii
ani, in UE 27 numarul
studentilor cu varsta
cuprinsa intre 20 si 29
de ani reprezinta 29,8%
din totalul populatiei —
Grecia (46,5%), Lituania
(40,7%), Polonia (36,9%),
Romania (31,3%), iar
55% din studenti sunt
femei. 24,3% din totalul
studentilor cu varsta in-
tre 20 s1 29 de ani sunt
inscrisi in domenii teh-
nice, precum stiinta si
inginerie, iar din acestia
301% sunt femei. Avand
in vedere ca asigurarea
echilibrului de gen in
angajarile din sectorul
IT&C nu se autoregleaza,
sunt necesare o serie de
politici pro-active pentru
a corecta deficientele din
sector.

N Luiza Sandu
N

n toamna anului trecut, la reuniunea
intitulata ,,Femeile si Tehnologia
Informatiei i comunicatiilor, Nee-
lie Kroes, vicepresedinta Comisiei
Europene si comisarul responsabil
pentru agenda digitald, se declara ingrijorata
de faptul cd nu sunt destule femei angajate
in acest sector pe care il considera intere-
sant si captivant: ,,Vreau sd stiu ce putem
face noi, ca politicieni europeni, pentru a
schimba acest lucru. Pentru mine, aducerea
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si mentinerea femeilor in domeniul IT&C
inseamna progresul in carierd, platd egald
pentru munci egald si echilibrarea vietii
profesionale cu cea de familie”

In cadrul reuniunii, la care au partici-
pat 20 de eurodeputate, reprezentand 16
state membre, s-au dezbatut provocirile
si oportunitatile din sectorul european al
IT&C, precum si problemele cu care se con-
frunté femeile din acest domeniu.

In 2008, 25% din numarul total de
angajiri erau aferente domeniului servi-
ciilor high-tech, si doar 2,4% din totalul
angajatilor din acest sector erau femei
(160.000).

Desi statisticile la nivel european in ceea
ce priveste numaérul de femei angajate in
industria IT&C nu sunt favorabile, pe plan
local chiar ne putem méandri cu faptul ci
din ce in ce mai multe tinere aleg sa lucreze
intr-un sector dominat de bérbati. Le re-
gdsim ca programatori sau team leaderi in
centrele de cercetare-dezvoltare, ca directori
de HR sau vinzari, sefi de departamente in
companii IT si telecom.

In sprijinul lor vin si companiile IT&C,
care, chiar dacd nu au o strategie de angajare
a femeilor, sunt tot mai implicate in asigura-
rea diversitatii de gen.

Existd citeva companii IT care, chiar
dacd nu au o strategie de angajare a feme-
ilor, se pot lauda cu un numér foarte mare
de femei, atat in posturi tehnice, cit si de
business.

Politici de angajare
pe plan local

»Mediul IT este cu precidere unul domi-
nat de bérbati, incepand cu liceul, unde
clasele de matematica-informatica sunt
deja dominant masculine, continuind cu
facultitile si asa mai departe. Departamen-
tul HR este intotdeauna «stimulat» de co-
legi pentru angajarea unui numdr cat mai
mare de fete. Dacd la un interviu avem 4
candidati cu experientd si cunostinte simi-
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lare, va avea prioritate angajarea fetei, asta
dacd micar 1 dintre cei 4 candidati este
femeie. Numdrul femeilor care aplicd pen-
tru joburile tehnice este de aproximativ
1/8 din totalul aplicatiilor, ne-a declarat
Oana Cutui, HR Director, TotalSoft. In
companie sunt angajate in prezent 163 de
femei, din care 108 in posturi tehnice §i 55
in posturi business IT.

Microsoft Roménia desfisoard un
program menit s creasca nivelul de
cunoastere, incredere si acceptantd a
ceea ce inseamna diversitatea. Progra-
mul este adresat tuturor angajatilor si vi-
zeazd dezvoltarea unor abilitati (ex: aser-
tivitatea, vorbitul in public), intelegerea
limitelor culturale (ex: femeile sunt mai
putin tehnice, oamenii de aceeasi varsta
lucreazd bine impreuna etc.) si unele
aspecte care influenteazi succesul (de
exemplu: power games, personal bran-
ding, body language).

»In Microsoft, am inteles demult
cé femeile sunt foarte buni ingineri,
manageri, vanzitori etc. In prezent, in
echipele tehnice lucreaza aproape 30%
femei, iar in departamentele de vanziri
si marketing numarul lor depéseste 40%.

TotalSoft Numér de femei
angajate in ultimii 3 ani
in raport cu numarul de barbati

Total
Femei
Barbati
Total
Femei
Barbati
Total

Femei

Barbati




angajare a femeilor
locala

Girls in Tech
vine in Romania

Girls in Tech este o organizatie
internationala a carei misiune
este de a implica, educa si
sustine femeile din tehnologie.
Lansarea capitolului romanesc
al Girls in Tech este programata
pentru inceputul lunii noiemb-
rie, aceasta fiind prima filiala a
organizatiei din Europa de Est.

In ultimul an fiscal, procentul de femei
angajate pe pozitii tehnice a fost de peste
30%, iar a celor angajate pe pozitii de
vanzari, marketing etc. a fost de peste
60%. Adevirul este ca, pentru a avea

o organizatie in care diferentele sa fie
valorizate si integrate cu succes, nu este
suficient sd te asiguri ca atragi un numér
semnificativ de femei, de tineri sau de
profesionisti din afara industriei IT&C,
este important ca organizatia sa aiba ca-
pacitatea, maturitatea de a recunoaste si
a integra aceste diferente. In procesul de
recrutare, atat pentru pozitii tehnice, cét
si pentru roluri comerciale, ne asiguram
cd pe lista scurtd avem o bund reflectare
a diversitidtii. De asemenea, prin studiile
realizate in piatd, ciutdm sd intelegem
care sunt asteptarile femeilor din IT&C,
care sunt particularititile modului in care
iau decizii de cariera. Din studii precum
cel realizat de Catalyst Consulting, am
inteles ci femeile au avantajul de a vorbi
mai multe limbi strdine decit barbatii,
dar si cd sunt mai putin increzitoare in
a aplica pentru un job, fiind mai auto-
critice in momentul evaludrii cerintelor
pentru respectivul loc de munca. In
Microsoft Romania, avem departamente
unde numarul de femei depaseste nu-
marul de barbati sau numérul de femei
este apropiat de numérul de bérbati care

conduc echipe tehnice. Si exemplele ar
putea continua. Buna flexibilitate a pro-
gramului si a locului de munca si politica
de maternitate (care sunt avantaje unice
pe piata din Roménia) fac din Microsoft
un mediu de lucru sensibil la nevoile
personale. In mediul academic suntem
prezenti in mod traditional, iar in acest
caz mesajul pe care il dim in mod regulat
este cd noi credem cé performanta in IT
nu este influentata de gen si ca sunt multe
alte profesii in care poti avea succes in
Microsoft®, spune Mihai Bonta, Recruit-
ment Lead Microsoft Roménia.

In Allevo, nu existd o strategie in ceea
ce priveste angajarea femeilor. In 2010,
compania a angajat femei intr-un procent
de peste 50% si in 2011 aproape 50% din
totalul persoanelor angajate. Femeile care
isi desfagoard activitatea in cadrul Allevo,
in acest moment, reprezintd un procent de
56% din totalul personalului companiei.

In posturi tehnice lucreazi un procent
de 36% din totalul femeilor angajate, iar
in posturi business I'T 60% din totalul
femeilor angajate.

In ceea ce priveste numirul femeilor
care au aplicat pentru un job, Corina
Cornea, Marketing Manager Allevo, a
luat ca referinté profilul .net/C# develo-
per postat pe site-ul de recrutare bestjobs
in perioada august-septembrie 2011, de
unde de altfel au facut si angajari.

»Dintre aplicanti, 33% sunt femei si
67% sunt barbati. Am angajat doua per-
soane de sex feminin, nu ca sd impulsio-
ndm a angajarii doamnelor in detrimen-
tul barbatilor, ci pentru cé acele persoane
s-au incadrat in profilul ciutat de noi a
explicat Corina Cornea.

Compania are colaborari cu mediul
academic, in principal cu Universita-
tea Politehnica Bucuresti si Asociatii
Studentesti in domeniul IT/business, care
s-au concretizat prin acordarea de spon-
sorizari pentru proiecte studentesti in
domeniul IT si oferirea de Internship-uri

pe perioada vacantelor.

»Toate acestea au avut drept scop
stimularea studentilor care deja au ales
o pregitire universitara in domeniul
tehnic, IT, sa se implice, s se dezvolte,
sd experimenteze in mediul productiv,
cunostintele/aptitudinile pe care le-au
dobandit, fird ca noi sa facem o diferenta
intre studenti sau studente (tineri
absolventi si tinere absolvente)®, precizea-
z3 Corina Cornea.

IXIA Romania se mandreste cu faptul
cé 25% din angajati sunt femei.

»Acest raport se péstreaza si la nivelul
conducerii. Trebuie mentionat si ca
invatdmantul tehnic nu atrage multe fe-
mei, deci procentajul nostru este cu atat
mai semnificativ. Nu avem o politicé spe-
ciald pentru a incuraja angajarea femei-
lor, in primul rdnd pentru cé organizatia
noastra se bazeazd pe meritocratie. Noi
recrutdm si rasplatim performanta,
inovatia, excelenta, spiritul de echip4,
respectul si integritatea. Preferdm sa
folosim criterii bine definite si transpa-
rente, care atrag oameni de valoare de
ambele sexe. In al doilea rand, politica
noastrd este sd asigurdm aceleasi conditii
tuturor angajatilor. Un mod eficient de a
atrage si retine angajatii este asigurarea
unor conditii de muncé plicute: timp de
munca flexibil, fructe proaspete, sald de
recreere, evenimente cu echipa si multe
altele. Si, nu in ultimul rand, proiectele
provocatoare si tehnologia de ultima
generatie atrag candidati valorosi, ne-a
spus Adriana Radu, HR Director IXIA
Romaénia.

In industria IT&C pot face
performantd in egald masura atat
bérbatii, cit si femeile, iar in ultimii ani
tot mai multe tinere sunt atrase de acest
sector, datoritd sigurantei si calitdtii locu-
rilor de munca, dar §i implicarii tot mai
mari a companiilor locale in promovarea
in rdndul tinerilor a oportunitatilor oferi-
te de o carierd in IT. N
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Internet & Mobile World

deschide evenimentele IT&GC de toamna

Internet & Mobile World,
eveniment dedicat in-
dustriei online & mo-
bility si aflat la prima
editie, deschide o toam-
na 2012 foarte bogata
In evenimente. Orga-
nizatorii spun ca, desi
ideea s-a coagulat acum
trei ani, au trebuit sa
astepte pentru ca piata
sa ajunga la un anumit
nivel de maturitate si
de acceptare a faptului
ca noul val de tehno-
logii poate sa schimbe
modelele de business si
poate chiar sa dea un
suflu nou dezvoltarii
afacerilor,

N Luiza Sandu

ucurestiul este gazda acestui

eveniment in perioada 19-21

septembrie, la Romexpo.

Internet & Mobile

World aduce laolaltd 75 de
expozanti, 30 de speakeri internationali
de elit3, peste 70 de sesiuni cu experti de
top ai industriei de internet & mobile, 10
seminarii-industry focus, gazduite pe trei
scene.

»Zona de IT si digital are un potential
foarte mare pe termen lung pentru tara
noastrd. Cred ci este unul dintre putinele
pariuri pe care Roménia le poate cstiga
cu sigurantd din punct de vedere al
in acest moment sunt proiecte frumoase
generate de clienti locali si increderea cli-
entului local ca solutiile IT si digitale im-
plementate in organizatiile de aici pot sd
aibd un impact benefic. Evenimentul vine
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sa completeze acest fapt. Sesiunile spe-
ciale, intitulate Industry Focus Sessions,
prezintd colectii de studii de caz pe sase
industrii. Astfel, participantii stiu sigur
cé subiectul respectiv este
relevant pentru domeniul
in care activeazd compani-
ile lor”, a declarat Cristian
Hosu, Project Manager In-
ternet & Mobile World.
Evenimentul B2B este
gandit sa aiba o ciclicitate
anuald si organizatorii
spera sa atragd in acest an
3.000 de vizitatori de business.
,Vrem si credibilizim in piatd ideea cd
aceste solutii sunt foarte utile companiilor
care le adoptd. Principalii beneficiari ai
evenimentului sunt companiile din oftli-

ne, care folosesc online-ul ca si canal de
marketare, vAnzare sau optimizare a unor
procese de business, si companiile care
au direct legdturd cu zona online si de e-
.. ~commerce. Prin acest
eveniment, incercdm
sd schimbam mentali-

™ a'a®
r 1 ] ..
-
tatea conform céreia prezenta
online inseamna un simplu

IHTEEHET&
MOBILE
WORLD 2012

By Souienes, T T Dhapilel doe

site web, iar pentru lansarea
unei campanii de marketing
trebuie sa-ti aduni fani pe Fa-
cebook. In cadrul conferintei
exista sesiuni foarte intere-
sante despre cum sd schimbi modelele
organizationale, in asa fel incét digitalul
sd fie natural asimilat in organizatie si sd
aduci profituri incepand de maine’, mai
spune Cristian Hosu.

Ce spun companiile

Sorin Manea, Telecom Division Ma-
nager, Samsung Electronics:

+-Am crezut in conceptul evenimentului
inca de la bun inceput si am incredere
in reusita lui. Internet & Mobile World
genereaza un context care ajutd la

0 mai buna intelegere a solutiilor de
business digitale necesare atat pentru
proiectele din online, cat si pentru cele

din offline. Pentru Samsung, care pro-
pune o serie importanta de solutii de
business, evenimentul e o buna opor-
tunitate sa le poata prezenta.”

Marina lonescu, Navidoo:

»Noi suntem optimisti si consideram
ca evenimentul Internet & Mobile
World 2012 va avea un impact major
si revitalizant pentru industria de
online si mobile. 1l vedem ca pe un
«shop offline» pentru industria de
online. Dupa parerea noastra, seg-
mentul de business care ar trebui sa
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resimta ecourile unui astfel de eve-
niment ar fi zona de Government &
Administration.”

Cosmin Negrescu, CEO SEO monitor:
,In Romania, optimizarea pe motoa-
rele de cautare (SEO - Search Engine
Optimization) este o tehnica de
promovare in mediul online utilizata
de putine companii, dar numarul lor
cunoaste o crestere exponentiala.
Pentru noi, un eveniment de acest
gen inseamna, de fapt, o oportunita-
te de a informa mediul de afaceri cu
privire la beneficiile pe care le poate
obtine apeland la astfel de solutii.
Foarte des, SEO este confundat cu
modificarea pe site a textelor pentru
a deveni mai relevante pentru Go-
ogle, iar acest lucru este fals si dorim
sa comunicam rezultatele experi-
mentelor pe care echipa noastra de
research le-a obtinut si le-a validat.”
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