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EDITORIAL RECOMANDARI

Despre tendinte si realitate
in piata IT locala

Desi atipic, 2012 a fost un an interesant din
mai toate punctele de vedere, si nu ma refer
aici la perspectiva politicd, ci la cea economicd
si, mai ales, tehnologici. Pe 21 decembrie 2011 — :
publicam un articol despre perspectivele creste- v me i E'!.Q
rii pietei IT, care, pe baza unor studii regionale, ~r Tmmss SErE S = -
avansa un procent de 12,7% crestere. Nu cred ca £ :
Roménia va atinge asemenea performante, dar
sunt sigur ca pe mai multe segmente de piatd L e e
cresterea este superioard. Haideti sa aflam insa o EEET e
daci sursele de crestere mentionate anul trecut )
au fost confirmate de realitate.

Cloud Computing - as indrazni sa spun ca
2012 a validat comercial acest concept si din
2013 va deveni o sursa primard de venit pentru numeroase companii. 2012 a
adus o primd campanie complexd si coerentd de promovare (Office365/Micro-
soft), o platformd completd de business disponibila on demand (Ymens/Team-
Net), dar si un appliance romanesc de Private Cloud (SystemV/GecadNet),
insd anunfuri de servicii in Cloud au fost aproape saptamanal.

Mobilitate si retele de comunicatii de generatie noué — s-au petrecut
lucruri importante pe acest sector, iar lansarea, pe final de an, a serviciilor 4G
— atat la Vodafone, cit si la Orange - a fost o surprizd majora. Complementar,
am asistat la o crestere masiva a aplicatiilor pentru platformele mobile (de Desp
la Internet Banking, la comenzi de taxi), iar ISV-urile locale care au sesizat =
oportunitatea au inceput deja sé facé profit. La nivel enterprise, am vazut ca-
teva apps-uri foarte atractive pentru SAP, dar si anuntul de parteneriat dintre
Kapsch Romania si Apple. Anul viitor, sectorul va deveni strategic.

Nevoia de eficienti si de reducere a costurilor operationale - este un .
obiectiv peren pentru orice companie, dar cred ca, din pacate, in 2012 a fost L R
un element important doar in achizitia de infrastructur, si mai putin la nive- L
lul solutiilor de business. Conduse de aceasta logicd, numeroase companii au ] £ E
abordat proiecte de consolidare a infrastructurii I'T sau de mutare a acesteia in
Data Centere de top din piata locala.

Fonduri europene pentru proiecte publice - tuturor ne-ar fi placut sa
avem vesti bune din aceasta directie, din pacate aportul acestor fonduri in
valoarea pietei IT locale este incd departe de asteptari. Au fost citeva proiecte,
atat in spatiul privat, cat si in cel public, dar sutele de milioane de euro de care
aminteam anul trecut au rdmas un vis.

Achizitii si fuziuni - dacéd ne-am lua dupa declaratiile din pres, asteptarile
erau mari in aceastd directie si, chiar dacé unii jucatori cu planuri de achizitie
si-au mentinut afirmatiile pe tot parcursul anului, nu au fost evenimente deo- —
sebite. Doar online-ul a fost ceva mai atractiv, iar investitia Napster in 70% din .
eMag si cea a Ringier in eJobs au tinut capul de afis.

Ce a mai adus 2012? Schimbari frecvente de CEO si ministri la MCSI, mai
multe tablete decAt PC-uri, mai multe appliance-uri, orientare intensa cétre
eCommerce, un alt buzz-word: BigData, noi suplimente Market Watch... dar
mai sunt destule si pentru 2013. La multi ani!

Gabriel Vasie
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Directorul general ISS, Sorin Zgura, in camera serverelor care prelucreaza si
stocheaza date de la unele dintre cele mai renumite experimente stiintifice internationale

|

Evolutia civilizatiel sta sub semnul Z?gfis;‘ie"sﬁﬁ‘ﬁi';'?ss s impus
descoperirilor realizate de cercetarile in cele mai importante proiecte

: S - tiintifice d lob?
spatiale. Parte activa din acest proces, sHintee de pe gio

exp 1 0 ré_ nd d e mai b ine d e J u mé_tat e d e Profesionalismul, pregitirea si expertiza

celor ce lucreaza in ISS au fost cartea

secol misterele si resursele cosmosulul,  noastra de vizits, urmats de mult entu-

: ' : ziasm si dedicare, dar si de un plan de
[nst 1tU_tU_1 de Stll nt e S P at 1 8-]- e (I S S) S| management solid, in cadrul caruia asi-
a]' uns sa fie 1mp licat in colaborari <i gurarea fondurilor necesare si pregitirea
, , 2 angajatilor joacd un rol extrem de impor-
proile cte de to P CuU Ce le mai renumite tant. Doar printr-o formare si perfectio-
: : o : - nare continud si multidisciplinard a celor
1nSt1tU_t11 dln dome niy, de 13 C ele cu ce lucreaza in ISS putem si concurdm la

NASA in SUA p éné 18. ce 1 e cu Age Dtla nivel international si doar prin asigurarea

unei stabilitafi financiare, menita sa faci-

Spatlalé Europeané, CERN Sl DU_bD_a liteze investitiile initiale: umane, tehnolo-
' A : ice, de inf 4.

Sorin Zgurd, noul director general al ISS, e demmemans

a deschis fereastra prin care se poate Ce teme sunt abordate

in laboratoarele din cadrul ISS

vedea universul institutului, galaxiile si ce dotari tehnologice exist,
capabile sa sustina travaliul cre-

care 1l inconjoara, frumusetea unica a ator necesar pentru parcurgerea si
cercetarilor spatiale. Alexandru Batalj ~MPlinirea unor cercetari complexe,

precum cele realizate alaturi de cei
mai mari actori din domeniu?
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Institutul nostru are sase laboratoare,
fiecare adoptand tematici diferite: astro-
fizica, fizica energiilor inalte si tehnologii
avansate, cosmologie si fizica astroparti-
culelor, fizica teoreticd, plasma spatiala
si magnetrometrie, gravitatie, microgra-
vitatie si nano sateliti si aplicatii spatiale
pentru sanatate si securitate.

Ca dotiri tehnologice, avem patru
site-uri Grid, trei bazate pe Rocks Clus-
ters si un site pe middleware-ul EMI. Cel
mai mare site Grid din cadrul ISS este
dedicat colaboririi ALICE — site-ul ISS-
ALICE cu o putere de calcul de 390 Core,
2GB RAM/core si o capacitate de stocare
de 140TB (la sfarsitul lui decembrie 2012,
capacitatea va creste cu 50%, pand la
210GB). Institutul nostru are in dotare si
o camera albd pregatitd pentru caracteri-
zéri specifice colaborarii FCAL in cadrul
International Linear Collider.

Care sunt cele mai importante misi-
uni spatiale in care ISS este impli-
cat? Ce rol are institutul in cadrul
acestora?

Fiecare colaborare, fie la sol, in spatiu,

in pdmant sau in apd, este importantd
pentru noi pentru cé toate sunt in acord
cu viziunea institutului de a se implica

in cercetare fundamentala si aplicativa
care sd dezvolte expertiza si performanta
Romaniei in domeniul stiintelor si al
tehnologiilor spatiale. As mentiona poate
cateva dintre acele misiuni spatiale ce se
bucura de vizibilitate sporita.

Misiunea Planck (ESA) este prima
misiune europeand dedicata studiului
originii si evolutiei Universului. Echipa
ISS a facut parte din Consortiul Planck
inca din anul 1996, timp in care a fost im-
plicatd in elaborarea si selectarea obiec-
tivelor stiintifice ale misiunii, elaborarea
strategiilor de masuratori, dezvoltarea
cerintelor tehnice ale misiunii. in prezent,
eforturile echipei se concentreazd asupra
cercetarii stiintifice: studiul modelului
standard cosmologic, impactul particu-
lelor elementare in cosmologie, studiul
temperaturii si polarizérii radiatiei cos-
mice de fond.

Misiunea Euclid are drept scop stu-
diul geometriei universului primordial
prin observarea galaxiilor si roiurilor de
galaxii in spectrul vizibil si infrarosu.
Grupul ISS a facut parte din consortiul
care a propus spre aprobare aceasta mi-
siune spatiald — una dintre cele 6 din 52

de misiuni spatiale aprobate de ESA in
2007. Grupul a contribuit pAnd acum la
elaborarea obiectivelor stiintifice si a me-
todologiilor.

Misiunea spatiala SWARM studiaza
campul magnetic apropiat al Pimantului.
Membrii ISS lucreazd in echipe interna-
tionale, in special cu Universitatea Jacobs
din Bremen pentru a dezvolta metode de
validare a datelor obtinute de misiune.

Dintre misiunile NASA, ISS s-a impli-
cat in misiunea FAST, care a investigat
procesele fizice implicate de aureolele bo-
reale. Membrii ISS au prelucrat si analizat
datele preluate de FAST in colaborare cu
Max Planck Institute for Extraterrestrial
Physics din Garching, Germania.

Alaturi de acestea si multe alte cola-
boriri internationale (CLUSTER, KEEV
etc.), trebuie sd adaugdm si proiectele ini-
tiate de Romania, cu care ne mandrim:

CFS-A — primul experiment romé-
nesc pe Stafia Spatiald Internationala,
ce a avut drept obiectiv determinarea
efectului microgravitatiei si al radiatiei
cosmice asupra evolutiei si supravietuirii

,»\rem ca tinerii romani sa stie ca
pot gasi la ISS oportunitatea de a
se implica in unele dintre cele mai
renumite experimente stiintifice“

fungilor. Printr-un astfel de experiment
cercetitorii afld ce fel de microorganisme
pot infecta eventuale alte planete.

Goliat — primul satelit romanesc lan-
sat pe orbita.

Care sunt rezultatele misiuni
GOLIAT? Cum a contribuit ISS
la realizarea satelitului?

Proiectul GOLIAT a fost in primul rdnd
un succes tehnologic stiintific i, nu in
ultimul rand, educational, o bund parte
din obiectivele trasate fiind atinse.

Goliat este un excelent exemplu al
potentialului includerii tinerilor studenti
aflati incd pe bancile facultatii in proiecte
de cercetare in domeniul spatial. Agentia
Spatiala Romana a initiat proiectul, in
timp ce ISS, membru in consortiul pro-
iectului, a avut rol de coordonator stiin-
tific, oferindu-le tinerilor posibilitatea de
dezvoltare profesionald prin integrarea in
colectivul stiintific ISS.

 Covr Sory_

Alituri de obiectivul tehnologic si
educational, proiectul a cuprins si trei
experimente stiintifice: o camera de ob-
servare a Terrei, care este cel mai complex
obiectiv integrat la nivelul unui satelit de
tip cubesat; un detector de micrometeo-
roizi — particule de praf aflate pe orbita
terestrd i al cdror numdr si repartizare pe
orbitd nu sunt foarte bine cunoscute; un
detector care masoara doza totald de ra-
diatie in diferite puncte la nivelul orbitei.

Selectarea proiectului pentru lansarea
la bordul rachetei VEGA a adus echipei
un beneficiu major— expertiza necesard
realizdrii unor proiecte la standardele
extrem de exigente ale ESA. Insi satelitul
GOLIAT a fost proiectat pentru o orbita
joasd (300-700 Km), astfel cd selectia a
avut i un factor negativ. In urma schim-
bérilor de orbitd impuse de cétre lansator,
orbita finald a fost una eliptica cu apogeul
la 1450 Km, altitudine mult mai mare de-
cét cea pentru care satelitul GOLIAT fu-
sese proiectat. Din cauza nivelului crescut
de radiatii, subsistemele satelitului s-au
defectat prematur, impiedicind obtinerea
de date de la expe-
rimentele stiintifice
aflate la bord. To-
tusi, pachetele de
telemetrie trimise
de catre GOLIAT
le puteti gasi pe
site-ul oficial www.
goliat.ro.

In concluzie, Goliat a fost in primul
rand o provocare tehnologica pe care
echipa a depasit-o cu succes, reusind sd
realizeze un satelit la standarde europene.
Céstigul acestui proiect este insdsi echipa
de tineri cercetétori specializati in dezvol-
tarea nanosatelitilor, care au fost ulterior
implicati in alte proiecte internationale.

ISS este parte integranta
si dintr-o serie de experimente
de mare anvergura la sol...

ISS are o istorie impresionantd in colabo-
rarea cu CERN prin experimentul ALICE
(A Large Ion Collider Experiment), ce
studiazd interactiuni de tip nucleu-nucleu,
proton-proton sau plumb-plumb. ISS a
contribuit la dezvoltarea si imbunététirea
unui algoritm de identificare a jeturilor ce
rezultd din aceste interactiuni. De aseme-
nea, activitaile ISS mai cuprind designul
si dezvoltarea infrastructurii necesare
pentru simuldri si analize de date, suport
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Prototipul satelitului Goliat;
pe fundal - ecranele de monitorizare
ale satelitului aflat pe orbita

periodic pentru verificarea modificéri-
lor geometrice ale ALICE, contributii
computationale la puterea de procesare
a experimentului si la capacitatea lui de
stocare.

Proiectul ANTARES este primul
telescop subacvatic pentru studiul neutri-
nilor. Se afld la 2500m sub nivelul marii,
la 40 de km distanta de Toulon, in Marea
Mediterana. Construirea telescopului s-a
finalizat in 2008, dar ISS este membru cu
drepturi depline in aceasta colaborare din
septembrie 2006.

Acestea sunt doar doud dintre proiec-
tele din care facem parte. Experienta ISS
in acest domeniu este vasta si cuprinde
printre altele, colaborari precum: FCAL,
BEQUEREL, KM3NET, MoEDAL,
ECSTRA etc.

Ce tehnologii dezvoltate de ISS ar
putea fi transferate in domeniul
public si privat pentru cresterea
calitatii vietii?

In cadrul ISS avem un laborator a cirui
activitate s-a focusat spre aplicatii pentru
telemedicind §i pentru evaluarea, ame-

liorarea si recuperarea capabilitdtilor
neuro-musculare i mentale ale persoa-
nei, cu aplicatii in antrenarea si protectia
personalului navigant aero-spatial, dar
cu potential de aplicabilitate imens in
sportul de performanta si de intretinere
corporald, recuperare medicald. Aceste
doui directii pot genera echipamente si
servicii care pot fi valorificate de mediul
economic sau public. Recent infiintat,
compartimentul nostru de transfer teh-
nologic va lucra in acest sens.

Aveti o serie de facilitati si pe parte
de computing. Care este menirea lor,
ce date reusesc sa furnizeze?

Facilitatile de computing ale institutului
pot fi clasificate in doua categorii: sisteme
de calcul de stocare si sisteme de calcul
de procesare, organizate sub formd de
servere localizate in data center. Prin
intermediul acestor servere ISS a intrat
in citeva organizatii virtuale de cercetare
cum este organizatia virtuald ALICE.
Organizatiile virtuale se bazeaza pe un
sistem de tip grid care distribuie resursele
de calcul si de stocare pe intregul glob

10 MARKET WATCH | 156 DECEMBRIE 2012 - 31 IANUARIE 2013

sub forma unor clustere. Conectarea fa-
cilitdtilor noastre de computing la astfel
de organizatii virtuale oferd cercetitorilor
nostri acces la incredibila arhiva de date

a experimentelor terestre si a misiunilor
spatiale. Totodata, le permite s utilizeze
programele dezvoltate pentru colaborarea
respectivd, accesand astfel expertiza in-
tregii comunitafi stiin{ifice implicate.

ISS se distinge prin nivelul de
pregatire al personalului stiintific,
dintre cercetatori peste jumatate
avand titlu de doctor si acreditari
pe parte de Project Manage-

ment Professional, in timp ce sefii
colaborarilor internationale au urmat
cursuri de leadership. Ce rol joaca in
dezvoltarea acceleratd a institutului
investitia in formarea continua a
resurselor umane performante?

Formarea continui a personalului insti-
tutului este una dintre directiile noastre
strategice de dezvoltare, deoarece doar
astfel ne putem pozitiona drept un par-
tener de incredere la nivel international.
Pe l4ngd excelenta stiintificd, cercetétorii




Prototip de capsula utilizata
in primul experiment romanesc pe
Statia Spatiald Internationala (SSI)

nostri trebuie sd detina abilitéti de project
management pentru obfinerea finantdri-
lor. Totodata, sefii de laborator trebuie sa
ajute la dezvoltarea echipei, la motivarea si
indrumarea membrilor acesteia. Institutul
pune aceste beneficii si la dispoziia stu-
dentilor, nu doar a cercetatorilor care si-au
finalizat studiile. Oferim internship-uri
platite celor mai buni studenti si suntem
intotdeauna dornici sa ii integrdm in
echipa noastra, sa ii implicim in proiec-
tele pe care le derulam.

Ati angajat de curand un ofiter de
presd. Cum priviti comunicarea
stiintei intr-o societate axata pe
audienta?

Ne dorim sé contribuim mai puternic la
informarea si educarea publicului larg cu
privire la rezultatele cercetdrii roméanesti
prin activitatile ISS si sd trezim tinerilor
interesul pentru stiinta si tehnologie.
Vrem ca tinerii romani s stie cd pot gasi
la ISS oportunitatea de a se implica in
unele dintre cele mai renumite experi-
mente stiin{ifice, fie prin internship-uri,
fie chiar in calitate de angajati ai ISS.

Cercetatori ISS in camera
alba a institutului

Sase dintre cele 36 de capsule cu fungi si spori
duse la bordul SSI pentru a studia efectul
microgravitatiei si al radiatiilor cosmice asupra lor

Care sunt principalele puncte forte
si oportunitati pe baza carora se
consolideaza pozitia institutului

si se cladeste totodatad planul de
perspectiva?

Participarea in proiecte si programe de

prestigiu national si international este unul

dintre punctele noastre puternice, deoare-
ce aceste colabordri ne-au adus o expertizd
extrem de valoroasi si ne-au permis sa ne
dezvoltim o infrastructurd tehnologica
solida. Avem, de asemenea, angajati foarte
bine pregatiti si cercetdtori recunoscuti
international. Pe de alta parte, avem si
tineri pregdtifi in strdinatate care se intorc
sd lucreze la noi. Media de varsta a perso-
nalului ISS este de 41 de ani si sperdm ci
si mai mulfi tineri romani sau strdini si fie
atrasi cétre institutul nostru.

Ca oportunititi, probabil cea mai mare
este legatd de aderarea Romaniei la ESA, la
care au contribuit si activitatea i reputatia
ISS. O alté oportunitate este transferul teh-
nologic, insd aici avem dificultiti in iden-
tificarea actorilor din mediul privat, care
ar putea sd atragd aceste tehnologii si si le
ofere un alt sens, adaptat nevoilor societitii.

 Covr Sory_

Mai ales cercetatorii care exploreaza
cosmosul viseaza cu ochii deschisi
la idei capabile sa duca lumea in
viitor. Ati lucrat in SUA, v-ati in-

tors in tara si conduceti ISS din
acest an. Aflat la comanda aces-

tei ,nave"performante, care sunt
misiunile pe care v-ati propus sa le
indepliniti in mod special?

Ca director al Institutului de Stiinte
Spatiale, mi-am propus cinci directii ma-
jore de dezvoltare.

Din punct de vedere stiintific, urma-
rim consolidarea si extinderea progra-
melor stiintifice nationale si internafi-
onale in domenii precum: astrofizica
neutrinilor si studiul radiatiei cosmice
de energie ultra-inalta; metodologii
inovative de detectare a particulelor
elementare si a radiatiei cosmice; stu-
diul proprietatilor plasmei din Sistemul
Solar cu ajutorul observatiilor satelitare;
misiunile ESA pentru studiul materiei
intunecate, energiei intunecate si a teo-
riilor de gravitatie modificatd; misiunile
NASA.

Tehnologic, ne dorim sé extindem
capabilititile noastre prin: dezvoltarea
de instrumente stiintifice pentru misi-
uni satelitare; dezvoltarea si integrarea
microsatelitilor pentru aplicatii spati-
ale; realizarea unui laborator certificat
ESA si integrat pentru testarea si omo-
logarea la sol a satelitilor si componen-
telor satelitare; organizarea unui centru
international de comunicatii si control
al misiunilor satelitare internationa-
le; dezvoltarea unui centru integrat si
comprehensiv pentru studiul de contra-
misuri la efectele adverse ale zborului
uman de scurtd si lunga durata in spa-
tiul cosmic.

Cea de-a treia directie se referd la
integrarea activitatilor ISS in aplicatii de
interes social si strategic, cu posibilitatea
de transferuri tehnologice.

Un aspect extrem de important pen-
tru realizarea primelor trei directii este
dat de pregatirea resurselor umane, cea
de-a patra directie strategica. Astfel, am
dezvoltat o strategie bazatd pe un proces
solid de recrutare, o formare continud a
angajatilor si evaluare a performantelor.
Toate aceste directii contribuie la cres-
terea reputatiei ISS la nivel national si
international, un demers in care comuni-
carea, ultima directie strategica, va juca
un rol central.
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Administratia Vamala din Republica Macedonia

SIVECO Romania va dezvolta sistemele, Integrated Tariff
Environment - ITE” ale Comunitatii Europene (TARIC si sistemele
relative la Tariff (COTA2, Surveillance 2, EBTI3) pentru Adminis-
tratia Vamala din Republica Macedonia, in cadrul unui proiect
ce se va desfasura in perioada 2012 - 2014. Acesta face parte din
Programul National de asistenta pentru tranzitie si consolidarea
institutiilor, oferit tarilor angajate in procesul de aderare la Uni-
unea Europeana. TARIC este o baza de date care indica masurile
tarifare si netarifare aplicabile marfurilor, atunci cand acestea
sunt importate pe teritoriul vamal al Uniunii Europene sau, dupa
caz, cand acestea sunt exportate catre tari terte. Proiectul realizat
de SIVECO Romania in parteneriat cu BULL Romania are ca scop

depline a sistemelor informatice vamale cu cele utilizate in UE.
,Prin proiectul ITE dezvoltat de specialistii nostri pentru
Administratia Vamala din Republica Macedonia, asiguram
aplicarea uniforma a politicilor comunitare astfel incat ope-
ratorii economici sa aiba o evaluare clara a masurilor pe care
trebuie sa le aplice in tranzactiile de import sau export de
marfuri” a declarat Dan Tuhar, eCustoms Line of Business
Manager, SIVECO Romania. Sistemul vamal din Republica Ma-
cedonia beneficiaza de un sistem computerizat de gestiune
a operatiunilor de tranzit (New Computerized Transit System
- NCTS) realizat de SIVECO in cadrul unui proiect care a fost
lansat in februarie 2011. Administratia Vamala din Republica

consolidarea capacitatii operationale a Administratiei Vamale
din Republica Macedonia, in conformitate cu standardele Uni-
unii Europene, si asigurarea compatibilitatii si interoperabilitatii

Macedonia este cel de-al treilea beneficiar al solutiei eCus-
toms de la SIVECO Romania, dupa Autoritatea Nationala a
Vamilor din Romania si Administratia Vamala din Turcia.
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a implementat SeniorCRM

Aluterm Group, furnizor de produse si servicii in industria
constructiilor din Romania, a implementat sistemul CRM de la

Senior Software, care permite companiei masurarea, controlul si
imbunatatirea tuturor activitatilor de vanzare si post-vanzare. ,Un
sistem CRM inseamna control, informatie completa mereu la indema-
na si posibilitati multiple de analiza si previzionare. Pentru Aluterm
Group ne-am dorit un sistem robust, sigur si usor de folosit prin

care sa ne atingem obiectivele de productivitate stabilite, de aceea
am ales solutia CRM oferita de Senior Software, dezvoltata pe cea
mai noua tehnologie de la Microsoft’, declard Octavian Fanea, Sales
Manager Aluterm Group. Un element extrem de important pus la
dispozitia companiei Aluterm de catre sistemul CRM este posibilitatea
de a imparti activitatea de vanzare in etape, in functie de punctul in
care se afld discutia cu un potential client. Mai departe, fiecdrei etape
i corespunde o probabilitate de castigare a proiectului. Aceste doua
elemente sunt de baza in construirea pipeline-ului de vanzari, cu aju-
torul caruia managerii obtin rapid prognoza asupra contractelor ce
vor fi semnate intr-o anumita perioadd. Mai mult decat atat, acest tip
de raport reprezintd un centru de diagnostic al activitatilor care tre-
buie imbunatatite in vederea cresterii numarului de oportunitati de
vanzare. Finalizarea cu succes a proiectelor complexe de constructii
realizate de companie implica, pe langa gestionarea eficientd a resur-
selor, si o responsabilitate crescuta asupra modului in care sunt abor-
date, astfel incat clientii sa obtina de fiecare data rezultatele scontate.
Cu SeniorCRM angajatii Aluterm au posibilitatea sa organizeze mai
bine activitatile pe proiectele in desfasurare, resursele disponibile sau
alocate si taskurile ce revin fieciruia. In plus, managementul compa-
niei obtine o imagine de ansamblu asupra interactiunilor cu clientii

si prospectii si poate controla mai eficient activitatile de prospectare,
ofertare, vanzare si post-vanzare.
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dubleaza
productivitatea angajatilor
cu Office 365

Compania PRAS Consulting a anuntat finalizarea im-
plementarii suitei Office 365 la Educativa, o companie
ce activeaza in domeniul educatiei, cu o retea de par-
teneri formata din peste 60 de universitati din Europa
si din SUA, precum si cateva sute de licee din Romania
in care sunt promovate produsele si serviciile compa-
niei.,Pierdeam lead-uri importante, deoarece o buna
parte din corespondenta era tratatd ca spam. Mun-
ceam intens pentru colectarea informatiilor si iden-
tificarea potentialilor clienti si beneficiari, trimiteam
foarte multe mesaje, dar nu aveam rezultatele

si beneficiile asteptate. (...) Am ales Office 365 planul
P deoarece ne ofera toate functionalitatile necesare

si are un pret avantajos, chiar dacd impune o limita
de 50 de utilizatori. Avem astfel acces, nu doar la
e-mail, ci si la functionalitati prin care putem partaja
documentele companiei si sa organizam in mod real
o activitate de colaborare internd”, a explicat Bogdan
Kochesch, Business Manager Educativa.,Implementa-
rea Educativa este un exemplu excelent pentru modul
in care tehnologia informatiei joaca un rol esential in
dezvoltarea unor afaceri mici si mijlocii, atat in diver-
sificarea unui model de afaceri initial de succes, cat si
pentru optimizarea activitatilor curente. Pentru clientul
nostru, utilizarea Office 365 inseamna validarea reala

a beneficiilor oferite de cloud computing unei orga-
nizatii extrem de dinamice si mobile*, a declarat Paul
Roman, Director General PRAS Consulting.
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Cresterea competentelor
personalului medical din spitale,
operatie reusita de RSC via MEDAS

Romanian Soft Com-
pany (RSC) a finalizat
In aceasta luna unul
dintre cele mai ample si
importante proiecte care
au fost derulate pana
in prezent in sistemul
romanesc de sanatate:
MEDAS — Instruirea me-
dicilor si a asistentelor
medicale din spitale in
management si utiliza-
rea noilor tehnologii”.

W Luiza Sandu

entru RSC, Medas a in-
semnat in primul r4nd o
contributie reald la forma-
rea profesionald a persona-
lului medical din Romania,
iar in al doilea rand valori-
ficarea expertizei RSC in sistemul medi-
cal din Romaénia si consolidarea relatiei
cu partenerii. Cu o experienta de peste 10
ani in domeniul IT, produsele si serviciile

RSC dedicate administrérii proceselor sen-
sibile din sectorul de informatica medicala
- platforma Hipocrate — au adus companiei
o excelenta reputatie privind performanta
obtinutd in alinierea proceselor de business.
,»Prin implementarea sistemului infor-
matic integrat Hipocrate in peste 60 de spi-
tale din Roméania am reusit sd contribuim
la cresterea calitatii actului medical, oferind
servicii care satisfac pe deplin nevoile
clientilor nostri. Inci de la inceput, ne-am
dorit ca serviciile si produsele noastre sa
facd diferenta in procesul de imbunétitire
a sistemului medical. Stim cu totii cd Ro-
mania se confrunta cu un dezechilibru
major in ceea ce priveste planificarea,
formarea si gestionarea resurselor umane
in sanitate, avand cea mai redusa rata de
personal raportati la populatie din Uniu-
nea Europeana. De asemenea, personalul
din spitalele din Roménia demonstreaza
o foarte slaba pregitire in domenii extra-
medicale, cum ar fi limbile strdine sau
TIC. Medas a venit in ajutorul medicilor si
asistentelor din spitale, oferind programe
de instruire profesionald, avind ca scop
cresterea competentelor extra-medicale ale
personalului din spitale, contribuind astfel
la imbunétatirea actului medical’, a declarat
Dragos Gétlan, director general RSC.
Proiectul Medas a implicat derularea a
doud programe de perfectionare profe-
sionald, care s-au adresat unui numar
de peste 1.100 de persoane angajate in
spitale pe pozitii de conducere si ope-
rative, oferindu-le acestora posibilitatea
de imbunititire a competentelor si
permitandu-le o mai buna adaptare la
cerintele europene din domeniul sanitar.
Astfel, personalul cu functii de condu-
cere din institutiile medicale a absolvit
cursurile de Management organizational
strategic, Managementul unitétilor de
sdndtate publicd, Managementul resur-
selor umane, Managementul financiar al
achizitiilor publice, iar personalul opera-
tiv a fost instruit in utilizarea Tehnologiei
Informatiei si Comunicatiilor, Manage-

mentul Comunicdrii si Relatii publice si
Comunicare in limba engleza.

»Suntem prima companie de softwa-
re care a derulat un proiect strategic in
POSDRU pentru instruirea personalului
din domeniul medical. Proiectul Medas a
fost doar un pas in procesul de imbunétatire
a sistemului medical din Roménia si ne
bucurdm ¢, prin efortul si munca depusi
de membrii echipei de proiect, am reusit
sd ne atingem rezultatele propuse. A fost o
reald provocare att pentru noi, ct si pentru
partenerii nostri, contribuind intr-adevir la
consolidarea relatiilor si construirea de par-
teneriate pe termen lung. Ne dorim sa ofe-
rim un suport eficient in procesul de schim-
bare, de depésire si trecere citre un sistem
medical modern si performant. Chiar daca
proiectul Medas se sfarsgeste, RSC va conti-
nua sa contribuie activ la cresterea calitatii
actului medical, tindnd pasul cu noile ten-
dinte din IT, adaptandu-se perfect cerintelor
pietei si constientizand pe deplin nevoile de
schimbare®, a adaugat Dragos Gétlan.

Pentru ci cerintele sistemului medical
depind foarte mult de schimbarile legisla-
tive, este imperativ ca i companiile IT&C
s se adapteze schimbarilor legislatiei in
vigoare. ,,Solutia informaticd Hipocrate
suportd modificéri custom si update-uri o
data cu schimbarile legislative sau cerintele
clientilor nostri. Astfel, au fost aduse com-
pletdri aplicatiei, cum ar fi modulul Reteta
Electronica, conform legislatiei prescrierea
retetelor electronice fiind obligatorie de la 1
ianuarie 2013. Reteta Electronica ofera un
format standardizat de introducere a date-
lor, dar si posibilitatea transmiterii directe a
informatiilor pentru decontare si asigurarea
functionalitétilor necesare introducerii pre-
scrierii electronice a retetelor compensate®, a
mai spus directorul general RSC.

Proiectul MEDAS a fost implementat de
RSC, in parteneriat cu SupEuropa (Franta),
Spitalul Jud. de Urgenta Alexandria, Spita-
lul Jud. de Urgente Constanta, Spitalul Jud.
de Urgente Targu-Jiu si Spitalul Clinic ,,Dr.
Panait Sarbu” Bucuresti. N
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Masurarea pertormantelor

Le

.
catalin
Tiseac,

Director Executiv
PMSolutions

AN

Daca in trecutul destul de
recent utilizarea sau nu a
managementului de proiect
reprezenta ceea ce diferentia
companiile care derulau
proiecte, astazi aproape

toate companiile private

si institutiile publice utili-
zeaza, sub o forma sau alta,
managementul de proiect.
Diferenta de abordare este
insa data de nivelul la care
a fost implementata metodo-
logia de management de pro-
iect, de cat de eficient este
aceasta utilizata si de mo-
dul in care lectiile invatate
din proiectele derulate con-
tribuie la imbunatatirea
continua a practicilor de
lucru ale organizatiei. Un

alt diferentiator inca de
actualitate consta in mo-

dul in care companiile sau
institutiile investesc in dez-
voltarea competentelor si a
abilitatilor specifice ale per-
sonaluluil responsabil pentru
managementul proiectelor
organizatiel.

ana de curand, ma-
nagementul de pro-
iect reprezenta doar
o oportunitate de
dezvoltare in cariera
profesionald. Devine
insd tot mai evident faptul ci ma-
nagementul de proiect reprezinta

o competentd de bazd si, totodats,
una strategicd, necesard pentru
supravietuirea si dezvoltarea unei
organizatii. in majoritatea cazurilor,
managerii de proiect sunt folositi in
cadrul organizatiilor doar pentru
executia proiectelor. Desi oarecum
timid, conducitorii organizatiilor
au Inceput insi sd implice manage-
rii de proiect, in special pe cei cu
experientd, in definirea proiectelor,
in stabilirea portofoliului de pro-
iecte si in activitatile de planifica-
re in vederea cresterii capacitatii
organizationale.

In ultimii 10 ani obtinerea unui
certificat profesional in domeniul
managementului de proiect in Ro-
maénia reprezenta linia de , finish”
pe drumul dezvoltarii profesionale
pentru cineva care dorea sa lucreze
in acest domeniu. Astazi, intilnesc
din ce in ce mai multe persoane care
detin certificiri in management de
proiect si care au obtinut sau sunt
preocupate si de obtinerea unor
certificiri in domenii pe care eu le
consider conexe managementului de
proiect, cum ar fi:

e analizd de business sau business
management;

e managementul riscurilor;

e managementul proiectelor comple-
xe sau programelor;

e six sigma;

e managementul proceselor de bu-
siness;

Conducitorii de organizatii cu
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proiectelor complexe

maturitate in derularea de proiec-
te complexe au realizat faptul ca
investitiile in formarea personalului
implicat in definirea sau executia
proiectelor sunt amortizate rapid.
Am observat in astfel de organizatii
chiar cazuri in care se opteazi pen-
tru programe dedicate de instruire
in vederea dezvoltarii abilitatilor
comportamentale, cum ar fi cele de
comunicare, de negociere sau de
prezentare, foarte necesare oricarui
manager de proiect.

Pentru a ajunge insd la un nivel
inalt de maturitate in manage-
mentul de proiect, consider ci este
necesar si se utilizeze in cadrul
organizatiei o metoda de mésurare
a performantelor proiectelor, atat la
nivel individual cat si la nivel de por-
tofoliu. Este din ce in ce mai evident
pentru toti conducatorii de companii
private sau de institutii publice cd
succesul proiectelor, mai ales a celor
cu grad inalt de complexitate, nu mai
poate fi masurat doar din perspec-
tiva respectdrii constrangerilor de
termene si buget. Timpul si costul
trebuie completate cu o altd metrica,
respectiv cu indicatori suplimentari
care s misoare performanta atinsd
de proiect, pe tot parcursul ciclului
sdu de viata.

Managementul de proiect a fost
utilizat pdna acum pentru a gestiona
proiectele intr-un mod traditional,
care avea la bazd o abordare simpla
si totodati eficienta: un ciclu de viatd
bine structurat, bazat pe etape bine
definite, modele si sabloane pentru
livrabilele de management, planuri
si liste de verificare pentru fiecare
etapd. Atata timp ct sfera de cuprin-
dere a unui proiect poate fi definita
cu un nivel rezonabil de acuratete,
modul traditional de realizare a



\*

managementului de proiect este in conti-
nuare foarte bun. Putine dintre proiecte
se incadreazd insd in prezent in catego-
ria proiectelor traditionale. Majoritatea
proiectelor actuale se deruleazi intr-un
context in care scenariile de business
determind schimbiri, chiar si zilnice, ale
cerintelor sau ale rezultatelor (livrabile-
lor). Pentru a putea controla aceste pro-
iecte este necesar ca metoda traditionald
de management de proiect sa fie adaptata
prin revizuirea stilului de conducere a
proiectului si prin stabilirea unor indica-
tori de performant care si fie médsurati
si raportati in timp real. Totodats, trebuie
avut in vedere faptul ci pentru astfel de
proiecte managementul riscurilor este
mult mai dificil si necesita implicarea
unui numdar mai mare de persoane cheie.

Cateva din caracteristicile
uzuale ale proiectelor complexe
sunt prezentate mai jos:

e durata proiectelor este de ordi-
nul anilor (minim un an);

e ipotezele si
dependentele stabi-
lite la initializarea
proiectului se
modificé pe par-
cursul derularii
proiectului;

cel mai

Calitatea

Reputatia

Sfera de
cuprindere

probabil tehnologia suferd schimbari
si determina revizuiri ale solutiilor
tehnice;

e persoanele care au aprobat demararea
proiectului nu vor fi aceleasi cu persoa-
nele care vor aproba rezultatele proiec-
tului la finalul acestuia;

e obiectivele de business se pot schimba,
la fel ca si structura persoanelor cheie;

e sfera de cuprindere a proiectului nu
poate fi definitd cu o acuratete rezona-
bila si/sau este modificata pe parcursul
proiectului;

e este nevoie de o metricd specifici si
de un numir mare de indicatori de
performanta.

Majoritatea companiilor si a
institutiilor detin sau se gasesc in pro-
cesul de dezvoltare a unei metodologii
de management de proiect la nivel de
organizatie. O astfel de metodologie, care
include de obicei un numér de procese
rigide, construite in jurul unor politici
si proceduri stabile, este eficientd atunci
cand sfera de cuprindere a unui
proiect este bine definitd
si controlatd. Pentru
proiectele complexe
insa, unde sfera de
cuprindere se poate
modifica periodic,
rigiditatea proce-
selor reprezinta
mai mult o
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Valoarea

slabiciune decat un factor de control. Tre-

buie avut insa in vedere faptul cd, cu cét

o metodologie este mai flexibild, cu atat

este nevoie de un set mai extins de indi-

catori de performanta pentru proiect.

Pentru companiile care vor sa aiba suc-
ces in gestionarea proiectelor complexe,
metodologia de management de proiect,
precum si instrumentele care o insotesc,
trebuie s fie adaptabile situatiilor speci-
fice. Trebuie, de asemenea, ca abordarea
managerului de proiect sa fie stabilitd in
functie de profilul persoanelor cheie cu
care acesta interactioneazd in vederea
definirii cerintelor si asteptarilor pentru
rezultatele proiectului.

Tendintele actuale in managementul
de proiect includ un numdr de cinci ele-
mente care relationeazd intre ele si care
asigurd cadrul necesar succesului proiec-
telor complexe, dar si a celor traditionale.
Acestea sunt:

e criteriile pentru succes - la
initializarea proiectului, managerul de
proiect defineste, in urma intélnirilor
cu persoanele cheie, ceea ce reprezinti
pentru acestia succesul proiectului;

e indicatorii de performanta - mana-
gerul de proiect si echipa stabilesc im-
preuni cu persoanele cheie indicatorii
de performanta care vor fi urmadriti pe
parcursul proiectului;

e tabloul de bord - odati indicatorii de
performanti stabiliti, managerul de
proiect si echipa vor proiecta tabloul de
bord care trebuie sd includé indicatorii
de performanta de interes pentru fieca-
re persoand cheie in parte;

e masurarea - valoarea pentru fiecare
dintre indicatorii de performanta este
actualizatd periodic, in urma masurarii
sau a evaluarii de cétre echipa de ma-
nagement de proiect;

e conducerea — odata ce valorile pentru

indicatorii de performanti sunt vizi-

bile, pot fi necesare decizii critice
pentru directia proiectului, care
sd fie supervizate de cétre
comitetul de conducere al
proiectului.
In concluzie, implemen-
tarea unui proiect in limi-
tele celor trei constrangeri
clasice (Timp, Cost si Cali-
tate) nu reprezintd neapdrat
un succes, dacd valoarea
perceputé de persoanele cheie
nu este obtinuté la finalul pro-
iectului. N
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Tendinte In
managementul
portofoliului

Infatisarea manage-
mentului de produs
si al portofoliului s-a
schimbat enorm in ul-
timii 25 de ani, iar in-
strumentele care sunt
disponibile acum le
permit managerilor de
produs sa lucreze mai
rapid si mai eficient ca
niciodata. Specialistii
in project management
vorbesc despre cinci
transformari recente in
managementul de pro-
dus si de ce fiecare din-
tre acestea este critica
in plasarea unui proiect
sau produs pe piata.

N Luiza Sandu

anagementul de por-
tofoliu presupune:
alocarea, monito-
rizarea si controlul
modului in care sunt
distribuite resursele
(de personal, timp, buget); reducerea
riscurilor cirora se expune organizatia ca
urmare a unei performante slabe a unui

proiect sau program; revizuirea efectelor
portofoliului asupra obiectivelor strate-
gice; evaluarea randamentului investitiei
adus de portofoliu; identificarea si uti-
lizarea resurselor insuficient exploatate;
solutionarea constrangerilor de resurse ce
provoacd intarzieri; selectarea de noi pro-
iecte si programe pentru a fi demarate.

Prioritizarea
portofoliului

Disciplina managementului portofo-
liului nu este noud, dar aplicarea ei in
organizatiile din sectorul de productie
este de datd mai recentd. Managerii de
produs ar trebui sa se intrebe: ce face
concurenta in plus fatd de mine? Ne prio-
ritizim portofoliul de produse astfel incat
cele mai noi si mai populare produse sd
ajunga mai repede pe piatd?

Prioritizarea cu succes a portofoliului
trebuie si ia in calcul cativa factori cheie,
care includ realizarea de venituri pentru
organizatie $i masurarea acestora prin
intermediul unor diverse metrici finan-
ciare, alinierea cu strategia corporatistd
si de produs si asigurarea ca prioritatile
te conduc in directia corectd. Cele mai
multe companii vor dori, de asemenea, sd
acorde atentie si impactului pe care orice
altd activitate ar putea sa-1 aiba asupra
brandului propriu, dar si daca strategia
propusa permite obtinerea unui avans
semnificativ in fata concurentei.

$i, nu in ultimul rand, ajungem la in-
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trebarea fundamentald: cum va fi primit
produsul de citre consumatori?

Exista solutii software care includ si o
componentd de analizd a investitiilor, care
ajutd managerii de produs si conceapd un
scenariu ,,ce-ar fi dacd O astfel de analiza
va evalua produsul, caracteristicile, pro-
iectele si programele si le va pune fatd in
fatd cu obiectivele pe care vi le-ati stabilit,
determindnd dacd aveti capacitatea de a
livra produsul. Acest tip de functionalitate
oferd unei echipe de management de pro-
dus oportunitatea si competenta necesare
pentru a lansa produsul pe piata.

Managementul

resurselor: cum
folosesc oamenii la
capacitatea maxima®?

Trebuie sa dispuneti de resursele necesare
pentru a duce la bun sfarsit un produs,
altfel nu aveti ce livra. Conform unui stu-
diu Planview realizat anul trecut, o proble-
md consta in alocarea prea multor proiecte
pentru resursele disponibile. Managerii

de produs trebuie si se gindeasca cum sa
evite blocajele de resurse, sd reduci riscu-
rile, s se incadreze in termenul limité de
lansare, sa nu depéseascd limitele de cos-
turi cu resursele, sa fie proactivi si sa ras-
punda schimbarilor din organizatie. Daca
veti gasi de la inceput cea mai buni solutie
pentru gestionarea capacititii de planifi-
care a resurselor, veti fi capabili sa livrati
produsul in timp si in bugetul alocat.
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Managementul de
produs Agile: De ce
ar trebui sa-mi pese?

Agile nu este doar un concept de
dezvoltare. Este o abordare care in
managementul de produs ar trebui
utilizatd in fiecare zi pentru a mari
productivitatea muncii. Existd nu-
meroase instrumente Agile care v
pot ajuta. De ce ar trebui sd va pese?
Totul se rezuma la a livra ceea ce isi
doresc clientii. Aceasta este functia
dezvoltirii de produs si modalitatea
prin care dezvoltatorii sunt evaluati.
Agile inseamna sd puteti raspunde
solicitdrilor clientilor si sd-i implicati
in deciziile si in progresele care se fac
pe parcurs. Agile va ajutd in acelasi
timp sa fiti adaptabil la schimbare.

Managementul

de produs in
retelele sociale: sunt
managerii de produs
in social media®

Cu sigurantd managerii de produs
sunt in social media. Majoritatea
probabil cid urmaresc blogurile si
tweet-urile scrise de alti manageri de
produs din acelasi domeniu si poate
chiar rdspund unor chestiuni ridica-
te de acestia.

Este foarte important si vedem ce
spun competitorii, clientii, analistii
si expertii din industrie, prin inter-
mediul retelelor sociale. Vi ajutd sa
fiti la curent cu diferite subiecte si
in cunostintd de cauzd atunci cand
expertii din industrie isi contu-

reaza previziunile sau urmétoarele
tendinte. Mai mult decét atat, daci
concurenta face un anunt important,
veti dori sé fiti primul care afla.

Analiza

managementului
de produs: de ce date
avem nevoie?

Probabil ca una dintre cele mai im-
portante intrebdri pe care o poate
adresa un manager de produs se
referd la modalitatea prin care poate
scoate la lumind principalele date
care evidentiazd modul in care avan-
seazd proiectul. Prin intermediul
instrumentelor de analizd, managerii
de produs pot raspunde intrebarilor
venite din partea managementului
referitoare la relatia dintre inovare si
cerintele clientilor, dar si intrebarilor
legate de costuri, planificarea consu-
mului, resurse offshore si data la care
produsul urmeazi sa fie lansat. Un
manager de produs va dori si furni-
zeze si 0 prognoza a veniturilor care
vor fi obtinute. Beneficiul analizei
in timp real este ca, atunci cand va
ganditi la portofoliul dumneavoastra
si incercati sd decideti prioritatile,
aveti acces la alte informatii relevante,
precum planurile pe care si le poate
face concurenta, valorile brandului
dumneavoastrd, competenta resurse-
lor de care dispuneti si factorii care
asigura sustenabilitatea afacerii.
Aceste tactici elimind sarcinile
care nu sunt necesare si consuma
timp i va livreazi toate analizele i
informatiile de care aveti nevoie pen-
tru a gestiona eficient un produs. N

Conceptul de portofoliu

Definitia datd de Project Management Institute notiunii de portofoliu
este ,0 colectie de proiecte sau programe si alte activitati, ce sunt
grupate pentru a facilita un management eficient al acestora in sensul
atingerii obiectivelor strategice. Proiectele si programele implicate nu
sunt in mod obligatoriu interdependente sau corelate in mod direct.”

Tn concluzie, diferenta esentiald dintre program si portofoliu este faptul
ca in cadrul unui program toate activitatile sunt corelate, fie printr-un
scop comun, fie prin interdependente, in timp ce un portofoliu este
mai complex si poate include proiecte si programe complet indepen-
dente unele fata de altele. De altfel, se poate afirma ca portofoliul unei
organizatii este suma tuturor resurselor pe care aceasta le implica in

proiecte si programe.

Sursa: www.managementul-proiectelor.ro
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disponibil in fiecare luna

Sales @Work
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Captura,

primul pas spre eficienta
1N Document Management

,Paperless office" reprezinta, inca, un concept utopic
pentru extrem de multe companii din intreaga lume.
Dupa aproape patru decenii de cand ,Business Week"
a lansat aceasta idee revolutionara, hartia continua sa
faca legea’. Reducerea vrafurilor de dosare este insa
posibila, daca se fac alegerile potrivite inca din faza de

capturare a documentelor.

mposibilitatea renuntarii totale la
hértie este un adevir incontestabil,
cel putin la momentul actual, recu-
noscut de majoritatea companiilor
de pretutindeni. Mai ales in condi-
tiile in care legislatia stipuleaza clar
obligativitatea péstrarii ,originalelor®.
Dar, dacd renuntarea este imposibil,
scaderea volumelor de documente in
format fizic este un deziderat tangibil. $i
totusi, in pofida informatizarii accelerate
a proceselor de business si a cresterii ratei
de penetrare a sistemelor electronice de
gestionare a documentelor, organizatiile
constientizeazd din ce in ce mai acut fap-
tul ci volumele de hértie cu care opereaza
nu descresc proportional cu valoarea in-
vestitiilor si a eforturilor facute. Ba dim-
potrivd, chiar cresc, in unele cazuri.

Erori frecvente

Principala cauza a acestei probleme este
reprezentatd de ineficienta (si/sau inexisten-
ta) strategiei de management al documen-
telor din cadrul organizatiilor. Ineficientd
care porneste chiar de la primul nivel, cel
al procesului de capturare/digitizare a do-
cumentelor, considerat adesea un proces
simplu, care nu necesitd prea multd atentie,
prin urmare nici investitii importante.

Numeroase companii care implemen-
teazd un sistem de management al docu-
mentelor neglijeaza partea de capturd a
documentelor, pe care o expediaza lapidar
la capitolul ,,necesar hardware’, concen-
trandu-se asupra unor strategii si obiective
generale. Fird a se concentra pe obfinerea
de rezultate concrete, direct cuantificabile.

Desigur, obiective precum conformitatea
cu normele in vigoare, accesul rapid la in-
formatie, posibilitatea partajarii accesului
la documente etc. sunt importante, dar,
dacd acestea nu pot fi transpuse in termeni
concreti precum economii de costuri si cs-
tiguri masurabile de productivitate, reusita
intregului proiect este compromisa.

Insa, pentru a putea avea un sistem de
management al documentelor solid, fiabil
si, mai ales, eficient, companiile trebuie sa
inceapd de la nivelul procesului de captu-
rd. Pentru care trebuie stabilite politici si
reguli clare, in concordanté cu strategia
de document management urmarita.

Astfel, una dintre primele reguli care
trebuie implementate — dar care adesea e
ignorata - este ca nu orice document care
intra intr-o companie trebuie automat sca-
nat. Specialistii sus{in c, din aceasta cau-
z3, aproape 50% din continutul scanat in
cadrul companiilor reprezintd informatie
inutila (volumul de documente nestruc-
turate care intrd intr-o companie nu este
deloc neglijabil). Ceea ce duce la cresterea
volumelor de date stocate, cu costurile afe-
rente, si lungirea timpului necesar identifi-
carii informatiilor cu adevérat necesare si/
sau importante. Motivul pentru care acest




fenomen are un grad de incidenta extrem
de crescut este foarte simplu: oamenii care
se ocupa cu scanarea documentelor nu
vor sa piarda timpul si/sau sd-si bata capul
separand informatia reald de cea inutila.

Un al doilea element care contribuie
semnificativ la scaderea eficientei proce-
sului de captura este reprezentat de erorile
aparute in operatiunea de indexare. Fie ca
este realizatd automat sau manual, indexa-
rea trebuie ficutd inainte ca documentul
electronic sa fie stocat in sistem sau sd
intre in fluxurile de documente. Indexarea
creeazd metadatele esentiale care permit
utilizatorilor si poata identifica, localiza si
accesa documentul in timp util.

Sunt doar doud probleme care, igno-
rate, pot genera probleme reale, afectind
direct eficacitatea actului decizional, prin
faptul ca este blocat accesul la informatii-
le cu adevirat relevante.

Investitiile,
un rau necesar

Un alt motiv frecvent al ineficientei pro-
cesului de capturare este realizarea acestuia
cu echipamente hardware invechite sau
neadecvate necesitatilor reale. Realizarea
de economii la capitolul ,,dotare” - prin
metoda ,,facem captura cu ce avem deja“
sau achizifionarea celor mai ieftine scanere
existente pe piatd — are un impact direct. De
exemplu, intr-o organizatie care are un flux
ridicat de intrédri de documente utilizarea
unui scaner lent creeaz4, inevitabil, sincope
vizibile in productivitatea angajatilor.

Alegerea celor mai ieftine echipamente
nu este, de asemenea, o solutie, pentru
ca limiteaza posibilitatile de utilizare ale
noilor tehnologii, pe care din ce in ce mai
multi producitori de echipamente de sca-
nare au inceput sd le includa in pachete.
Cum ar fi, de exemplu, foarte raspanditele
aplicatii OCR (Optical Character Recog-
nition) sau mai avansatele ICR (Intelligent
Character Recognition) si OMR (Optical
Mark Recognition). Sunt unelte extrem de
utile, care aldturi de instrumentele de cla-
sificare automata a documentelor (pe baza
aspectului documentului, a continutului, a
regulilor prestabilite etc.) si a celor de ex-
tragere a metadatelor (dupi ,,coordonate®
prestabilite sau alte criterii) pot ameliora
semnificativ performanta intregului sistem
de management al documentelor.

Insd, pentru a beneficia de aceste avanta-
je, este nevoie de investitii. Un riu necesar,
daci se doregte cu adevérat performanta. Il
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ELO

Digital Office

N Produse: ELOoffice, ELOprofessional,
ELOenterprise si modulele aferente ELO

N Tipuri de tehnologii: Enterprise
Content Management, Document Ma-
nagement, Web Content Management,
Arhivare electronica si Fluxuri de lucru

N Adresabilitate:

Gama de produse ELO indeplineste
toate cerintele unui sistem DMS/ECM si
furnizeaza o platforma ideala pentru un
management eficient al cunostintelor si
al informatiilor. Prin recunoasterea din
partea clientilor a nivelului calitatii si al
inovatiei regasite in produsele noastre,
ELO se pozitioneaza in topul dezvolta-
torilor de solutii ECM/DMS

ELO digital Office este singurul produ-
cator software cu solutii pentru companii
mici (1-10 utilizatori si buget de pana in
1000 EUR), medii si foarte mari. Portofo-
liul de produse cuprinde 3 mari categorii:
e ELOoffice pentru statii de lucru indi-

viduale, liber profesionisti si firme de
dimensiuni reduse;

e ELOprofessional pentru intreprinderi
mici si mijlocii;

e ELOenterprise pentru companii i cor-
poratii cu structuri complexe, (func-
tioneaza indiferent de infrastructura
hardware/software existenta la client).

N Beneficiile solutiilor ELO:

e Arhivare - organizarea arhivei de date
si documente, reducerea timpului de
accesare a documentelor si introduce-
rea unor metode mai simple de cauta-
re a informatiilor din documente.

e Workflow - prin punerea la dispozitie
a unei tehnologii ce ofera transpa-
renta asupra proceselor de afaceri,
face disponibila vizualizarea fluxului
ce se desfasoara intre angajati si de-
partamente si descopera procesele

de creare, revedere si redistribuire a
documentelor.

¢ Document Management - stocarea
documentelor pe versiuni, administrare
acces (pe grupuri, persoane,documente,
confidentialitatea datelor si securizarea
confidentialitatii prin implementarea
unor functii de securitate ce permit
criptarea unor colectii de documente,
cu alte cuvinte permit restrictionarea
accesului unor persoane neautorizate
la documente confidentiale. Protectia
documentelor se extinde pana la
sistemul operational, astfel incat
datele nu pot fi vazute intr-un mod
neautorizat.

¢ Mobilitate: este caracteristica
ELOprofessional/ Enterprise pentru
managementul informatiilor in mod
descentralizat, precum si pentru do-
meniul vanzarilor in teren. Prezenta
unui modul de replicare integrat
asigura sincronizarea securizata a in-
formatiilor si documentelor arhivate
intre userii mobili si arhiva de date
centrald, indiferent de locatie.

¢ Disponibilitate crescuta de accesare
de pe internet - INTERNET GATEWAY
prin utilizarea unui browser standard
(Internet Explorer, Netscape for Win-
dows, Unix/Linux, Mac).

W™ Livrare:

on premises/on demand/hostat

N Top 3 referinte:

Lufthansa (international); CNSAS;
Linde Gas; Arcelor Mittal; Aeroportul
International Henri Coanda etc.

™ Date de contact:

Str. Dr. Thoma lonescu nr. 9, etaj
1, Sector 5, Bucuresti. Telefon/Fax:
021.529.55.31/021.529.55.32; E-mail:
info@elo-digital.ro.
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Charisma este pregatita
pentru calculul TVA-ului la incasare

TotalSoft anunta ca a pregatit sistemul Charisma ERP pentru a asigura calculul
TVA-ului la incasare, conform art. 134 din Codul Fiscal, modificat prin OG 15/2012.
Incepand cu luna ianuarie 2013, cei peste 500 de clienti Charisma ERP vor putea
gestiona business-ul cu firmele care au cifrd de afaceri mai mica de 2.25 milioane
lei si sunt obligate de lege sa isi deduca TVA-ul la incasare. Charisma ERP a fost
configurata pentru a raspunde acestei schimbari majore impuse de Guvernul Ro-
maniei incepand cu anul 2013, prin care firmele mici sunt obligate sa recunoasca
TVA-ul la incasare, iar cele mari sa isi deducd TVA-ul din afacerile cu firmele mici
doar la plata. In cadrul sistemului au fost adaptate corespunzitor Jurnalele de
vanzari si cumpardri, iar motorul de raportare a fost si el aliniat noilor cerinte pen-
tru a asigura o raportare corecta catre stat (Declaratia 300) si a preveni orice per-
turbare a activitatii clientilor sai. Tn momentul in care autoritatile vor stabili modul
de organizare al registrului firmelor care aplica TVA la incasare si posibilitatile de
consultare a acestuia, TotalSoft este pregatita sa includa si alte facilitati in Charis-
ma ERP. ,Cei peste 200 de specialisti aflati in spatele Charismei ne ofera un avan-
taj imens fata de principalii furnizori de ERP din Romania, si anume posibilitatea
adaptarii rapide si corecte a sistemului la modificarile legislative. Ca si in cazul de-
nomindrii monedei nationale sau a trecerii TVA-ului la valoarea de 24%, TotalSoft
este proactiva si oferd clientilor sai solutii tehnice inovative care sa nu le perturbe
in nici un fel activitatea”, spune Vlad Cristutiu, Product Management Director, To-
talSoft. TotalSoft a lansat in luna noiembrie a acestui an Charisma ERP 2013, care
propune instrumente noi, puternice, adaptate legislatiei in vigoare, special dez-
voltate pentru simplificarea activitatii. N
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Serviciu gratuit

de analiza a mediului
de backup de Ia
EMC si Infotrend

Infotrend a lansat impreuna cu EMC
campania,Descopera adevarul! Afla
care este situatia mediului tau curent
de backup!”,Prin intermediul acestei
campanii, ne dorim ca un numar cat
mai mare de companii sa testeze in
mod gratuit solutiile noastre de backup
si recuperare a datelor si sd se convin-
ga astfel de beneficiile reale pe care le
putem aduce in sprijinul eficientizarii
costurilor IT, securitatii datelor si asi-
gurarii continuitatii de business. Am
ales sa desfasuram aceasta campanie
impreund cu Infotrend, pentru ca avem
un parteneriat solid, de lunga durats,
iar echipa Infotrend are unii dintre cei
mai buni specialisti din Romania, cu o
bogata experienta in analiza, testarea si
implementarea solutiilor de backup si
recuperare de date”, a declarat Valenti-
na Frangu, Channel Manager in cadrul
EMC Romania.,Solutiile de backup sau
cele de recuperare a datelor in caz de
dezastru sunt esentiale pentru asigura-
rea continuitatii afacerii, indiferent de
domeniul de activitate. Companiile pot
opta pentru o solutie de backup local sau
remote, in functie de capacitatea datelor
care trebuie stocate si de gradul de secu-
ritate a informatiilor care se doreste a fi
atins. Analiza preliminara a tehnologiilor
utilizate in mod curent si a solutiilor de
backup existente in cadrul unei companii
este, insa, prima etapa care trebuie par-
cursa in vederea realizarii unui plan de
backup si de recuperare a datelor in caz
de dezastru. Parteneriatul cu EMC ne ofe-
ra posibilitatea de a oferi clientilor nostri
acces la cele mai performante solutii de
backup si recuperare a datelor existente
in acest moment pe piata“, a adaugat
Rézvan Stoica, Managing Partner al com-
paniei Infotrend. Aplicatia EMC de analiza
a mediului de backup si recuperare a da-
telor agrega si analizeaza datele curente
de backup si ofera recomandari impor-
tante despre optimizarea acestui mediu,
pentru a raspunde mai bine cerintelor
impuse de business si IT. Serviciul este
accesibil gratuit pana la 31 martie 2013 la:
www.revealthetruth.eu/infotrend. N
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Afaceri mai stabile
Intr-un cadru instabil

Evenimentele politice
din 2012 vin sa confir-
me ca, daca vrei sa ai
0 sansa in contextul
economic actual, trebuie
sa fil determinat sa iti
depasesti limitele. Pen-
tru o strategie stabila si
sustenabila, companiile
locale, in special cele
cu capital romanesc,
trebuie sa inceapa sa
1si indrepte atentia cu
prioritate catre atrage-
rea de clienti din afara
Romaéaniei. Cele cu capi-
tal strain deja fac acest
lucru si folosesc forta
de munca locala pentru
prestarea de servicii
pentru clienti externi.
W Bogdan TUDOR,
Founder & CEO Class IT
Outsourcing

upa ce am vazut zeci de
companii din afara Roméa-
niei, pot sd confirm ci in
domeniul IT, in care m-am
format si in care activez,
companiile si specialistii
romani sunt cel putin la fel de bine pre-
gititi ca omologii din afari. In plus, sunt
creativi, gasesc solutii acolo unde altii
renunt si au o determinare pe care nu o
mai intalnesti in exterior.
Doi profesori de afaceri reputati de la
MIT, dupi ce au venit in Roménia, au cu-

noscut oameni si companii locale ce sustin
aceastd teorie. Bill Aulet vorbeste despre
roméni doar in cuvinte de lauda si ii nu-
meste ,fiercy” - feroce, inversunati — iar
Ken Morse aminteste mereu ca romanii au
un potential fantastic sa faca afaceri la ni-
vel global pentru ca ,,you're still hungry”.

Ca sa ajungi acolo trebuie sa dezvolti
si sa livrezi produse sau servicii exce-
lente - nu ieftine - care sd fie adoptate
initial de piata locala. E un pas esential,
nu este intotdeauna obligatoriu, insa este
recomandat ca intai s& domini piata in
care activezi. Piata locald este mult prea
influentata politic si uneori instabild (asa
cum a fost in 2012) sau nu ofera nici
resursele de clienti (platitori) care sd ii
asigure o dezvoltare sustenabild, daci vrei
sa depagesti un anumit nivel. Altfel spus,
oricat de valoros ai fi este posibil sa nu
aibd cine sa te remarce.

Atunci cind reusesti sé atragi clienti
din afara, se creeaza evident si mai mul-

ta valoare addugatd, care poate fi apoi
returnata citre partenerii tai in afaceri
(angajati sau alte companii), care vor face
ca lucrurile sd se miste in continuare, iar
in final sa ajungi sé fii interesat de mediul
politic local doar la nivel de discutie.

In domeniul IT existd o sansa
extraordinara ce nu trebuie
ratata. E momentul sa incepem
sa ne schimbam strategia de

business si de tard, sa generam
schimbarea prin care industria
IT, romanii si Romania pot pune
in valoare capitalul uman fabu-
los de care dispun.

www.classit.ro

office@classit.ro

CLASSIT
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Despre Cloud,
numal de bine

Din ce in ce mai multe
companii locale au lansat
anul acesta servicii dezvaol-
tate pe baza tehnologiilor
Cloud Computing, iar cele
deja prezente in ,Nor" si-au
consolidat si diversificat
oferta pentru a putea atra-
ge noi categorii de clienti.
O evolutie fireasca, avand
in vedere ca previziunile in
ceea ce priveste evolutia
pe plan local a cererii de
servicii dezvoltate in Cloud
sunt optimiste.

1T Radu Ghitulescu

a sfarsitul anului trecut, cabi-
netul PAC Romania estima ca
piata locald de Cloud Compu-
ting va creste cu o ratd anuald
de 40% pana in 2015. Cateva
luni mai tarziu, la inceputul
lui 2012, IDC prognoza o crestere de 5
ori mai rapidd a pietei locale de Cloud,
raportat la evolutia intregii piete IT ro-
maénesti. (Conform ,,Romania Cloud
Services 2011-2015 Forecast and 2010
Competitive Analysis“)

Interesul sporit, dar mai ales cres-
terea gradului de penetrare al ser-
viciilor de Cloud Computing este
evidentiat si de un studiu Ipsos
asupra utilizarii tehnolo-
giilor Cloud in statele
membre ale Uni-
unii Europene.
Astfel, Romania
se situeaza la un

el mondialelderservicii

nivel superior, cu 39%, fata de doar 17%
in Ungaria si Germania. Este adevarat

ca studiul arata cd cei mai multi dintre
europeni, 86%, utilizeazd Cloud Compu-
ting-ul in interes personal. Dar conform
studiului CIO Council, ,Cloud Adoption
2012% 55% din companiile mari din Ro-
maénia folosesc tehnologiile Cloud.

Nu in ultimul rdnd, au aparut si esti-
midri asupra valorii acestei piete. De exem-
plu, potrivit lui Bogdan Padiu, director
executiv TeamNet, in 2015-2016 piata ro-
méneascd de Cloud Computing va atinge
pragul a 100 de milioane de euro.

Initiative locale
si la nivel european

Entuziasmul general vizavi de Cloud
Computing s-a materializat anul acesta

si printr-o serie de initiative, cum ar fi
crearea EuroCloud Romania, filiala locald
a EuroCloud Europa. Care are ca obiectiv
crearea unui ecosistem local de Cloud,
promovarea cresterii utilizarii si produc-
tiei serviciilor Cloud si dezvoltarea unui
mediu legislativ.

Mai mult chiar, la inceputul acestui an,
ministrul MCSI Valerian Vreme anunta
cd, in cadrul ministerului, a fost infiinat
un grup de lucru pentru realizarea unei
strategii nationale de dezvoltare pentru
Cloud Computing. De atunci, MCSI a
- avut alti doi titulari, dar

109 miliarde $
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aloarea
sloud in 2012

este posibil ca interesul la nivel guver-

namental pentru Cloud sa se mentina.

Si asta pentru c3, la nivelul Comisiei

Europene, Cloud-ul reprezinta un subiect

actual, de mare interes.

La sfarsitul lui septembrie a.c., Comi-
sia Europeana a anunfat o noua strategie
de ,,impulsionare a productivititii intre-
prinderilor si administratiilor europene
prin intermediul Cloud Computing-ului®
Printre masurile principale din cadrul
strategiei se numdra:

e sistematizarea standardelor tehnice, ast-
fel incat utilizatorii Cloud-ului sa bene-
ficieze de interoperabilitate, portabilitate
si reversibilitate a datelor (standardele
care trebuie identificate pana in 2013);

e sprijinirea sistemelor de certificare la
nivelul UE pentru furnizorii de servicii
Cloud;

e elaborarea unor clauze standard ,,si-
gure si corecte” pentru contractele de
Cloud, inclusiv acorduri privind nive-
lul serviciilor;

e un parteneriat european in domeniul
Cloud Computing-ului cu statele mem-
bre si cu industria de profil in vederea
valorificdrii puterii de cumpérare a
sectorului (20% din totalul cheltuielilor
informatice).

Asteptirile CE vizavi de piata europeand
de Cloud Computing sunt mari: prin pune-
rea in aplicare a strategiei de Cloud Com-
puting se urmdreste o crestere anuald a pro-
dusului intern brut UE de 160 de miliarde
de euro, pana in 2020, precum si generarea
a 2,5 milioane de noi locuri de munci. i,
nu in ultimul rand, reducerea
decalajului dintre piata
UE si cea nord-ameri-
cand, in care activeazd
principalii furnizori de
servicii Cloud la nivel
mondial. m
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Reducerea costurilor de administrare
sl a complexitatii mediilor IT
cu IBM PureSystems

Industria IT pune tot mai
mult accentul pe applian-
ce-uri, solutii care integrea-
za hardware, software si
expertiza de business si
promit o schimbare ma-
jora in modul de achizitie
si consum al tehnologiei
informatice. Dezvoltata in
urma unei investitii de 2
miliarde de dolari, IBM Pure
Systems este o familie de
appliance-uri formata din
PureData, PureApplication
si PureFlex si care, la nivel
global, castiga o cota de
piata tot mai mare.

1T Gabriel Vasile

ecent, IBM a prezentat trei
modele PureData Systems
dedicate proiectelor de Bu-
siness Analytics: PureData
System for Transactions, sis-
tem ce include configuratii
hardware si software integrate si optimi-
zate pentru flexibilitatea, integritatea, dis-
ponibilitatea si scalabilitatea tranzactiilor;
PureData System for Analytics, appliance
pentru analiza §i explorarea volumelor
mari de date, chiar si a celor dimensio-
nate in petabytes, si PureData System
for Operational Analytics, sistem pen-
tru analiza simultana a peste 1.000 de
operatiuni de business si sustinerea deci-
ziilor cu informatii in timp real.

Solutii similare exista si in portofoliul
altor vendori, precum Oracle, HP sau
Dell, insd IBM consideri cd diferentele
fatd de competitia directd sunt majore.
»La prima vedere, mai multe companii

oferd in piatd appliance-uri similare,

insd IBM se diferentiazi prin modul de
dezvoltare al acestor sisteme. Abordarea
concurentei s-a bazat pe combinarea
unor componente hardware deja existen-
te in portofoliu peste care a addugat un
middleware si o solutie de management,
obtinutd eventual printr-o achizitie, si

a creat un pachet comercial. IBM Pu-
reSystems este insd o solutie integratd
incé din faza de design, iar toate com-
ponentele sunt construite de la zero pe
aceleasi principii de functionare. Pentru
IBM, ideea de bazi nu este sa vindem sis-
teme sau componente ale acestor sisteme,
asa cum afirmd unii dintre competitori,
ci sd aducem o simplificare majord a mo-
dului de administrare a acestor sisteme
printr-o integrare nativd’, afirmd Michael
Paier, General Manager IBM SEE & Ac-
ting CGM pentru IBM Romania.

IBM PureSystems este unul dintre
pilonii de bazi ai strategiei IBM de re-
ducere a costurilor de administrare si a
complexititii mediilor IT. Mai mult, IBM
doreste o schimbare de paradigma in
ceea ce priveste abordarea tehnologiei in-
formatice prin mutarea centrului de gre-
utate de la nivel de CIO (Chief Informa-
tion Officer) catre liderii de business din
cadrul organizatiilor. Pentru atingerea
acestui obiectiv, IBM elimind procesele
complicate de achizitie, integrare, confi-
gurare si implementare a componentelor
unei solutii, prin livrarea unui sistem
care inglobeazd toatd aceastd experientd.
,In cadrul sistemelor IBM PureSystems
sunt integrate deja aceste etape, iar acum
un proiect de «data analytics», spre
exemplu, poate incepe direct cu partea de
business, ceea ce va reduce timpul de im-
plementare, iar inregistrarea beneficiilor
va fi mult mai rapida. Cu IBM PureData,
clientii se focalizeaza pe problemele de
business legate de analiza datelor si nu
pe achizitia componentelor, virtualizare,

configurare, administrare etc”, mai afir-
mé Michael Paier.

Impactul trecerii la appliance-uri
precum IBM PureSystems va fi simtit cu
precédere la nivel de achizitie si admi-
nistrare, procese care se vor simplifica
dramatic.

Costurile unor asemenea sisteme nu
sunt insa neglijabile si, avand in vedere
situatia economicd si dimensiunea pietei
locale, intrebarea privind adresabilitatea
familiei IBM PureSystems este una fireas-
cd. ,Chiar dacd aceste appliance-uri par
dedicate companiilor mari, adresabilita-
tea lor este mult mai largd, deoarece sunt
solutii configurabile, atat din perspectiva
complexititii, ct si a costurilor. In prin-
cipiu, orice companie care are un sistem
tranzactional, o solutie pentru manage-
mentul si analiza datelor poate exploata
beneficiile unui appliance din categoria
IBM PureData”, considerd Michael Paier,
General Manager IBM SEE & Acting
CGM pentru IBM Romania. I

Michael Paier,
GM, IBM SEE
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Viitoarea Strategie CDI

ISI propune maximizarea
impactulul socio-economic

Paradigma specializari inteligente devine noua alternativa de valorificare a potentialului cercetarii romanesti

Organizata de Autoritatea Nationala pentru Cercetare Stiin-
tificd (ANCS), prima editie a Conferintei Nationale a Cerce-
tarii si Inovarii (CNCI2012, http;//cnciancs.ro ), desfasurata
la Bucuresti intre 7 si 9 noiembrie, a constituit o analiza si
un bilant pentru sistemul national de cercetare-dezvoltare-
inovare (CDI), dar si un bun prilej pentru jalonarea principa-
lelor directii de dezvoltare in perioada 2014-2020. In inter-
viul acordat revistei Market Watch la sfarsitul acestui eve-
niment, presedintele ANCS, prof. dr. ing. Tudor Prisecaru, a
punctat o serie de aspecte cheie ce trebuie consolidate si
perfectionate in cercetarea romaneasca, vorbind totodata
de necesitatea unei schimbari de paradigma, menita sa
creasca impactul social si economic al CDI, prin conectarea
la provocarile si prioritatile reale existente mai ales la nivel

national si regional.

Este prima datd cand ANCS
organizeaza o Conferinta Nationald
a Cercetarii si Inovarii. Care au fost
principalele concluzii legate de anali-
za actualei Strategii Nationale CDI?

Strategia Nationald pentru CDI 2007-
2013, elaborati pe baza unui studiu
prospectiv desfdsurat la scard nationald,
a pornit de la premiza ci sistemul de
CDI va reprezenta motorul dezvoltarii
societdtii cunoasterii in Romania, fiind
capabil sé sustina performanta prin
inovare in toate domeniile ce contribuie
la asigurarea bundstarii cetitenilor si
totodata sa atingd excelenta stiintifici
recunoscutd pe plan international. Prin
urmare, instrumentul de implementare
a strategiei — Planul National pentru
CDI 2007-2013 si-a propus si a realizat

E Alexandru Batali

intr-o masura semnificativd dezvolta-

rea si consolidarea sistemului CDI. O
schimbare majord si ireversibild de para-
digma a constituit-o cresterea continua

a finantdrii in regim competitional, care
a depdsit semnificativ cota de finantare
institutionald. Este clar ci au fost realizati
pasi importanti in dezvoltarea resur-

»Bugetul CDI preliminat
pentru 2013 va inregistra
o crestere cu cel putin 50%”

sei umane, prin cresterea calitétii si a
vizibilitédtii cercetatorilor romani, dar §i
prin dezvoltarea infrastructurii de cerce-
tare stiintificd. Rdimén nesolutionate pro-
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blema cronici a fragmentarii sistemului
CDI si a focalizdrii contributiei acestuia
spre cresterea calittii vietii si a impactu-
lui socio-economic.

O strategie buna nu poate fi implinita
in absenta fondurilor suficiente. In ce
masurd obiectivele din actuala stra-
tegie, dar mai ales din urmatoarea,
vor putea fi atinse in conditii de
subfinantare drastica a cercetarii,
Romania fiind pe ultimul loc in randul
tarilor UE la acest capitol? Care sunt
prognozele pentru 20137

Este evident cd efectele crizei econo-
mice globale au afectat sever atat modelul
investitional la nivel european, cat si
national. Prin urmare, este dificil de apre-
ciat daca succesul limitat al Strategiei CDI
2007-2013 s-a datorat unor optiuni gresi-
te sau imposibilitatii de asigurare a resur-
selor necesare pentru atingerea obiective-
lor propuse. In conditiile temperarii op-
timismului pe termen mediu, alternativa
clari este focalizarea resurselor disponibi-
le in locul dispersdrii lor pe un front larg,
ce nu poate fi sustinut eficient. Investitia
publicé in CDI trebuie in primul rdnd sa
stimuleze investitiile private,
in loc si le suplineascé sau
sd incerce sd le inlocuiascd.
Probabil aceasta este cea mai
mare provocare a viitorului
model investitional adoptat
de Strategia CDI 2014-2020.
Pe termen scurt, bugetul CDI
preliminat pentru 2013 va inregistra o
crestere cu cel putin 50% fatd de anul
2012, atingand aproximativ 2/3 din tinta
Strategiei 2007-2013.
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| Care sunt orientdrile strategice ale
sistemului national de cercetare
pentru 2014-20207 In ce masurd
marile proiecte de cercetare vor
creste performantele cercetarii au-
tohtone si integrarea ei, la un nivel
superior, in ERA?

Este prematur sd precizam explicit
orientdrile strategice ale sistemului CDI
pentru perioada 2014-2020, ele urménd
a fi definite prin proiectul national de
elaborare a strategiei. Cu sigurantd insd
se vor regasi polii de dezvoltare deja
consolidati sau in curs de constituire
(un bun exemplu il constituie proiectul
Extreme Light Infrastructure- Nuclear
Physics, a carui finantare a fost aprobata
de Guvernul Roméniei in iulie 2012 si de
Comunitatea Europeand in septembrie
2012, dupa doi ani de eforturi pregatitoa-
re), se va accentua valorificarea capitalu-
lui natural unic (spre exemplu proiectul
european strategic Centrul International
de Studii Avansate Dundre — Delta Du-
ndrii - Marea Neagrd, in care Roménia
detine un loc privilegiat), exploatarea
resurselor naturale remarcabile (ex-

celent potential al solului pentru o
agriculturd performanti, resurse
minerale i energetice) si, nu in
ultimul rand, valorificarea resursei
umane al carei potential este deja
demonstrat (cercetitori stiintifici
cu vizibilitate §i recunoagtere
internationald).
De asemenea, Strategia CDI 2014-
2020 isi propune racordarea provocirilor
nationale si a potentialului autohton cu
provocirile globale sau europene, fara
insa a prelua automat alte modele si stra-
tegii. Este mesajul explicit transmis inclu-
siv de Comunitatea Europeana prin noua
paradigma de specializare inteligenta.

Care sunt obiectivele si prioritatile
pe care noua Strategie le fixeaza
pentru economia romaneasca, pen-
tru Tmbunatatirea relatiilor dintre
cercetare si industrii?

Conform propunerilor legislative
privind politica de coeziune pentru pe-
rioada 2014-2020, adoptate de Comisia
Europeand in octombrie 2011, strategiile
nationale de cercetare §i inovare sunt
chemate sa promoveze specializarea inte-
ligenta. Pe scurt, specializarea inteligenta
inseamna identificarea caracteristicilor si
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~Resursele CDI nu vor mai fi
dispersate pe un front larg, ci

. vor fi focalizate in urma selectiei
Erer e g Todor Prisecaru unui set restrans de prioritat”
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atuurilor unice ale fiecirei téri si regiuni,
evidentierea avantajelor competitive, pre-
cum si cooptarea partilor interesate si a
resurselor de la nivel regional si national
in jurul unei viziuni axate pe maximiza-
rea impactului socio-economic al cerce-
tarii-dezvoltarii-inovarii.

Viitoarea Strategie Nationald de CDI
2014-2020 va fi elaboratd de un consortiu
constituit la nivel national, ce va include
principalii actori din sistemul CDI si din
mediul economic, in cadrul unui pro-
iect finantat de ANCS pentru perioada
dec.2012-sep.2013. Analiza stadiului ac-
tual si consultarea larga la nivel national
si regional, in vederea identificérii do-
meniilor CDI cu potential demonstrat,
dar si cu impact socio-economic maxim,
reprezintd o prima etapd. Pe de altd
parte, identificarea clard a provocarilor
reale la nivel national/regional, corelatd
cu atuurile §i avantajele competitive, va
conduce la selectarea solid argumentatd
a unui set restrans de prioritati catre care
vor fi focalizate resursele CDI. O astfel
de abordare vine in sprijinul direct al
inovirii tehnologice, insotita de stimula-
rea investitiilor din sectorul privat. Tinta
clari este sa angrenam eficient cercetarea,
dezvoltarea tehnologici si inovarea cu
sectorul economic prin promovarea si
sustinerea unor politici pentru: i) revigo-
rarea sectoarelor traditionale ce generea-
z3 o valoare addugatd mare ii) dezvoltarea
de noi activitati economice prin interme-
diul unor schimbari tehnologice radicale
si a unor inovatii majore iii) exploatarea
unor noi forme de inovare ce includ ino-
varea orientatd catre utilizator, inovarea
sociald si inovarea in zona serviciilor.
Trebuie sa capitalizdm unul din putinele
avantaje clare ale Romaniei, care, con-
form European Innovation Scoreboard
2010, atinge media europeana in ceea ce
priveste exporturile high-tech cu valoare
adaugatd mare.

Proiectul Strategiei Nationale CDI
2014-2020 va fi dezbétut in cadrul editiei
2013 a Conferintei Nationale a Cercetrii
si Inovarii, cu scopul declarat de a atinge
un nivel cit mai ridicat de asumare la
nivelul actorilor importanti din sistemul
CDI si din mediul socio-economic.

Anul trecut ANCS a finantat mai
multe ,studii prospective” pentru a
descoperi potentialul unor domenii
R&D cheie, identificandu-se directiile
promitatoare pentru ca acestea

sa devina strategice pentru Roma-
nia in urmatorii ani. Cum au fost
folosite concluzile acestor studii
pentru evolutia acestor domenii si
transformarea lor in vectori de dez-
voltare prin care tara noastra poate
deveni mai competitiva la nivel
international?

Studiile prospective finalizate in 2011
(NANOPROSPECT - Nanotehnologia
in Roménia, CRIS - Studiu Prospectiv in
Domeniul Stiinta Serviciilor, PROSEV
- Orientari Strategice si Directii CDI in
Domeniul Energiei Verzi, STRATEC -
Terapii Celulare in Dezvoltarea Medicinii
Regenerative) se constituie ca input pen-
tru elaborarea Strategiei CDI 2014-2020,

»Investitia publica in CDI trebuie in
primul rand sa stimuleze investitiile
private, in loc sa le suplineasca sau

sa le inlocuiasca”

oferind atét o inventariere a potentialului
CDI la nivel national, cét si scenarii de
dezvoltare si consolidare pentru orizontul
de timp 2020. Cuplate cu instrumentele
de consultare nationald si regionald ce vor
fi utilizate in elaborarea viitoarei Strategii
CDJI, asemenea studii conduc la consti-
tuirea listei de priorititi ce vor fi asumate
pentru focalizarea alocdrii resurselor. Este
clar ca in domeniile mentionate mai sus
se poate atinge masa criticd din punct de
vedere al resursei umane si a infrastruc-
turii de cercetare, urménd a fi preliminat
riguros potentialul impact socio-econo-
mic, respectiv asupra cresterii calitétii
vietii, pentru a se constitui ca prioritati
ale Strategiei CDI 2014-2020.

In ce masura reforma universitatilor
si identificarea celor bazate pe
cercetare va determina fundamen-
tarea unei noi strategii CDI mai
promitatoare in termeni de rezultate
si impact?

Clasificarea universititilor, cu selectarea
celor ce promoveazi cercetarea stiintificd
avansatd, introduce un gradient cu potential
benefic in spatiul academic din Roménia,
prin stimularea competitiei. Pe de alta parte
insd, aceastd primd clasificare transmite cer-
cetatorilor mesajul ca ,trebuie s fii perfor-
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mant” in principal prin prisma vizibilitatii si
a recunoasterii pe plan mondial.

Cercetarea-dezvoltarea din Romania
s-a indreptat in ultimii ani catre pro-
ducerea de cunoastere certificata
prin publicarea in reviste ISI. Cum veti
rezolva insa problema trecerii peste
ceea ce se cheama ,valea mortii"

in ecosistemul CDI, adica peste
prapastia existenta intre cunostintele
stiintei si piata produselor?

Optiunea de a cuantifica impactul in
termeni exclusiv scientometrici (articole in
reviste cu factor de impact ridicat si citari
ale acestor articole de catre cercetitori
din strdinitate) a focalizat eforturile spre
maximizarea unor
asemenea indicatori,
neglijand deliberat
dificila problema
a continutului
contributiilor
stiintifice si a
relevantei acestu-
ia. Prin urmare,
contributiile stiintifice s-au focalizat natu-
ral spre probleme ce asigurd accesul spre
jurnale si care eventual pot conduce la acu-
mularea rapida de citdri. Acest model de
evaluare cantitativa este adecvat tarilor in
care tematicile de cercetare sunt clar defini-
te intr-un proces top-down, cu implicarea
directd a principalilor actori din mediul
economic, unde finantarea are prioritati
clar definite. In conditiile absentei unor
asemenea priorititi, traseul firesc al idei-
lor validate prin cercetare fundamentald
catre dezvoltarea tehnologici si transferul
inovativ in produse, tehnologii si servicii
performante riméne la stadiul de dezide-
rat. Indicatorii de rezultat, de tip sciento-
metric-cantitativ, au luat locul obiectivelor
cercetdrii academice mai ales in conditiile
in care au fost adoptati drept conditii de
eligibilitate la competitiile de granturi si
proiecte. Este clard necesitatea adoptarii
unui model in care mai intéi cercetatorii
isi racordeazi eforturile la prioritatile CDI,
urmand ca diferitele categorii de indicatori
sd ofere o apreciere corectd si obiectiva
a calitdtii si performantelor rezultatelor
obtinute. Pe de altd parte, este clar ca tre-
buie sa consolidam pasii facuti in directia
validarii la nivel international a rezultatelor
obtinute in primul rand prin efortul de
solutionare a problematicilor prioritare la
nivel national si regional. =
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IFIN-HH, in avangarda dezvoltarii

cercetarilor avansate de fizica aplicata:
oportunitatl la nolle acceleratoare tandem de 1 si 3 MV

Anul 2012 marcheaza implinirea unei etape semnificati-
ve In dezvoltarea infrastructurii de cercetare a Institu-
tului National de Cercetare si Dezvoltare pentru Fizica
si Inginerie Nucleara ,Horia Hulubei" (IFIN-HH), ce contri-
buie la consolidarea pozitiei de institut reprezentativ al
Romaniei in fizica secolului XXI.

E Prof. dr. Ion V. Popescu B Dr. Dan Gabriel Ghita

N

n cadrul proiectului major de inves-

titii in infrastructura de cercetare

al IFIN-HH, intitulat ,,Dezvoltarea

infrastructurii pentru cercetdri de

frontiera in fizicd nucleara si dome-

nii conexe” (2010-2012), coordonat
de directorul general al institutului, MCA
prof. dr. Nicolae Victor Zamfir, proiect
finantat de Agentia Nationald de Cercetare
Stiintificd (ANCS) din programul Capaci-
tati Mari, in afara obiectivelor privind sus-
tinerea participdrii la mari infrastructuri de
cercetare europene, figureazd doua obiecti-
ve importante. Acestea vizeazd dezvoltarea
de aplicatii ale tehnologiilor nucleare prin
centrele specializate si dotdri cu echipamen-
te performante, dedicat efectuarii de cerce-
tari interdisciplinare prioritare din diverse
domenii de interes deosebit: fizica vietii si
mediului, aplicatii in medicind a tehnologii-
lor nucleare, astrofizica, dezvoltarea de ma-
teriale avansate — micro si nanomateriale,
arheologie, geologie, paleogeomorfologie,
fizica atmosferei, paleoclimatologie, fizica
nucleari etc. Cele doud centre sunt dotate
cu doud noi acceleratoare: acceleratorul
Tandetron de 1 MV (1 milion de volti) de-
dicat spectrometriei de masa cu acceleratori
(Accelerator Mass Spectrometry — AMS),
utilizat cu precddere pentru datare cu “C si
Acceleratorul Tandetron de 3 MV dedicat
analizelor ce utilizeaza fascicule de ioni
accelerati (Ion Beam Analysis — IBA).

Tehnica AMS este in prezent cea mai

sensibild metodd de analiza a rapoartelor
izotopice. Aceasta masoara in mod direct
atomii extrasi din probele studiate, utili-
zand acceleratorul electrostatic si elemen-

Imagine din sala acceleratorului Tandetron
de 1 MV a centrului AMS, destinat masurdrii
rapoartelor izotopice si cu precadere a
masuratorilor de datare cu 14C

tele acestuia de analizd drept instrumente.
Metoda este extrem de sensibila, instru-
mentul de cercetare instalat in [IFIN-HH
putind discrimina un atom dintr-un milion
de miliarde de atomi analizati din proba de
material. Datorita sensibilitétii sale excep-
tionale, noua infastructurd de cercetare va
deschide noi oportunititi de cunoastere si
analizd. Acceleratorul Tandetron de 1 MV
permite in prezent masurarea foarte precisa
a urmatoarelor rapoarte izotopice: '’Be/°Be,
14C/12C’ 26Al/27AL 41Ca/4OCa, §i 1291/1271.

Informatii despre tehnica AMS pot fi
gisite pe pagina de web: http://tandem.
nipne.ro/~tnd1m.

Tehnicile IBA constau in analiza ele-
mentald a materialelor, prin bombardarea
acestora cu fascicule accelerate cu ajutorul
acceleratorului Tandetron de 3 MV si
detectia radiatiilor caracteristice sau parti-

culelor imprastiate, utilizdnd echipamente
ultra-performante. Metodele utilizate in
analizd sunt: emisia de radiatie X indusa

cu particule accelerate (Particle Indu-

ced X-Ray Emission — PIXE), emisia de
radiatie gama indusa de particule accelerate
(Particle Induced Gamma Ray Emission —
PIGE), retroimpristierea de tip Rutherford
(Rutherford Back Scattering — RBS), analiza
ionilor imprastiati elastic (Elastic Recoil
Detection Analysis - ERDA) etc., conside-
rate in prezent tehnici de inalta precizie si
sensibilitate a analizei elementale pentru
caracterizarea materialelor. O altd aplicatie
disponibild in cadrul acestei infrastructuri
este aceea a implantarii de ioni in materiale,
pentru a le modifica proprietitile.

Informatii despre tehnicile IBA pot fi
accesate pe pagina de web: http://tandem.
nipne.ro/~tnd3m.

Noile facilitati de cercetare permit abor-
darea unor directii de anvergura, care vor
avea un impact stiintific si economic pe plan
national si international. Calitatea i unicita-
tea noilor facilitati de cercetare vor conduce
la afirmarea acestora ca centre de impor-
tanta locald si regionala si vor crea o atmo-
sfera stiintifica propice dezvoltarii noilor
generafii de specialisti in domenii de varf ale
cercetarii contemporane. Centrele de fizici
nucleard si atomica dedicate dezvoltarii de
aplicatii ale tehnologiilor cu acceleratori de
particule de tip tandem reprezinta facilitagi
unice la nivel national. Activitatea acestor
centre va conduce la crearea unui portofoliu
de proceduri, produse si servicii, care prin
transfer tehnologic vor satisface necesitati
din cele mai variate domenii ale cercetarii si
industriei, devenind un puternic centru de
expertiza si pregatire. =

ey
£
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Romania are primul standard
european pentru inovare

In clasamentul UE In domeniul inovarii, Romania se afld pe
locul patru, de la coada. Pentru a parasi aceasta pozitie si
a creste cu sase locuri pana in 2017, asa cum se preconi-
zeaza, cercetarea romaneasca are nevoie sa rezolve pro-
blemele curente si sa ofere oportunitati pe termen lung.
Un pas important in aceasta directie si a consolidarii lega-
turii dintre inovare si afacere prin intermediul transferului
tehnologic a fost finalizat recent prin crearea de catre
Autoritatea Nationala de Cercetare Stiintifica a primului
standard ,Model de dezvoltare a afacerii prin inovare”.

um a ajuns Romania sd

detina primul standard

european pentru inovare

(la data aprobarii acestu-

ia - noiembrie 2012 - nu

exista niciun alt document
de standardizare, international sau eu-
ropean) este simplu - pornind de la o
necesitate reald a cercetarii romanesti.
»1deea proiectului «Dezvoltarea capa-
citatii ANCS de elaborare a politicilor
publice in domeniul inovdrii si al transfe-
rului tehnologic pentru asigurarea unei
dezvoltari socio-economice durabile» a
pornit de la o nevoie cét se poate de con-
cretd, observata de noi de-a lungul tim-
pului, si anume lipsa de comunicare intre
entitafile care produc inovare (respectiv
centre de cercetare si universitéti), pe de
o parte, si autoritétile centrale si locale si
producitori, jucatorii in arena economiei
de piata, care ar putea pune in practicd
inventiile, explicd Tudor Prisecaru, pre-
sedintele ANCS.

Drumul parcurs de la nevoie la solutie

a impus un efort conjugat, sustinut de un
consortiu alcituit din 16 entitafi (camere
de comert, institute de cercetare, univer-
sitéti, centre de inovare) din cadrul Rete-
lei Nationale de Inovare si Transfer Teh-
nologic, condus de Institutul Romén de
Cercetiri Economico-Sociale si Sondaje
- IRECSON. $i a pornit cu pregitirea
personalului din administratia publica,

finalizdndu-se cu crearea primului stan-
dard european de inovare.

»Proiectul pe care nil-am propus a
fost unul generos: sa pregatim 760 de
persoane din administratia publicd in
operarea informatiilor legate de trans-
ferul tehnologic si de inovare, pentru a
cunoaste manifestdrile si oportunititile
care sunt in acest domeniu in Roménia.
La inceput, ne-am gindit s facem o
radiografie a momentului actual. Apoi,
am hotarat ca sistemul sd fie transparent

+Asociatia Oamenilor de Afaceri
din Romania considera inovarea
drept singura parghie autentica
care poate sa duca la dezvoltare.
Daca nu vom intelege, la nivel de
politica publica, cd Romania nu
mai are posibilitatea sa creasca
pe coordonatele traditionale si
ca trebuie sa folosim aceasta

parghie a inovarii nu vom
avea perspective de crestere
economica reala."

Cristian Parvan,
Secretar general
al Asociatiei
Oamenilor

de Afaceri

din Romania
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si am sim{it nevoia unei platforme in-
teractive, in baza analizei efectuate si a
instrumentelor create. Ulterior, am vrut
sd dam greutate proiectului, propunind
realizarea unui standard de inovare si asa
am ajuns la primul standard european de
inovare, a explicat George Bala, director
al Directiei Transfer Tehnologic si Infra-
structuri ANCS.

Rezultatul - standardul ,,Model de
dezvoltare a afacerii prin inovare® - re-
prezintd un pas important in ceea ce
priveste inovarea ca politica europeana.
Standardul abordeazi o serie de teme
esentiale si extrem de actuale al cercetarii,
dezvoltarii si inovarii roméanesti:

e managementul inovarii;

e managementul proprietétii intelectuale;

e transferul tehnologic;

e evaluarea capacititii de inovare si a
performantei managementului inovarii.

Rezultatele practice si cuantificabile
ale proiectului au fost pregatirea a 485 de
persoane din administratia publici locald
si centrald, care sd opereze o platformad in
care si se regaseasca necesarul de cerce-

+Astazi discutdm despre inovare

si tin sa clarific din nou: inovare
inseamna ceva acceptat de piata.
Fac aceasta subliniere pentru ca
nu trebuie sa vindem din nou idei
splendide care nu sunt acceptate
de piata. (...) Inovarea este corolarul
tuturor activitatilor. Pentru c§, daca
am produs inovare, am produs

bani si pot finanta cercetarea si
dezvoltarea. Banii se produc prin
inovare!",

Prof. dr. ing. Anton

Anton - Presedinte

al Senatului, Uni-

versitatea Tehnica !
de Constructii L |
Bucuresti .



Cercetare/Inovare

tare si ceea ce este disponibil in cercetare
in Roménia. Respectiv, fiecare regiune
de dezvoltare isi va identifica nevoile si
capacitatea de cercetare.

Conexiuni
pentru inovare durabila

Rezultatele proiectului ,,Dezvoltarea
capacitatii ANCS de elaborare a politi-
cilor publice in domeniul inovarii si al
transferului tehnologic pentru asigurarea
unei dezvoltiri socio-economice durabi-
le®, Cod SMIS 24120, au fost prezentate in
cadrul unui eveniment ce a incheiat seria
de intalniri pe tema inovarii organizate in
cadrul acestuia.

Desfagurat sub conceptul tematic
,Conexiuni pentru inovare durabila*
evenimentul a reunit atit reprezentanti ai
administratiei publice locale si centrale,
cét si membri ai agentiilor pentru dezvol-
tare regionald, impreund cu cei ai mediu-
lui academic si de cercetare, respectiv ai
mediului de afaceri din Roménia. Temele
supuse discutiei au fost semnificatia rete-
lelor de inovare construite pe parcursul
proiectului, dar si directiile de dezvoltare
pe viitor. In cadrul evenimentului a fost
analizatd modalitatea in care colaborarea
intre administratia publica cu institutele
de cercetare si companiile inovatoare
std la baza unor politici publice eficiente
pentru Roménia anului 2020, in econo-
mie, mediu si societate.

Pornind de la problemele ce au de-
terminat initierea proiectului, echipa de
implementare a prezentat instrumentele
dezvoltate de ANCS pentru a imbunitati
procesul de elaborare, monitorizare si
evaluare a politicilor publice de inovare
si transfer tehnologic. Invitatii prezenti
in sald - membri ai retelei nationale
de promotori ai inovirii si transferului
tehnologic, dezvoltate pe parcursul celor
17 evenimente si sesiuni de comunicare
organizate in cadrul proiectului - au
contribuit cu propria perspectivd asupra
tematicilor dezbatute.

Proiectul
trebuie dezvoltat

Participantii la eveniment au subliniat
importanta temei tratate de ANCS prin
acest proiect si utilitatea pe care o are
pentru administratia publici.

Fapt evidentiat si de concluziile an-

.Proiectul al carui act final are loc
acum a fost initiat undeva la mij-
locul anului 2008, atunci cand am
lansat ideea si obiectivele generale
in timpul mandatului presedintelui
ANCS de atunci, dl Anton Anton,

si a fost desfasurat in anii ce au
urmat sub mandatele dlor Gerard
Jitdreanu, Adrian Curaj, Dragos
Ciuparu si a dlui presedinte in

functie, Tudor Prisecaru."

George Bala,

director al Directiei Transfer Tehno-
logic si Infrastructuri, ANCS,
managerul proiectului

chetei statistice realizate de ANCS pe un

grup tinta de 771 de persoane (functio-

nari publici din cadrul ministerelor care
au in coordonare institute nationale de
cercetare-dezvoltare, din cadrul directii-
lor de specialitate din ANCS, functionari
publici din cadrul consiliilor judetene,
prefecturi, primérii de municipii, perso-
nal din cadrul OSIM). Astfel, conform
opiniei marii mojoritdti a unitédtilor CDI

(peste 81%) este nevoie de:

o Elaborarea de planuri de actiune pana
la nivel judetean (local);

o Dezvoltarea de programe de finantare
a activitdtilor de inovare si transfer
tehnologic adaptate nevoilor regionale/
zonale de dezvoltare;

o Implicarea administratiei publice locale

alaturi de administratia centrald in sus-
tinerea programelor de finantare;

o Implicarea administratiei publice loca-
le alituri de administraia centrald in
evaluarea i monitorizarea proiectelor
in domeniul inovarii si transferului
tehnologic;

o Politici fiscale adecvate in vederea facili-
tarii inovarii §i transferului tehnologic;

e Facilitarea accesului la infrastructura
specifica de informare cu privire la ino-
varea si transferul tehnologic (baze de
date cu rezultate de cercetare, cu unitiati
de cercetare dezvoltare, proiecte si pro-
grame de finantare etc.);

o Furnizare de asisten{d firmelor pentru a
deveni inovative prin aplicarea/valorifi-
carea rezultatelor de cercetare, dezvol-
tare, inovare in activitétile acestora.

Este evident, deci, de ce una dintre
principalele concluzii ale dezbaterii a fost
cd implementarea cu succes a proiectului
deschide noi oportunitati de colaborare
intre mediul economic, administrativ,
academic si de cercetare si de valorificare
a rezultatelor proiectului.

Insi, asa cum s-a subliniat in cadrul
dezbaterii, pentru a putea atinge acest
deziderat trebuie avutd in vedere si dez-
voltarea competentelor resurselor umane
in vederea imbunitatirii managementului
de politici publice in domeniul inovirii si
transferului tehnologic. =
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GOMOTI - recunoastere
internationala in 2012
prin brevete

Imagini de la standul COMOTI in timpul expozitiilor Brussels INNOVA si Nurnberg iENA
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Institutul National de Cer-
cetare-Dezvoltare Turbomo-
toare COMOQTI este puternic
angajat in realizarea progra-
melor si obiectivelor Planului
National de Cercetare-Dez-
voltare si Inovare, precum
si In programe de cooperare
internationala si parteneriat
tehnico-stiintific cu firme de
prestigiu din Europa (SNEC-
MA, GHH-Rand, TURBOMECA
etc.), in cadrul Programelor
Cadru VVIVII (SILENCE® -
2001, METHOD -2001, JEAN
2001, ABRANEW - 2003 si
PC VI, CodeN -2003, VITAL
- 2004, XNOISE2, TEENI
ANCORA, NINHA, OPENAIR,
ESPOSA, HEXENOR), care
vizeaza cercetari de varf, pe
plan mondial, in aeronautica
aplicata.
Dr. Ing. Valentin Silivestru
Presedinte-Director general
Ing. Marian Nitulescu Sef
Sectie Compresoare

trategia pe termen lung

a INCDT COMOTT este
de a valorifica superior,

in conditii de eficientd si
rentabilitate ridicata, solu-
tiile originale, tehnologice
si constructive, aplicate in constructia
motoarelor, sistemelor si echipamentelor
de aviatie - in care institutul are o tradi-
tie de peste 20 de ani - prin realizarea si
dezvoltarea unor produse si tehnologii
noi, performante, care au un larg camp
de aplicabilitate in industria orizonta-
14. Calitatea resurselor umane, dublata
de o strategie manageriala adecvati, a
permis ca produsele COMOTI si fie o
prezenta constantd in cele mai diverse
sectoare, reprezentate prin tot mai multi
beneficiari din industria constructiilor
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de masini, industria extractivd de petrol
si gaze naturale, industria petrochimica,
industria de apdrare, industria energeti-
cd, industria materialelor de constructii,
industria metalurgica, precum si in do-
meniul protectiei mediului si ecologiza-
rii sistemelor industriale.
Recunoasterea pe plan international a
competitivitatii profesionale si insti-
tutionale a INCDT COMOTI in
domeniul motoarelor cu turbine
cu gaze, a maginilor paletate de
turatie inalta etc. s-a concretizat
prin obfinerea unui numir de
peste 30 de medalii si diplome la
= ity saloanele internationale de inventii
aiaion de la Geneva, Brussels, Nurnberg etc.
Astfel, in anul 2012, participarea
la Saloanele Internationale de
Inventii-Inovatii-Produse de la iENA-
Nurnberg-1-4 noiembrie 2012, respectiv
DIPLOMA" i i . INNOVA-Brussels-15-17 noiembrie
; 2012 a adus recunoagterea internationald
Eurcka! a doud din proiectele brevetate de
i INCDT-COMOTT:

DIPLOMA™ __

Eurcka! OMAN & W

A AT
e i o

Camera de ardere policarburanta

- brevet de inventie Nr.RO125333B1 care
a obtinut Medalia de aur la Salonul
International pentru Inventii, Cer-
cetdri si Noi Tehnologii INNOVA
Brussels.

Instalatia de producere
energie electrica
- brevet Nr.RO 125674, care a
obtinut Medalia de aur la Salonul
International de Inventii, Inovatii, Pro-
duse iENA-Nurnberg, respectiv Medalia
de argint la Salonul International pentru

Eq_@_&'!!& p |EHH E Inventii, Cercetari si Noi Tehnologii

e S — INNOVA Brussels.

URKUNDE/CERTIFICATE

rrrguorair Farmmear
sl firdusdgin- Moot Wombmg
aerataral Tk Firt
e FWEROr - M Poou i Nty

Aprecierea participantilor, interesul
de care standurile Romaniei s-au bucurat
din partea vizitatorilor de specialitate
confirma faptul ca participarea la aceste
manifestari de referinta in viata inventicii
romanesti reprezinta o forma eficien-
ta de mai buni cunoastere, apreci-
ere si stimulare a celor care se dis-
ting prin creativitate. Intdlnirea
dintre inventatori si inventii, pe
' de o parte, cu oamenii de afaceri,

cu intreprinzatorii, pe de alta par-
te, ofera posibilitatea celor interesati
sa pund in practica rezultatele cercetérii,
inovdrii si creativititii romanesti. =
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Cercetare/Biologie

Proiectul CARDIOPRO deschide drumul spre noi cercetari
ale bolilor cardiovasculare, diabetului si obezitatii

Institutul de Biologie si Patologie Celulara — ,Nicolae Si-
mionescu” (IBPC-NS) a incheiat proiectul ,Extinderea si
modernizarea infrastructurii de cercetare in vederea
cresterii competitivitatii in domeniul bolilor cardiovascu-
lare, diabet si obezitate — CARDIOPRQ", care va face po-
sibile abordari noi in cercetarea bolilor cardiovasculare,
diabet, obezitate, precum si in utilizarea celulelor stem
in medicina regenerativa. Proiectul va contribui totodata
la cresterea vizibilitatii cercetarii romanesti, a dezvoltarii
colaborarilor cu parteneri din tara si din Europa, a formarii
noilor generatii de cercetatori si la imbunatatirea calitatii

Invatamantului biomedical din Romania.

a sediul Institutului de Bi-

ologie si Patologie Celula-

rd - ,Nicolae Simionescu®

(IBPC-NS) din Bucuresti s-a

desfasurat recent evenimen-

tul oficial de inaugurare a
proiectului ,,Extinderea si modernizarea
infrastructurii de cercetare in vederea
cresterii competitivittii in domeniul bo-
lilor cardiovasculare, diabet si obezitate —
CARDIOPRO®. Un eveniment important,
dupé cum a subliniat academicianul Ionel
Haiduc, Presedintele Academiei Roméne,
care a evidentiat cit de importanta este
existenta unor centre de cercetare per-
formante la noi in tard pentru atragerea
tinerilor cercetitori.

Proiectul CARDIOPRO de dezvoltare,
modernizare si extindere a infrastructurii
existente contribuie la reducerea deca-
lajelor tehnologice si a performantelor
CDI in Romania, iar pe termen mediu si
lung, prin rezultatele preconizate, va ajuta
la efortul general de crestere a competi-
tivitatii laboratoarelor din Romania, in
contextul integrarii cercetdrii romanesti
in Aria Europeand a Cercetarii (ERA).

Importanta proiectului CARDIOPRO a
fost evidentiata si de prof. univ. dr. Tudor
Prisecaru, Presedintele Autoritatii Nati-
onale pentru Cercetare Stiintific, care a
subliniat necesitatea unui numar mai mare
de proiecte din astfel de zone de interes si
continuarea lor la nivel european prin par-
teneriate cu institutii din alte {ari.

Etapele parcurse

In cadrul evenimentului au fost pre-
zentate rezultatele proiectului de investitii
in infrastructura de cercetare-dezvoltare a
Institutului obtinute pe parcursul a 44 de
luni, perioada in care s-a reusit moderni-
zarea laboratoarelor existente si infiintarea
de 13 noi laboratoare de C-D dotate la
nivelul standardelor de cercetare UE.
Aceste modernizéri fac posibild abordarea
unor noi proiecte in cercetarea bolilor
cardiovasculare, diabet, obezitate, precum
si in utilizarea celulelor stem in medicind
regenerativd. Directorul institutului, Acad.
Maya Simionescu, a prezentat desfdsurarea
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proiectului pentru invitafi, mentiondnd

etapele parcurse in implementare, obiecti-

vele propuse si rezultatele obtinute:

e Realizarea unei infrastructuri moderne
si asigurarea introducerii tehnologiilor
de varf care sa creasci eficienta, com-
petitivitatea si vizibilitatea cercetdrii
romanesti si integrarea ei in Aria de
Cercetare Europeans;

o Achizitionarea a peste 150 de echipa-
mente de cercetare, care intra in dota-
rea celor 13 laboratoare noi, precum
si modernizirile aduse laboratoarelor
existente, din cele sase departamente
ale institutului;

e Cresterea capacititii tehnologice care
va permite abordarea unor noi teme de
cercetare;

e Intdrirea capacititii administrative.

,»Un rezultat imaterial, dar la fel de im-
portant al acestui proiect, este si moder-
nizarea viziunii noastre asupra dezvoltarii
in continuare a proiectelor de cercetare,
care nu erau posibile fird tehnologia
moderni obtinuta prin investitia CAR-

DIOPRO. Avem speranta ca reintinerirea

si retehnologizarea Institutului - casa

noastra stiinificid - va conduce la con-
solidarea §i emanciparea cercetdrii din

Institut, care are drept scop de a avansa

cunoagterea si a transfera rezultatele ob-

tinute in clinicd in beneficiul pacientilor
afectati de boli cardiovasculare, diabet si
complicatiile lor®, a declarat in incheiere

Acad. Maya Simionescu. =

IBPC-NS a derulat incepand cu 1
martie 2009 proiectul ,Extinderea
si modernizarea infrastructurii de
cercetare in vederea cresterii com-
petitivitatii in domeniul bolilor car-
diovasculare, diabet si obezitate —
CARDIOPRQ", co-finantat prin Fondul

European de Dezvoltare Regionalg,
in baza contractului de finantare in-
cheiat cu Autoritatea Nationala pen-
tru Cercetare Stiintifica. Valoarea
totald contractata a proiectului este
de 53.999.733 lei, din care asistenta
financiard nerambursabild este de
33.629.687 lei.
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Modernizarea Institutului de Biologie
Bucuresti largeste aria proiectelor
stiintifice dedicate biodiversitatii

Institutul de Biologie Bu-
curesti (IBB) al Academiei
Romane a organizat recent
evenimentul de inaugurare
oficiala a noii infrastructuri
de cercetare realizate in ca-
drul unui proiect cu finan-
tare europeana, co-finan-
tat prin Fondul European
de Dezvoltare Regionala si
Autoritatea Nationala pen-
tru Cercetare Stiintifica.

ste o zi semnificativa pentru
Institutul de Biologie Bucu-
resti al Academiei Romane
pentru ca astazi are lor inau-
gurarea oficiald a proiectului
n «Dezvoltarea infrastructurii
Institutului de Biologie Bucuresti pentru
intérirea capacitatii de investigare a bio-
diversitatii, in contextul schimbarilor cli-
matice globale - DIBIOCLIM>». Se incheie
astfel o operatiune extrem de importantd
de modernizare a Institutului de Biologie
al Academiei Roméne printr-un program
cu co-finantare europeand. Aceste progra-
me de finantare reprezintd o resursd foarte
importanta pentru institutele de cercetare
romanesti, iar reusita unui asemenea proiect
inseamna foarte mult pentru noi, pentru g,
din resursele Academiei, ale Guvernului, nu
s-ar fi putut asigura finantéri de genul celor
realizate la Institutul de Biologie, a declarat
academicianul Ionel Haiduc, Presedintele
Academiei Roméne, in deschiderea celei de
a 52-a sesiuni stiintifice a Institutului de Bi-
ologie al Academiei Roméne, prilej cu care
a fost organizati atat inaugurarea oficiald a
proiectului DIBIOCLIM, cét si conferinta
stiintificd internationald ,, A new approach
of the academic research in Biology*
Evenimentul oficial de inaugurare a

proiectului a avut loc in Aula Academiei
Roméne din Bucuresti, in prezenta condu-
cerii Academiei Romane, a reprezentantilor
Autoritatii Nationale de Cercetare Stiin-
tificd, a reprezentantilor Sectiei de Stiinte
Biologice din cadrul Academiei Romane si
a continuat a doua zi la sediul IBB. Lucrari-
le desfasurate in cadrul IBB s-au bucurat de
prezenta a peste 120 de cercetatori, membri
ai comunitétii stiintifice nationale si inter-
nationale, cercetitori si profesori din Belgia,
Bulgaria, Slovacia, Elvetia, Israel, Moldova
si Spania, dar si studenti.

~Cercetarea stiintifici reprezintd unul
dintre pilonii de care societatea are abso-
luta nevoie, pentru a face fata imenselor
provocdri socio-economice cu care ne
confruntim. Imbunétitirea vieii de zi
cu zi, precum si atenuarea amenintdrilor
asupra mediului inconjurétor pot fi re-
zolvate numai cu participarea nemijlocita
a cercetirii stiintifice. In acest context,
Institutul de Biologie al Academiei Ro-
maéne, prin tematicile abordate de cele
trei departamente ale sale si beneficiind
de noua infrastructura de cercetare are ca
obiective esentiale dezvoltarea potentia-
lului stiintific si cresterea calitétii cercetd-
rii stiintifice, promovarea si diseminarea
rezultatelor obtinute, finalizarea transfe-
rului tehnologic si valorificarea rezulta-
telor cercetirii stiintifice. (...) Cu actuala
infrastructura de cercetare in valoare de
peste 4 milioane de euro sunt posibile
colaboriri nationale si internationale care

Rezultatele principale
ale proiectului DIBIOCLIM

e Implicarea IBB in 6 proiecte

nationale si un proiect
international;

e Consolidarea, modernizarea,
reamenajarea a 6.315 mp de labo-
ratoare si anexe de cercetare;

speram sa se materializeze prin publicatii
in reviste de specialitate, in brevete si alte
forme de diseminare®, a declarat Acade-
micianul Octavian Popescu, directorul
Institutului de Biologie Bucuresti.

Cu noua infrastructurd se vor dezvolta
abordéri in domenii de mare actualitate
stiintifica, de interes maxim la nivel in-
ternational, precum evaluarea cantitativd
si calitativd a biodiversitétii specifice, po-

pulationale, ecosistemice, monitorizarea
bioindicatorilor, analiza evolutiei spatiale
si temporale a populatiilor, a ecosisteme-
lor naturale si antropizate si a complexe-
lor socio-ecologice in vederea protectiei
mediului si dezvoltarii durabile. Noua
infrastructurd, rezultatd in urma imple-
mentdrii cu succes a proiectului DIBIO-
CLIM, face posibila abordarea unor teme
noi de cercetare si obtinerea de rezultate
performante la nivel european, crednd
astfel bazele unor noi proiecte de cerce-
tare si dezvoltare in domeniul biologiei
pentru cercetarea din Roméania. =

e Achizitia a 216 echipamente si apa-
rate de cercetare;

e Achizitia a 7 echipamente de cer-
cetare In valoare de peste 100.000
de euro fiecare;

e Cresterea vizibilitatii Institutului de
Biologie Bucuresti prin publicatii
in reviste din fluxul principal de
informatie stiintifica.
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Anul GIS 2012

Pentru comunitatea geospatiala din Romania, 2012 a fost
un an plin de proiecte noi, ce au marcat atatintrarea unor noi
membriin Lumea geospatiald, cat si extinderi si imbunatatiri
de sisteme ale unora dintre beneficiarii traditionali GIS. Vom
face in continuare o trecere in revista a evenimentelor care
s-au evidentiat in acest an si care au fost acoperite in pagi-
nile rubricii noastre, cu precizarea ca nu vom respecta intru

totul firul lor cronologic.

nul dintre sectoarele aparte
ale economiei, cu nevoi
stringente atét de solutii
geospatiale, cat si de bune
practici este cel al utilitatilor.
Am alocat un spatiu generos
acestui domeniu, mai ales pentru ca solu-
tiile geospatiale complexe sunt percepute
uneori de citre companiile roménesti de
utilitafi ca necesitdnd un efort prea mare,
bétaie de cap si costuri suplimentare. Ins3
experientele altor companii de utilitdti din
intreaga lume sau chiar din Romania, care
au avut curajul sé isi asume implementarea
unui astfel de sistem, au ardtat ca beneficiile
depisesc cu mult eforturile initiale. Ob-
servatiile statistice aratd cd implementarea
unei solutii geospatiale integrate pe fluxul
de lucru al interventiilor asigura:
e reducerea duratei de diagnosticare si
atribuire de cauze cu 66%;
e reducerea duratei de deplasare la locul
incidentului cu 23%;
e reducerea duratei de localizare cu 11%.
La FortisAlberta, furnizor de electricitate
pentru aproximativ 450.000 de locuitori in
Alberta, Canada, proiectantii folosesc solu-
tia geospatiald pentru a crea comenzi de lu-
cru, liste de materiale si estiméri de costuri.
Potrivit FortisAlberta, analiza de business a
evidentiat beneficii in valoare aproximativa
de cinci milioane de dolari in anul 1995.
Operatorii de apa si canalizare din Ro-
mania au fost obligati, conform directivelor
Uniunii Europene, si-si extindd competen-
tele si s devina operatori regionali pAnd
in 2018, altfel vor fi desfiintati. Pentru a
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atinge acest obiectiv, au nevoie nu numai de
fonduri uriage, ci si de un sistem informa-

tic integrat care si-i ajute pe termen lung.
Liantul tuturor aplicatiilor, un sistem GIS, a
devenit o solutie aproape obligatorie. In luna
mai a acestui an v-am prezentat sistemele
implementate de doud companii: Compa-
nia de Apé Oradea si Apa CTTA Alba, doi
operatori aflati la poluri opuse: primul cu ani
buni de experienta GIS, al doilea aflat, inc3,
la inceput de drum. Principala schimbare in
Compania de Apa Oradea a fost c3, odati

cu solutia GIS, toti folosesc aceeasi hartéd
digitald fiind abandonate hartile vechi. Pe cei
din Alba, GIS-ul ii ajuti deocamdats sa iden-
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tifice in harta traseele retelelor si si colecteze
datele tehnice, pe baza carora vor putea ana-
liza si fundamenta deciziile de investitie.

Siguranta publica...

Un alt proiect GIS cu impact semnificativ
atat pentru polifisti, manageri, cat si pentru
cetiteni, a constat in implementarea unei
solutii geospatiale in managementul infor-
matiei la Politia Comunitard din sectorul

2 al Capitalei. Proiectul a avut doud com-
ponente principale: supravegherea video a
cartierelor Baicului si Creangd, prin mon-
tarea unui sistem integrat de camere video
si crearea unui dispecerat video, si imple-
mentarea software-ului de management
operativ, cu scopul de a scidea rata generala
a infractionalitatii cu 50% in sectorul 2.

...S1 de mediu

Luna trecuta v-am readus in atentie
Agentia Nationald pentru Resurse Mine-
rale (ANRM), unul dintre pionierii GIS
in Romania, care a implementat o astfel
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de solutie inca din 1999, pentru admi-
nistrarea licentelor miniere. In acest an,
prin ,,Proiectul de diminuare a riscurilor
in cazul producerii calamitatilor naturale
si pregitirea pentru situatii de urgenta”,
finantat atat printr-un imprumut de la
Banca Mondiali, cét si prin intermediul
unui grant de la Facilitatea Globald de
Mediu, ANRM a extins acest sistem, in-
troducind o functionalitate noud: moni-
torizarea impactului activitagilor miniere
asupra mediului si pregitirea pentru situ-
atii de urgentd. Proiectul pilot este dema-
rat impreund cu Conversmin Bucuresti,
Societatea Comerciald de Conservare si
Inchidere a Minelor.

Povesti de succes GIS

Si pentru cd tot aminteam un pic mai
devreme de bune practici, in vara acestui
an v-am prezentat aventura geospatiald
a Primdriei Sibiu, dar si proiecte de mare
anvergurd derulate de-a lungul anilor,

in cadrul evenimentului aniversar Lu-
mea geospatiald - 10 ani de comunitate
geospatiald.

Primii pasi catre solutia geospatiala
dezvoltatd in prezent de citre municipa-
litatea Sibiu au fost facuti incd din 1994,
cand, in cadrul unui consortiu din care
mai ficeau parte Consiliul Judetean Sibiu,
Regia de Apa-Canal, Romtelecom, Renel
si o firmd locala de GIS, s-a demarat un
proiect de realizare a unei harti digita-
le. Insa lucrurile nu au progresat foarte
mult, astfel incat au fost nevoiti sa ia totul
de la inceput si au abordat problema in
etape functionale. Asadar, in anul 2005 si
la inceputul anului 2006, in cadrul prima-
riei a fost implementatd cu ajutorul com-
paniei Intergraph o solutie informatica cu
caracter geospatial, denumitd Banca de
Date Geospatiald (BDG) pentru a unifica
intr-o baza de date unica si pe baza unui
model de date integrat toate datele cu
caracter geospatial gestionate in mod cu-
rent de catre Primaria Municipiului Sibiu.

In deschiderea conferintei care a
marcat aniversarea de 10 ani a Lumii
geospatiale, Marcel Foca, directorul ge-
neral al Intergraph Computer Services a
vorbit despre lectiile pe care echipa Inter-
graph si comunitatea GIS le-au invatat in
toti acesti ani: ,,In contextul actual (resur-
sele institutiilor publice sunt putine, iar
expertii sunt si mai putini), nu va puteti
permite colaborarea cu furnizori nepre-
gatiti, trebuie sd nu acceptati furnizori

care vor sd invete ABC-ul meseriei voas-
tre cu ocazia proiectului pe care 1-ati
demarat si sd introduceti in criteriile de
selectie acele elemente prin care candi-
datii trebuie s dovedeascd un minim de
cunostinte despre activitatea si contextul
dumneavoastra.”

De asemenea, actualii $i posibilii
membri ai comunitatii GIS roméanesti au
beneficiat de experienta si consultanta
specialistilor Intergraph in informatizarea
geospatiald a urbanismului. Daca solutia
geospatiald poate fi integraté cu aplicatii
cum sunt cele de Registratura, Document
Management, Taxe si Impozite, Regis-
trul Agricol, Venit Minim Garantat etc.,
informatiile de urbanism vor putea fi uti-
lizate si de alte compartimente ale admi-
nistratiei, alimentate insd din aceeasi baza
de date. Rezultatul: costuri operationale
mai mici si eficientd ridicata.

Educatie geospatiala

Nu in ultimul rand, am refacut trase-
ul roméanesc al programului Registered
Research Laboratory (RRL), derulat
de Intergraph in randul institutiilor de
invatamant din toatd lumea, prin care
acestea primesc licente gratuite in scop
educational. Familia RRL din tara noas-
trd — Facultatea de Geografia Turismu-
lui Sibiu, Universitatea ,,Lucian Blaga“
Sibiu, Universitatea ,,Politehnica“ din
Timisoara, Facultatea de Automatica,
Calculatoare si Electronicd din cadrul
Universitatii din Craiova, Universitatea
din Oradea si Universitatea Valahia din
Targoviste — s-a mdrit cu un nou mem-
bru: ISOP (Institutul de Studii pentru Or-
dine Publica). Licentele puse la dispozitie
de Intergraph au inceput deja sé fie utili-
zate in procesul de pregitire a analistilor
de informatii din institutiile Ministerului
Administratiei si Internelor care au in
structura lor asemenea departamente.

In prezent, programul RRL este in curs
de transformare i din 2013 va fi dispo-
nibil intr-o formulad noud, imbunititita,
care va valorifica portofoliul geospatial
extins al Intergraph, recent completat cu
aplicatii si tehnologie noud prin achizitia
ERDAS.

Acestea au fost doar cateva dintre
proiectele derulate in acest an de comuni-
tatea GIS §i pe care le-am adus in paginile
rubricii noastre. Cele pe care nu le-am
prezentat inci e bine sa stiti cd au un loc
rezervat in 2013. m

Intergraph lanseaza
GeoMedia Smart
Client 2013

Cu Geomedia SmartClient, utilizato-
rii finali au la dispozitie functionalitati
geospatiale avansate sub forma unor
instrumente usor de folosit, bazate
pe harta, care le permit simplifica-
rea proceselor si utilizarea maxima a
experientei lor de lucru.

Aceste fluxuri de lucru geospatiale
dinamice ofera un nivel de complexitate
ce nu se regaseste in clasicele produse
software de tip out of the box. Optimi-
zarea fluxurilor de lucru si editarea web
intuitiva devin o realitate implementata
la nivelul intregii organizatii.

Aceasta versiune oferd utilizatorilor
posibilitatea de a actualiza datele chiar
si atunci cdnd conexiunea la internet
este instabila sau inexistenta. Activita-
tea utilizatorilor poate continua, iar la
restabilirea conexiunii, modificarile sunt
actualizate printr-un proces care decur-
ge fara intreruperi. Modul de gestionare
a conflictelor in cadrul proiectelor poate
fi configurat odatd cu definirea fluxuri-
lor de lucru.

Alte noutati aduse la aceasta versi-
une sunt integrarea cu ERDAS APOLLO
Essentials, imbunatatirile aduse modu-
lului de management al fluxurilor de
lucru API si posibilitatea de a include
coordonate geografice si sisteme perso-
nalizate de coordonate.

Utilizatorii vor putea furniza si afisa
imagini rastru bazate pe protocolul
Enhanced Compression Wavelet Pro-
tocol (ECWP), oferit de ERDAS APOLLO
Essentials. ECWP este bine cunoscut
ca fiind cel mai rapid protocol pentru
transferul in timp real al datelor de tip
imagine. Astfel, clientii care lucreaza cu
arii mari nu vor mai fi nevoiti sa publice
si sa actualizeze fundalurile rastru la
diferite scari.

imbunatatirile aduse modulului de
management al fluxurilor de lucru API
includ comenzi rapide si mai flexibile
pentru configurarea fluxurilor de lucru.
De asemenea, exista posibilitatea de a
include coordonate geografice si siste-
me de coordonate ale clientulul (com-
patibil atat cu baze de date Oracle, cat si
SQL Server). N
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Spiritul antreprenorial, valorificat inca de pe bancile facultatii:

Centrul ,Bursa de proiecte”
din Politehnica pune in contact ideile
studentilor cu nevoile intreprinzatorilor

Ministerul Educatiei,
Cercetarii, Tineretului si
Sportului (MECTS) si Uni-
versitatea Politehnica
Bucuresti (UPB) au lansat
centrul ,Bursa de proiecte’
din cadrul UPB. Proiectul
Isi propune sa dezvalte si
sa sustina cultura de tip
inovativ - antreprenorial la
nivelul universitatilor din
Romania, prin realizarea
unei platforme online care
va crea un spatiu unde
ideile si propunerile de afa-
ceri ale studentilor vor pu-
tea gasi sprijin si finantare
din mediul business.

N Alexandru Batali

ursa de proiecte se va axa pe
doua paliere de interes: par-
tea teoretica, prin predarea
unor cursuri privind meca-
nismele pietelor bursiere,
posibilitatile de promovare
a proiectelor si partea aplicativd, prin
posibilitatea postarii planurilor de afaceri
direct pe platforma bursei de proiecte.
Beneficiarul proiectului este MECTS, iar
partenerii sunt Universitatea Politehnica
Bucuresti, Universitatea Stefan cel Mare
din Suceava, Universitatea Petrol-Gaze din
Ploiesti, Universitatea Ovidius din Con-
stan{a (parteneri universitari), Novensys
Corporation (partener IT) si Gold Agama
Consulting (partener de comunicare).
»In Politehnici am lansat primul centru
Bursa de proiecte din seria celor patru care
vor functiona in cadrul celor patru univer-

sitafi partenere. Acest centru are rolul de a
reuni studentii care vin cu idei de proiecte,
de a-i sprijini sa le dezvolte in proiecte cu
ajutorul resurselor oferite pentru care vor
cauta investitori din mediul de afaceri prin
intermediul platformei. Platforma va deve-
ni, practic, un mediu de comunicare intre
mediul de afaceri, studentii care propun
proiecte si indrumétori — cadrele didactice
din universititi. Astfel, comunitatea de
afaceri va avea posibilitatea de a studia
oferta de proiecte, de a intra in contact cu
cei din spatele ideilor, de a le oferi acestora
posibilitatea de a-si continua ideea sau de

a le oferi stagii de practic, traininguri etc’)

a declarat Simona Tanase, manager de
proiect MECTS, cu ocazia evenimentului.

La randul siu, Mihnea Costoiu,
rectorul UPB, a subliniat importanta pe
care Bursa de proiecte o are pentru uni-
versitate si pentru dezvoltarea relatiilor
cu partenerii sdi: ,,Acest gen de proiect
ni-1 dorim repetat, multiplicat, pentru
cé aduce in fata studentilor un lucru
care ne lipseste: capacitatea noastrd de a
reusi sd invdtdm tinerii sd-si ia viata in
propriile maini. Cultura antreprenoriald

Mihnea Costoiu,
rectorul UPB
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Simona Tanase, manager
de proiect MECTS

este extrem de importantd, iar scoala
romaneasca nu are deocamdatd suficient
de dezvoltata aceast latura. In al doilea
rind, impreund cu partenerii nostri am
reusit un lucru extraordinar: si trecem
de barierele institutionale si s3 avem un
dialog permanent, de la cel mai jos nivel
péand la cel mai inalt, de la studenti si pro-
fesori pana la cei care au scris proiectul
si beneficiarii sdi. Nu in ultim instanta,
ne dorim asumarea unei anumite politici
a universitétii si a unei decizii strategice
de transformare a UPB intr-o universita-
te antreprenoriald, iar acest proiect este
unul dintre driverii care ne vor permite
sd concretizdm aceastd orientare.”

Prof. ing. dr. Alexandru Marin, ma-
nager lider partener UPB, a intarit
ideea formarii unui pol antreprenorial
in cadrul Politehnicii si a vorbit despre
beneficiile palpabile ale proiectului: ,,in
toamnd, prin organizarea evenimentului
POLIFEST, Universitatea Politehnica
Bucuresti a dorit sd transmita faptul ca
se orienteaza si se deschide si mai mult
colabordrilor cu mediul economic. La
scurt timp, lansarea centrului Bursa de

!

Prof. ing. dr. Alexandru Marin,
manager lider partener UPB
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proiecte reprezintd un nou pas pe care

il facem citre mediul de business, din
dorinta ca studentii nostri sd doban-
deascd competente superioare legate de
pregitirea lor in viata. In prezent, acumu-
lirile, castigurile reale ale acestui proiect
sunt platforma informatica functionald

si cursurile pe care Politehnica le-a creat,
adicd pregitirea de tip academic nece-
sard pentru ca studentii si dobandeasci
know-how pentru a utiliza un astfel de
instrument de tip bursd, cu elemente spe-
cifice si o filosofie proprie legatd de meca-
nismele si principiile de functionare®

Victor Iliescu, consilier MECTS, a
punctat céstigurile care vor aparea in
timp: ,,Orice agent economic traieste din
punerea in practicd a unor idei. Cine
vine cu o idee buni pe piata devine com-
petitiv si poate genera un business de
succes. Spatiul universitar este purtétor
de creativitate si inventivitate. Proiectul
incearca sa pund in legatura tinerii pur-
tatori ai unor idei de afaceri, studentii, cu
intreprinzatorii, cei care doresc solutii la
anumite cerinte generate de piata de con-
sum, cu scopul obtinerii unor rezultate
concrete. Dintr-o astfel de interactiune,
ideile pot castiga in valoare prin punerea
lor in practicé de catre agentii economici.
Al doilea beneficiu este acela ca studentii
si tinerii absolventi, prin materializarea
ideilor pe care le au, pot fi integrati rapid
pe piata muncii, existand astfel sanse mai
mari s3 raimana in locul unde s-au format
si sd-si valorifice talentul in tard”.

Principalii actori

Bursa de proiecte se adreseazd deopotrivé
studentilor, cadrelor universitare si mediu-
lui de afaceri. Studentii de la oricare dintre
cele patru universitdti partenere se pot
implica fie ca participanti la cursurile din
universitati, fie cu idei de proiecte direct pe
platforma online ce va fi creatd in cadrul
proiectului. Cadrele universitare vor fi cele
care {i vor ghida pe studenti in procesul de
scriere si publicare a ideilor de afaceri pe
platforma, iar mediul de afaceri este cel care
va oferi resursele necesare implementarii
ideilor studentilor. Membrii comunitatii de
afaceri vor avea acces direct pe platforma
online, de unde vor alege proiecte pentru

a fi implementate sau vor putea cere mai
multe detalii §i analize amanuntite. Mai
multe informatii despre proiect pot fi gasite
la adresa www.bursa-proiecte.ro.
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a initiativelor academice |1BM

IBM a anuntat o serie de programe si
resurse pentru a ajuta studentii si profe-
sionistii din domeniul IT sa dezvolte noi
abilitati tehnice si sa se pregateasca pen-
tru locurile de munca viitoare. Initiativele
includ cursuri de formare si materiale
noi pentru profesionistii din domeniul IT,
tehnologii si materiale curriculare pentru
profesori si programe extinse menite sa
atraga in mod direct studentii, prezen-
tand probleme reale de business. Pentru
a ajuta facultatile sa pregateasca mai
bine studentii pentru aceste oportuni-
tati, IBM prezinta cea mai mare extindere
a Initiativelor Academice de la inceputul
programului (IBM Academic Initiative).

In premierd, IBM va oferi acces la re-
surse curriculare si de instruire privind
securitatea IT pentru a ajuta studentii sa
obtina competente informatice. Noile
oferte de securitate cibernetica includ:
e Curricule Pre-Packaged, care prezinta

studentilor scenarii de securitate din
lumea reald, ajutandu-i pe acestia sa
inteleaga provocarile companiilor si
sd analizeze tendintele prezentate in
Raportul IBM X-Force.

e Acces gratuit la software de securitate
pe care profesorii il pot utiliza in clasa
pentru a preda studentilor modul de
testare al aplicatiilor pentru identificarea
erorilor si vulnerabilitatilor, precum si
verificarea retelei si a serverelor virtuale
pentru identificarea deficientelor. Profe-
sorii si studentii pot accesa de la distanta
cel mai nou mainframe zEnterprise, un
sistem extrem de sigur care poate fi
utilizat pentru a pregati studentii pentru
provocarile reale de computing, folosind
competentele IT enterprise.

¢ Abilitatea de a aduce cele mai noi teh-
nologii enterprise direct in clasa, fara
costuri suplimentare, este esentiala in
construirea competentelor. IBM ofera
acum licente software si materiale de
training in trei domenii noi:

¢ Big Data & Analytics: Acum profesorii
pot introduce software de date direct
in clasa, cu acces la o varietate de
oferte Big Data a IBM. E-book-urile si
modulele de studiu pe Hadoop adre-
sate studentilor din domeniul afaceri-

lor si IT sunt de asemenea disponibile.

e Comert: Acum profesorii pot descdrca
software de marketing digital si
analytics din cadrul initiativei IBM
Smarter Commerce. Printr-o serie de
module de invatare ,hands-on’, stu-
dentii pot invata subiecte ca analiza
comparativa si dezvoltarea de cod
pentru a descoperi modelele online de
cumparare.

¢ Mobile Computing: Noi module de
studiu ,hands-on” pentru HTML 5 si
DOJO pregatesc studentii sa dezvolte
aplicatii pentru dispozitivele mobile.
De asemenea, profesorii pot descarca
software-ul IBM de dezvoltare a apli-
catiilor mobile, pentru a oferi studen-
tilor experienta ,hands-on”.

IBM colaboreaza strans cu studentii
pentru a le evidentia cat de importante
sunt tehnologiile avansate — business
analytics si securitate — pentru o vari-
etate de domenii de cariera, cum ar fi
business, marketing si stiinta.

e Virtual Career Event: la inceputul
anului 2013, compania va gazdui IBM
Carrer Exploration: Make a difference.
Evenimentul virtual global va oferi
studentilor si absolventilor oportuni-
tatea de a interactiona cu directori si
experti de top IBM, de a invdta cum
sa construiasca si sa aplice expertiza
personald, de a extinde retelele si de
a se pozitiona mai bine intr-o piata
competitiva a locurilor de munca.

e Provocari,in-class”: IBM isi extinde acti-
vitatea pentru a aduce provocari reale
n clasa prin activitati precum Watson
Case Study Competitions, The Great
Mind Challenge si evenimente speciale
precum Student Innovator Challenge.

o Acces extins la resurse de invatamant
superior: IBM a aderat recent la Coali-
tia Nationala pentru Centrele de Teh-
nologie Avansata, permitand mem-
brilor din cadrul Initiativei Academice
IBM PowerSystems sa acceseze o
retea extinsa de resurse educationale,
in special pe cele care promoveaza
utilizarea aplicatiilor tehnologice care
imbunatatesc programele si serviciile
economice.
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Industria confectiilor
1mbina creativitatea
leminina cu noile
tehnologil

Institutul National de Cercetare-Dezvoltare pentru Texti-
le si Pielarie (INCDTP) este unicul institut de cercetare cu
acest profil din domeniu, fiind infiintat in 1951. 30% din
angajati sunt femei, iar de-a lungul timpului multe dintre
ele au aplicat pentru un numar impresionant de brevete.
De asemenea, reprezentantele INCDTP au castigat doua
premii OMPI/WIPO (Organizatia Mondiala a Proprietatii In-
telectuale), in 2006 si 2007. Wl Luiza Sandu

nstitutul National de Cercetare-Dez-
voltare pentru Textile si Pieldrie are o
experientd de 60 de ani si reprezinta
un domeniu in care Romania are
traditie. 6.000 de companii activeazi
numai in textile si confectii, majori-
tatea fiind IMM-uri.

In prezent, in Institut lucreazi 208
angajati. Laboratoarele de investigare din
INCDTP sunt acreditate de Asociatia de
Acreditare din Roménia RENAR si efec-
tueazd analize si incercéri pentru produse
textile, confectii, piele si incaltaminte, in
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selor solicitate pe piata internd si externa.
Tehnologia este o parte integrantd a In-
stitutului, plecand de la partea de pro-
iectare computerizata a confectiilor si a
parasutelor, modelare numerici, pana la
reteaua grid creatd, care va fi utilizatd in
proiecte in domeniul simularii numerice.
La conducerea Institutului se afld in
prezent Carmen Ghituleasa, care ne-a
vorbit cu mandrie despre efortul si
munca femeilor din Institut, care
imbina latura estetica si creativa
cu performanta noilor tehnologii:
»Reprezentam un domeniu care
este specific pentru tara noastra si
care, chiar si in aceste conditii dificile
de criz4, are o contributie semnificativa
la PIB si la export. In acest domeniu,
femeia are un cuvant important de spus.

[

Carmen Ghituleasa, General Manager
Institutul National de Cercetare-Dezvoltare
pentru Textile si Pieldrie

A

Nu numai ci e dominat de femei, dar e un
sector industrial care incearcd si reuseste
sd imbine latura esteticd a acestui domeniu
cu noile tehnologii. Este oportun si indicat
ca eforturile $i munca de zi cu zi a acestor
femei sd fie cunoscute si promovate la ni-
vel national si chiar international.”

Institutul pune un accent deosebit pe
pregitirea profesionald a angajatilor —
formare si perfectionare -, care reprezin-
td unul dintre obiectivele permanente ale
strategiei de dezvoltare a institutului.

»Pentru a atinge standardele de
performantd ale unei cariere de succes,
femeile urmeaza programe speciale de
perfectionare — in prezent, in Institut exista
10 studenti, 12 doctoranzi, 20 de absolventi
de master, 21 de doctori femei si alte 2 fe-
mei au participat la cursuri postdoctorale.
Dna. dr. ing. Sabina Olaru urmeaza cursu-
rile Scolii postdoctorale «Economia transfe-
rului de cunoastere in dezvoltarea durabild
si protectiei mediului», in cadrul Academiei
de Studii Economice. Dr. chimist Madélina
Albu a fost admisa prin concurs cu pro-
iectul de cercetare postdoctorald «Supor-
turi colagenice 3D cu continut de ulejuri
esentiale pentru aplicatii terapeutice», care
a fost realizat sub coordonarea Universitatii
Politehnica Bucuresti. De asemenea, Madi-
lina Albu va desfasura in 2013 un stagiu de
cercetare in Japonia in domeniul «Nuclear
magnetic resonance (NMR) spectroscopy
studies on collagen biomaterials». In ultimii
trei ani, 67 de femei au urmat alte forme
de perfectionare profesionald, incluzdnd
cursuri de formatori, de competente antre-
prenoriale, management financiar, strategic
si al vanzarilor, management de proiect,
management de inovare, management de
sisteme de management al calitatii, mana-
gement resurse umane, a addugat Carmen
Ghituleasa.

Rezultatele obtinute de citre femei in
activitatea de cercetare sunt promovate
prin participiri la saloane de inventii,
conferinte, seminarii, workshop-uri,
targuri si expozitii pe plan national si
international, care le oferd femeilor cerce-
tator din Institut oportunitati de afirmare
pe plan stiintific.

Femeile din INCDTP
au doua premii OMPI

Cercetarea si inovarea in domeniul texti-
le-pieldrie este o activitate in care femeile
exceleaza.

»Numirul proiectelor coordonate de



femeile din institutul nostru este in acest
moment de 68 (80% din numarul total al
proiectelor in derulare), numarul breve-
telor si cererilor cu autor principal femei
este de 48 (73% din numarul total de
brevete si cereri de brevete). Conducerea
institutului este asiguratd de femei, revis-
tele Industria Textila si Revista de Pielarie
Inciltaminte sunt conduse de editori-sefi
femei. Institutul acorda o mare atentie
activitétii de transfer tehnologic in dome-
nii nigd, in care deja are expertiza si un
portofoliu de clienti si colaboratori, pro-
movand aplicarea brevetelor - directorul
Incubatorului Tehnologic si de Afaceri
ITA TEXCONTF din cadrul Institutului
este tot o femeie, precizeazd Carmen
Ghituleasa.

De altfel, INCDTP a castigat doud pre-
mii OMPI/WIPO (Organizatia Mondiald
a Proprietitii Intelectuale). In 2006, in
cadrul Salonului International de Inventii
de la Geneva, Elvetia, dr. ing. Alexandra
Ene a castigat premiul OMPI si medalia
de aur pentru promovarea activitatii de
creatie a femeii inventator, iar in 2007,
in cadrul Salonului International de
Inventii si Tehnologii Noi INVENTIKA
de la Bucuresti, drd. ing. Daniela Bucur
a castigat premiul WIPO pentru inventia
»Aparat destinat rezistentei materialelor

textile plane la penetrarea apei®
»Institutul are o expertizd indelungata
in sfera textilelor utilizate in medicina. In
prezent, suntem unici producitori pentru
o0 gamd de produse care sunt rezultate ale
activititii de cercetare si pentru care realizim
transferul tehnologic in statiile noastre expe-
rimentale. Producem ata chirurgicald nere-
sorbabild pentru spitale din Roménia, cum
sunt Spitalul Foisor, Spitalul Judetean Ilfov,
Spitalul CF 2, Spitalul Odorheiul Secuiesc.
Producem, de asemenea, halate chirurgicale
cu functionalititi specifice pentru fiecare
spital in parte. Am obtinut produse textile
impregnate cu nanoparticule de argint in
scopul conferirii de caracteristici antibacteri-
ene’, mai spune Carmen Ghituleasa.

Personalizarea
confectiilor - noua
tendinta

Pentru ca in prezent se pune foarte mult
accent pe industriile creative si pe ino-
vare, Institutul vrea sd arate cd sectorul
textilelor §i confectiilor are ceva de spus
si in aceastd arie.

»Industria pe care o reprezentim este
creativd i are niste valente pe care alte
domenii nu le au: imbina traditia popu-
lara cu tehnologia. Au aparut firme de

Echipa cercetatoarelor din INCDTP

=

i = IF =

creatie vestimentara roménesti care au
sesizat aceste valente si au propus costu-
me si tinute care au ca surse de inspiratie
portul popular romanesc. Noi promovam
creatia proprie romaneascd, insd incer-
cam sa facem mai mult decat atat. Mai
mult decét a face o confectie care sa aibi
ca sursd de inspiratie un port popular,
vrem si imbindm aceste elemente cu teh-
nologia. Pentru noi, aceasta este perspec-
tiva, iar femeile au un rol important in
aceastd activitate, mentioneaza Carmen
Ghituleasa.

Institutul este membru EPWS (Euro-
pean Platform of Women Scientists) si
se pregdteste sd participe intr-o actiune
COST (European Cooperation in Science
and Technology) avand ca tema pro-
movarea de mdsuri pentru egalitatea de
sanse intre femei si barbati in domeniul
stiintei si tehnologiei. In cadrul acestui
proiect, INCDTP va colabora cu Univer-
sitatea Tehnica ,,Gh. Asachi“ din Iasi si
Universitatea Spiru Haret din Bucuresti.

Rezultatele obtinute de Institutul
National de Cercetare-Dezvoltare pentru
Textile si Pielarie in cei 60 de ani de acti-
vitate sunt recunoscute pe plan national
si international, incununénd astfel efortul
si munca echipelor multidisciplinare din
Institut. i

15 DECEMBRIE 2012 - 31 IANUARIE 2013 | MARKET WATCH 39




/7

Ce externalizam in
administratia publica?

Externalizarea unor
activitati este solutia cea
mai potrivita pentru com-
panii atunci cand vor sa
isi eficientizeze costurile.
Pentru administratia publi-
ca locala romaneascs, atat
de greu incercata de re-
ducerile de personal si bu-
getele administrate, poate
fi chiar solutia salvatoare.
Insé& utilizarea externaliza-
rii in administratia publica
ramane la un nivel redus
spre mediu din cauza lipsei
de incredere ca un tert ar
face lucrurile mai bine.

N Luiza Sandu

acd, pentru inceput, ser-
viciile de paza si curdtenie
au fost externalizate cétre
entita{i din subordinea
primadriilor, ulterior paleta
serviciilor care s-a con-
statat cd ar avantaja intr-un fel sau altul

Scenariu posibil

de externalizare

Un posibil scenariu de externalizare

pentru o institutie publica poate

avea urmatoarele componente:

e servicii de hosting data center

e servicii de comunicatii de date
(LAN, VPN, Internet)

e servicii de furnizare echipamente
(prin Inchiriere)

e servicii de administrare sisteme
(servere, baze de date, aplicatii)

e servicii de suport (nivel 1 - call

administratia publica a fost diversificati.
In administratia publici locala pot fi
externalizate mai multe servicii publice,
cum ar fi salubritate, spatii verzi, trans-
porturi, ecarisaj, gradini zoologice, piete
agroalimentare, servicii sociale, dar si
contabilitate, IT, administrare parciri,
administrare fond funciar, politia co-
munitard, servicii de consultantd pentru
atragere de fonduri nerambursabile.

»In teorie, externalizarea ofera calitate
la un pret redus. Dar asta nu inseamnd cd
nu se ridica §i intrebari referitoare la acest
domeniu. Cét de eficientd este in realitate
externalizarea? In ce mésura angajatii
firmei prestatoare de servicii se identifica
in realizarea contractului cu valorile si
obiectivele institutiei publice? Céti func-
tionari trebuie s fie disponibilizati din
administratie ca urmare a externalizarii
unui anume serviciu? Toate aceste intre-
bari vor riméne destul de mult timp, iar
confuzia si de multe ori interpretarea gre-
sitd a conceptului, atit din partea entitétii
care beneficiaza de un astfel de serviciu,
cét si din partea prestatorului, vor face ca
ideea care va persista sa fie aceea ca «tot
mai bine era inainte», spune Dr.
ec. Violeta Tataru, pentru
WWwWw.graiu-gorju-
lui.ro.

center si
nivel 2, pre-
cum si nivel 3 si 4
pentru echipamentele si
aplicatiile furnizate)
preluarea unei parti a angajatilar
structurii de IT a beneficiarului
servicii de implementare proiecte
noi (analizd, proiectare, dezvoltare,
instalare, testare, roll-out)
e servicii de instruire
Sursa: Externalizare IT in adm. publica,
Autor: Catalin Hristea
Market Watch, decembrie 2009
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Cé nu exista incredere cd un tert ar face
lucrurile mai bine sau ¢4, intr-adevir se
fac economii substantiale ne-a fost confir-
mat si de sondajul nostru in randul citor-
va primarii din tard. Interlocutorii nostri
au subliniat cd experienta le-a dovedit ci
cel mai bine lucrezi cu propriii oameni,
care oferd managementului siguranta cd o
activitate este executatd ireprosabil.

Mai mult decit atat, interlocutorii nostri
cred ca orice externalizare este cu mult mai
costisitoare decét se spune si ar necesita
personal care sd monitorizeze aceste servi-
cii, prin urmare nu cred in eficienta lor.

La Primaria Municipiului Zaliu, de
exemplu, serviciul de incasare a impo-
zitelor si taxelor locale este partial
externalizat, prin ghiseele proprii
si prin ghiseele Postei. Insd,
conform informatiilor primite
de la Priméria Zaldu, nu
ar fi deloc rentabil daca
incasarea s-ar face doar
prin ghiseele Postei.

Consiliul

Judetean
Suceava nu a
externalizat servicii
IT si nici nu intentioneaza
sa faca acest lucru in viitorul
apropiat.




»Administratia publici este prin defi-
nitie o organizafie rigidd care se schimba
cu greu, iar schimbarea atrage cheltuieli pe
masurd. In teorie, externalizarea serviciilor
de orice tip ofera calitate la un pret redus,
sau pe scurt: treaba se face mai repede,
mai bine §i mai ieftin decét e capabild en-
titatea de baza. De ce mai ieftin? Pentru ca
altfel nimeni nu ar mai apela la ei. Dar nu
este acesta singurul motiv. S& ne gandim
cat i-ar trebui unei companii nu foarte
mari sa organizeze un serviciu tip call cen-
ter, de exemplu, pentru a testa impactul
pe piatd al unui anumit produs. Ar avea
nevoie de un proiect viabil, de specialisti
care sd gestioneze acel proiect, de oameni
cu expertiza in domeniu, in jurul cdrora sa
se formeze echipele si sd se canalizeze acti-
vitatea. Ar avea nevoie de resurse tehnice,
de specialisti IT si de sisteme de operare a
datelor. Ar mai avea nevoie de forta bruta
de munci: angajiri masive care ar presu-

pune selectii, interviuri si traininguri®, mai
spune Dr. ec. Violeta Tataru.

Externalizarea IT

Si pentru ci am amintit de externalizare
IT, externalizarea activitatilor de analiza,
dezvoltare si configurare din cadrul etapei
de implementare a proiectelor IT deru-
late in cadrul administratiei publice este
frecvent intélnita si se datoreazi lipsei re-
surselor specializate in cadrul autoritétilor
contractante, care sa poatd gestiona efortul
de implementare a unor proiecte noi, in
paralel cu operarea sistemelor existente.
»Externalizarea serviciilor I'T aduce
schimbdri importante in statutul si rolul
membrilor vechii organizatii IT a bene-
ficiarului. In cazul in care se stabileste
acest lucru si cu aceptul personalului
beneficiarului, o parte a acestuia poate fi
preluat de cétre furnizorul de servicii. De
obicei, acest lucru se realizeazi in urma
unui proces de evaluare a personalului
si trebuie sd se tina cont de prevederile
legislatiei muncii privind restructurarile
de personal, precum si de statutul spe-
cial al functionarilor publici (daci este
cazul). In orice caz, trebuie tinut cont de
faptul ca un contract de externalizare a
activitatilor curente de administrare si
intrefinere poate atrage dupa sine redu-
cerea numdrului de personal specializat
al beneficiarului, deoarece activitatile
realizate pand in acel moment de catre
respectivul personal vor fi in continuare
in responsabilitatea furnizorului extern',
spune Citalin Hristea, director general
PMSolutions.
Administratia publica din Romania
este destul de reticentd atunci cand vine
vorba despre externalizarea unor
servicii publice sau mai mult decét
atat, a unor servicii I'T. Nu numai
ca managementul nu apeleazd mai
des la acest tip de servicii, dar nici
angajatii nu prea agreeaza aceasta
idee. Administratia locald trebuie sd
tind poate mai mult cont de
faptul ca nu poti avea toate
competentele in cadrul orga-
nizatiei, prin urmare solutia
externalizdrii se impune uneori
de la sine. N

Avantaje
externalizare

Printre avantajele tipice pe care
factorii de decizie le iau in calcul
atunci cand analizeaza oportu-
nitatea externalizarii serviciilor
informatice se numara:

e acoperirea unei lipse de
resurse, sau de capabilitati
tehnice, sau a inabilitatii de
a atrage resurse tehnice cal-
ificate datoritd concurentei
firmelor private;
cresterea substantiala a
calitatii serviciilor;
posibilitatea controlului foarte
eficient asupra calitatii servici-
ilor, prin stabilirea unor acorduri
asupra nivelului de furnizare a
serviciilor (Service Level Agree-
ments);
plata serviciilor efectiv pres-
tate, farad necesitatea angajarii
cu norma intreaga sau pe ter-
men nelimitat a unei resurse
tehnice specializate care este
necesara doar in regim, part-
time sau pe o perioada limitata
de timp;
punct de contact unic, cu un
singur furnizor, cu transferul
complet al riscurilor catre furni-
Zor;
posibilitatea concentrarii
resurselor umane proprii
catre activitatile de baza ale
institutiei;
cresterea flexibilitatii serviciilor
(prin accesul la 0 gama larga
de servicii externalizate, pe
diferite perioade de timp);

e |lipsa bugetelor de investitii, dar
disponibilitatea bugetelor pen-
tru cheltuieli de operare.

Sursa: Externalizare [T 1 adm. publica,
Autor: Catalin Hristea
Market Watch, decembrie 2009

Dezvoltd accelerat afacerea ta prin optimizarea costurilor de administrare si operare.
Class IT Qutsourcing, Peste 10 ani de expanienti.
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HP imbunatateste
experienta clientului in retail

HP a anuntat lansarea a doua noi sisteme de point-of-sale dezvoltate pentru a
livra servicii eficiente si rapide pentru clienti, permitand retailerilor si comercian-
tilor sa isi managerieze operatiunile. Sistemul de retail HP RP7, model 7100 este o
noua versiune, cu racire pasiva a RP7 All-in-One, conceput pentru un mediu dur,
dar avand in acelasi timp un design elegant si atractiv. Noul sistem este versatil,
cu multe functii de montare, si are optiuni pentru addugarea display-ului HP RP7
10.4 inch customer facing display (CFD) pentru oportunitdti aditionale de ad-
verstising sau HP RP7 vacuum fluorescent display (VFD) pentru o expunere mai
larga, facilitand citirea pretului si informatiile despre produse. HP RP3 este un sis-
tem compact si versatil care oferda multe optiuni pentru multiple medii, avand un
design ce rezista fumului si prafului, oferind fiabilitate sporita. in ciuda amprentei
mici, HP RP3 nu face niciun compromis atunci cand vine vorba de conectivitate si
caracteristicile de fiabilitate importante pentru retailerii de toate marimile. Am-
bele sisteme au costuri de energie si racire reduse datorita tehnologiei de con-
sum redus prin designul inregistrat Energy Star si EPEAT Gold. ,Retailerii au ne-
voie de sisteme cu un fnalt coeficient de siguranta caare pot servi dorintele unei
varietati de medii. Prin aceste noi elemente, HP isi extinde portofoliul, venind in
intdmpinarea nevoilor unice ale clientilor nostri*, a declarat Ray Carlin, general
manager si vicepresedinte Retail Solutions HP. N
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Smart ID Romania
a devenit Premier Partner
Zebra Technologies

SmartlD Romania, companie specializata in aplicatii pentru mobilitate, a anuntat
obtinerea statutului de Premier Partner al Zebra Tehnologies, unul dintre cei mai
importanti furnizori de imprimante coduri de bare, carduri, RFID si imprimante
kioskuri, la nivel international. Premier Partner al Zebra Tehnologies reprezinta cel
mai inalt statut de parteneriat Zebra si este acordat partenerilor cu rezultate excep-
tionale inregistrate de-a lungul unui an fiscal. ,Piata solutiilor pentru mobilitate are
nevoie de companii solide, cu experientd, care inteleg standardele necesare pentru
dezvoltarea de aplicatii si impachetarea cu solutii de printare de-a lungul intregu-
lui lant logistic al unei companii. Smart ID Romania obtine, in acest an, statutul de
Premier Partner Zebra Technologies ca urmare a dezvoltarii teritoriale, a investitiilor
realizate in aplicatii pentru mobilitate, care integreaza o gama larga de imprimante
coduri de bare, RFID, carduri si imprimante mobile, dar si dezvoltarii capabilitatilor
de service si suport la nivel national pentru toate produsele Zebra, incluzand insta-
lare, mentenanta, reparatii on-site, suport tehnic etc. Smart ID Romania a intrat in
acest parteneriat cu o echipa matura, cu peste 10 ani de experienta la nivel de ser-
vice si suport tehnic, in care a investit continuu la nivel de training si infrastructura.
Acest lucru ne permite sd ne pliem pe nevoi complexe de suport tehnic in industrii
n care continuitatea operatiunilor este extrem de importanta. Pentru clientii nostri
este important sa stie ca au alaturi un partener cu tehnicieni pregatiti, care mentin
imprimantele Zebra la un nivel de performanta si operare optim®*, a declarat Romeo
lacob, Managing Director Smart ID. N
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Total Technologies, unul
dintre principalii fur-
nizori de solutii IT ai
mediuluil de business
romanesc si cel mai
important partener al
companiei Intermec in
Romania, a lansat anul
acesta, In premiera pen-
tru piata locala, siste-
mul de solutii de voce
Vocollect. Miha Capuder,
Business Development
Manager Eastern Euro-
pe Vocollect EMEA, si i
Mathias Golz, Senior Bu-
siness Consultants Vo-
collect Europe, prezenti
la Bucuresti cu ocazia
unui eveniment de pro-
movare organizat de ca- |
tre Total Technologies,
ne-au detaliat avantaje-
le pe care sistemele Vo-
collect le pot oferi, dar
si provocarile specifice
acestui tip de solutii.

- Implementarea si utilizarea sis-
temelor Vocollect intr-un depozit
presupune o serie de schimbari
importante. Care sunt principalele
argumente care justificd asumarea
acestora?

Miha Capuder, Business Develop-
ment Manager, Eastern Europe Vo-
collect EMEA: Motivele pentru care o -
companie din domeniul logisticii opteazd
pentru adoptarea sistemelor Vocollect
sunt variate, pentru ca si beneficiile pe
care le oferd sunt numeroase: cresterea
eficientei, eliminarea practicilor defectu- « #
oase, optimizarea controlului proceselor, *
obtinerea rapidd a unui randament al in-
vestitiei (Rol), imbunatatirea nivelului de -
satisfactie al clientilor finali etc. Desi toa-
te aceste beneficii sunt deja probate prin

intotdeauna, fiecirui client, si realizeze o
analiza a optimizarilor pe care sistemele



Sistemele Vocollect
asigura o crestere de 10-30%
a productivitatii in depozit
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Vocollect le pot genera, pentru a-1 ajuta
pe acesta sd-si reducd costurile, si imbu-
natiteasca productivitatea si sa aiba un
control real asupra proceselor, in fiecare
moment. Astfel, reusim sa crestem atét
calitatea serviciilor pe care le oferim, cat
si nivelul de satisfactie al clientului.

- Care sunt primele beneficii vizibile
obtinute In urma implementarii siste-
melor Vocollect in cadrul unui centru
de distributie?

Miha Capuder: Majoritatea clientilor
care au implementat sistemele Vocollect
a raportat o crestere a productivitétii de
10-30%, precum si o reducere a erorilor
de selectare si colectare a articolelor co-
mandate, in vederea livrarii, de pani la
50%, comparativ cu sistemele de picking
bazate pe utilizarea scandrii codurilor de
bare. Aceste rezultate sunt consolidate
printr-o serie de alte beneficii, precum di-
minuarea riscurilor de deteriorare a mér-
furilor, asimilarea rapida a tehnologiei,
reducerea uzurii echipamentelor etc. Asa
cum spuneam, intotdeauna recomandam
clientilor s facd o analiza a beneficiilor
reale pe care implementarea solutiilor
Vocollect le poate furniza si un calcul
concret al economiilor si cresterilor de
productivitate pe care le poate obtine in
conditiile specifice ale business-ului pe
care il desfasoara.

- Care este principala provocare cu
care se confrunta clientii in adop-
tarea tehnologiei Vocollect?

Mathias Golz, Senior Business Con-
sultants Vocollect Europe: Este vital
pentru compania care a luat decizia sa
adopte sistemele Vocollect sd-si informe-
ze angajatii care lucreaza in depozit sau
in centrul de distributie asupra schim-

bérii pe care aceasta o aduce la nivel
operational: luarea deciziilor este acum
dirijatd vocal. Este o modificare impor-
tanta fatd de modelele traditionale, de
aceea recomanddm managementului sd
selecteze din cadrul personalului de de-
servire a depozitului unul, doi angajati cu
experienta care sa ofere informatii asupra
modului in care trebuie implementate
sistemele Vocollect, astfel incat sd permi-
td optimizarea reald a proceselor. Acesti
,Voice Champions®, cum i numim noi,
furnizeaza un feedback esential asupra
posibilelor corectii si imbunitatiri care
trebuie aduse si, in plus, reprezintd o ga-
rantie reala a faptului ca tehnologia va fi
accceptata si asimilata.

- Poate tehnologia Vocollect sa eli-
mine cu totul procesele de gestiune
bazate pe scanare si coduri de bare?

Mathias Golz: Tehnologiile de voce nu
au rolul de a elimina definitiv solutiile tra-
ditionale, ci de a oferi o imbunattire sem-
nificativa a acestora, prin cresterea eficien-
tei si reducerea nivelului de efort. S luam
un exemplu concret si de actualitate — pro-
cedurile de inventar. In loc ca depozitul
sé fie inchis o perioada nedeterminaté de
timp pentru realizarea inventarului anual,
cu ajutorul sistemelor de voce se poate
realiza un inventar ,,permanent” - pe par-
cursul procesului de picking, atunci cAnd
i se indica o anumita locatie din depozit,
lucratorul poate transmite sistemului de
management al depozitului cantitatea de
articole dintr-o anumita categorie. Acest
lucru simplu imbunatiteste semnificativ
eficienta si precizia intregului proces de
inventar, ceea ce elimind necesitatea in-
chiderii depozitului timp de una sau mai
multe zile. Tar acesta este doar un exemplu
din paleta de beneficii pe care sistemele
Vocollect le ofera. N
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Solutii inteligente
de Warehousing

oferite de -

In mediul economic ac-
tual — extrem de compe-
titiv si dificil — o solutie
completa de manage-
ment al depozitului este
cruciala si poate oferi
avantaje competitive
decisive. Aceasta deoa-
rece, intr-o piata in care
exista o presiune din ce
in ce mai mare asupra
profiturilor obtinute,
eficientizarea costurilor
este imperios necesara
in orice companie.

N

n aceste conditii, Eutron aduce pe

piata romaneascd una dintre cele

mai performante §i complexe so-

lutii de Warehouse Management

(WMS). Astfel, nevoile oricarui

client de a-si eficientiza procesele, a
imbunététi timpul de raspuns/livrare catre
client si de a-si diminua costurile sunt satis-
facute prin implementarea acestei solutii de
Warehouse Management.

De ce Eutron?

Compania noastré ofera solutii variate,
complete, flexibile si fiabile. Eutron nu

furnizeaza doar echipamente, ci identifica

si personalizeazd solutiile conform nece-

sitédtilor si conditiilor impuse de specifi-

cul activititii clientilor nostri.

Avantajele integrdrii unui sistem de

Warehouse Management de la Eutron

sunt urmatoarele:

« Cresterea vitezei de operare si constitu-
ire a comenzilor;

« Diminuarea numérului de erori prin
automatizarea proceselor de culegere,
transmitere si prelucrare a datelor;

« Reducerea costurilor si a pierderilor
datoritd optimizarii procesului de gesti-
une a stocurilor;

« Maximizarea randamentului prin im-
plementarea unor solutii personalizate,
adaptate la nevoi si conditii specifice.

« Fiabilitatea si complexitatea unei solutii
WMS oferitd de Eutron sunt sustinute
si de partenerii nostri, lideri mondiali
in furnizarea de echipamente si softwa-
re specializate:

o Solutii de Trasabilitate: sisteme de im-
primare (Zebra Technologies), scanare
coduri de bare (Datalogic si Motorola)
si calculatoare industriale rezistente in
medii grele de lucru cu posibilitatea
montarii pe stivuitor sau pe perete
(Advantech Dlog);

o Solutii de Cantérire: platforme de can-
tarire si indicatoare (Avery Weigh-Tro-
nix si Avery Berkel)

« Aplicatii WMS: usor de integrat in ma-
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joritatea sistemelor ERP existente, fle-
xibil si usor adaptabil nevoilor fiecarui
tip de activitate (Acellos);

« Servicii Pre si Post Vanzare: analizd, im-
plementare si integrare sisteme, service
autorizat $i mentenantd cu acoperire
nationald pentru toatd gama de solutii.

O companie care doreste sa fie eficientd

si competitivd va avea drept prioritate

procesul de modernizare pornind de la

depozit/logistica. Este unul din putinele
departamente unde termenul de recupe-
rare a investitiei poate fi calculat foarte
usor folosind instrumente bine definite.

Daca argumentele pentru automatizarea

depozitului sunt atat de convingitoare, de

unde trebuie sa incepem? Conditiile ac-
tuale economice dicteazd precautie. Sfatul
nostru este ca trebuie investit inteligent in
produse/solutii pe care le puteti dezvolta
permanent impreuna cu afacerea dum-
neavoastrd. Compania Eutron va poate
oferi cu succes acest lucru.

Pentru informatii suplimentare va rugam
sa ne contactati la office@eutron.ro.
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ROEL

20 de ani de experientd in echipamente de birotica

RICOH Production Printer PROC900

Cu 80 de pagini pe minut, noul PROCS00 color este cel mai rapid i robust echipament din clasa sa,
un adevarat campion al imprimarii digitale destinat sa& satisfaca cele mai complexe solicitdn de viteza si calitate.

@ productivitate exceplionald

@ operare ugoara
:
@ alimentare flexibild cu hartie g
:
@ rezolva sarcini complexe “start-to-finish” g
2
@ high-end EFI controller (incorporatiextern) —~ g
i
g
@ optiuni remarcabile de finisare =

HEAD OFFICE
5, Bibescu Voda Str. Bl P5a, Bucharest, Romania
phone (021)3354808, fax (021)3354871 mobile 0727300616

www.roelgroup.com



