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EDITORIAL

Despre necesitatea unui birou
CIO la nivelul Guvernului

Infiintarea unui Birou CIO (Chief Infor-
mation Officer) in cadrul Guvernului este o
discutie mai veche. Am auzit-o prima datd de la
Alexandra Gatej, pe vremea cind era presedinta
Camerei de Comert Romé4no-Americana, insd a
fost readusa in prim-plan in ultimele luni. Prin
noiembrie, subiectul a fost abordat de Calin
Rangu la conferinta ,Management performant
in organizatia agild®, organizata de Avante-
ra si Asociatia pentru dezvoltarea Societatii
Informationale, iar mai recent in céteva articole
publicate de Ziarul Financiar, dar nu numai.
Din pacate, nu am sesizat niciun ecou in zona
guvernamentald si nici persoane-cheie din sfera
publicd nu mi-au confirmat un astfel de feedback.

Pozitia de Government Chief Information Officer (GCIO) exista in mai
multe tdri (pe mai multe continente, de la US si UK, pana la Noua Zeelanda si
Austria) si, in esentd, are rolul sd ofere leadership pentru strategia I'T publica,
obiectivul fiind ca aceastd strategie si aiba coerenta, aplicabilitate, costuri re-
duse si, evident, un impact asupra cetatenilor.

Biroul CIO Guvernamental ar trebui si uniformizeze strategia IT publica
prin adoptarea de procese, proceduri si standarde comune tuturor institutiilor
statului. Mai mult, Biroul CIO ar trebui sa monitorizeze integrarea bazelor de
date (initiative existd, dar insular: la nivelul Politiei, ANAF-ului, pentru datele
geospatiale etc.) si folosirea unor standarde comune, eficientizarea achizitiilor
informatice, respectarea cerintelor europene etc., cu alte cuvinte si fie ga-
rantul eficientei in orice proiect public. Evident, sunt mai multe necunoscute
legate de acest demers: responsabilititi, parghii de actiune, relatia cu MCSI,
redundanté la nivel de implicare in proiecte, mix-ul tehnic-politic etc. Defi-
nirea legéturilor Birou CIO-MCSI este criticd in acest demers, mai ales dacé
avem in vedere ca actualul ministru, Dan Nica, este o persoand importanta la
nivelul coalitiei guvernamentale.

Cine este potrivit pentru o astfel de activitate? Am putea genera foarte ra-
pid o lista scurta, dar subiectul este prea delicat. Unele voci spun ca GCIO ar
trebui sa fie neutru din punct de vedere politic, insd, dacd avem in vedere o
activitate inter-institutionald, fard relatiile politice necesare BCIO nu va putea
sa dezvolte o strategie armonioasi. In UK, spre exemplu, pozitia de GCIO
este ocupatd de CIO Ministerului de Justitie, care isi imparte timpul intre cele
doud activitati.

Prin urmare, sunt posibile numeroase scenarii, dar Palatul Victoria nu arata
incd verde.

Gabriel Vasie
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INCD Textile si Pielarie

Cu o traditie si o experienta de peste 60 de ani, Institutul National de Cercetare
Dezvoltare pentru Textile si Pielarie (LNCDTP) este, in prezent, unicul centru de
excelenta in activitatea de cercetare - dezvoltare - inovare pentru domeniile textile
- confectii, pielarie - incaltaminte - bunuri de consum din cauciuc si exponentul
unel industrii creative dinamice, reprezentativa pentru tara noastra, apreciata in
mod deosebit pe plan international. Purtator si continuator al unor traditii cultu-
rale deosebite, INC.DT.P. rafineaza prezentul domeniului cu ajutorul noilor tehno-
logii si modeleaza deopotriva viitorul, prin atingerea excelentei in activitatea de

cercetare si inovare,

3

Singura cabind de scanare 3D de nalta rezolutie din tard
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N Alexandru Batali

nstitutul a reusit sd transpund in
ultimii ani cele mai performante
tehnologii in creatia vestimen-
tard si totodatd a creat textile
inteligente pentru domenii in-
dustriale foarte diverse. Succesul
acestor procese se datoreaz, in
principal, investitiei continue in formarea
unui personal de cercetare competitiv,
conectat la tendintele momentului.

Progres
pIin resurse umane

»Resursele umane din institutul nostru
poseda un potential ridicat de adaptare
la cerintele pietei si ale industriei, fiind
intr-o permanentd evolutie si imbinand
in mod armonios experien{a indelungata
cu entuziasmul si cu cele mai moderne
tehnologii. Cercetdtorii, a ciror medie de
varsta este de 45 de ani, formeaza nuclee
multidisciplinare de specialisti cu inalte
competente stiintifice” - afirma dr. ing.
Carmen Ghituleasa, directorul general
LN.C.D.T.P. Specializirile personalului
din cercetare acoperd o paletd larga, de la
ingineri tehnologi (textilisti, pielari, con-
fectioneri) la chimisti, biologi, fizicieni,
matematicieni, ingineri in aeronautica
etc., ceea ce permite abordarea unor
domenii vaste si multidisciplinare de
cercetare. Ca o consecintd a principalului
domeniu de activitate, majoritatea per-
sonalului este format din femei, acestea
reprezentdnd 70% din cercetatori si 80%
din randul celor cu titlul de doctor.
»Formarea si perfectionarea continui a
resurselor umane este o directie priorita-



—_————pm—

impleteste traditia cu noutatile high-tech

rd pentru institut. Strategia noastra ma-
nageriala porneste de la ideea cd resursa
umand si competenta acesteia constituie,
pentru LN.C.D.T.P, valoarea esentiald
pentru o dezvoltare competitiva, durabild
si inovatoare, in conformitate cu obiec-
tivele Europa 2020. De aceea, formarea
profesionald continua, atragerea de tineri
specialisti, doctori sau doctoranzi, cu
expertiza multidisciplinard, si sustinerea
dezvoltirii carierei de cercetare constituie
obiective esentiale pe care LN.C.D.T.P.

le are in vedere in perioada actuald si in
perspectiva’ — declard dr. ing. Carmen

Ghituleasa. Aceste deziderate se realizeaza

prin studii postuniversitare, prin cursuri

specializate pe domenii profesionale si/sau

domenii conexe (analize instrumentale,
management de proiect, managementul
calitétii, formatori etc.), prin publicarea
de lucrari stiintifice si prin participarea la
manifestari stiintifice, tArguri si expozitii
nationale i internationale.

Institutul sustine perfectionarea continui

a personalului prin suportul financiar
oferit doctoranzilor - plata taxelor in
proportie de 50% si a cursurilor cu pand
la 100%, avand drept scop promovarea

acestuia in grade superioare ale activitatii

de CDI si implementarea de noi proiecte

si directii de cercetare in cadrul institutu-
lui. De asemenea, institutul pléteste taxele
de inregistrare si de mentinere in vigoare

a brevetelor.

Pentru promovarea spiritului intre-
prinzdtor al angajatilor din industrie,
LN.C.D.T.P. ofera servicii agentilor eco-
nomici pentru formarea si dezvoltarea
abilitatilor antreprenoriale in domeniul
textile-confectii, in cadrul unui proiect
POS DRU. De asemenea, venind in spri-
jinul pregitirii practice a studentilor si
masteranzilor, institutul colaboreaza cu
Facultatea de Textile-Pielarie si Mana-
gement Industrial - Iasi si cu Universi-
tatea Politehnica Bucuresti. IdentificAnd
nevoia de personal calificat a sectorului
industrial pe care il reprezint, institutul
s-a preocupat pentru obtinerea autorizi-
rii ca furnizor de formare profesional,
din partea Autoritatii Nationale pentru

Calificari si poate desfisura cursuri de
calificare in sectorul confectii textile si
pielarie-incéltdminte, in cele doua centre
de formare atestate.

Realizari
prin extinderea
frontierelor cunoasterii

Evolutia LN.C.D.T.P. tine in mare masura
si de abordarea unor cercetiri multidis-
ciplinare i in domenii de nisd, institutul
evidentiindu-se drept un actor dinamic si
flexibil pe plan national §i european. Rezul-
tatele reprezentative, care se constituie ca
povesti de succes pentru LN.C.D.T.P, sunt:
e Obtinerea de produse multifunctio-
nalizate, prin aplicarea nanotehno-
logiilor si a microelectronicii, care se
constituie intr-un lang valoric ce uti-
lizeazd materiale avansate cu aplicatii
multisectoriale, de exemplu produse
cu proprietéti de indepértare a murda-
riei, nanostructuri respirabile cu efect
Lotus, produse textile si bldnuri cu
caracteristici antibacteriene si antimi-
crobiene, obtinute prin tratarea cu ioni
de argint si oxid de titan, produse de
protectie impotriva radiatiilor UV, pro-
duse cu schimbare de fazd (PCM-uri)
pentru reglarea temperaturii corpului
sau produse electroconductive;
¢ Un domeniu de mare actualitate il
reprezintd realizarea echipamentelor
de protectie, din materiale textile si

piele, pentru medii cu diferite grade
de risc, cum ar fi temperaturi extreme,
socuri mecanice, agenti chimici, sau
folosite in misiuni de asigurare a ordi-
nii i linigtii publice;

Cresterea calitatii vietii si a sanatatii
omului reprezinta unul din domeniile
in care institutul realizeazi cu succes
conexiunea intre cercetare, inovare si
transfer tehnologic, punénd in aplicare
brevete de inventie si rezultate obtinute
in activitatea stiintificd. Gama foarte
largd de produse cuprinde articole me-
dicale biocompatibile si biodegradabile,
proteze vasculare, ata chirurgicala, ha-
late chirugicale, bandaje elastice, plase
pentru hernii §i eventrafii, crema de
protectie cu colagen si vitamine, plase
textile colagenate, dispozitive medi-
cale pe baza de colagen pentru leziuni
deschise, orteze, incéltdminte medicala
pentru tratamentul conservativ al pa-
tologiilor piciorului. Institutul detine
spatii de cercetare si transfer tehnologic
unicat, dotate si echipate conform nor-
melor GMP;

Designul si antropometria, un dome-
niu in continua schimbare, este abordat
de institut prin realizarea de confectii si
incaltdminte personalizatd, pentru di-
verse categorii de utilizatori, cataloage
de tendinte in mod4 si colectii de serie
scurtd. IdentificAnd necesitatea actua-
lizarii standardelor antropometrice din
Romdnia, institutul a achizitionat, in

# Interfata graficd computerizata pentru interpretarea informatiilor rezultate in urma scanérii 3D

i
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Echipamente de protectie pentru domenii speciale

cadrul unui proiect coordonat de Mi-
nisterul Economiei, singura cabina de
scanare 3D de inalté rezolutie, din tars,
si a elaborat standarde de marimi an-
tropometrice pentru diferite categorii
de varst, in scopul coreldrii dimensiu-
nilor corpului cu cele ale confectiilor;
¢ Protectia mediului inconjuritor, un
alt domeniu abordat de institut, vine
in intAmpinarea nevoilor industriei de
contracarare a factorilor poluanti, prin
elaborarea de tehnologii ecologice, de
valorificare a deseurilor textile, de piele
si cauciuc, de tratare a apelor reziduale,
prin adaptarea principiilor BAT si IPPC
in industria textild si de pielarie, prin rea-
lizarea de filtre tesute si nefesute, cartuse
filtrante, tehnologii de recuperare a cro-
mului si subproduselor din tabécarii etc.;
e Domeniile speciale sunt abordate prin
proiectarea si realizarea de sisteme si
echipamente pentru apérarea natio-
nala si prin proiectarea computerizata
de parasute §i parapante performante;
e Un domeniu nisa il constituie evalua-
rea stdrii de conservare a obiectelor
de patrimoniu din piele, care implicd
investigarea, conservarea si restaurarea
artefactelor din patrimoniul istoric §i
cultural - realizarea de piei si perga-
mente pentru restaurare, produse pen-
tru intretinere si conservare preventivd,
precum si dezvoltarea de metodologii
si analize nedistructive si microdistruc-
tive specifice acestor obiecte.
Rezultatele obtinute de LN.C.D.T.P. vin in
sprijinul agentilor economici si raspund
nevoilor de competitivitate si progres prin
inovare. Partenerii economici se implica in

proiectele de cercetare, atat in faza de pro-
iectare si concept, cat si in dezvoltarea de
prototipuri si exemplare comerciale.
Pentru dezvoltarea de retele de inovare si
transfer tehnologic, in anul 2007 a fost creat
incubatorul tehnologic si de afaceri ITA
TEXCONE De asemenea, institutul sustine
dezvoltarea clusterelor si a polilor de com-
petitivitate, fiind membru activ in retelele
de acest tip din domeniile de interes.

Recunoastere la nivel
national si european

Activitatea de excelentd desfasuratd de
institut in anul 2012 a fost recunoscuta
prin obtinerea de premii si medalii pen-

tru produsele si tehnologiile realizate in
activitatea de cercetare si prezentate in
cadrul saloanelor nationale si interna-
tionale de inventica: 16 premii, din care
7 medalii de aur si 2 medalii de argint.

10 MARKET WATCH | 1 FEBRUARIE - 156 MARTIE 2013

Lucrarea ,, Articole tehnice textile tesute
destinate proceselor curate din industrie”
a obtinut premiul Asociatiei Generale a
Inginerilor din Roménia.

Meriti remarcat faptul ci institutul a obti-
nut 2 premii din partea Organizatiei Mon-
diale a Proprietatii Intelectuale (OMPI):
unul in 2006, in cadrul Salonului Inter-
national de Inventii de la Geneva, pentru
promovarea activititii de creatie a femeii
inventator, si unul in 2007, in cadrul Salo-
nului International de Inventii si Tehnolo-
gii Noi INVENTIKA, de la Bucuresti.

Planuri de viitor

LN.C.D.T.P. isi afirma dorinta de consoli-
dare, prin excelenta si eficientd, a pozitiei
active in sistemul CDI din Romania si la
nivel european. Pornind de la acest dezi-
derat, institutul si-a construit o strategie de
viitor fundamentata pe urmatorii piloni:
o Sustinerea sectorului national de tex-
tile-pieldrie, in vederea cresterii com-
dezvoltarea de parteneriate public-private
cu agenti economici din sectorul texti-
le-pieldrie, prin incheierea de contracte
directe cu beneficiarii si oferirea de ser-
vicii de cercetare, in vederea infiintarii de
start-up-uri inovative, prin valorificarea
rezultatelor cercetdrii; intensificarea tran-
sferului tehnologic al rezultatelor cerceta-
rii §i servicii oferite agentilor economici,
inclusiv prin activitatea de testare in
laboratoarele proprii, acreditate RENAR;
cresterea implicarii institutului in per-
fectionarea profesionala a angajatilor din
industria de textile-pielarie; participarea
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institutului in parteneriate cu universitéti
din tard si strdindtate, pentru pregatirea
practicd a studentilor si masteranzilor;
dezvoltarea activitétii Incubatorului
Tehnologic si de Afaceri ITA TEXCONE,
prin dezvoltarea unui sistem activ de
promovare a conceptului de “centru de
incubare’, cresterea numarului de com-
panii incubate, organizarea de cursuri de
instruire pentru specialisti si manageri in
domeniul TT.
¢ Mentinerea pozitiei de elita in spatiul
roméanesc de cercetare si cresterea
performantei stiintifice, prin:
cresterea continud a rezultatelor stiinti-
fice — articole cotate ISI, brevete, cereri
de brevete, lucriri stiintifice prezentate
la manifestari nationale si internationale,
numar de citéri; activitatea de cercetare-
dezvoltare-inovare a institutului isi va

mentine orientarea catre cercetarea de

excelentd, prin dezvoltarea de noi directii

de cercetare multidisciplinare in domenii
nisd din sectorul textile-pielérie, partici-
parea in consortii de cercetare europene
si nationale, cresterea numdrului de
proiecte si de participari in programele
de cercetare europene si nationale; men-
tinerea si cresterea masei critice de cerce-
tatori, prin recrutarea de tineri absolventi
si instruirea acestora pentru o carierd in
cercetare; mentinerea unei infrastruc-
turi adecvate abordarii si dezvoltarii de
cercetéri complexe la nivel national si
european.

e Cresterea gradului de exploatare a
rezultatelor CDI, prin utilizarea cen-
trului de transfer tehnologic si colabo-
rarea cu agentii economici din sector.

e Sporirea vizibilitatii la nivel national

Productia editoriala si manifestarile stiintifice,

Tn cadrul IN.CDTP. functioneaz
editura Certex, al carei obiectiv il
reprezinta publicarea si diseminarea
rezultatelor cercetarilor proprii Si

ale altor specialisti din tara si din
strainatate. Sunt editate carti de
specialitate, volume de proceedings,
rapoarte, dictionare, pliante, materiale
promotionale, precum si doua reviste
stiintifice de profil. In ultimii 5 ani, edi-
tura a publicat peste 40 de carti ale
cercetatorilor din institut.

Revista Industria Textild este singura
revista romaneasca din domeniul
textil cotata ISI Thomson, incepand
cu anul 2007. Avand peste 60 de ani
de existentd, revista se adreseaza

specialistilor din sectorul textil - mate-

rii prime, filaturg, tesatarie, tricotaje,
tehnologie chimica, confectii, precum
si din domeniile conexe - aparate de
laborator, utilaje si echipamente de
prelucrare mecanica si chimica, pro-
duse chimice si auxiliare, prelucrare

REVISTA

computerizata a datelor de proiectare
si de productie, sisteme de manage-
ment si marketing etc. Continutul in-
tegral al revistei se gaseste pe site-ul
institutului: www.certex.ro.

Revista de Pielarie incaltdminte con-
stituie una dintre putinele publicatii
tehnico-stiintifice dedicate sectorului
pielarie-incaltaminte, existente la
nivel national. Din 2010, revista este
recunoscutd CNCSIS in Categoria

B+ si indexata in bazele de date
internationale: CAS din SUA, CAB din
UK si COMPENDEX Elsevier, din Olan-
da. Tematica abordata in articolele
publicate se adreseaza domeniului
de stiinte ingineresti, cu precadere
sectoarelor industriale de pielarie,
confectii incaltdminte si alte confectii
din piele, cauciuc/polimeri/compozite,
cu aplicatii in confectii de talpi pentru
ncaltadminte. In ultimii ani, tematica
s-a Imbogatit cu noi domenii, conform
tendintelor europene si mondiale:

si international, prin:
participarea activa la evenimente stiinti-
fice si expozitii din tara si din strdinatate;
dezvoltarea de parteneriate de colaborare
strategice cu institutii de prestigiu - in
special cu universitéti si institute de cer-
cetare private, dar si cu companii mul-
tinationale private sau institutii publice
nationale, in special din domeniile ae-
ronautic, militar si medical, fructificind
experienta anterioard; organizarea in
continuare a conferintelor internationale
TEX TEH si ICAMS; mentinerea unui
inalt nivel stiintific al revistelor axate pe
domeniul textile-pielarie, editate de in-
stitut, prin cresterea factorului de impact
si obtinerea unui scor relativ de influentd
ridicat pentru revista ,, Industria Textild”
si obtinerea cotatiei ISI pentru ,,Revista
de Pielirie Incal{aminte”. N

suport pentru cercetare

biomateriale si biotehnologii, conser-
varea patrimoniului cultural, tehnolo-
gii ecologice si dezvoltare durabilg,
management si inovare, aplicatii IT n
domeniile amintite, nanotehnologii si
materiale avansate.

IN.C.D.T.P. arganizeaza si participa la
diferite seminarii, simpozioane, intal-
niri cu specialistii din intreprinderi,
institutii de cercetare, universitati

de renume national si european,

in scopul diseminarii rezultatelor
obtinute n activitatea de cercetare-
dezvoltare, al schimbului de idei si al
identificarii tendintelor la nivel euro-
pean si international, al formarii de
parteneriate si al dezvoltarii de pro-
iecte in programele nationale si eu-
ropene de CDI, precum si al realizarii
transferului tehnologic si cresterii
gradului de inovare a IMM-urilor.

Tn ultima perioad, institutul a organi-
zat anual cel putin doud manifestari
stiintifice cu caracter international, in
care au fost prezentate si discutate
rezultatele cercetarilor proprii si prob-
lemele importante ale sectorului indus-
trial. Conferintele internationale Tex
Teh si ICAMS, organizate de INCD.TP,
au ajuns, in 2012, la a 5-a si, respectiy,
a 4-a editie, reunind specialisti din me-
diul de cercetare, academic si de afac-
eri de pe ntregul mapamond - China,
Iran, India, Turcia, tari din UE.

1 FEBRUARIE - 156 MARTIE 2013 | MARKET WATCH 11
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Avem cu adevarat nevoie de un
CIO Office Guvernamental®

In ultimele luni exist& o discutie publica din ce In ce mai
intensa despre utilitatea infiintarii unui asa-numit CIO
Office Guvernamental, entitate al carei principal rol ar
fi acela de a armoniza si unifica strategia IT publica pe
zona de e-Government, asigurand astfel coerenta unei
structuri complexe, cu efecte directe in imbunatatirea
nivelului serviciilor furnizate catre cetateni. Dupa cum
o indica si denumirea, noua pozitie nu este o ,inventie’
romaneasca, ci un model aplicat deja in Austria, Marea
Britanie, SUA. (De altfel, Camera de Comert Americana,
AmCham, se numara printre sustinatorii activi ai aces-
tei initiative, alaturi de alte institutii) Pentru a vedea
cum este perceputa o astfel de initiativa la nivelul pietei
locale, am realizat o micro-ancheta avand patru interlo-
cutori cu experienta in domeniul IT, provenind insa din
zone diferite ale pietei. N Radu Ghitulescu

Care considerati

ca ar putea fi ratiunea
de infiintare a unui CIO
Office Guvernamental?

,»Pe termen scurt, existenta unui CIO Of-
fice Guvernamental va permite obfinerea
unor economii importante prin comasa-

rea unor servicii de infrastructurd care

»CIO Office Guvernamental este necesar
pentru a umple vidul de coordonare la
nivel national a infrastructurii IT. Ca
in orice entitate privata multinationals,
trebuie sd existe un nivel superior care
sd asigure o planificare judicioasa a re-
surselor pentru o dezvoltare unitard, na-
tionala si standardizata a infrastructurii
IT. Fiecare entitate publica are propria
dezvoltarea determinatd de nevoile in-
dividualizate ale entitétii. Nicio entitate
publica locala insa, indiferent ca este
minister, agentie sau primdrie, nu vede
mai departe de propriile necesitati, astfel
incét nivelul superior national riméne
descoperit. Rezultatul final sunt zecile
de proiecte si baze de date redundante si
lipsa de coordonare intre entitati publice,
care au ca rezultat irosirea de resurse si
servicii publice inconsistente.“
Yugo Neumorni,
ClO Vimetco Management
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sunt comune multor entita{i din sectorul
public si eliminarea eternelor «reinven-
tari ale rotii». Pe termen mediu, CIO Of-
fice va putea promova interoperabilitatea
si transparenta intre institutiile guvena-
mentale. Un proiect de genul Data.gov
va putea face enorm pentru promovarea
transparentei in zona publici. Publicarea
unor seturi de date extinse - respectind,
bineinteles, toate reglemenetirile in do-
meniu - va permite opiniei publice sa
analizeze mai bine actul de guvernare si
modul de cheltuire al banului public.*
Felix Enescu,
reprezentant Gartner in Romania

»O astel de structurd, implementatd deja
in alte tari, ar crea standardizarea, politi-
cile si detalierea arhitecturald pe care s-ar
putea mapa apoi diferitele proiecte. Daca
nu tratdm unitar informatiile, nu definim
nivelul de interoperabilitate si nu definim
unitar serviciile catre cetafeni, vom avea
continuu proiecte-pilot, zeci de baze de
date si servicii deficitare.*
Calin Rangu, co-fondator
si Director Executiv CIO Council



MMMl I I | _ _ _ h H it

Fa -

»Un rol de CIO la nivel guvernamental
are ca prim rol definirea, alaturi de MCSI
eventual, a strategiei si a practicilor de
succes IT&C la nivelul administratiei gu-
vernamentale, iar apoi asigurarea supor-
tului si urmarirea implementarii acestora
la nivel local.*
Bogdan Tudor,
CEO & Founder Class IT

Atributiile

acestui CIO nu le-ar
putea avea o structura
deja existenta in MCSI?

»Imagineazi-ti o companie multina-
tionald care trece printr-un proces de
merge&acquisition. La un moment dat,
toate structurile entitdtii vor ajunge sa
adopte aceleasi standarde si proceduri,
aceleasi sisteme de aplicatii si aceleasi
principii de guvernantd IT. Un astfel de
proces de standardizare va porni intot-
deauna de la cel mai inalt nivel si va fi re-
lativ dureros pentru entitétile care renunta
la propriile standarde. CIO Office Guver-
namental trebuie sa fie in directa subor-
donare a PM, care, de altfel, trebuie si fie
principalul sponsor si initiator al restruc-
turdrii si standardizérii la nivel national. In
mediul public sunt multi profesionisti care
pot sa informatizeze complet aceasta tara,
dar numai sub o coordonare unic, de la
cel mai inalt nivel, care sd nu fie, de aseme-
nea, afectatd de schimbarile politice.”
Yugo Neumorni,
ClO Vimetco Management

»Cred cd, mai degraba, o astfel de entitate ar
fi legatd de cabinetul primului ministru sau
de Ministerul de Finante. Trebuie si fie o
structura care sa aiba o influenta considera-
bild, altfel mai credm incd o sinecurd.”
Felix Enescu,
reprezentant Gartner in Romania

»Roménia are enclave de specialisti foarte
bune, in fiecare minister. Dacd nu exista un
nivel superior de agregare a unor standar-
de, de sincronizare a unor actiuni, fiecare
va lucra mult in zona sa limitata, neavind
cum sd ridice capul de cétd treaba are. CIO
Office guvernamental se bazeaza pe crearea
unei retele de CIO locali, la nivel de minis-
tere, agentii etc., dar care sa lucreze pe ace-
lasi blue-print arhitectural, pe aceleasi stan-
darde i sd aiba indicatori de performanti
clar stabiliti, cu rezultate concrete fatd de
cetatean. Practica internationald arata ca o
astfel de structura se creeaza direct sub fac-
torul decident cel mai important, in cazul
nostru primul ministru.*
Calin Rangu, co-fondator
si Director Executiv ClO Council

,»Nu vad rolurile celor doui birouri
concurente. MCSI are un rol mult mai

larg, la nivel de strategie de tara, iar rolul
CIO-ului guvernamental este de trasare a
directiilor si de urmarire a executiei stra-
tegiei IT&C la nivel local. Ca sa fac o pa-
ralela cu un exemplu din sport, este dife-
renta intre un manager care coordoneaza
de pe margine si un coordonator de joc
care este pe teren, alituri de jucdtori.”
Bogdan Tudor,
CEO & Founder Class IT
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Proiectul Innovation
City, reuneste companiile
IT din Cluj

Reprezentantii Cluj IT Cluster, ai admi-
nistratiei publice locale si centrale si cei
ai mediului academic, aldturi de o serie
de experti si consultanti in business, pre-
cum si potentiali investitori, au partici-
pat la o intalnire de lucru la Cluj-Napoca,
in cadrul careia a fost prezentat proiectul
Cluj Innovation City.

,Cluj Innovation City este un proiect de
dezvoltare urband care va concentra cea
mai mare parte a companiilor IT din regi-
une si care, prin serviciile complementare
pe care le integreazd, va crea o serie de
locuri de munca, cu impact major atat la
nivel regional, ct si national. Acest mix de
functionalitati va asigura o dezvoltare du-
rabild pentru regiune si va aduce o serie
de beneficii economice si sociale”, a expli-
cat Alexandru Tulai, Presedintele Consiliu-
lui Director Cluj IT Cluster.

Obiectivul strategic al proiectului Cluj
Innovation City este de a concentra capi-
talurile internationale pentru stimularea
si dezvoltarea de proiecte si tehnologii
inovative in domeniul IT, intr-un mediu
de lucru atractiv si creativ. Proiectul inclu-
de dezvoltarea de spatii de birouri, labo-
ratoare de cercetare si sdli de curs, spatii
publice, unitati de invatamant preuniver-
sitar, dar si unitdti hoteliere, restaurante si
cafenele, plus serviciile necesare pentru
functionarea unei astfel de platforme de
afaceri si dezvoltare in domeniul IT.

Atat presedintele Consiliului Jude-
tean, Horea Uioreanu, cat si primarul
Municipiului Cluj-Napoca, Emil Boc,
si-au manifestat deschiderea si sprijinul
pentru acest proiect inovativ, care va
avea un impact major asupra cresterii
orasului. In urma intalnirii de lucru, re-
prezentantii Cluj IT Cluster, impreuna cu
membrii administratiei publice locale si
centrale, au conturat principalele directii
de devoltare pe termen mediu si lung,
care sa contribuie la atingerea obiecti-
vului asumat, printre acestea numaran-
du-se cresterea activitatilor de promo-
vare internd si internationald, transfor-
marea proiectului Cluj Innovation City
in proiect strategic la nivel regional, pre-
cum si cresterea competitivitatii Clujului
fata de judetele din zona. N
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iIQuest deschide un nou
centru de dezvoltare
software la Craiova

Grupul iQuest, specializat in dezvoltarea de
solutii si servicii software, deschide un nou birou
la Craiova. Compania ajunge astfel la patru cen-
tre de dezvoltare software in Romania, dupa cele
din Cluj-Napoca, Brasov si Sibiu, unde in prezent
numard peste 450 de specialisti. Pana la sfarsitul
acestui an, compania isi propune sa angajeze
pentru biroul din Craiova pana la 40 de persoa-
ne, atat cu experienta in domeniul dezvoltarii
software, cat si proaspeti absolventi. In acest
sens, iQuest deruleaza un parteneriat strategic
cu Universitatea din Craiova, iar pe parcursul
intregului an compania va desfasura programe
destinate studentilor si absolventilor, precum
iQuest University, sau programe de internship
pe perioada verii.,,iQuest isi propune o crestere
constanta, stabila, la fel ca in celelalte centre,
bazata pe oameni de calitate, care doresc sa isi
dezvolte continuu competentele intr-un mediu
de lucru profesionist. Ne mentinem angajamen-
tul de a recruta constant, de la tineri absolventi
pana la specialisti cu peste 10 ani experienta.
Pentru centrul din Craiova, ne propunem ca,
pana la sfarsitul anului, sa avem pana la 40 de
colegi noi*, a declarat Cornelius Brody, fondator
si CEO al grupului iQuest. N
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SAP Romania a crescut
cu peste 40% cifra de afaceri

SAP Romania, subsidiara locala a furnizorului mondial de solutii
software de business SAP AG, a inregistrat in 2012 o cifra de afaceri de
peste 23 milioane euro, in crestere cu peste 40%, comparativ cu nivelul
anului precedent. Ponderea solutiilor inovative, de tipul Business Intelli-
gence, Business Planning and Consolidation sau mobility, au crescut, iar
cele mai active companii in achizitia de solutii software de business au
fost cele din domeniul constructiilor si al productiei.

~Comparativ cu anii precedenti, ponderea solutiilor clasice, de tipul
ERP, a scazut, iar companiile locale au inceput sa-si indrepte atentia ca-
tre solutiile tehnologice avansate. In momentul de fata, exista o cerere
mai mare pentru solutiile de tipul Business Intelligence sau Enterprise
Performance Management, necesare pentru cresterea profitabilitatii,
pentru managementul costurilor sau pentru activitatile de bugetare si
planificare din cadrul organizatiilor’, a explicat Valentin Tomsa,
directorul general al SAP Romania.

Potrivit reprezentantului SAP, odata cu cresterea influ-
entelor externe pe plan local, ce a determinat in primul i
rand accentuarea dinamicii mediului de afaceri autoh- l
ton, companiile au devenit mai receptive la noile solutii d
tehnologice si la cresterea investitiilor in informatizare.

Jn prezent, influentele externe se propaga extrem de

rapid si pot avea un impact semnificativ pentru mediul

de business autohton. Rezultatele SAP se datoreaza
faptului ca organizatiile locale au inteles impor-
tanta unor solutii de business solide si care le dau
puterea de a actiona imediat la aceste schimbari,
iar pentru acest an apreciez accentuarea acestor
tendinte’, a addugat Tomsa. N
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Venituri cu 25% mail mari pentru Zitec

Zitec, producdtor local de aplicatii online, a realizat o ci-
fra de afaceri de 1,4 milioane de euro anul trecut, mai mult
cu 25% fata de 2011. La baza inregistrarii acestor rezultate
financiare au stat diversificarea liniilor de activitate, precum
si majorarea numarului de clienti din Romania.,in 2012 am
continuat sa ne dezvoltam ca furnizor specializat de servicii
de dezvoltare software si sa diversificam liniile de activitate.
De asemenea, experienta noastra a devenit tot mai apreciata
si la nivel local si a contribuit la avansul cifrei de afaceri cu
25%, pana la valoarea de 1,4 milioane de euro, cat am estimat
la inceputul anului trecut”, a declarat Alexandru Lapusan, CEO
Zitec. Anul trecut, clientii Zitec au provenit in proportie de
50% din strdinatate si 50% de pe piata autohtona. Lapusan a
mentionat ca in 2012 Zitec si-a majorat investitia in start-up-

ul american Zipongo cu 100.000 de dolari, ajungand astfel la
0 suma totala de 170.000 de dolari alocata proiectului care

se adreseaza celor care isi doresc un stil de viata echilibrat si
adoptarea unei diete sanatoase. In plus, start-up-ul american
in care Zitec detine o participatie minoritard a incheiat, in
vara trecutd, o runda de finantare de tip Seed, in valoare de
peste 1 milion de dolari. Producatorul local de aplicatii online
a sustinut in anul precedent si un alt start-up din Statele Uni-
te, o platforma online dedicata amatorilor de sporturi, numita
HuddleHero.com. ,Referitor la obiectivele pe care le avem in
acest an precizez continuarea strategiei de crestere si diver-
sificare, dar si realizarea unei noi investitii, de data aceasta
intr-un business local care urmareste sa patrunda si pe piata
internationald’, a mai precizat Alexandru Lapusan. N
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Managerial Tools/Project management

tendinte in project

management pentru 2013

ESI International, o im-
portanta si renumita
companie de training in
project management, a
facut public topul celor
10 tendinte in project
management pentru
2013. Conform analizei
companiei de training
in project management,
competentele de lea-
dership lipsesc in toate
ariile managementului
de proiect, manage-
mentului portofoliului
si managementului de
program. W Luiza Sandu

ipsa acestor competente de

leadership in toate ariile

managementului de proiect

va avea un impact deosebit

in executia proiectelor.

»Abilitatile de leader-

ship sunt cele care lipsesc din cadrul
comunitétii managementului de proiect
si pana cand managerii de proiect nu vor
invdta cum séd-si conducd in mod corect
echipele si proiectele, executia proiectelor
va continua sa reprezinte o problema’, a
declarat J. LeRoy Ward, vice-presedinte
executiv ESI International.

Provocirile cu care se confruntd in
prezent managementul de proiect la nivel
mondial in ceea ce priveste abilitétile
de lideri pe care trebuie si si le dezvolte
managerii de proiect au fost semnalate de
multi specialisti in domeniu.

Ken Blanchard (renumit expert in sti-
luri de management si leadership) crede
ca a fi numit conducétorul unei echipe nu
inseamna ci devii automat si leader-ul ei.

Nu poti sd conduci o echipa daca nu te
cunosti pe tine insuti mai intai. Tot Ken
Blanchard enunta si cele patru directii pe
care un leader trebuie si le urméreascd in
lucrul cu oamenii:

1. Sa nu ne fie frica
sa cerem ajutor echipei
cand nu stim ceva

2. Sa actionam conform
regulilor impuse la
inceputul proiectului

3. Sa ascultam oamenii,
nu doar s i auzim

4, Cand spunem ca vom
face ceva, sa facem.

Pe langi construirea increderii, nu tre-
buie sd uitdm ca un leader trebuie sa aiba
viziune, sa stie cum sd explice oamenilor
din echipa unde se doreste sa se ajung.

Top 10 tendinte
in project management
in viziunea ESI

Organizatiile vor avea nevoie in con-
tinuare de lideri de proiect puternici,
insa se vor concentra pe investitii in oa-
meni cu competente solide.
Implementarea Agile va fi perceputa
in unele organizatii ca un esec, insa
din motive gresite.
Managementul de proiect nu mai este
doar apanajul managerilor de proiect.
Proiectele de dimensiuni mari oferd
provocari unice care sunt din ce in ce
mai greu de depasit.
PMO (Project Management Office) se
va concentra pe demonstrarea valorii
pe care o aduce si pe faptul cé este un
factor esential in inovare.
Guvernul SUA va imbunatiti procesul

in fata valului de critici aduse in prezent.
Imbunatatirea practicilor de manage-
ment al vinzérilor se va situa in frun-
tea listei de competente pentru managerii
de proiect.
Performanta tot mai scazutd a pro-
iectelor din multe organizatii va avea
drept rezultat inchiderea a tot mai multor
PMO (Project Management Office).
Rolul managementului portofoliu-
lui va fi tot mai mare, pe mésura ce
finantarile pentru proiecte continud si se
reducd, iar numarul proiectelor si creasca
1 Organizatiile vor adopta Agile
pentru a grébi intrarea produselor
pe piatd, dar ceea ce vor obtine in final va
fi cu totul altceva
Multe dintre tendintele prezentate
in acest an se focalizeazi pe necesitatea
imbunétatirii competentelor de ma-
nagement de proiect, proceselor si per
ansamblu gestiondrii initiativelor proprii.
Este deja evident cd in prezent nu mai
e posibil doar sd angajezi manageri de
proiect pentru a avea rezultate. E nevoie
ca actualii manageri de proiect s devind
experti si sd preia controlul proiectelor
organizatiilor in asa fel incét sa obtind
cele mai bune rezultate. N
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Ce date de HR
companiile din

PortalHR ro a realizat la sfarsitul anului trecut un stu-
diu In colaborare cu Stillae care a pornit de la ideea
ca, pentru o pozitionare strategica si o recunoastere
a valorii pe care o aduce In organizatie, HR-ul are ne-
voie (poate mai mult decat oricAnd) de date statistice

si de o interpretare corecta a lor.

ealizatorii studiului au
dorit sa afle, printre al-
tele, ce date colecteaza
HR-ul si cum le anali-
zeaza, cum anticipeaza
nevoile de recrutare pe
care le va avea, provocarile si riscurile,
cum urmdreste care este impactul mediu-
lui extern asupra nivelului de motivatie/
performanti al angajatilor etc.

Iata cateva din concluziile studiului
cantitativ realizat online cu angajati
din departamentele de HR (manageri si
specialisti) in perioada 26 noiembrie-8
decembrie 2012:

e 0 parte importantd din respondenti
afirma ca le lipsesc resursele necesare
in departamentul de HR;

e in 9 companii din 10 datele de HR sunt
corelate i analizate impreuna cu date
din alte departamente;

e in aproximativ jumdtate din companii,
proiectele de analiza a datelor de HR
beneficiaza de suportul top manage-
mentului;

o departamentul de HR are un rol activ
in elaborarea strategiilor in circa jumi-
tate din organizatii;

e aproape 50% din companii
intentioneaza sa dezvolte un sistem de

N Luiza Sandu

analiz i interpretare a datelor in ve-
derea realizérii de estimari si previziuni
(analytics);

e pistrarea angajatilor performanti
in organizatie reprezinta principa-
la problema cu care se confrunta
organizatiile;

e existd companii care colecteazd date in
anumite zone de HR, dar nu analizeazd
aceste date pentru a genera valoare
pentru organizatie.

Managementul

datelor in HR — provocari
si oportunitati

In ceea ce priveste disponibilitatea datelor,
exista riscul ca in multe din companiile
romanesti datele de HR s lipseascd sau
sd nu fie de incredere. 54% din specialistii
HR afirmi cd au la dispozitie toate datele
interne de care au nevoie si au incredere
in corectitudinea lor. 17% din specialistii
HR afirmi cd au la dispozitie toate datele
externe de care au nevoie si au incredere
in corectitudinea lor.

Utilizarea datelor

Scopurile cele mai frecvente in care sunt
utilizate aceste date sunt: 81% pentru ra-
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portari de baza si 63% pentru comparatii
cu datele interne din trecut.

Integrarea datelor

In 9 companii din 10 datele de HR sunt
corelate §i analizate impreuna cu date din
alte departamente.

La intrebarea: ,,Datele si rapoartele de
HR sunt folosite in alte departamente?”,
respondentii au raspuns: Top manage-
ment - 83%; Departamentul financiar

- 56%; Departamentul de marketing/
vanzdri - 22%.

La intrebarea: ,,Departamentul de HR
analizeaza date provenind din alte depar-
tamente?”, respondentii au raspuns: Date
provenind din departamentul financiar -
63%; Date/rapoarte ale top managemen-
tului — 56%; Date care provin din depar-
tamentul de marketing/vanzari - 24%.
Departamentele de HR furnizeaza ra-
poarte catre Top management, in schimb
analiza datelor de HR se realizeaza intr-o
masurd mai scizutd in corelatie cu ra-
poartele realizate de catre Top manage-
ment, se mai arata in studiul realizat de
PortalHR.ro, in colaborare cu Stillae.
Suportul Top managementului in
privinta proiectelor de analiza a date-
lor de HR este scazut sau inexistent in
aproape jumdtate din companii: 53%
din specialistii in HR au fost de acord
cu afirmatia ,,Personalul departamen-
tului de resurse umane beneficiazd

de sustinerea top managementului in
analiza datelor de resurse umane”. Prin
comparatie, in SUA, conform unui studiu
realizat de Center for Advanced Human
Resource Studies, Cornell University




folosesc
Romania

in 2010, 67% din specialistii in HR
afirmd ca beneficiaza de sustinerea top
managementului in proiecte de analiza a
datelor de resurse umane.

Zone ale activitatilor
de resurse umane

In urma studiului, pastrarea angajatilor
performanti in organizatie si evaluarea
performantei personalului au reiesit

ca fiind cele mai importante zone ale
activitdtilor de HR. Dacd in privinta eva-
ludrii performantei, nivelul de eficienta

este acceptabil, se pare ca pastrarea
angajatilor performanti reprezinta prin-
cipala problemd cu care se confrunta de-
partamentele de HR. Nivelul de eficientd
este corelat direct cu folosirea tehnicilor
de analiza a datelor de HR.

Dar Roménia se afld inca departe de ni-
velul pietei nord-americane, spun autorii
studiului, care au comparat piata autohto-
nd cu cea de peste Ocean. Exista diferente
mari intre piata nord-americand si cea
roméneasca in privinta ponderii compa-
niilor care folosesc tehnici de analiza a
datelor si previziuni in departamentele de

Managerial Tools/HR

HR. Spre exemplu, in 72% din companii-
le nord-americane analiza datelor de HR
sprijind activitatile de dezvoltare a carie-
rei, pe cand in Roménia doar in 27% din
companii se intdmpla acest lucru.
Companiile roménesti incep insa sd
constientizeze importanta analizei da-
telor de HR. Doar 20% din respondenti
au afirmat cd in compania lor existd un
sistem centralizat de analizi a datelor de
HR, insd 46% afirma ca organizatia in
care lucreazd are in plan implementarea
unui astfel de sistem in viitor, se mai ara-
ta in studiu. N
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Care sunt
ale securitatii

Mobilitatea si Cloud Computing-ul se prefigureaza a fi
zonele sensibile ale securitatii in 2013, conform opiniei
specialistilor. Dar nu singurele, dupa cum o demonstrea-
za avertismentele lansate constant de companiile de

securitate.

ompaniile de securitate
semnaleaza constant noi
brese de securitate. De
exemplu, la inceputul aces-
tui an, un comunicat al
companiei Rapid7 a stirnit
valva: zeci de milioane de PC-uri din
intreaga lume sunt expuse riscurilor de
securitate ca urmare a breselor existente
in protocoalele de comunicare ale echipa-
mentelor interconectate in retele.

Concret, specialistii companiei Rapid7
au descoperit o serie de vulnerabilititi
in protocolul Universal Plug and Play
(UPnP), care permite PC-urilor sd comu-
nice cu echipamentele dintr-o retea (rute-
re, echipamente de printare, servere me-
dia, smart TV, echipamente de stocare in
retea, acces point-uri WiFi etc.). Suportul
UPnP este activat in mod implicit in sis-
temele de operare Microsoft Windows,
Mac OS X si in numeroase distributii
Linux. Conform sursei citate, au fost des-
coperite brese de securitate in cele doua
servicii asigurate de protocolul UPnP
(serviciul SSDP, Simple Service Discovery
Protocol, si serviciul HTTP), precum si
in interfata de control (SOAP).

Bresele identificate de Rapid7 expun
retelele private la atacuri lansate de pe
Internet si la riscuri crescute de pierderi
de date critice, facilitind preluarea con-

m Radu Ghitulescu

trolului asupra echipamentelor din retea.
La momentul publicérii acestor date
(sfarsitul lunii ianuarie a.c.), specialistii
Rapid7 identificasera peste 80 de milioa-
ne de IP-uri unice expuse la riscurile de
securitate induse de erorile de configura-
re a protocolului UPnP.

Mobilitatea, punct
de interes maxim

Problemele critice semnalate de Rapid7 re-
prezinta un element de noutate in ierarhii-
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le riscurilor realizate periodic de furnizorii
de solutii de securitate. Anul acesta insa
bitalia pentru primele locuri se da intre
zona de mobilitate si Cloud Computing.

Potrivit companiei de securitate Trend
Micro, era post-PC nu va scipa de ,,aten-
tia“ hacker-ilor, spammer-ilor si ,,scriito-
rilor de malware. Scaderea vanzarilor de
PC-uri si cregterea exponentiald a celor de
device-uri mobile, cu precadere smartpho-
ne-uri si tablete, justifici ,,reorientarea
profesionald a autorilor de malware.

In 2013, vedeta incotestabila a hacke-
rilor va fi sistemul de operare Android,
pentru care Trend Micro a identificat
in 2012 nu mai putin de 350.000 de noi
aplicatii malitioase. Raportat la evolutia
de numarului de amenintari lansate anul
trecut avand ca {inta clasicele PC-uri,
sistemul Android a inregistrat un scor de
13:4. Ceea ce inseamna c4, in doar trei
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zonele critice
I'T'anul acesta

ani, OS-ul Google ar putea cumula un
volum de malware egal cu cel adunat de
PC-uri in 14 ani!

Oricum, estimdrile Trend Micro sunt
cd anul acesta, o datd cu cresterea gradului
de utilizare a acestui sistem de operare,
volumul total de malware pentru Android
va ajunge la 1 milion. Adici o triplare a
numarului de amenintdri existente.

Nici celelalte doud sisteme de operare
existente pe piata mobila - iOS si Win-
dows - nu sunt mai putin expuse, insa,
ce-i drept, nu ating recordurile inregistra-
te de Android.

Cloud Computing,
o0 sursa de risc in crestere

Cresterea apetitului pentru Cloud Com-
puting, odatd cu diversificarea ofertei de
servicii livrate din Nor, nu va scdpa neob-
servatd de cdtre hackeri. Care vor gasi noi
modalitati de a ,valorifica“ aceasta noud
resursa. Prin urmare, contramdsurile de
siguranta vor trebui luate cAt mai rapid.
Cabinetul de analizd Gartner estimeaza ca
cresterea importantei Norilor Publici in
SUA, in paralel cu sporirea amenintdrilor
la adresa infrastructurilor IT publice si
private, va obliga autoritafile americane

sd acorde zonei Public Cloud statutul de
,»Critical National Infrastructure®. (Speci-
alistii citafi sustin ca imperios necesar ca
furnizorii de servicii din Public Cloud sa
fie conform cu standardele programului
FedRAMP - Federal Risk and Authorizati-
on Management Programme.)

Poate pirea o estimare hazardatd, dar
atentia acordata securitdtii furnizorilor de
servicii Cloud nu este o abordare singula-

rd. Strategia de impulsionare a producti-
vitatii intreprinderilor si administratiilor
europene prin intermediul Cloud Com-
puting-ului lansatd de Comisia Europea-
nd acorda si ea o atentie deosebitd zonei
de securitate in Nor, in contextul mai larg
al integrdrii acesteia in politicile UE de
securitate cibernetica. Necesitatea stabili-
rii unor standarde comune de securitate,
unanim acceptate in {drile membre, este
una dintre prioritdtile CE in 2013.
Dincolo de aceste preocupiri si initiative
la nivel oficial, Symantec a publicat la
inceputul acestui an primul sdu studiu
global intitulat sugestiv ,, Avoiding the
Hidden Costs of Cloud - 2013 Studiul
evidentiazd doud probleme majore cu
care se confrunta la momentul actual uti-
lizatorii de servicii Cloud: impactul fi-
nanciar si problemele de securitate. Daca
in cazul primei probleme cauza este uti-
lizarea necontrolatd a serviciilor Cloud,
in cazul celei de a doua dificultatile apar
atunci cind vine vorba de backup-ul si
restaurarea datelor. Iar daci e sa ddm cre-
zare celor de la Symantec, problema este
cu adevarat gravd, 43% din companiile
intervievate declardnd ca au pierdut da-
tele stocate in Nor, in timp ce 68% sustin
cd nu au reusit sd-si restaureze integral
datele din Cloud. Incertitudinea asupra
conformititii cu standardele si politicile
de securitate reprezintd si ea o problema
delicatd pentru mai multe de jumatate
(52%) din companiile care au participat
la studiul Symantec.

In atari conditii, nominalizarea Cloud
Computing-ului ca unul dintre punctele
fierbinti ale securitatii in 2013 este mai
mult decit justificata. m
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Securitatea

ca serviciu

Exista si un revers al
cresterii popularitatii
Norului. Acelasi cabinet
Gartner estimeaza ca
adoptia extinsa a serviciilor
de Cloud Computing va
avea un impact direct
asupra modului in care

este perceputa si pusa

in practica securitatea la
nivelul companiilor, modelul
Security-as-a-Service'
incepand sa aiba o priza din
ce in ce mai mare la piata.
Potrivit sursei citate, piata
de Managed Security
Services va creste la

14,9 miliarde de dolari in
2015, de la 8 miliarde, cat

a inregistrat in 2011. O
crestere de peste 80%, dubla
fata de rata de crestere

a investitiilor globale in
securitate. (Care vor evolua,
conform Gartner, de la 35,1
miliarde de dolari, in 2011,
la 49,1 miliarde, in 2015 -
crestere de 40%.) Cabinetul
estimeaza ca, peste doi ani,
10% din totalul serviciilor
si produselor de securitate
dedicate mediului enterprise
vor fi livrate din Cloud.
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utiliza documente elec-

tronice in fluxurile de

lucru este mai ieftin

pentru cd stocarea do-

cumentelor in format

electronic este mai putin
costisitoare in raport cu costurile pe care
le implicd administrarea $i mentinerea
unei arhive fizice. Mai sigur, pentru ca
riscurile degradarii, pierderii sau distru-
gerii unui document sunt cu mult mai
mici in cazul documentelor electronice
decét al celor fizice. Mai eficient, pen-
tru cd un document electronic poate fi
identificat §i accesat mult mai rapid decét
unul fizic, poate fi distribuit fira costuri
suplimentare cdtre un numdr nelimitat
de destinatari, permite lucrul colaborativ
si reutilizarea confinutului fara a necesita
un efort suplimentar etc.

32% din companiile care scaneaza
documente utilizeaza aplicatii de
recunoastere a textului, tip OCR
(Optical Character Recognition)

Sunt argumente cunoscute si intens
popularizate de vendorii de solutii de
tipul EDM (Electronic Document Ma-
nagement) - si nu numai -, probate prin
numeroase implementéri si studii de caz.
Cu toate acestea, nu foarte multe compa-
nii care au implementat proiecte de Do-
cument Management pot sustine si proba
faptul ca valorificd cu eficientd maxima
aceste potentiale beneficii.

Scanare si doar atat

Motivele eficientei reduse sunt numeroa-
se, variate si pot apérea la diferite nive-
luri. Insi, destul de frecvent, apar in etapa
de captura a datelor, ca urmare a econo-
miilor paguboase realizate la acest nivel.
La momentul actual, organizatiile lucrea-
zd cu un volum din ce in mai mare de
documente standardizate, iar numdrul
acestor forme creste si el in mod con-
stant. Este cazul clar al institutiilor din
zona administratiei publice, precum si al
celor din industria financiar-bancara si al
companiilor de asiguriri. (Intr-o médsura
mai mica si al celor din Utilitti, Sinatate,
Telecom, servicii etc.) In aceste sectoare,
lucrul cu documente ,,preconfigurate®
este un element-cheie in asigurarea efici-
entei angajatilor.

Fiind vorba

de organizatii
care proceseaza
constant volume
semnificative de
documente, be-
neficiile pe care
le poate genera
utilizarea unei
solutii de Do-
cument Management sunt evidente. Ins3,
desi numeroase organizatii au adoptat
varii forme de management electronic al
documentelor, nu toate acorda importan-
ta cuvenita etapei de capturd, rezuman-
du-se doar la scanarea acestor documente
si asocierea medatatelor (conform sis-
temului de indexare prestabilit) pentru
identificarea respectivelor documente.
Practic, se realizeaza o arhiva de imagini,
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OCR, 111

A utiliza documente electronice In fluxurile de lucru este mai ief-
tin, mai sigur si, mai ales, mai eficient decat lucrul cu hartii. Desi
beneficiile operarii cu documente electronice sunt cunoscute si
demonstrate practic in zeci de implementari, valorificarea acestora
nu este realizata pe deplin. Cel mai adesea ca urmare a economiilor
paguboase realizate in faza de captura.

31

indexatd, dar in care nu pot fi realizate
alte cautari dect cele pe baza medatate-
lor asociate fiecirui document electronic/
imagini.

Ori, o astfel de abordare nu este cu adevi-
rat eficienta. Este adevarat, este mai econo-
mica din punct de vedere al timpului alo-
cat procesului de capturi, al investitiilor in
software, hardware si in dezvoltarea com-
petentelor necesare. (O discutie separatid
va face subiectul apeldrii la serviciile unui
furnizor extern pentru realizarea fazei de
capturd a documentelor.)

Dar, in timp, economiile realizate astfel
pot fi compensate si depdsite prin casti-
gurile de eficienti la nivel operational.
Pentru cd, prin utilizarea solutiilor de
recunoastere a textului, pot fi realizate
cautari mult mai detaliate, iar timpul
necesar identificrii informatiilor nece-
sare scade sensibil. (Este mult mai rapida
identificarea unui cuvant/expresii intr-un
document electronic cu ajutorul unui
motor de cautare, decit realizarea acele-
iasi operatiuni prin identificarea terme-
nului/sintagmei ciutate prin vizualizarea
unor imagini.) Apoi, gradul de reutilizare
a anumitor documente creste conside-
rabil - o ofertd veche poate fi actualizata
rapid din doar céteva click-uri, fird a mai
fi nevoie de reintroducerea unor pasaje
intregi de text.

Poate pérea bizard limitarea doar la sca-
nare fird includerea fazei de recunoastere
a textului, dar este incd destul de frec-
ventd, si nu doar la nivel local. Potrivit
unui studiu realizat anul trecut de AIIM
(Association for Information and Image
Management, organizatie profesionala
globala infiintatd in 1943), dintr-un total

MRadu Ghitulescu
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de 324 de companii care au participat la
cercetare, 88% scaneazd documentele cu
care opereaza, insd doar 32% din aces-
tea utilizeazd aplicatii de recunoastere a
textului, tip OCR (Optical Character Re-
cognition). $i desi 42% din subiectii care
au participat la studiu au indicat faptul ca
documentele cu care lucreazd au cimpuri
de date completate manual, doar 12% uti-
lizeaza aplicatii de tipul ICR (Intelligent
Character Recognition).

Costurile aferente

Avantajele oferite de utilizarea solutiilor
de tip Optical Recognition (OCR, ICR,
OMR) in faza de capturd sunt evidente.
Dar, aga cum am precizat, aceste bene-

ficii nu pot fi atinse fird asumarea unor
costuri — cele legate de aplicatie in sine si
licente, dar si de echipamentele cu care
se realizeaza operatiunea de recunoas-
tere a textului. Pentru cd utilizarea unei
solutii OCR, de exemplu, nu presupune
doar dotarea cu un scaner performant
(adaptat necesitatilor respectivei orga-
nizatii, tindnd cont de rezolutie, format,
vitezd etc.), ci i un suport de procesare
adecvat. Desi nu este un aspect abordat
frecvent - solutiile de tipul Optical Re-
cognition sunt mari consumatoare de
resurse, acestea influentand direct viteza
intregului proces.

Este un aspect de care trebuie tinut cont
in evaluarea investitiei initiale. $i nu
singurul. Costul licentelor este si el un

subiect delicat, mai ales intr-o companie
mare, care ruleaza volme importante de
documente. (In plus, aplicatiile OR au
un ritm activ de upgrade.) Acest incon-
venient poate fi insa depdsit prin crearea
unei structuri centralizate de procesare a
documentelor, respectiv crearea unor bi-
rouri care sa utilizeze licentele si dotérile

hardware alocate etapei de captura si care

sa ,,alimenteze” prin fluxuri automate de
lucru toate departamentele.

Nu este o solutie teoreticd, ci una cat se
poate de practici. Dar care impune o
reorganizare operationald, modificarea
unor fluxuri de lucru §i - nu in ultimul
rand - o schimbare de mentalitate. Re-
zultatele insd, dupa cum o demonstreaza

practica, merita. m

_'.
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.Customer
Intre bune intentii

Clientii si companiile par sa traiasca in doua lumi diferite. Care,
desi comunica si interactioneaza in mod direct, au perspec-
tive diferite asupra aceleiasi realitati. Diferente care afectea-

z3, la fel de direct, veniturile companiilor.

racle a prezentat recent un

studiu global, realizat pe

un esantion de peste 1.300

de manageri din esalonul

»senior executive, din 18

tdri, asupra impactului
financiar pe care il are modul in care este
gestionatd experienta clientului asupra
veniturilor companiei. Raportul ,,Global
Insights on Succeeding in the Customer
Experience Era“ dat publicitatii la ince-
putul lunii februarie a.c., a evidentiat o
serie de informatii interesante.

Astfel, una dintre principalele con-
cluzii ale studiului Oracle este ci, atunci
cand nu se ofera clientilor o experientd
pozitiva, consecventd si relevantd din
punct de vedere al brandului, pierderea
potentiala medie este de aproximativ
20% din veniturile anuale. Din acest
motiv, 93% din companiile intervievate
au declarat cd imbunitatirea modului de
gestionare al relatiilor cu clientii - in ve-
derea ameliorérii experientelor acestora
- reprezinta una dintre principalele trei
prioritdti pentru urmdtorii doi ani. Tar
97% au decretat acest deziderat ca fiind
de importantd critica pentru succesul
business-ului pe care il desfisoara.

In pofida acestei recunoasteri una-
nime a importantei i valorii clientului
satisfacut, studiul relevé cd doar 36% din
respondenti au demarat in mod oficial o
initiativd de tipul ,,customer experience,
iar din acestia doar 20% considera ca ini-
tiativa lor este intr-un stadiu avansat.

Il Radu Ghitulescu

O situatie similara este intalnita in
abordarea zonei Social Media. Desi 81%
din companiile intervievate afirmi ca
Social Media reprezintd un factor critic
pentru succesul loc, 35% din acestea nu
oferd suport in retele sociale pentru ser-
viciile de vAnzari, iar alti 35% pentru cele
de suport. (Studiul nu evidentiaza si cate

Fara o experienta pozitiva, con-
secventa si relevanta din punct -
de vedere al brandului, pierderea
potentiala medie este de aproxi-
mativ 20% din veniturile anuale.

dintre companiile care au demarat deja
initiative in Social Media au rezultate
cuantificabile financiar...)

Diferente de perspectiva

Informatiile de mai sus indica un defazaj
clar intre ,,bunele intentii“ la nivel decla-
rativ ale top-managementului si realitatea
cu care se confrunta clientii. Mai mult,
datele confirmi faptul ci este vorba de
doud lumi diferite.

Astfel, in timp ce 49% din executivii
care au participat la sondaj cred cd un cli-
ent poate renunta la produsele/serviciile
unui brand din cauza calitatii experientei
oferite de respectiva companie, 89% din
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clienti sustin cd au si facut acest lucru.
Nonconcordantele sunt evidentiate

si mai clar: 44% din executivi sustin ca,

in opinia lor, clientii ar fi dispusi si pla-

teascd pentru a beneficia de o experientd

imbunatatitd. Asta in timp ce 86% din

clienti sustin cd au platit deja!

Cine sunt vinovatii

Managerii intervievati in studiul Oracle
au declarat cd principalele obstacole in
oferirea unei experiente superioare clien-
tilor provin cu precddere din zona tehno-
logica. Astfel, in topul
provocirilor, ierarhia
este urmatoarea:
limitarile i inflexi-
bilitatea tehnologiilor
si a infrastructurii
informatice - 29%;
dificultatea moni-
torizarii performantei
si a inregistrarii unui
feedback real din par-
tea clientilor - 24%;

« imposibilitatea obtinerii unei imagini
consolidate, corecte asupra clientului,
oferitd prin inregistrarea tuturor inter-
actiunilor cu acesta (formula ,,360-de-
gree customer view") - 23%.

O altd zond incriminatd de respon-
denti (27%) a fost cea a factorului uman
si a proceselor desfasurate in companii,
cu referire la conflictul dintre indicatorii
de performanti neconcordanti ai unitafi-
lor de business.

La egalitate (27%) s-a situat lipsa de
fonduri de investit in directia imbuna-
tatirii modului in care este gestionatata
experienta clientului.
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experience’,
s1 realitate

O schimbare profunda

Una dintre concluziile interesante ale ra-
portului ,Global Insights on Succeeding
in the Customer Experience Era“ este
aceea ca 71% din manageri sunt de pare-
re cd, astdzi, clientii au mai multa putere
decat aveau in urma cu trei ani.

Studiul Oracle nu relevi insd modul
in care a evoluat comportamentul de
achizitie in acesti trei ani si modul de
interactiune dintre companii si clientii
lor. Este vorba de un factor important, de
o evolutie acceleratd demaratd in urma
cu 5-6 ani, o datd cu declansarea crizei
economice globale, ale carei efecte incep
sd fie din ce in ce mai importante.

Existd numeroase cercetdri in acest
sens, care evidentiaza o serie de schimbari
importante, dar companiile par sa ignore
incd aceste realitafi. Sa ludm un exemplu
concret: potrivit Forrester Research, 72%
din consumatorii online prefera sa utili-
zeze Web-site-ul unei companii decat sa
contacteze personalul respectivei

companii — prin telefon sau pe
e-mail - pentru a afla o in-

I

~

formatie. Rata de succes a acestui demers
influenteaza sensibil nivelul de satisfactie
al clientului, respectiv experienta acestuia

71% din manageri sustin
ca, astazi, clientii au mai
multa putere decat aveau

in urma cu trei ani.

vizavi de un anumit brand.

Un studiu realizat in 2008 de Con-
vergys Research demonstra cd incd de
acum cinci ani 73% din membrii Gene-
ratiei Y (,Millenials® - alcatuita din per-
soanele ndscute dupa 1981 si pentru care
Internetul si Social Media reprezintd un
mediu familiar) nu au nicio ezitare in a
renunta la serviciile si/sau produsele unei
anumite companii dacd au doar o singurd
experienta neplacutd cu respectiva com-
panie. Iar 85% din ,,Millenials“ nemul-
tumiti isi fac publice experientele
negative, postindu-le online,
convinsi de faptul cd

= P

opinia lor conteazi si poate fi relevanta
pentru alti potentiali clienti ai respectivei
companii.

In atari conditii, tinand cont de
explozia Social Media si de cea a
device-urilor mobile, care permit
conectarea oricand si de oriunde,
datele evidentiate de studiul Ora-
cle indica o inadecvare importanta
a modului de abordare al compa-
niilor in privinta interactiunii cu
clientii. Pe care, daca nu doresc ca
pierderile si depéseascd genericul prag de
20%, vor trebuie sd o schimbe rapid. Il
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Portalul IBM SmartCloud Enterprise
este disponibil si in Romania

IBM Romania a anuntat disponibilitatea portalului online
pentru IBM SmartCloud Enterprise. Portalul ofera acces rapid
la serverele virtuale si aplicatiile IBM, prin acestea ajutand
companiile sa reduca costurile si sd imbunatateasca flexibili-
tatea proceselor IT. Romania este printre primele tari din Eu-
ropa Centrald unde IBM a lansat un astfel de portal online.

IBM SmartCloud Enterprise este o solutie de cloud compu-
ting de tipul laaS (Infrastructura ca Serviciu). Solutia este un
informational ,self-service” care ofera utilizatorilor inregistrati
acces la servere virtuale care ruleaza pe diferite sisteme de
operare si le permite acestora sa instaleze software utilitar
optional, instrumente de programare si o infrastructura de
procesare de mare capacitate. Serverele inchiriate sunt dedi-
cate clientului care le poate modifica si utiliza cum doreste.
Clientul plateste numai durata de utilizare a serverului si a
altor resurse din cloud pe care le utilizeaza.

,IBM SmartCloud Enterprise permite companiilor sa faca
fata cu brio provociarilor diverse din mediul de afaceri, oferin-
du-le acces facil la aplicatii si tehnica de calcul in functie de
necesitati. Solutia este destinata in primul rand intreprinderilor
mici si mijlocii, dar si pentru cele care considera ca flexibilitatea
este un factor important care ajutd la imbunatdtirea competi-
tivitatii acestora’, a declarat Viorel Delinschi, IBM Managed

Services Leader pentru Europa de Sud-Est.

IBM SmartCloud Enterprise permite utilizatorilor sa fsi
reduca costurile prin posibilitatea de adaptare a re-
surselor disponibile si a capacitatilor de calcul pen-
tru nevoile cele mai des intalnite. Portalul dispune
de un calculator care permite unui potential client
sa estimeze costul unei infrastructuri virtualizate si
sa-| compare cu costul unei infrastructuri fizice.

Pe langa sistemele de operare standard si plat-
forma de servere virtuale pentru clienti, portalul
SmartCloud Enterprise permite utilizatori-
lor sdi sd instaleze aplicatii suplimentare,
precum si utilizarea pachetelor software
oferite de IBM. Acestea includ sisteme
de operare precum Linux (Red Hat sau
Novell SUSE) si Microsoft Windows
Server. Pachetele de software in-
clud produse IBM (Cognos, Lotus,
InfoSphere, DB2, Tivoli, WebSphe-
re etc.). Cu toate acestea, utilizato-
rii pot procesa imaginile software
si datele in cadrul infrastructurii
inchiriate.
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Epson Isi consolideaza pozitia
pe zona de printare ,low cost”

Epson isi continud consolidarea pozitiei pe nisa imprimante-
lor dotate cu un sistem integrat de cartuse de capacitate mare
lansand opt modele noi. Extinderea portofoliului de produse
se datoreaza succesului in crestere inregistrat, pe fondul unei
scaderi a pietei de imprimante. Principalul avantaj al noilor im-
primante Epson cu Ink Tank System (echivalentul
sistemelor CISS - Continous Ink Supply System
- sistem de alimentare continua cu cerneald)
sunt costurile foarte mici la volume mari de
imprimare.,,Ca tendintd pregnanta in ultimii
ani, companiile mici si mijlocii s-au orientat
aproape exclusiv catre solutii care oferd
optimizari de costuri si promit cresteri
de volume printate. Cu toate acestea,
sistemele tehnologice din spatele
echipamentelor nu s-au schimbat foar-
te mult astfel incat sa sustina un cost
total de investitie minim. In acest
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context, noile imprimante cu sistem de reincarcare cu cerneala
au introdus anul trecut o schimbare tehnologica fundamentalg,
care asigurd, in acest moment, cea mai eficienta solutie de print
de volum pentru companiile mici si mijlocii, dar si pentru utili-
zatorii casnici. In 2013 ne vom concentra pe segmentul compa-
niilor mici si mijlocii unde am identificat cel mai mare potential
de crestere a business-ului, pentru care vom oferi atat echipa-
mente dedicate, cat si solutii integrate de printare. De aceea,
extindem gama de imprimante cu reincdrcare de cerneala cu
noi modele de multifunctionale care rdspund nevoilor comple-
te ale mediilor de lucru, avand optiuni complete de conectivi-
tate la retea si care ofera un cost de printare substantial redus’,
a declarat Simona Decuseara, National Sales & Marketing
Manager Epson Romania. Potrivit oficialului Epson, Romania
a ocupat prima pozitie la nivel regional (Europa Centrala si de
Sud Est) in ceea ce priveste vanzarile de imprimante cu Ink Tank
System, comercializand in decurs de aproximativ 10 luni peste
2.000 de astfel de echipamente. (R.G.) N\
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Companiile pot accelera dezvoltarea
prin servicili de externalizare IT

Din ce in ce mai multi di-
rectori 1si indreapta aten-
tia catre un furnizor ce
ofera servicii si solutii I'T
personalizate, suport ne-
limitat pentru desfasura-
rea activitatii si idei ino-
vative de dezvoltare,
W Roxana Popescu,
PR & Communication Officer,
Class IT Outsourcing

entru directorul unei com-
panii de dimensiuni mici,
necesitatea externalizdrii
IT este cu atat mai mare
cu cit el doreste sa accele-
reze dezvoltarea afacerii.
Astfel, el aloca timp obiectivelor reale,
mai exact cresterii afacerii si vanzarilor,
ldsand IT-ul in ména specialistilor.
Managerul din cadrul unei companii cu
traditie astdzi in industria imobiliara a luat
in calcul ce impact ar putea avea o zi de
nefunctionare a infrastructurii I'T. Pierderi-
le ar fi putut fi semnificative. De la sciderea
productivitatii angajatilor pana la imposi-
bilitatea de a livra proiecte pentru clientii
proprii, impactul s-ar fi tradus in pierderi
financiare si timp pierdut pentru reluarea
activitdtii. Managerul a inteles imediat c&
odati ce optimizeazd infrastructura IT isi
protejeaza clientii si angajatii. Costurile de
administrare si operare s-au diminuat cu
cel putin 18%, iar productivitatea angaja-
tilor a fost imbunatatita prin identificarea
proactiva a incidentelor IT.
Totodatd, compania a beneficiat de rezol-
varea rapida a tuturor situatiilor ce n-au
putut fi evitate, in timp garantat. Cererile
ulterioare de suport au fost rezolvate, in
95% din cazuri, la primul contact datori-
ta accesului nelimitat la experienta unei
echipe specializate. Managerul a remarcat
flexibilitatea si confortul pe care furni-

zorul le-a pus la dispozitie, atit prin mo-
dalitatile de sesizare a unui incident IT
(online, e-mail, telefonic sau prin SMS),
cat si prin controlul deplin avut, indife-
rent de locatia in care s-ar fi aflat.

La analiza starii initiale a infrastructurii
IT, furnizorul a observat cd nu existau
suport si mentenan{d permanente i
organizate pentru statiile de lucru si im-
primante, iar timpul de reactie in cazul
in care s-ar fl ivit o situatie neplicuta nu
era optim. Practic, nu exista proactivitate
cu privire la administrarea infrastructurii
si nu aveau la indeména solutii, deoare-
ce nu apelaserd pana in acel moment la

-u.

A

consultantd specializatd. Specialistii IT au
mai descoperit ci nu exista o documenta-
re detaliatd a activitatii $i o monitorizare
transparenta a acesteia. Totodatd, in com-
panie nu se inventariau statiile de lucru
(software, hardware) sau consumabilele
pentru imprimante.

Un element important in strategia de im-
bunatétire pe care a utilizat-o furnizorul

e reprezentat de echipa de specialisti

IT care a actionat proactiv, a garantat
suport software nelimitat, mentenanta
prin vizite lunare si a venit in permanenta

1y

cu solutii de imbunatatire. Au fost asigu-
rate interventii pe partea de hardware, ce
au implicat verificarea echipamentului in
intregime si vizite anuale cu scopul audita-
rii situatiei infrastructurii IT.

In urma solutiilor propuse de specialistii
IT, compania a optimizat parcul de echipa-
mente IT si implicit procesul de lucru, ceea
ce a condus la imbunititirea rezultatelor
obtinute si la garantarea continuitétii. Au
fost minimizate costurile si utilizate eficient
resursele tehnice, datoritd accesului la ex-
pertizd IT si la tehnologii de ultimd ora.
Prin reducerea complexititii, eficienta a
devenit o practica zilnicd a modului de

b

§

derulare a activitatii, mediul de business
a devenit unul mai rapid §i mai inteligent,
iar compania a beneficiat de aceeasi ca-
litate a serviciilor IT de care beneficiazi
companiile de dimensiuni mari. N
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NXDATA: 10 ani
de evolutie continua

Intr-o ,istorie neoficiald" a Data Centerelor locale, NXDATA
este unul dintre pionierii acestui tip de business In Roméa-
nia. Un rol dificil, din care a extras insa beneficii consis-
tente, care i-au consolidat pozitia in piata. Marius Condor,
Operations Manager NXDATA, si Sorin Andone, Sales Ma-
nager NXDATA, au facut cunoscute cele mai importante
momente ale evolutiei companiei.  TMRadu Ghitulescu

Un deceniu de activitate inseamna
o ,vArsta" cu care putine Data
Centere locale se pot lauda. Ce
relevanta pot avea insa, pentru un

potential client, acesti 10 ani?

Sorin Andone: Sunt 10 ani de evolutie
continua, nu doar din punct de vedere
tehnologic si al cresterii suprafetei Data
Centerului NXDATA, ci i al numarului
si calitatii serviciilor pe care le furnizam
clientilor la momentul actual. Am avut
avantajul ca, atunci cAnd am demarat
business-ul de Data Center, sa fim printre
primii din Roménia care furnizau astfel
de servicii. Un avantaj pentru cd, dincolo
de provocarile inerente inceputului, prin-
tre primii clienti avufi s-au numarat com-
panii mari din zona telecom, care deti-
neau si operau de ani buni propriile Data
Centere. Ori, pentru a satisface exigentele

«Experienta operationald te invata
foarte mult, iar in 10 ani am tre-
cut printr-o multitudine de tipuri
de evenimente si incidente si am
reactionat bine, astfel incat clientii
nu au fost afectati. Am invatat si

invdtadm constant din astfel de eve-

nimente, pentru a ne pune la punct
viitoarele proceduri."

Marius Condor,

Operations Manager NXDATA
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acestei categorii de clienti a trebuit sd
adoptam o strategie proactiva si sd asi-
mildm rapid procedurile si metodologiile
cu care acestea operau deja. De exemplu,
la nivelul lui 2003-2004, nu exista niciun
furnizor local de servicii de Data Center
care si aiba echipa operationala prezenta
on-site 24/7. In afara de NXDATA, pen-
tru cd noi aveam clienti cu solicitdri de
acest tip, prezenta on-site permitandu-ne
sa avem un timp de reactie foarte scurt
la solicitarile clientilor. Asimilarea unor
astfel de cerinte, incd din 2003, ne-a per-
mis ca in 2005 cand a fost emis standar-
dul ETA/TTA-942 sé indeplinim cerintele
acestuia in cea mai mare parte.

Marius Condor: A fost important ci am
avut de la inceput clienti ,exigenti®, dar
si faptul ca, in decursul anilor urmatori,
confruntandu-ne cu varii evenimente

in activitatea operationald, am dezvol-
tat o serie de proceduri specifice. Care,
in timp, au devenit unul din avantajele
noastre competitive pe piatd. Experienta
operationald te invata foarte mult, iar in
10 ani am trecut printr-o multitudine de
tipuri de evenimente si incidente i am
reactionat bine, astfel incét clientii nu au
fost afectati. Am invitat si invatim con-
stant din astfel de evenimente, pentru a
ne pune la punct viitoarele proceduri.

Cum a evoluat numarul
‘de clienti, in acesti 10 ani?

S.A: A crescut in mod constant, astfel
incat acum am ajuns la peste 100 de
clienti. Practic, de-a lungul a 10 ani am
pierdut foarte putini clienti. Este adevirat,
unii clienti si-au construit propriile Data
Centerg si astfel si-au redus prezenta in
NXDATA, insd au péstrat infrastructura
critica de telecomunicatii. La fel de ade-



virat este insa cd majoritatea clientilor cu
care lucram si-a extins continuu prezenta
si activitatea in Data Centerul nostru. De
altfel, acesta este un alt avantaj important
pe care il oferim clientilor nostri - posibili-
tatea de a-si dezvolta business-ul. Suntem
ajutati in acest sens nu doar de modul in
care am proiectat si dezvoltdm constant
NXDATA, ci si de flexibilitatea de care
déam dovadd. Know-how-ul cumulat ne
permite s3 putem raspunde rapid celor
mai variate cerinte ale clientilor, iar faptul
cd nu lucram numai cu subcontractori, ci
avem si o echipa proprie creatd si dezvol-
tatd in timp, cu o experientd considerabil,
este un avantaj incontestabil.

Cat de important este pentru

un client faptul ca NXDATA se
pozitioneaza ca un ,Carrier-Neutral
Data Center"?

M.C.: Alegerea ,neutralittii, a faptului
cd ne-am pozitionat din start ca furni-
zori de infrastructuré de baza si servicii
aferente - Wholesale Colocation Ser-
vices - nu a fost intdmplatoare. La nivelul
anului 2003, majoritatea clientilor nostri
provenea din zona telco, iar faptul ca

nu ofeream tipuri de servicii similare a
reprezentat un avantaj clar. Prin faptul

cd nu i-am concurat direct, ca am oferit
aceleasi conditii tuturor clientilor nostri
fara a impune limitari, am incurajat pre-
zenta in NXDATA a unui numar cat mai
mare de operatori. Clientii care au apelat
ulterior la serviciile noastre de colocare
au beneficiat de aceasta diversitate, avind
acces la o multitudine de servicii.

S.A.: Faptul cd nu oferim servicii si-
milare celor furnizate de clientii nostri

ar putea pirea o limitare. Insa noi am
preferat aceastd abordare pentru a ne
concentra pe business-ul nostru de bazd
si pe cresterea nivelului serviciilor pe care
le oferim. Consider ci asa am iesit in cas-
tig, pentru cd, oferind servicii din ce in ce
mai bune, la un nivel de calitate ridicat si
un pret competitiv, am devenit din ce in
ce mai atractivi pentru clientii nostri. Iar
cresterea numdrului acestora inseamnd o
sporire si diversificare continud a servicii-
lor la care potentialii nostri clienti au ac-
ces in Data Centerele NXDATA. Neutra-
litatea ne-a permis sa agregam un numar
mare de furnizori de servicii - telecom,
Internet, transport, Internet exchange,

gizduire, backup, disaster recovery etc.

-, care au un creat un ecosistem foarte
valoros pentru clientii nostri, pentru ci le
permite sd-si dezvolte liber propria gama
de servicii.

Care considerati ca au fost
cele mai importante momente
din acesti 10 ani?

M.C.: Cred cd momentul-cheie l-a re-
prezentat darea in functiune la 1 ianuarie
2009 a celui de al doilea Data Center,
NXDATA 2. A fost o schimbare impor-
tantd, pentru cd ne-am confruntat cu

un alt tip de probleme si am inceput sd
acumuldm experienta in zona migrérii.
A trebuit sa migram foarte multi clienti -
peste 500 de servere -, care aveau cerinte
de business continuity de 100%, ceea

ce a impus un proces de mutare foarte
atent gandit, astfel incat sd nu existe nicio
intrerupere. Totodata, a fost un :
important pentru ca am pu
practic cd experienta cum
rea primului Data Center o
pune in proiectarea si opera
doilea, astfel incat acesta sd sati
start cerintele si standardele clie

S.A.: Un alt moment important 1
prezentat intrarea NXDATA in aliant;
International Data Center Group
ceputul lui 2011, pentru ca accede a
aceasta organizafie ne-a permis ac
la un nivel superior de informa
. business-ul de Data Center si ¢
- Faptul ci avem contact cu alte
* business din alte locatii, ca puten
- schimb de experientd real ne-a aj
* ne mentinem abordarea proacti
* clientii nostri.

Care sunt
- dezvoltare &

.Am avut avantajul ca, atunci cand
am demarat business-ul de Data
Center, sa& fim printre primii din
Romania care furnizau astfel de
servicii. Un avantaj pentru ca prin-
tre primii clienti avuti s-au numarat

companii mari din zona telecom,

care detineau si operau de ani buni
propriile Data Centere.”

Sorin Andone,

Sales Manager NXDATA

S.A.: In primul rand, cresterea suprafetei
si a capacitatii tehnice. Suntem in lucru
cu cea de-a patra cameri de colocare din
cadrul Data Centerului NXDATA 1, care
va fi gata in cursul trimestrului 1 din
2013 si va adauga o suprafatd de 200 mp,
cu puterea aferenta. Astfel, vom putea
oferi servicii cu o densitate mai mare de
putere, ajungand la o suprafatd totald de
aproximativ 1000 mp a NXDATA. O a
doua directie importantd in 2013 va fi cea
a continudrii investitiilor in dezvoltarea
competentelor profesionale ale echipei
operationale, precum si in obtinerea unor
noi niveluri de certificare, care si ateste
nivelul de specializare si calitatea servicii-
lor furnizate de NXDATA. m
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Colocare

In actualul context economic, dificil pentru majoritatea
companiilor locale, indiferent de ordinul de marime si de
domeniul de activitate al acestora, identificarea centre-
lor de cost si realizarea de economii raman prioritare.
Externalizarea poate fi un raspuns acoperitor la aceasta
necesitate daca este o decizie luata cu atentie siin cu-
nostinta de cauza. Discutia face sens in cazul colocarii
serverelor, pentru ca economiile si castigurile pot fi cuan-

tificate rapid.

utsourcing sau in-house?
O ,problemi” intens dez-
bétuta si care a inceput sd
capete rezonanfa si pe piata
locald prin acumularea de
referinte in varii industrii.
Réspunsul nu poate fi, evident, unul
universal valabil. Exista partizani ai ex-
ternalizérii oricdrei activitafi secundare
care nu are legiturd cu core-business-ul
companiei, aga cum existd si ,traditio-
nalisti“ care nu doresc sa instraineze nici
cea mai micd particica din ceea ce tine de
compania lor si prefera si-si rezolve totul
cu ajutorul resurselor interne. Sau cel pu-
tin sd incerce.
Este adevirat — nimeni nu cunoaste bu-
siness-ul unei companii mai bine ca pro-
prietarul si/sau managerii acesteia. Dar
la fel de adevirat este nu toti angajatii
respectivei companii sunt specialigti
intr-un domeniu de activitate limitat.
Argumentele pro si contra sunt numeroa-
se si admit largi discutii conexe. In cazul
colocarii serverelor insd balanta pare si
incline in favoarea externalizdrii. Mai
ales in cazul companiilor mici si mijlocii,
care nu detin resursele si competentele
necesare. Si care, prin alegerea colocdrii,
beneficiaza de un avantaj intrinsec out-
sourcing-ului - predictibilitatea asupra
costurilor. Nu este un castig deloc neim-
portant in conditiile in care cash-flow-ul
este, de cafiva ani, o problema delicatid
chiar §i pentru companiile mari.

M Radu Ghitulescu

A stii ca platesti un pret constant pe un
anumit serviciu, furnizat la calitatea ne-
gociatd si garantata prin contract, este un
beneficiu real. Mai ales pentru o IMM.
Care nu isi permite si investeasca in dez-
voltarea de competente interne si pentru
care plecarea personalului cu experientd in
domeniul IT genereazs, inevitabil, sincope
si probleme consistente de productivitate.

Economii de timp si bani

Argumentele prezentate mai sus se apli-
cd, in principiu, intregii problematici a
externalizarii. Polemica ,,colocare versus
in-house” prezinti o serie de aspecte par-
ticulare care meritd analizate cu atentie
atunci cand se ia in discutie o astfel de
decizie.

Este vorba, in primul rdnd, de costuri. $i
asta pentru ¢4, dincolo de orice pledoarie
dspre calitate, predictibilitate, competente
etc., costul raiméne unul dintre criteriile
de bazi in luarea unei decizii.

Specialistii recomanda ca, in calculul
economiilor care pot fi realizate, sa

se porneascd, treptat, de la nivelul de
baza — cel al costurilor cu consumul de
energie electricd. Poate parea un element
insignifiant, dar nu doar serverul in sine
consuma, ci si echipamentele de ricire.
Apoi, un alt cost - adesea ignorat — este
cel al spatiului ocupat, respectiv chiria
pe metrul pétrat. Din nou pare a fi adus
in discutie un element neimportant. Dar,
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daci se priveste acest aspect din perspec-
tiva extinderii spatiului alocat serverelor
si a costurilor pe care le presupune acest
demers in scenariul in-house, lucrurile
se schimba. Si nu neapdrat in bine: este
vorba de investitii - in echipamente si

in efortul uman aferent - si de timp. Un
Data Center care ofera servicii de colo-
care are avantajul standardizarii acestui
tip de servicii, pe care le ofera la un cost
sensibil mai mic.

Si pentru ci tot am adus in discutie chi-
ria — apelarea la serviciile de colocare ale
unui Data Center isi demonstreaza cu
prisosinta utilitatea atunci cdnd o com-
panie isi schimbd sediul. Faptul cd muta-
rea dintr-o locatie in alta nu presupune
oprirea pe un termen nedeterminat a
activititii operationale este, incontestabil,
un castig real.

Cat ar costa daca...

Sa revenim ins3 la costuri si sd continudm
cu investitiile initiale pe care le presu-
pune crearea unei ,,camere a serverelor
in-house.

Un avantaj important oferit de orice fur-
nizor serios de servicii de colocare este
acela cid asigurd alimentarea constanta

in caz de avarie prin dotarea cu UPS-uri
si redundanta alimentarii electrice. De-
sigur, aproape orice companie isi poate
permite sa achizitioneze cateva UPS-uri,
dar aceasta nu inseamna c este asigurata
in fata riscului unei ,caderi de curent ci
doar ca poate amana pentru un timp mai
lung sau mai scurt inevitabilul. Tar ca-
zurile companiilor de dimensiuni medii
care congtientizeaza nivelul de criticitate
al continuitétii business-ului si investesc
intr-un generator automat de curent sunt
extrem de rare.

La fel ca si cazurile companiilor care isi
doteazi ,camera serverelor® cu sisteme
de protectie antiincediu si protectie se-
ismica. Iar introducerea tuturor acestor

$CC A

»parametri“ intr-o incinté care nu a fost




1N-house

din start special conceputa pentru a sa-
tisface astfel de cerinte nu este deloc un
lucru simplu.

Securitatea — att cea fizicd, cét si cea IT
- este un alt argument solid pro-colocare.
Firewall-ul Data Centerului si sistemele
IDS (Intrusion Detection System) nu
reprezintd cel mai inalt nivel de securitate
care poate fl asigurat, dar inseamna mai
mult decét ceea ce un IMM intreprinde
real in acest sens. Si un alt aspect ce nu
trebuie neglijat la acest capitol - update-
urile sunt actualizate constant. Lucru

pe care nu multe echipe IT in-house il
realizeazd.

Nu in ultimul rdnd trebuie subliniat ca
posibilitatea obtinerii unui pret avantajos
si alegerea furnizorului de servicii de In-
ternet si/sau telecom dintr-o paleta mai
vastd de optiuni nu este o caracteristicd
specificd optiunii in-house, ci apelarii la
colocare.

Este de ajuns®?

Sunt economiile si cistigurile enumerate
mai sus de ajuns sd justifice apelarea la
serviciile unui furnizor de servicii de
colocare? In mod cert, mai ales ci existi
si alte argumente care inclind balanta in

favoarea externalizarii.

Asa cum aminteam mai sus, un furnizor
extern de servicii are avantajul specializa-
rii si acumularii de experienta pe o anu-
mitd zond de nisa, pe care, prin know-
how-ul cumulat, poate oferi servicii de
calitate la un pret competitiv. Atingerea
aceluiasi nivel de calitate, in-house, pre-
supune, in marea majoritate a cazurilor,
costuri superioare.

Sé ludm un exemplu banal, dar neluat

in considerare prea frecvent: care sunt
costurile pe care trebuie si le plateasca o
companie pentru a avea ,,on site“ o echi-
pa operationald 24 de ore din 7, 365 de
zile pe an? La o asemenea intrebare rés-
punsul automat este: ,Dar cine are nevoie
de asa ceva?“. In mod neasteptat, destul
de multe companii. Dar care nu consti-
entizeaza acest lucru decat atunci cdnd se
confrunti cu un incident care genereazd
un downtime neprevizut. lar costurile
unui astfel de eveniment - frecvent, de
altfel - se pot dovedi destul de ridicate,
mai ales dacd, de exemplu, site-ul de
comenzi este inactiv in momentul unei
lansari de produs sau serviciu.

Un alt aspect care ar trebui luat in calcul
este cel al serviciilor de backup si restau-
rare a datelor. Nu foarte multe companii
mici si mijlocii au competente solide pe
aceastd zond. Dar nevoie au in mod cert.
Acest ,,minus intern” poate fi compensat
prin apelarea la serviciile si know-how-
ul furnizorului de servicii de colocare.
Este un céstig si acesta, pentru ca elimina
timpii morti si, mai ales, investitiile ne-
rentabile.

Serviciile de suport pe care le oferd Data
Centerele de colocare sunt un argument
important in favoarea alegerii acestora.
La fel ca si flexibilitatea de care dau do-
vada in fata solicitarilor clientilor. Din
fericire pentru potentialii clienti, criza
economici a avut un efect benefic in
acest sens, facandu-i sa inteleagd un ade-
var simplu: clientul reprezinté principala
resursd a unei companii. m
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2013, anul
1N mediul

Analistii estimeaza ca anul
acesta se va amplifica fe-
nomenul de adoptare pe
scara larga a tabletelor in
mediul enterprise. Trecerea
acestor device-uri mobile de
la stadiul ,nice to have' la
instrument de lucru efectiv
va impune insa o schimbare
importanta de mentalitate
si abordare in cadrul com-
paniilor.  MRadu Ghitulescu

doptarea device-urilor
mobile in mediul enter-
prise capatd o amploare
din ce in ce mai mare la
nivel mondial. Fenome-
nul este amplificat pe de
o parte de cresterea volumelor de tablete
comercializate, in detrimentul vanzirilor
de PC-uri, iar pe de alta parte de extinde-
rea si acceptarea pe scard largd a modelu-
lui BYOD (Bring Your Own Device).
Astfel, conform cabinetului de consultantd
Gartner, in trimestrul patru al anului tre-
cut piata de PC-uri (atat clasicele sisteme
desktop, cét si notebook-urile) a inregis-
trat la nivel mondial o scidere a vanzarilor
de aproximativ 4,9%. (90,3 milioane de
PC-uri vandute in Q4 2012, fata de 95,01
milioane in perioada similara 2011.) In
zona EMEA reculul inregistrat este mult
mai mare conform IDC, sciderea fiind de
10,7%, iar in Europa de Est de 12,5%.

In aceeasi perioadi a anului, piata mon-
diala de tablete a inregistrat, potrivit unei
estimdri prealabile a IDC, o crestere de

75,3%, fiind comercializate 51,5 milioane
de astfel de device-uri (fatd de 29,9 mili-
oane in Q4 2011).

O schimbare
de perspectiva

Datele indica in mod cert faptul ca tabletele
au modificat radical atat structura pietei,

cat si conceptul de Personal Computing.
Conform estimarilor celor de la Gartner, nu
se poate vorbi de o ,,canibalizare” directd a
vanzarilor de PC-uri de citre tablete, ci de
faptul ca utilizatorii de PC-uri renunti la
a-si mai inlocui vechile calculatoare, pe care
le lasd sd ,,imbiétraneascd’, in favoarea table-
telor. Aceasta in timp ce noile generatii de
potentiali utilizatori de PC-uri opteaza din
start pentru tablete, sirind etapa ,,clasica®
Fenomenul este explicabil din mai multe
perspective. Pe de o parte este vorba de
factorul de noutate - tabletele sunt, in mod
incontestabil, ,,la moda“. Marketingul
agresiv influenteaza, inerent,
decizia de cumpirare. Insi
acesta nu este singurul
factor de influ-
entd. Avantajul
mobilititii,
respectiv porta-
bilitatea sporitd a tabletelo
capacitdtile native de conectare = net su-
perioare celor oferite chiar si de notebook-
uri - reprezinta un alt aspect important in
fundamentarea deciziei de achizitie. Apoi
agregarea unor ecosisteme ample de dez-
voltatori de aplicatii in jurul principalelor
jucdtori din piatd, ceea ce se traduce prin-
tr-o oferta extrem de variatd si bogatd de
aplicatii la preturi modice, are o importanta
majora.

Nu in ultimul rind trebuie luat in calul
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factorul de inovatie — tabletele reprezin-
td, incd, un teritoriu nou, in care lupta
pentru cote de piata este abia la inceput.
Prin urmare inca se cautd, descopera si se
aduc elemente de noutate importante in
fiecare trimestru. Fapt care, in zona PC,
nu se mai intdmpla de ceva timp. In afara
cresterii constante a capacitétilor de pro-
cesare si stocare, in paralel cu sciderea
preturilor, piata de PC-uri nu a mai adus
elemente inovatoare cu adevérat semnifi-
cative in ultimii ani.

Pe de alta parte, aceastd crestere constantd
a capacitdtilor a prelungit considerabil
durata de viata a PC-urilor de ultima ge-
neratie. Care, daca nu sunt utilizate pentru
activitafi mari consumatoare de resurse
(gaming, prelucrare video etc.), acoperd
optim necesitatile aplicatiilor cel mai frec-
vent utilizate, atat in mediul consumer,
cét si in cel business. In plus, nici noile
sisteme de operare lansate in ultima pe-

rioadd nu mai genereazd o
presiune chiar atat de mare pe schimbarea
hardware-ului. (De exemplu, Gartner evi-
dentiaza ci lansarea Windows 8 nu a avut
un impact semnificativ asupra vanzérilor
de PC-uri in trimestrul patru 2012.)

Prin urmare, PC-urile sunt sortite imba-
tranirii si abia cand ,,cad“ definitiv sunt,
poate, inlocuite.
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tabletelor
enterprise

Penetrarea
in mediul enterprise

Revenind insd la piata tabletelor — pe
primul loc in topul vendorilor realizat

de IDC se mentine compania Apple, cu
22,9 milioane de iPad-uri vindute si o
crestere de 48,1% (Q4 2012 fata de Q4
2011). Urmaté de Samsung (7,9 milioane
de device-uri, crestere 263%), Amazon
(6 milioane, crestere 26,8%) si Asus (3,1
milioane, crestere 402,5%). De mentionat
cd, desi doi dintre ei au cresteri de peste
100%, principalii trei competitori directi
nu insumeaza volumul de iPad-uri co-
mercializate.

Mentinerea Apple pe o pozitie de top se
datoreaza nu numai prizei mari pe care
iPad-ul o are in zona consumer, ci si a
cresterii gradului de penetrare al acestei
tablete in mediul enterprise. Conform
informatiilor furnizate presei de oficialii
companiei (Peter Oppenheimer, Chief
Financial Officer Apple), iPad-ul a fost
adoptat oficial anul trecut de institutii
financiare precum Barclays (care si-a
dotat angajatii cu 8.000 de tablete), Bank
of Beijing, de agentii guvernamentale din
Statele Unite, dar si din Europa. Guvernul
suedez a achizitionat 10.000 de iPad-uri,
ca parte a unui proiect de dezvoltare a
unui solutii de workflow guvernamental,
in timp ce Olanda a cumparat 5.000 de
tablete Apple pentru a dota autoritatea
nationald de percepere a taxelor.

Sunt doar cateva exemple care nu se
regdsesc, inca, pe plan local. Si totusi lu-
crurile se miscd si in Roménia. Cea mai
recentd dovada in acest sens este anuntul
facut in luna decembrie a anului trecut
de citre Kapsch Roménia, care a anuntat
ca va oferi solutii si servicii profesionale

de integrare a dispozitivelor iOS in in-
frastructura IT a clientilor in calitate de
Apple Authorised Reseller. Interesant este
insa faptul c filiala din Roménia este a
doua din cadrul grupului care primeste
aceasta certificare. ,Din discutiile purtate
cu clientii nostri, am constat preocuparea
acestora pentru integrarea produselor
Apple in mediul lor IT. Suntem gata si

le oferim intregul nostru suport, consul-
tanta necesard, precum si un set extins

de servicii profesionale®, declara la acel
moment Dan Roman, director general
Kapsch Roménia.

Diferente de abordare

»Acceptarea“ modelului BYOD de citre din
ce in ce mai multe companii din intreaga
lume este un fenomen evident. De exem-
plu, un studiu realizat recent de citre Tech-
Republic indic faptul c3, pana la sfarsitul
acestui an, numarul companiilor care vor
adopta modelul BYOD va creste cu 62%.
»Acceptarea“ modelului BYOD in mediul
enterprise nu este insa unul si acelasi
lucru cu ,oficializarea“ acestei , relatii,
respectiv stabilirea unei politici si strate-
gii clare vizavi de utilizarea device-urilor

mobile in cadrul unei companii.

BYOD este o solutie rentabild din punc-
tul de vedere al companiei atat timp cét
utilizatorii echipamentelor mobile nu
solicitd ca aceasta si sustind costurile de
achizitie ale device-urilor mobile sau a
celor de operare si nici nu au mari pre-
tentii in ceea ce priveste suportul. Insa,
in momentul in care apar limitiri impuse
de strategii, politici, necesitatea confor-
mitafii cu anumite standarde etc., situatia
devine delicatd. Problemele de securitate
si confidentialitate a datelor in mediul
mobil nu sunt deloc neglijabile, dar nici
singurele! De exemplu, libertatea acorda-
ta posesorilor/utilizatorilor de device-uri
mobile de a utiliza orice aplicatie mobild
doresc (existd un acronim si pentru acest
model - BYOA = Bring-Your-Own-
Application) poate crea companiei ,,inga-
duitoare“ probleme reale cu BSA (Busi-
ness Software Alliance) daci utilizatorul
foloseste aplicatii piratate sau care incalcé
drepturile de copyright.

Sunt numeroase astfel de ,,impasuri“ pe
care companiile care adopta oficial mode-
lul BYOD trebuie si le solutioneze. Insa
sunt etape firesti ale inerentei evolutii
spre mobilitate. m

Reorientare radicala

Ca urmare a reculului
inregistrat de piata de PC-
url, Intel si-a anuntat la
inceputul acestui an intentia
ca, pana in 2016, sa iasa

din business-ul de placi de
baza dedicate desktop-urilor,
concentrandu-se pe directiile
reprezentate de tablete si
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ultrabook-uri. De altfel, la
sfarsitul lunii ianuarie a.c,
Intel si-a lansat propriul

smartphone. Simultan

cu acest anunt, Nvidia a
declarat ca se pregateste sa
produca propriile tablete

si smartphone-uri, cu
procesoare ARM Tegra.
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Patentul unitar european,
0 oportunitate unica!

Inventatorii din Uniunea Eu-
ropeand (UE) vor putea, in
curand, sa obtina un patent
unitar. Dupa peste 30 de ani
de negocieri, un nou tratat
UE va reduce costul unui
brevet UE cu pana la 80%,
ceea ce face UE mai compe-
titiva vizavi de SUA, China si
Japonia. Deputatii europeni
au decis In sfarsit reduce-
rea costurilor pentru firmele
mici si adaptarea regulilor la
nevoile lor, intr-un acord de
compromis cu Consiliul Eu-
ropean si aprobat de catre
Parlamentul European pe 11
decembrie 2012,

B Prof. Drrer.nat. Marius
Enachescu, Centrul pentru
Stiinta Suprafetei si
Nanotehnologie — Universitatea
Politehnica Bucuresti

N

n trei sesiuni de vot separate,
deputatii europeni au aprobat
asa-numitul "pachet de patentare
al UE" (patent unitar, regimul
lingvistic i instanta patentului
unificat).

Vorbind in adunarea de la Strasbourg,
comisarul pietei unice UE, Michel Barni-
er, a declarat ca realizarea a marcat o "zi
istoricd". Sub regulile patentului unitar
european, inventatorii vor putea sa aplice
la Oficiul European de Patente pentru un
patent valabil in 25 de state membre ale
blocului 27.

Protectie mai
ieftind si mai eficienta

Noul brevet va fi mai ieftin si mai eficient
decat sistemele actuale in protejarea de
inventii ale persoanelor fizice si firmelor.
Noul regim va asigura protectia auto-
matd a brevetului unitar in toate cele

25 de state membre participante, prin
reducerea costurilor pentru firmele din
UE i, prin urmare, va duce la cresterea
tem va fi complet implementat, un brevet
UE ar putea costa doar € 4.725, compara-
tiv cu o medie de 36.000 € necesard as-
tazi, conform datelor Comisiei Europene.

Cum se aplica
pentru un patent unitar?

Orice inventator va fl in mésura sé apli-
ce la Organizatia Europeand de Patente
(EPO, un organism non-UE) pentru un
brevet UE unitar, valabil in toate cele 25

Portable property
Patent applications by office
2011, '000
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de state membre ale UE care participa
la acest tratat. Brevetele vor fi puse la
dispozitie in limbile engleza, franceza si
germand. Cererile vor trebui sa se facd
in limba engleza, germand sau franceza.
In cazul in care au fost ficute intr-o altd
limb4, ele vor trebui s fie insotite de o
traducere in una dintre aceste trei limbi.

Cum a ajutat
Parlamentul European
la reducerea costurilor?

Parlamentul a asigurat cd vor fi rambur-
sate in totalitate costurile de traducere
pentru intreprinderile mici si mijlocii,
organizatiile non-profit, universititile si
organizatiile publice de cercetare, loca-
lizate in spatiul geografic al UE. Este, de
asemenea, garantat faptul ca taxele de re-
innoire, care reprezinta o mare parte din
costurile totale, vor fi stabilite la un nivel
care si tind seama de nevoile speciale ale
firmelor mici, astfel incét acestea sa poatd
beneficia pe deplin de costuri mai mici.

Intrarea in vigoare

Acordul european, care creeazd o instanta
a patentului unificat, va intra in vigoare la
1 januarie 2014 sau dupa ce treisprezece
state contractante reusesc s il ratifice, cu
conditia ca Marea Britanie, Franta si Ger-
mania sd fie printre aceste 13 state.

Spania si Italia sunt in prezent in afara
noului tratat, dar ar putea decide sd se
aldture in orice moment.

Consideratii

Comisarul european pentru piata internd
si servicii, Michel Barnier, a salutat votul
parlamentar, spunind: "Cifrele vorbesc de
la sine. In Statele Unite, in 2011, 224.000
de brevete au fost acordate, in China
172.000, in timp ce aici, in Europa, numai
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62.000 de brevete europene au fost livra-
te. Unul dintre motivele pentru aceasta
diferentd este, fird indoiala, costul prohi-
bitiv si complexitatea obtinerii protectiei
prin brevet in intreaga piatd unicd euro-
peand. Noile texte adoptate deschid calea
pentru procedurile simplificate si o re-
ducere la o septime din costurile pentru
afacerile noastre de protejare a inovatiilor
lor in 25 de tari ale UE."

Acordul patentului unitar european

este o veste foarte bund pentru econo-
mia europeand si in special pentru in-
treprinderile europene mici si mijlocii.
Desigur, aceasta veste este una bund nu
numai pentru milioanele de intreprinderi
europene mici si mijlocii, ci si pentru
sutele de mii de intreprinderi romanesti.
Patentul unitar european deschide o opor-
tunitate explozivd pentru largirea portofo-
liului de patente europene/internationale
pentru intreprinderile si institutiile

romanesti. Acestd oportunitate este de
dorit sa fie folosita la maximum de catre
factorii responsabili din domeniul legat

de inovare, transfer tehnologic si crestere
a competitivitatii intreprinderilor mici i
mijlocii din tard. Noul patent unitar UE va
stimula inovatia si va aduce o alinare in-
treprinderilor si institutiilor, intr-o perioa-
dé dificild de criza economicd, inldturand
in sfarsit patentul european actual, care
este de fapt un impozit pe inovatie. =

Din istoria patentulul unitar european

Patentul unitar european propus este
stréans legat, dar diferit de "brevetul
european”, care se acorda in temeiul
Conventiei Europene de Patente, agreata
de 38 de state. Brevetul european de
pana acum, o data acordat, devine un
"pachet de brevete nationale cu putere
executorie", in statele care au fost de-
semnate de catre solicitant. Patentul
unitar european ar fi, odata stabilit, dupa
acordarea brevetului european, desem-
nat cu valabilitate (putere executorie)

n toate tarile participante. Un astfel de
sistem reduce cerintele de traducere,

de intretinere taxe (cu un comision unic
pentru intreaga zona UE) si prevede pro-
ceduri judiciare intr-o singurd instanta, cu
efect in toate tarile semnatare.

Eforturile pentru un brevet comunitar
au inceput n anii 1970, iar Conventia
Patentului Comunitar (CPC) izvorata din
aceste eforturi a fost un esec.
Nouasprezece ani mai tarziu, ,Acordul pri-
vind brevetele comunitare” s-a realizat la
Luxemburg in 15 decembrie 1989. Acesta
a incercat sa reinvie proiectul CPC, dar,
de asemenea, nu a reusit.

in anul 2000, eforturi reinnoite din partea
Uniunii Europene au dus la o propunere
de Regulament de Patent Comunitar
(CPR). Acesta prevede ca brevetul, odata
ce a fost acordat de céatre Oficiul Euro-
pean de Patente (EPO), in una dintre lim-
bile sale procedurale (in engleza, germana
sau franceza) si publicate in aceasta lim-
b3, cu o traducere a revendicarilor in alte
doua limbi procedurale, vor fi valabile fara
nici o traducere ulterioara.

Discutii privind patentul unitar comu-
nitar au facut progrese clare in 2003,

atunci cand s-a realizat un acord politic,
pe 3 martie 2003

Reluand eforturile, pe 16 ianuarie 2006,
Comisia Europeana a lansat o consultare
publica cu privire la modul de actiune
viitoare 1n politica de patent unitar,
pentru a crea un sistem de protectie la
nivelul UE, ce putea proteja cel mai bine
nevoile partilor interesate. Patentul unitar
comunitar a fost una dintre problemele
pe care s-a axat consultarea publica. Mai
mult de 2500 de raspunsuri si sugestii
au fost primite.

in 2008, ideea folosirii traducerilor au-
tomate pentru traducerea brevetelor a
fost propusa pentru a rezolva problema
limbii, care este partial responsabila
pentru blocarea progresului privind pa-
tentul unitar comunitar.

in decembrie 2010, utilizarea procedurii
de "cooperare intensificatd" (enhanced
cooperation) a fost propuséa de catre
douasprezece state membre, in scopul
de a crea un brevet unitar aplicabil in
toate statele membre ale Uniunii Euro-
pene. Potrivit Financial Times, o astfel
de procedura este rara si a fost folosita
doar o singura data in trecut. Astfel,
la inceputul anului 2011, douazeci si
cinci de state membre au solicitat
Comisiei Europene sa participle in
acest proces de “cooperare intensi-
ficatd", cu doar Spania si Italia ramase
in afara acestui proces, in principal pe
baza preocupaérilor legate de problemele
de traducere.

Presedintia poloneza a UE a avut drept
scop producerea unui text final legat de
patentul unitar comunitar in decembrie
2011, ins3 a esuat nerealizand un acord
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cu privire la problema locatiei sediului
Curtii Centrale a instantei unificate.

Un acord de compromis privind
locatia(ile) instantei unificate a fost in
cele din urma realizat la Consiliul Euro-
pean din 28-29 iunie 2012, impartind
locatiile, in functie de tehnologie, intre
Paris, Londra si Miinchen.

Dupa alte dezbateri si compromisuri, la
11 decembrie 2012, Parlamentul Euro-
pean a aprobat un act legislativ dedicat
patentului unitar comunitar, care este
de asteptat sa intre in vigoare in 2014.
In ianuarie 2014 ar trebui s& fie posibil
sa se aplice pentru un patent unitar in
25 din cele 27 de state
membre ale UE.

Participanti
la patentul unitar UE

I Alti membri

Spania si ltalia vor rdmane in afara
domeniului de aplicare a regimului de
patent european unitar, in semn de
protest ca brevetele vor fi disponibile
doar in limba engleza, franceza sau
in limba germana.
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"Ziua portilor deschise"
din IMT a reunit cercetatori de
elita In micro- si nanotehnologii

Institutul National de Cer-
cetare - Dezvoltare pen-

tru Microtehnologie — IMT
Bucuresti a organizat pe

18 decembrie 2012 ,Ziua
portilor deschise’, manifesta-
re cu o traditie de peste 10
ani care a reunit peste 30
de participanti din domeniul
micro si nanotehnologiei.

orbitori cu experienta din
cadrul IMT, Institutul
National de Fizica Lase-
rilor, Plasmei si Radiatiei,
Universitatea Politehnica
Bucuresti, dar si companii
private, precum Honeywell Roménia,
au relatat povestile proprii de succes si
experientele remarcabile de lucru, deve-
nind astfel exemple demne de urmat si
potentiali mentori.

In deschidere, dr. Raluca Muller, direc-
torul general al IMT Bucuresti, a prezentat
invitatilor domeniul de activitate al institu-
tului, cel al micro-nano-biotehnologiilor,
structura organizatorica, date despre com-
petentele cercetatorilor, evolutia venitu-
rilor din ultimii ani si investitiile in infra-
structura de ultimd generatie, functionale
in cadrul facilititii IMT-MINAFAB,
deschisi citre cercetare, educatie si me-
diul industrial. De asemenea, au fost
mentionate principalele realizari stiintifice
in domeniul bio-nano, RF-MEMS si foto-
nicd, colaborarea cu firme multinationale,
participarea institutului in cadrul proiec-
telor nationale si internationale (12 FP7,

4 ENIAC, 6 ERANET, 1 COST), directiile

de dezvoltare in stransi legdturd cu KETs
(Key Enabling Technologies), indispensa-
bile pentru o industrie europeand suste-
nabild si spe-cializata, promovate in noul
program ,,Horizon 2020”.

Este Europa
atractiva pentru
cercetatorii americani?

Dr. Adrian Dinescu si dr. Radu Popa,
doi dintre cercetitorii din cadrul IMT
Bucuresti, au impartésit din ultima lor
experientd de la San Francisco, unde au
participat in perioada 6-7 decembrie
2012 la Conferinta ,,Destinatia Europa’,
care a avut drept obiectiv promovarea
Europei ca o destinatie atractivd pentru
cercetdtorii americani.

La initiativa Oficiului Romén pentru
Stiintd si Tehnologie, cu sprijinul Con-
sulatului Onorific al Roméniei din San
Francisco, delegatia din Roménia a avut

i i-_*
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posibilitatea si viziteze celebrele labora-
toare de la Universitatea Stanford, unde
au stabilit importante legaturi, in special
cu cercetdtori roméni care activeaza la
companii cu renume din Statele Unite.

Atat Radu Popa, cét si Adrian Dinescu
au considerat cd participarea Roméniei
cu o prezentare la un astfel de eveniment
ar fl oportuna si poate constitui o reald
sansd de a atrage cercetatori romani valo-
rosi stabiliti in Statele Unite.

Vizitad in zona tehnologica

»Ziua portilor deschise® s-a finalizat cu

o vizitd in zona tehnologicd a IMT, unde
participantii au avut posibilitatea sa afle
mai multe despre echipamentele si tehno-
logiile disponibile in Institut. Amplasate
pe cei 700 mp, camera alba si laboratoa-
rele specializate sunt dotate, in prezent,
cu echipamente de ultimi generatie in
valoare de peste 8 milioane de euro. =



Cercetare/Micro si nanotehnologii

Sistemul CDI,

vazut prin ochii
cercetatorilor
reveniti in tara

Ziua portilor deschise” a
reflectat viziunea despre
Romania a cercetatorilor
romani reveniti din labora-
toarele, universitatile sau
institutele din Europa de
Vest si SUA, acesta fiind
unul dintre castigurile
principale ale manifestarii.
Dr. Titus Sandu, cerceta-
tor stiintific Il, Laboratorul
de Nanotehnologie Mole-
culara din cadrul IMT Bu-
curesti, dr. Mihai Brezea-
nu, cercetator Honeywell
Romania, dr. Marian Zam-
firescu, cercetator stiin-
tific I, departamentul La-
seri din Institutul National
pentru Fizica Laserilor,
Plasmei, si Radiatiei si dr.
Cristian Kusko, cercetator
stiintific I, Laboratorul de
Micro si Nanofotonica din
IMT Bucuresti, au expri-
mat idei nuantate, care,
developate si intelese co-
rect, constituie o radiogra-
fie informala a sistemului
nostru de cercetare, la
inceputul lui 2013. Tn ca-
drul unui interviu acordat
la sfarsitul evenimentului,
am Tncercat sa ajungem
la esenta.

= Alexandru Batali

La sfarsitul anului trecut a avut loc
in Romania prima Conferinta Natio-
nala a Cercetarii si Inovarii, in cadrul
cdreia s-a facut o analizad a sistemu-
lui national de CDI. Care considerati
ca sunt punctele forte ale cercetarii
din tara noastra care trebuie con-
solidate pentru fundamentarea unei
noi strategii de cercetare?

Dr. Mihai Brezeanu: In ultimii ani,
principald intdmplare fericita din cerce-
tarea romaneascd a fost achizitionarea
de echipamente performante, de ultima
generatie, fenomen care s-a petrecut in
cadrul unor institute nationale si univer-
sitdti. Aceasta tendintd trebuie continuata

si dublata de folosirea la capacitate a aces-

tor echipamente, in proiecte de cercetare
cu finantare publica si in parteneriate cu
industria. De asemenea, trebuie incurajat
accesul tuturor categoriilor de studenti
(la licentd, masteranzi, doctoranzi) la
aceste echipamente. In acelasi timp, me-
ritd remarcat faptul ci din ce in ce mai
multe companii, locale i multinationale,
desfdsoara activitdti de dezvoltare si chiar
de cercetare in Romania. De asemenea,

e remarcabila existenta, in facultatile cu
profil tehnic, a unui numar incd semni-
ficativ de studenti si de cadre didactice
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competente si entuziaste. Din pdcate, ei
sunt departe de a forma o majoritate.

Dr. Marian Zamfirescu: Un punct
forte al cercetérii din Roménia il repre-
zintd innoirea infrastructurii de cercetare
ca urmare a investitiilor din perioada
2005-2009. Acest lucru a permis abor-
darea unor tematici stiintifice altfel inac-
cesibile Romaniei. Cu toate acestea, nu a
fost pe deplin eliminat decalajul tehnolo-
gic dintre Romania si térile tehnologizate.
Continuarea programului Capacitéti ar
consolida ceea ce s-a inceput inainte de
criza economica si a stagnat in ultimii
cativa ani.

Un alt punct bun al cercetérii din Ro-
ménia in ultimii ani il reprezinta progra-
mele de finantare prin Resurse Umane.
Astfel de programe trebuie sd continue
pentru a incuraja reintegrarea cercetato-
rilor sau pentru a forma echipe de tineri
cercetatori.

»Slaba finantare a domeniului din bu-
getul national poate fi compensatd prin
cagstigarea cat mai multor proiecte cu
finantare directd din partea UE”.

In termeni de rezultate, cercetarea
romaneasca se afla la multe capitole
pe ultimele locuri la nivelul UE. Care
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credeti ca sunt principalele proble-
me ale cercetarii si cercetatorului
din Roméania care alimenteaza o ast-
fel de dinamica negativa®?

Dr. Cristian Kusko: Principala cau-
z3 este decalajul relativ mare economic,
social si cultural intre tara noastra si
tarile dezvoltate, decalaj care mentine un
complex de cauze care amplificd proble-
mele cercetdrii din Romania: o anumita
incoerentd in procesul de finantare a
cercetirii stiintifice, fapt care se dato-
reazd atit conditiilor economice, cat si
absentei unei strategii a cercetdrii care
sd identifice domenile care pot furniza
rezultate performante. Spre deosebire de
tara noastra, in natiunile puternic indus-
trializate cercetarea stiintifica si doctorala
se desfisoard cu preponderentd in centre
universitare.

Dr. Mihai Brezeanu: In {arile in care
cercetarea reprezintd un domeniu de suc-
ces, contributia majoritard la munca de
cercetare vine din partea studentilor.

Printre alte posibile cauze ale stérii de
fapt din cercetarea roméneascd, merita,
de asemenea, mentionate slaba legiturd
dintre cercetarea efectuatd in institutele
de R&D publice si universitéti, pe de
o parte, si industrie, pe de alta, dar si
existenta complexelor de inferioritate si
superioritate: lipsa de incredere in fortele
proprii a multora dintre cercetétori ver-
sus supraevaluarea propriei importante,
intalnitd la alta categorie de cercetatori.

Se vorbeste din ce in ce mai mult
la nivel european de paradigma
specializarii inteligente, menita

sa devina o nouad alternativa de
valorificare a potentialului cercetarii
din fiecare tara si din fiecare regi-
une. In acest context, din punctul
dumneavoastra de vedere, care
sunt atuurile unice ale cercetarii
din Roméania?

Dr. Mihai Brezeanu: Cercetarea in
Roménia se bucuri de toate sansele de
care se bucuri cercetarea in oricare altd
tara a UE. Nu existd atuuri unice, dupa
cum nu exista nici dezavantaje unice.
Slaba finantare a domeniului din bugetul
national poate fi compensata prin césti-
garea cit mai multor proiecte cu finantare
directa din partea UE: FP8, ENIAC etc.
Intarirea legaturilor industrie - institute

publice de cercetare & universitafi este

un aspect foarte important, din care toate
partile vor avea de castigat. In fine, pentru
relevanta si capacitatea de (auto-) finan-
tare a cercetdrii romanesti, este de mare
importanta folosirea oportunitatii de a
infiinfa IMM-uri in jurul universititilor si
a institutelor publice de cercetare (start-up
companies), IMM-uri care sé se bazeze
pe o idee generatd de citre un student,

un cadru didactic sau un cercetator din
respectivele institutii. Exista deja in Ro-
ménia firme care ofera finantare pentru
brevetarea unor asemenea idei si pentru
pornirea unor astfel de mici companii.

Dr. Titus Sandu: Specializarea inteli-
gentd este un concept atragator pentru o
tard ca Romania, care nu este nici foarte
mare si nu are nici anvergura industriala/
tehnologici. In opinia mea, singurul atu
major al Roméniei este potentialul de
crestere, inclusiv in domeniul cercetarii i
totodatd unul dintre motivele intoarcerii
mele in tara. Si in domeniul cercetarii
cresterea se poate baza pe specificul tarii:
geografic, resurse naturale, umane etc.
Totusi, citeva semne sunt, de pilda crea-
rea centrului ELI de la Mégurele. Sper sa
devini si viabil si functional.

Dr. Cristian Kusko: Cred intr-o
specializare inteligentd materializatd prin
proiecte stiintifice de mare anvergura si
bine definite.

Dr. Marian Zamfirescu: La nivel
regional se pot identifica putine sectoare
industriale in care cercetarea romaneasca
a avut un impact semnificativ. Totusi,
sectorul IT a reprezentat intotdeauna un
punct forte al Roméaniei, desi a fost orien-
tat mai degrabd catre aplicatii din dome-
niul business, bancar, servicii software si
mai pufin citre automatizéri, hardware,
aplicatii industriale. Pe de alta parte, sunt
o mulfime de domenii stiintifice in care
cercetdtorii romani au castigat expertizd
in ultimii ani. Daca aceste expertize ar fi
puse cap la cap, cu sigurantd ar duce catre
povesti de succes. Sunt deocamdata doar
cateva cazuri izolate, precum proiectul
ELJ, in care se vor pune la un loc, dupa
mult timp, specializari diferite si, pentru
pentru prima data in Romania, natio-
nalitati diferite. Va fi pentru cercetarea
noastrd mai mult decat un experiment
stiintific, va fi 0 ocazie unica de a valorifi-
ca potentialul cercetarii din Roméania. =

36 MARKET WATCH | 1 FEBRUARIE - 15 MARTIE 2013

Dr. Titus
Sandu
L]

Fa

Dr. Mihai
Brezeanu

Dr. Marian
Zamfirescu

Dr. Cristian
Kusko



Cercetare/Proiecte internationale

Cooperari internationale

Platforma Brain
Romania a atras peste
350 de utilizatori

Misiunea platformei ,,Brain Romania“
este aceea de a facilita colaborarea dintre
cercetatorii si membrii comunitatii acade-
mice, roméni din toatd lumea si de a pro-
mova munca si rezultatele acestora pentru
cresterea prestigiului si vizibilitatii cerce-
tarii romanesti. Lansatd la sfarsitul anului
2012, platforma a atins la inceputul lunii
februarie pragul de 350 de utilizatori si are
ca obiectiv cresterea comunititii la 2.000
de membri pana la sfarsitul acestui an. Pe
platforma pot fi accesate informatii despre
surse de finantare pentru cercetare si inova-
re, precum si oportunitdti profesionale.
Mai multe informatii se gdsesc pe
http://www.brainromania.ro

Apel Cluster
Eureka I[TEAZ

Clusterul Eureka ITEA 2 va deschide cel
de-al optulea Apel pentru proiecte pe 19
Martie 2013. Pentru a sprijini pértile in-
teresate in pregitirea acestui Apel, ITEA
2 organizeaza in Istanbul, Zilele Pregati-
rii Propunerilor de Proiecte pe 19 si 20
Martie 2013. Prezentarea evenimentului,
detalii privind inregistrarea sunt disponi-
bile la: www.itea2.org/po_days_2013
ITEA 2 stimuleaza si asista proiectele
de cercetare-dezvoltare-inovare (CDI),
aflate in faza precompetitiva, care aduc
excelentd pentru sectorul european de
servicii si sisteme software-intensive.

Apel deschis AAL -
Ambient Assisted Living

sustinerea si gestionarea activitdtilor la
locul de munca a persoanelor vérstnice

(Ia birou, intr-o fabrica sau oricare alt
mediu de lucru), inclusiv activitdti sociale,
voluntare sau plétite, pastrand in acelasi
timp sanatatea si motivatia persoanelor de
a rdméne active. Pot participa parteneri de
tipul: companii (IMM-uri, intreprinderi
mari), organizatii de cercetare (institute de
cercetare, universitati, etc.).

Termen limita depunere proiecte:
30 Aprilie 2013, 17h00 CET. Textul ape-
lului si Ghidul Aplicantului sunt postate
la adresa: http://uefiscdi.gov.ro/artico-
le/3259/Apel-AAL-2013.html

Apel ERA-NET
EuroNanoMed II

4 martie 2012 ora 17.00 este termenul
limita pentru depunerea proiectelor in al
4-lea apel transnational, in cadrul pro-
iectului EuroNanoMed II ERA NET,
pentru cercetarea europeand comund pri-
vind aspectele legate de nanomedicina -
aplicatie nanotehnologie pentru sanatate.
Competitia este deschiséd pentru propuneri
inovatoare de cercetare transnationale,
axate pe nanomedicina, temele fiind:
medicina regenerativa, diagnosticare,
sisteme tinta de livrare. Pot participa par-
teneri de tipul: companii (IMM-uri, in-
treprinderi mari), organizatii de cercetare
(institute de cercetare, universitati, etc.).

Pachetul de informatii este disponibil
la: http://uefiscdi.gov.ro/articole/3218/
Apel-in-pregatire-EuroNanoMed-II-ERA-
NET--2012.html

Apel deschis
ERA-NET NEURON

A fost deschis apelul transnational pen-
tru propuneri de proiecte in parteneriat
international, in cadrul Programului AAL
cu tema ICT-based Solutions for Suppor-
ting Occupation in Life of Older Adults.
Obiectivul apelului este de a stimula
dezvoltarea solutiilor utilizind tehnologii
informatice si ale comunicatiilor pentru

A fost deschis cel de-al 6-lea apel
transnational pentru propuneri de proiec-
te in parteneriat international, in cadrul
Programului ERA-NET NEURON - Ne-
twork of European Funding for Neu-
roscience Research, in domeniul tulbura-
rilor mentale. Obiectivul acestui apel este
de a permite colaboréri multinationale in
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vederea desfasuririi activitatiilor de cer-
cetare pentru intelegerea mecanismelor
de bazi ale bolilor de tip tulburdri men-
tale, prin studii clinice pe pacient. Aceste
activitati pot include cercetéri privind tul-
burarile afective, legate de stres si anxieta-
te, schizofrenie si tulburari delirante, tul-
buriri datorate consumului de substante,
precum si alte tulburari mentale.

Termenul limita pentru depunerea
pre-propunerilor de proiecte este
11 Martie 2013, 23:59:59 CET, iar terme-
nul limita pentru depunerea propuneri-
lor de proiecte este 25 lunie 2013.

Mai multe informatii se gasesc pe:
http://uefiscdi.gov.ro/articole/3249/
Apel-ERA-NET-NEURON-2013.html

Apel ERA-NET ERA-TB

Lansat sub titlul Industrial biotechno-
logy for Europe: an integrated approach
cel de-al 4-lea apel transnational, in ca-
drul proiectului ERA-IB finanteazi pro-
iecte de cercetare dezvoltare in domeniul
Biotehnologiilor Industriale (IB).

Apelul este deschis pentru propuneri
inovatoare de cercetare transfrontalie-
re ce abordeaza una sau mai multe din
temele apelului: « Sisteme enzimatice
imbunitatite pentru bioprocese inovative
« Microorganisme imbundtatite prin in-
ginerie metabolica si inginerie geneticd,
noi abordari ale sistemelor biologice «
Procese inovative down-stream « Procese
de fermentatie si biocatalitice noi pentru
obtinerea de produse chimice inovati-
ve, inclusiv bio-monomeri, oligomeri si
polimeri « Produse cu valoare addugata
obtinute prin procesare biologica (ce cu-
prinde separare si conversie) a biomasei,
inclusiv din fluxuri laterale si alte surse
regenerabile de carbon « Produse inovative
din culturi de celule vegetale si animale.

Termenul limita pentru depunerea
pre-propunerilor de proiecte este
26 martie 2013.

Apelul este prezentat in extenso la:
http://uefiscdi.gov.ro/articole/2862/
Apel-ERA-IB-2-deschis.html |
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Instalatii complexe pentru comprimarea
gazului natural produse de COMOTI

INCDT COMOTI este la ora actuala un producator impor-
tant de grupuri de comprimare gaz natural echipate cu
compresoare cu surub cu injectie de ulei. De mai multi ani
este partener al OMV PETROM in proiectele acestuia de
dezvoltare a productiei de gaz natural si de modernizare a
statiilor de comprimare, iar aceasta calitate si-a castigat-o
in competitie directa cu companii importante ce activea-
za in acest domeniu. Echipamentele sunt produse pe baza
propriilor concepte si proiecte, fiind rezultatul unei activitati

intense de cercetare aplicativa in acest domeniu.
B Dr. ing. Valentin Silivestru, Dr. ing. Dan Ionescu, Ing. Petre Despa

olutiile principale au fost

elaborate intr-un proiect de

cercetare aplicativa finantat

din PNCD I in perioada

2000-2003 si finalizat cu un

prototip ce a fost testat si
omologat in regim de functionare industri-
ala intr-o statie de comprimare gaz natural.
De la inceputul acestei activitdti am avut
sprijinul si colaborarea companiei germa-
ne GHH-Rand, producitor important de
unitéti de comprimare cu surub. Plecind de
la rezultatele acestui program de cercetare,
care s-au valorificat prin transfer tehnologic
in departamentul productiv al institutului,
unde a inceput productia acestor echipa-
mente de comprimare, activitatea s-a dez-
voltat continuu, iar in prezent peste 100 de
grupuri sunt livrate si se afld in functiune in
statiile de comprimare gaz.

Solutiile constructive s-au imbunétitit,
s-au diversificat si s-au modernizat
continuu, pentru a raspunde cerintelor
diverselor aplicatii solicitate si pentru
ridicarea la nivelul tehnic al produselor
similare de pe piatd. Eforturile de cercetare
s-au directionat in mod deosebit pentru
imbunétitirea performantelor electro-
compresoarelor cu surub cu injectie de
ulei, in vederea optimizérii consumurilor
energetice in procesul de comprimare
pentru reducerea continutului de ulei

rezidual din gazul comprimat, avind ca
rezultate reducerea pierderilor de ulei si
imbunatatirea caracteristicilor gazului
comprimat, cresterea fiabilititii si a duratei
de exploatare a instalatiilor de comprimare
echipate cu electrocompresor cu surub prin
imbunétatirea sistemelor de separare-fil-
trare ale gazului la aspiratia compresorului.
O preocupare continud a fost directionata
pentru dezvoltarea de solutii eficiente si
sigure pentru exploatarea echipamentelor
de comprimare in vederea reducerilor
cantitdtilor de gaz evacuate in atmosferi la
oprirea instalatiei, avind ca efect si redu-
cerea poludrii mediului. Cercetéri specifice
au fost facute pentru dezvoltarea de echipa-
mente tip booster pentru comprimare gaz
in scopul alimentarii cu gaz combustibil

a grupurilor de putere cu turbomotoare
sau pentru instalatii tehnologice, pentru
acordarea caracteristicii de functionare a
compresorului cu caracteristica de lucru a
motorului sau a instalatiei tehnologice.

Caracteristici package-uri

Package-urile produse de COMOTT res-
pectd prescriptiile API 619 referitoare la
proiectarea si executia compresoarelor ro-
tative, precum si standardizarea si filozofia
OMV PETROM privind echipamentele
destinate procesirii gazului natural.
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Caracteristic pentru productia de pac-
kage-uri realizatd de COMOTI este capa-
citatea de a se adapta in detaliu la cerintele
si conditiile fiecdrei aplicatii. Package-urile
sunt executate in solutii constructive
bine verificate, au indici de performanti
ridicati, fiabilitate bund, dispun de service
de intretinere sau de interventie prompt.
Ele sunt echipate cu sisteme de automati-
zare performante, care asigurd conducerea
proceselor de lucru si monitorizarea pa-
rametrilor de sigurantd in regim automat.
Mai trebuie subliniat ci preturile de van-
zare s-au dovedit competitive fatd de cele
ale firmelor concurente.

Electrocompresoarele cu surub produse
de COMOTI sunt cu presiuni de refulare
de nivel mediu, pana la 6 bar si debite de
gaz de pand la 3750 Nm®/h, iar cele de pre-
siune inaltd ajung la presiunea de refulare
de 30 bar cu debite de pana la 3000 Nm?/h.

-
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Solutiile tehnice oferite pe piatd au fost din
cele mai diverse, ca raspuns la solicitarile
beneficiarilor. Astfel, mai multe statii de
comprimare din OMV-PETROM din sudul
tarii sunt echipate cu compresoare care
functioneaza in tandem, compresoare de
joasd presiune care comprima gazul pani la
5 bar, iar acesta, dupa racire intermediar3,
este aspirat de compresoarele din treapta

11, de presiune inalta, unde este comprimat
péna la presiunea de 30 bar. Solutia oferd o
mare elasticitate in gestionarea proceselor
din statii in functie de debitele de gaz de la
intrare si cerintele de livrare. Un exemplu
edificator il constituie Statia de Compri-
mare Gaz Icoana, unde sunt instalate 2
electrocompresoare de joasd presiune de
mare capacitate si 4 compresoare de inaltd
presiune. Sistemul de automatizare are
capacitatea de a opera individual fiecare
compresor, dar asigura si functionarea in
paralel a acestora, ajustdnd regimul de lucru
al fiecarui compresor in functie de sarcina
de moment, de cerintele de debit la refulare
sau de parametrii gazului la aspiratie.

Ultimele realizari

O aplicatie deosebiti este reprezentatd de
compresoarele tip booster, care asigurd gaz
combustibil pentru motoare termice. La
Centrala de Cogenerare Suplacu de Barcau
au fost instalate 2 electrocompresoare ECS

20/25 care pompeazi gaz la presiunea de
16 bar pentru alimentarea celor 2 motoare
cu turbind ST18. Functionarea compre-
soarelor se adapteaza perfect caracteristi-
cilor de lucru ale turbinelor, intrucét plaja
de reglare a debitului de gaz refulat este
de la 0% la 100%. In functie de cerintele
de debit, compresoarele pot functiona atat
separat, cit si in paralel, iar la functionarea
in paralel pot avea incarcari diferite.
Imbunatitirea produselor, prin elabo-
rarea de solutii constructive corespunza-
toare cerintelor si conditiilor concrete din
site-uri, constituie preocuparea continud
a proiectantilor echipamentelor. Ultimele
instalatii produse de COMOTT si furnizate
citre OMV-PETROM si PETROFAC in-
globeaza solutii constructive perfectionate,
adaptate complet pentru procesarea efi-
cientd si in deplina siguranta a gazelor
asociate. S-a ajuns la un concept de skid
compact, care este echipat cu sisteme de
separare si filtrare a gazului la aspiratie si,
de asemenea, cu sisteme eficiente de racire
si filtrare a gazului comprimat. Sistemul de
automatizare cu care sunt echipate com-
presoarele se bazeaza pe un soft de ope-
rare elastic pentru conducerea proceselor
de lucru si pe o instrumentare extinsa a
instalatiei. Functionarea este gestionata
in deplind siguranti, pe o plaja mare de
reglare a sarcinii de lucru. S-a livrat si s-a
pus in functiune un compresor de 3750

Nm?®/h la statia modernizatd Boldesti.

La sfarsitul anului 2012 au fost produ-

se si livrate alte 3 compresoare de 3125
Nm?®/h fiecare pentru modernizarea statiei
Ticleni, avdnd ca beneficiar PETROFAC.
Pentru situatii in care grupurile de com-
presoare elicoidale trebuie sa lucreze in
zone locuite, unde se pune problema res-
pectarii normelor de zgomot pentru zone
“urbane”, INCD Turbomotoare COMOTI
a dezvoltat un concept de skid, unde
echipamentul de comprimare, precum si
echipamentele anexe, sunt inchise intr-un
container izolat fonic. Conceptia skid-ului
respecta Directiva 94/9/EC referitoare

la echipamentele care lucreaza in medii
potential explozive, precum si alte stan-
darde de referintd pentru aceste situatii,
precum: NP-086/2005; EN 15004-1/2008;
CEN/TS-54-14.

COMOTT realizeaza productia de elec-
trocompresoare in departamentul sau de
productie. Instalatiile de comprimare cu
compresoare cu surub au o mare comple-
xitate constructiva si necesitd colaborarea
cu un numdr important de furnizori si
producitori acreditati din domeniile me-
canic, electric si electronic, instrumentare.
Ca urmare, o serie de firme, mai cu seaméd
din categoria IMM, in ultimii ani si-au
dezvoltat activitatea si au creat noi locuri
de muncé pe seama productiei de electro-
compresoare COMOTL =

1. Electrocompresoare COMOTI in Statia de comprimare Icoana, 2. Statia de comprimare gaz Glavacioc, 3. Electrocompresoare COMOTI instalate in Statia de gaz Harlesti,
4. Electrocompresor COMOTi instalat in statia Boldesti, 5. Statia de comprimare gaz Popesti




De la aplicatiile izolate si
proprietare de acum cateva
decenii, softurile geospatiale
au evoluat enorm. Cele mai
multe sisteme geospatiale
sunt, in prezent, compati-
bile intre ele sau pot face
schimb de date fara pier-
deri majore de fidelitate,
daca respecta standardele
industriei. Utilizatorii de sis-
teme GIS pot acum alege
aplicatiile cele mai potrivi-

te pentru nevoile fiecarei
organizatii in parte, fara a
mai fi constransi sa opteze
exclusiv pentru o anumita
tehnologie a unui vendor
sau altul. Il Luiza Sandu

u toate acestea, multe
institutii prefera sa benefici-
eze de reducerile de timp si
costuri de implementare si
intretinere care vin din cola-
borarea cu un singur furni-
zor care sa asigure un flux geospatial com-
plet intre sisteme, nu doar aplicatii de pro-
cesare si management al datelor geospatiale,
dar si culegere de date la distant si chiar
fotogrammetrie, daci se doreste.

Pasul inainte in oferta disponibila pe
piata geospatiald a fost facut prin lansarea
portofoliului Intergraph 2013, rezultat
nu numai din integrarea aplicatiilor nou
intrate in oferta companiei prin achizitia
de citre Hexagon, ci si prin realizarea
compatibilitdtii informatice intre toate pro-
dusele din portofoliu astfel incét sd poatd
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Portofoliul

Un ciclu geospatial

asigura un ciclu de productie complet.
Integrarea suitei de produse GeoMedia cu
aplicatiile de fotogrammetrie si culegere
de date la distanta ale ERDAS IMAGINE a
venit nu numai cu o interfatd noua, dar si
cu functionalititi de analizd cu un design
nou. Utilizatorii produselor Intergraph be-
neficiazd acum de un flux tehnologic, mai
usor de invitat si folosit prin introducerea
familiarei bare de butoane Windows, de
performantd imbunatatitd la afigare i multe
altele. Portofoliul de Produse Geospatiale
2013 al Intergraph include si noi versiuni
pentru GeoMedia, ERDAS IMAGINE,
LPS, ImageStation, ERDAS APOLLO, Ge-
oMedia Smart Client, GeoMedia Web Map,
Geospatial Portal si Geospatial SDL
»Astdzi, organizatiile trebuie sa fie
capabile sa valorifice la maxim resursele
geospatiale pe care le detin pentru funda-
mentarea tuturor deciziilor. Cu un aspect
modern, performante imbunétatite si
functionalitdti fard concurentd, Geo-
Media 2013 este prima alternativa GIS
de luat in considerare. Cu GeoMedia,
organizatiile pot accesa datele geospatiale
in aproape toate formele existente si
le pot vizualiza pe toate intr-o sin-
gurd fereastrd’, a spus Mladen Stojic,
Vicepresedinte - Geospatial, Intergraph.
Noua interfatd simplificatd si modernd
grupeaza logic comenzile intr-o bard de
control. Modul de lucru este similar cu cel
al Microsoft Office si ERDAS IMAGINE.
Performanta de afisaj este considerabil mai
buni, iar accesul la date si timpul de afisaj
sunt imbunitatite semnificativ. De exem-
plu, in cazurile in care numarul caracteris-
ticilor este mare (mai mult de 500.000 de
caracteristici), timpul de acces se va redu-
ce de la 1,5 minute la citeva secunde.
GeoMedia 2013 permite utilizatorilor sa
acceseze catalogul ERDAS APOLLO pen-
tru a folosi fisierele de tip rastru sau imagi-
ne. Pentru clientii care acceseazd un numar
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mare de fisiere rastru sau imagine, aceasta
functie face ca identificarea celor mai po-
trivite date pentru afisaj in GeoMedia si fie
mult mai simpla decét pana acum.

Portofoliul
Intergraph 2013

Exploatarea si utilizarea moderna a da-
telor geospatiale deschide o noua era in
geografia de socializare care depiseste
marginile domeniului geospatial traditi-
onal. Portofoliul Intergraph Geospatial
include cele mai evoluate aplicatii ale in-
dustriei in desktop GIS, culegere de date
si fotogrammetrie, precum si hibrizi ai
acestor tehnologii sub forma produselor
de tip server specializate in management
de date, geoprocesare automati, mana-
gementul infrastructurii de date spatiale,
optimizare a fluxurilor de lucru ori edita-
re sau cartografiere web.

GIS DESKTOP

GeoMedia este un pachet foarte eficient

de management al datelor geospatiale

care permite extragerea de valoare ma-

xima din resursele geospatiale, integran-

du-le in rapoarte clare si relevante pentru

decizii la orice nivel organizational. Dis-

ponibil in 3 pachete:

¢ GeoMedia Essentials (include si IMA-
GINE Essentials)

e GeoMedia Advantage (include Geome-
dia Grid).

¢ GeoMedia Professional contine pache-
tul Advantage, plus toate functiile de
colectare, editare si controlul calitétii.

SERVER

GeoMedia Smart Client permite integra-
rea proceselor geospatiale in fluxuri de
lucru configurabile si confine pachetele:

i
{
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Intergraph 2013

complet la un singur vendor

Infjriei

o GeoMedia Smart Client Essentials

o GeoMedia Smart Client Advantage

o GeoMedia Smart Client Professional
contine toate functiile pachetului
Advantage, precum si Workflow Ma-
nager.

GeoMedia WebMap este o solutie sca-
labila de tip server pentru construirea si
exploatarea de situri i servicii web. Dis-
ponibild in 3 pachete:

o GeoMedia WebMap Essentials

o GeoMedia WebMap Advantage (inclu-
de aplicatia Geospatial Portal).

o GeoMedia WebMap Professional con-
tine toate functionalitatile pachetului
Advantage, plus abilitatea de a scrie
si citi pe servere de date si de a utiliza
functii avansate de geoprocesare.

Geospatial Portal este o aplicatie web
portal de tip browser care poate fi utili-
zatd pentru identificarea, vizualizarea,
interogarea si analiza de date geospatiale
publicate cu aplicatii Intergraph sau cu
alte servicii web standard.

Geospatial SDI este o infrastructura
de date spatiale interoperabild si scalabild
pentru catalogarea si livrarea pe web a
datelor geospatiale.

ERDAS APOLLO este cea mai avan-
sata solutie de tip enterprise pentru ma-
nagementul, analiza si publicarea datelor,
care asigurd performante fara precedent
chiar si cAnd sunt utilizate cele mai mari
arhive de date. Contine 3 pachete prin-
cipale:

o ERDAS APOLLO Essentials
e ERDAS APOLLO Advantage
o ERDAS APOLLO Professional.

FOTOGRAMMETRIE

ImageStation® permite automatizarea
fluxurilor de lucru fotogrammetrice, in-
cluzind crearea de proiecte, orientéri si
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triangulatii, functii de colectare si editare
3D si pentru modele digitale de teren
(DTM), precum si productie de imagini
ortofotoplan aeriene si satelitare.

LPS este o suitd completd de instru-
mente de productie fotogrammetrica
pentru triangulatie, generare de modele
de teren, de productie de ortomozaicuri
si de extragere de informatie 3D.

ERDAS Extensions pentru ArcGIS®
sunt aplicatii focusate pe vizualizarea
stereometrica si functii de colectare de
date. Cu Stereo Analyst® pentru ArcGIS
poate fi creatd si revizuitd o gama largs de
categorii de date.

TELEDETECTIE

ERDAS IMAGINE® oferd analize avan-
sate de date si modelare spatiald pentru
crearea de informatii noi, in 3 pachete:
IMAGINE Essentials, IMAGINE Advan-
tage si IMAGINE Professional

ERDAS ER Mapper oferi functii avan-
sate de procesare si compresie de imagine
pentru o varietate largé de industrii, in-
cluzénd industria de petrol si gaze si pe
cea miniera.

Prin lansarea simultana a tuturor pro-
duselor din portofoliu, Intergraph a dorit
sd se asigure nu numai ca integrarea noilor
aplicatii cu cele vechi functioneazi, dar si
sé ofere utilizatorilor o viziune de ansam-
blu completi si oportunitatea de a evalua
noul ciclu de productie complet intr-o
singura iteratie. Ca subiect al unor lanséri
viitoare, utilizatorii de sisteme geospatiale
se pot astepta la 0 mai buna integrare a
produselor din portofoliu cu senzorii He-
xagon precum si cu alte tipuri de hardware
si software (de exemplu produsele Leica)
destinate managementului culegerii si pro-
cesdrii de date culese prin senzori. m
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Rolul barbatilor In

Organizatiile de femei au fost mereu privite ca fiind
organizatii feministe, in care barbatii nu-si au locul si nici
nu trebuie cumva sa devina membri. Nici nu e de mirare
ca s-a intdmplat asa, mai ales in SUA, unde organizatiile
pentru femei din anii ‘80 erau la fel de inchise precum clu-
burile aristocratice rezervate exclusiv barbatilor. In pre-
zent, lucrurile arata altfel, iar femeile au inteles — ba chiar
sustin — implicarea barbatilor in activitatea organizatiilor

dedicate femeilor.

rganizatiile de femei de

peste Ocean si din Euro-

pa au constituit un mo-

del si pentru multe din

organizatiile romanesti.

Am participat la citeva
intlniri ale unor asociatii pentru femei,
iar membrele acestora au impartisit ideea
cooptarii barbatilor in aceste organizatii
- este cazul Asociatiei Professional Wo-
men Network Romania (PWN Romania)
sau Asociatia Femei in tehnologie.

Despre rezultatele obtinute de

organizatiile noastre in acest sens vom
vorbi insa intr-un numdr viitor. Am ales sa
va prezint acum povestea unei organizatii
celebre pentru femei din SUA, WITI (Wo-
men in Technology International), a carei
fondatoare a descris pe site-ul organizatiei
experienta implicarii barbatilor in
organizatia pe care o conduce si de ce cre-
de ci bérbatii au un rol foarte important in
organizatiile pentru femei.

WITI - o organizatie
fondata de o mama3 si fiii ei

Carolyn Leighton a infiintat WITI
in 1989, o retea globald realizata prin
intermediul e-mailului si dedicata feme-
ilor care lucreazi in tehnologie. Carolyn
Leighton era, la acea vreme, presedinta
Criterion Research, o companie de
consultanta in cercetare pentru industria
high-tech, pe care a fondat-o in 1984.
Datorita viziunii lui Carolyn, WITI a
devenit in premiera organizatia mondiald
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care a permis femeilor de pe tot globul s&
obtind rezultate remarcabile, prin inter-
mediul tehnologiei.

In afard de WITI, Carolyn Leighton a
mai pus bazele a patru start-up-uri in
high-tech, sectorul judiciar si, mai nou,
in industria animalelor de companie.

In 1997 si 2000 a fost inclusi in
»Top 100 Femei in Computing”.

»De la infiintarea WITI, am
dezbatut constant rolul pe care
bérbatii ar trebui sau nu si-1
joace in organizatia noastra sau
in alte organizatii de femei.
De-a lungul anilor am primit
numeroase argumente
pro si contra impli-
carii barbatilor in
organizatiile de
femei. De cAnd am
infiintat WITI, am
considerat cd/inclu-
derea barbatilor este
un factor pozitiv de a
ne atinge obiectivele.
Mereu am crezut ca
lumea ideala ar trebui sa
fie alcdtuitd din echipe
de bérbati si femei care
sd aduca schimbari
pozitive, completan-
du-se reciproc.

Nu am vrut
sa creez o
organizatie pre-
cum cele din
anii 80, in care

femeile incercau s construiasci retele
inchise, fird barbati. Vreau ca WITI si
ofere femeilor oportunitatea de a progre-
sa — atat profesional, cét si personal. Este
lipsit de sens sa respingem sprijinul venit
din partea sexului opus’, scrie Carolyn
Leighton, fondatoare WITI (Women
in Technology International) pe site-ul
organizatiei.
Ea consideri cd unul dintre cele mai
solide argumente in favoarea impli-
cérii barbatilor in WITI este sansa de
a influenta gandirea - i prin urmare
politicile, comportamentele, alegerile -
bérbatilor care in continuare depésesc
femeile in ceea ce priveste gradul de pute-
re pe care il detin: ,,Ori de cite ori WITI
participa cu un stand la un targ, numerosi
barbati se opresc entuziasti si ne asigura
de sprijinul lor atat pentru organizatie,
cét si pentru femeile cu care lucrea-
za §i care fac parte din organizatie.
Suntem incantate atunci cdnd
= bérbatii participd la evenimentele
WIT]I, prin urmare nu are nici un
sens sd ne excludem suporterii”
Carolyn mai spune ci bérbatii
au stiluri diferite de abordare a unei
situatii, iar femeile pot invata
multe observandu-le
metodele - aga cum la
randul lor barbatii pot
invéta de la femei.
Existd un numar in-
semnat de bérbati
care detin functii
foarte importante
si care vor sa ajute
femeile compe-
tente sd avanseze
profesional.
»Desigur, daca
nu existau barbati nu
ar fi existat nici WITT,
recunoagte Carolyn,
addugand ci cei doi
fii ai ei au sprijinit-
0 atunci cand s-a
—. zbatut sa puna baze-
le WITL.



organizatile de teme

»Fiul meu, David, a fost cel care m-a
sprijinit si m-a ajutat in primii 5 ani sd
pun bazele WITL. Celilalt fiu al meu,
Dan, a demisionat dintr-un post bine
platit la C-Net pentru a se alatura WITI
si pentru a pune la punct infrastructura
tehnologica. Nu am avut bani pentru a
face angajari, astfel cd doi barbati - fiii
mei - au sarit sa-mi dea o mana de ajutor.

David a parasit WITT o perioada pen-
tru a infiinta o altd companie — era destul
de scérbit din cauza unor comentarii ra-
uticioase pe care le-am primit din partea
unor femei care nu puteau tolera ideea
cd un bérbat este implicat in activitatea
WITL. Ins4, la rugimintea mea, David

Impotriva
implicarii barbatilor

WITTI este un refugiu

pentru femeile care incearca

sa se elibereze de mediile
dominate de barbati — avem
nevoie de un loc numai al
nostru, fard barbati, in care sa
facem fatd singure problemelor.’

,0ri de cate ori barbatii

iau parte la o intrunire,
acapareaza discutiile si

nu ne dau nicio sansa de

a participa activ — exact de
acest lucru vrem sa ne ferim."

,Daca punem in prim plan
un speaker barbat, trimitem
mesajul ca nu am gasit o
femeie cu acelasi statut si
aceleasi cunostinte care ar fi
putut sustine discutiile.”

s-a intors la WITIL, pentru ca eu am stiut
mereu ca inima lui se afla incd acolo - se
dedica trup si suflet conceptului de di-
versitate si misiunii si obiectivelor WITL
David a lucrat ore in sir pentru a trans-
forma WITT si pentru a ajuta la crearea
mai multor oportunitati pentru membrii
organizatiei. A imbunététit programele, a
realizat un nou web site i a alcétuit o noud
echipa. David si Dan si-au dedicat timpul
si energia in punerea in functiune a WITIL,
iar de-a lungul anilor un numér impresio-
nant de barbati ne-au ajutat in dezvoltarea
organizatiei si membrelor acesteia, incat
purtam discutii despre crearea unei ra-
mure a WITT: MITI (Men in Technology

In favoarea
implicarii barbatilor ¢\
—

,Daca credem cu adevarat

in diversitate, atunci ar trebui
sa-1 primim cu bratele deschise,
din moment ce perspectiva pe
care barbatii ar putea-o oferi ar
fi la fel de valoroasa.”

.34 recunoastem: barbatii
inca detin puterea — daca nu
construim relatii cu cei care
detin puterea, femeile nu vor
avea niciodatd sanse egale la
functii foarte inalte."

.Mediul de lucru ne obligd

sa muncim cot la cot atat cu
femei, cat si cu barbati, de
aceea implicarea barbatilor in
organizatiile pentru femei e
binevenita, mai ales ca ne ajuta
in gasirea unor metode mai
bune de comunicare cu acestia.’

Sursa: chestionare WITI cu privire la cooptarea barbatilor in organizatie

International)”, mai scrie Carolyn.

Desi sustine cu tirie conceptul de di-
versitate i includerea bérbatilor in WITT,
Carolyn Leighton mai spune ci este
constientd cd exista diferente semnifica-
tive intre barbati si femei si considerd ci
trebuie sa cream progra-
mele si oportunititile
care sa ne dezvolte
gindirea si sd
ne asigure con-
cretizarea unor
legaturi, astfel
incét femeile sa
avanseze frumos
silinin carierd. W
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5 noi produse HP cu touch screen

HP a lansat pe piata din Romania
cinci noi produse cu ecran tactil, dispo-
nibile incepand din aceasta iarna prin
distribuitorii HP. Noile produse sunt
ultrabookurile HP ENVY TouchSmart
Ultrabook 4, HP SPECTRE TouchSmart
Ultrabook si HP ENVY x2; desktopul
HP ENVY 23 TouchSmart All-in-One
Desktop PC si tableta HP ElitePad 900.

HP ENVY TouchSmart Ultrabook se
remarca prin design metalic atragator,
grosime de 2,3 cm si o greutate de 2,1
kilograme. Ultrabook-ul dispune de
tehnologia HP ProtectSmart, sistem de

protectie pentru protejarea datelor, HP
CoolSense, care regleaza temperatura
in functie de gradul de utilizare, si de
tehnologia Intel Smart Connect, care
permite actualizarea constanta a contu-
rilor de e-mail si din retelele sociale.

Cel de al doilea Ultrabook - HP SPEC-
TRE XT TouchSmart -, vine in plus fata
de produsul precedent cu un afisaj Full
HD Radiance (rezolutie 1920 x 1080) cu
diagonala de 15,6 inci, complet tactil. La
pachetul dotare software, noul produs
HP vine echipat cu Adobe Photoshop
Elements si Adobe Premiere Elements.

HP ENVY x2 este un computer por-
tabil care functioneaza si ca tableta,
display-ul senzitiv putand fi detasat de
tastatura si utilizat in mod independent.
Echipamentul este dotat cu o camera
Web HD in partea frontala pentru con-
versatii video si o camera de 8,0 MP in
spate pentru fotografii si videoclipuri,
iar prin faptul ca beneficiaza de doua
baterii independente, una in tableta si
a doua in tastatura, autonomia totala
poate ajunge pand la 19 ore.

HP ENVY 23 TouchSmart este un
Desktop PC All-in-One puternic, care

beneficiaza de un design ergonomic.
Gratie procesoarelor Intel din a treia
generatie, echipamentul poate rula
aplicatii foarte complexe avand un timp
de reactie mic.

HP ElitePad 900 este o tableta de-
dicata mediului enterprise (display cu
diagonala de 10,1 inchi, 16:10), care
ruleaza Windows 8Pro, dispune de pro-
cesor Intel Atom Z2760, are o memorie
de 2GB si o capacitate de stocare de
64GB. Tableta, care beneficiaza de HP
BIOS Protection si Microsoft Defender,
poate fi utilizata cu o gama completd de
accesorii, precum HP ElitePad Docking
Station, HP ElitePad Expansion Jacket si
HP ElitePad Productivity Jacket.

+Noua gama se adreseaza utilizatoru-
lui modern de laptopuri si tablete, care
este deosebit de exigent si stie exact ce
isi doreste — eficientd, performanta, de-
sign atragator si pret competitiv. Avem
incredere ca aceste produse se vor plasa
cu usurintd in preferintele clientilor din
Romania. Echipamentele sunt deja dis-
ponibile in magazine si la distribuitorii
HP autorizati’, a declarat Tiberiu Dobre,
PPS Country Manager HP Roménia. &
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ZyXEL lanseaza un router wireless de mare viteza

ZyXEL Communications a lansat
NBG4615 v2 Wireless N300 Giga-
bit Net USB, un router wireless care
imbunatateste semnificativ perfor-
mantele wireless de routare, pentru a
asigura transfer de date si voce, audio/
streaming video si QoS intr-un mod
stabil si fiabil, pentru mai multi utiliza-
tori simultan. Noul produs ofera perfor-
mante sporite datorita sistemului NAT
(Network Address Translation) accelerat
hardware, care ofera viteza superioara
pentru utilizatorii de laptop-uri si PC
prin transmisii de date eficiente, strea-
ming video de calitate si jocuri online,
toate in acelasi timp. Posibilitatea de
a avea configuratii separate pentru
utilizatorii de tip ,vizitator” reprezinta
o imbunatatire semnificativa fata de
modelul precedent. Desi li se ofera o

retea wireless LAN separata, utilizatorii
~guest” au doar dreptul de a folosi inter-
netul, pentru o securitate sporitd a rete-
lei. Dispozitivul dispune de o interfata
intuitiva, functia,Easy Mode” oferind
configurdri rapide si o harta a retelei
ce arata toate dispozitivele conectate.
Pentru utilizatorii avansati, a fost imple-
mentat modul ,Expert’, care permite o
configurare mai in detaliu a echipamen-
tului. In plus, pentru a reduce consumul
de curent, noul router Zyxel dispune de
un orar pentru conexiunea wireless pre-
cum si un intrerupator on/off.
,Necesitatea unei conexiuni constan-
te la Internet a devenit o rutina zilnica,
iar numarul dispozitivelor conectate
la un router din ce in ce mai mare.
Existenta unui echipament performant
care sa administreze intr-un mod inteli-
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gent numarul de conexiuni, tipul aces-
tora si felul in care se prioritizeaza trafi-
cul, reprezinta un lucrul absolut necesar.
NBG4615 este produsul care intruneste
toate aceste cerinte, aplicabile indeo-
sebi unui mediu home-entertainment”,
a spus Octavian Oancea, Country Mana-
ger ZyXEL Romania. N
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20 de ani de experientd in echipamente de birotica

RICOH Production Printer PROC900

Cu 80 de pagini pe minut, noul PROCS00 color este cel mai rapid i robust echipament din clasa sa,
un adevarat campion al imprimarii digitale destinat sa& satisfaca cele mai complexe solicitdn de viteza si calitate.

@ productivitate exceplionald

@ operare ugoara
:
@ alimentare flexibild cu hartie g
:
@ rezolva sarcini complexe “start-to-finish” g
2
@ high-end EFI controller (incorporatiextern) —~ g
i
g
@ optiuni remarcabile de finisare =
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5, Bibescu Voda Str. Bl P5a, Bucharest, Romania
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