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EDITORIAL

In RomAnia, CEO si CIO
vorbesc (Incd) limbi diferite

Una dintre cele mai utile informatii circulate
in presa zilele trecute a fost cresterea medie de
8% a bugetelor IT in anul 2013. Cifra a fost pre-
zentatd in cadrul conferintei CIO Council si este
concluzia unui studiu realizat de asociatia omo-
nima, pe o bazi de circa 100 de companii. Chiar
dacé nu are o relevanta statisticd, informatia in
discutie este un semn pozitiv pentru piata locald
de IT, mai ales dacd avem in vedere ca printre
participantii la studiu s-au aflat numeroase
companii cu bugete IT peste 1 milion EUR.

Daci din punct de vedere al evolutiei pie-
tei situatia este limpede, lucrurile se complica
atunci cAnd am dori s identificim destinatia
bugetelor IT. Chiar daca o buna parte din bugete se duce in zone operationale,
cu sigurantd se vor face si unele investitii. Dacd incercam sa identificdim prio-
ritatile de investitii, acelasi studiu aratd o oarecare discrepanta intre strategia
de business si cea de IT in companiile roméanesti. Astfel, in topul prioritatilor
ca ,business strategy“ se afld: 1) Atragerea si pastrarea clientilor; 2) Cresterea
eficientei; 3) Crearea de noi produse si servicii. Ceea ce aratd, in principal,
interesul pentru consolidarea pozitiei de piatd si cresterea profitabilitatii. Pe
de alta parte si oarecum surprinzator, din punct de vedere al Departamentelor
IT, tehnologiile care ar putea sustine strategiile de mai sus nu sunt in top 3
prioritati. CRM-ul (Customer Relationship Management), ca unealta genericéd
pentru gestiunea clientilor, se afld pe un nemeritat loc 9. ERP-ul (Enterprise
Resources Planning), ca suport pentru cresterea eficientei si productivitatii, se
afla pe locul 5. Iar virtualizarea, ca tehnologie care permite cresterea eficientei
operationale si permite alocarea de resurse pentru testarea de noi servicii si
produse, este pe locul 4. Ce concluzie reiese de aici? Pe de o parte, companiile
IT&C trebuie sa schimbe argumentele si sa-si ajusteze considerabil discursul
intre cele doud birouri, iar pe de alta, desi in ultima vreme am tot intalnit
Directori IT foarte ,,conectati” la obiectivele de business ale companiilor din
care fac parte (iar unii au ajuns chiar CEO), se pare cd la nivel de piaa suntem
departe de acest ideal. Vorba prezentarii lui Felix Enescu la evenimentul CIO
Council, in Romania incd ,,CEO vin de pe Marte, iar CIO de pe Venus®

Gabriel Vasie
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tegrald, prin utilizarea IT-ului ca
de transformare. De aceea, ceea
a cel mai mult in St
dul de satisfactie a
or celorlalti indicato
subordonata ace
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Adina Tapalaga, director general SCC Services Romania

oamenii pe care Ii angajam
la baza succesului nostru®

Grupul britanic SCH este
cotat drept unul dintre

cel importanti jucatori [T

la nivel european, pozitie
confirmata si consolidata
in cele peste trei decenii de
activitate. Desi in Romania
grupul SCH este mai putin
cunoscut, la lasi activeaza
de aproape 7 ani 0
subsidiara a multinationalei.
Si o face cu destul succes,
daca avem in vedere c3,
intr-un context economic
dificil, iIn care multe
companii internationale
si-au restrans activitatile
de tip near-shore, SCC
Services Romania si-a
triplat numarul de angajati,
ajungand la peste 300 de
specialisti IT. lar la sfarsitul
anului trecut, subsidiara
din Romania a deschis un
nou centry, la Bacau, in
cadrul caruia vor lucra alti
500 de specialisti. Adina
Tapalaga, director general
SCC Services Romania,
ne-a prezentat cateva din
reperele acestei evolutii
ascendente, precum si
directiile de dezvoltare ale
companiei,

N

Romania este singura tard din Eu-
ropa de Est in care grupul britanic
SCC este prezent. Care considerati
ca au fost motivele pentru care a
fost aleasa tara noastra si nu o alta
tara est-europeana®? Si de ce lasiul
si nu un alt oras?

Alegerea Roméniei ca locatie pentru
Centrul International de Servicii Par-
tajate al grupului SCH s-a facut dupd o
analiza atenta a optiunilor oft-shore si
near-shore, atit din Europa Centrala, cat
si din Europa de Est. Roménia a fost sin-
gura tara care a indeplinit toate criteriile
avute in vedere de catre SCH: combinatia
optima de abilititi lingvistice, knowledge
tehnic si infrastructura, toate acestea la
un cost minim. lasiul, la rindul siu, s-a
remarcat prin tradifia sa academica - ofe-
rd anual un numdr de 50.000 de studenti
din randul cérora putem si ne selectim
angajatii —, dar si printr-un grad mai ridi-
cat de stabilitate a fortei de munca decét
in celelalte centre universitare luate in
considerare.

Care au fost momentele cheie ale
evolutiei subsidiarei din Romania?

SCC Services Roménia s-a infiintat in
aprilie 2006, ca un proiect-pilot al grupu-
lui britanic Specialist Computer Centres
pentru fondarea unui Centru european
de asistenta.tehnica si suport. Echipa
initiald numara 22 de persoane pe pozitii
de executie, toate activitatile si procesele
administrative fiind externalizate cétre un
partener local, iar managementul orga-
nizatiei se derula in primele luni prin an-
gajati ai companiei din UK. Prima schim-
bare relevanta in structura organizatiei
locale a fost realizatd in decembrie acelasi
an, cand s-a selectat echipa manageriald
locald, aceasta preludnd responsabilitatile
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de la managerii britanici si asumandu-si
obiectivele organizatiei. Ulterior, in cursul
anului 2007, functiile externalizate au fost
preluate succesiv de catre managerii si
angajatii SCC Services Roménia, cum ar fi
relatiile cu furnizorii, serviciile financiare
si de resurse umane etc. Tot in acel an

a fost demarat procesul de acreditare in
ceea ce priveste managementul calitétii,
primele doud etape constind in certifica-
rea conform standardelor ISO 9001 si ISO
20000-1. Auditurile de certificare au fost
sustinute de Lloyds Register Quality Assu-
rance UK in 2007, pentru ISO 9001, si in
2008, pentru ISO 20000-1 (standard spe-
cific managementului serviciilor IT). In
paralel, previziunile de crestere continui
a numadrului de angajati au facut necesard
madrirea capacitatii sediului, care in acel
moment putea sustine 120 de angajati. A
fost amenajat un al doilea sediu in Iasi, cu
0 capacitate initiald de 250 de persoane,
care a fost inaugurat oficial in octombrie
2008 de citre Sir Peter Rigby, proprietarul
grupului de firme, aldturi de Excelenta

Sa, Ambasadorul Marii Britanii la Bucu-
resti. Urmitorul pas in garantarea calitatii
serviciilor oferite a fost certificarea ISO
27001, standard vizand securitatea fizici
si logicd a informatiilor apartinand com-
paniei si clientilor, proces startat in 2009
si finalizat in 2010. In cursul acestui an a
fost necesara, din nou, mérirea suprafetei
sediului, pana la capacitatea actuald, de
350 de angajati.

Ati inaugurat la sfarsitul anului tre-
cut un nou centru la Bacau, care,
potrivit estimarilor initiale, va fi de-
servit, in timp, de o echipa de 500
de oameni. Ce zone de activitate va
acoperi acest centru?

Centrul din Bacdu nu este inci operatio-
nal, insa estimam cd momentul de incepe-

15 APRILIE 2013 | MARKET WATCH 7



SCC Romania,

indicatori
de performanta

Peste 35.000
de apeluri primite si
solutionate pe luna

Peste 27.000
de e-mail-uri
primite pe luna

Sub 0,5% apeluri
abandonate fara ras-
puns dupa mai mult

de 30 de secunde

Peste 55.000
de incidente si cereri
de serviciu tratate pe
luna

Peste 80% din
incidentele rezolvabile
isi gasesc rezolutia
in cadrul primului
contact telefonic

Peste 8.500 de
echipamente monito-
rizate 24 x 7 x 365

Capacitate
de a produce peste
200 de pachete MSI
in fiecare luna.

re a activitatii va fi luna mai a acestui an.
Structura acestui centru va fi identica cu
cea a centrului din Iagi, ambele devenind
componente ale aceluiasi Centru Virtual
International de Servicii Partajate. Totusi,
pentru inceput, ponderea activitatilor de
Infrastrustructurd si Enterprise Support
va fi mai mare in cadrul centrului din Tasi,
acesta pozitiondndu-se ca un Centru de
Excelentd pe astfel de tipuri de servicii.

Care considerati cd sunt principalele
atuuri ale SCC Services Romania in
cadrul SCH?

SCC Services Roménia este Centrul
International de Servicii Partajate al
grupului SCH. Legaturile create in cei

7 ani de dezvoltare intre noi si celelalte
entitdti din cadrul grupului sunt legaturi
organice, bine consolidate, deoarece
serviciile oferite clientilor nosti sunt din
categoria ,,.blended services, fiind furni-
zate de echipe ,,in-country* care lucreaza
impreuna cu echipe din SCC Romaénia.
La acest moment ,,deservim cateva mii
de clienti din EMEA, carora le furnizam
servicii de support tehnic disponibile
24x7 in 14 limbi, iar printre acesti clienti
se gdsesc si cativa din Romania, in special
filiale ale multinationalelor. SCC Services
Roménia este vdzuta la nivelul grupului
ca un membru ,,matur” si de incredere al
echipei, participant activ nu doar la im-
plementarea si furnizarea serviciilor cétre
clientii grupului, ci si la proiectarea aces-
tor servicii. SCC Romania este o parte
integranta a marii echipe SCH, iar contri-
butia pe care o aducem in cadrul acestei
echipe constd in angajati bine calificati,
cu o etica de lucru bine pusi la punct si
cu excelente abilitafi de comunicare si
competente tehnice variate. Un alt atu
important al SCC Roménia este agilitatea
si flexibilitatea pe care o avem in timpul
perioadelor de varf si a schimbarilor in-
terne. Prin posibilitatea de a avea acces

la procesele tuturor subsidiarelor SCH la
nivel international, de a le analiza si im-
bunitati, putem promova cele mai bune
practici la nivelul grupului.

Ce rol joaca certificarile obtinute din
perspectiva clientilor SCC Services
Romania®?

La nivelul EMEA, certificérile sunt esen-
tiale. Niciun client din sectorul public
nu ia in considerare un subcontractor/

8 MARKET WATCH | 156 MARTIE - 15 APRILIE 2013

partener care nu detine aceste certificiri,
practica preluatd si de clientii corporate.
A fi JITIL compliant“ inseamni a vorbi
limba serviciilor IT, ceea ce faciliteazd
atat integrarea serviciilor oferite de citre
noi in cadrul serviciilor furnizate de cétre

grup, cét si alinierea la asteptérile clien-
tilor. La nivelul pietei locale, maturitatea
proceselor implementate si a serviciilor
furnizate - gratie celor 37 de ani de expe-
rientd ai grupului - constituie principalul
nostru atu. La acest avantaj contribuie si
structura perfect ITIL compatibild, con-
struitd de la inceput in conformitate cu
standardele ISO aplicabile domeniului de
activitate.

Cat de important este capitalul
uman Tn succesul SCC Services
Romania?

Suntem o prezentd importantd pe piata
locald a locurilor de muncé si ne im-
plicim din ce in ce mai mult in viata
comunitatii. Toti angajatii nostri au sansa
reald de a-si dezvolta o carierd, de a ob-



tine certificdri internationale si de a face
parte dintr-o companie multinationald
importantd. SCC Services Romania este
implicatd constant in asigurarea unor
conditii de munca la standarde internati-
onale si in dezvoltarea capitalului uman.
In ceea ce priveste auditarea conditiilor
de munca, putem mentiona rezultatul

de conformitate 100% cu standardele
WCA (Work Condition Assessment),
audit sustinut fira pregitire anterioara la
cerinfa unui client european. Participam,
de asemenea, in competitia nationald
Work-Life Balance, unde am obtinut
pentru al doilea an la rand locul al II-lea
la categoria companiilor cu 250-500 an-
gajati. Competitia evalueaza implicarea
companiilor in asigurarea unui echilibru
intre via{d personald si cea profesionala a
angajatilor.

Care sunt directiile viitoare de dez-
voltare ale SCC Services Roméania?

Vom urma directiile de dezvoltare ale

v

»firmei-mami‘, concentrandu-ne pe a

ajuta clientii SCC si devind mai profi-
tabili si mai competitivi in pietele lor de
desfacere prin furnizarea de servicii de
excelentd in aprovizionarea, integrarea si
administrarea investitiilor in infrastruc-
turd si optimizarea acestor infrastructuri
IT. SCC are o viziune proprie asupra

sountem o prezenta importanta pe
piata locala a locurilor de munca si
ne implicam din ce in ce mai mult

in viata comunitatii.”

mediului de afaceri, precum si a trendu-
rilor tehnologice. In acest scop, lucrim
indeaproape cu analisti lideri in sectorul
afacerilor si furnizori de nivelul 1 de
echipamente hardware si software, pentru
a mapa si a re-mapa continuu viziunea
noastra si planurile de inovatie in dome-
niul tehnologic cu tot ce se intAmpla si,
cel mai important, cu ce urmeaza s se

intdmple ,,in lumea reala“. Componentele

15 MARTIE -

principale ale planului nostru de dezvol-
tare in domeniul tehnologic sunt:
e Serviciile gestionate de tip Desktop
Support si de tip Data Center Support
e Managementul dispozitivelor mobile
o Spatiile de lucru de tip ,,Personal Cloud*
e Serviciile de tip ,,Pay-as-you-Go“ in
sfera solutiilor de tip Data Center si
Cloud Computing
e Virtualizarea de servere de ultima
generatie si optimizarea sistemelor de
stocare date
e Solutiile unificate de comunicatii.
Obiectivul nostru principal gravitea-
za in jurul dezvoltdrii continue a Data
Center-ului SCC, a solutiilor de suport
tehnic, a serviciilor gestionate si a servi-
ciilor de livrare si aprovizionare, folosind
tehnologii de ultima generatie si cei mai
importanti furnizori de echipamente si
servicii IT din lume.

Ce strategii aveti in directia
dezvoltarii resurselor umane?

Depunem un efort constant de dezvoltare
a resurselor umane prin formarea initiala
si continud pe trei directii principale de
formare: soft skills, Service Management
skills si technical skills. O parte din aceste
programe este interna, fiind reprezentata
de programe sustinute exclusiv de depar-
tamentul de Resurse Umane si formatori
proprii. O altd parte este reprezentata de
training-uri sustinute in sediile noastre
de citre companii si traineri acreditati si
incheiate cu examene de certificare, in
timpul carora angajatii nostri se depla-
seazd la centrele de training ale marilor
producitori de echipamente si aplicatii IT
pentru a avea la
dispozitie labo-
ratoarele acesto-
ra pe parcursul
formérii. SCC
pune un mare
accent pe anga-
jatii sdi i, ca ata-
re, in urmdtorii
cinci ani vom continua sa investim si sa
incurajam angajatii nostri sd se considere
mai degrabd o extensie a organizatiilor
clientilor nostri decét parte dintr-un fur-
nizor de servicii subcontractate. Suntem
constienti cd oamenii pe care ii angajam
stau la baza succesului nostru i ii re-
compensdm pentru evolutia personald si
profesionald, precum si pentru succesul
individual. N

15 APRILIE 2013 | MARKET WATCH 9



De ce esueaza
sl cum le putem

/7

Potrivit unei cercetari realizate de Standish Group
in urma cu 10 ani, doar 16% din proiectele software
erau de succes, b3% prezentau deficiente (depasiri de
buget sau greseli de continut) si 31% erau anulate.
Mai mult decat atat, studiul a relevat ca, in medie,
un proiect software este intarziat cu 222%, depaseste
bugetul cu 189% si livreaza numai 61% din functiile
specificate. Multi specialisti afirma ca nu s-au schim-
bat prea multe lucruri de atunci si ca esecul a deve-
nit norma in industria IT, N Luiza Sandu

sadar, cum se poate
rezolva aceasta pro-
blemi? Un bun punct
de plecare sta in iden-
tificarea principalelor
motive pentru care
foarte multe proiecte software esueazi.

Timp insuficient

De cele mai multe ori, termenul limitd de
livrare a unui proiect este stabilit inainte

de demararea acestuia si nu este negocia-
bil. Prin urmare si graba mare de a incepe
proiectul plecind de la premisa ca, daca te
apuci imediat de programare, vei termina
mai repede. Aproape intotdeauna aceastd
abordare se dovedeste gresita. E important
sé se aloce suficient timp realizdrii unui
proiect bun. Un plan de proiect incomplet
obligé la schimbari permanente pe parcur-
sul etapelor de dezvoltare. Si atunci cAnd se
intdmpla asa ceva, bugetul si timpul alocati
pentru proiect se consuma foarte repede.

Solutia: Alocati-va o perioada de timp
suficienta pentru a crea un plan de pro-
iect bun. Nu va lasati tentati sa treceti
imediat la etapa de programare. Fixati
un termen pentru aceasta sarcing, iar
restul proiectului se va desfasura mult
mai bine. Reputatia dumneavoastra va

avea de castigat daca livrati un produs
care indeplineste cerintele si asteptarile
clientilor si functioneaza cum trebuie
de prima data.

Buget redus

Multe proiecte se bazeazd pe politica ce-
lui mai mic pret sau pe un buget nerealist
de mic, care nu este sustinut de cerintele
reale. In aceasti situatie, tot procesul este
incetinit. Resursele ajung greu sau deloc,
stocurile sunt diminuate si calitatea pro-
iectului are de suferit.

Solutia: Fiti realisti in privinta bugetu-
lui si asigurati-va ca este stabilit exact con-
form cerintelor. Evitati capcana selectiei
unui furnizor, doar pe baza celui mai mic
pret. Alegeti un furnizor sau o echipa care
sunt recunoscuti pe piata ca livreaza pro-
dusele in limitele bugetului disponibil.

Comunicare slaba

Expresia ,,nu presupuneti niciodata ni-
mic” se potriveste de minune atunci cind
e vorba despre proiecte software. Succesul
proiectului este asigurat si de buna comu-
nicare cu clientul, utilizatorii si in special
cu echipa de dezvoltare. Te-au inteles toti
membrii echipei? Stiu exact ceea ce se
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agteapta de la ei sau presupuneti ca stiu
deja? Comunicé bine intre ei, cu utiliza-
torii si cu membrii altor departamente?

Solutia: Identificati de la inceput
potentialele brese in comunicare. Aces-
tea pot conduce ulterior la confuzii si
complicatii in cadrul proiectului. Nu
presupuneti niciodata ca toatd lumea
v-a inteles. E nevoie de timp pentru a
crea un mediu de lucru care va ajuta la
livrarea proiectului la timp, in bugetul
alocat si conform asteptarilor clientilor.

Neverificarea
progresului proiectului

Pe masura ce avanseaza un proiect, apar
schimbari, care pot avea un impact sem-
nificativ. Este foarte important si treceti
in revista in mod regulat evolutia proiec-
tului, astfel incat eventualele obstacole sa
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proiectele software
face de succes

poatd fi depasite repede, iar stakeholderii
sd poatd fi avertizati din timp de posibile
intarzieri sau schimbari.

Solutia: Fixati impreuna cu echipa
date repetate cand puteti verifica sta-
diul proiectului si interveni, astfel incat
acesta sa nu se abata de la directia
stabilitd initial. Ramaneti permanent in
contact cu echipa de proiect, pentru a
intelege mai bine problemele cu care
aceasta se confrunta.

Testare inadecvata

Atunci cand echipa este supusd presiunii
din ce in ce mai mari de livrare a proiec-
tului, cel mai mult are de suferit procesul
de testare, care este lasat pe ultima suta
de metri. Cel mai adesea, produsul re-
zultat este plin de erori, ldsand clientul
nemultumit in final.

Solutia: Efectuati teste pe parcursul
intregului ciclu de dezvoltare, testand
fiecare modul sau componenta pe ma-
sura ce sunt finalizate. Astfel, la sfarsitul
ciclului de dezvoltare trebuie sa mai
realizati doar testele de integrare.

Testarea
in mediul de productie

Specialistii spun ca extrem de multe
organizatii testeaza produsele in propriul

mediu de productie. Aceasta este o strate-

gie cu un grad de risc ridicat, care poate
cauza brese de securitate si afectarea me-
diului de productie.

Solutia: Elaborarea unui proces de
asigurare a calitatii produselor si lansa-
rea de noi produse software. Asigurarea
pentru etapele de testare a unui mediu
separat de cel de productie.

Lipsa
controlului de calitate

Adesea, din graba de a livra produsul
software, are de suferit calitatea acestuia.
Produsul are defecte, iar implementarile
pot fi incomplete. Toate acestea implicd
retusuri ulterioare, ceea ce se traduce
prin timp pierdut si clienti nemultumiti.

Solutia: Alocati-va timp pentru
verificarea calitatii produsului si a
documentatiei, inainte de lansarea
software-ului.

Neconformitatea cu
standardele industriei

Proiectul software pe care il derulati
trebuie si fie conform cu standardele
industriei pentru a asigura accesibilitatea,
portabilitatea, robustetea si diminuarea
problemelor in viitor. Organizatii pre-
cum ISO (International Organisation for
Standardisation) si W3C (World Wide
Web Consortium) au elaborat standarde
deschise, care, daca sunt utilizate, se pot
dovedi de un real ajutor.

Solutia: Introduceti standarde pen-
tru proiectele pe care le desfasurati.
Identificati elementele care functioneaza
si cele care nu functioneaza si apoi faceti
modificari. Verificati si actualizati stan-
dardele in mod regulat. N

Sfatul specialistilor:

Urmatoarea datd cand derulati
un proiect software, treceti in
revista aceasta lista si aduceti-

va aminte de ce aveti nevoie
pentru a va asigura succesul
proiectului. Veti observa cu
siguranta o diferenta.
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Piata de recrutare IT:
cererea depaseste oferta

In urm4 cu cativa ani, in plin boom al pietei autoh-
tone IT&C si al economiei In general, Varujan
Pambuccian atragea atentia asupra unei proble-
me care va crea dificultati serioase industriei in
viitor: reducerea numarului de specialisti si de
personal in IT. Avertismentul lansat atunci de
fostul presedinte al Comisiei IT&C din Camera
Deputatilor a devenit intre timp un fapt real, in
prezent cererea de personal IT depasind oferta
existenta, dupa cum ne-au confirmat primele doua
companii de recrutare din Roméania. N Luiza Sandu

otusi, nu numai numarul
mic al aplicantilor pentru
un job a condus la aceas-
ta statistica, ci si faptul
cd pregitirea lor nu se
suprapune intotdeauna
cu cerintele companiilor.
»Piata fortei de munci in IT&C are
o dinamicd aparte fatd de celelalte do-
menii, avand in vedere ca solicitérile
de angajare nu sunt in scadere, ba
dimpotriva - chiar daci ne confrun-
tam din nou in aceastd perioadd cu
o situatie nesigurd din punct de
vedere economic. Exista multe
companii care cauta sa atraga
resurse noi in echipd, deoarece
au proiecte noi care incep sau
care sunt mutate din zone cu
costuri mai ridicate (nordul sau
vestul Europei spre exemplu)
citre Romania. In ultima perioa-
da, se manifesta din ce in ce mai
o g mult dezechilibrul intre cerere si

oferta, deoarece companiile se ori-
v

Monica Ene-Pietrosanu, " L

Country Manager Intel Romania
Software Development Center

enteaza catre atragerea de specialisti
 pornind de la un nivel de experienti
~ cel putin mediu. Numarul specialistilor
"1| cu experientd mare i seniori nu poate
 creste la nivelul la care s poata acoperi
~ volumul foarte mare de cereri. De ace-
~ ea, de multe ori companiile riman cu
pozitiile neocupate sau se reorientea-
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z3, alegind sa isi formeze competentele
tehnice de care au nevoie intern, prin re-
crutarea de juniori‘, mentioneaza Diana
Stan, Professional Placement Consultant
Manpower Professional.

Cei mai mari competitori ai pietei de
recrutare offline din Romania, atét ca ci-
frd de afaceri, cat si ca numdr de angajati
sunt Manpower, Adecco Resurse Umane
SRL, Lugera & Makler Roménia Agentia
de Servicii Professional, AIMS - Artizani
de menire, APT Group si Trenkwalder.

O scurta privire aruncata asupra
principalelor site-uri de recrutare din
Roménia certificd — daca mai era ca-
zul... - ¢ numdrul anunturilor plasate
de companiile care activeazd in industria
IT&C este cel mai mare. Pe site-ul Best-
jobs la sectiunea IT/Telecom erau - la
momentul accesarii site-ului - 1.580 de
anunturi (3.167 locuri de muncd). Cam-
pionii anunturilor sunt: Oracle — 77 de
anunturi de joburi postate, Ubisoft - 29,
Metro Systems Romania - 21, UPC - 21,
Orange - 18, Dell Services Romania -

18 si TeamNet International - 18. Cele
mai multe anunturi sunt postate din
Bucuresti (922), Timisoara (245), Cluj
Napoca (222), Tasi (187), Brasov (140). In
ceea ce priveste specializarile, predomina
anunturile din categoria Software/Pro-
gramare (1.141), dupd care vin in ordine
anunturile din categoriile IT Hardware
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(396), Internet/New Media (370), Ingine-
rie (338), Telecomunicatii (323), Suport/
Helpdesk (301).

Site-ul concurent, eJobs, inregistra la
categoriile Internet/eCommerce/New
Media - 941 posturi (259 joburi), IT
Hardware - 715 posturi (238 joburi) si IT
Software — 1.580 posturi (682 joburi).

»In ultimii cinci ani, am asistat la un
dezechilibru clar intre cerere si oferta pe
piata muncii din industria IT&C. Cere-
rea de noi angajati depédseste candidatii
prezenti in piatd, iar in ultimii doi ani
acest dezechilibru s-a simtit din ce in ce
mai tare, determinind angajatorii i com-
paniile de recrutare sd abordeze noi stra-
tegii de atragere de candidati si sa initieze
o regandire a proceselor de retentie in
organizatii. Pe o piatd foarte dinamica si
in continua schimbare, ceea ce poate face
diferenta este brandul de angajator, mo-
dul in care companiile din IT&C promo-
veazd cultura organizationals, proiectele
pe care le deruleaza, planurile de cariera
ale angajatilor. Candidatii din zona de
IT&C sunt atrasi de organizatii care
investesc in dezvoltarea echipelor (atét
prin programe de training, cat si prin
oferirea de certificari, cursuri, schimburi
de experienta care conduc la cresterea
nivelului de experientd al angajatilor si
la dezvoltarea lor personali si profesio-
nald)®, spune Raluca Elgyar, Senior HR
Consultant Adecco Roménia.

Conform reprezentantei Adecco, in
2013, flexibilitatea va fi cuvantul cheie
pentru companiile din zona de IT&C,
atét in sensul desfasurarii unor procese
de recrutare eficiente i bine targetate la
un anumit profil de angajat, cat si in ideea
dezvoltérii unei culturi organizationale
in care evaluarea potentialului si retentia
vor merge impreund.

,Un nou trend in piata de IT&C este
si aparitia de proiecte in care angajatorii
apeleazi la resurse suplimentare pentru
anumite proiecte si isi doresc candidati
specializati pe zone de nis3, care s accepte
colaboriri punctuale. «Second job» este
un concept nou in piata de IT&C, dar
constituie o directie cu mare potential de
dezvoltare intr-o industrie in care deficitul
de specializari de nisé se resimte din ce in
ce mai mult, adauga Raluca Elgyar.

Cei mai activi angajatori de pe aceastd
piata sunt, in general companiile mari, care
au un volum considerabil de proiecte in IT
si care necesita resurse in mod constant,
sunt si vor f1 tot timpul active pe piata.

»Site-urile de recrutare prezinta con-
stant oferte de muncé din partea compani-
ilor care au centre cu acoperire regionald
(la nivel de Europa, de exemplu) si care
sunt prezente in marile orase ale tarii
noastre, precum IBM, Microsoft, SAP sau
Stefanini. Datorita contextului de piata pe
care l-am descris, pentru noi in ultimii ani
domeniul IT&C a ajuns si fie unul pe care
ne-am concentrat in mod special, cres-
candu-ne expertiza astfel incét s putem
raspunde solicitirilor clientilor nostri. In
ultimii 3 ani am inregistrat peste 100 de
proiecte IT&C, iar tendinta este de a se
mentine un ritm asemanator si in anii ur-
mitori‘, spune Diana Stan, Manpower.

In ultimii ani, Adecco a derulat pes-
te 10.000 de proiecte in zona IT&C la
nivel regional, atat pentru companii
multinationale, cit si pentru business-uri
start-up in Romaénia.

,»Pe piata locald, polurile de dezvoltare
a centrelor de R&D care necesitd un nu-
mdr mare de angajati sunt Bucuresti, Cluj
si lagi®, precizeazd reprezentanta Adecco
Romaénia.

Raportul numdr anunturi job-uri si
numdr angajari ulterioare in sectorul
IT&C din Romania depinde foarte mult
de gradul de specializare tehnici al per-
soanei cdutate.

»Dacé vorbim despre pozitii foarte
nisate din punct de vedere tehnic, pentru
care numarul de candidati potriviti este
limitat, exista posibilitatea ca pand la o
treime dintre ele sa rimana neocupate.
Daci luam in discutie pozitii mai putin
specializate, rata scade destul de mult, desi
procesul de recrutare si selectie este unul
dificil de multe ori si dureazi de obicei
mai mult fatd de alte pozitii din alte dome-
nii‘, explica Diana Stan.

»Avand in vedere ca discutdm despre o
piata cu candidati pasivi, care trebuie atrasi
in procese de recrutare, abordarea anga-
jatorilor este mai degrabd orientatd cétre
«vénarea» acelor candidati care se potrivesc
rolurilor din organizatii. Putem spune ca
acei candidati valorosi pe care companiile
din IT&C ii cautd, nu se regisesc de cele
mai multe ori in postura de aplicanti la
anunturile de joburi. Organizatiile merg ci-
tre ei prin strategii de comunicare orientate
catre un pool de candidati bine definit, prin
social media i evenimente de companie®,
adaugd Raluca Elgyar.

Totusi, cat de neagra e situatia si cum
schimbd concurenta puternicé din secto-
rul IT&C din Romania politica de recru-
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tare a companiilor? Am cerut si punctul
de vedere al unor importante companii
IT&C, care in ultimii doi ani au ficut an-
gajari dinamice de personal.

Concurenta nu sperie
companiile IT romanesti

Politica Intel Romania Software Deve-
lopment Center (IRSDC) pe partea de re-
surse umane este de a atrage cele mai bune
talente din industria software locala.

Monica Ene-Pietrosanu, Country
Manager Intel Romania Software Deve-
lopment Center, ne-a declarat ca IRSDC
angajeazd atat ingineri software seniori,
cat si tineri absolventi sau interni pentru
programul de stagii de practici pe care il
deruleazi: ,,In functie de profilul ciutat,
apelam la canale de recrutare specifice,
de la recrutare on-line (pe site-ul propriu
intel.ro/jobs sau «Stagii pe bune» pentru
posturile de interni), la social media si
targuri de joburi. Pentru a fi eligibili,
candidatii trebuie sd aiba cunostinte
solide in domeniul stiintei calculatoa-
relor, matematica si informatica. Astfel,
Intel ofera oportunitatea dezvoltarii in
cadrul centrului, insd pornind cel putin
de la baze teoretice solide. Din aceastd
perspectiva, IRSDC se implici si in edu-
carea studentilor, prin initiative al caror
scop este de a-i motiva pe studenti sa isi
desavérseasca studiile, oferindu-le atat
suport financiar, cit si proiecte interesan-
te in care sa se implice. Este vorba de bur-
sele pentru studentii la licenta, program
in care acestia beneficiaza inclusiv de
mentorship din partea angajatilor Intel,
dar si sustinerea de prelegeri si work-
shop-uri de citre angajatii Intel si impli-
carea in mentinerea programei de studiu
din facultati in actualitate®.

Valentin Tomsa, directorul general
SAP Roménia precizeazi ci ,,mediul de
lucru sanatos pe care SAP il asigura, sta-
bilitatea si renumele companiei, precum
si oportunitatile ulterioare de dezvoltare
a carierei, att pe plan local, cat si inter-
national, fac ca SAP sa nu resimti o foar-
te mare presiune din partea concurentei.
Training-urile si certificirile din cadrul
SAP conferd angajatilor un anumit nivel
de competentd si o recunoastere interna-
tionald. Referitor la politica de recrutare,
aceasta nu a fost schimbatd, ci doar pro-
cesele au fost imbundtitite in ultima peri-
oadd. Un alt aspect important in procesul
de recrutare este comunicarea transpa-
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renta fad de candidati, ceea ce face ca
rata de retentie sd fie foarte buna la SAP
Roménia. Deruldm campanii de recru-
tare in cadrul SAP atat in mediul online,
prin intermediul portalului propriu de
cariere si prin social media sau site-uri
specializate, cét si in mediul offline, fiind
prezenti cu oferta de job-uri in toate uni-
versitaile de profil unde deruldm in mod
activ recrutdri, respectiv in Bucuresti,
Timisoara si Cluj-Napoca®

Obstacole
in recrutare

Monica Ene-Pietrosanu declari ca in Ro-
ménia Intel trebuie sd lucreze la schim-
barea imaginii companiei: ,,Este impor-
tant de subliniat interesul si investitia
Intel in domeniul dezvoltarii de software.
Imaginea companiei s-a consolidat de-a
lungul anilor ca un mare producétor de
microprocesoare. In ultimii ani, Intel a
investit din ce in ce mai mult in dezvol-
tarea de servicii si software care, impre-
una cu hardware-ul, sa ofere o solutie
completd. In Romania, lucram inci la
aceastd transformare a imaginii compa-
niei. Centrul Intel din Romania dezvoltd
software la cel mai inalt nivel tehnologic
si de inovare, lucru care inca nu este
suficient de cunoscut candidatilor din
piata roméneasca. Intel are o structura
multinationald, inginerii nostri colabo-
reaza pe proiecte cu echipe din diverse
colturi ale lumii, motiv pentru care,
pe langd cunostinte tehnice solide si o
bund cunoastere a limbii engleze, cautd
angajati care sd aibd si asa-numitele «soft
skills», respectiv sd lucreze bine in echi-
pd, sd isi gestioneze bine timpul, sd lucre-
ze bine sub presiune, si aibd deschiderea
de a invéta continuu. Vid aici o opor-
tunitate de a cultiva astfel de abilitati in
cadrul scolii la un nivel mai ridicat®
»Avéand in vedere cd SAP recruteazi in
general proaspit absolventi, principalele
obstacole deriva din: pregitirea tinerilor,
care din nefericire este in continuare sub
nivelul cerut, lipsa unei viziuni clare asu-
pra carierei personale — multi doresc sa
facd o schimbare insa nu stiu de unde s
inceapd, iar componenta materiala este
singura motivatie. Insa exista si candidati
foarte buni care stiu ce doresc si realizeze
si care fac alegeri argumentate; pentru
acestia, serviciul reprezinti nu doar un
job, ci o cariera si un exercitiu de rafinare

v

personald®, spune Valentin Tomsa.

Romania si EMEA

Conform interlocutorilor nostri din com-
paniile de recrutare, zona EMEA inregis-
treazd aceeasi crestere pe piata fortei de
munca in IT&C, cu accent pe proiectele
regionale de anvergurd si pe mobilitate
internationala.

»Manpower Group este o companie cu
acoperire mare la nivel global, iar schimbu- - "ﬁ '
rile de informatii pe care le avem cu colegi - ;
din regiunea EMEA ne confirma tendinta
de mentinere sau chiar crestere a solicita-
rilor de recrutare in domeniul IT&C. Sunt
situatii, de exemplu, in care mari companii
din domeniul IT, prezente in tiri precum
Polonia sau Cehia, nu reusesc sa atraga
talentul necesar pentru buna desfisurare
a proiectelor din surse locale. De cele mai
multe ori Roménia a reusit sa sustind aco-
perirea deficitului de talente din aceste téri,
pe domeniul IT*, mentioneaza Diana Stan.

Adecco a derulat in ultimii ani proiec-
te de recrutare in IT&C la nivel regional,
in care candidati din Romaénia au accep-
tat oportunitati de carierd in afara Ro-
maniei: ,,Se constatd o crestere si in zona
de abilititi de limbi strdine (pe langd
abilititile tehnice), nu numai englez,
dar si francezd sau germana, precum
si limbi mai «exotice» cum ar fi nor-
vegiana, suedeza, poloneza, ceha
etc., iar in aceastd zond procesele
de recrutare sunt
mai dificile din cauza deficitului
de candidati din piata. In ultimii
trei ani, am derulat aproximativ
10.000 de proiecte de recrutare
la nivel regional®, spune Ra-
luca Elgyar.

In prezent, cererea de
angajéri in sectorul IT&C
este clar mai mare decét nu-
mirul de anunturi postate
pe site-urile de recrutare sau
pe site-urile companiilor.

Cu toate acestea, dupa cum
s-a observat din rdspunsurile
primite, companiile IT&C
romanesti nu intrd in panica,
nu-si indreaptd atentia citre
alte piete, ci cauta in conti-
nuare cu rabdare in pepiniera
autohtond. Chiar daci, potrivit
unei analize Manpower de anul
trecut, 45% din angajatorii romani
au dificultati in a gisi personalul ta-
lentat necesar pentru fiecare pozitie
deschisé din companie.

Valentin Tomsa,
director general
SAP Romania

N
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Evolutia pietei CRM locale
este 0 necunoscuta pentru
0 persoana care nuU urmares-
te cu atentie putinele anun-
turi facute pe aceasta nisa.
Studile pe piata autohtona
lipsesc, cele externe au un
grad redus de aplicabilitate
pe plan local, iar putinele es-
timari vagi trebuie privite cu
precautie. I Radu Ghitulescu

entru 2013-2014, solutiile
CRM reusesc si devanseze
sistemele ERP in ceea ce pri-
veste prioritatile investitiilor
IT ale companiilor, conform
unui recent studiu Gartner.
Pe plan local, gradul de penetrare al
solutiilor CRM este, inca, o necunoscutd.
Singurele studii care fac o vaga referire
sunt cele realizate de IDC, care include
CRM-ul intr-o genericé piata EAS (En-
terprise Application Software) i, mai
nou, EUROSTAT. Potrivit studiului EU-
ROSTAT 2013 ,,Enterprises making slow
progress in adopting ICT for e-business
integration®, circa 20% din companiile
romanesti utilizau in 2012 o solutie ERP
(fata de 19%, in 2010), iar 17% o aplicatie
CRM (in scddere fatd de 18%, cit se in-
registra in 2010). Dincolo de strania sca-
dere a gradului de penetrare, ceea ce fra-
peaza este faptul ca solutiile ERP si CRM
aveau in 2010 cote sensibil apropiate.

De unde apar confuziile

Pentru a avea o imagine cat mai corect
posibild asupra pietei locale i-am adresat
cateva intrebéri Ioanei Razvan, Dynamics
Business Group Lead Microsoft Romania.
Microsoft este unul dintre principalii com-
petitori pe piata CRM romaneasca, cu o
prezentd activd si un numdr semnificativ
de implementari, realizate prin interme-
diul unui ecosistem solid de parteneri,
care au dezvoltat solutii verticalizate.

Un prim element adus in discutie de
catre specialistul Microsoft a fost acela
cd aplicatiile CRM nu au reprezentat, cel
putin pand la acest moment, o prioritate
in studiile companiilor de analiza in Ro-

Business Solutions/CRM

Estimari

asupra cereril

INnterne

ménia. Ca urmare, incadriérile generale si
metodologiile diferite fac ca pufinele es-
timdri asupra acestei piete sa difere foarte
mult. ,Lipsa de interes indici si faptul cd
se asteaptd o maturizare a pietei CRM lo-
cale, care este, totusi, la inceputul ciclului
ei de viata. Este o piatd mai micd si mai
tanara cu cel putin 10 ani decat piata ERP
locald, care parcurge un relativ stadiu de
maturizare®, explicd Ioana Razvan.

Gradul de penetrare aparent apropiat
al solutiilor ERP si CRM este explicat de
interlocutorul nostru printr-o ,,defor-
mare a realitatii, prin prisma termenilor
utilizati inadecvat®: ,,Existd numeroase
situatii in care solutii de gestiune financi-
ar-contabild, de exemplu, sunt prezentate
sau percepute drept ERP. Asemandtor,
aplicatiile care acopera functionalitéti
similare «modulelor» standard dintr-un
CRM sunt nominalizate ca fiind solutii de
management al relatiei cu clientii®, expli-
ca reprezentantul Microsoft.

Unde se situeaza
totusi piata

,»Din punct de vedere al evolutiei pietei
locale, cred ci in viitorul apropiat vom
vedea un interes deosebit pentru Citizen
Relationship Management in zona publi-
cd. De fapt, este vorba de o extindere a
platformei CRM citre xRM - Any Rela-
tionship Management -, un sistem care
gestioneaza orice tip de relatii intre orice
tip de entitafi. Tendinta catre xRM este
amplificata si de adoptarea tot mai mare a
mobilitatii in zona enterprise, care a de-
terminat o crestere vizibild a implemen-
tarilor CRM. Apoi este vorba de cresterea
importantei retelelor sociale

de CRM

in derularea proceselor de business -
respectiv Social CRM -, de marketingul
online si de integrarea solutiilor de e-
Commerce cu aplicatiile CRM, chiar si de
adoptarea strategiilor de «gamification»
in r4ndul companiilor romanesti. Sunt
driveri importanti, care vor contribui
vizibil la cresterea pietei, a concluzionat
Ioana Razvan.

Prin urmare, se poate trage concluzia
cé piata CRM locala este pe un trend as-
cendent. Este o crestere lentd, greu lizibila
din ,.exterior, dar ea exista totusi. Un
fenomen destul de rar in 2013. m

loana Razvan, Dynamics Business
Group Lead Microsoft Romania

w
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Business Solutions/Call Center

Evoluf:
de Call

)
(@

Atractivitea pietei locale de Call Center nu pare a fi scazut
fata de anul trecut. Ba dimpotriva, dupa cum o demonstreaza
studiile, dar si rezultatele inregistrate de jucatorii din aceasta

piata a crescut consistent.

a aproape cinci ani de la
boom-ul pietei locale de Call
Center, Romania isi pdstreaza
atractivitatea ca destinatie de
outsourcing a serviciilor de
acest tip, la nivel mondial.

O demonstreaza noile veniri in piatd,
cum este cazul polonezilor de la Tel-
bridge, care, la inceputul acestui an, si-au
confirmat intentiile de a oferi solutii de
externalizare a operatiunilor de tip Call
Center din Roménia. Dar si studiile de
piatd, care pozitioneaza tara noastra in
topul primele 10 destinatii de externaliza-
re a serviciilor de Call Center.

Astfel, potrivit studiului ,Onshore,
Offshore, Unsure?*, realizat de Ernst&
Young si The Grafton Employment
Group pentru firma de consultanta
imobiliard Jones Lang LaSalle (JLL),
Roménia se situa - la finalul anului tre-
cut - pe locul 9 la nivel mondial si ocupa
a treia pozitie in Europa. Clasamentul
a fost realizat pe baza
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Il Radu Ghitulescu

unei evaludri a numarului de locuri de
muncd generate in perioada 2008-2012,
Romania figurénd in acest clasament cu
aproape 11.500 de locuri de munca si 40
de ,,proiecte de tip Call Center*.

In Europa, Romania este devansata de
Marea Britanie (locul 4 la nivel mondial)
si — Polonia (locul 7). Faptul ca Polonia
se afla inaintea Romaniei in acest top,
dar totusi companiile poloneze vin in
tara noastrd nu reprezinta o contradictie,
ci este explicabil prin prisma costurilor,
respectiv a prefului fortei de munca. ,Ro-
mania, ca multe alte tari din Europa de
Est, concureazi pe piata de externalizare
a proiectelor din SUA, Canada si tarile
Uniunii Europene cu India, {dri din Ame-
rica Centrala etc. Clientii externi cautd in
primul rand calitate si aderentd ridicata la
cerinte, in special cele referitoare la fluenta
cu care se vorbeste in limba serviciului. Bi-
neinteles cé elementul pref nu este ocolit,
el riméanand principalul motiv pentru care
clientii potentiali din strdinatate doresc sd

pietel locale
center

externalizeze serviciile de Contact Center
in Roménia® ne-a explicat Cristina Man,
Director General Valoris Center.

Dincolo de pertinenta studiului JLL,
rezultatele inregistrate de furnizorii locali
de servicii demonstreaza clar cd business-
ul de Call/Contact Center se mentine pe
un trend ascendent. Fapt confirmat de in-
terlocutorii nostri din cadrul companiilor
Valoris, Teleperformance, Tandem Call
Center si World Phoning Group, care au
participat la aceasta micro-ancheta asu-
pra evolutiei pietei locale.

Un an de crestere

Pentru Valoris, 2012 a insemnat un an cu
o crestere solidd, dupa cum ne-a precizat
Cristina Man, Director General Valoris
Center: ,,Cererea de servicii de Contact
Center a continuat si aiba o evolutie
pozitivé si in anul 2012, cu o crestere de
peste 25% fatd de anul anterior. Criza
economicd a determinat companiile sd
caute permanent solutii pentru optimi-
zarea costurilor si fidelizarea clientilor
existenti. A luat un avans important ce-
rerea de servicii in limbi stréine, in timp
ce nevoia de servicii in limba romana si-a
péstrat ritmul de crestere din 2011.

TOP“]. externalizarii serviciilor de Call Center

- 72444 de locuri de
munca create in periocada
2008-2012 de 115 proiecte de
tip Call Center

- 684.370 locuri de
munca, 105 proiecte,

- 25455 locuri de
munca, 56 de proiecte,

- 22.304 locuri
de munca, 95 de proiecte,
-18.584 locuri

de muncd, 78 de proiecte,

- 13.964 locuri de
munca, 23 de proiecte,
- 13476 locuri de
munca, 46 de proiecte,
-11.515 locuri de
munca, 18 proiecte,
- 11438 locuri de
munca, 40 de proiecte,
- 8.878 locuri de
munca, 31 de proiecte.

(conform studiului JLL)



In cazul Teleperformance, anul tre-
cut a adus o crestere usoard generata de
necesitatea companiilor de a dezvolta
noi canale de comunicare. ,,In 2012,
serviciile de Call Center au inregistrat o
usoard crestere fafd de 2011, atat pe plan
local, cat si international. Companiile au
investit mai mult in relatia cu clientii, in
special prin dezvoltarea unor noi canale
de comunicare, dar si prin imbunatitirea
celor deja existente. Anul trecut, partene-
rii nostri au continuat actiunile de creste-
re a valorii clientilor existenti incepute in
2011, prin campanii de up-sell/cross-sell.
Campaniile de cercetare de piati au fost
de asemenea de interes, intrucat com-
paniile doresc si fie informate cu privire
la cerintele consumatorilor, astfel incét
produsele si serviciile lor sé fie imbunata-
tite. In plus fata de ultimii ani, proiectele
de generare de lead-uri au inregistrat o
crestere ca urmare a dezvoltérii forte-
lor de vanzari, pentru achizitia de noi
clienti®, ne-a declarat Andreea Mihaela
Popa, Account Manager Teleperformance
Romania.

O cu totul alté evolutie a inregistrat
Tandem Call Center, care a reusit sa-si
dubleze cifra de afaceri si sd creascd nu-
marul de angaja{i - rezultate remarcabile
in contextul economic actual. ,Tandem
Call Center a inregistrat in 2012 o creste-
re a cererilor a serviciilor de Call Center
si, implicit, si o crestere a numarului de
angajati. Prin dezvoltarea proiectului cu
principalul client §i prin aducerea a noi
contracte de lungé durata, am reusit anul
trecut sa dubldm cifra de afaceri a anului
precedent. In principal, cererea de astfel
de servicii a venit de la firme mici §i mij-
locii, care au inteles importanta activitétii
de Call Center si cum o astfel de activi-
tate poate ajuta la dezvoltarea afacerilor
lor. Cele mai solicitate servicii anul trecut
au fost cele de generare de lead-uri si
stabiliri de intélniri, cele de calificari baze
de date, dar si cele de vanzare efectiva a
produselor si a serviciilor prin telefon®, a
precizat Alexandru Dinu, Director Ope-
rational Tandem Call Center.

O evolutie pozitiva a inregistrat si
World Phoning Group, un nou jucator
intrat pe piata locald. ,World Phoning
Group s-a bucurat de o evolutie in trend,
o crestere bazata pe cereri de servicii
externalizate de in-bound - customer
service, customer care si product support,
si outbound - promovare §i vinzare

produse sau servicii I'T, imobiliare, asi-
gurdri, bancare B2B, cit si B2C, sondaje
de opinie generice sau punctuale, setéri
intélniri, colectari date sau debite, ne-a
precizat Alice Weiner, Managing Director
World Phoning Group.

Beneficiile externalizarii

Le-am solicitat interlocutorilor nostri sa
sintetizeze care sunt principalele beneficii
al externalizirii serviciilor de Call/Con-
tact Center, din perspectiva clientilor lor.

Astfel, din perspectiva lui Alexandru
Dinu: ,,Principalele avantaje ale externali-
zarii sunt reprezentate de reducerea costu-
rilor, a timpului dedicat acestor activititi,
precum si o eficientd mai bund a campani-
ilor de Call Center. Fiecare stie sa isi facd
treaba cat mai bine atunci cAnd este dedi-
cat domeniului in care este cel mai bun.“

Argumentele concentrérii pe zona
de core-business sunt sustinute si de
Andreea Mihaela Popa, potrivit careia:
»costurile mai mici, accesul la know-how
si tehnologie de ultima generatie sunt
foarte importante, insa ceea ce face dife-
renta este capacitatea companiei de a se
concentra pe activitatea sa de baza, avind
increderea ci portofoliul sdu de clienti
este gestionat cu atentie, conform misiu-
nii si valorilor sale.”

In decizia externalizirii exist insa si
o serie de argumente financiare direct
cuantificabile, evidentiate de Cristina
Man: ,,Reducerea costurilor cu personalul
propriu, planificarea bugetara predictibila
si, nu in ultimul rdnd, evitarea investifi-
ilor greu amortizabile sunt aspecte care,
din perspectiva clientilor, se transforma
in avantaje majore in decizia de externali-
zare a serviciilor de Call Center®.

Posibile concluzii

Tinand cont de rezultate pozitive anun-

tate de companiile intervievate, dar si

de evolutia cerintelor venite din partea

clientilor, o prima concluzie ar putea fi cd

firmele romanesti incep si constientizeze

- lent dar sigur - beneficiile externalizérii

serviciilor de Call/Contact Center.
Analizind fenomenul din perspectiva

cresterii volumului de business cu clientii

externi, se poate vorbi de o maturizare

a furnizorilor si de o crestere calitativa

la nivelul serviciilor. Care consolideaza

avantajul pretului competitiv. m
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Business Solutions/Call Center

Ce vor clientii

,Pastrand atentia asupra
raportului calitate/pret,
cerintele clientilor au
inclus constant ele
mente strategice,
precum adaptabili-
tatea, securitatea
informatiilor si flexi-
bilitatea la solicitari.”
Cristina Man, Director
General Valoris Center

,Partenerii nostri isi doresc
servicii de calitate si
posibilitatea de a fi in
permanenta legatura
cu clientii lor"
Andreea Mihaela
Popa, Account
Manager Teleperfor-
mance Romania

,Clientii isi doresc
eficienta maxima a
campaniilor, o reprezen-
tare cat mai profesio-
nista a companiei
lor si o comunicare
eficienta cu presta-
torul de servicii.'
Alexandru Dinu,
Director Operational
Tandem Call Center

,Consumatorii doresc din
ce in ce mai mult acces
la 0 gama extinsa de
optiuni in comunicatii
si la 0 gama mai

larga de canale de
contact, precum con-
tactul prin telefon, e-
mail, Web self-service,
Web chat, SMS, indicand
existenta oportunitatilor
organizatiilor pentru
imbunatatirea serviciului
livrat catre clienti.
Alice Weiner,

Managing Director
World Phoning Group
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Volksbank Romania
a ales IBM Managed Data Center

Volksbank Romania a anuntat ca va re-
loca infrastructura IT in IBM Managed Data
Center.Volksbank a optat pentru relocarea
infrastructurii de backup in IBM Managed
Data Center pentru a putea beneficia de
solutia de recuperare a datelor in caz de
dezastru cu o indisponibilitate a functio-
narii sistemelor minima, costuri predicti-
ve pentru urmatorii ani si costuri minime
pentru extinderea infrastructurii. Printre
beneficii se numara disponibilitatea extin-
sa pentru aplicatiile de banking si capabi-
litatea de a adopta noi tehnologii. ,Com-
paniile din domeniul bancar au nevoie de
solutii optime pentru a accelera inovarea
si cresterea eficientei operationale. Servi-
ciile oferite prin intermediul IBM Managed
Data Center permit de asemenea gestio-
narea eficienta si rapidd a volumelor mari
de date si extragerea informatiilor relevan-

te pentru luarea celor mai bune decizii de
business”, a declarat Valeriu Nistor, Coun-
try Director IBM Romania

Pe parcursul contractului, Volksbank
va utiliza serviciile IBM de gazduire si
comunicatii de date, serviciile de relo-
care si managementul proiectelor. ,IBM
a oferit cel mai bun pachet de solutii,
esential pentru necesitatile noastre cu-
rente si estimarile de crestere Cele mai
inovatoare elemente ale acestui parte-
neriat sunt reprezentate de designul so-
lutiei de recuperare in caz de dezastru si
de serviciile de comunicatii de date de
inalta performanta, capabile sa replice
activ datele intre site-ul primar si site-ul
rezervd. Consideram in acest moment o
colaborare pe termen lung care sa inclu-
da schimbarea rolului noului data center
din locatia de Disaster Recovery, in loca-

T S

tia principala“, a declarat Bogdan Piper-
nea, ClO Volksbank Romania.

IBM Managed Data Center oferd o
gama larga de servicii clientilor sdi, pre-
cum gdazduire de echipamente IT, ser-
vicii de cloud privat si servicii de mana-
gement al sistemelor IT, impreund cu
servicii aditionale privind continuitatea
business-ului, back-up si recuperare in
caz de dezastru. IBM va furniza compani-
ei Volksbank o suita completa de servicii
IT prin intermediul unui mediu robust, in
timp util, cu costuri reduse pentru a per-
mite companiei sa satisfaca nevoile de
business actuale si viitoare si pentru a-si
imbunatati eficienta operationala. N
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SAP Nearshore
Center la Timisoara

SAP Romania a inaugurat oficial in Timisoara centrul de consul-
tanta si servicii SAP Nearshore Center (SAP NSC). Noul centru va
furniza servicii de consultanta premium pentru clienti din Europa,
Orientul Mijlociu si Africa, punand astfel Timisoara pe harta inter-
nationald a centrelor de consultanta in IT. ,Acesta este al doilea
centru de consultanta pe care compania il deschide pe plan local,
dupa cel din Bucuresti. in prezent, la Timisoara lucreaza peste 60
de consultanti SAP, obiectivul nostru fiind ca, pana in 2014, cen-
trele SAP Nearshore Center din Romania sa numere peste 400 de
specialisti IT*, a declarat Valentin Tomsa, directorul general al SAP
Romania. Potrivit acestuia, decizia SAP de a investi la Timisoara va
contribui la dezvoltarea regiunii de vest a tarii in domeniul IT si
va deschide o serie de oportunitati pentru comunitatea locala de
specialisti, prin perspectivele de cariera pe care compania le ofe-
ra si prin programele de training dedicate tinerilor absolventi. in
acelasi timp, prezenta SAP la Timisoara creeaza un punct de atrac-
tie pentru investitorii strdini din domeniu si nu numai, compania
reprezentand la nivel global un standard de calitate.,Deschiderea
centrului de consultanta SAP Nearshore Center in Romania s-a
dovedit in cel mai scurt timp un real succes pe piata europeang,
aprecierile clientilor referitoare la calitatea serviciilor furnizate
fiind pozitive. De altfel, tocmai aceste aprecieri favorabile ne fac
increzatori in extinderea viitoare a centrului de consultanta din
Timisoara", a declarat Stefan Breulmann, Head of EMEA Solution
Center, SAP Vice President. N
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HP doteaza cu
servere institutiile UE

Hewlett-Packard Belgia a anuntat faptul cd, in urma
unei licitatii deschise, Comisia Europeana a ales servere-
le HP Integrity si intreg mediul de operare asociat bazat
pe sistemul de operare HP-UX 11iV3, pentru aplicatiile
critice ale Uniunii Europene care deservesc multiple tari
si regiuni, inclusiv aplicatiile care presupun prelucrarea
intensiva a bazelor de date si a altor medii critice. Con-
form termenilor inscrisi in contractul cadruy, institutiile,
agentiile si organismele participante ale Uniunii Euro-
pene vor putea utiliza noile servere HP Integrity bazate
pe procesoare Intel Itanium, care ruleaza sistemul de
operare HP-UX 11i v3. De asemenea, alaturi de serve-
rele de inalta disponibilitate HP Integrity, HP va furniza
echipamente asociate, inclusiv solutii software. In plus,
portofoliul HP Technology Services va asigura servicii
si suport, inclusiv mentenanta si servicii profesionale.
.Nevoia de sisteme de mare disponibilitate a crescut
pe fondul extinderii aplicatiilor de cloud computing, a
celor care opereaza cu volumele uriase de date nestruc-
turate, ca si a aplicatiilor destinate dispozitivelor mobile.
Serverele HP Integrity cu mediul de operare HP-UX vor
permite autoritatilor contractante sa continue imple-
mentarea in siguranta a solutiilor «mission-critical» in
conditiile unui nivel ridicat de siguranta, performanta si
eficientd’, a declarat Ric Lewis, Vicepresedinte si General
Manager interimar Business Critical Systems HP. N
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Ce optiuni de
cloud computing
au IMM-urile

In 2012, conform studiului Digital IQ realizat de PwC, 42%
din companii aveau pe lista investitii in cloud privat, dupa
tehnologii mobile (58%) si securitatea datelor (51%). Tot
in studiul respectiv, PwC observa o crestere semnifica-
tiva a investitiilor in cloud public: 39% din companii au
declarat ca vor investi intre 250.000 si 1 milion de euro

N

n Romania, o serie de companii au
adoptat deja tehnologii de cloud
public, precum Relians si Provident,
care au adoptat solutii Office 365.
Companiile mici si mijlocii inca ezi-
td in fata investitiilor in infrastruc-
tura IT, insa fiecare tip de cloud se preteazi
unui set de nevoi specifice, iar alegerea
trebuie sa fie in cunostintd de cauza.

Cloud public

Aplicatiile disponibile prin intermediul
unui browser, utilizate in scopuri de busi-
ness, fac parte din cloud-ul public si sunt
accesibile doar prin Internet. Office 365,
Yahoo!, SalesForce sunt solutii de cloud
public, disponibile prin logare intr-o in-
terfatd online cu un user name §i o paro-
14. Solutiile de cloud public sunt gazduite
de catre providerii lor, pe serverele lor
(Microsoft, Yahoo! etc).

Avantajele acestui tip de
aplicatii sunt numeroase:

o Costuri predictibile, tip OPEX: apli-
catiile in cloud public se licentiaza in
model Saa$S (Software-as-a-Service),
avand costuri lunare fixe pentru fiecare
utilizator.

e Disponibilitate ridicati: fiind gazduite
pe serverele producitorilor de software,
aplicatiile in cloud au disponibilitate de
99,9%.

in aplicatii in public cloud.

e Viteza mare de adoptie: de exemplu,
SharePoint Online are exact aceeasi
interfatd si functionalitdti precum Sha-
rePoint Server.

e Flexibilitate: modelul SaaS permite o
realocare a cheltuielilor, in cazul in care
compania-client decide sd mai angajeze
persoane in plus sau sd restrangd nu-
marul de utilizatori ai aplicatiilor.

Ca orice aplicatii gazduite in alt data
center si disponibile online, aplicatiile
cloud au si o serie de limitari:

e Personalizare limitata: fiecare aplicatie
cloud are un numar maxim de per-
sonalizari permise. Desi, in prezent,
numarul acestora poate ajunge la 300,
orice companie care alege solutii public
cloud trebuie sa stie in prealabil ce do-
reste sd personalizeze.

e Politici interne ce nu permit externa-
lizarea datelor: fiecare companie are
setul ei de proceduri si mereu exista
informatii care nu trebuie si paraseasca
firma.

e Partajare infrastructurd: o aplicatie in
cloud poate fi utilizatd de peste 10.000
de companii, ceea ce inseamnd cé date-
le lor impart aceleasi servere.

Cloud privat

Cloud privat se refera la un set de tehno-
logii performante, disponibile la sediul
companiei care le achizitioneazi. Cloud
privat insd nu este sinonim cu infrastruc-
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tura IT. Cloud privat inseamna un set de
aplicatii software si sisteme hardware care
au aceeasi performantd precum centrele
de date ale providerilor de cloud public.

Avantajele cloud-ului
privat constau in:

o Infrastructurd dedicata: compania care
decide sa investeasca in cloud privat isi
achizitioneaza propriile echipamente,
special pentru aplicatiile si nevoile pe
care le are.

e Datele sunt stocate local: datele com-
paniei raman in interiorul companiei.
Investind intr-un cloud privat, o firma
este proprietar suta la suta si poate
stoca datele oriunde doreste in propriul
data center.

e Nicio limitare in personalizarea solutiei:
toate aplicatiile si serviciile pot fi perso-
nalizate de citre departamentul IT.

Cele mai cunoscute limitari ale clo-
ud-ului privat sunt legate de cost si timp
de implementare. Nu este usor pentru
niciun specialist I'T s construiasca un
sistem performant din mai multe com-
ponente: server, retelisticd, aplicatii de
virtualizare, securitate etc.

Vestea bunad este ca, in prezent,
IMM-urile au si varianta alegerii unui
sistem ,,la cheie®, creat special pentru
nevoile lor. Acest gen de solutii sunt
»3 in 1“: hardware cu software prein-
stalat, cu flexibilitate de adaugare sau
eliminare de aplicatii. Un exemplu ar fi
SystemV, cloud-ul privat creat de GE-
CAD NET special pentru IMM-uri, care
contine virtualizare si management al
infrastructurii preinstalate pe un ser-
ver. Fiind o solutie ,,la cheie®, timpul de
lucru al departamentelor IT din compa-
nii se reduce panad la 100% si flexibilita-
tea de a adauga sau scoate aplicatii este
la fel de mare.
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Centrele de colocare,
de la necesitatea istorica’
la cerintele actuale

.Centrul de colocare” este un tip de Data Center cu o des-
tinatie speciala. Faptul ca, in faza initiala, principalii clienti au
fost si sunt inca operatorii de telecomunicatii reprezinta un
element definitoriu pentru Centrele de colocare. Dar nu este
singurul element de diferentiere, dupa cum ne-a explicat So-

rin Andone, sales manager NXDATA,

in perspectivad istorica, ter-
menul de ,,Carrier hotel” -
»stramosul® actualului Cen-
tru de colocare - este un
concept apdrut si dezvoltat
pentru prima oard in SUA.

Cel mai probabil, primul ,,Carrier ho-
tel“ la nivel mondial a fost ,,60 Hudson
Street®, centrul de colocare creat in ,Wes-
tern Union Building, fostul sediu central
al companiei Western Union din New
York. Dupa ce compania Western Union
si-a mutat sediul central in New Jersey,
cladirea a capatat destinatia de ,Carrier
hotel®, addpostind birourile a peste 100 de
companii de telecomunicatii, care isi in-
terconectau serviciile pe care le ofereau in
cadrul unui asa-numit ,,meet-me-room",
amplasat la etajul 9.

LIstoric, aceasta a fost probabil prima
aglomerare majord de operatori de tele-
comunicatii. Un exemplu similar pe plan
local, evident la altd scard, a fost «Palatul
Telefoanelor», de pe Calea Victoriei. In
cladirea aceasta exista o «aglomerare» de
circuite si echipamente apartinind mai
multor furnizori de internet, precum si
celor de la SNR, care detineau principalul
sistem de transport. Site-ul era cunoscut in
lumea ISP-istilor locali drept «Victoria X».

Il Radu Ghitulescu

Din cauza acestei concentrari de operatori,
primul nod de internet exchange (RONIX)

a apdrut in locaia respectiva’, explicd Sorin
Andone, sales manager NXDATA.

Conditii sine gua non

Din punct de vedere economic, ratiunea
aparitiei si credrii unor astfel de aglome-
rédri este evidentd — beneficiile pe care
operatorii de telecomunicatii si furnizorii
de servicii le pot obfine prin prezenta
intr-o astfel de locatie depasesc costurile
serviciilor platite unui centru de colocare.
Tar principalul beneficiu urmirit este in-
terconectarea cu un numar cat mai mare
de alti operatori/furnizori de servicii,
respectiv capacitatea de a vinde si/sau
cumpdra servicii, precum si cea de a face
schimb de trafic cu al{i parteneri.

»Aceste «Carrier hotels» nu au sens
dacid nu aglomereazd un numar suficient
de mare de operatori. Si aceasta deoarece
«atractivitatea» lor ca Data Center nu este
data exclusiv de conditiile fizice de colo-
care pe care le oferd. Asigurarea continu-
itdtii serviciilor este esentiald, dar ceea ce
da valoare unui «Carrier hotel» este, in
primul rand, colocarea a inca minim 50
de operatori de telecomunicatii, de exem-
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plu. Pe langa aceasta, este necesar sa fie
respectate alte cateva conditii esentiale.
Prima conditie - clientului si ii fie permis
accesul cu fibra optica, nerestrictionat si
la un cost rezonabil. A doua conditie -
clientul sd beneficieze de servicii de su-
port prompte. Accentul pus pe timpul de
raspuns cat mai mic posibil si nu pe un
nivel inalt de complexitate al serviciilor
se datoreaza faptului ca majoritatea ope-
ratorilor isi monitorizeaza echipamentele
de la distantd, detinind o infrastructura
avansata de management. Evident, tre-
buie indeplinite si conditiile standard pe
care le oferd un Centru de Date. Acestea
sunt necesare, dar nu suficiente dacd nu
este asiguratd «abundenta» operatorilor
si a capacitatii de interconectare cu fibrd

v

optica®, precizeazi Sorin Andone.

Clienti si clasamente

»Abundenta“ furnizorilor de servicii

de telecomunicatii, Internet, telefonie,
transport intr-un Centru de colocare fa-
ciliteazd atragerea si a unor operatori din
alte categorii de servicii, cum ar fi cele de
televiziune digitald, IPTV etc. Prin acest
fenomen de agregare, un ,,Carrier hotel“
devine un cluster de servicii care au la
baza necesitatea interconectdrii, respectiv
a schimbului de trafic.

O imagine globald asupra traficului de
voce/date desfasurat in aceste noduri de
interconectare din Roménia - pentru a
avea o estimare asupra marimii unui ,,Car-
rier hotel“ - nu existd insd mod real, expli-
cé oficialul NXDATA: ,, Aceasta pentru ci
datele publice referitorare la schimbul de



date nu sunt intotdeauna relevante, mulfi

operatori adoptiand modelul de «peering

privat». Numirul operatorilor prezenti

intr-un centru de colocare poate fi un in-

dice corect. Tindnd cont de acest criteriu,

NXDATA se situeaza in primele 100 de

centre de colocare din clasamentul mon-

dial al celor aproximativ 11.000 de locatii

care gizduiesc noduri de trafic (conform

peeringdb.com, o bazi de date publici in

care sunt prezente si locatii ce gdzduiesc

noduri de peering IP din intreaga lume).

Este o informatie relevanta asupra valorii

traficului la nivel global, tinand cont c4,

raportat la nivel mondial, Romania nu are

un trafic IP foarte mare, datorita ratei de

penetrare a Internetului. Asta chiar daca

in ceea ce priveste viteza de conexiune ne

clasam undeva in primele 10 {dri.“
Revenind insa la clienti, trebuie fa-

cutd precizarea ci operatorii telecom

si furnizorii de servicii nu reprezinta

singurii clienti ai centrelor de colocare.

Acestora li se adaugi o categorie de in-

stitutii $i organizatii a cdror activitate

se bazeazd pe tranzactiile electronice.

Prezenta acestui tip de clienti in cen-

trele de colocare este justificatd prin

necesitatea interconectarii respectivei

organizatii cu furnizorii de servicii

pentru tranzactiile de pe pietele de

capital. Este o necesitate stringentd

pentru ca multe dintre aceste tran-

zactii se produc in mod automat

(asa numitul ,,high frequency tra-

ding®), iar latenta de ordinul mili-

secundelor poate influenta sensibil

randamentul organizatiei. ,Latenta

scdzuta si securitatea ridicatd au

facut ca, in timp, plaja clientilor

centrelor de colocare sa se extinda.

In Romania ins4, aceste criterii nu

sunt atat de importante din punct

de vedere economic, prin urmare,

nu se afld pe primele locuri in ier-

arhia argumentelor pe baza céreia

se alege un centru de colocare.

Probabil c3, in timp, odata cu

dezvoltarea mediului economic

autohton astfel de conditii vor

incepe sé aiba importanta lor si

pe plan local. Pana atunci insd,

noi, in cadrul NXDATA, ne

mentinem deschisi citre orice

noua categorie de clienti, cum

ar fi de exemplu furnizorii de continut,

aplicatii cloud sau de servicii de backup'

conchide Sorin Andone. m

NXDATA-2

¢ Numar de operatori de
telecomunicatii prezenti: 30
e Cabluri de fibra optica
din retelele operatorilor
de telecomunicatii: 31

* Numar de circuite
de interconectare pe:
- Fibra Optica: 200

- Cablu UTP: 550

- Cablu coaxial: 7

e Numar de operatiuni
de tip ,remote
hands": 11.000
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Mentinerea standardului de excelenta
in tara si cresterea prestigiului pe plan
european, prioritatile Facultatii
de Automatica si Calculatoare

Beneficiind de o traditie de peste 45 de ani, Facultatea de
Automatica si Calculatoare din Universitatea POLITEHNICA
din Bucuresti se situeaza constant in varful ierarhiei nati-
onale a excelentei In invatamant si cercetare. Profesorul
Adina Magda Florea, decanul facultatii, ne-a prezentat ar-
gumentele care sustin aceste rezultate de exceptie, dar si

atractivitatea sporita in randul tinerilor.

Facultatea de Automatica

si Calculatoare ocupa in mod
constant o pozitie aparte in mediul
universitar romanesc. Care sunt
atuurile care va mentin in topul
facultatilor romanesti?

In primul rand, Facultatea de Automa-
ticd si Calculatoare din Universitatea
POLITEHNICA din Bucuresti este
foarte bine cotata in randul viitoarelor
generatii de studenti, dovada fiind con-
curenta sistematicd la admiterea in ciclul
de licenta si mediile de intrare obtinute
de candidati la cele doui probe scrise
de concurs, precum si rezultatele stu-
dentilor facultatii, atat in activitatea di-
dactica, cat si la concursuri profesionale
nationale si internationale de prestigiu.
In al doilea rand, faptul ca absolventii
nostri sunt foarte cautati pe piata fortei
de munca, in tard si in strdindtate, pro-
centul de angajare fiind de peste 99%. Pe
de alta parte, pozitia de lider a facultatii
este confirmata prin ocuparea primu-
lui loc pe tara in cele doud domenii

de studiu ,Calculatoare si Tehnologia
Informatiei” §i ,, Ingineria Sistemelor,
conform ierarhizarii nationale din 2011,
realizatd pe baza a peste 2700 de indica-
tori referitori la performantele obtinute
in invatamant si cercetare.

N Radu Ghitulescu

Care considerati ca sunt secretele
acestei atractivitati sporite in randul
tinerilor?

Cred ci una dintre cheile succesului fa-
cultdtii noastre este modul in care cei cu
experientd prefuiesc si integreaza in colectiv
tinerii. Am fdcut un sondaj printre membrii
facultatii si fosti absolventi in care le-am
cerut sa indice ce apreciaza ei cel mai mult
in Facultatea de Automatici si Calculatoare.
Dintre raspunsurile cele mai frecvente citez:
»O comunitate dinamici, efervescenta ide-
ilor, deschiderea in discutarea problemelor
si a oportunitatilor®, ,Oportunitatea de a
lucra cu studenti extrem de competenti
tehnic i entuziasti, ,, Aprecierea tinerilor

si pregatirea profesionala a cadrelor didac-
tice“. Ne méandrim cu un corp profesoral

de exceptie, format din profesori cu multa
experientd, creatori de scoald, formatori a
numeroase generatii de specialisti, condu-
catori de doctorat, aldturi de tineri aflati la
inceputul carierei universitare, cu o exce-
lentd competentd profesionald, care aduc
colectivului dinamica noii generatii. Colegii
mei sunt pasionafi si entuziasti in tot ceea
ce fac. In prezent, Facultatea de Automa-
ticd si Calculatoare oferd programe de
invdtdmant in doud domenii de studiu, cu

6 directii de specializare a programelor de
licentd, 20 de programe de master, care per-
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mit studentilor aprofundarea cunostintelor
in subiecte de top si tehnologii moderne
din stiinta si ingineria calculatoarelor si sis-
temelor, cit si doud programe de doctorat
in cadrul Scolii doctorale a facultatii.

Aveti o ampla traditie in domeniul
colaborarii academice cu universitati
din intreaga lume. Cate astfel de
proiecte se desfasoara la momentul
actual si cati studenti si cadre di-
dactice participa la acestea?

Intrarea in circuitul de valori academice
si de cercetare international a reprezentat
si reprezintd una dintre prioritatile fa-
cultétii. Avem acorduri de cooperare cu
peste 30 de universitati din Europa si pes-
te 10 universita{i din alte state ale lumii.
Multe dintre proiectele noastre de cerce-
tare sunt proiecte internationale, in care
cercetarea este realizatd de un consortiu
de universitati, centre de cercetare si
companii de prestigiu din Europa. Numai
in ultimii 3 ani am beneficiat de proiecte
de cercetare internationale care au depa-
sit valoarea de 4 milioane de Euro. Una
dintre modalitatitile de materializare a
acordurilor de cooperare este realizarea
de teze in co-tuteld, in ultimii 3 ani susti-
néndu-se peste 20 de teze in co-tutela cu
universitati din Franta si Olanda. Avem
programe de masterat in colaborare cu
universitati din strainitate, programe

in care studentii studiazi atat la noi in
facultate, cét si in universitatea partenera
si care se finalizeaza cu dubla diploma.
Existenta cooperdrii si a legaturilor stran-
se cu universitati de prestigiu din strai-
nétate ne permit crearea unui mediu larg
deschis, in care ne confruntim perma-
nent cu realizédrile colegilor nostri din alte



tari si care permit studentilor facultatii sa
beneficieze de experiente internationale
in medii universitare de inalta tinuta sti-
intifica.

Cat de importanta este, in strategia
facultatii, componenta de cercetare
stiintifica?

Plecand de la capacitatea institutionald exis-
tentd si de la reputatia cistigata de-a lungul
timpului, strategia Facultatii de Automatica
si Calculatoare se orienteazi spre: oferirea
unui mediu de invétare, formare si cercetare
distinct, mentinerea pozitiei de lider in tard
si cresterea prestigiului international, cit

si Intdrirea colaborarii cu alte comunitati
academice din tard i din strdinétate. La ora
actuald, urméand trend-ul mondial, activi-
tatea de cercetare stiintifica ocupa un loc
central in panoplia de activitéti ale cadrelor
didactice din facultate. Una dintre prioriti-
tile mele ca decan este intérirea i extinderea
activititii de cercetare din facultate. Imi face
plécere sd spun cd avem in Facultatea de
Automatici si Calculatoare centre si labora-
toare de cercetare puternice, dotate la stan-
darde europene, cum sunt: Centrul National
de Tehnologia Informatiei care include High
Performance Computing Center - centrul
academic cu cea mai puternica structura de
calcul paralel bazata pe un cluster

eterogen din Roménia; Centrul de Cerce-
tare si Instruire in Roboticd, Informatica
Industriala si Ingineria Sistemelor; Centrul
de Automatici si Controlul Proceselor,
laboratorul de sisteme dinamice si cel de
control inteligent. In cadrul acestor centre
de cercetare lucreaza profesori din facultate
alédturi de doctoranzi i studenti la masterat
si licentd, dezvoltand proiecte de cercetare
teribil de indréznete din punct de vedere
stiintific, dar cu certd aplicabilitate in mediul
social-economic. O bund parte a proiectelor
de cercetare din aceste centre sunt realizate
in parteneriat cu industria sau in cadrul
laboratoarelor dezvoltate in parteneriat cu
companii precum IBM, Intel, Microsoft,
CISCO, IXIA, Nokia, Rockwell Automation,
Altran, UTI, IPA, TeamNet, Aquasoft.

Ce domenii strategice sunt abordate
in activitatea de cercetare?

Cu peste 150 de cadre didactice si cercetd-
tori, tematica cercetérilor abordate in Fa-
cultatea de Automatica si Calculatoare este
extrem de diversa. Printre directiile de cer-

.Ca decan al Facultatii de
Automatica si Calculatoare, con-
sider ca prioritatile pe care le am
in prezent sunt mentinerea stan-
dardului de excelenta al facultatii
in Romania si cresterea pres-
tigiului acesteia pe plan european.
Ne concentram eforturile spre
atragerea in continuare de tineri
talentati, dar si spre identificarea
si atragerea de resurse materiale,
astfel incat atat studentii, cat si
profesorii s& se poata concentra pe
ceea ce fac cel mai bine: invatare,
predare, cercetare, inovare. Ori-
cine este interesat sd ne sprijine
este bine primit pentru a investiga
posibilitatile de colaborare. O alta
prioritate pe care o avem in facul-
tate este legdtura cat mai stransa
cu mediul de afaceri. Cred ca a
trecut vreamea n care profesorul
tréia izolat in turnul sdu de fildes
si, din cand in cand, impartasea din
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stiinta Iui Tnvataceilor din jurul sau.
Oricat de minunata este clasica
imagine a magistrului cu cartea in
mana si rupt de lume, aceasta nu
mai corespunde cerintelor epocii
actuale. Cercetarea stiintifica, in
general, si cea din Tnvatamant, in
particular, trebuie s rédspunda
nevoilor de baza ale societatii, sd
vina in intdmpinarea acestora prin
rezolvarea unor probleme concrete,
reale. In acest context, imi revine
sarcing dificila de a identifica si
exploata toate oportunitatile, de a
fi un bun manager, de a investiga
posibilitatile de atragere de fonduri,
de a realiza 0 bund comunicare
catre publicul larg si de a intari
imaginea de marca a facultatii."

Prof. dr. ing. Adina Magda Florea,
decanul Facultatii de Automatica
si Calculatoare din Universitatea

POLITEHNICA din Bucuresti
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cetare si excelenta ale facultétii pot mentiona
in domeniul calculatoare si tehnologia infor-
matiei: calculul de inalta performanta, struc-
turi de tip Grid si Cloud, sisteme distribuite
pe scard largd, inteligentd artificiald, sisteme
multi-agent si inteligentd ambientala, prelu-
crarea limbajului natural, constructia colabo-
rativd a cunostintelor asistata de calculator,
e-learning, realitate virtuald si augmentata.
Tar in domeniul ingineria sistemelor: teoria
sistemelor, modelarea sistemelor dinamice,
prelucrarea de semnale, sisteme inteligente
de control a proceselor industriale, sisteme
de prelucrare a datelor in timp real, sisteme
holonice de productie, roboti industriali si
vedere artificiald, cat si stiinta serviciilor, co-
muna ambelor domenii. Directia strategica
a cercetrii stiinifice abordate de facultate a
fost si riméne cea a tehnologiilor informati-
ce inteligente. In acest sens, un rol important
l-a avut proiectul ERRIC condus de Facul-
tatea de Automaticd si Calculatoare, proiect
castigat in cadrul Programului Cadru 7 pen-
tru cercetare al Uniunii Europene. Proiectul
ERRIC, ,,Empowering Romanian Reserach
on Intelligent Information Technologies®, cu
o valoare de 2,7 milioane de euro, a repre-
zentat un suport esential pentru stimularea
dezvoltidrii unor cercetari de prestigiu in
facultate, a consolidat pozitia de lider la nivel
national in domeniu si a condus la intéirirea
parteneriatelor cu université{i de prestigiu
din Europa.

Cum este incurajata implicarea
studentilor in activitatea de
cercetare si practica®?

Studentii facultatii sunt sistematic antrenati
in activitétile de cercetare din facultate. Cei

Laboratorul de inteligenta ambientala

Rezultate de exceptie in ultimii 5 ani

e 612 ISI Web of Science lucrari
publicate, din care 157 in reviste
cotate ISI

e 271 de articole in reviste si confe-
rinte internationale

e 221 de carti si capitole de carte,
dintre care 45 publicate Tn edituri
internationale

e Peste 130 de granturi de cerceta-
re finantate la nivel national

e 27/ de granturi R&D finantate
la nivel international, din care
2 coardonate de facultate

e 50 de manifestari stiintifice
si scoli de vara organizate

mai multi studenti doctoranzi au ca tema-
ticd a tezei de doctorat un subiect legat de
un grant de cercetare stiinificd. In anumite
cazuri, companiile oferd burse de cercetare
pentru studentii la doctorat. Studentii de
la masterat au activitatea de cercetare ca

o componenti obligatorie a curriculei, iar
studentii de la licent3 activeaza in cadrul
cercurilor stiintifice studentesti, rezultatele
fiind publicate in revista facultétii
Computer Science Master Research, dar si
in cadrul conferintelor internationale.

In facultate, pentru studentii ciclului
de licenta si, de curand, si pentru cei de
la masterat, existd un program de stagii
de practica in companii. O buna parte a
acestui program se desfasoard sub egida
initiativei ,,Stagii pe Bune®, care ofera o
platforma electronicd in care studentii
gasesc oferte de stagii in companiile care
isi inscriu aceste oferte in platforma.

Standul facultatii de la POLIFEST

- N
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¢ 500 de membri in comitetele de
program ale unor evenimente sti-
intifice nationale si internationale
(conferinte, workshop-uri etc.)

e 150 de titluri de doctor acordate

e conventii de cooperare cu peste
40 de universitati din UE
si Statele Unite ale Americii

e 380 de mobilitati de studenti
si cadre didactice din facultate
in universitati din strainatate

e 20 de parteneriate pentru activi-
tati didactice si de cercetare cu
firme de prestigiu din industria IT
si automatica

O alté parte a programului de stagii de
practica se desfisoard in cadrul proiec-
telor finantate din fonduri structurale de
tip POSDRU: CASIA, 3DXP, TRIPOD.
In facultate functioneazi o serie de labo-
ratoare didactice si de cercetare in parte-
neriat cu companii de prestigiu. Scopul
acestor laboratoare este crearea unui pro-
gram integrat de activitati in comun, la
care participa studenti din diferite cicluri
de invatdmant, cadre didactice din facul-
tate si specialisti de inaltd competentd din
compania respectiva.

Cu ce provocari
va confruntati in acest domeniu?

Cercetarea de calitate necesita resurse
materiale, spatii, dotéri si personal su-
port. In ultimul timp ne confruntdm cu o
semnificativid scidere a fondurilor alocate
cercetdrii la nivel national si cu o acutd
lipsd de personal suport. Lipsa surselor
de finantare destinate activitatii de cer-
cetare, a personalului suport si, mai ales
in cazul facultatii noastre, a unor spatii
adecvate destinate cercetrii si inovirii,
va avea un impact negativ atat asupra
activitatii didactice, cat si a celei de cer-
cetare. Cred ci se impune cu necesitate
luarea unor mésuri pentru indreptarea
acestei stari de fapt. =

Un loc excelent in care puteti afla informatii
suplimentare despre facultate este site-ul
facultatii: http://acs.pub.ro

Detalii despre programele de masterat:
http://acs.pub.ro/educatie/master

Revista Computer Science Master Research:
http://csmr.cs.pub.ro/index.php/csmr




AIWO 2013, un
spatiu al colaborarii
intre pasionatii de
inteligenta artificiala

La sfarsitul lunii februarie, in incinta Facultatii de
Automatica si Calculatoare din Universitatea Politeh-
nica din Bucuresti, a avut loc AI-MAS Winter Olym-
pics 2013, Evenimentul a adus fata in fata studentii
si specialistii in inteligenta artificiala din Romania,
reprezentanti ai mediului academic sau din indus-
trie, care au impartasit viziunea si rezultatele lor de
cercetare In inteligenta artificiala.

Cea de a treia ediie a evenimentului
AI-MAS Winter Olympics (AIWO),
organizatd de Asociatia Roménd pentru
Inteligenta Artificiald (ARIA), in par-
teneriat cu Facultatea de Automatic si
Calculatoare din UPB, a reunit reprezen-
tanti ai 15 universitati din tara, precum si
ai unor companii IT de renume, precum
Google, Facebook, Adobe, AQUASoft,
RobotsNet, Recognos sau TeamNet.

Participantii au prezentat in cadrul
expozitiei AI-Village proiecte bazate pe
tehnici de inteligenta artificiald, ,,satul
AI“ fiind locul ideal pentru stabilirea de
contacte sau pentru identificarea oportu-
nitétilor de colaborare sau de afaceri.

AlI-Village a oferit insa vizitatorilor
si posibilitatea de a asista la un meci de
fotbal live cu mini-roboti, de a urmiri la
lucru roboti ,,line-followers® , precum si
de a vedea la lucru o serie de realizéri ori-
ginale: o harpi cu laser, o simulare 3D a
ficatului uman cu posibilitatea de palpare
a acestuia, un sistem de recunoastere a
vocii in limba roména, o drona (avion de
mici dimensiuni fira pilot) comandaté de
agenti software autonomi etc. Una din-
tre marile atractii ale ,,satului AI“ a fost
NAO, un robotel umanoid de 58 de centi-
metri inaltime, care poate imita miscarile
omului si poate vorbi, demonstratie rea-
lizata prin colaborarea firmei RobotsNet
cu membrii laboratorului AI-MAS.

De asemenea, participantii au avut
ocazia si viziteze laboratorul de inteligenta
ambientald al Facultétii de Automatica si
Calculatoare, primul laborator de acest
fel din tard, care a fost dezvoltat in cadrul
proiectului european FP7 ERRIC. Printre
aplicatii se numdrd un sistem multi-agent
cu ajutorul ciruia persoanele si activitatile
lor cotidiene sunt inregistrate si recunos-
cute prin metode automate.

Prezentari ale industriei
IT si concurs software

In cadrul A Talks, cea de a doua sec-
tiune a evenimentului, reprezentanti ai
companiilor Google, Facebook, AQUASoft,
RobotsNet, Recognos si TeamNet au pre-
zentat modul in care algoritmi si tehnici de
inteligentd artificiald au fost incorporati in

Partenerii AIWO 2013
Universitati:

H Universitatea POLITEHNICA din
Bucuresti ® Universitatea OVIDIUS din
Constanta m Universitatea Bucuresti m
Universitatea de Vest din Timisoara ® Uni-
versitatea BABES-BOLYAI din Cluj-Napoca
H Universitatea Craiova B Universitatea
Tehnica GH. ASACHI din lasi m Academia
de Studii Economice din Bucuresti
Universitatea STEFAN CEL MARE din
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produsele companiilor pe care le reprezinti.

Astfel, Marius Pasca, Google, a prezentat
cum se aplicd invatarea automata in cresterea
capacitatii de intelegere si regdsire a motoa-
relor de cautare, iar Andrei Alexandrescu,
Facebook, a vorbit despre cum se poate
utiliza structura de graf a retelelor sociale in
algoritmi de invatare automatd. Andrei Cior-
tea si Alexandru Sorici, de la Aquasoft, au
prezentat un proiect realizat in parteneriat cu
ARIA, prin care mediul utilizatorilor devine
activ si inteligent, oferind servicii software
omniprezente, personalizate pe o varietate de
dispozitive mobile, in timp ce Mihai Triscdu,
TeamNet, a vorbit despre cum se poate coor-
dona, prin tehnici de inteligenta artificiald, o
formatie de drone in timpul zborului.

A treia sectiune a evenimentului ATWO
a fost reprezentatd de concursul de software
Crafting Quest 3, in cadrul ciruia agenti
inteligenti software, elaborati de echipele
concurente, au intrat in competitie pentru
rezolvarea unei probleme complexe intr-un
mediu virtual. Finala a fost urmarita live

_

prin intermediul interfetei grafice dezvoltate
de Laboratorul de Cercetare in domeniul
Realitatii Virtuale si Augmentate din cadrul
Universitdtii OVIDIUS Constanta.

ATWO 2013 a reprezentat un prilej de a
reuni pasionatii de inteligent artificiald si de
a demonstra importanta si viabilitatea tehni-
cilor de inteligentd artificiald in dezvoltarea
viitoarei generatii de produse software. &

Suceava B Universitatea POLITEHNICA
din Timisoara ® Universitatea AUREL
VLAICU din Arad mUniversitatea LUCIAN
BLAGA din Sibiu m Universitatea PETRU
MAIOR din Targu-Mures m Universitatea
TRANSILVANIA din Brasov B Universitatea
de Stat din Moldova.

Companii:
W Facebook m Google m AQUASoft
m Adobe mTeamNet B Samsung.
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Cercetare & invatdmant superior/Educatie pentru viata si agricultura

Formarea viitoarelor generatii de ingineri
si dezvoltarea agriculturii de precizie
prinde viata pe bancile FL.F.I.M.

In lumea in care tr&im a devenit vital s& protejdm natura,
sa construim ecologic, sa avem grija ce construim si unde
construim, sa stim sa combatem hazardele naturale. Pen-
tru toate acestea avem nevoie de experti in mediu si n
constructii, de ingineri geodezi in cadastru, de ingineri in
domeniul imbunatatirilor funciare. O parte din acesti spe-
cialisti sunt sau vor fi din randul absolventilor Facultatii de
Imbunatatiri Funciare si Ingineria Mediului (F1.EIM.) din ca-
drul Universitatii de Stiinte Agronomice si Medicina Veteri-
nard din Bucuresti (U.S.AMYV). Dr. ing. Razvan Teodorescu
conduce destinele acestei Facultati pe care si-a propus sa
0 duca la un nivel superior de manifestare si performants,
conectat la tendintele internationale, dar mai ales la cerin-

tele spatiului romanesc.

Care sunt elementele cheie prin care
FLFILM. reuseste sa faca diferenta in
randul facultatilor de profil?

Se spune cd nu este asa de greu sa intreci
un record, cel mai greu este sé il men-

tii. Dinamica pietei fortei de munca si
concurenta deschisd la nivel european
presupun o capacitate de adaptare foarte
mare. Acest lucru se poate realiza nu-
mai printr-o flexibilitate organizatorica
ridicata. Astfel, o organizatie trebuie sd
fie capabila si dispusd si se adapteze ori-
cérui tip de proiect din domeniul sdu de
activitate. Se intdmpld de multe ori ca, la
initierea sau participarea intr-un proiect,
cel mai simplu si mai prompt raspuns pe
care il primesti s3 fie evidentierea motive-
lor pentru care nu se poate realiza sau nu
se poate implementa acel proiect. Tocmai
acest lucru incercim sd-1 schimbém in
mentalitatea oamenilor. Ne dorim ca mo-
dul de gandire sau conexiunile pe care le
facem la dezbaterea unui nou proiect si
se axeze pe a cauta modalitdti de depasire
a obstacolelor pentru a ajunge la rezulta-
tul final.

E Alexandru Batali

Pentru o institutie de invafdmant
resursa umana (profesori si studenti)
reprezintd cel mai important element.
Un alt element cheie este comunicarea.
Armonizarea celor doud elemente ne
asigura nivelul de performanta crescut
si recunoagterea atat la nivel national,
cat si international. Se spune cd ,,atunci
cand elevul invatd de la profesor, stiinta
stagneazd, iar cAnd profesorul invatd de
la elev, stiinta evolueazd”. Arta cu care
reusim sd comunicam pentru a tine in
echilibru resursele ne diferentiaza in rin-
dul altor facultéti de profil si ne asigurd
unul dintre primele locuri in clasamentul
furnizorilor de fortd de munci calificata
in domeniile in care pregatim viitorii
specialisti.

Abordarea activitatilor didactice cen-
trate pe student, cresterea numarului de
ore de practicd pentru studenti, dotarea
de exceptie a laboratoarelor, partene-
riatele incheiate, precum si realizarea
proiectelor stiintifice ne-au dat posibili-
tatea implicdrii studentilor in activitatile
aplicative, asigurand astfel premisele unei
bune insusiri a pértii teoretice.

26 MARKET WATCH | 156 MARTIE - 15 APRILIE 2013

in ce masura F.LFI.M. contribuie
la relansarea dezvoltarii rurale?

Implicarea studentilor in activititi de vo-
luntariat, in proiecte mai mici sau mai mari,
dezvoltate in parteneriat cu firme private,
creste nivelul de constientizare si respon-
sabilizare a studentului. El intelege astfel ci
proiectele pe care urmeazi sd le dezvolte
sau activitatea practici pe care o va desfd-
sura ca viitor specialist trebuie privite din
mai multe puncte de vedere si presupune o
implicare sustinuta din partea lui.

Practic, dacd dorim s avem un “super-
inginer” pentru o dezvoltare sustenabild a
spatiului rural, ar trebui ca acesta sa urmeze
toate cele patru specializiri ale facultatii
noastre. Pentru ci dezvoltarea durabila a
spatiului rural presupune o colaborare intre
inginerul de mediu, inginerul in constructii,
inginerul de cadastru si inginerul de im-
bunététiri funciare. Lipsa unei specializari
din aceastd verigd in momentul planificirii
unui proiect de dezvoltare rurald duce la o
dezvoltare ,,ruinabild” De aceea, ca in multe
alte domenii, cheia succesului este speciali-
zarea §i comunicarea intre acesti specialisti,
iar existenta ,,super-inginerului’ nu mai este
de actualitate in timpurile noastre. Studentii
trebuie sa inteleagd acest lucru si sé se preo-
cupe pentru o cit mai bund specializare, sa
relationeze intre ei incd din timpul facultatii.
Pe parcursul anilor de studiu din facultate se
pun bazele unor colaboriri profesionale intre
studentii din cadrul diferitelor specializiri,
se leagd prietenii ce dureaza in timp, ceea ce
face ca, la un moment viitor, in activitatea lor
profesionald, acestia sd se poata consulta si
sustine reciproc in carierele lor.

Ne bucurdm foarte mult cd numarul
studentilor care termina facultatea noastra
si se angajeazd in domeniul pe care l-au
studiat este in crestere. Avem absolventi
care lucreaza in firme private i cu care co-
laboram in proiecte, avem absolventi care
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lucreaza in diferite agentii cu care avem
parteneriate pentru practica. O parte din-
tre absolventii nostri lucreaza in strdinata-
te si fac fatd excelent rigorilor de acolo.

La nivel international si national accentul
cel mai mare se pune acum pe dezvoltarea
durabila a agriculturii. Populatia la nivel
global este in continud crestere, in timp ce
suprafafa terenului destinat agriculturii este
in continuare limitat3, ca resurs. In acelasi
timp trebuie sa ne gandim ¢4 exista si alte
constrangeri referitoare la incalzirea glo-
bald, repartizarea ciderii precipitatiilor etc.
Constatdm cd avem nevoie de o agriculturd
de precizie. Avem nevoie deci de o punere
la punct cu noile descoperiri si aplicarea
acestora. Prin structura planurilor de inva-
tamant, atat pentru studiile de licentd, cat si
pentru cele de masterat, ELEL.M. pregiteste
viitorii specialisti in aplicarea conceptului de
agriculturd de precizie prin aplicarea princi-
piilor agriculturii/dezvoltarii durabile.

Care sunt principalele obiective pe
care doriti sa le impliniti Tn cursul

mandatului dumneavoastra?

Pe langa obiectivele manageriale ,norma-
l¢”, care tin de actualizarea permanenta a
programei universitare, dezvoltarea bazei
tehnice, perfectionarea cadrelor didacti-
ce, implicarea in proiecte stiintifice etc.,
imi doresc atingerea si altor obiective,

deopotrivd de importante.

Unul dintre acestea este sd oferim
tuturor studentilor de la cele patru spe-
cializari posibilitatea de a urma ciclul
de masterat in domeniul pe care l-au
ales. Pentru o comunicare interna si o
organizare cat mai eficientd in cadrul
facultatii, mi-am propus si realizam si sd
implementdm un sistem electronic inte-
grat de management al documentelor, cu
un termen de finalizare ambitios: 1 oc-
tombrie 2013. De asemenea, imi doresc
sd acreditam o parte din laboratoarele

facultatii in vederea intrdrii pe
piata prestarilor de servicii
in domeniile in care fa-
cultatea are specialisti
si expertiza.

Prin structu-
ra planurilor
de invatdmant -
ale programelor
de studii, EI. EL. M.
pregiteste viitorii specialisti

capabili sd utilizeze tehnologii specifice

agriculturii de precizie, precum localiza-

rea geografica prin satelit si micro-infor-

matica, pentru a oferi perspectiva con-

siderdrii reale a eterogenitatii parcelelor

in interventiile culturale si a contribui —
astfel la dezvoltarea durabild.

Care sunt principiile de management
pe care le urmati in atingererea
dezideratelor propuse?

Stilul managerial pe care il
adopt este acela al ,,usilor des-
chise”, imi doresc ca atét cadrele
didactice, cat si studentii sd aiba
preocuparea de a face si sustine
propuneri de orice fel, cirora sa
le ddm impreuna viatd. Principiul
dupi care mi célduzesc de ani
buni are la baza un vechi proverb
chinezesc: ,,Spune-mi si am si uit,
arata-mi i poate o sd {in minte,
implicd-ma si o sé infeleg”.

Parteneriatele pe linie academica
si de cercetare cu universitati,
entitati R&D si actori economici
reprezintd o masura a gradului
de dezvoltare a unei Facultati.
Care sunt cele mai impor-
tante parteneriate pe care le
aveti in acest moment?

Consider ca forta unei facultati
consta in capacitatea de a atrage,
derula si valoriza proiecte, fie
din surse nationale sau euro-
pene, fie private. Contractarea
de catre facultatea noastrd
a tuturor acestor tipuri de
proiecte ne face sa ne si-
tudm pe unul dintre cele
mai inalte locuri in topul
facultatilor de profil.
Implicarea in pro-
iecte ne-a permis

Dr. ing. Razvan Teodorescu,
Decanul F.LELM.
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sd ne dezvoltam in timp si sd putem oferi
atét studentilor, cét si partenerilor nostri
o siguranta in relatia noastrd, favorabild si
in dezvoltarea de noi parteneriate.

Ar trebui sé realizdm o ocupare de
peste 70-80% a acestor laboratoare si sd
existe o programare clari a activitdtilor
pe toate ciclurile de invatdmant, activititi
in care studentii sunt coordonati de ca-
drele noastre didactice.

Cum s-au materializat aceste
colaborari strategice? Care sunt
principalele beneficii oferite
studentilor de cooperarile pe care
FLELM. le realizeaza®

Facultatea noastrd a coordonat sau

a participat ca partener in peste 50

de proiecte de cercetare stiintificd

si consultantd finantate din surse
nationale de la bugetul de stat prin
competitii (Planurile Nationale I si II,
Programul CEEX, granturi CNCSIS) si
din surse private, precum si din fonduri
europene (Programul Cadru 6 si 7).

Urmare a acordului semnat la Viena in

2009, Agentia Spatiald Romana (ROSA)
gizduieste la Bucuresti un centru suport
(RSO pentru Europa de Est), pentru
prelucrarea si difuzarea datelor spatiale
in cazul dezastrelor. RSO Romaénia este
coordonat de ROSA si sustinut din punct

de vedere logistic i stiintific, in baza unui

Laboratorul pentru testarea materialelor
de constructii (echipamentele albastre)

& Laboratorul de microbiologie

Laboratorul de GIS (studentii in fata calculatoarelor)
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parteneriat, de Centrul Romén pentru
Utilizarea Teledetectiei in Agriculturd
(CRUTA), Administratia Nationali de
Meteorologie (ANM) si Facultatea de Im-
bunatétiri Funciare §i Ingineria Mediului
(USAMV-FIFIM).

In prezent, facultatea noastri con-
duce un proiect strategic cu acronimul
EONAVCOM care asigurd reprezentarea
Roméniei la nivelul Agentiei Spatiale Eu-
ropene (ESA) si va finaliza in vara acestui
an un alt proiect tip POSDRU, prin care
un numar de 500 de studenti beneficiazd
de stagii de practica (deplasare, cazare,
masd, cursuri si intilniri cu oameni de
afaceri) in vederea dobandirii abilitatilor
antreprenoriale.

Bineinteles ca, in momentul in care
derulam astfel de proiecte, apar si rezul-
tatele: modernizarea si chiar infiintarea
unor laboratoare, crearea unor cursuri in-
terdisciplinare, organizarea unor intalniri
de lucru cu participarea inclusiv a stu-
dentilor interesati. Informatiile dobandite
dau posibilitatea actualizarii cursurilor,
elaborarii unor cérti, articole si deci dez-
voltarea tuturor celor implicati din punct
de vedere profesional.

Care sunt cele mai semnificative
evenimente la care F.I.F.LM. participa
sau pe care le organizeaza ?

In scurt timp va avea loc Simpozionul
National Studentesc ,,JE-IM-CAD”, care
va avea loc in perioada 18-19 aprilie.
Pani in acest moment s-au inscris 58 de
studenti. Articolele realizate de acestia
vor fi prezentate in cadrul simpozionu-
lui si publicate in revista special creatd
pentru acest eveniment, revista care va fi
indexata in baze de date internationale.
Vom crea si posibilitatea transmiterii
simpozionului on-line. Tot legat de
competitiile studentesti, mentionez pro-
iectul ,,Agronomiada’, care anul trecut
s-a desfasurat la noi in universitate, iar
anul acesta se va desfasura la USAMV a
Banatului din Timisoara. Ne asteptam sa
céstigdm cu studentii nostri sectiunea de
GIS. Odati cu aniversarea a 160 de ani de
la infiintarea invdtdmantului agronomic
roméanesc a fost lansatd de catre universi-
tatea noastrd, Conferin{a Internationald
»Agriculture For Life, Life For Agricul-
ture’, aflata anul acesta la cea de-a doua
editie. In cadrul proiectelor nationale si
internationale organizam si alte eveni-
mente culturale sau workshop-uri. =
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Cercetare/Fizica pamantului

Institutul pentru Fizica Pamantului
a lansat sistemul care spune
cand vine cutremurul

Tehnologia aduce pentru Romania si Bulgaria un
castig de 25-35 de secunde in lupta cu prevenirea
cutremurelor, salvarea de vieti si de bunuri mate-
riale. Institutul National pentru Fizica Pamantului
(INCDFP) a finalizat recent dezvoltarea unui sistem
transfrontalier de alertare rapida in caz de cutremur
-, Danube Cross-Border System for Earthquake Alert,
(DACEA) - unul dintre primele si cele mai evalua-
te sisteme de detectie si avertizare din lume. Noul
director al Institutului, dr. ing. Constantin Ionescu,
ne-a vorbit despre complexitatea acestui proiect, pe
care 1l considera o realizare unicat a cercetarii stiin-

tifice romanesti si din Europa.

Cum functioneaza acest sistem,
conceput pentru atenuarea efectelor
si reducerea riscurilor produse

de cutremure?

Cutremurele sunt dezastre naturale majore.
Scopul principal in cazul producerii unui
cutremur puternic il reprezintd sciderea
numarului total de pagube si pierderi de vieti
omenesti. Zona de granitd dintre Romania si
Bulgaria este afectata de cutremurele produ-
se in ambele {ari: pe de o parte, cutremurele
produse in zona seismicd Vrancea, cu eveni-
mente la addncimi intermediare (3 socuri/
secol cu 0 magnitudine mai mare de 7), i,
pe de alta parte, seismicitatea crustald inre-
gistratd in partea de nord a Bulgariei (Shabla,
Dulovo, Gorna Orjhovitza).

In momentul de fata, in Romania este
instalat un sistem de alarmare creat, in prin-
cipal, pentru a alerta obiectivele importante
din zona municipiului Bucuresti. Acest
sistem de alertare timpurie a fost dezvoltat
pentru a asigura un timp de alertare de 25-
35 de secunde pentru instalatiile din Bucu-

N Alexandru Batali

resti, in cazul producerii unor cutremure cu
magnitudine mai mare de 6,5. Sistemul pro-
totip este format din 4 componente: retea de
senzori pentru inregistrarea miscérii solului,
instalati in zona epicentrald, o legdtura de
comunicatie, un sistem automat de analiza,
localizat la Centrul de Date din Magurele,

si un sistem de distributie a informatiei.

In prezent, Sistemul Rapid de Alarmare
Seismica (REWS) pentru partea de nord a
Bulgariei poate fi un instrument foarte im-
portant pentru atenuarea hazardului seismic
in timp real, intrucét in aceastd zona (de-a
lungul Dundrii) exista atat instalatii chimi-
ce, ce reprezinta un pericol major in cazul
producerii unui cutremur, cét si centrala
nucleard de la Kozlodui.

La nivelul aplicatiilor IT&C create, cine
sunt partenerii cu care ati colaborat?

Pentru a reduce pagubele cauzate de cu-
tremure, este foarte importanta utilizarea
unei tehnologii de alertare actualizate. O
activitate foarte importanti a constat in
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dezvoltarea unei aplicatii software pentru
generarea instrumentelor ce vor fi utilizate
in cadrul unitatilor pentru situatii de ur-
genta, atat in Romania, cét §i in Bulgaria.
Informarea reprezinta punctul cheie in
managementul dezastrelor, iar sistemul de
comunicare este una dintre componentele
cele mai importante. Inainte si dupa pro-
ducerea unui cutremur puternic, Sistemul
Rapid de Alarmare in caz de Cutremur va
genera un semnal de alarmd, o harti de
alertare (AlertMap), va emite un buletin cu
parametrii cutremurului, o hartd a misci-
rilor puternice (ShakeMap) si o estimare a
pagubelor la clidiri, toate aceste informatii
fiind transmise catre autorititi. Comuni-
catia de date se realizeazd in Romania prin
intermediul sistemelor guvernamentale si
in Bulgaria cu ajutorul sistemelor private.

Serviciul de Transmisiuni Speciale
(STS) a fost si este unul din colaboratorii
importanti ai INCDFP deoarece asigurd
comunicatia de date dintre statiile seismi-
ce situate in zona Vrancea, dar si dintre
statiile seismice instalate pe partea ro-
maneascd a zonei eligibile. Furnizarea de
echipamente a fost facutd de citre SC QBS
SRL, iar programul care asigurd interfata
dintre centrele de date din Bucuresti si
Sofia a fost realizat de TeamNet.

Ce dotari, echipamente
speciale au fost achizitionate?

In cadrul proiectului DACEA au fost in-
stalate 16 statii seismice in zona de interes
a proiectului, 8 dintre ele fiind instalate pe
teritoriul Romaniei. Cele 16 statii seismice
includ atat senzorii seismici, cat si echipa-
mentele de achizitie si transmisie de date.
In paralel, au fost instalate 16 echipamente
la inspectoratele pentru situatii de urgentd
din Roménia §i Bulgaria. Pentru intretine-
rea statiilor si inregistrarea replicilor in ca-
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zul producerii unui cutremur major, au fost
achiziionate 6 sisteme mobile de monitori-
zare a zonei transfrontaliere a Dundrii.

Cum va fi dezvoltatd, imbunatatita
in continuare tehnologia®?

INCDFP se va preocupa de continuarea
activitatilor de cercetare in domeniul
sistemelor de alarmare prin reducerea po-
sibilitdtii alarmelor false si imbunatatirea
algoritmului de detectie si analiza rapidd a
parametrilor cutremurelor de pdmant care
se produc in Romania. In acest moment,
INCDFP studiazi posibilitatea realizarii
unor sisteme de alarmare pentru cutremu-
rele de suprafati care s-ar putea produce

si in alte zone seismice, cum ar fi Figdras,
Banat si Ramnicu Sérat.

Cum beneficiaza populatia
de acest sistem performant?

REWS reprezintd primul sistem european
de detectie timpurie, in timp real, si alarma-
re in cazul cutremurelor puternice. Dezvol-
tarea sa, realizatd in colaborare cu Univeris-
tatea Karlsruhe din Germania este bazati
pe concepte si modele de risc seismic noi.

REWS poate fi utilizat la: (I)- alarmarea
si blocarea instalatiilor nucleare de interes
national; (II)- blocarea vanelor de alimen-
tare cu gaz a locuintelor sau instalatiilor
industriale; (III)- incetinirea in mers sau
oprirea trenurilor de cilitori si de marfa;
(IV)- blocarea vanelor de alimentare cu
apd a instalatiilor industriale; (V)- activa-
rea instalatiilor de salvare; (VI)- activarea
sistemelor de rezervi si salvare a bancilor
de date destinate operatiunilor de interes
major (bénci, politie etc.); (VII)- alertarea
camerelor de operatii din spitale si pornirea
automata a generatoarelor de urgenta etc.

Pentru toate aceste aplicatii trebuie
construite interfete si realizate studii de
analizd pentru implementarea REWS. In
prima fazi, cetdtenii vor beneficia in mod
indirect de acest sistem, prin blocarea
acelor infrastructuri periculoase sau vor
putea fi alarmati direct prin dezvoltarea
de sisteme vizuale si audio, cum ar fi
sirene colective sau sisteme individuale,
precum telefoanele mobile.

Care a fost rolul dumneavoastra
in cadrul proiectului?

In 2009 am participat la scrierea propunerii
de proiect, iar pe parcurs m-am implicat in

realizarea si implementarea sistemului asa
cum l-am vézut atunci cand a fost scrisa
propunerea, dar tinand cont i de experien-
ta mea de peste 10 ani in proiectele anteri-
oare, in calitate de director de proiecte sau
granturi in domeniul alarmarii seismice.

in calitate de nou director al INCDFP,
cum veti valorifica beneficiile aduse
de realizarea acestui sistem, con-
solidand totodatad prezentul si viitorul
institutului?

Sistemul de avertizare seismica, in timp real,
pentru obiective industriale cu risc major la
cutremurele vrincene este o realizare unicat
a cercetdrii stiinifice romanesti si din Euro-
pa. Va fi nevoie de demararea unor inifiative
legislative care sa duci la obligativitatea
instalarii unor astfel de aparate automate

si sisteme in acele locuri considerate vul-
nerabile la cutremure puternice. Deoarece
economia de piatd din Roménia poate sa
asigure cd unii agenti economici capabili sa
furnizeze asemenea dispozitive sau sisteme
de alarmare seismica pentru diferite regiuni
din tard, considerdm ca INCDEFP trebuie sd
devind in acest caz autoritatea nationala res-
ponsabili care sd acrediteze si sa supervizeze
din punct de vedere stiintific functionarea
unor astfel de sisteme.

In alti ordine de idei, proiectul DACEA
face parte din strategia institutului de
prevenire si de salvare a vietii oamenilor
si a bunurilor materiale pentru populatia
situatd pe partea stinga sau dreapta a flu-
viului Dunérea la actiunea distrugatoare a
cutremurelor puternice generate de zona
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Dr. ing. Constantin lonescu, director general
Institutul National pentru Fizica Pamantului

seismogend Vrancea.

Strategiile pentru dezvoltarea politicilor
de reducere a vulnerabilititii la dezastre,
datorate cutremurelor de pamant, cuprind
o largd varietate de céi prin care riscul la
dezastru poate fi redus ca o parte a politi-
cilor de dezvoltare, iar proiectul ,,DACEA”
este un exemplu in acest caz. Scopul pro-
iectului a fost si este cresterea capacitatii
de generare de noi cunostinte stiintifice si
tehnice in vederea protectiei civile a po-
pulatiei Roméniei si Bulgariei impotriva
cutremurelor puternice generate de zona
seismogend Vrancea sau a celor locale/crus-
tale din zona Shabla, Dulovo etc. din partea
de Nord a Bulgariei.

Cercetarea stiintificd in domeniul Fizicii
Pamantului, in general, si al seismologiei,
in principal, ca activitate creatoare si gene-
ratoare de progres economic si social con-
stituie o prioritate nationald pentru fiecare
tard si are un rol determinat in strategia de
dezvoltare durabild a Roméniei si Bulgari-
ei, in cresterea sigurantei tarii la actiunea
distrugatoare a unor fenomene naturale de
tipul cutremurelor majore. Nu poate fi vor-
ba de cresterea bunastarii si calitétii vietii, a
imbogatirii patrimoniului national fara lua-
rea masurilor de prevenire a populatiei si de
atenuare a efectelor cutremurelor, in caz de
producere. Factorii fundamentali ai oricarei
societti, adicd cei privind socialul, tehnicul,
administrativul, legalitatea, economicul si
politicul se schimba cu timpul, cu locul si cu
circumstantele, dar ei trebuie sd participe ca
un tot unitar la realizarea reducerii efectelor
dezastrelor naturale pentru protectia popu-
latiei, a omului in general.
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GeoEcoMar a dezvoltat primul
avertizare in timp real a geohazardelor

Institutul National de Cercetare-Dezvoltare pentru Geo-
logie si Geoecologie Marina — GeoEcoMar — a organizat la
inceputul lunii martie, la Constanta, un work-shop dedicat
prezentarii proiectului ,MARINEGEOHAZARD - Elaborarea
si implementarea componentelor cheie, de baza, ale unui
sistem de avertizare in timp real pentru geohazarde ma-
rine de risc pentru zona de coasta romano-bulgara a Ma-
rii Negre', eveniment la care au participat viitorii utiliza-
tori. Acest prim sistem de monitorizare-avertizare in timp
real a geohazardelor marine din Marea Neagra va incepe
sa functioneze in luna iunie a acestui an, dar modelarea
proceselor si imbunatatirea calitatii scenariilor vor fi fa-
cute in timp, specialistii apreciind ca sistemul trebuie sa
lucreze minim 20 de ani pentru a produce informatii cu

valoare adaugata mare.

rof. dr. Nicolae Panin, mem-

bru corespondent al Acade-

miei Roméne, coordonatorul

tehnic al proiectului, a explicat

in ce consta importanta aces-

tuia pentru Romania: ,,Pe
langd crearea unui sistem de avertizare ime-
diatd pentru geohazardele marine, proiectul
va permite totodata si monitorizarea misca-
rilor maselor de api si a miscirilor seismice
din bazinul Mdrii Negre. Important este cd
MARINEGEOHAZARD va face parte incd
de la inceput din principalele sisteme de
observare europene precum: ESFRI: LIFE
WATCH - Science and technology infra-
structure for biodiversity data and obser-
vatories; European Plate Observing System
(EPOS) - Research Infrastructure and
e-Science for Data and Observatories on
Earthquakes, Volcanoes, Surface Dynamics
and Tectonics; EURO-ARGO Research
infrastructure for ocean science and obser-
vations; EMSO European multidisciplinary
seafloor observation infrastructure; GOOS
- Global Ocean Observing System, speci-
fically Black Sea GOOS, and EOS - Earth
Observing System

= Alexandru Batali

La randul sdu, dr. ing. Gheorghe
Oaie, directorul general GeoEcoMar si
managerul proiectului MARINEGEO-
HAZARD, ne-a explicat in ce consta
unicitatea acestui proiect comparativ cu
sisteme similare existente la nivel inter-
national: ,,Proiectul urmdreste procese
si fenomene naturale unice din punct
de vedere al specificului bazinului Marii
Negre, plecind de la geologie si mergand
pana la coloana de ap4, tindnd cont de
faptul ca Marea Neagra este cel mai mare
bazin anoxic din lume, dar si de evolutia
sa aparte, bazinul functiondnd mult timp
separat de restul oceanului planetar. De
asemenea, trebuie luatd in calcul si exis-
tenta in substratul bazinului a unor de-
pozite importante de gazhidrati, o sursd
de energie a viitorului. Practic unicitatea
fenomenelor din Marea Neagrd impune
unicitatea sistemului”

Proiectul este finantat din fonduri
structurale prin Programul de Coopera-
re Transfrontalierd Romania - Bulgaria
2007-2013, este coordonat de GeoEco-
Mar si are parteneri principali Institutul
pentru Fizicd Pamantului (Romania),
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Institutul de Oceanografie Varna (IO-
BAS), Bulgaria, si Institutul Geologic al
Academiei Bulgare de Stiinte (GI-BAS).
Principalul obiectiv al programului
este legat de elaborarea si implementarea
componentelor cheie ale unui sistem de
avertizare in timp real pentru geohazarde
marine cu risc pentru zona de coasta ro-
mano-bulgara la Marea Neagra. Obiecti-
vele specifice ale proiectului au in vedere:
« Definirea si implementarea unei abor-
dari unitare a evaludrii geohazardelor
marine; « Instalarea unor retele automate
pentru detectie rapida; « Crearea unei
capacititi tehnice regionale pentru efectu-
area de masuratori seismice marine;
« Implementarea unui sistem comun de
sustinere a deciziilor (soft comun de pro-
gnozi si evaluare; bazd unica de date pen-
tru scenarii); « Corelarea si integrarea da-
telor; « Imbunitafirea expertizei regionale
si stabilirea unei platforme de comunicare
intre institutiile roméanesti si bulgare.

EUXINUS si GeoPontica,
retelele care furnizeaza
datele cheie

MARINEGEOHAZARD va functiona
datorité celor doud mari sisteme create
pentru furnizarea de date relevante:
EUXINUS, sistemul de alertd imediati
din Marea Neagra fata de geohazardele
marine, si GeoPontica, prima retea de
monitorizare geodinamica pentru regiu-
nea de coastd a Marii Negre.
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sistem de monitorizare -
marine din Marea Neagra

Obiectivul principal al sistemului
EUXINUS va fi oferirea de date si informa-
tii utile la notificarea, detectarea, estimarea
si prognozarea rapida a pericolelor naturale
marine in colaborare cu alte echipamente
instalate in zona costiera (ce vor asigura
monitorizarea in timp real a parametrilor
fizico-chimici ai apei, a datelor meteorolo-
gice, a seismicitétii fundului mérii), toate
informatiile obtinute fiind transmise in
timp real cétre Centrele nationale de Coor-
donare, interconectate, amplasate la sediul
GeoEcoMar din Constanta si la sediul IO-
BAS din Varna. Sarcina principald a acestor
centre va fi monitorizarea in timp real a
evenimentelor marine si, de asemenea,
elaborarea si transmiterea notificérilor de
alarma, in caz de pericol, citre factorii de
decizie. Centrele vor dispune de un softwa-
re comun de suport al deciziilor §i posibi-
litagi tehnice pentru evaluarea si prezicerea
geohazardelor marine.

Celelalte componente ale infrastructurii
EUXINUS vor fi: « O retea de 5 statii mari-
ne complexe, total automatizate si dotate cu
echipamente pentru mésurarea caracteris-
ticilor si dinamicii maselor de ap3; » Capa-
citéti regionale pentru monitoring seismic
marin cuprinzand: echipamente marine
si de uscat cu inregistrare in timp real (3
sisteme de monitorizare a seismicitatii ma-
rine, 1 maregraf de coastd, 5 seismometre
de miscéri puternice si 5 extensometre); o
Echipamente de seismicd marind specia-
lizate operate de la bordul navelor de cer-
cetare-roméneascd N/C Mare Nigrum si
bulgareasca N/C Akademic (7 seismometre
marine de fund -OBS si un sistem de achi-
zitie de date seismice marine).

Hazarde
in Marea Neagra

Geo-hazarde naturale:

e Hazarde la nivelul fundului marin
sau din zona de coasta: alunecari
submarine, curgeri prin canioane
si canale submarine, emisii de
gaze si colapsul fundului marin
prin degazeificare, alunecari in
zona de coasts;

Hazarde provocate de surse adan-
ci: falii active, cutremure subma-
rine, acumularea si destabilizarea
gazhidratilor;

Hazarde meteorologice, hidrologice

si cosmice: furtuni extreme, viituri

extreme, meteo-tsunami, impact me-
teoritic etc,;

Hazarde anthropogene: Accidente

la infrastructuri marine (conducte,

cabluri) sau corpuri sau structuri sub-

marine izolate (epave, componente din
structurile de foraj submarin) etc.

GeoPontica va furniza date din rete-
lele geodezice din partea de vest a Marii
Negre — Romania §i Bulgaria privind:
Miscirile verticale ale Crustei Terestre
(isostazie, ridicare, subsidentd , tasare
etc.); Miscarile orizontale ale Crustei
Terestre datorate tectonicii globale (mis-
carea placilor litosferice) si migcarile
relative ale blocurilor tectonice; Variatiile
nivelului mediu al marii.

Reteaua transfrontierd GeoPontica va
fi compusi din: 18 statii geodinamice on-
line amplasate in zona costierd a Romani-
ei si Bulgariei; 2 Centre de coordonare a
retelelor geodinamice situate la Constan-
td, Romania, si Varna, Bulgaria.

In conditiile in care MARINEGEO-
HAZARD reuseste s scoata la suprafata
informatii foarte variate, beneficiarii aces-
tui program vor fi si ei foarte numerosi:
inspectoratele pentru situatii de urgents,
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.Cele mai importante mecanisme
care ar putea genera pericole sau
ar putea avea efecte serioase sunt
cutremurele si alunecarile subma-
rine. Ele se intampla frecvent si, din
studiile facute de colegi din alte tari,
reiese ca la cutremure submarine
de peste 6,5 grade pe scara Richter
pot aparea valuri periculoase pen-
tru zona de coasta. De asemenes,
alunecarile sau curgerile in canioane
submarine pot provoca deplasari ale
unor volume mari de apa. Exista si
pericole datorate gazhidratilor, care
sunt stabili in anumite conditii de
presiune si temperatura,

dar care, din anu-

mite cauze, pot fi

scosi din starea de

agregare si pot ge-

nera o perturbare a

mediului marin”,

afirma dr. ing.

Gheorghe

Oaie.

organismele pentru protectie civild, auto-
rittile locale, regionale si nationale, co-
munititile locale aflate de-a lungul zonei
de coasta, retele europene de supraveghere
a mediului, comunititi stiintifice nationale
si internationale. In timp, pe baza infor-
matiilor puse la dispozitie de acest proiect,
se vor face harti de hazard care se vor re-
gisi in planurile urbanistice locale, ampla-
sarea constructiilor si deciziile de retragere
spre {irm sau avansare spre mare a unor
unitati ButanGas ori Petrom urméand sa

se faca pe baze stiintifice. Proiectul va per-
mite dezvoltarea de studii seismice si de
hazard, dar va genera si studii asociate: de
hidrologie, de hidrochimie, studii biolo-
gice, studii legate de calitatea apei marine,
inclusiv foarte multe date meteorologice,
toate aceste informatii devenind utile
pentru o multitudine de institutii §i pentru
modelarea proceselor marine. =
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Ingineri din toata tara, uniti-val

Specialistii din domeniu
ce incearca relansarea

Majoritatea domeniilor tehnice din tara noastra se con- fe iner i levilor
fruntd cu o crizd de ingineri buni si foarte buni, capabili s =~ ciclul preuniversitar, cu aptitudini reale
o . L ' . pentru stiintd-tehnologie-inginerie;
gaseasca solutule potrivite pentru rglansarea BCONOMIEI o reinstaurarea statutului inginerului
romanesti. Pornind de la aceasta realitate, la inceputul lu-
nii februarie s-a infiintat Coalitia Romana pentru Educatie cocstoron calititiviett procorm gt a re
. o o A% s S -
Inglneregsca (CBEDJNG)' Carle a |8ﬂI88tl un programAambltl_ aliz’érilorremarcabile alle)ingineriei;
0s care incearca sa determine revitalizarea si regandirea e orientarea cercetirii in stiinte ingine-

fesiei de inginer in randul elevilor din

in societatea modernd, promovarea
rolului si contributiilor inginerului la

educatiei si cercetarii stiintifice ingineresti romanesti.

Recent infiintata Coalitie Roména
pentru Educatie Inginereascd (CRE-
DING) reprezintd materializarea unei
initiative sustinute de un grup de specia-
listi de varf din domeniul ingineriei, din
mediul academic si din mediul economic,
reuniti de imperativul revitalizérii prega-
tirii viitoarelor generatii de ingineri si al
alinierii acestora la necesititile reale ale
economiei.

In acest demers complex de reinsta-
urare a statutul inginerului in societatea
modernd, CREDING si-a asumat rolul de
a agrega, structura si eficientiza eforturile
la nivel national pentru:

o formarea, perfectionarea si certificarea
inginerilor in conformitate cu dina-
mica piefei muncii si a tehnologiilor
secolului XXI;

e cresterea vizibilitdtii si atractivita{ii pro-

Directiile de actiune CREDING

e |dentificarea unor domenii ale
productiei de bunuri materiale n
care Romania are capacitatea si
resursele necesare pentru a de-
veni competitiva pe piata interna
si externa.

e Restructurarea si organizarea
intregului sistem de formare
a resurselor umane pentru
sustinerea si dezvoltarea unor
domenii tehnologice avansate si
a unui cadru institutional pentru
formarea viitoarelor generatii
de ingineri capabili s& raspunda
provaocarilor secolului 21,
Elaborarea unui set de norme
sl indicatori de calitate pen-
tru evaluare performantelor si

recunoasterea contributiei ingi-
nerilor la dezvoltarea cunoasterii,
a stiintei si tehnologiei, a
civilizatiei si calitatii vietii.
Promovarea in spatiul public a
realizarilor valoroase ale ingineriei
si ale programelor de cercetare in
stiinte ingineresti pentru sensibili-
zarea opiniei publice si a factorilor
de decizie.

Promovarea noilor paradigme ale
ingineriei moderne in formarea
noilor generatii de ingineri, cu uti-
lizarea extensiva a platformelor
informatice, care sa formeze si sa
cultive gandirea inginereasca in
ecuatia ,conceptetrationamente=
aplicatii".
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resti, a dezvoltarii-inovarii in vederea re-
industrializdrii moderne a Roméniei pe
baza potentialului intelectual autohton.

Calea spre relansarea
economiei durabile

Modalititile concrete de atingere a
acestor obiective, precum si provocarile
cu care se confruntd demersurile intre-
prinse pand la acest moment au fost dez-
bétute pe larg in cadrul primei reuniuni a
Coalitiei, desfagurata sub titlul ,,Cerceta-
rea stiinfificd roméneasca - suport al re-
lansérii economiei durabile®, care a reunit
reprezentanti din domeniul cercetarii si
educatiei romanesti, dar si actori impor-
tanti ai mediului economic.

In deschiderea evenimentului, prof.
dr. ing. Ioan Dumitrache, presedintele
CREDING, a prezentat in detaliu strate-
gia coalitiei prin care aceasta isi propune
atingerea obiectivelor, insistind asupra
faptului cd ,,la momentul actual tehnolo-
gia este un discriminator esential pentru
succesul in piata globala de idei, de bu-
nuri si servicil. (...) Cercetarea stiintifici
in inginerie presupune o cunoastere
avansata, o pregitire consistenta, abilitati
creative, capacitatea de a finaliza si de a
testa si valida rezultate aplicabile. (...) In
legdtura naturala dintre cercetare - ingi-
nerie - industrie, ingineria are rolul de a
oferi noi proiecte, metodologii si sisteme
de fabricatie, precum si un sistem de



Cercetare/Inginerie

au creat o Coalltle
economiei durabi

Perspective

,Elaborarea unui set de norme
si indicatori de calitate pen-
tru evaluarea performantelor si
recunoasterea contributiei ingine-
rilor la dezvoltarea cunoasterii, a
stiintei si tehnologiei, a civilizatiei
si calitatii vietii este una dintre
cele mai importante directii de
actiune ale noii asociatii. Ne-am
propus ca prin promovarea in
spatiul public a realizarilor valo-
roase ale ingineriei si ale pro-
gramelor de cercetare in stiintele
ingineresti sa sensibilizam opinia
publicd si factorii de decizie
asupra rolului inginerilor si a
contributiilor acestora la
cresterea calitatii vietii, la
crearea si dezvoltarea
civilizatiei."

Prof. dr. ing.
loan Dumitrache,
presedintele
CREDING

management integrat pentru industrie

si pentru mediul de afaceri. (...) Pentru
aceasta, avem nevoie de resurse inalt cali-
ficate, cu capabilitéti specifice creativitatii
si inovarii, de ingineri buni care sd faca
fatd acestor provocdri, dar avem nevoie si
de o infrastructura de cercetare cu totul
speciala, precum si de validarea rezulta-
telor obtinute prin implementarea lor in
industrie.“ Analizand modelele deja puse
in practici in alte tari, Ioan Dumitrache a
evidentiat in finalul prezentarii sale o se-
rie de directii de actiune, pentru transpu-
nerea in practica a strategiilor Coaliiei.

Abordari pragmatice

Profesorul Tudor Prisecaru, secretar
de stat in Ministerul Educatiei, a eviden-
tiat la randul sdu o serie de aspecte ale
»crizei de ingineri buni, care se resimte
in Roménia in foarte multe domenii si
de mult timp, ,,datoratd in primul rand
faptului cd avem o crizd de resurse umane
in invdtamant, dar si modului de orga-
nizare al acestuia® Prezentand o serie de
exemple concrete, profesorul Prisecaru
a argumentat ideea potrivit careia ,,la
momentul actual, nu avem o resursa
umand bine organizatd. Avem investitii
importante ficute in infrastructura de
cercetare, dar intr-un mod dezorganizat.
Fiecare si-a luat echipamentul lui si-1 ine
doar pentru el.“ Secretarul de stat a insis-
tat asupra necesitatii dezvoltirii cercetérii
aplicative, ca element esential al cresterii
productivititii, pentru reducerea decala-
jului dintre consum si productie, existent
in societatea romaneasca in ansamblu.
»Irebuie sd reusim sd gasim calea cétre
rezultatele viabile care sa poatd fi aplicate
in economie. In acest sens cred ci ar tre-
bui reginditd integrarea invatdmantului
superior cu practica®, a conchis profeso-
rul Prisecaru.

O abordare pragmaticd a avut si Con-
stantin Stroe, vicepresedintele Dacia-Re-
nault, care, din perspectiva sa de reprezen-
tant al uneia dintre principalele sectoare
industriale autohtone (care cumuleaza
peste 19% din exporturile roménesti in
2012), considera ci ,cercetarea inginereas-
cd din Roménia poate si trebuie sa devini
suportul principal al securizirii productiei
de automobile locale, care este 0 miza stra-
tegica de maximd importantd. (...) Din pa-
cate, noi cei din domeniul industriei auto
nu avem prea multe exemple de rezultate
vizibile ale cercetdrii aplicate in domeniul
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in care
lucrdm®
Vicepresedintele Dacia-
Renault a prezentat o serie de propuneri
concrete, cum ar fi ,,crearea unui grup de
lucru, a cdrui misiune principald consta
in identificarea factorilor de blocaj in
conlucrarea dintre cercetarea inginereas-
cé si potentialii beneficiari din industrie,
analizarea acestor cauze si elaborararea
unui set de masuri pentru facilitarea con-
lucrarii dintre cercetarea universitara si
industria reald®

Prof. dr. ing. Ion Pirni, directorul
general al Institutului National de Cerce-
tare-Dezvoltare pentru Masini si Insta-
latii destinate Agriculturii si Industriei
Alimentare (INMA), a continuat linia
abordarilor pragmatice, oferind exemple
concrete al modului in care rezultatele
valide ale cercetirii stiintifice ingineresti
se pot materializa, prin transferul tehno-
logic realizat in incubatorul tehnologic
si de afaceri INMA-ITA. Echipamentele
tehnice si utilajele realizate de INMA
reprezintd dovezi palpabile ale modului
in care cercetarea stiintificd inginereas-
cé poate contribui efectiv la relansarea
economiei durabile, prin crearea de noi
locuri de muncé, dar si prin dezvoltarea
industriei de masini si instalatii destinate
agriculturii si industriei alimentare.

Aceastd prima dezbatere CREDING a
urmidrit stabilirea elementelor definitorii
pentru crearea unei noi strategii a cerce-
tarii §i inovarii, contribuind la stabilirea
primelor etape in atingerea obiectivelor
Coalitiei. =
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Cercetare/Tehnologii generice esentiale

Nivelurile de pregatire tehnologica:

0 sansa pentru cercetarea de nisa in domeniul tehnologiilor generice

Procesul de inovare, bazat pe implementarea tehnologiilor
generice (Key Enabling Technologies - KETs) este adeseori
considerat un proces liniar in care rezultatele cercetarii
sunt introduse pe piata printr-un proces de-a lungul intre-
gului lant valoric, pornind de la cercetare stiintifica fun-
damentala, aplicativa, dezvoltare tehnologica si trecand
apoi prin stadiul demonstratiilor experimentale, la scara pi-
lot sau pe instalatii industriale. Necesitatea unor investitii
tot mai mari in toate tehnologiile generice si sectoarele in
care sunt aplicate devine o amenintare pentru competiti-
vitatea industriei europene in domeniile high-tech.
H Dr. ing. Radu-Robert Piticescu - IMNR, Sef Centru de Transfer
Tehnologic pentru Materiale Avansate - CTT AVANMAT

n SUA, problematica cresterii

economice §i a impactului noilor

tehnologii este tot mai mult legata

de dezbaterile legate de energie si de

institutionalizarea parteneriatelor

interdisciplinare intre cercetare,
comercializarea tehnologiilor si educatie.
Astfel, tehnologiile mai noi sau mai vechi
au un ciclu de dezvoltare, plecind de la
idee pana la implementare si aplicare. Suni
banal, dar, incepind cu anii 95, NASA a
ajuns la concluzia ca o standardizare a pro-
cesului poate fi benefica in contextul actual
de evolutie a stiintei si tehnologiei. Au fost
astfel definite noud nivele de pregatire teh-
nologica (Technology Readiness Levels sau
pe scurt TRL), respectiv:

TRL 1: Observarea principiilor de
bazi. La acest nivel std cercetarea stiin-
tificd fundamentald si trecerea spre cer-
cetarea aplicativa (ca exemple se pot da
studiul proprietatilor fundamentale ale
unui material nou). Costurile de realizare
sunt legate de investitiile prin programe
de cercetare stiintifica.

TRL 2: Conceptia tehnologiei si apli-
carea formulelor. Este nivelul urmétor prin
care sunt identificate si inventate aplicatiile
practice ale descoperirilor fundamentale.
Costurile sunt de asemenea acoperite prin

programe de cercetare stiintificd.

TRL 3: Demonstrarea analiticd si
experimentala a conceptelor. Sunt initiate
activitétile de cercetare-dezvoltare la ni-
vel de laborator, menite sa demonstreze si

TRL

Implamantars
in produc tle

Verificarea tehnologiei | Pregatice
transfer

5l elaborare prototip

Projecte C-0
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Aplicatii industriabe

sd valideze conceptul. Costurile sunt ex-
clusiv legate de dezvoltarea tehnologiilor.

TRL 4: Validarea componentelor in
mediu de laborator. Sunt initiate activita-
tile de integrare la nivel de laborator pen-
tru a valida reproductibilitatea tehnologi-
ei si a fi comparati cu solutiile existente.
Costurile sunt incd moderate si legate
exclusiv de aspectele tehnologice.

TRL 5: Validarea componentelor in me-
diu industrial. Sunt testate elementele teh-
nologice in conditii c4t mai aseménétoare
mediului functional real, are loc dezvoltarea
tehnologici in conditii industriale. Costurile
sunt in continuare doar tehnologice, dar de
cateva ori mai mari decat la TRL4.

TRL 6: Demonstrarea prototipului
in mediu real. Se realizeaz si testeaza
prototipul in conditii de mediu (functi-
onare) reale. Nu toate tehnologiile ajung
in acest stagiu, de obicei se face o selectie
pe baze economice si strategice, deoarece
costurile de demonstrare sunt din ce in ce

Furnizare echipaments § materiale
& [Focalicare pe vanzdr

#  Roeducerea riscurilor

= Constrangerile inowdrli

= Dptiuni Bmitate

Mod tipuri de parteneriate focalizare;

« Cercetare aplicativa impinsd de
industrie

« Transfer de cunojtinge 5

tehnologie

Cercetare in parteneriat
* Puternicl pentru nivele micl TRL
= Mai slabd pentru nivelul TRLS

Figura 1: Nivelele de pregdtire tehnologica
in nanotehnologii (Sursa: Integrated Research
and Industrial Roadmap for European
Nanotechnology, iulie 2012)



mai ridicate. Din aceasta etapa rolul
capitalului de risc devine esential
pentru implementarea tehnologi-
ilor generice in aplicatii sectoria-
le majore.

TRL 7: Demonstrarea proto-
tipului in conditii de lucru reale.

Si aici se face 0 noua selectie in
functie de criterii economice
si de interese strategice,
costurile dar si riscu-
rile fiind din ce in ce
mai mari.

TRL 8: Testa-
rea si demonstra-
rea prototipului
prin implementa-
rea in sisteme com-
plexe reale. Este nive-
lul cu cele mai ridicate
costuri de implementare.

TRL 9: Operarea sistemului inte-
grat in conditii reale. Este ultima etapa
inainte de trecerea in productie, costurile
sunt mai mici decat la nivelul anterior,
majoritatea testelor fiind deja incheiate.

Best practices
la nivel european

La nivelul Uniunii Europene depasirea
problemelor legate de implementarea
KETs poate fi realizata prin crearea unei
mase critice in domeniul cunoasterii, cres-
terea gradului de focalizare a cercetérii-
dezvoltirii spre piatd, existenta unor facili-
tati pilot pentru demonstrare si asigurarea
suportului in perioada post-comercializa-
re. Din aceasta perspectivd, la nivel euro-
pean, in anul 2012 a fost realizat un amplu
schimb de experientd coordonat de Direc-
tia Generald Intreprinderi si Industrie, in
scopul evidentierii celor mai bune practici
pentru implementarea KETs la diverse
TRL. Au fost identificate diverse bune
practici pe treptele TRL 5-7. Exemplele
selectate (masuri politice si programe) au
aratat cd sunt bine reprezentate cercetarea
tehnologica si liniile pilot de demonstrare,
dar nu existd exemple semnificative de
tehnologii generice implementate. Un
exemplu este prezentat in figura 1.

Dintre exemplele de bune
practici pot fi mentionate:

TRL 4: Asociatia de Cercetare ,Chris-
tian Doppler”- CDG Austria pentru
abordarea ,,bottom-up” a cercetarilor

Cercetare/Tehnologii generice esentiale

pentru a imbunétati coerenta si coordo-
narea intre diferite state participante si

"% continuarea schimbului de bune prac-

tici in domeniul KETs.

i Primii
79 § pasi roméanesti

Participarea Romaniei
_ laacest schimb de ex-

% perienta a constituit
* un bun exemplu de
lectie invatatd sia
deschis calea citre
o mai buna
conectare a
sistemului
roménesc de
cercetare-dez-
voltare la acti-
unile viitoare ale
Uniunii Europene.
Se pune intrebarea:

fundamentale si aplica
stiinte naturale;

TRL 5: Programul ,,Materiale Functi-
onale” al Finlandei in perioada 2007-2013,
KETs fiind considerate: Materiale Avansate
(cu focalizare pe biomatetiale pentru rege-
nerarea feuturilor, implanturi, medicamen-
te cu eliberare controlatd, materiale si pro-
cese pentru structuri inteligente si costuri
reduse pentru elem noimateriale
pentru energia solara, baterii si supraca-
pacitori, materiale din surse regenerabile,
inclusiv aspectele legate de ciclul- de viat3) ;

TRL 6: Tehnologii cheie pentru
economia digitald: apel de-proiecte in
Nanoelectronici, prin care Franta urma-
reste intdrirea competitivitatii industriei
prin inovare si parteneriat public-privat,
stimularea initiativelor industriale de
investitii in CDI, stimularea cooperarii
industrie-cercetare;

TRL 7: Green Labs Danemarca,
asigurand de asemenea intérirea parte-
neriatului public-privat, stimularea ini-
tiativelor industriale de investitii in CDI,
stimularea cooperdrii industrie-cercetare
in domeniile bio-tehnologiei industriale,
micro-nanoelectronica si fotonica.

S-a subliniat faptul ci este necesar ca
toate tarile membre si ia in considerare
stimularea KETS prin proiectarea unei
strategii clare si masuri politice bazate pe
sistemele de CDI si cel industrial, alege-
rea activitatilor capabile sd genereze ino-
vare, crearea unei ac{iuni comune suport

ive in inginerie si
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,Ce s-a fdcut pAnd acum
si care sunt sansele in continuare pentru
ca domeniile KETs sd fie promovate la
nivele TRL cat mai ridicate, astfel incat si
devenim cat mai competitivi?”.

Un prim pas a fost finantarea, prin
fonduri structurale, in cadrul Axei 2
de crestere a competitivitatii, a unor
infrastructuri noi de cercetare, atit in
universitdti si institute nationale cét si in
IMM-uri.

Lipsa unei strategii clare face dificila
aprecierea gradului in care acestea se
adreseaza directiilor majore ale KETs.
Este cert de asemenea cd, practic, toate
acestea apartin nivelelor TRL de maxim
4, dar céteva dintre ele (de exemplu, acele
infrastructuri care contribuie la promo-
varea energiilor verzi, ale nano-mate-
rialelor pe baza de carbon pentru mi-
croelectronicd sau integrarea resurselor
metalice in aplicatii high-tech sub forma
de nanomateriale $i acoperiri avansate)
pot constitui germeni prin care cerceta-
rea romaneasca si se cupleze de la egal
la egal cu alti parteneri europeni in pro-
iecte aplicative. Un pas mare il constituie
proiectul ELI, care poate deschide nise
de piata in mai multe domenii KETs, fira
insd a merge la nivele TRL superioare.
Mai departe este foarte important ca noul
program national de CDI pentru perioa-
da 2014-2020 sa gdseasca prin consultari
libere si cinstite cele mai bune directii de
specializare inteligentd. Dar acesta este
un alt subiect.... =
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UrbOnLine —
Consiliul Judetean Mures
lanseaza primul serviciu

electronic de urbanism
online din judetul Mures

Consiliul Judetean Mures (CJ Mures) a inceput dezvol-
tarea unei solutii geospatiale de gestiune a teritoriului
judetului Mures In 2006. Sistemul a reorganizat manage-
mentul cailor de transport rutier si a activitatilor asocia-
te acestora, a datelor de urbanism si amenajarea terito-
riului, agregandu-le intr-o baza de date tehnice comuna
pentru intregul judet. Folosindu-se ca baza de sistemul
informatic existent, CJ Mures a lansat in acest an un ser-
viciu electronic nou, portalul UrbOnLine, un instrument
informatic dedicat tuturor celor implicati in activitatile de

proiectare urbanistica.

rbOnLine are ca obiec-

tive principale emiterea

mai rapida si printr-un

proces mai transpa-

rent a autorizatiilor de

constructie, accesul online
la documentatiile de urbanism (inclusiv
pentru public), dar si usurarea activitatii
proiectantilor si a specialistilor implicati
in procesele de urbanism.

Accesand portalul UrbOnLine (re-
alizat cu sprijinul specialistilor de la
Intergraph Computer Services), cetdtenii
pot studia situatia existentd a oricarui
UAT, proiectantii pot descérca sau edita
date in format geospatial si pot incér-
ca propuneri de proiect, iar specialistii
care instrumenteazd documentatiile

M Luiza Sandu

ori cei care sunt implicati in emiterea
autorizatiilor de constructie pot analiza si
emite — direct din aplicatie - decizii, cer-
tificate sau alte documente solicitate.

Rapiditate in avizare

Efectele pozitive ale implementrii pro-
iectului UrbOnLine se vor regasi in timp
foarte scurt atat in activitatea institutie,
cat si in relatia acesteia cu cetétenii, intru-
cat va scidea substantial timpul de ras-
puns la solicitérile cetdtenilor in domeniul
urbanismului i amenajdrii teritoriului.
Pentru cetéteni, UrbOnLine va insemna
eliminarea drumurilor la sediile de urba-
nism pentru consultarea documentatiilor
existente si a celor aflate in instrumentare,
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Beneficii

- automatizarea activitatilor proprii
- receptie si avizare

documentatii de urbanism si
amenajarea teritoriului

- informare public (cetateni,

persoane juridice) privind
documentatiile instrumentate
sau aprobate

- control si reglementare facile
- suport corect si actualizat pen-

tru decizii

- eficientizarea si transparenta

actului administrativ

- interfata simpla pentru utilizatori
- suport acordat proiectantilor in
activitatea de elaborare

- situatie existenta pe format

standardizat (descércare BDTJ)

- proiect de urbanism si amena-

jarea teritoriului pe format stan-
dardizat (incarcare in BDTJ)

- publicarea datelor geospatiale

de urbanism in Portalul Internet
al institutiei, pentru consultarea
propunerilor de documentatii
de urbanism aflate in stadiu de
instrumentare

- cresterea eficientei

operationale prin standardizare
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iar arhitectii §i proiectantii vor economisi
timp pretios prin utilizarea datelor furni-
zate in format editabil si incarcarea - di-
rect in aplicatie - a proiectelor.

Din punctul de vedere al gestiunii do-
cumentelor de urbanism, proiectul are ca
obiectiv reducerea duratei de raspuns la
solicitdri in domeniul urbanism. Pe termen
lung, sistemul informatic geospatial va fi un
element esential al strategiei institutiei pen-
tru fundamentarea politicilor de dezvoltare
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- locald si de atragere a investitorilor.

Printre aspectele cele mai importante

- de modernizare informaticd aduse de
. proiect se numara comunicarea online cu -
. proiectantii, extragerea printr-un singur
- click a situatiei existente gata agregatd cu
* toate straturile de informatie si accesul
* rapid la informatii prin utilizarea unor
. instrumente de filtrare multicriteriali.

Se asigurd astfel standardizarea mo-

- dului de receptie a documentatiilor de

Alte avantaje

Configurabilitate

- suport pentru preluare date
din structuri de date diferite

- interfete customizabile
la modificarea structurilor

- imba afisare interfete

- dispozitiv de afisare — web

sau mabil

Documente atasate

-Incarcarea foarte rapida a docu-
mentului pe web

- folderul in care se pun fisierele
atasate e salvat doar ca referi
De exemplu, la modificar
fisierelor .doc de ur
folderul respe

necesara

denumirii

- urbanism si eliminarea costurilor supli-
© mentare pentru actualizarea Bancii de
- Date Tehnice Judetene.

Printre planurile Consiliului Judetean

- Mures de dezvoltare a unor module utile
- proiectantilor se numara implementarea
* unui modul de semnétura electronicd si

- dezvoltarea unor functionalititi de aten-
- tionare (prin SMS, email) a Arhitectului

- Sef pentru documentatiile transmise

. spre analiza. m

Cautare inteligenta

- cdutare dupa sir de caractere
independente de majuscule/minus-
cule sau de diacritice

- include criterii spatiale pentru
cautare. De exemplu, la selectarea
unui UAT se pot selecta doar
localitatile componente

- selectarea in liste permite si loca-
lizare centratad pe elemen
tat (fit in harta pe se
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Revolutia codurilor
de bare 2D continua

Codurile de bare 2D au un grad de penetrare din ce in ce
mai ridicat la nivel mondial. Aria de aplicabilitate a acestei
tehnologii se extinde constant si ca urmare a cresterii

ratei de adoptie in randul clientilor finali,
N

n urmd cu doar caiva ani, spe-
cialistii cotau tehnologia RFID
(Radio Frequency Identifications)
drept ,,copilul minune® al indus-
triei de retail - i nu numai -,
prezicindu-i un ,viitor luminos®,
respectiv o ratd de adoptie uriasa. Cu toa-
te acestea, desi RFID-ul are intreg poten-
tialul de a confirma predictiile optimiste,
rata de penetrare a acestei tehnologii nu
se situeaza, incd, la nivelul estimérilor.
Motivele tin nu atét de costurile adoptarii
tehnologiei, desi nici aspect nu este unul
lipsit de importantd, cat de diversitatea de
standarde existente si de 0 anumitd reti-
centd a clientilor finali de a accepta faptul
ca "etichetele inteligente" pot si transmita
date despre obiceiurile lor de achizitie.

Insa, chiar daca RFID-ul nu a con-
firmat pe deplin asteptirile optimiste,
retail-ul nu bétut pasul pe loc. Ci s-a
reinventat sau, mai precis, a reinventat
codul de bare. Venerabilul cod, care de-
tine suprematia in acest sector - si nu
numai - a revenit in prim-plan o dati cu
descoperirea potentialului codurilor de
bare 2D.

Utilizate initial in sectoarele
industriale si de pro-
ductie, codurile
2D au inregis-
trat in ultimii ani
un rim de adoptie
exploziv nu doar in
retail, ci §i in indus-
tria farmaceuticd si de
sdnatate, in marketing,
in administratie publicd,
mass-media etc.

40 MARKET

Argumente pro 2D

Popularitatea in crestere a codurilor de

bare 2D se bazeaza pe o serie de caracte-

ristici intrinseci acestei tehnologii, dintre
care cele mai apreciate sunt:

« pot ingloba o cantitate superioard de
informatii in raport cu clasicele coduri
de bare 1D,

« pot fi scanate omnidirectional (nu ne-
cesitd o anumita pozitie a scanerului
pentru a fi ,citite®),

« pot fi aplicate pe produse mici si pe
suprafete curbate,

« sunt mai rezistente la uzurd si in timp
(comparativ cu codurile 1D).

Sunt argumente solide, care justifica
rata mare de adoptie. De exemplu, un
studiu realizat la inceputul anului trecut
in Statele Unite pe un esantion de peste
100 de marketeri din varii industrii arata
ca aproape 50% din acestia utilizau deja
codurile de bare 2D, iar 86% din restul
subiectilor intentionau sa adopte aceasta
tehnologie in cursul anului 2012.

Principalele motive pentru care codu-
rile 2D sunt atat de atractive pentru
marketeri constau in faptul ca
pot oferi detalii despre pro-
duse, pot fi utilizate in
promotii si oferte
de cupoane si,
mai nou, in
mobile mar-
keting.

Lista aplicatiilor co-

durilor de bare 2D este insa

mult mai ampli si se extinde rapid in
ultima perioada.

Opinia specialistului

»Codurile de bare 2D au revolutionat,
fara mare valva, multe procese din pro-
ductie, trasabilitate si mentenanta. Rds-
pandirea lor a capatat proportii globale,
odatd cu standardizarea motoarelor de
scanare Area Imager din dotarea termina-
lelor mobile si scanerelor pentru coduri de
bare. Viteza de adoptie a codurilor de bare
2D este mai mare decat viteza integrarii
solutiilor bazate pe coduri liniare datoritd
perspectivei inovatoare din care compani-
ile privesc modul in care codurile de bare
2D pot indeplini cerintele de identificare
si trasabilitate. Diferenta majora intre co-
durile de bare 1D si 2D este cd primele re-
prezinta doar un identificator ce apeleaza
informatia detaliata dintr-o baza de date,
pe cand cele 2D integreaza deja informa-
tia detaliatd, fara a fi necesara accesarea
unei baze de date. Datorita reprezentarii
vizuale condensate, codurile 2D oferd un
avantaj net superior in cazurile in care sunt
aplicate pe obiecte cu dimensiuni reduse
(de exemplu: piese electronice, cutii de
medicamente). Capacitatea de stocare
superioara faciliteaza realizarea aplicatiilor
ce nu au nevoie de acces la baze de date.
Spre exemplu, tehnicienii din teren care
utilizeaza solutii de Field Service ce nu
permit acces remote la baze de date pot
scana codul de bare 2D amplasat pe un
echipament ce include toatd informatia
necesara pentru identificare, configurare
si finalizarea lucrarii. De asemenea, sec-
toare precum: productie, bunuri de
consum, farmaceutice utilizeaza
codurile de bare 2D si beneficiaza |,
de capacitatea superioara de sto-
care a datelor”

Lucian Tartea, Marke
ting & Account Mana-
aer Total Technoloaies



Urgent Curier creste eficienta operatiunilor
din teren prin implementarea
unei solutil de imprimare mobila

Total Technologies a lansat pe piata din Romania, la in-
ceputul lui 2012, noile imprimante termice din clasa com-
pacta Intermec PR2 si PR3, ce s-au impus rapid ca lideri
in categoria semi-rugged datorita calitatii constructiei si
popularitatii castigate de modelele anterioare full-rugged.

epdsirea vanzarilor estimate
de Intermec a avut la bazd
cererile venite din partea
companiilor in cdutarea unei
solutii de printare in teren,
sensibile fata de pret si dorni-
ce de un raport optim intre efortul depus de
lucritor si satisfactia clientului. Organizatiile
aflate in cautarea unor imprimante compac-
te, usor de utilizat, insotite de serviciile i
suportul unui partener local cu experienta
bogatd in furnizarea de contracte de service
si suport, au identificat in PR2/PR3 echipa-
mentul potrivit propriilor solutii mobile.
Noile imprimante au fost proiectate cu
un scop clar: realizarea celor mai compacte
si usoare imprimante din clasa semi-rugged
(durabile) fara a compromite rezistenta
sau performanta in teren. Litimea hartiei
ce poate fi tiparita este de 2 inch (58 mm)
pentru PR2, respectiv 3 inch (80 mm) pen-
tru PR3. Rezolutia de 203 DPI si viteza de 3
inch/secunda sunt valabile pentru ambele
modele, iar dupd analiza ofertei curente
din piatd putem afirma ca sunt cele mai
rapide imprimante mobile disponibile in
acest moment. Ca interfatd de comunicare
se poate alege intre: Bluetooth v2.0 Class II,

IrDA si Wireless 802.11b/g. Intreaga im-
primantd este protejatd de o carcasd sigilatd
P42 impotriva apei i prafului, rezistentd
la cdzaturi de la 1,2 metri, iar impreund cu
electronica de ultima generatie permite
operarea intre 10° C si 50° C.

Beneficiile imprimérii mobile isi au
bazele in posibilitatea de a inmana pe loc
clientilor documente precum: chitante de
livrare, formulare de comanda si facturi.
Tipérirea acestor documente in momentul
vizitei la client asigurd imbunitatirea acu-
ratetii, reducerea birocratiei in back office
si accelerarea ciclului incasérilor. Valoarea
castigatd de companiile ce utilizeazi ti-
périrea mobild depinde si de imprimanta
aleasd. De exemplu, hértia folosita in impri-
mantele termice costa cu aproximativ 50%
mai putin decat hértia auto-copiativa si
ribonul folosit in imprimantele matriciale.
Datoritd hértiei tiparite, rezistenta la arhiva-
re peste 10 ani, i datoritd posibilitatii luarii
imprimantei ,,la purtator” in locatia clien-
tului, tot mai multe companii se orienteazi
exclusiv cétre solutii mobile termice.

In cadrul Urgent Curier, impriman-
tele PR3 sunt utilizate pentru tipérirea
chitantelor si facturilor la client. Astfel,
se inregistreazd o scadere semnificativa
a timpului petrecut la client (sub doud
minute) si implicit cresterea numarului
de clienti vizita{i pe zi. De asemenea s-a
redus birocratia in back office.

Liderul celor mai moderne solutii de
curierat din Romania, Urgent Curier, a ino-
vat de-a lungul timpului, venind in intam-
pinarea necesitatilor agentilor economici cu
solutii de mare utilitate.

In 2011 Urgent Curier a lansat o solutie
software moderna - platforma Urgent On-
line - ce permite accesul usor la informatie
si la serviciile Urgent Curier pentru utiliza-
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torii casnici, precum si integréri software
complexe oferite gratuit firmelor pe care le
deserveste (magazine online, sisteme de tip
ERP i alte sisteme proprietare).

In 2012, Urgent Curier a achizitionat si a
instalat o modernd banda de sortare colete
cu o capacitate intre 7.000 si 10.000 colete/
ord, cu 5 benzi de incarcare i 40 de toboga-
ne pe care coboari coletele pe zone/orage.

In ianuarie 2013, Urgent Curier si-a
inaugurat noul sediu logistic, situat in
Miégurele (Ilfov), acolo unde se afla inima
operatiunilor de descircare, sortare, rutare
si incdrcare colete pentru cele 5500 de loca-
litati din tard pentru care Urgent Curier nu
percepe kilometri suplimentari.

Suportul solid acordat de Total Techno-

Alsoweres Dwa U001 % 10 saasird 1

logies permite companiei Urgent Curier
sa-si mentind avantajul tehnologic, oferind
servicii de calitate europeana clientilor sai.
Total Technologies este Intermec Plati-
num Partner, Centru de Service Autorizat
si integrator cu traditie in Romania pentru
cel mai importanti producétori de solutii
barcode si RFID: Honeywell, Motorola,
Datamax-O’Neil, Zebra, Tagsys RFID. Pre-
zentare solutii, echipamente si referinte pe
www.totaltech.ro. N
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rin urmare, in alegerea plat-
formei cu care urmeaz si lu-
creze, institutia respectiva tre-
buie si se bazeze pe solutiile
deja existente (open source
sau proprietare), ca si pe ex-
pertiza companiei care propune o solutie
convingatoare la un pret competitiv.

In institutiile Uniunii Europene existd
deja procese de licitatie foarte bine puse la
punct, perfect accesibile oricirei companii
care are un istoric solid de produse sau
proiecte reusite si care poate demonstra
livrarea unei solutii fiabile, usor integrabile
in infrastructura clientului, dar si capaci-
tatea de a dezvolta in timp aceasta solutie
pentru rezultate optime pe termen lung.

Daci la nivel european vorbim despre
o politicd de incurajare a open source,
ba chiar de ,,succes story-uri’, in Roma-
nia nu exista nici méicar o strategie la
nivelul Ministerului pentru Societatea
Informationald, cu atit mai putin la nive-
lul Guvernului, de promovare a solutiilor
open source. In schimb, exista o strategie
cu privire la open data, asa cum am aflat
de la reprezentantii ministerului, subiect
pe care il vom aborda intr-un articol viitor.

Comunitatea open source din Roma-
nia este impdrtitd in mici grupuri, care
abia in ultima vreme au inceput oarecum
sd comunice intre ele. Si daca in zona
cunoscatorilor lucrurile se misca destul

/7

Numarul de platforme si tehnologii existente in momentul
de fata face ca, de multe ori, alegerea platformei ideale pen-
tru un sistem informatic sa fie foarte dificila. Atat software-
ul open source, cat si cel proprietar au fiecare avantajele si
neajunsurile lor, dar nu exista independent de infrastructu-
ra deja existenta a institutiei care le solicita. ™ Luiza Sandu

de greu, la ce sd ne asteptdm atunci cAnd
vorbim de utilizatorii finali?

Mituri despre open source

Date fiind aceste premise, exista o serie
de mituri care au neajunsul de a distrage
atentia de la open source, care, in con-
texte bine definite, reprezintd de multe
ori solutii mult mai fiabile pentru client
decét alte tipuri de software.

Impreuna cu echipa de creatori si
dezvoltatori software Eau de Web, cu o
experientd de 12 ani in colaborarea cu
institutii publice europene, am identificat
cateva mituri legate de open source.

e Cerintele listate in caietul de sarcini
trebuie indeplinite intocmai - institutiile
europene nu deschid licitatii pentru
sisteme informatice fard a se asigura ca
potentialii castigatori sunt deopotriva
foarte buni tehnicieni, dar si consultanti
cu experientd in domeniul cerut (me-
diu, taxe si impozite, energie, raportare
etc.), care nu se rezuma numai la a livra
conform cerintelor, ci se implicé in
dezvoltarea si imbunatétirea solutiei pe
termen lung.

e Solutiile open source nu sunt de in-
credere, pentru ¢ nu au forma unui
produs final livrat la 0 anume data, iar
evolutia lor este imprevizibild in timp
si poate deveni mult mai costisitoare —
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Solutiile open source -
0 alternativa reala
pentru institutiile publice

tocmai acest argument face diferenta
intre un produs finit i unul deschis,
aflat in permanentd dezvoltare — be-
neficiarul va avea intotdeauna cea mai
noud versiune de software, livratd in
cadrul aceluiasi contract, care delimi-
teaza clar conditiile de lucru intre echi-
pa de suport si beneficiarul respectiv.
Solutiile open source nu sunt fiabile
pentru ca beneficiarul nu plateste ni-
mic pentru ele si deci nu poate astepta
valoare addugata (sub forma de suport,
documentatie, noi versiuni) — aces-

te solutii sunt dezvoltate de firme,
fundatii sau programatori a céror sursd
de venit se bazeazi in principiu pe
servicii mai accesibile pentru acea teh-
nologie, prin obtinerea de donatii din
partea celor care folosesc solutia, prin
tarifele ridicate pe care le pot percepe
pe baza faptului ci fac parte din echipa
de dezvoltare a unui produs popular
etc. Un produs neimbunatitit constant
si plin de greseli nu va fi folosit de sufi-
ciente ori pentru a deveni popular. Ca
urmare, creatorii de software open so-
urce sunt direct interesati sd-si mentina
si sd-si dezvolte constant produsele si
sd aibd grijd de ele mult dupa ce le-au
pus la dispozitia comunitétii, pentru cd
numai astfel le pot monetiza.

Odati livrat, un sistem informatic are
nevoie doar de o mentenanta sporadi-
cd, in principal pentru a adauga mici
functionalititi - de fapt, sistemele infor-
matice sunt intr-un permanent proces
de dezvoltare. Se considera ca durata de
viatd a unui produs are o medie de 3 ani,
dupd care este necesar upgrade-ul sau
la noile tehnologii apérute intre timp,
functionalititi modificate sau addugate.
Sa ludm de exemplu un sistem construit

-
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pe platforma X, versiunea 3.x; existd o
posibilitate mare ca, in timp de 2-3 ani,
aceastd platforma sa avanseze la versi-
unea 4.x sau chiar 5.x. Cu cit upgrade-
ul sistemului informatic la versiunea
urmatoare se face mai rar, cu atét este
mai probabil ca el sa necesite modificari
atat de substantiale, incat sa comporte
costuri comparabile cu acelea pentru
dezvoltarea unui nou sistem.

Sistemele open source
aduc, asadar, o serie
de beneficii clare:

o Solutiile open source si publicarea
codului sursd dau libertatea clientilor
din administratia publica de a alege
contractori competenti si de a promova
o competitie reald;

o Solutiile open source pot fi solid con-
struite, bine documentate si pot evo-
lua in timp intr-o manierd bazatd pe
cerintele comunitatii care le foloseste,
la fel ca si solutiile proprietare;

o Software-ul open source permite evalua-
rea continud a continutului si calitatii sale;

o Permit clientului si scoata la licitatie
proiecte fird a fi dependent de un anu-
me vendor;

o Datorita accesului liber la cod, contrac-
tarea unui vendor nu este exclusiva,
deci clientul isi protejeazd investitia
in situatia in care vendorul nu mai are

activitate sau are preturi necompetitive;
Pot fi reutilizate cu usurintd si eficient in
cadrul aceluiasi sistem de institutii. De
exemplu, sa ludm cazul in care o prima-
rie cheltuieste un anumit buget pentru
a dezvolta un sistem de management

al documentelor, bazat pe fluxurile pe
care le individualizeazi la momentul
respectiv. Faptul cd primaria a decis sa
foloseasci o platforma open source si

sd ofere codul sursi al personalizérilor
facute pe timpul derularii proiectului
tot open source atrage dupa sine faptul
cd alte primdrii pot refolosi produsul
final, la costuri reduse. Mai mult, una
din primadriile care refoloseste pro-
dusul are nevoie de o functionalitate
aditionala produsului initial: un sistem
de notificéri prin email la addugarea sau
modificarea documentelor. Aceastd a
doua primarie poate folosi un buget mic
pentru a dezvolta noua functie si pune
la dispozitia celorlalti actori interesati
de sistem codul sursa rezultat. Daca noi
functionalitéti sunt necesare in timp,
acestea sunt dezvoltate pe rind, de fie-
care primarie care le gaseste necesare, si
refolosite apoi de toate primadriile. Bu-
getul total este mult mai mic dect daca
fiecare primarie ar fi dezvoltat sisteme
separate, iar produsul final este mai bo-
gat in functionalitati si mai bine adaptat
cerintelor fiecdrei primarii.

o In general, folosirea solutiilor open
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source scade costurile produsului final,
atét in varianta initiala, cit si pe termen
lung. Astfel, lasd mai mult loc pentru
servicii de personalizare, astfel ca pro-
dusul final sa rdspunda cit mai bine
cerintelor utilizatorilor sdi finali.

Exemple de succes

Unul dintre modelele cele mai puternice
de institutie publica cu investitii impor-
tante in solutii open source este Agentia
Europeani de Mediu, parte a Comisiei
Europene, care are o lungd experientd in
dezvoltarea de sisteme informatice in do-
meniul protectiei mediului. In timp, aceas-
ta institutie a dezvoltat un set de standarde
si bune practici pentru software-ul pe care
il dezvolta, publicate la adresa www.eionet.
europa.eu/software. Un exemplu elocvent
in sprijinul acestor practici este un sistem
de management al documentelor dezvoltat
de vendori europeni pentru Agentia Euro-
peand de Mediu cu mai mult de 10 ani in
urma. Pentru cd nu existau standarde clare
in acest sens, vendorii au ales sa péstreze
anumite module din aplicatie cu titlu pro-
prietar, dind Agentiei doar dreptul de a le
instala. In timp, orice cerere de dezvoltare
de noi functionalitéti trebuia trimisa catre
acest vendor, care oferea o cotatie de pret.
Dezavantajul major al acestui sistem a fost
lipsa de accesibilitate a angajatilor Agentiei
Europene de Mediu la codul sursi, care ar
fi ajutat institutia sd rezolve in-house mo-
dificdrile minore necesitate de activitatea
ei uzuald.

Din cauza costurilor mari, aplicatia
a fost modernizata foarte putin si, in
cele din urmd, s-a decis abandonarea sa
completa si inlocuirea cu sistemul open
source Naaya, implementat tot de cétre
Agentia Europeana de Mediu in cadrul
unui proiect precedent. Dezvoltarea si
mentinerea acestui sistem este in prezent
facutd de peste 2 ani de catre compania
romaneasca Eau de Web.

Daci la nivel european tendinta de
abordare masivi a solutiilor open source
la nivelul institutiilor publice este clard, nu
atat din prisma costurilor, ci a flexibilitatii
foarte mari, putem doar s sperdm ci si in
Romania numdrul clientilor va creste, mai
ales cd exista dezvoltatori entuziasti, cum
ar fi grupul de proiect de pe Facebook
care doreste sa realizeze o aplicatie de ur-
banism open source. Dar despre aceasta,
intr-un numar viitor. N
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Comunicatiile unificate
au o plata si In Romania

Conform unui studiu recent realizat de compania de con-
sultanta Frost & Sullivan, piata solutiilor de colaborare si
comunicatii unificate este estimata sa creasca in urma-
torii ani indeosebi in zona tehnologiilor mobile, a solutiilor
pentru video conferinte si a celor de business pentru
retele sociale. De asemenea, Frost & Sullivan estimeaza
o tendinta tot mai mare din partea clientilor corporate de
a migra catre solutii integrate de comunicare asigurate

de catre un singur furnizor.

tudiul, care include peste

700 de companii din SUA,

arata ca in prezent acestea

asigura angajatilor acces la

un numdr limitat de aplicatii

mobile pentru colaborare si
comunicatii unificate, dintre care cele mai
utilizate, implementate de catre 45% din
organizatiile respondente, sunt conturile
de email si instrumentele PIM. Accesul la
serviciul de telefonie din cadrul compani-
ei, prin intermediul dispozitivelor mobile,
este destul de rar, doar 19% din respon-
denti avand implementatd aceastd functi-
onalitate. 22% din respondenti au precizat
insa ca intentioneaza sd implementeze
aceasta solutie in urmatorii 2 ani.

Cum a evoluat
piata UC din Roméania ?

Roménia comunicatiilor unificate (UC)
se imparte la doi furnizori principali:
Cisco si Microsoft, cu puternicele lor eco-
sisteme de parteneri. Cele doud companii
au fost, de altfel, plasate anul trecut, la

o diferenta foarte micd, de compania de
cercetare Gartner in cadranul liderilor
pentru comunicatii unificate, in celebrul
Magic Quadrant. $i pentru ca am amintit
de cadranul Gartner, trebuie mentionat
cd un nume greu pe aceasta piatd, Al-
catel-Lucent, nu se mai afld in cadranul
liderilor, ci in cel al aspirantilor. Avaya
raméne in cadranul liderilor, ocupind

N Luiza Sandu

aceeasi pozitie ca in 2011. Siemens En-
terprise Communications a castigat putin
teren pe axa ,,Abilitati de executie®, dar
raméne lider.

Marea surpriza in cadranul
aspirantilor este prezenta Huawei, care
si-a cucerit locul mai ales datorita suc-
ceselor obtinute in Asia. IBM si NEC isi
mentin pozitiile in acest cadran.

Mitel este unicul ocupant al cadranu-
lui vizionarilor. Mitel a c4stigat puncte
datoritd abordarii proactive fatd de vir-
tual desktop integration (VDI) si pentru
oferirea de comunicatii unificate ca
serviciu. In cadranul jucitorilor de nisa
sunt pozitionate cinci companii: Aastra,
Digium, Interactive Intelligence, ShoreTel
si Toshiba.

Piata de comunicatii unificate din
Romania, conform interlocutorilor
nostri, ,,se afld intr-un plin proces de
maturizare®, ,,a avut o crestere slaba“ si
va cunoaste ,,0 crestere a numarului de
implementari®

»Piata de comunicatii unificate se afld
intr-un plin proces de maturizare. Din
punct de vedere al ofertei, aceasta exista
de mai multi ani, insd in ultimii doi ani
au avut loc evolutii interesante ale acestor
solutii, acestea devenind mai puterni-
ce si mai relevante pentru utilizatori si
potentialii utilizatori. Cand spuneam ca
perioada este de maturizare mé refeream
la faptul ca utilizatorii inteleg din ce in ce
mai bine complexitatea solutiilor, dar mai
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ales beneficiile acestora si incep sa le
adopte din ce in ce mai repede §i mai
usor, spune Rdzvan Atimariti, Product
Sales Specialist Cisco Romania.

Cu faptul cd utilizatorii sunt din ce in
ce mai constienti de utilitatea si necesi-
tatea implementarii unor astfel de solutii
este de acord si Paul Roman, General
Manager PRAS Consulting, compania
fiind primul partener din Roménia al
Microsoft care a obtinut certificarea Gold
Unified Communications, realizdnd tot-
odatd si prima implementare a solutiei
Microsoft Lync in Roménia, la Primaria
sectorului 2 din Bucuresti.

»Din punctul nostru de vedere, dis-
cutdm despre doi furnizori pentru astfel
de solutii: Cisco si Microsoft. Incepand
cu 2009, PRAS a investit constant in
acest domeniu prin pregatirea oamenilor,
precum si prin certificdrile obtinute. Tot
acest efort a fost facut pentru cd am vizut
potentialul unor astfel de solutii. Din
pécate, cererea nu a fost atat de specta-
culoasi pe cat ne-am fi dorit, dar situatia
se imbunatiteste de la an la an, spune
Paul Roman, care adauga ca tendinta de
crestere a numarului de implementari
din zona de comunicatii unificate se va
mentine si chiar se va intensifica in ur-
mitoarea perioada. ,,Sunt doud aspecte
care genereazd cresterea: cantitatea de
informatii ce creste constant, cu care sun-
tem bombardati zilnic - cei care reusesc
sd aducd la un loc toate aceste informatii
si sd le structureze intr-un mod cit mai
usor de procesat vor avea si cel mai mult
de castigat din aceastd piatd - si nevoia de
a micgora distantele simultan cu sciderea
costurilor. Este mult mai ieftin i mai
rapid sa ai un meeting online cu zece per-
soane decét sa le urci in avion sau magina
si sd le aduci pe toate in aceeasi camer3.
Desi este o piatd care s-a migcat destul de
incet, companiile au devenit din ce in ce
mai congtiente de existenta unor astfel de
tehnologii si sunt dispuse si le incerce.
Un factor important este i existenta unor



astfel de solutii oferite ca serviciu (SaaS).
Din punctul nostru de vedere Microsoft
este lider aici cu pachetele din suita Offi-
ce 365 precizeazd Paul Roman.

Andrei Pietruschevici, Managing Di-
rector Enterprise Business Systems, este
putin mai pesimist fata de colegii de in-
dustrie: ,,Piata de comunicatii unificate a
evoluat in aceiasi parametri ca toata piata
de IT&C din Romania: crestere slabd,
eroziune de pret si concurenta puternica
intre vendori. O solutie de comunicatii
unificate ajutd procesele de business ale
organizatiei respective, imbunétatind
capacitatea de comunicare cu clientul dar
si colaborarea intre angajati, cu conditia
de a fi corect implementatd. In general,
in piata din Roménia clientii nu sunt
dispusi sd pliteascd pentru solutii sofis-
ticate si pentru servicii de implementare
care sa muleze solutia de comunicatii in
procesul de afaceri. Ca o implementare
de comunicatii unificate si aiba succes,
trebuie impusd o anumita disciplind a
utilizatorului: toata lumea din organizatie

trebuie, de exemplu, si-si seteze statu-
sul de prezentd, ca s3 stii prin care din
mediile de comunicatie pe care le ai la
dispozitie sd comunici cu ei. La noi, toata
lumea vorbeste la mobil si, in general, nu
se prea raspunde la telefon, fie ci suni un
client sau furnizor, oricare dintre ei fiind
probabil ocupati cu sedinte. Iar solutia de
comunicatii trebuie s3 fie ieftind i, evi-
dent, cu implementarea gratis. Piata de
comunicatii unificate o si evolueze anul
acesta in aceeasi linie cu toatd economia
de la noi, adica o sé creasca mai deloc®.
Reprezentantul Cisco Roménia
mentioneaza ci piata de comunicatii unifi-
cate urmeaza trendul intregii industrii IT.
»Nu putem sd ignoram explozia dispo-
zitivelor mobile, a diversititii sistemelor
de operare si a aplicatiilor, iar de aici
bineinteles adoptarea acestora in mediul
de business. In acest context, piata de
comunicatii unificate se orienteaza cétre
solutiile neingradite de un anumit vendor
de echipamente sau de un anumit sistem
de operare. Un alt trend foarte important

N\ —

\\\\

15 MARTIE -

care influenteazi si piata de solutii de co-
laborare este cloud computing-ul. Oferta
Cisco pentru echipamente de colaborare
este deja disponibila prin partenerii
nostri furnizori de servicii‘, mai spune
Razvan Atimariti.

Cine sunt principalii
clienti de UC?

Enterprise Business Systems a implemen-
tat solutii la clienti din varii domenii de
activitate din sectorul IMM care ii ajuta
atdt in procesul de afaceri, cat si in comu-
nicarea cu clientii.

»Pentru industriile cu nevoi de comu-
nicare deosebite, cum ar fi educatia sau
sdndtatea, dar nu numai, am creat solutii
speciale care adreseaza exact acele nevoi
deosebite in colaborare. In portofoliul
nostru de clienti veti regasi companii din
toate industriile. O atentie deosebitd am
acordat in ultimii doi ani companiilor mici
si mijlocii, iar rezultatele nu au intarziat sd
apari. In acest sens, pe langd serviciile de
cloud computing de care aminteam mai
devreme, acestea au acum acces la o ofertd
variata si adaptatd nevoilor lor, explica
reprezentantul Cisco Romania.

Beneficiarii principali ai solutiilor
de comunicatii unificate oferite de
PRAS sunt mediul public si companii
multinationale.

»Pentru multinationale este o solutie
foarte buna de a reduce costurile si de a
imbunatiti colaborarea internd. Din acest
motiv, ei reprezintd cea mai buna piatd
pentru astfel de solutii. In general, IMM-
urile nu investesc in acest tip de tehno-
logie din cauza costurilor relativ mari si
pentru céd nevoia lor de comunicatii nu
este atat de vizibild®, adaugd Paul Roman.

Conform studiului Frost & Sullivan
amintit la inceputul acestui articol, pia-
ta de solutii UC va cunoaste o crestere
constantd a tehnologiilor de virtualizare
si cloud computing. Pentru inceput, este
de asteptat ca organizatiile sd inceapa sd
transfere in cloud aplicatii simple, cum
ar fi contul de email, iar mai tarziu, sd se
indrepte catre aplicatii mai avansate, pre-
cum solutii de business critice si inclusiv
platforme de telefonie corporate.

Daci si piata din Roméania va avea un
parcurs similar, vom afla cu sigurantd in
urmatorii citiva ani, mai ales cd servicii-
le cloud au din ce in ce mai multi adepti
si la noi. N
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Cel mai bun trimestru
pentru Orange Romania,
de la declansarea
CIlzel economice

Anul 2012 a fost un an dinamic, al transformarilor pentru
Orange Romania, care s-au materializat in remodelarea
ofertelor, extinderea tipurilor de servicii disponibile Tn ma-
gazinele Orange si lansarea unor noi servicii de asistenta

si transformarea zonei digitale.

limin4nd impactul mésurilor
de reglementare, veniturile
Orange Romania au inregis-
trat in 2012 o crestere de 0,8%
fatd de anul anterior, iar in
trimestrul patru compania a

inregistrat cu aproximativ 40.000 mai mul-

ti clienti decét in trimestrul precedent.
Totodatd, in 2012, vanzirile de te-
lefoane din gama smartphone au cres-

N Radu Ghitulescu

cut cu 110%, contribuind la cresterea
traficului de date pe mobil cu 83% fata
de aceeasi perioadi a anului anterior.
,Capabilitdtile smartphone-urilor si
tabletelor sunt intr-o evolutie continua,
consumand pachete de date din ce in

ce mai mari din moment ce sunt, in
general, dispozitive mereu pe receptie
(«always on»). De aceea, ofertele Orange
au fost concepute astfel incat s imbine

cit mai optim ofertele de date cu ter-
minale la preturi avantajoase. Am facut
acest lucru pentru a putea oferi clientilor
terminalele pe care si le doresc odatéd cu
un serviciu de calitate, care le permite
accesul la lumea digitald oriunde si ori-
cand. Dacd in zona «consumer» si IMM
observim cresterea semnificativa a tra-
ficului de date mobile ca urmare a di-
versificarii si accesibilitatii smartphone-
urilor si tabletelor, precum si a atentei
segmentdri a ofertelor, clientii Orange
din zona enterprise sunt mari consuma-
tori de date mobile, in pachete integrate
cu date fixe §i voce mobila si fixa“, ne-a
declarat Jean-Francois Fallacher, CEO
Orange Roménia

.IMM si marii clienti corporativi reprezinta
o parte importanta a businessului nostru”

,Orange este liderul pietei de
telecomunicatii mobile din
punctul de vedere al cotei de
piata si al cotei valorice, iar
IMM si marii clienti corporativi
reprezinta o parte importanta
a businessului nostru. Clientii
nostri business beneficiaza si
vor continua sa se bucure nu
doar de solutii de comunicatii
fiabile si rapide, ci de solutii
complete ce integreaza mai
multe tipuri de echipamente
care se bazeaza pe fluxuri
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de date. Pentru clientii din
segmentul corporate vom
continua sa valorificam
avantajele pe care ni le ofera
asimilarea In operatiunile
Orange Romania a diviziei
Orange Business Services,
integrator IT&C recunoscut la
nivel international de peste
30 de ani, prezent anterior pe
piata din RomAnia ca Equant.’

Jean-Francois Fallacher,
CEO Orange Romania
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Accelerarea
ritmului de adoptie

Cresterea puternicd pe segmentul
serviciilor de date mobile a fost impul-
sionata de ofertele atractive si a venit pe
fondul investitiilor in extinderea si in
calitatea retelei. Astfel, refeaua Orange
3G+ are acoperire nationald, serviciile
H+ cu vitezd de transfer a datelor de pana
la 43,2 Mbps sunt disponibile in 562 de
localitéti, in timp ce reteaua 4G acoperd
in prezent 126 de localitéti.

»Avand in vedere interesul in crestere
al clientilor nostri pentru serviciile de date
mobile si dispozitivele din gama smart,
credem ca o parte semnificativd a utiliza-
torilor de internet mobil va folosi serviciile
4G in urmdtorii ani. Dacd privim in urma,
la momentul cind se lansau serviciile 3G,
observdm ci a fost nevoie de mai pufin
de 4 ani pentru ca utilizarea serviciilor
3G sa se raspandeascd in randul unui
numadr semnificativ de clienti. Credem ci
ritmul de adoptie al serviciilor 4G va fi si
mai accelerat pe misura ce terminalele
vor deveni din ce in ce mai diverse si mai
accesibile, iar acoperirea geografici a rete-
lelor se va extinde. In final, 4G va insemna
un salt calitativ major in ceea ce numim
experienta clientilor, cu un confort si o
instantaneitate care vor schimba totul, a
precizat CEO-ul Orange Roménia.

Cel mai bun trimestru

Initiativele lansate si dezvoltate in
cursul anului trecut au contribuit la atin-
gerea unei performante sustinute pe par-
cursul anului 2012 si in special in trimes-
trul al patrulea, cAnd Orange Roménia a
inregistrat cele mai bune rezultate comer-
ciale de la debutul crizei economice.

,»In 2012, Orange Romania si-a con-
solidat pozitia de lider de piata, nu doar
din punctul de vedere al cotei de piata si al
cotei valorice, cit mai ales din perspectiva
experientei pe care a oferit-o clientilor sii.
Si acest an va fi plin de incerciri pentru in-
dustria telecom, avind in vedere presiunea
asupra investitiilor venitd din partea de-
ciziilor de reglementare. Cu toate acestea,
in 2013 intentiondm sd investim masiv in
retele de ultima generatie 4G, in extinderea
portofoliului de servicii si produse si ne
vom mentfine atentia asupra calitatii servi-
ciilor i a modului in care interactiondm cu
clientii nostri, a concluzionat Jean-Fran-

cois Fallacher, CEO Orange Romania. N
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Vodafone Romania a lansat
Centrul Regional de Operatiuni
de Retea ,,Danubius”

Vodafone Romania a anuntat deschi-
derea, la Bucuresti, a Centrului Regional
de Operatiuni de Retea,Danubius”, care
deserveste mai multe divizii Vodafone
din Europa cu activitati de monitorizare
si gestionare a incidentelor de retea,
pentru serviciile de voce si date.

Incepand din iulie 2011, Centrul
Danubius a asigurat, progresiv, servicii
pentru 4 retele: Vodafone Romania,
Vodafone ltalia, Vodafone Grecia si Vo-
dafone Germania. In urméatoarele doua
sdptamani, alte 3 retele Vodafone vor fi
incluse in activitatea Centrului Regional
din Romania: Vodafone Olanda, Vodafo-
ne Cehia si Vodafone Albania.

Echipa Centrului Danubius este
formata din 250 de ingineri romani
care asigura o varietate de operatiuni
specifice, pentru cele 7 divizii Vodafone:
monitorizarea retelelor 2G/3G/4G, ges-
tionarea incidentelor de retea, dispece-
rizarea alarmelor din teritoriu, escala-
darea problemelor catre linia a doua de
suport si interactiunea cu echipele lo-
cale de suport tehnic. Peste 200 de apli-
catii active sunt folosite in fiecare zi de
catre angajatii Centrului, 24 de ore din
24,7 zile din 7. Numarul total de clienti
care comunica in cele 7 retele Vodafone
monitorizate din Centrul Regional din
Bucuresti este de 90 milioane.

+Alegerea Romaniei pentru opera-
rea acestui Centru Regional Vodafone
este o realizare extraordinara, care ne
onoreazad si confirma potentialul uman
si tehnologic al tarii. Reteaua Vodafone
Romania a devenit un punct de reper
in excelenta tehnologica, atat la nivel
european, in cadrul Vodafone Group,
cat si in Romania, asa cum au aratat-o
numeroasele certificari independente
pe care le-am obtinut de-a lungul tim-
pului. Succesul nostru se datoreaza unei
echipe tehnice talentate, recunoscute
pentru standardele ridicate de profesi-
onalism si pentru dorinta de a inova“ a
spus Inaki Berroeta, Presedinte & CEO
Vodafone Romania.

»~Am deschis Centrul Danubius in
iulie 2011, cand am inceput sa monitori-
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zam operatiunile de retea ale Vodafone
Romania si Vodafone ltalia, urmate
apoi de Vodafone Grecia si Vodafone
Germania. Incepand cu 1 aprilie 2013,
alte 3 retele Vodafone vor fi addugate
activitatii centrului din Bucuresti, ceea
ce inseamnd cd acesta va asigura buna
functionare a retelelor Vodafone din 7
tari. Suntem foarte mandri ca echipa
de Tehnologie din Vodafone Romania a
fost investita cu o responsabilitate atat
de mare, care ii confirma valoarea”, a
spus Giovanni Chiarelli, Chief Technical
Officer Vodafone Romania.

Centrul Danubius este localizat in
doud sedii tehnice din Bucuresti - Pipera
si Avrig - si dispune de o infrastructura
solida, specifica acestei activitati, care
include: generatoare electrice de urgen-
ta, retea de transmisiuni alternative (prin
PBX, mobil, satelit si Internet), precum
si un sistem ridicat de securitate pentru
transmisiile de date. In termeni tehnici,
Centrul Danubius conecteazd peste
100.000 de linii radio, 1.500 de centrale
de control a statiilor radio, peste 100.000
de noduri de acces si 11.000 de multi-
plexoare. Dotarea tehnicd si amenajarea
Centrului Danubius au fost realizate in

urma unei investitii semnificative. N
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Mai multe femei in consiliile

de administratie din UE

La nceputul acestui an, Comisia Europeana a publicat ci-
fre intermediare privind ponderea femeilor in consilile de
administratie ale societatilor cotate la bursa. Noile cifre ara-
ta o crestere, procentul femeilor cu functii in consilile de
administratie fiind in prezent de 15,8%, fata de 13,7% in ianu-
arie 2012. In toate tarile UE, cu exceptia a trei state membre
(Bulgaria, Polonia si Irlanda), s-a nregistrat o crestere a pon-

derii femeilor in consilile de administratie.

rocentul de 15,8% se defal-
cheazd dupd cum urmeaz:
17% in medie dintre mem-
brii neexecutivi ai consiliilor
de administratie (fatd de
15% in ianuarie 2012) si
10% dintre membrii executivi ai con-
siliilor de administratie (fatd de 8,9%).
Noua cifra reprezintd o majorare de 2,2
puncte procentuale in comparatie cu oc-
tombrie 2011 si este cea mai importanta
schimbare inregistratd pand in prezent
de la un an la altul. Aceasti crestere
intervine in urma propunerii adoptate
de Comisia Europeand la 14 noiembrie
2012 privind prezenta femeilor in con-
siliile de administratie i anume intro-
ducerea obiectivului de a numi femei in
40% din functiile in cadrul consiliilor
de administratie, pe baza meritului.
Cresterea reflectd, de asemenea, impactul
discutiilor la nivel inalt din UE cu privire
la necesitatea unei legislatii care sd regle-
menteze numarul femeilor in consiliile de
administratie.

»Rezultatele o demonstreaza: pre-
siunea exercitatd de masurile de regle-
mentare da roade. Intreprinderile incep
in sfarsit sa inteleagd cd, daca doresc sd
raméana competitive intr-o societate in
curs de imbitranire, nu isi pot permi-
te sd ignore talentul femeilor: 60% din
absolventii universitatilor sunt femei.
Exemplul unor tiri ca Belgia, Franta si
Italia, care au adoptat recent masuri le-
gislative si unde progresele incep si fie
vizibile, arati clar cd o interventie limi-

N Luiza Sandu

tatd in timp in materie de reglementare
poate fi un factor determinant. Legislatia
la nivel european pe care am propus-o va
asigura faptul cé se va face uz de talen-
tul existent, ceea ce va promova in mod
omogen echilibrul de gen in toate consi-
liile de administratie ale intreprinderilor
pe intreg teritoriul pietei noastre interne’,
a declarat dna vicepresedinte Viviane Re-
ding, comisarul UE pentru justitie.
Tarile care au adoptat acte legislative
privind cotele rdman vectorii schimbrii.
Cresterile cele mai vizibile in termeni de
puncte procentuale au fost inregistrate
in Italia (o crestere de pana la 4,9 puncte
procentuale, avand ca rezultat un procent
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de 11%), care a adoptat recent o lege in
materie de cote impunénd societétilor
cotate si intreprinderilor detinute de stat
sd numeascd in consiliile de conducere

si supraveghere 1/3 femei pand in 2015.
Franta, care a introdus o lege in materie
de cote in 2011, a devenit prima tard

din UE in care, in toate societatile mari
cotate la bursa, mai mult de o femeie
ocupai o functie importantd in consiliile
de administratie. Femeile detin in prezent
25% din functiile in cadrul consiliilor

de administratie ale societitilor CAC

40 din Franta - o crestere de 2,8 puncte
procentuale in doar 10 luni (ianuarie -
octombrie 2012). Franta a instituit o cotd
de 40% pana in 2017, aplicabild in cazul
membrilor executivi si neexecutivi ai
consiliilor de administratie din marile in-
treprinderi cotate si necotate (cu cel putin
500 de angajati si cu venituri de peste 50
de milioane de euro), cu un obiectiv in-
termediar de 20% péand in 2014.

Bulgaria este singura tard in care s-a
inregistrat o scadere semnificativa (cu 4
puncte procentuale), in timp ce in Polo-
nia si Irlanda nu s-a produs nicio modifi-
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care a numdrului de femei in consiliile de
administratie, cifrele stagnand la 12% s,
respectiv, la 9%.

Lista profesionistelor,
pe LinkedIn

La sfarsitul anului trecut, initiativa
sWomen on Boards” a scolilor de afaceri
europene exportd lista de 8.000 de femei
»Global Board Ready Women” intr-o
bazé de date online. Toate femeile in-
scrise pe aceasta lista indeplinesc criterii
stricte in materie de guvernanté corpo-
rativa, astfel cum sunt definite de catre
societatile cotate la bursa, femei foarte
calificate §i pregitite sa facd parte de in-
data din consiliile de conducere. Numa-
rul tot mai mare de femei inscrise in baza
de date ,Board Ready Women” - pe care
corporatiile i companiile de recrutare
a cadrelor de conducere le pot consulta
acum online - aratd in mod clar ci existd
destule femei cu calificari inalte care pot
ajuta intreprinderile din Europa si din
intreaga lume sd intre in secolul XXI si
ca acum este momentul sd spargem ,,pla-
fonul de sticld” care impiedicé accesul
acestor femei la posturi in consiliile de
administratie.

Baza de date cu functie de cautare
»Global Board Ready Women” si foru-
mul aferent vor fi gestionate de Financial
Times Non-Executive Directors’ Club
pe platforma profesionala LinkedIn.
Toate femeile inscrise in baza de date cu
functie de cdutare ,Global Board Ready
Women” au un nivel corespunzitor pen-
tru a fi luate in considerare in vederea
ocuparii unor functii de conducere in
cadrul unor societéti cotate la bursi si
indeplinesc un set clar de criterii elabora-
te si definite in ultimul an §i jumatate de
cdtre participantii la initiativa European
Business Schools/Women on Board (a se
vedea mai jos).

Fiecare cerere de inscriere in aceasta
baza de date este evaluata si verificata in
mod formal, fiind acceptate numai fe-
meile care indeplinesc criteriile impuse.
Scolile de afaceri si organizatiile profesi-
onale participante aplica aceleasi criterii
pentru absolventele lor si pentru mem-
brele lor participante.

Toate femeile de pe lista au cel putin
cinci ani de experienta in cel putin unul
dintre urmaitoarele posturi:

e presedinte si/sau director neexecutiv al
unei societati cotate sau private;

e director executiv, director general ad-
ministrativ, director financiar sau alt
post de conducere de nivel echivalent
in societati cotate sau private;

e membru de familie §i actionar majori-
tar in consiliul de administratie al unei
mari intreprinderi familiale;

e director al unei agentii guvernamentale;

e director al unei organizatii fird scop
lucrativ;

e post de conducere in cadrul unei
comunitati institutionale de investitii;

e partener cu experienta in cadrul unor
societiti care au drept clienti consilii
de administratie si comitete din cadrul
acestora;

® antreprenor;

e cadre universitare cu experienta rele-
vanta.

40% femei in CA

La 14 noiembrie 2012, Comisia a
adoptat un act legislativ care stabileste
obiectivul minim ca 40% din functiile
neexecutive in consiliile de administratie
ale societatilor cotate la bursd din Europa
sa fle ocupate de membrii sexului subre-
prezentat pana in 2020 sau, pentru intre-
prinderile publice cotate, pana in 2018.

Principalele elemente
ale proiectului de directiva:

e In cazul in care, intr-o societate cotata
din Europa, femeile nu ocupd 40% din
functiile consiliilor de supraveghere,
noua legislatie le va impune societétilor
respective si introduci o noud proce-
duri de selectie pentru membrii consi-
liului care acorda prioritate candidate-
lor calificate.

e Actul legislativ pune un accent
pronuntat pe calificare. Femeile nu
vor obtine posturi in consiliile de
administratie din simplul motiv ca
apartin acestui sex. In acelasi timp, ni-
ciunei femei nu i se va refuza un astfel
de post din acelasi motiv.

e Directiva in cauza se aplicd numai
consiliilor de supraveghere sau direc-
torilor neexecutivi ai societatilor cotate
la burs3, avand in vedere importanta
economicd a acestora si marea lor vizi-
bilitate. Intreprinderile mici si mijlocii
sunt excluse din domeniul de aplicare
al actului legislativ.

e Fiecare stat membru al UE va trebui

sa instituie sanctiuni corespunzatoare
pentru societatile care incalca directiva.

e Directiva este 0 mdsurd temporara,
care va expira automat in 2028.

De asemenea, directiva cuprinde, ca
misurd complementard, o ,,cota flexibila”:
o obligatie ca societitile cotate la bursa si
isi fixeze tinte individuale de autoregle-
mentare in ceea ce priveste reprezentarea
ambelor sexe in randul directorilor exe-
cutivi, care si fie atinse pana in 2020 (sau
2018, in cazul intreprinderilor publice).
Societitile vor trebui sd raporteze anual
cu privire la progresele inregistrate.

Cifrele publicate sunt promititoare,
insd mai riméan multe de ficut. In 25%
din cele mai mari societati din UE nicio
femeie nu ocupd o functie importantd in
consiliile de administratie. N

Figura 1 - Echilibrul de gen in consiliile
de administratie ale celor mai mari
companii din UE, Octombrie - 2012
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Figura 2 - Schimbdrile inregistrate
de cota de reprezentare a femeilor

in consiliile de conducere ale
intreprinderilor, lanuarie - Octombrie
2012 (procente)
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Figura 3 - Cota de reprezentare a
femeilor in randul administratorilor
neexecutivi si conducerii de varf,
Octombrie 2012
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Sursa: Baza de date a Comisiei
Europene cu privire la numarul de
femei si barbati implicati in procesul
de luare a deciziilor
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Star Storage isi extinde oferta GIS

Star Storage a anuntat lansarea unor
servicii unice pe piata din Romania de
scanare, captura si digitizare a datelor
geospatiale - servicii profesionale de
conversie digitald, arhivare electroni-
ca si prelucrare a datelor geospatiale
stocate in format analogic, pentru a fi
exploatate si utilizate in cadrul diver-
selor sisteme si platforme informatice.
Serviciile permit organizatiilor sa obtina
conservarea documentelor, acces rapid
la datele si informatiile continute de
respectivele documente si posibilitatea
de interpretare a detaliilor conform ne-

transformarea din format analogic in
format digital a hartilor, planselor, pla-
nurilor si documentelor aferente (docu-
mente tehnice, registre, no-
menclatoare, formulare etc.)
pentru extragerea si analiza
datelor, crearea unor baze
de date geospatiale, consti-
tuirea unei arhive digitale si
realizarea de rapoarte. ,Star
Storage isi perfectioneaza
permanent portofoliul de
solutii, servicii si produse,
utilizand tehnologie ultra-

S £ .

stant pentru a aduce valoare si a permi-
te organizatiilor sa se adapteze rapid la
mediul de afaceri actual extrem de com-
petitiv. Astfel, Star Storage este singura
companie din Romania care ofera solutii
GIS complete (consultanta
si analizd, dezvoltare de
aplicatii personalizate, car-
tografiere, scanare si conver-
sie, achizitie date din teren,
instruire specializata etc.) si
servicii performante pen-
tru valorificarea si cresterea
eficientei gestiondrii date-
lor geospatiale’, a declarat

Prima conferintd a managerilor
de IT din Romania ,The future of IT,
the future of profession” a reunit
peste 250 de CIO, managetri si profe-
sionisti in IT din cele mai importan-
te companii din Romania, inclusiv
din sectorul public. ,Conferinta CIO
Council a punctat din nou ca lumea
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voilor specifice. Aceste servicii permit

performanta si inovand con-

[T-ului este la un moment de cotitu-
rd. Trdim o schimbare de paradigma
datorita noilor tehnologii si trenduri,
iar rolul ClO se transforma. Departe
de a fi o sperietoare a pierderii lo-
curilor de munca, Cloud-ul si noile
tehnologii sunt un factor de progres
si marchezd o etapa evolutiva in lu-
mea de business. Fiecare dintre noi
trebuie Tnsa sa inceapd sa gandeas-
ca din punct de vedere al busine-
ss-ului si fiecare CIO trebuie sa se
reinventeze”, spune Yugo Neumorni,
presedintele CIO Council si mode-
ratorul intregului eveniment. 21 de
speakeri cu influenta in industrie au
prezentat subiecte-cheie pentru re-
prezentantii departamentelor de [T,
intr-un eveniment interactiv si plin
de energie - Aurelian San, Marcel
Chiriac, Constantin Mares, Bogdan
Constantinescu, Bogdan Bandila,
Marius Vdcdroiu, Calin Rangu, Bog-
dan Popa, Mircea Tiplea si multi altii.
Prezent la eveniment, Radu Puchiu,
consilierul de stat al primului-minis-
tru, a anuntat intentia creadrii unui
comitet consultativ in domeniul IT
pe langa primul ministru si deschi-
derea in cadrul ClIO Council Romania
a sectiunii dedicate directorilor din
sectorul public. N
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Catalin Paunescu, Managing
Director Star Storage. N
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Prima conferinta
CIO Council Romania

CERT-RO se alatura
Advanced Cyber
Defence Centre

Centrul National de Raspuns la Incidente
de Securitate Cibernetica (CERT-RO) a deve-
nit recent partener in proiectul Advanced
Cyber Defence Centre. Principalul obiectiv
al ACDC este lupta impotriva amenintarii ci-
bernetice, care poarta denumirea generica
de botnet. La nivel global, proiectul Advan-
ced Cyber Defence Centre implica 28 de
parteneri din 14 tari europene. La nivel eu-
ropean, proiectul este condus de catre Aso-
ciatia Furnizorilor de Servicii de Internet din
Germania - ECO. In Romania, CERT-RO are
calitatea de coordonator in parteneriat cu
alte institutii implicate in domeniul securita-
tii informatice, precum Serviciul Roman de
Informatii, Serviciul de Telecomunicatii Spe-
ciale, Ministerul Apararii Nationale, Ministe-
rul Administratiei si Internelor si Serviciul de
Protectie si Paza. In cadrul Advanced Cyber
Defence Centre va fi infiintat un centru de
colectare si analizd a datelor si un centru
de suport care ofera informatii structurate
partilor interesate. Alte trei servicii se vor
axa pe: detectarea si curatarea site-urilor in-
fectate; analiza anomaliilor de retea, inclusiv
botnets din cloud sau servicii mobile; inte-
grarea instrumentelor necesare identificarii
si eliminarii malware-ului de pe device-urile
utilizatorilor finali. Proiectul isi propune, pe
termen lung, nu doar identificarea si inchi-
derea serverelor de comanda si control, ci si
eliminarea retelelor de tip botnet. N
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DATANET
SYSTEMS

EXPERIENTA DATANET IN SISTEME DE
INFB_ASTRUCTUHA PENTRU CENTRE DE DATE

CATION

PORTOFOLIU DE SOLUTI TEHNICE

Camaner furnizeard selutl convergente de infrastructcd
pentru céntre de date ce includ resurse de procesare,
echipamente de refea, stocare, securitate f replicare de
date care utilizeazd produse Clecs, BMC Vemware, Dell 5i
SyTrRantec.

Benchic principale

Schderea costuriior de Infrastructurd IT prin
consolidarea regeiel LAN 5l de stocare, consclidarea
serverslar §i & echipamenteler de stocars, utilizarsa de
echipamente cu eficientd enerpecich ridicard, externalizarea
anumitcr servics de operare ¥ suport de la client ctre
Datanet. cresterea automatizii in activicatea de SUpD

stmpificarea operagiundor [T prin automatizane 3l
externalizare.

Imburdititirea disponibilitital infrastructurii din data
cenber § asigurarga contiruiticl afscerll prin reducerea
namarulul de echipamente necesane, virmualizare §
Tolosirea do wehnalegs specifice do ulomd generata,

DE CE DATAMET ?

Desine o experientd da 14 anl in proiecn n.-__m'n-p:k-m:nuut i nsksrenel tehnich pertru nfrascructura crigel |TEC pentru

operytar de velecamunicaril, biind ¢ eompanil meds 4 mard

SERVICI OFERITE

Evalunrea nevoilor de procesane, stocare, securitate,
l]l:||:.rl:-ll'-l".li|ll:-'|l:l.'.l:i.ll'm.-"lil'.-iliu FhLMU PCERCiD O
infrastrucmerd Dac Center

Prolectare g executie =

= Infrastructrd de retea in data center,

= infrastructurd de securitabe in data center,

= infrastructisrd de procesare § de stocare n medu
wirtuakzat

= sodugli de asigurarea redundangei 5l continuitifd,

H.-Enn:q. infrastructuri de Data Center = planificars i
axeCLLia

Ingoruire personalizagd

Servicii de menteranti gl suport tehnic ou garantare de
evel de Servicie

Monitorizare permanenti i autosesizare in cz de
disfunctionalititi sav degradarea performanged

Analize periodice pentru optimizarea eficientel i
dispondbilicisil infrasuruecturil §l proceselor de oporare

Degine o echipd de expary in tehnobegil Cleea, BMC Vivaare, Symantec, Dell peneru dats cemer (LAMN, Seorape snd
storage netwarking. DC virtualization VDI Back.up, Business Continuty. IT security, systen management]

Posedi expertizd conlirmatl de un L6t de certficin unic in Romania: Citeo Gold Partner, Cisco Advanced Data Center
Architecture Specialization, Cisco Faster Unified Communications Spedalization, Csco 1P MGMN Architecture Specihalization,

EMIC Premier Fartner,YiMeare Enterprise Partner, Symantec Gold Partreer (in curs de fimlizare n 201 XL

Deging un hborator pentru simularea mediulul clenmuld (investitle ce depisesre 350.000%)

Arg un pordoliu vast de aplicatl de FNAFRMEnt af performantel g al nhvelulul de servicll penore centre de date § regela
d camunicagik knfosim Sableber, EMC lonix, Salar'Winds, ChooWarks, Cisco AMAVMware wCorner Operations.

Dispune de un dispecerat §i degine o echipd de supart tehnie specializar disponibile 24/14h precum gl servieil de
monitornzare oe asigura deschideres avtomata de Gohete oo sodicitan de suport tehnic pentru asigurares wai nivel de

servicii contatent §i predionbil pentru infrastructura de centru de date.

EXEMPLE DE PROIECTE FINALIZATE DE DATAMET

Infrastresctura comvergenti Ethernet 5 FCoE pentru bincl;

Shreme Chico Unified Computieg pertru comunicagll urificate §i conmct center
Prodecte de infrascructurd de comunicatli pentru certre de date pentru companth mar folosind Chco MMoos 1 Choo Vs

Infrastrug mira wirtuadeach pentru cerre do dace

‘Wirnalizare de serveme incentre de dace felodind ViRbsare o dameniul Bancar
Upgrade de sisteme de stocare penitru rmedi virualizane in centre de dace,
MeduVirtual Desktop Infrastructure imphementat intreo banch comerciald mane
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ROEL

20 de ani de experientd in echipamente de birotica

RICOMH Production Printer PROC900

Cu 90 de pagini pe minut, noul PROCS00 color este cel mai rapid si robust echipament din clasa sa,
un adevarat campion al imprimarii digitale destinat sa satisfaca cele mai complexe solicitén de viteza si calitate

@ productivitate exceptionald

® operare ugoara
L -

E

@ slimentare flexibila cu hartie : £
o
3

@ rezolva sarcini complexe “start-to-finish” ®
z

@ high-end EFI controller (incorporatiextern) 1 %
i
s

@ optiuni remarcabile de finisare =

HEAD OFFICE
5, Bibescu Voda Str. Bl P5a, Bucharest, Romania
phone (02113354809, fax (021)3354871 mobile 0727300616

www.roelgroup.com



