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EDITORIAL

Pro si contra recentelor
finantari ale companiilor IT

Discutiile despre finantarea companiilor IT, care primesc
ajutor din partea statului pentru infiintarea unor noi locuri de
munca, s-au reaprins zilele trecute, cdnd Siemens si Ness au
intrat in program cu valori de aproximativ 11 milioane de euro,
conform datelor oficiale. Subiectul a inflamat piata, dupd ce
a inceputul anului a starnit vii polemici anuntul Ministerului
de Finante cd statul va finanta cu 67 de milioane de euro o
serie de companii IT pentru deschiderea unor proiecte care vor
genera peste 3.000 de locuri de munca.

Bun pentru cd va atrage o serie de investitii, acest program
riscd insd sd destabilizeze piata muncii, pentru cd va face mai
atractive ca ofertd salariala companiile implicate. O strategie
nationald pentru atragerea investitiilor in Centre de Suport/
R&D/BPO este utila, exista siin alte fari, dar trebuie facutd cu
ceva mai mult discernamént din partea autoritatilor.

Principalul repros adus programului este defavorizarea angajatorilor locali, care pierd teren in fata
multinationalelor pe o piatd foarte solicitatd, unde programatorii se gdsesc greu si sunt relativ scumpi.
Avénd in vedere cd multe dintre centrele anuntate vor fi in diverse orase din tara, companiile IT locale
vor avea o problema majora in asigurarea fortei de munca sau a profitabilitatii daca, pentru pastrarea
angajatilor, vor fi nevoite sd creasca nivelul salariilor. Aceste decizii se vor reflecta in costul produselor
si serviciilor, care, evident, vor fi suportate de catre clienti si vor face si mai putin atractive produsele
informatice locale, pe o piatd fara prea mare apetit pentru investitii in IT.

Pe de alta parte, sustinatorii programului considerd ca beneficiarii subventiilor nu sunt in concurentd
directd cu furnizorii locali de IT, pentru cd serviciile pe care le vor presta sunt pentru consum propriu (in
interiorul organizatiei) sau catre clientj externi, iar noile facilitati nu deservesc diviziile comerciale locale.
Mai mult, aceste companii vin oricum cu un,,brand awareness” destul de ridicat, ca angajatori.

De asemenea, Ministerul de Finante afirma c sumele cu pricina (circa 19.000 de euro/loc de
munca nou creat) se acordd numai in baza deruldrii unor proiecte noi sau extinderii celor existente,
iar companiile implicate au obligativitatea sd pastreze locurile de munca pentru 5 ani, deci investiile
nu vor fi chiar atat de volatile. Conform legii, sumele cu pricina se vor plati esalonat in perioada 2014-
2018 si vor fi, cel mai probabil, deduceri de impozite. Prin urmare nu pot fi alocate pentru start-up-uri,
cum sustin cele mai multe critici, pe motiv cd nu existd incd in bugetul Finantelor.

Ar mai trebui spus ca vor fi, cel mai probabil, investitii in centre de Suport/Servicii/R&D, segment
pe care Romania este o piatd atractiva. Dar nu este singura. Bulgaria si chiar Ucraina (cel pufin pna
recent) fac eforturi mari sd atraga astfel de proiecte, iar Polonia are o inifiativa similard, functionald
incd din 2008, in urma cdreia fara a devenit una dintre cele mai atractive piete pentru investiiile in
centre de Suport/BPO/Share Services.

Discutia suportd numeroase argumente, insa o buna parte din industria IT locald se asteapta ca
acest program sa aiba un impact negativ asupra piefei muncii si reproseaza autoritatilor cd nu au avut
in vedere acest aspect si favorizeazd multinationalele.

Gabriel Vasie

Acum ne puteti citi
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EMG Federation:

un model inovator in IT,
gandit pentru viitor

EMC, VMware, Pivotal si RSA

1si unesc fortele propunand un
model ,federativ’ de organizare si
colaborare, cu un obiectiv declarat
extrem de ambitios: acela de a oferi
un nivel de valoare fara precedent
in piata IT. Discutam astazi despre
modul in care aceasta federatie

va convinge clientii sa adopte
viziunea de a deveni ,Software-
Defined Enterprise’. Invitatii

sunt din partea EMC Romania:
Valentina Frangu — Channel
Manager, Puiu Leontescu —
Technology Manager si Valentin
Stanescu - Country Manager.

Valentin Stanescu,
Country Manager
EMC Romania
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EMC Pivotal

Observam in

toate domeniile schimbéri majore pro-
vocate/facilitate de noile tipuri de apli-
catii - in special cele mobile si web -
care creeazd o varietate de oportunitéti
nebanuit acum cétiva ani. Insa pentru
departamentele IT aceleasi schimbari
genereaza deocamdatd provocari se-
rioase. Pe de o parte, reducerea buge-
telor i presiunea de a raspunde rapid
cerintelor de business, fireste fird a
neglija securitatea! ... pe de alta parte,
asteptirile celorlalte departamente ca
IT-ul sd dezvolte noi capabilitéti, astfel
incat compania sa fie modernd, ino-
vatoare, actuald, pregatitd sa castige in
fata competitorilor azi, dar si maine.

Toate acestea conduc la modificarea
prioritétilor pe agenda departamentu-
lui IT. O agenda care va include redu-
cea costurilor, accelerarea timpului de
raspuns si balansarea riscurilor, dar nu
numai.

In primul rand, extinderea catre apli-
catii web si platforme mobile. Aceasti
flexibilitate de tip ,,oriunde, oricAnd* ofe-
rd companiilor viteza si productivitatea
necesare astazi pentru a se diferentia fata
de competitori si a propune standarde
ridicate de interactiune cu clientii.

Apoi este nevoie de agilitate in dez-
voltarea aplicatiilor. Time-to-market
devine critic pentru tipurile de apli-
catii dezvoltate si livrate pe platforme

tip data-driven, ce presupune monitori-
zare continua si analiza intregii activitéti,
astfel incét sd poata fi recunoscute (even-
tual anticipate) anomaliile si s se poatd
interveni pana nu este prea tarziu.

Acestea ar fi noile prioritati aparute
pe agenda departamentelor IT pentru
care am creat Federatia EMC.

Market Watch:

Federatia este

compusi din EMC, VMware, Pivotal
si RSA, fiecare avind misiunea sa
proprie, insi toate fiind strategic ali-
niate pentru a oferi categorii de solutii
pregatite a adresa noile prioritati pe

B vmware

noi, adaptate cerintelor actuale de
mobilitate si design. Continuand pe
aceeasi linie - aplicatiile sunt gindite
sd extragd rapid esentialul din volume
masive de date si informatie utild.
Practic, aparitia unor aga-numite ,,bu-
siness data lakes“ va ajuta la identifi-
carea si explorarea noilor oportunititi,
atat pentru companii, cét si pentru
clientii acestora.

Devine evident ca vom asista la
schimbdri in procesele IT traditionale:
de exemplu un proces uzual astizi, anu-
me pregatirea infrastructurii pe verticald
(storage, networking, server, OS) pentru
acomodarea unei noi aplicafii, consuma
prea mult timp. Este de dorit ca IT-ul
sd dezvolte capabilitd{i pe orizontald,
folosind la maxim infrastructura exis-
tenta — ganditd, construita si operatd
vertical in acest moment. Solutia
poate veni din adoptia rapidd a
conceptului de Software-Defined
Data-Center, care permite in
plus si folosirea resurselor din
exteriorul organizatiei prin
arhitecturi de tip hybrid-clo-
ud. Astfel, IT-ul va pune la
dispozitie in mod controlat
o platforma de tip self-
service citre business si
dezvoltatorii de aplicatii,
raspunzand imediat si au-
tomatizat solicitdrilor.

Considerand toate aceste
aspecte din perspectiva securititii,
este nevoie de o abordare adaptiva, de

[l
- 3 R
! Valentina Frangu,
Channel Manager
EMC Romania

15 MAI - 15 IUNIE 2014 | MARKET WATCH 7



——

agenda IT. Aceste solutii pot fi imple-
mentate fie in Data Center-ul actual

al fiecarei companii (on-premise), fie
in site-urile partenerilor de tip Service
Provider (off-premise), un exemplu
fiind vCloud Hybrid Service oferit de
EMC si VMware.

Important de mentionat: chiar daca
noi considerdm ca solutiile oferite in
comun de companiile care alcituiesc
Federatia aduc cele mai multe beneficii
clientilor, fiecare din aceste companii
sunt libere si opereze individual si
sd execute conform misiunii proprii,
construind de la caz la caz parteneriate
in afara Federatiei pentru a permite
clientilor alegerea combinatiei optime
de tehnologii si solutii care satisfac in
cea mai mare mésuri cerintele specifi-
ce ale acestora.

Cu ajutorul acestui model inovator
suntem in masurd sd oferim atat solu-
tii ,,best-of-breed®, cit si libertatea de
alegere pentru client, pastrand toate
optiunile deschise.

Fundatia intregii

suite de solutii o constituie Software-
Defined Data Center (SDDC). Este

un tip de Data Center complet virtu-
alizat si automatizat prin software. In
SDDC pot rula aplicatiile traditionale
de tip enterprise, operand la cele mai
scazute costuri posibile, mai ales da-
toritd automatizarii managementului.
Platformele de virtualizare permit
stabilirea politicilor de operare si, prin
integrare avansati cu componentele de
infrastructurd, acestea din urma sunt
provizionate urménd regulile stabilite
pentru fiecare tip de workload. Astfel,
in SDDC vom avea tipuri de workload
non-critice ruldnd pe hardware-ul cel
mai accesibil ca pret, folosind insa fa-
cilitédtile puse la dispozitie prin soft-
ware, iar aplicatiile de tip mission-cri-
tical vor rula pe infrastructura inteli-
gentd, de inalta disponibilitate, cum ar
fi de exemplu un echipament de stoca-
re EMC VMAX.

Mai departe, punem la dispozitie
Platform-as-a-Service (PaaS) ca o mo-
dalitate noud, moderna pentru dezvol-
tare rapida a aplicatiilor actuale. Aces-
tea sunt construite pe bazd de limbaje

simple, bazate pe script-uri, pregitite
sd ruleze in medii de cloud privat,
public sau hybrid. Alegand varianta
potrivitd de PaaS$, clientii vor beneficia
de cel mai important ingredient astézi
- independenta fata de tipul de cloud
- permitand IT-ului si péstreze con-
trolul asupra datelor si a locului in care
ruleaza aplicatiile: cloud privat, public,
si chiar sa le mute la nevoie intre dife-
riti furnizori de cloud.

Pe masurd ce utilizatorii preferd din
ce in ce mai mult propriile device-uri,
departamentele IT se vdd nevoite si
accepte si sa asigure suport pentru
acestea, protejand in acelasi timp in-
formatiile ce constituie proprietatea
intelectuald a companiei, dar care
circuld impreuni cu aceste device-uri.
Oferind o solutie de Virtual Work-
place, acoperim cerintele ambelor
tabere: stimulam productivitatea uti-
lizatorului, oferindu-i libertatea de
a-si alege device-ul dorit, si, in acelasi
timp, oferim departamentului IT
posibilitatea de a securiza si controla
modul de utilizare a datelor.

Revenind la noile aplicatii in acest
context: fiind accesate de pe device-uri
mobile, reprezintd unul din factorii

Federatia este compusa din
EMC, VMware, Pivotal si RSA,

lum de date - mergind pe principiul
conform céruia cu cét analizdm mai
multe date cu atét cresc sansele sa gi-
sim corelatii noi, dificil de anticipat,
dar valoroase pentru viitor.

Un exemplu cheie de utilizare a
acestor Data Lakes il constituie Secu-
rity Analytics. In mediile mobile etero-
gene de astdzi intalnim frecvent utili-
zatori care se autentificd cu credentiale
furate si nu mai pot fi interceptati
prin incercari esuate de autentificare.
Avem nevoie s3 recunoastem cind
cineva sau ceva are un comportament
atipic si, odata identificat, trebuie sa
actionam rapid inainte ca informatiile
companiei sa fie compromise. Solutia
noastrd de Security Analytics este pre-
gatita sd acopere aceste noi tipuri de
amenintari.

Pentru toate aceste solutii, Federatia
EMC pune la dispozitie produse
de cea mai avansatid tehnologie, servi-
cii de consultanta, arhitecturi de refe-
rintd si suport tehnic pentru a asigura
companiilor succesul implementdrii.
De asemenea, oferim posibilitatea de
a rula aceste solutii pe infrastructuri
convergente de tip vBlock sau
VSPEX, pentru a accelera timpul de
implementare si a
reduce costurile de
operare. lar folosind
automatizarea si
virtualizarea infra-

fiecare cu misiunea sa proprie, suucturiiing-un

insa toate strategic aliniate
pentru a oferi categorii de

SDDC, companiile au
flexibilitatea sa ruleze
aplicatiile de business
intr-o varietate de

solutii pregatite a adresa noile tpusidecoud in-

prioritati pe agenda IT

importanti de crestere a volumului de
date. Dar asta nu trebuie privita ca o
problemd, ci ca o imensa oportunitate!
Analizénd aceste date, companiile pot
obtine informatie extrem de util3, care,
folositd in mod rapid si inteligent, poa-
te face diferenta fata de competitori.
Pentru asta insa e nevoie de o stocare
si un management eficiente ale datelor,
acompaniate de multe ori de o analizi
real-time a acestora pentru a capta
esentialul la momentul potrivit. Este
ceea ce noi numim Data Lake — un
mod unic de analizi a intregului vo-
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cluzénd serviciile de

vCloud Hybrid oferite

de citre noi sau ale-
gand unul dintre cele oferite de parte-
nerii nostri de tip Service Provider.

Fiecare com-

panie componenta a Federatiei oferd
produse specifice, servicii si expertizd
pentru a oferi aceste solutii sa le zicem
federative.

EMC si VMware propun solutia de
Software-Defined Data Center. EMC
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ofera platformele de stocare si protectie
a datelor. VMware oferd platforma de
virtualizare, management §i automa-
tizare a infrastructurii si, impreund cu
EMC, serviciul de tip Hybrid Cloud.
Impreuna adresim o varietate de ce-
rinte: suport complet pentru aplicatiile
Tier-1, asigurdndu-ne cd aplicatiile

EMC Federation este capabila
sa ofere solutii integrate de
tehnologii best-of-breed,
permitand clientilor sa decida

in mod flexibil

mission-critical ruleazd perfect si sunt
protejate; vizibilitate si automatizare
pentru o integrare avansatd, astfel incét
administratorii s3 aibad informatia nece-
sard pentru a cregte productivitatea in
departamentul IT; virtualizarea retelei
pentru siguranta si flexibilitate prin
solutia Software-Defined Networking
oferita de VMware NSX si, nu in ulti-
mul rind, Software-Defined Storage,
pentru a oferi intregul spectru de solutii
de stocare atat pentru aplicatiile traditi-
onale, cat si pentru generatia urmdtoare
de aplicatii in cloud, permitand rularea
IT-as-a-Service.

Pivotal propune suita Pivotal ONE,
care include Pivotal CF - versiunea
Pivotal pentru CloudFoundry, layer-ul
open source de Platform-as-a-Service,
impreuna cu servicii pentru cresterea
productivitéii dezvoltatorilor. De ase-
menea, Pivotal propune Pivotal Labs, o
echipa impresionanta de experti in dez-
voltare de aplicatii, contactafi permanent
de nume notabile din Sillicon Valley.
Acestia folosesc metodologia Agile pen-
tru R&D pentru a ajuta clientii si dez-
volte rapid aplicatii de noud generatie.

EMC si VMware propun solutia
de Virtual Workplace. VMware ofera
Horizon Workplace, precum si cea mai
avansata platforma de mobile manage-
ment prin recenta achizitie AirWatch.
Din partea EMC avem Syncplicity, teh-
nologia de Sync & Share care permite
utilizarea datelor pe platforme mobile
si, in acelasi timp, oferd optiunea de
a stoca toate datele in Data Center-ul
clientilor folosind Atmos, Isilon sau
VNX. In plus, clientii pot implementa

solutii de VDI pe sisteme de stocare
eficiente si performante: in functie

de dimensiunea si cerintele specifice
implementdrii, solutia potrivitd poate
fi VMware VirtualSAN, EMC ScalelO
sau EMC XtremIO.

Solutia de Business Data Lake pro-
vine in principal de la Pivotal in ceea ce
priveste managemen-
tul si analiza datelor,
si anume Pivotal Big
Data Suite (Pivotal HD
for Hadoop, respectiv
Pivotal Greenplum
Database pentru date
structurate). Similar
cu dezvoltatorii de
aplicatii, Pivotal pune
la dispozitie resurse de tip Data Scien-
tists, care pot ajuta la definirea strategiei
pentru crearea propriilor data lakes si
identificarea oportunitétilor.

In ceea ce priveste componen-
ta de securitate, ea este prezenta in
toate aceste solutii prin intermediul
produselor RSA. Se poate dezvolta o
platformd de Security Analytics dea-
supra Data Lakes pentru a intelege si
identifica potentialele riscuri. Apoi,
platforma de Governance, Risk &
Compliance pentru asigurarea respec-
tarii politicilor, reglementérilor si bu-
nelor practici. Si, bineinteles, RSA este
recunoscut pentru solutiile de adapti-
ve identity & access management, care
permit implementarea unor nivele
avansate de autentificare pe masura ce
mobilitatea utilizatorilor si modul de
acces la informatie prezinta riscuri din
ce in ce mai complexe.

In primul
rand, vrem sa va asiguram ca
Federatia nu se va opri la aceste
solutii. Acestea reprezinta
core-ul actual, adresand cele
mai presante cerinte in con-
textul schimbdrilor perma-
nente in mediile de operare
ale clientilor. Consideram
ca nici o altd organizatie nu
este mai bine pozitionata
ca EMC Federation in acest
moment, capabild sd ofere
solutii integrate de tehno-

£l
i

£

logii best-of-breed, permitind in ace-
lasi timp clientilor sd decidd, in mod
flexibil, la nivelul fiecirei componente
ale solutiei, in cazul in care considera
cd un alt produs acopera mai bine ne-
cesittile specifice.

Vi invitdm sd vizitati site-ul
www.emcfederation.com, si va fa-
miliarizati cu conceptele, solutiile si
serviciile propuse, sd vi bazati pe noi
pentru o opinie obiectiva si avizatd, sd
ne solicitati pentru demonstratii, proof-
of-concept, proiecte pilot (contact:
EMCRomania@emc.com), sd apelati
la partenerii nostri care sunt certificati
si pregatiti sd ofere suport si expertiza
locald. Vi asteptdm sa redefinim viito-
rul impreund! =

Puiu
Leontescu,
Technology

Manager
EMC Romania
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UL Stiri

Radu Georgescu pune
bazele unei noi companii

Radu Georgescu este Chairman of the Board al companiei
Coinzone, companie care propune un nou payment gateway
global pentru Bitcoin si monede virtuale cu localizare pentru
Europa si tarile emergente. Coinzone are operatiuni in Sta-
tele Unite si Europa, dar si o puternicd prezenta in Romania
prin departamentul sdu de dezvoltare. Printre cofondatorii
companiei, aldturi de Radu Georgescu, se mai afld Diwaker
Singh, de asemenea Member of the Board, si Manuel Heil-
mann, care este CEO-ul Coinzone.

,Bitcoin va schimba fundamental modul in care oamenii
efectueaza platile in piete unde sistemele traditionale de pla-
ta sunt mai putin dezvoltate. Deseori, firmele mici si mijlocii
din Europa si din tarile emergente au cerinte speciale. Obiec-
tivul nostru este de a rdspunde acestor cerinte specifice, din-
colo de simpla procesare a platilor’, explica Heilmann.

Pentru lansarea website-ului pentru noua platforma de pla-
ta destinata monedelor virtuale, care precede lansarea oficiala

a noului payment gateway pentru Bitcoin,
Coinzone a lucrat indeaproape cu unii
dintre cei mai buni consultanti din lume
i pentru a realiza o solutie perfect compati-
bila cu diverse piete de pe glob. Obiectivul
este de a pune la punct o platforma cat mai
potrivita cu reglementarile aflate in vigoare
si care va servi ca solutie pe termen lung
| pentru platile prin monede virtuale. ]

TotalSoft are un nou
director de vanzari

TotalSoft, companie cu proiecte in 28 de tari din SUA, Euro-
pa, Africa si Orientul Mijlociu, a anuntat recrutarea lui Hans Kort
in functia de International Sales Director. Kort are o experientd
de 20 ani in domeniul vanzarilor de solutii IT, dobandita in com-
panii internationale precum Microsoft, ReadSoft sau HP, unde a
detinut functii de management la nivel regional si global.

Prin aceasta mutare, TotalSoft vizeaza dezvoltarea strate-
giei internationale in directia cresterii portofoliului de conturi
multinationale si atragerii de proiecte globale. Pe termen me-
diu, compania are in plan cresterea veniturilor din proiectele
internationale la 50% din cifra de afaceri si dublarea numarului
de companii care au declarat Charisma solutie standard de
grup. La momentul actual, proiectele externe genereazd 27%
din veniturile companiei, verticalele cele mai puternice in afara
tarii fiind servicii financiare, medical, servicii, oil&gas si telecom.

,Prin atragerea lui Hans Kort in echipa de vanzari ne conso-
lidam pozitia in piata internationala si comple-
tam echipa de management cu persoane care
aduc perspective noi asupra afacerii TotalSoft.
Hans are atat o experienta semnificativd in ma-
nagementul vanzarilor la nivel international,
cat si o mare capacitate de intelegere a
diferentelor sociale si culturale, lucrand de-a
lungul carierei sale in mai multe tari, cum ar fi
Olanda, Rusia si Suedia’, a declarat Brandusa
Fecioru, HR Manager TotalSoft. [l

Costin Matache este noul director general Ymens

Ymens a anuntat numirea lui Costin Matache in pozitia
de Director General. Incepand cu data de 2 iunie, Costin
Matache este responsabil de dezvoltarea strategica si
operationala din cadrul Ymens, avand ca principal obiectiv
consolidarea pozitiei companiei de lider local pe piata de
cloud din Romania. Matache va coordona totodata imple-
mentarea strategiei de cloudsourcing in deservirea IMM-
urilor, companiilor mari si institutiilor publice prin solutii
cloud moderne si servicii aditionale si va continua astfel
dezvoltarea portofoliului de solutii in scopul extinderii
companiei atat la nivel regional, cat si local. Un obiectiv
important il va reprezenta si accesarea de noi oportunitati
la nivelul administratiilor publice prin intermediul solutiilor
de cloud guvernamental.,Sunt incantat sa ma alatur echi-
pei Ymens si sa contribui astfel la realizarea obiectivelor
ambitioase de business ale companiei, precum si la dezvol-
tarea unui domeniu IT dinamic, cu impact puternic in eco-
sistemul de afaceri romanesc”, a declarat Costin Matache,
noul director general Ymens.

Costin Matache are o experientd de peste 12 ani in
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industria IT, detinand pozitii cheie de management in
multinationale precum IBM sau ING Romania. In ultimii 7
ani, Costin si-a dezvoltat cariera in cadrul IBM Romania,
unde a evoluat in diferite pozitii de management la nivel
local si regional, de la Core
Consulting Leader sau Glo-
bal Business Services Leader
pana la pozitia de Applica-
tion Management Services
Leader pentru Europa de
Sud-Est.

Odata cu transformarea
Ymens in broker de cloud
din Romania, Bogdan Balaci
accepta incepand cu data
de 16 iunie o noua oportu-
nitate profesionala intr-o
noua industrie dinamica si
cu potential de crestere in
regiune. [l
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Anul fiscal 2014, un an
de succes pentru SCC!

Operatiunile grupului in Romania au crescut cu 72%

Prezentare pe scurt

e Veniturile grupului de firme SCC au o
crestere de 9.5%, pana la 2.12 miliarde €;

e EBITDA (venitul inainte de dobanzi,
rate, deprecieri i amortizari) al Gru-
pului SCC s-a majorat cu 93% datorita
unei cresteri record de contracte de
servicii si de venituri recurente;

e Veniturile SCC Romania au crescut cu
72%;

¢ 600 de angajati lucreazi in prezent in
Tasi si Bacau;

o Se estimeazd ca in anul fiscal 2015 nu-
marul de angajati al SCC Roménia va
ajunge la peste 900;

o Cresterea Grupului SCC va continua,
avand drept {inta atingerea unui
EBITDA de 61 milioane €.

Comunicat de presa

SCC a obtinut un venit de 2.12 miliarde
€ pand la nivelul lunii martie 2014, o cres-
tere de 9.5% comparativ cu aceeasi peri-
oada a anului trecut. EBITDA a crescut cu
93% péna la 38.9 milioane €. Mentindnd
acelasi trend, exceptand cesiunile si achizi-
tiile, EBITDA a atins 41.6 milioane €.

SCC Roménia si-a vazut veniturile
crescAnd cu 72 % si a livrat un EBITDA de
0.7 milioane €. Pe parcursul anului, numa-
rul de angajati a crescut la 600 in cele doud
locatii din Tasi, respectiv Bacau. La nivelul
anului 2015, se intrevede o crestere de
péna la 900 de angajati in Romania

Divizia de ,Managed Services” a reusit
semnarea unor contracte cu noi clienti

in acelasi timp cu péstrarea celor mai
vechi (prin reinnoiri de contracte), mul-
te dintre aceste proiecte intrand deja in
activitate operationald in a doua parte a
anului si pozitionand grupul SCC pentru
un 2014 de exceptie.

Contracte multianuale si cu valori de
multe milioane de lire sterline, atit in
cazul noilor clienti, cét si cu privire la
contractele reinnoite cu clientii deja exis-
tenti, acestea sunt citeva reusite de marca
sustinute de SCC Roménia, unde putem
enumera clienti precum: Wales&West
Utilities, GIST, BOC, CMS Cameron
McKenna si Price Forbes.

Veniturile SCC UK au crescut cu 13%
pand la 914.6 milioane € si 20.8 milioane €
EBITDA, cu 27% mai mult decét in anul
precedent - cu o puternicé dezvoltare pe
segmentul de servicii, de pAna
la 129%.

$i SCC Franta s-a bucurat
de o crestere a veniturilor cu
5% pénd la 1.03 miliarde €,
inregistrand totodata cel mai
bun nivel al EBITDA de pana
acum, in valoare de 18.3 milioa-
ne €. Grupul francez a obfinut
numeroase contracte cheie, atét
in sectorul public, cat si in cel privat si va
intra in anul fiscal 2015 cu o strategie bine
definitd pentru a putea duce segmentul de
servicii la nivelul de 182.6 milioane € in
urmadtorii ani.

Cu toate cd SCC Spania a inregistrat
un declin al veniturilor de 5%, pani la
48.7 milioane €, profitul a crescut si busi-
ness-ul a livrat un EBITDA imbunatatit,
de 0.6 milioane €. Echipa a ramas con-
centratd pe tranzitia catre un model de
business axat pe servicii si vedem semne
de redresare atét in economie, cat si in
oportunitatile noastre.

In ultimul an fiscal, SCC a castigat o
serie de premii globale din partea mai
multor companii partenere, printre care
se numdrd HP si Oracle.

Intr-un comentariu, James Rigby,
CEO-ul SCC, mentioneaza: “Sunt incin-
tat de rezultatele din acest an. Ca urmare
a vanzdrii diviziei SDG la finele anului
2012, aceste rezultate demonstreaza fo-
cus-ul nostru reinnoit asupra SCC, ca
urmare a analizei detaliate a strategiei
de grup si ne plaseaza ferm pe drumul
spre obiectivul financiar interimar de 61
milioane € EBITDA. Obtinerea contrac-
telor de servicii reprezinta cea mai mare
realizare a noastrd si suntem recunosca-
tori clientilor pentru increderea pe care
o acorda viziunii si principiilor noastre
de business. Sunt multumit in special de
cresterea realizatd pe segmentele de ser-
vicii Cloud si cele furnizate de centrul de
servicii din Roménia”

Privind inainte catre urmatorul an
fiscal si avand in spate cel mai bun an
prin prisma contractelor de servicii cas-
tigate, SCC se afld intr-o pozitie ideald
pentru a-si continua evolutia atat prin
crestere organica si totodata prin achizi-
tii strategice.

Rezultatele financiare complete vor fi
publicate in septembrie 2014.

Despre SCC

Sustinem business-ul clientilor prin
planificarea, furnizarea, integrarea si co-
ordonarea departamentului lor IT. Facem
ca IT-ul s3 functioneze prin parteneriate,
cunoagtere si pasiune: SCC este furnizor
dovedit de servicii si infrastructura I'T
pentru companii de top din Europa in
ultimii 40 de ani.

SCC este detinuti de catre Rigby
Group, care are divizii in tehnologie,
aeroporturi, hoteluri, servicii financiare,
servicii imobiliare si aviatie. ([

A SCC
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Marcel Borodi, CEO Brinel:

+~Brinel poate accelera
succesul Salesforce

in Romania"

Brinel a anuntat recent incheierea unui partene-

riat strategic cu Salesforce pentru promovarea pe
piata locala a suiteil extinse de aplicatii de mana-
gement al relatiei cu clientii oferite de compania
americana. Marcel Borodi, CEO Brinel, ne-a dezva-
luit care au fost motivele si argumentele care au
justificat aceasta extindere a portofoliului de ser-
Vvicii, precum si care sunt estimarile sale asupra
modului in care reactioneaza piata locala la oferta

de solutii livrate in regim SaasS.

[e3]

rinel este un integrator IT cu
echime si experienta pe piata

Q

parteneriatului cu Salesforce,
vea deja in portofoliu doua
olutii de management al relatiei

)

portofoliului de aplicatii CRM prin
Intr-adevir, Brinel are in portofoliul
de solutii doua aplicatii CRM importan-
te, consacrate nu doar la nivel mondial,
ci si pe plan local, unde am realizat mai
multe implementéri. Cu toate acestea,
am decis sa ne extindem pe zona de
aplicatii CRM cu solutiile dezvoltate de
catre Salesforce, pentru ci extinderea
si diversificarea constantd a ofertei pe
0 anumitd nisa tehnologica este un de-
mers firesc i, mai ales, necesar pentru
orice integrator IT care a ajuns la un
anumit nivel de competentd si maturi-
tate. Apoi, trebuie avut in vedere faptul
ca vorbim de aplicatia numarul unu la
nivel mondial in ierarhia solutiilor de

Q

ocala, care, la momentul initierii

Q
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management al relatiei cu clientii livrate
in regim Software-as-a-Service (SaaS).
Dincolo de acest aspect insa, parteneri-
atul cu Salesforce ofera avantajul unor
oportunitafi extinse de dezvoltare prin
suportul oferit de platforma pe care o
pune la dispozitia partenerilor, si care le
permite acestora sa-si dezvolte propri-
ile solutii. Nu in ultimul rind, solutia
Salesforce si modelul de livrare al aces-
teia, SaaS, se aliniazd noii strategii Brinel
de dezvoltare a competentelor, aplicati-
ilor si serviciilor bazate pe tehnologiile
Cloud. Prin urmare, exista destule mo-
tive pentru care considerdm ca partene-
riatul cu Salesforce este o oportunitate
reala pe care Brinel o poate valorifica.

Este dificil de facut o estimare co-
recta asupra nivelului de ,,apetit“ al
pietei locale fata de solutiile in regim
SaaS. Exista, inca, o reticentd vizibila

in adoptarea acestora, o rezistenta la
schimbarea modului in care compa-
niile IT furnizeaza solutiile informa-
tice. Oferta Salesforce valorifici insd
optim un avantaj al modelului SaaS,
prin faptul ci permite unui potential
client si testeze aplicatiile cu eforturi i
costuri minime. Concret: o companie
care vrea sa afle daca oferta Salesforce
ii acopera cu adevarat nevoile de bu-
siness poate sa foloseasca o varianta
complet functionala a aplicatiei, cu
functionare limitatd in timp (o lund), si
poate sa testeze efectiv cum se mapeazi
aceasta la nevoile specifice. Avantajul
este cd, beneficiind de aceasta facili-
tate, potentialul client poate decide in
cunostintd de cauza daci respectiva
aplicatie sau functionalitate raspunde
eficient cerintelor si poate decide daca
achizitioneaza sau nu produsul. Si
aceasta fira niciun cost. De altfel, intre-
gul model Saa$S promovat de Salesforce
este conceput astfel incit s minimizeze
cat mai mult posibil costurile initiale

si sa permitd utilizarea cit mai rapida

a aplicatiei. Este o schimbare radicald
fata de modelul de implementare clasic,
in care procesul poate dura mai multe
luni sau chiar un an - in functie de
complexitatea proiectului, a cerintelor
beneficiarului, a ordinului de marime
al organizatiei etc. Intr-un astfel de caz,
costul licentelor este unul semnificativ,
investitia in hardware este si ea consis-
tentd, iar efortul real al beneficiarului
in procesul de implementare este unul
mare. Desigur, dacd beneficiarul este

0 organizafie mare, cu resursele si
competentele necesare, cu experientd
in astfel de proiecte de implementare,



modelul descris mai sus este uzual. Insa
in zona companiilor de dimensiuni
medii, credem ci modelul ,,as-a-Ser-
vice“ are mai multe sanse de adoptie.
Nu doar din perspectiva costurilor si
efortului reduse, ci si pentru cd modelul
de livrare al Salesforce ii oferd clientului
posibilitatea de a controla direct dez-
voltarea solutiei, iar procesele inovative
ii lasa o libertate de miscare sporita si
imaginatia liberd, fard a fi nevoit si se
conformeze unor reguli si norme stric-
te. Este un avantaj real si mizam pe el,
pentru ci satisfactia clientilor este cea
care defineste succesul pe piata. Iar 94%
din cei peste 100.000 de clienti pe care
Salesforce ii are la nivel mondial afirma
cd ar recomanda fdrd rezerve aceastd
solutie altor potentiali clienti. Ne dorim
ca Brinel sa replice acest succes al Sales-
force in Roménia.

Ce atributii revin companiei
Brinel in acest parteneriat?

Rolul Brinel in cadrul parteneria-
tului este acela de furnizor de servicii.
Nu avem un rol explicit in procesul
de vénzare, aceasta fiind realizata
direct de catre Salesforce, pentru care
suntem, in principal, un partener
tehnologic. Desigur, putem genera si
noi vanzdri, dar facturarea efectiva a
licentelor se face de catre Salesforce.
Practic, noi nu vom revinde licentele
aplicatiilor, ci vom oferi doar servicii-
le noastre de consultantd, integrare si
de dezvoltare de aplicatii pe platfor-
ma Salesforce. De aici provine valoa-
rea addugatd pe care Brinel o aduce
in aceasta relatie de colaborare si
consider cd experienta, competentele
si rezultatele acumulate in cei peste
20 de ani de activitate pe piata locala
au fost si principalele motive care au
sustinut decizia Salesforce de a inche-
ia parteneriatul cu noi.

Extinderea echipei din
Bucuresti este un element
menit sd sustinad dezvoltarea

parteneriatului cu Salesforce?
Inainte de a va raspunde, trebuie

facuta precizarea ci biroul de la Bu-
curesti nu se va concentra exclusiv pe
Salesforce, ci va acoperi toate directiile
noastre de business si va promova
solutiile tuturor partenerilor Brinel.
Revenind insi la intrebarea initiala,

consider ci ,,piata bucuresteana” re-
prezinta o nisd mai matura, Capitala
reunind o concentrare importanta de
companii mari, cu competente IT si
potenta financiard ridicata, iar pe baza
acestor elemente estimdm cé adoptia
solutiilor CRM si a modelului SaaS vor
fi mai crescute aici, fata de restul tarii.
Am analizat oportunittile pe care le-
am avut din toamna trecutd - cand am
initiat parteneriatul cu Salesforce - si
pand acum si am descoperit ca acestea
sunt mai frecvente si consistente in
Bucuresti. Acesta este si motivul pen-
tru care, desi echipa tehnici a inceput
dezvoltarea la Cluj, echipa comerciald
creste mai rapid in Capitald, in Transil-
vania neconfruntdndu-ne, pAnd acum
cel putin, cu o cerere la acelasi nivel.
Avem deja la momentul actual o echipa
dedicata pe zona de Salesforce, alcitu-
itd din patru specialisti certificati - doi
pe zona de consultantd, care presupune
si 0 componentd tehnicd, dar prepon-
derenta este cea de business, iar ceilalti
doi strict pe zona tehnologicé, de dez-
voltare si administrare - si procesul de
extindere al echipei continud. Intere-
sant este c3, in procesele de certificare
parcurse, nu examenele tehnice au
ridicat probleme specialistilor Brinel,
ci modul in care Salesforce gandeste si
pune in practicd strategia de abordare
a clientilor. Diferentele de abordare
tin, pe de o parte, de mentalitate si de
faptul cé piata din Romania este intr-
un stadiu incipient in ceea ce priveste
lucrul cu clientul fata de cea nord-ame-
ricand, iar pe de alta de obisnuinta lu-
crului cu instrumente CRM inovative,
care permit niveluri superioare de mo-
delare a interactiunii. Dar orice lucru
are un inceput si nu consider catusi de
putin cé pasul facut de Brinel in aceasta
directie este prea devreme facut.

mai vizibil in piata. Care sunt

Q

elementele care au condus Brinel
la aceasta repozitionare?
Dezvoltarea serviciilor si solutiilor
bazate pe tehnologia Cloud reprezintd
o evolutie fireascd pe care o parcurge
intreaga industrie IT. Partenerii nostri
accelereazd in aceasta directie si, daca

nu ne-am fi adaptat din mers noilor
tendinte, ne-ar fi fost din ce in ce mai
dificil sa tinem pasul cu ei. Este o peri-
oada extrem de delicatd pentru oricare
companie IT din piatd, pentru ca nu
poti controla traiectoriile jucitorilor
foarte mari, dar trebuie sa fii alaturi

de clientii tdi pentru a-i ajuta sd-si
identifice propria lor traiectorie si sa

o urmeze in mod optim. De aceea,

am abordat aceastd noua directie de
dezvoltare etapizat — am inceput cu un
Data Center propriu, de dimensiuni
nu foarte mari, dar care ne-a permis
sd experimentdm, sd ruldm si sd ofe-
rim aplicatii din el catre clienti. Am
putut vedea astfel cum lucreaza clientii
nostri, cat de repede testeaza si cat de
repede adoptd acest model. A fost pri-
mul pas facut inspre zona Cloud-ului,
iar apoi ne-am extins treptat spre zona
de servicii, dezvoltind competente in
acest sens. Este, si pentru noi, o evolu-
tie fireasca, pentru ca, inerent, atunci
cand echipamentele hardware se vor
afla preponderent in Data Centerele
altora, iar o bund parte din aplicatii vor
fi furnizate din Cloud, rolul nostru ca
furnizor de infrastructura si de solutii
on-premises se va diminua. Nu este
un proces care se va intimpla peste
noapte, dar este unul care se prefigu-
reazd a fi inevitabil si ireversibil. Prin
urmare, investim constant in dezvolta-
rea competentelor si ofertei de servicii
si aplicatii in Cloud si incercam si ne
familiarizdm clientii cu concepte pre-
cum Private Cloud si Hybrid Cloud, cu
modelele de livrare ,,as-a-Service®, cu
oportunitatile si noile provociri apéru-
te. Credem ci o astfel de abordare este
cea corectd, insa cit de repede va fi un
succes este dificil de prezis. (]
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PMP isi cauta
eligibilitatea in Romania

Una dintre cele mai cautate certificari in Roméania
in managementul de proiect este Project Manage-
ment Professionals (PMP). In prezent, conform PMI
Romania Chapter, In tara noastra sunt 905 per-
soane certificate PMP. De-a lungul anilor, numarul
acestor certificari a crescut constant. Cu toate ca la
nivel mondial este o certificare de calibru, in Ro-
mania certificarea PMP pare sa nu aiba aceeasi eli-
gibilitate in proiecte desfasurate cu administratiile

publice sau ministerele. il Luiza Sandu

in pacate, in Romania

nu exista o statistica a

principalelor certificari in

project management. Cer-

tificdrile se obtin la nivel

individual si, in lipsa unui
studiu de piatéd formal, astfel de cifre sunt
aproape imposibil de aflat.

»Vom adduga aceastd initiativa pe planul
de activitati de anul acesta sau pentru cel
din 2015. Ins, la nivel personal, fiind in
aceastd profesie de 8 ani, din pécate, certifi-
carea recunoscuta de Autoritatea Nationald
pentru Certificare (ANC) este probabil cea
mai raspanditd in acest moment, urmatd de
PMP i apoi, probabil la o diferentd foarte
mici, pe care nu o cunosg, certificarile
oferite de IPMA si PRINCES, explici Ana-
Maria Dogaru, Vice-president Education &
Certification PMI Romania Chapter.

PMP vs ANC?

In 2012, PMI Romania Chapter a de-
marat o initiativa de recunoastere (prin
echivalentd) a certificarii PMP in relatie
cu certificarea ANC. Aceasta initiativa
a avut ca obiective recunoasterea cer-
tificarii PMP la nivel national (de catre
autoritédtile romane) si posibilitatea de a
utiliza certificarea PMP in licitatii (simi-
lar cu cea de la ANC).

»Initial, asa a fost ganditd, in termeni
de echivalare, insa dupa ce toate efortu-
rile de a contacta autoritatile potrivite au
esuat in 2012 si 2013, ne-am dat seama
cd, de fapt, formularea si felul in care am
abordat initiativa nu sunt in avantajul
unei certificiri de valoare cum este PMP.
Acum nu ne mai dorim sa echivalim,
ci pur si simplu ne dorim ca certifica-
rea PMP si aiba aceeasi eligibilitate in
proiecte desfdsurate cu administratiile
publice, ministere etc. Ne-am schimbat
pozitia, pentru ci, de fapt, nu existd o
echivalenta de valoare intre certificarea
ANC si certificarea PMP, precizeaza
Ana-Maria Dogaru.

In acest an, organizatia incearca si
aduci la zi si sa dezvolte standardul
national in managementul proiectelor.

,»Prin intermediul unui vechi si activ
membru al asociatiei, domnul Gheor-
ghe Hriscu, am incercat sd aducem la zi

si sd dezvoltam standardul national in
managementul proiectelor, SR13465, in
colaborare cu voluntari PMI Romania
Chapter si cu Comitetul Tehnic din cadrul
ASRO (Asociatia de Standardizare din
Romaénia), insd momentan ne-am lovit

de céteva blocaje, pe care incercam s le
rezolvim. Am reusit insa sd revizuim tra-
ducerea ISO 21500, standardul de calitate
in managementul proiectelor care a fost
lansat in 2012. Acest SR 13465 este cel care
fundamenteaza Codul Ocupational Roméan
de manager de proiect, cel care la rdndul
lui configureazi instruirea §i examinarea
recunoscute de ANC, asa ci dacd vrem si
crestem valoarea acestei certificiri ANC in
Romaénia, trebuie si aducem la zi standar-
dul si descrierea codului ocupational care o
sustin. In 2012 si 2013 am ficut adrese citre
Centrul National pentru Recunoasterea si
Echivalarea Diplomelor, care ne-a comu-
nicat ca nu are in competente subiectul
ridicat de noi si ne-a redirectat citre ANC
care, la rdndul ei, ne-a comunicat cd nu este
in atributiile autoritétii s initieze astfel de
eforturi. Am mai primit recomandarea sa
ne adresam direct ANRMAP (n.r. Auto-
ritatea Nationald pentru Reglementarea si
Monitorizarea Achizitiilor Publice), care

ar trebui si ar putea sd decidi singura daca
poate considera eligibild in achizitiile pu-
blice o persoana certificata PMP, dar care
nu are o certificare ANC. Astfel ¢4, asa cum
spuneam mai sus, am incercat si incercim
sd aborddm problema altfel. Sperdm ca eve-

Evolutia PMP la nivel mondial

Administrat de catre Project Ma-
nagement Institute, PMP este pro-

gramul de certificare profesionald
in Project Management cu cea mai
larga acoperire internationala.

PMI a anuntat la sfarsitul anului

trecut depasirea, la nivel mondial,

a cifrei de 500.000 de certificari
PMP — 594.608, In februarie a.c. — si
peste 24.000 de certificari CAPM
(Certified Associate in Project Man-
agement).
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nimentul de pe 19 iunie pe care il facem in
colaborare cu Mediafax sd ne ajute sd atra-
gem mai mult atentia asupra acestei meserii
si asupra nevoii de a o creste si dezvolta’,
mai spune Ana-Maria Dogaru.

PMP in Romania

Desi beneficiile pe care le au membrii
organizatiei sunt insemnate, organizatia
s-a confruntat de-a lungul timpului cu
problema mentinerii ca membri a celor
care se inscriu in Chapterul romanesc si
dupd ce se certifica PMP. Conform ra-

anul acesta se va desfisura intre 25-26 sep-
tembrie sau High-Class PM, un eveniment
de 3 zile destinat si persoanelor certificate
PMP cu minim 5 ani de experientd in
aceastd profesie. De asemenea, membrii
nostri, fie ca sunt deja certificati sau nu,
beneficiazi de tarife preferentiale la cur-
suri de pregatire pentru certificari sau
cursuri de specializare pe diverse arii de
cunostinte legate de profesie. Aceste tarife
preferentiale au fost obtinute in urma sta-
bilirii unor parteneriate cu firme de specia-
litate din piatd in cadrul initiativei Associa-
tED", adauga Ana-Maria Dogaru.
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poartelor de activitate ale PMI Romania
Chapter, o parte din membrii care se in-
scriu in Chapter renunté la member-
ship dupa primul an, practic se inscriu in
organizatie doar pentru a beneficia de re-
ducerea taxei la examenul de certificare.

Asa cum am mentionat in deschiderea
acestui articol, in prezent in Roménia
sunt 905 persoane certificate PMP.

,»210 dintre acestea sunt si membri
PMI Romania Chapter, deci procentul de
retentie este acum la 23%. La inceputul
acestui an, cand am demarat crearea Planu-
lui de Activititi pentru 2014, toti membrii
board-ului am fost de-acord cé intreaga
noastra strategie trebuie sd aiba o compo-
nenta puternicé de crestere a beneficiilor
pentru membrii nostri. Astfel, am ajuns la
urmatoarele beneficii: tarife preferentiale
la evenimentele desfasurate de PMI Roma-
nia Chapter de-a lungul anului, cum este
conferinta internationala PMdays, care
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Specific pentru persoanele certifica-
te PMP organizatia a gindit i cateva
initiative si proiecte care sa le permita
aprofundarea, rafinarea sau dezvoltarea
unor cunostinte si competente: Voluntari
pentru Voluntari - initiativd in cadrul
céreia persoane certificate PMP sau in
curs de certificare, voluntari ai PMI Ro-
mania Chapter merg s sustind sesiuni de
training, coaching si consultantd pentru
ONG-urile din Roménia.

»University Bridge este un proiect care
isi propune si introduca studierea mana-
gementului proiectelor in Universititile
din Roménia. In acest moment, persoane
certificate PMP lucreazi la dezvoltarea
curriculei pentru desfagurarea unor
cursuri cu durata de un semestru,
sustinute din nou de voluntari PMI Roma-
nia Chapter certificati PMP. Totodatd, in
aceeasi arie cu aceste doua initiative intrd
si desfisurarea de workshop-uri de pre-

gitire pentru certificirile CAPM si PMP,
cu durata de o zi, pentru membrii nostri
care sunt in curs de a obtine o certificare
CAPM sau PMP. In plus, o alti initiativa
pe care o vom lansa in curind este cea de
mentoring, in care cei certificati PMP cu
experientd de minim 5 ani vor putea sa isi
gdseascd un mentor, o persoand certificatd
PMP cu experientd de minim 10 ani. Reci-
proc, cei care sunt certificati PMP cu mi-
nim 10 ani de experientd vor avea ocazia
sd experimenteze rolul de mentor.

Bineinteles, nu putem omite partici-
parea gratuitd a celor care sunt certificati
PMP la evenimentele noastre lunare de
tipul Monthly Meething, in urma cérora se
pot acumula 2 PDU-uri, puncte necesare
pentru mentinerea certificdrii. Incepand
de anul trecut, acorddm si invitatii ce-
lor care care nu sunt membri, insd sunt
certificati, in baza cdrora pot participa la
un astfel de Monthly Meeting in decursul
unui an i pentru a avea ocazia si le expu-
nem beneficiile statutului de membru al
PMI Romania Chapter, mai spune Ana-
Maria Dogaru.

PMP se adreseazi tuturor practicieni-
lor managementului de proiect, indife-
rent de pregitirea de bazi si de industria
in care profeseazd. In consecinta, nu se
cer cunostinge specifice unui anumit do-
meniu de activitate.

Dobéndirea certificarii internationale
in Project Management reprezintd un pas
extrem de important in recunoasterea
globald a expertizei in domeniu, fie ca
Project Management Professional, Certi-
fied Associate in Project Management sau
Risk Management Professional. (]

Numar certificari
PMI la nivel mondial

e Project Management
Professionals (PMP) — 552.977

e Certified Assaociate in Project
Management (CAPM) — 22.946

e Agile Certified Practitioner
(ACP) — 3.249

e Risk Management Professional

(RMP) — 2.222

e Scheduling Professional
(SP) - 948

e Program Management
Professional (PgMP) — 914

Sursa: PM| Today magazine,
statistici la 30 iunie 2013
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UL Stiri

Mobifin a ales
Entersoft Business Suite

Compania romaneasca Mobifin a ales Entersoft Business Suite,
platforma ce include solutii de tip ERP, CRM, Business Intelligence,
Mobile SFA pentru optimizarea activitatii de distributie a materiale-
lor de constructii si gestiunea relatiilor cu clientii, precum si Enter-
soft eCommerce pentru dezvoltarea unui canal de vanzare online.
Aproximativ 40% din valoarea proiectului a fost finantata din surse
alternative, puse la dispozitia Mobifin de catre Entersoft si partenerii
oficiali.,,Am ales Entersoft pentru vizibilitatea si controlul pe care
il oferd prin centralizarea informatiilor din toate departamentele
companiei, de la depozit pana la echipa de vanzari din teren, dar si

datorita referintelor pozitive primite de la alti parte-
neri de afaceri”, a declarat Catalin Dumitru, director
general Mobifin.

Intregul proiect cuprinde patru etape, sistemul ERP

e urmand a fi functional in iulie 2014, la doar trei luni
K = de la semnarea contractului, in timp ce implementarea
solutiilor CRM, Mobile SFA si eCommerce va fi fina-
lizata pana la inceputul anului viitor.,Mobifin
se inscrie pe directia proiectelor complexe pe
care le-am derulat in ultimul an. Platforma
are patru aplicatii integrate nativ, colecteaza
date in timp real, ofera un portal B2B pentru

automatizarea relatiilor cu partenerii, precum
si unelte mobile pentru cateva zeci de agenti
de teren. Sunt increzdtor ca va fi un proiect de
referinta’, declara Cristi Cozic, country mana-
ger Entersoft Romania (foto). [l

LASTING System
va furniza solutiile
Avigilon

Compania timisoreana LASTING System a anun-
tat semnarea parteneriatului cu Avigilon, liderul
global al solutiilor de supraveghere video si came-
re HD megapixel. Avigilon proiecteaza si produce
solutii de supraveghere de inalta definitie, softwa-
re-ul premiat pentru management video HD si
camerele megapixel oferind cea mai buna calitate
a imaginii din industrie. Componentele oferite de
Avigilon pot fi corelate intr-o solutie end-to-end
sau integrate in sisteme existente, iar astfel clientii
isi pot dezvolta capacitatile curente. ,in aproape
20 de ani de activitate, LASTING si-a creat un nume
si un canal important de parteneri. Astfel, suntem
siguri ca va reusi sa ofere clientilor cele mai bune
solutii si tehnologii pentru supraveghere”, a de-
clarat Zsuzsanna Csuthi - Regional Sales Manager
Balkans & Middle Europe, Avigilon.

+Produsele si solutiile Avigilon sunt sinonime
cu inovatia. Suntem incantati ca vom putea sd le
oferim partenerilor nostri solutii si produse pentru
aceasta piata in crestere a supravegherii IP. Toto-
data, ne bucura faptul ca putem anunta un nou
parteneriat de distributie cu valoare adaugata, ur-
mand strategia LASTING, a precizat Octavian Vlad,
manager Divizia comunicatii LASTING System. |l

Implementare SoftOne Roméania la Neon Lighting

SoftOne Romania a anuntat impreuna cu partenerul sau
din Cluj-Napoca, ERP Concept Solutions, implementarea
sistemului de planificare a resurselor in cadrul companiei
Neon Lighting, important distribuitor de produse electri-
ce in Romania. Soft1 ERP a fost implementat de cdtre ERP
Concept Solutions in varianta on-premise (pe serverul
clientului) in cateva luni de la semnarea contractului, gene-
rand un randament al investitiei (Rol) rapid.,,Suntem foarte
competitivi pe piata romaneasca si ne-am dorit sa integram
in compania noastra o solutie performantd, care sa ne ajute
sa optimizam procesele interne si de vanzare. Din acest mo-
tiv am optat pentru Soft1 ERP de la SoftOne, care in scurt
timp de la implementare a demonstrat ca ne poate ajuta
foarte mult sa ne eficientizam activitatea. In plus, timpul
redus alocat implementarii demonstreaza profesionalismul
echipei ERP Concept Solutions din Cluj*, a declarat Michail
Davleris, administrator Neon Lighting.

Beneficiind de o experienta vasta pe piata locald, par-
tenerul SoftOne ERP Concept Solutions a reusit sa imple-
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menteze solutia Soft1 ERP in doar patru luni de la semnarea
contractului.,,SoftOne promoveaza un model de business
aparte, printr-o retea de parteneri la nivel national, ceea

ce inseamna ca putem asigura o prezentd mai eficienta

pe plan local, oriunde in tara, garantand in acelasi timp

o implementare optima prin
intermediul partenerilor nostri
autorizati. Acest lucru ne con-
fera un avantaj semnificativ pe
piata locald, deoarece reusim

sd reducem semnificativ timpul
de implementare a unei solutii
ERP pe serverul clientului, de la
sase-sapte luni cat este media
in Romania, la aproximativ trei-
patru luni pentru un proiect
relativ complex”, a declarat

Liviu Buligan, director executiv
SoftOne Romania (foto). ]
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Inevitabilul declin
al solutiilor Big Data
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Big Data reprezinta, din pacate,
0 tehnologie supraevaluata la
momentul actual. Si, ca urmare a
supraevaluarii, companii care au
investit serios In proiecte de acest
tip si si-au construit asteptari pe
masura sunt pe cale sa descope-
re, intr-un orizont de timp nu prea
indepartat, ca rezultatele obtinute
nu sunt cele preconizate, iar bene-
ficille scontate necesita un efort
mai mare decat anticipasera. Este
0 evolutie fireasca, pe care insa
numerocase companii 0 ignora, in
pofida avertismentelor si recoman-
darilor facute de catre specialisti.
MRadu Ghitulescu

ste bizar ca, in plind perioadi de glorie

a unei tehnologii precum Big Data, sa te
apuci sa prezici iminenta intrare a aceste-
ia pe o pantd descendenta. Si totusi, este
o evolutie fireasca si pe deplin explicabi-
13. Cel putin din perspectiva analistului
Gartner Svetlana Sicular, care argumenteazi cd este
foarte probabil ca, anul acesta, Big Data sd atinga
punctul de apogeu al evolutiei sale. Mai precis, asa-
numitul ,,Peak of inflated expectation, punctul de
inflexiune al graficului care ilustreazd modelul ciclului
de adoptie creat de analistii Gartner (Hype Cycle
Adoption).

Evolutia rapidd, constant ascendent si atingerea
acestui punct de maxim intr-un interval de timp
relativ scurt - raportat la intervalul mediu de timp
necesar materializarii si maturizdrii unui concept
IT - reprezintd un fenomen firesc in cazul tehnolo-
giilor care se dezvolti si sunt adoptate intr-un ritm
accelerat. Iar Big Data respectd intru totul acest tipar
comportamental.
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Ce nu face Big Data pentru o companie

Big Data nu poate rezolva
problemele de business. Oa-
menii o pot face. Doar compani-
ile care identifica si decid de ce
au nevoie cu adevarat inainte
de a demara orice initiativa Big
Data au sanse reale de a utiliza
eficient si valorifica potentialul
volumelor mari de date.

ig Data nu eficientizeaza

managementul datelor. IBM
sustine c§, zilnic, la nivel mon-
dial, sunt generate 2,5 mili-
arde de miliarde de bytes de
informatie (2,5x1030 bytes).
Evident, volumele de date cu
care opereaza companiile nu
cresc cu aceeasi viteza, dar,
daca acestea nu utilizeaza
reguli clare de retentie, triere,
validare si utilizare a datelor,
initiativele Big Data au sanse
scazute de reusita.

ig Data nureduce incarcarea

departamentelor IT. Manage-
mentul bazelor de date, interco-

nectarea platformelor in care
datele sunt colectate, manage-
mentul serverelor si al dispozi-
tivelor de stocare, dezvoltarile
software aferente proiectelor
Big Data aduc o incarcare
suplimentard pentru departa-
mentele IT, multe dintre aces-
tea nedetindnd competente pe
zonele respective de activitate.
Big Data nu imbunatateste

calitatea datelor. Sistemele
tranzactionale clasice prezinta
avantajul ca lucreaza cu o va-
rietate redusa de date struc-
turate si detin instrumente de
validare si editare a acestora.
Spre deosebire de acestes,
solutiile Big Data opereaza cu
0 mare varietate si cantitate
de date nestructurate, dificil
de validat din punct de vedere
al calitati. Existd specialisti
care sustin cd 99% din datele
Cu care opereaza sistemele
Big Data sunt ,noise’, care nu

pe o traiectorie moderat ascendenta,

contribuie cu nimic la rezul-
tatele obtinute.
Big Data nu este validata
prin metricile uzuale. Ran-
damentul investitiei (Return
on Investment) intr-un sistem
clasic de capturare si proce-
sare a datelor se bazeaza,
in  general, pe masurarea
vitezei cu care se deruleaza
operatiunile-tranzactiile, din
aceasta extrapolandu-se indici
de eficientd si profitabilitate.
In cazul procesdrii volumelor
mari de date, viteza nu mai
reprezinta insd un parametru
viabil, ci ar trebui luat in calcul
nivelul de utilizare al rezultate-
lor obtinute in urma procesarii
datelor si impactul acestora la
nivel operational. O astfel de
abordare reprezintd o schim-
bare drastica de metodologie,
ceea ce face ca proiectele Big
Data sa fie greu de argumen-
tat intern.

au experienta lucrului efectiv cu vo-

lume mari de date nestructurate, de o
mare varietate. lar, potrivit expertului
Gartner citat, dificultatea formularii
intrebérilor corecte creste exponential
atunci cind se opereazi cu volume
mari de date, un fenomen similar
producindu-se si in cazul validarii
raspunsurilor primite.

respectiv zonele ,,Slope of Enlighten-
. ment” si ,,Plateau of Productivity®)
— Avertismentul lansat de Sicular nu
reprezintd o noutate — ca orice noua
tehnologie, Big Data aduce nu doar
beneficii, ci si o serie de provociri
© aferente. Pe care insd numeroase
" companii le ignora, sub efectul stu-
- diilor de caz despre companii de pre-
tutindeni care au reusit sa identifice
oportunitati de business nebanuite
utilizind noi metode de analizd si
modelare a datelor.

Povestile de succes sunt reale, dar,
ceea ce se pierde din vedere, e faptul
cd nu sunt replicabile 100%. Ba chiar
nici intr-o proportie de 50%, avand in
vedere nivelul de specificitate si com-
plexitate al business-urilor, factorii
diferentiatori existenti etc. — sustin
unii specialisti. Dar, de fapt, prin-
cipala problema rezida in faptul ca
marea majoritate a companiilor nu

Modelul Gartner prevede ins3,
dupa atingerea acestui punct de ma-
xim, o continuare pe o traiectorie
descendenta rapid, finalizata prin
intrarea in zona ,,Trough of Disillu-
sionment®. Tocmai la aceastd ,cadere
abrupta face referire Svetlana Sicular,
atunci cand avertizeazd ci se apropie
o perioada in care numarul plangeri-
lor si nemultumirilor fatd de solutiile
Big Data se vor inmulti considerabil.
(In modelul ciclului de adoptare creat
de Gartner, dupd ,,Trough of Disillu-
sionment® urmeaza o revenire lenta
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Provocarea ,dirty data"

Cele doua probleme amintite mai
sus sunt amplificate de o a treia - cea
a validitatii datelor cu care opereaza
companiile. Conform unui studiu
de piata realizat in 2013 de citre
TEKsystems pe un esantion de compa-
nii care considerd Big Data o prioritate
reald de business, 60% din responsabi-
lii IT intervievati au manifestat dubii
majore asupra modului in care orga-
nizatiile lor isi gestioneazd datele, iar
peste 50% din acestia au declarat ci nu

«



sunt siguri asupra calitdtii si corectitu-
dinii datelor pe care le stocheaza.

Intr-o astfel de situatie, principiul
GI-GO (,Garbage In - Garbage Out®)
se verificd intru totul, iar deziluzia
beneficiarilor este pe deplin explicabi-
14. Este un scenariu frecvent intalnit,
care se confirma mai ales in cazul
solutiilor Big Data dezvoltate pe baza
serviciilor Cloud, in care incércarea
de date este simplificatd la maxim,
fard a mai presupune etape anterioare
de verificare si validare.

Problema este ci externalizarea
procesului de ,,curatare” a datelor nu
reprezintd o practicd frecventa - argu-
mentul de bazi fiind acela cd nimeni
nu poate decela mai bine decét com-
pania-client o informatie utild de una
inutil, dar mai ales de una eronata. Se
ignora insi o serie de elemente-cheie:
cd este o operatiune de durata, ci ne-
cesitd resurse calificate si cd este dificil
de justificat din punct de vedere Rol
(Return of Investment). Cand incep
sa congstientizeze toate aceste aspecte,
organizatiile incep sa scada turatia, iar
rezultatul final este, in cel mai bun caz,

0 ,curdtare” partiala.

In concordanta cu aceste practici, ma-
joritatea vendorilor de solutii Big Data
recomanda potentialilor clienti sé reali-
zeze o pregitire si o ,curdfire” sumari a
datelor inainte de a trece la implemen-
tare si utilizare. Este o abordare relativ
corectd, dintr-o anumita perspectiva (nu
neapdrat pur comerciald), dar care creste
probabilitatea erorilor atunci cind se
cautd anumite raspunsuri.

Supra-simplificarea
problemei

Toate aceste tipuri de probleme
sunt cunoscute de mai mult timp si
nici macar nu sunt specifice solutiilor
Big Data. Dar sunt ignorate adesea ca
urmare a strategiei de ,,simplificare®
pe care o pun in practicd o parte din
vendorii de solutii IT complexe.

Intr-un recent grup de discutii co-
ordonat de analistii McKinsey Group,
care a reunit executivi de varf ai unor
companii precum Samsung Mobile,
Wal-Mart sau American Express, o
primd concluzie a fost aceea ca Big Data

Business Solutions/Big Data

reprezintd o solufie care poate genera
avantaje competitive majore, dar suferd
de un pécat major - vendorii super-
simplifica efortul de implementare.
Motivul este evident: orice vendor
face efortul de a-si prezenta si explica
solutiile in termeni pe care top mana-
gementul potentialei companii client
sd 1i poatd intelege fard un efort prea
mare, respectiv incearca sa limiteze
ponderea limbajului tehnic intr-o
pledoarie business. Un demers perfect
justificat, dar care are un efect secun-
dar periculos - cel al simplificérii ex-
cesive a tehnologiei si chiar a eludarii
provocirilor apédrute in procesul de
adoptare a acesteia.
Super-simplificarea este o strategie
care vinde pe termen scurt. Pe termen
lung insé poate genera ,efecte adver-
se“ de durata. Care fac ca tehnologiile
inovatoare, adoptate rapid de piatd
intr-o prima fazd, sd intre, ulterior,
intr-o etapd descendentd, in care criti-
cile si nemulfumirile s le diminueze
sensibil gradul de atractivitate. Exact
ceea ce estimeazd expertul Gartner cd
se va intdmpla cu Big Data. im

IBM lanseaza solutia de stocare
Elastic Storage

IBM a prezentat recent noua tehnologie de stocare
Elastic Storage, care oferd un nivel superior de perfor-
manta si scalabilitate, fiind capabila sa reduca costuri-
le de stocare cu pana la 90%, prin mutarea automata a
datelor pe dispozitivul de stocare cel mai eficient din
punct de vedere al performantei si costurilor.

Noua solutie este proiectata pentru aplicatiile inten-
sive de date, care necesita acces rapid la volumele mari
de informatii - de la procesarea datelor seismice, la risc
management, analize financiare si cercetare stiintifica -
pentru a genera cel mai bun raspuns in situatiile critice.
(IBM Research a demonstrat faptul ca Elastic Storage
poate scana cu succes 10 miliarde de fisiere pe un sin-
gur cluster in doar 43 de minute.) Elastic Storage, care
care va fi livrat ca un serviciu cloud IBM SoftLayer in
cursul acestui an, dispune de criptare nativa si stergere
securizata, care asigura faptul ca datele au fost elimina-
te definitiv ( pentru a fi in conformitate cu reglementa-
rile HIPAA si Sarbanes-Oxley). Prin intermediul solutiei
de cloud management OpenStack, Elastic Storage per-

mite clientilor sa stocheze, gestioneze si acceseze date-
le din mediile cloud private, publice si hibride pentru a
le putea partaja la nivel mondial. in plus, fatd de Open-
Stack Cinder si Swift access, Elastic Storage suportad si
alte open API precum POSIX si Hadoop.

JInformatia digitala creste intr-un ritm alert si intr-o
cantitate atat de mare, astfel incat sistemele de sto-
care traditionale utilizate pentru stocarea si manage-
mentul acestora sunt depasite.
Tehnologia noastra ofera pro-
grese in ceea ce priveste viteza,
scalabilitatea si economiile
financiare de care au nevoie
clientii pentru a putea functi-
ona intr-o lume in care datele
reprezinta baza avantajului
competitiv”’, a declarat Tom Ro-
samilia, Senior Vice President,
IBM Systems and Technology
Group.
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BI-ul, din nou la
moda In Romania

Piata locala a aplicatiilor de Analytics si Business Intelli-
gence este, inca, la o dimensiune relativ redusa, daca
ne raportam nu doar la gradul de penetrare a acestor
aplicatii — comparativ cu sistemele ERP, de exemplu —,
ci si la amploarea si nivelul de complexitate al proiecte-
lor implementate, unde predomina aplicatiile de raporta-
re. Si totusi, aceasta zona de tehnologii reprezinta anul
acesta prioritatea numarul unu pentru responsabilii IT
din organizatiile mari autohtone. O evolutie Tn conformi-
tate cu tendintele vizibile la nivel global, inregistrate in
pietele mature, unde schimbarile care se prefigureaza

se anunta extrem de importante.

nalytics si Business
Intelligence reprezintd,
anul acesta, priori-
tatea numdrul unu
pentru responsabilii
IT care fac parte din
Asociatia Directorilor de Tehnolo-
gia Informatiilor si Comunicatii din
Romaénia (CIO Council Roménia).
Astfel, aproape 35% din respondentii
studiului coordonat de Felix Enescu,
membru fondator al CIO Council
Romania si executive partner KPC-
Group (Independent Gartner Repre-
sentative), au ales aceste tehnologii,
care sub-includ si zona de Big Data,
ca fiind principald zona de focus pe
2014. Pe locurile 2-3, la egalitate (cu
circa 33% din nominalizari), s-au aflat
solutiile de securitate si cele specifice
unei anumite verticale/industrii.
Schimbarea fatd de anul trecut in
topul prioritatilor managerilor IT locali
nu este una majora - in 2013, pe pri-
mul loc se situau solutiile de securitate,
urmate de Analytics si Business Intelli-
gence, pe locul trei amplasindu-se

M Radu Ghitulescu

Tehnologiile de lucru colaborativ si
workflow. Mentinerea aplicatiilor de
securitate pe primele locuri ale ierarhiei
priorititilor pare sé fie deja un element
de specific local, dacé ne raportam la
tendintele la nivel global, unde aceasta
se situeaza, de cétiva ani, in zona infe-
rioard a clasamentului. Se impune insd
0 precizare importantd — subiectii care
au participat la sondajul coordonat

de Felix Enescu sunt membri ai CIO
Council, prin urmare reprezintd orga-

nizatii de dimensiuni mari (raportat la
sistemul de referinta local).

Daca facem o comparatie intre to-
pul prioritatilor pe 2014 la nivel glo-
bal, realizat anual de cétre cabinetul
de analiza Gartner, si cel al manageri-
lor IT pe plan local, se observa o serie
de asemdndri, dar si de diferente ma-
jore, evidentiate in tabelul de mai jos.

Interesant este cd, incepand din
2007, de cand Gartner realizeaza acest
»Top 10 CIO Technology Priorities®,
solutiile de Business Intelligence nu
au dispérut niciodatd din clasament
(spre deosebire de cele de securitate,
de exemplu, care au ratat in unii ani
calificarea).

Mai mult chiar, in cele opt clasa-
mente realizate pAna acum de cabi-
netul de analizi citat, aplicatiile de
Analytics & Business Intelligence au
ocupat primul loc de cinci ori (primii
doi ani si ultimii trei, consecutiv - vezi
grafic). In anii in care a pierdut supre-
matia, pe primele doud locuri s-a situ-
at tandemul Virtualizare - Cloud
Computing (locurile 1, respectiv 2 in
2009 si 2010) si Cloud Computing -
Virtualizare (in 2011).

CIO Technology Priorities Gartner CIO Council Romania
1 Analytics & Business Intelligence Analytics & Business Intelligence
2 Infrastructure & Data Center Industry Specific Applications
3 Mobile Security
4 ERP applications ERP applications
. Collaboration technologies
5 Cloud Computing (workflow)
Networking, Voice . L
6 & Data Communication Virtualization
7 Digitalization/Digital Marketing Mobile technologies
8 Security IT management
9 Industry Specific Applications Cloud Computing
10 CRM CRM
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O prioritate constanta
pana in 2017

Potrivit analizelor prezentate cu
ocazia summit-ului Gartner desfisu-
rat la inceputul lunii aprilie anul aces-
ta, focusul responsabililor IT pe zona
de Analytics & Business Intelligence
va reprezenta o prioritate constanta
pana cel putin in 2017. Un interes
deosebit fatd de acest tip de aplicatii
vor manifesta, cu precidere, mana-
gerii departamentelor de marketing,
de vanziri si responsabilii pe zona de
supply chain management, precum si
cei din organizatiile care activeaza in
zona de productie, HR, finante si risk
management.

Analistii preconizeazi ca, in urma-
torii trei ani, vor avea loc schimbari
semnificative in zona solutiilor de
Analytics si Business Intelligence,
favorizate de factori precum creste-
rea importantei tehnologiilor de tip
»data discovery, a analizelor in timp
real, a scdderii costurilor de stocare si
management al datelor etc. Urmarile
directe ale acestor schimbdri vor de-
veni vizibile inci de anul viitor, cand
se estimeaza cd vendorii de solutii BI
vor incepe sa isi concentreze oferta pe
zona de analizd, scazand treptat im-
portanta si amploarea acordate func-
tionalitatilor de raportare. Schimba-
rea este un efect direct al maturizarii
pietei de aplicatii BI, dar si a clientilor
de astfel de solutii. Pe de altd parte,
aceastd modificare importanta de
abordare se datoreazd in buni parte si
fenomenului din ce in ce mai amplu
de ,eliberare” a solutiilor decizionale
de sub tutela IT-ului, care isi va con-
centra eforturile pe zona de modelare
si a datelor.

Schimbari
semnificative

O altd schimbare importanta
preconizata a avea loc pe piata so-
lutiilor de BI va fi aceea cd, p4na in
2017, peste 50% din implementarile
de astfel de aplicatii vor integra si
utiliza fluxuri de date generate in
timp real, nu doar de aplicatii, ci si de
catre obiectele inteligente conectate
in Internet of Things (IoT), precum
si cele furnizate de senzorii capabili

Business Solutions/BI

Evolutia Analytics & Blin topul prioritatilor IT
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sd Inregistreze reactiile ,,subiectilor
umani®. Astfel, noile generatii de sen-
zori sunt capabili sd transmita date
nu doar despre schimbarile de tem-
peraturd, presiune, umiditate, despre
vibratii, sunete, culori, lumina, ci si
despre modificarea expresiilor faciale,
inflexiunile vocii etc. Toate aceste
categorii de date, care incep s fie din
ce in ce mai accesibile, fard costuri
majore, vor face posibila realizarea
unor sisteme complexe de analiza,
permitind modelarea unor arhitec-
turi inovatoare.

O urmare directi a extinderii im-
portantei solutiilor de analizd va fi
cresterea si diversificarea ofertei fur-
nizorilor de servicii pe aceastd zona.
Nu va fi un demers facil insa, pentru
ca este dificil incd de ,transmutat® un
proiect personalizat, care implica un
domeniu de expertiza specific, intr-o
solutie replicabila, care sd poata fi

Analytics & Business
Intelligence in,Top 10 CIO
Technology Priorities”,
conform Gartner

Analytics & Business
Intelligence in topul priori-
tatilor managerilor IT locali
(sursa: sondajul CIO Council,
coordonat de Felix Enescu)

20711 2012 2013 2014

adoptatd, fara eforturi semnificative,
de citre alte organizatii. Si totusi,
oferta SaaS pe zona Analytics & Busi-
ness Intelligence incepe si capete am-
ploare si, mai ales, consistenta, evolu-
tia de la solutiile simple de raportare
si analizd primard catre o ofertd mai
complexa, capabila sa livreze rezultate
in timp real, fiind deja un fenomen
vizibil.

Si totusi, desi estimarile de cregte-
re sunt unanime, fiind confirmate si
de alte companii de analiza (precum
IDC), confuzia dintre Big Data, Busi-
ness Intelligence si solutiile Analytics
se va mentine pana in 2016, cel putin.
Fapt care va afecta, direct, vinzirile
solutiilor de BI, pana cand piata de
Big Data va atinge maturitatea nece-
sard — nu doar din punct de vedere
al definirii ofertei vendorilor, ci si la
nivelul perceptiei pe care aceastd teh-
nologie o are in piata. m
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Business Solutions/Securitate

Security-as-a-Service,
0 piata cu decolare verticala

Daca e sa dam crezare rarelor studii de piata asupra
prioritatilor companiilor locale in domeniul IT, una dintre
constante este zona securitatii informatice. Daca ascul-
tam insa opiniile vendarilor de solutii si ale integratorilor
de sistem, perspectiva se schimba diametral. Sunt doua
perspective care nu se exclud reciproc, pentru ca, de
la intentie pana la punerea in practica, putine companii
locale reusesc sa rezolve eficient problema resurselor
umane si financiare necesare. Servicille de securitate
oferite din Cloud pot fi insa o solutie viabila pentru re-

zolvarea acestui impas.

omplexitatea atacurilor
si amenintérilor infor-
matice inregistreazi o
crestere constantd in
ultimii ani. lar Roma-
nia nu face exceptie de
la reguld, daca tinem cont de cele mai
recente avertismente emise anul aces-
ta de Centrul National de Raspuns la
Incidente de Securitate Cibernetica
(CERT-RO), dar si de citre jucitori
importanti pe piata mondiala a soluti-
ilor de securitate precum Symantec.

Pe de alta parte, adoptarea din ce
in ce mai acceleratd a dispozitivelor
mobile in mediul enterprise, fard a
avea o strategie adecvatd si fira in-
vestitii consistente in instrumente de
management specifice, creste gradul
de risc la care se expun companiile de
pretutindeni.

Lipsa de specialisti dedicati pe
zona de securitate, cu competente si
experienta reale, complicd simtitor
situatia. Nu doar pentru companiile
de dimensiuni mici si mijlocii, pentru
care definerea de astfel de experti
este un deziderat cvasi-imposibil, ci
si pentru organizatiile mari, al caror

M Radu Ghitulescu

grad de expunere la riscurile de secu-
ritate este considerabil mai mare.

Asa se face cd, atunci cind se
vorbeste de probleme ,,delicate” pre-
cum Intrusion Detection, Identity &
Access Management, Data Loss Pre-
vention etc., putine organizatii locale
pot rispunde pertinent la intrebdrile
legate de transpunerea acestor con-
cepte in practicd. $i asta nu pentru
cd marea majoritate a companiilor
nu constientizeazd incd importanta
criticd a solutiilor de securitate IT, ci
pentru cd nu detin resursele si mai
ales competentele necesare.

Avantajele
modelului as-a-Service

Situatia descrisd mai sus are un
grad de incidenta ridicat nu doar pe
plan local, ci si la nivel international.
Motiv pentru care numarul furnizo-
rilor de servicii de securitate livrate
din Cloud - Security-as-a-Service
(SECaaS) - creste considerabil.

Este o ofertd in plind dezvoltare si
ca urmare a diversificarii si cresterii
rapide a ratei de adoptie a servicii-
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lor Cloud. Iar Security-as-a-Service
beneficiazi din start de avantajul
specific acestui model de business:
investitie initiald redusd, evitindu-se
astfel riscul blocirii de bani in echi-
pamente si aplicatii. (In cazul inves-
titiilor in securitatea IT, argumentele
de tipul amortizarea si rentabilizarea
investitiei nu sunt de dorit a fi probate
in practica.)

Apoi, serviciile dezvoltate pe
tehnologiile Cloud sunt concepute
pe modelul one-to-many, ceea ce se
traduce - si in cazul securitdtii - prin
economii de scald vizibile, dacd ne ra-
portam la costurile aferente variantei
echivalente in modelul on-premise.
Tot la capitolul costuri mai trebuie
insd amintit si avantajul previzibili-
tatii acestora, ceea ce, in conditiile
economice actuale, reprezinta un be-
neficiu important.

Un avantaj intrinsec al modelului
as-a-Service este acela ca serviciile
de securitate oferite din Cloud au un
grad ridicat de flexibilitate. Ceea ce
inseamnd, pe de o parte, ca numarul
de utilizatori ai ofertei SECaa$
poate fi modificat rapid in
functie de necesitétile apa-
rute, iar pe de alta ca ser-
viciile, prin structura lor
modulard, pot fi adaptate
la cerintele diverselor
categorii de utilizatori.

Care beneficiaza astfel

de cele mai noi si com-

plete solutii de securi-

tate, fara costuri initiale
suplimentare induse de
procesele de dezvoltare,
administrare si mentenan-

td. Practic, adoptarea unui
astfel de serviciu nu presupune

ol



implementari si dezvoltiri complexe,
ci doar simpla conectare, dupi care
serviciul este functional. In unele
situatii, pot exista cerinte suplimen-
tare de integrare, pentru identificarea
utilizatorului, insd sunt minimale in
comparatie cu dezvoltarea solutiilor
on-premise.

Un alt beneficiu clamat de catre
furnizorii SECaaS este acela ca ame-
nintarile informatice sunt decelate si
izolate mult mai rapid in Cloud, decét
atunci cand sunt deja prezente in re-
tea si trebuie depistate prin scanarea
acesteia. Un argument viabil in condi-
tiile erei Web 2.0, in care o mare parte
din tranzactiile de business se des-
fasoard on-line, si mai putin in mod
traditional prin intermediul aplicati-
ilor on-premise. Mai mult decét atat,
modelul dezvoltat pe tehnologiile
Cloud permite furnizorilor sa ges-
tioneze un spectru mai larg de date,
provenind de la mai multi utilizatori,
ceea ce faciliteaza identificarea rapidd
a potentialelor ,,focare de infectie“ si
zone slabe, accelernd gisirea de ras-

punsuri la noile amenintéri.

Mai trebuie mentionat cd, in oferta
as-a-Service, operatiunile de actua-
lizare si mentenanta sunt incluse ca
parte a serviciului, ceea ce reduce
sensibil efortul departamentelor IT.
Apoi, prin modelul one-to-many,
orice tip de companie beneficiaza de
competentele si experienta specialis-
tilor in securitate IT, fard niciun cost
suplimentar.

S-ar pirea, deci, ca SECaaS$ ofera
raspunsuri pertinente la problemele
si nevoile companiilor de dimensiuni
mici si medi. Dar si pentru organiza-
tiile de dimensiuni mari, care isi pot
debarasa astfel departamentele IT de
muncile de rutini, permitdndu-le sa
realoce resursele in directii mai pro-
ductive si profitabile pentru obiectul
principal de activitate al respectivei
organizatii.

O piata
in crestere rapida

Confirmarea viabilitétii ofertei
SECaaS este intaritd de estimdrile
analistilor, care preconizeaza ca piata
serviciilor de securitate livrate din

Cloud va creste de la
2,13 miliarde
de dolari,
cats-a

Business Solutions/Securitate

inregistrat la nivel mondial in 2013,
la 2,63 in 2014, 3,17 in 2015, 3,65 in
2016 si 4,1 miliarde de dolari in 2017.
(Conform studiului de piata Gartner
»Market Trends: Cloud-based Se-
curity Services Market, Worldwide,
2014%)

Este vorba, practic, de o dublare a
valorii pietei in decurs de cinci ani.
Serviciile de securitate a mesageriei
electronice reprezintd unul dintre
motoarele de crestere, estimarile fi-
ind ca valoarea acestora va evolua de
la 800 de milioane de dolari, cat s-a
inregistrat in 2013, la 942 de milioa-
ne in 2015 si 1 miliard de dolari in
2017. O altd zond cu potential mare
este cea a serviciilor IAM (Identity
& Access Management), care se pre-
conizeazd cd vor genera o cifrd de
afaceri de circa 860 de milioane de
dolari in 2015 (fatd de 500 de mili-
oane in 2013) si vor atinge o valoare
de 1,24 miliarde de dolari in 2017.
De altfel, analistii coteazi serviciile
de autentificare (,,Identity-as-a-Ser-
vice“ — IDaaS) ca fiind zona cea mai
dinamicd din oferta SECaaS, estima-
rile fiind c4, la nivelul anului 2016,
peste 30% din serviciile de Identity
Management vor fi livrate din Cloud.
(IDaaS reprezintd o combinatie de
servicii de autentificare, autorizare,
administrare si provizionare a contu-
rilor, la care se adauga functionalitati
de raportare.)

Nu in ultimul rind, serviciile de
criptare sunt considerate a fi o zona
cu dezvoltare rapida, interesul fiind
mare atat din partea furnizorilor, cét
si din cea a beneficiarilor modelului

as-a-Service, respectiv companiile
care utilizeaza deja servicii dez-
voltate pe tehnologia Cloud.
Sunt deci premise solide
ca, in scurt timp, astfel de
servicii sd devina vizibile si
pe piata romaneasca, mai
ales ca sunt deja prezenti
pe plan local si cétiva
dintre furnizorii la nivel
mondial. Rdméne de vizut
insd cate dintre companiile
autohtone vor depasi bariera
neincrederii in fiabilitatea si
securitatea serviciilor Cloud si
vor alege sd-si reducd riscurile ape-
land la oferta SECaasS. im
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Teleperformance Romania,

10 ani de excelenta In
interactiunea cu clientil

Anul acesta, grupul inter-
national Teleperformance
implineste 10 ani de pre-
zenta in Romania. Un
deceniu in care Teleper-
formance Romania si-a
consolidat pozitia de lider
pe plan local, valorificand
eficient atuul apartenentei
la un grup international cu
0 experienta de 35 de ani
in furnizarea de servicii
inovatoare pe zona Custo-
mer Service, centrate pe
oferirea unei experiente
superioare clientului final.

N

nfiintatd in 2004, Teleperfor-
mance Romania, subsidiard a
grupului Teleperformance, a
devenit in scurt timp lider pe
piata locald a serviciilor de Call
Center. O pozitie consolidata
in timp, prin eforturile continue de a
raspunde cerintelor pietei locale, dar
si trendurilor internationale, precum
si prin optimizarea procedurilor ope-
rationale, strategie care a contribuit la
péstrarea parteneriatelor dezvoltate.
Apartenenta la un lider de nivel
mondial pe zona Customer Service
aduce un plus de calitate si de inovatie
in serviciile oferite clientilor Teleper-
formance si o garantie in plus a calitétii
serviciilor furnizate. La nivel local, sub-
sidiara a implementat cu succes toate
standardele Teleperformance, politicile,
strategia, dar si gama de servicii oferite
clientilor grupului din intreaga lume.

Pozitia de lider la nivel national
a venit si prin recunoasterea la nivel
local a calitatii serviciilor oferite de
citre Teleperformance Roménia. 2014
este al patrulea an in care Teleperfor-
mance a primit premiul ,,Best Large
Call Center of the Year, in cadrul
ceremoniei Romanian Contact Cen-
ter Awards. ,Este o distinctie care
inseamna recunoastere, consistentd
si, mai ales, increderea clientilor si a
angajatilor Teleperformance, care, prin
rezultatele furnizate si pasiunea pentru
ceea ce fac, au contribuit la cistigarea
acestui premiu pentru al patrulea an
consecutiv’, a declarat CEO-ul com-
paniei, Edmona Popescu.

Un an de concretizari

2014 este un an de concretizari si
noi investitii, un an in care Teleperfor-
mance Romania pune, in continuare,
un mare accent atét pe calitatea servi-
ciilor oferite clientilor, cat si pe resur-
sele umane. ,,Anul acesta, compania
implementeazd proiecte care vizeaza
imbunétatirea calitatii serviciilor adap-
tate la evolutia pietei, dar si proiecte
care au ca scop dezvoltarea, motivarea
si retentia angajatilor, elemente pe care
le consideram esentiale in activitatea
noastrd’, a subliniat Edmona Popescu.

Atat la nivel local, cat si la nivel
global, modelul de business al Teleper-
formance se axeazd pe oameni. Com-
pania a investit inca din 2006 intr-o
echipa dedicatd, care este in perma-
nent contact cu angajatii, dezvoltand
proiecte care raspund nevoilor si
dorintelor acestora, concretizind stra-
tegii de lunga duratd in loialitatea an-
gajatilor pentru a-i mentine motivati si
fericiti. Rezultatele acestei investitii se

vad in numarul mare de angajati cu o
vechime de peste trei ani in companie.

In prezent, Teleperformance Roma-
nia are peste 500 de angajati si gestio-
neaza peste 30 de proiecte in numele
clientilor sii, atat la nivel national, cit
si international.

Experienta clientului,
un element de baza
al strategiei

An de an, Teleperformance Romé-
nia vine cu solutii noi, care isi dovedesc
eficienta in toatd lumea. Cu toate ca
telefonul raimane metoda clasicé in co-
municare, pe piata serviciilor
de Call Center capata
amploare noul concept

Edmona
Popescu, CEO
Teleperformance
Romania




»Multichannel customer experience’,
care presupune folosirea tuturor cana-
lelor de comunicare, un accent deosebit
punandu-se pe gestionarea retelelor
de socializare in vederea alinierii
serviciilor si produselor la cerintele
consumatorilor. Aceasta face posibild
transformarea unei simple interactiuni,
la nivel de consumator, in construirea
unei relatii importante cu acesta.
»Multichannel customer experience”
reprezinta deja un model si o strategie
de business explorate si adoptate de
din ce in ce mai multe companii din
Romania, care au inteles ca nevoile
clientilor finali se schimb4, cd metodele
de comunicare ale acestora cu organi-
zatiile sunt din ce in ce mai diversifica-
te si cd adaptarea la noile cerinte este
inevitabild daca isi doresc ca serviciile
sau produsele lor sa fie cit mai de suc-
ces. De aceea, cresterea exponentiald
a importantei gestiondrii eficiente a
interactiunii cu clientul final pe canalul
de comunicare pe care acesta il prefera
a dus la dezvoltarea de noi proiecte in
cadrul fiecirei companii de pe piata.
»A oferi fiecirui consumator posibi-
litatea de a comunica cu companiile pe
canalul pe care acesta il preferd generea-
73 0 experienta unici la nivel de inter-
actiune, avand un impact pozitiv asupra
loialitétii si increderii consumatorilor’, a
declarat CEO-ul companiei. ,,Din acest
motiv, in cadrul ofertei Teleperforman-
ce sunt promovate serviciile de ,, Mul-
tichannel customer experience, care
au fost dezvoltate pe baza rapoartelor
de monitorizare a eficientei canalelor
de comunicare, dar si a principalelor
r atribute care fac ca experienta unei
J companii cu clientii sai sa fie unicé”.
In Romania, o parte dintre clientii
Teleperformance, bazdndu-se pe
know-how-ul Teleperformance, au
reusit sd le implementeze cu suc-
ces, avand un impact considerabil
asupra increderii in brand.
Avand o experientd la nivel
~ de grup de peste 35 de ani in
" acest domeniu, Teleperformance
g dezvolta in permanentd servicii
si solutii inovatoare pentru clientii
sdi. De curand, compania a investit
intr-un nou proiect, denumit CX Lab,
care are ca scop studierea comporta-
mentelor specifice referitoare la inte-
ractiunea cu clientii.

-

Planuri de viitor

Mentinerea calitatii serviciilor la un
nivel cat mai ridicat, inovatia i inves-
titiile in resursele umane sunt prin-
cipalele directii de dezvoltare pentru
anul in curs pentru Teleperformance
Romania. Subsidiara locala tine pasul
cu intregul grup, oferind o gami de
servicii perfect aliniate trendurilor si
cerintelor pietei, dezvoltate impreuna
cu clientii sai, in vederea optimizarii
proiectelor dedicate mentinerii si im-
bundtatirii relatiei cu clientii, la fiecare
etapd a ciclului de viatd. Teleperfor-
mance furnizeazd rezultate tangibile,
obtinute prin operatiunile de suport
clienti, achizitii, suport tehnic, colec-
tare creante si o gamd larga de solutii
de business, de la echipe mici, echipe
dedicate unei anumite nise, la echipe
mari distribuite in mai multe locatii.

De asemenea, Teleperformance

La Ora Pamantului,
initiativa COTP
organizata recent
de Teleperformance
Romania

Romania se implica activ, impreuna
cu angajatii sai, in proiecte de respon-
sabilizare sociald, prin intermediul
initiativelor globale Citizen of the
World (COTW) si Citizen of the
Planet (COTP), initiative prin care
sprijind copiii, batranii, precum si alte
categorii sociale care se afld in difi-
cultate si nu beneficiazd de conditii
minime de viata.

Totodatd, in 2014, Teleperformance
Roménia a fost premiatd la nivel de
grup pentru al treilea an consecutiv
pentru implicarea angajatilor sai in
aceastd initiativa, depasindu-si targetul
cantitativ stabilit de grup. Prin inter-
mediul COTP, compania desfasoara
campanii ce implicd protejarea mediu-
lui inconjuritor si constientizarea celor
mai stringente probleme care existd
atat la nivel global, cat si la nivel local,
vizeazd crearea de sedii sustenabile, dar
si reducerea amprentei de carbon. =




Bilant SNRI — trecut,
prezent si viitor

Probabil ca sunteti deja familiarizati cu informatiile pe care
le-ati citit in paginile revistei noastre referitor la unul din
proiectele geospatiale cele mai de succes de pe plan lo-
cal: Sistemul National de Raportare a Incidentelor (SNRI).
Gandit ca instrument de colectare si gestiune la nivel na-
tional a tuturor incidentelor la care intervine Politia Roma-
na, acest sistem a devenit reprezentativ in special din
punct de vedere al maturizarii unui sistem geospatial, in-
tr-o perioada relativ scurta de timp. Astfel ca, dupa doi ani
de utilizare intensiva a SNRI la nivel national, era momen-

tul realizarii unui bilant.

ai mult decat un in-
strument de crestere

a eficientei politiei
romane, SNRI este si 0
resursa de bune practici
atat pentru institutii
similare din alte tari europene, cat si
pentru alte institutii aflate sub umbrela
Ministerului Afacerilor Interne. Detalii
despre acest subiect veti afla insa in nu-
mairul din iunie al revistei noastre.

Inainte de SNRI

Demarat in 2009 - intial un pilot la
nivelul Politiei Capitalei —, proiectul a
fost incheiat in luna martie 2012 si dat in
utilizare efectivd din 15 aprilie 2012, fiind
extins la nivel national.

,Bunicul“ SNRI este insd proiectul
implementat in judetul Constanta ,,Lito-
ral 2006 - Maparea criminalitatii®, coor-
donat de Unitatea Centrald de Analiza a
Informatiilor din cadrul IGPR, pe baza
caruia specialistii din Politia Roménd
au stiut ce sa ceara ulterior de la SNRL
Odata cu SNRI s-a renuntat la 35 de
aplicatii distincte.

,Cum era inainte de SNRI? Un exem-

E Luiza Sandu

plu relevant este cel personal. In august
2000 am absolvit Academia de Politie si
timp de 6 ani am lucrat in operativ. Atunci
se obisnuia ca toate planurile de actiune si
inceapd cu o perioadd de documentare de
o lund de zile, in care trimiteam solicitari
de informatii colegilor din tard. Dupd o
luni de zile, le stringeam si le analizam.
Actiunea se intAmpla efectiv abia dupi 60
de zile de la data in care iti propusesesi si
realizezi ceva. Acum, datele fiind disponi-
bile in SNRI poti sé treci direct la etapa de
analizd. Cred ci nu existd o unitate de mi-
surd care sa cuprindd valoarea addugatd a
sistemelor informatice in Politia Romana
si cu precadere a celor care colecteaza date
dinamice’, isi amintegte Wili Apreutesei,
director Unitatea Centrala de Analizd a
Informatiilor IGPR.

Inainte de exploatarea propriu-zisi
a noului sistem, specialistii din Politia
Roménd au trebuit si standardizeze
proceduri, si creeze nomenclatoare (de
infractiuni, de moduri de operare etc.),
sd atribuie drepturi de acces fiecirui
utilizator in parte.

,Tot efortul depus pand in mai 2012
a fost doar inceputul. Noi am crezut cd e
greu sd facem proiectul, intrucét acesta a
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presupus un proces de achizitii, contestatii
ale acestuia etc. Am crezut ca aceasta pe-
rioads a fost greul SNRI-ului, dupé care a
urmat etapa validarii scenariilor de testare
cu toti utilizatorii conform graficului din
contract. Am continuat cu o perioadi de
back office destul de stufoasa, fara mare
vizibilitate la nivel de utilizatori, dar in care
a trebuit s3 punem multe lucruri la punct.
Am construit o matrice organizationald
pentru a decide rolurile si atributiile fie-
carui utilizator in cadrul SNRI. Fiecare tip
de informatie colectatd in SNRI a inceput
sé fie tratatd la nivel de rol de acces, iar in
prezent avem peste 12 roluri care sunt atri-
buite in functie de linia de munca pe care
o are un politist, de nivelul la care se afld in
matricea organizationald — local, regional
sau national - si care trebuie actualizate in
mod constant, pentru ca in Politia Romana
sunt angajati 55.000 de oameni, care pot
ocupa la un moment dat functii pe diferite
linii de muncd’, adaugd Wili Apreutesei.
Exploatarea componentei geospatiale
a informatiei a fost o premiera in Politia
Roména. ,,Pani la SNRI, din raportarile
Politiei Roméne lipsea componenta de geo-
referentiere. Se lucra foarte mult pe date
alfanumerice. Acum, SNRI este principalul
furnizor de continut geospatial, iar din
perspectiva analizei operationale, de exem-
plu, ne permite s realizdm toate tipurile de
analizd, fie ca discutdm de analiza unui caz
de omor si vedem unde sunt zonele in care
colegii au punctat diferite probe, fie ca vor-
bim de analize comparative de caz i atunci
ne uitdm in SNRI dupd moduri de operare
similare ale unor infractiuni care s-au pe-
trecut intr-un areal sau intr-un interval de
timp. Pand la SNRI toate aceste lucruri se
faceau consultand cel putin alte 5-6 sisteme
separate. Acum, analizele geospatiale sunt
realizate cu tehnologia Intergraph’, mai
spune Wili Apreutesei.




—

Dupa SNRI -
lectii invatate

Pentru a intelege problemele cu care
se confrunta SNRI-ul pe fiecare zona
in parte, la sfarsitul anului trecut, la un
an si jumatate de la finalizarea imple-
mentdrii, a fost realizat un sondaj pe un
esantion de aproape 2.000 de politisti la
nivel national. Conform acestuia, 89%
din politistii incadrati in Politia Romana
utilizeaza SNRI-ul.

,»In 24 de ore avem aproximativ 25.000
de utilizatori unici. 25% din oameni spun
ca dacd nu ar fi existat SNRI nu ar fi avut
acces la tipurile de date din SNRI. 30% din
ei spun ca ar fi aflat datele din SNRI daca
ar fi solicitat informari in tard, iar primirea
unui raspuns ar fi durat o luna de zile, plus
timpul alocat pentru citirea si sortarea
documentelor. Tot in urma acestui sondaj
a reiesit ca utilizatorii ar prefera s poata
introduce datele in sistem din teren, pen-
tru ca in prezent isi noteaza informatiile
culese la cercetarea la fata locului pe care
le introduc in SNRI cand revin la birou.
Analizdm acum diferite oportunitati de
finantare pentru achizitionarea unor
echipamente care s poata fi utilizate in
teren, avand in vedere si posibilitatea ac-
cesdrii fondurilor structurale 2014-2020,
si incercdm si evaludm impactul la nivel
national’, precizeaza Wili Apreutesei.

Conform sondajului, acelasi procent
de utilizare a SNRI se regaseste si in
zona de management. ,Managementul
utilizeaza mai frecvent hartile GIS din
sistem. De asemenea, exista o solicitare
la nivelul analistilor de informatii de a
livra date. Datele statistice din SNRI sunt
livrate de citre analistii de informatii din
cadrul IGPR, iar la nivel teritorial acestia
intocmesc analize tactice pentru identi-
ficarea zonelor fierbinti pe diferite tipuri
de infractiuni. Acest lucru se realizeazi
descentralizat, pentru ca fiecare zona din
tard are diferite prioritdti’, explicd Wili
Apreutesei.

Desi initial urmau sd fie instruii
12.000 de politisti, numarul a crescut la
14.000, datorita interesului din partea
utilizatorilor pentru acest proiect.

»Instruirea nu s-a terminat, chiar si
sondajul din 2013 a reliefat faptul ca 15%
au fost pregatiti in ultimele doua luni, iar
in ultimul semestru 34% din politisti au
trecut din nou printr-o etapa de instruire.
90% din ei ar prefera sd lucreze in SNRI

fatd de sistemele vechi pe care le utilizau.
De asemenea, i-ar interesa si afle inainte
de interventie profile de zond, de exemplu,
pentru a sti cum sa reactioneze sau daca
pot sau nu sd actioneze singuri. De aceea,
SNRI va contribui inclusiv pe componen-
ta proactiva de informare a politistilor,

in sensul pregitirii lor pentru interventii
in timp ce se deplaseaza citre acestea, in
exercitiul financiar 2014-2020”

Directorul UCAI spune ca SNRI a
insemnat pentru Politia Roména o intro-
ducere in principiile de lucru de tipul Big
Data: ,,Politia Romana are in competenta
aproape 1.300 de fapte penale. Tot Politia
are competenta sa sanctioneze aproape
2.000 de fapte contraventionale, la ni-
vel national depésind 1,5 milioane de
apeluri la 112. Astfel, in baza de date se
stocheazd continut informatic de nivelul
milioanelor de inregistriri. Inainte nu
ne pusesem problema principiilor de
functionare a organizatiei in conditiile in
care operdm cu volume de tip Big Data.
Péand la SNRI, foarte putine zone fusesera
informatizate si de multe ori nivelul de
cunoagtere al organizatiei era mult mai
mic decat cel al individului. Din acest
considerent, am incercat sa construim o
culturd organizationald bazata pe valori-
ficarea informatiei. Toata lumea stia anu-
mite lucruri, dar ele nu erau impartasite
la nivel organizational”

Daci la inceput 40-50% din toate
incidentele din SNRI erau geocodate,
acum procentul se indreapta vertiginos
catre 70-75%. ,Conform sondajului, peste
80% din utilizatori apreciazi lucrul cu har-
ta GIS. Acolo unde inregistrim un volum
mare de activitate, in zona de contraventii,
mai avem de lucrat, dar in modulul de
inregistrare a dosarelor penale procentul
se apropie de 100%. Un procent de 30%
din persoanele urmdrite in temeiul legii
sunt identificate cu ajutorul SNRL. In par-
tea de dosare penale, sistemul ne ajuta sa
asigurdm o trasabilitate, de la intrarea unei
sesizari in politie, pAna la solutia finala,
ceea ce in trecut era foarte greu de realizat,
intrucat orice intrare si iesire presupuneau
un nou numadr de inregistrare, practic
insemna sd te informezi la 10 unitati de
politie pentru a afla unde a ajuns un dosar.
Utilizarea hartii GIS a fost foarte apreci-
atd de politisti, ceea ce ne obliga si pe noi
sd tinem pasul cu dezvoltarile la nivelul
oragelor. Ne dorim hérti actualizate, iar
pentru asta colabordm la nivel inter-in-

stitutional. O altd provocare pentru noi

a fost intrarea in vigoare a noilor coduri
penal si procedura penald, care a presupus
remodelarea unor fluxuri informatice in
SNRI sau crearea altora noi. De aceea,
cred ca pe partea de sistem penal am pu-
tea dezvolta fluxuri informatice comune
pe tot lantul judiciar - politie, parchet si
instantele de judecatd - poate seturi de no-
menclatoare comune, tipuri de masuri, de
infractiuni, de moduri de operare’, adauga
Wili Apreutesei.

Implementarea unei solufii geospatiale
in politie dezvoltd o serie de abilitéti noi
pentru polifist, iar pe manageri ii ajutd
sd anticipeze si sa fie proactivi.

In numarul urmétor veti
afla ce imbunatatiri vor fi adu-
se SNRI in anii care vin §i cum @
a reusit proiectul romanesc sa
devind ghid de bune practici -
pentru institutii similare din
Uniunea Furopeand. =

Wili Apreutesei, director
Unitatea Centrala de Analiza
a Informatiilor IGPR

Factori de succes

,0in 2009 péana la finalizarea pro-
iectului a existat o singura echipa de
proiect. Determinarea sefului Politiei
Roméne, chestorului general de
politie Petre Toba, a fost esentiala.
Niciodata nu a fost pusa sub sem-
nul intrebarii importanta SNRI. Ex-
perienta noastrd din SNRI a fost
transpusa intr-un proiect similar si
am oferit consultanta la nivelul Jan-
darmeriei Romane, care a realizat
un sistem unic de raportare a eve-
nimentelor. Apoi, la nivelul MA|, a fost
implementat un proiect de integrare
a zonei de raportare a incidentelor,
SIMIEOP. Toate sistemele care au
venit dupd SNRI au preluat bunele
practici, ceea ce ne bucurd mult.
Sunt subiecte care acum au gasit
ecouri in mai multe echipe de lucru,
discutdm de birouri GIS, de fond de
hartéd comun, de nomenclatoare co-
mune la nivelul ministerului pe zona
GIS etc., care pana in 2009 erau tra-
tate la nivel de topografie militara’,
subliniaza Wili Apreutesel.
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Front comun pentru consolidarea
Tehnologiilor Generice Esentiale (TGE)
in documentele oficiale

e Un Simpozion de politica CDI reafirma importanta TGE pentru
competivitatea economica si viitorul nanotehnologiilor in Romania

Pe data de 15 mai 2014, in Aula Academiei Romane a
avut loc Simpozionul "De la excelenta la competitivitate:
tehnologiile generice esentiale (TGE)". Initiata de catre
Centrul de Nanatehnologii din INCD-Microtehnologie sub
auspiciile Academiei Romane, manifestarea a fost consi-
derata deosebit de oportuna. S-a ajuns practic la o una-
nimitate de pareri privind importanta TGE pentru Strate-
gia Nationala CDI, in contextul in care o noua versiune
a strategiei nationale CDI, afisata pe site-ul Ministerului
Educatiei Nationale, cat si Programul Operational Com-
petitivitate (www.fonduri-ue.ro, site-ul Ministerului Fon-
durilor Europene) mentioneaza pentru prima oard TGE in
contextul prioritatilor "specializarii inteligente”.
= Acad. Dan Dascalu, Centrul de Nanotehnologii (CNT-IMT)

dedicati ,,tehnologiilor ge-
nerice esentiale” s-a focali-
zat, de fapt, asupra a patru
din cele sase tehnologii esentiale si anume:
nanotehnologia, materialele avansate, mi-
cro/nanoelectronica si fotonica, primele
doud fiind mentionate ca atare in descrierea
prioritétilor ,,specializdrii inteligente” din
Strategia Nationald CDI (versiunea aprilie
2014). Deschizand simpozionul, Acad.
Valentin Ionel Vlad, Presedintele Aca-
demiei Roméne, a punctat urmatoarele:
»Simpozionul de astézi va aduce noi clari-
ficri pentru identificarea acestor excelente
din tara noastr, cat si pentru evolutia,
sustinerea lor in timp, pentru a aduce
recunoastere si progres social-economic.
Sustin in continuare cele patru tehnologii

anifestarea de la Acade- esentiale: materialele avansate, a ciror ab-
mia Roména (detalii la sentd initiala din strategie constituia o mare
www.romnet.net/nano) lacund, nanotehnologiile, micro si nano

electronica si fotonica, care la drept vorbind
sta la baza progresului proiectului ELI de la
Migurele”

Prof. Dr. Ing. Tudor Prisecaru, Secretar
de Stat, Departamentul CD al Ministerului
Educatiei Nationale (MEN), a subliniat,
printre altele: ,Domeniile de specializare
inteligentd pentru ciclul strategic din 2014
- 2020 cuprind un anumit capitol numit
eco-nano-tehnologii si materiale avansa-
te. Nu e mai putin adevérat cd domeniul
de nanotehnologii, nanomateriale poate
fi inclus si in celelalte capitole si anume:
tehnologia informatiei, spatiu si securita-
te, energie, mediu si schimbari climatice
s.a.m.d. Chiar ar trebui sd militim pentru
ca studiile respective sa fie incluse si in do-
meniile acestea, tinind cont de realizérile
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pe care le-am observat in ultima vreme
legate de producerea energiei electrice pe
cale fotovoltaicd, intr-un mod total revo-
lutionar, utilizind nanotehnologii”. Acest
pasaj aratd cd, in conceptia MEN, nanoteh-
nologiile pot fi interpretate in sens larg, ca
incluzind nanoelectronica si fotonica. Mai
mult, TGE sunt importante pentru toate
cele patru prioritati ale specializrii inte-
ligente, lucru care ar trebui, fira indoiala,
sé se reflecte in viitorul Plan National CDI
(2014-2020). Aceasta abordare a fost de
importanta cruciala pentru concluziile
simpozionului.

Potentialul TGE
pentru formarea
de clustere regionale

A urmat o prezentare extrem de intere-
santd a doamnei Gabriela Pirvu, Consilier
superior in Ministerul Economiei, DPIC,
intitulatd , Initiativele de tip cluster - in-
strumente de crestere competitiva” si pre-
zentatd cu motto-ul "Viziunea fird actiune
este un vis (cu ochii deschisi). Actiunea
fard viziune este un cosmar” (Proverb japo-
nez). S-a pornit de la Strategia Nationala
pentru Competitivitate, un demers asu-
mat prin Programul National de Reforma
2011-2013, elaborand viziunea (obiectivul
strategic): Dezvoltarea unui ecosistem
competitiv de afaceri, bazat pe un mediu
de reglementare stabil, centrat pe antrepre-
noriat, inovare i creativitate, care sa puna
accent pe incredere, eficientd si excelentd si
sé plaseze Roménia in primele 10 economii
la nivel european. Prezentarea s-a referit la
cateva directii de actiune in cadrul acestei
strategii, insistand asupra rezultatelor ob-
tinute in domeniul clusterelor (53 formate
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la nivel national, dintre care 5 au primit
deja o recunoastere internationald pe baza
unui audit) si perspectivelor de finantare.
Remarcam in aceastd ordine de idei faptul
cé (in conformitate cu EU Research and
Innovation Performance Report, 2013)
Romaénia are potential pentru clustere re-
gionale in domeniile TIC (tehnologia in-
formatiei si a comunicatiilor), nanostiinte
si nanotehnologii, automobile, securitate si
noi tehnologii de productie. Se observi cd
exista astfel de clustere pentru micro-nano-
electronica si nanotehnologii in sectoarele
industria automobilului, TIC (sisteme de
securitate) si energie solara. Intre timp a
aparut si clusterul regional in fotonici si
materiale avansate legat de ,,Extreme Light
Infrastructure” (cluster care a participat, de
altfel, la Simpozion).

Exista potential pentru
TGE in cercetarea de
excelentd din Romania®?

La aceastd intrebare au incercat sa dea
un raspuns un numdr de institute de cer-
cetare: un institut al Academiei Romane
(Institutul de Chimie Macromoleculari
»Petru Poni’, Tasi) si sase institute Nationale
de Cercetare-Dezvoltare coordonate de
Ministerul Educatiei Nationale (INCD - Fi-
zica Materialelor, INCD - Fizica Laserilor,
Plasmei si Radiatiei, INCD - Fizicd Tehnica
din Iasi, INCD - Microtehnologie, INCD -
Metale Neferoase si Rare, INCD - Inginerie
Electrici: ICPE-CA). Intrebare cu atit mai
incitanta, cu cat TGE se bazeaza pe cerce-
tare multi/interdisciplinard, iar in lista de
mai sus se afld un institut de chimie, trei de
fizic, doud institute cu orientare industria-
14 §i - in fine - INCD-Microtehnologie, cu
orientare spre micro-nano-biotehnologii
si care isi propune obiectivul ambitios de
a fi un integrator pentru (unele) TGE.
Prezentarile facute se gisesc in extenso pe
site-ul www.romnet.net/nano. Toate aceste
institute au beneficiat de investitii recente
in infrastructura de cercetare (fonduri
structurale, programele europene). Remar-
cam disponibilitatea pentru cooperare a
institutelor de fizica si de chimie. ICMPP
combina cercetarea fundamentala in sti-
inta polimerilor cu cea aplicativa legatd de
tehnologii industriale si cu oferta de ser-
vicii. INCD-FT este focalizat pe materiale
magnetice, realizand senzori utilizati de
firmele stréine, in timp ce INCD-FLPR si
INCD-FM pot oferi tehnologii si/sau noi

dispozitive realizate cu materialele pe care
le studiaza. Cu diferente de abordare, toate
institutele de mai sus au facut sau incearc
sd facd pasul spre aplicarea rezultatelor
cercetdrii, colaborand cu firme din tard sau
din strdinatate.

De la viziunea SNCDI
la viata reala: care sunt
asteptarile legate de TGE?

Cu alte cuvinte, in spiritul proverbului
japonez citat mai sus, riménem la nive-
lul unui ,,vis”? Sub titlul de mai sus s-a
desfisurat a doua parte a Simpozionului
din 15 mai, organizati de citre INCD-
Microtehnologie (IMT-MINAFAB, CTT-
Béneasa), HT Cluster Magurele si Market
Watch ca o ,discutie in panel” la care au
participat Colonel dr. ing. Mihail Liviu
Cosereanu, Director General, Agentia de
Cercetare pentru Tehnicd si Tehnologii
Militare; Dr. Marius-Ioan Piso, Presedinte
si Director General al Agentiei Spatiale

-

Prof. Dr. Ing. Tudor Prisecaru, i

Secretar de Stat, Ministerul
Educatiei Nationale

Acad. Valentin lonel Vlad,
Presedintele Academiei Romane

1t

Roméne (ROSA); Dan Nicula, Director
General al Agentiei de Dezvoltare-Regi-
onald Bucuresti-Ilfov (ADRBI); Dr. Ioan
Ursu, Director Stiintific IFIN-HH, Prese-
dintele Consortiului High Tech Mégurele
(Magurele High-Tech Cluster); Prof. Gh.
Stefan, m.c. al Academiei Roméne, Seful
Departamentului DCAE, Facultatea ETTI,
Universitatea ,,Politehnicd” din Bucuresti;
Dr. Traian Visan, Senior manager R&D
Infineon Technologies; Acad. Dan Dascilu,
Presedintele Consiliului IMT-MINAFAB,
IMT Bucuresti; Dr. Radu Piticescu, Direc-
torul Centrului de transfer tehnologic pen-
tru materiale avansate; Dr. Adrian Serban,
consultant CTT-IMT Bucuresti.
Dezbaterile din panel au fost incitante
(,,Este momentul unei schimbari de pa-
radigmd” a declarat Prof. Gh. Stefan) si
unele subiecte vor fi reluate fird indoiald
cu alte ocazii. Mentiondm stransa lega-
tura intre tehnologiile de fabricatie TIC
si aplicatiile in domeniul spatiului si re-
spectiv al securitatii, de unde necesitatea

Gabriela Pirvu,
Consilier superior,
Ministerul Economiei
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De la stanga la dreapta: Colonel dr. ing. Mihail Liviu Cosereanu, Director general, Agentia de Cercetare
pentru Tehnica si Tehnologii Militare, Dr. Marius-loan Piso, Presedinte si Director General Agentia

de a elabora si concretiza obiective legate
de prioritatea SNCDI care grupeazi aces-
te subdomenii. Participantii au aflat din
sursd directd noutéti despre potentialul
actual al domeniului ,,spatiu” in Romé-
nia (Dr. Ioan-Marius Piso), reconside-
rarea problemelor legate de securitate

si apdrare (Colonel dr. ing. Liviu Mihail
Cosereanu), interesul agentiilor de dez-
voltare regionald pentru CDI (Director
general Dan Nicula). ,,Stiinta de nivel
inalt produce beneficii” a fost remarca
Dr. Ioan Ursu, ca un ecou al titlului aces-
tui simpozion cu aproape o suta de parti-
cipanti (inclusiv presa).

Ce va urma®

Spatiala Romana; Dan Nicula, Director General al Agentiei de Dezvoltare-Regionald Bucuresti-lifov

Manifestarea de la Academie s-a des-
fasurat in cadrul celei de a 13-a editii a
Seminarului National de Nanostiinta si
nanotehnologie. Primele doua editii ale
acestui seminar (2000, 2001) au repre-
zentat preludiul conceptiei si lansérii
programului national MATNANTECH
(Noi materiale, micro- si nanotehnologii,
2001-2007). Acum este momentul unei
relansiri pe plan national a interesului
pentru nanotehnologie, in contextul
importantei exceptionale pe care acest
domeniu (in sens larg) il are pentru ma-
joritatea TGE si al importantei acestora
in planul CDI al UE, ,Orizont 2020, si
in ,specializarea inteligentd. Abordarea
europeana se va regdsi in Strategia Nati-
onald CDI si in Programul Operational
Competitivitate, obiectivul CDIL

Abordarea pe care o propunem aici
este aceea de a vedea TGE prin prisma
nanotehnologiei, plecAnd de la formula
»Nanotehnologia are un rol integrator
in convergenta TGE”. Intr-adevir, nano-
tehnologia (in sens larg) este prezenta in

majoritatea TGE. Roménia trebuie sé se
specializeze insé pe acele directii in care
are un potential (resurse umane, infra-
structurd experimentald, parteneriate -
inclusiv in aplicatii industriale).

Un prim exemplu este cel al ,,fotonicii”,
cu rezultatele INCD-FLPR in realizarea
de laseri de putere si nanostructurari
cu laser (noul centru CETAL), precum
si perspectiva platformei Mégurele cu
infrastructura de nivel european ,,Ex-
treme Light Infrastructure” (ELI). Un al
doilea exemplu este acela al TGE ,,mi-
cro-nanoelectronicd’, in care Roménia
are experientd in micro-nanosisteme, in
special in domeniul senzorilor, iar IMT
Bucuresti are o infrastructura adecvati de
micro-nanofabricatie pentru producerea
lor (IMT-MINAFAB, inclusa in categoria
sinfrastructuri deschise’, in baza de date
ESFRI). Nanotehnologia (TGE) in sens
restrans are o pondere relativ micad (nano-
particule, nanostructurarea suprafetelor
etc.), dar prin ,nanomateriale” (TGE
- materiale avansate) si ,nanobiotehnolo-
gie” (TGE - biotehnologii industriale) are
un impact foarte puternic. De remarcat
si importanta ,nanomedicinii” pentru
domeniul de interes national - sanitate.
Abordarea TGE din perspectiva ,,nano”
este de naturd sa scoatd in evidenta aspec-
tele sinergetice si s faciliteze colaborarea
intre principalii actori in domeniu.

Deoarece TGE mentionate mai sus au
aplicatii in toate cele patru prioritd{i de spe-
cializare inteligenti ale SNCDI (a se vedea
si alocutiunea Prof. Tudor Prisecaru citata
anterior), trebuie aprofundati legatura
dintre tehnologii si domeniile lor concrete
de aplicatie, ceea ce ar insemna o consoli-
dare a ,,specializdrii inteligente”. In discutia
din paneluri (proiectul SNCDI, iulie 2013)
furnizorii si utilizatorii de tehnologii au
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fost de reguld in paneluri separate si nu au
interactionat. Finalitatea ar consta in con-
cretizarea tematicii (probabil prin Planul
National CDI), deoarece in momentul de
fata ea este extrem de largd. Pentru a mari
sansa finalitétii CDI, aceasta trebuie cana-
lizatd pe ,lanful valoric’, deoarece absenta
unor verigi poate face cercetarea inutila.
Nu trebuie uitat ca ,,specializarea inteligen-
td” solicitatd de UE implica si cooperarea
la scard regionald sau europeand: aceasta
poate completa ,lanful valoric”

Credem cd unele instrumente de
finantare din fonduri nationale si din
fondurile structurale trebuie reexaminate
din perspectiva experientei europene. Si
aici este necesarad concentrarea resurse-
lor, de exemplu trebuie create retele de
infrastructuri de cercetare care sa acorde
servicii complexe pentru intreprinderi
inovative, eventual orientate spre tehno-
logiile necesare unui anumit domeniu
de aplicatie. In mod similar, liniile pilot
(mentionate in Programul Operational
Competitivitate) pot fi realizate sub forma
distribuitd (in mai multe organizatii). Cea
mai promititoare abordare este legata de
linii pilot multi-TGE (puncte de vedere
afisate pe www.romnet.net/nano). =

Care sunt
particularitatile TGE?

Comisia Europeana a enuntat. TGE
sunt un ‘instrument important pentru
sustinerea competitivitatii si cresterii
economice". TGE presupun ... o activita-
te intensa de cercetare-dezvoltare, cu
cicluri rapide de inovare, cu cheltuieli de
capital ridicate si cu angajarea de per-
sonal inalt-calificat. Ele permit inovarea
in materie de procese, bunuri si servicii
in intreaga economie ... Sunt multidis-
ciplinare, afectand numeroase domenii
tehnologice si tind spre convergenta si
integrare”. UE a recunoscut ca fiind de
interes sase astfel de tehnologii: micro/
nanoelectronica, nanotehnologia, foton-
ica, materialele avansate, biotehnologia
industriald si tehnologiile de fabricatie
avansate. Privite din unghiul de vedere
al aplicatiilor, fiecare dintre aceste
tehnologii, singurd sau in combinatie
cu altele din acelasi set de TGE, se
foloseste in diverse domenii. Impactul
lor este esential pentru competitivi-
tatea produselor, de exemplu pentru
imbunatatirea eficientei energetice si a
eficientei utilizarii resurselor etc.




Cercetare & invatdmant superior/Chestionarul Batali

Cercetare

Cercetarea romaneasca, un pom
cu multe fructe ce trebuie culese la timp

Test de personalitate fara veleitati

profesionale si joc

vechi de societate, chestionarul lui Proust a devenit mai
cunoscut prin aplicarea sa de catre Bernard Pivot in cadrul

emisiunii ,Bouillon de culture".

Pornind de la acest model

clasic, am creat un formular complet adaptat, menit sa re-
stituie imaginea cercetarii romanesti prin ochii unor perso-
nalitati care se dezvaluie totodata pe sine, prin raportare
la acest domeniu. Prof. dr. ing. Florin Teodor Tanasescu, Vi-
cepresedinte al Academiei de Stiinte Tehnice din Romania
si Secretar de Stat in Ministerul Cercetarii si Tehnologiei in
pericada 1992-1996, este invitatul acestei editii.

1

Deschiderea pentru ceea ce este nou
si poate fi util, capacitatea de a forma
echipe de cercetare si a te contopi cu
ele in dezvoltarea si promovarea unor
probleme interdisciplinare reprezentdnd
mari provociri stiintifice si industriale.

2 Principalul

defect?

Nu cred cé poate fi doar unul, care
sd se manifeste permanent. Viata si im-
plicarea in problemele ei te pun in situ-
atia ca, in functie de deciziile ce trebuie
luate, sd apard ,variante de defecte”
de care sa nu scapi, pentru care poti fi
judecat. Important este sé le recunosti,
sd nu le repeti si sa nu le transformi in
»permanente”!

3

Este cea potrivit cdreia orice cerceta-
re este o provocare pentru care trebuie
sd gdsesti un raspuns, sa infelegi cd ce
vrei tu sd faci o gdndeste si altul i, in
consecintd, trebuie si citesti mult, sé ai
capacitatea ca, plecand de la o bazd de
cunoastere cit mai largd, sd poti ,grefa”
pe ea contributiile tale, sa ai curajul de

a »te bate” pentru a convinge, ci echipa
de cercetare, competenta, compatibi-
litatea membrilor sii si existenta unui
»leader” recunoscut si urmat de echipd,
reprezintd cheia succesului.

4

Mai intéi si aibd pasiunea si in-
telegerea cd cercetarea stiintifica nu
se dezvoltd doar in cele 8 ore ale pro-
gramului, cd ea este o permanentd in
gandurile celui care a optat pentru o
asemenea carierd cu vesnice provocari,
in care alternanta satisfactie/insatisfac-
tie este o prezentd. Sa nu te minti cu
un rezultat apérut facil, care poate si-ti
adoarma responsabilitatea fata de solu-
tie, de provocarile inca ,,ascunse”

As mai dori ca cercetatorul sd intelea-
ga cd cercetarea nu este un scop in sine,
ca ea trebuie sd rdspundd unor necesitati
ale societatii, fie cd este vorba de cunos-
tinte, fie de aplicatii ale acestora.

5 pretuiti cel mai mult
partenerii din proiectele
de cercetare?

Angajarea totald in Proiect, plusva-
loarea adusa solutiei finale prin contri-
butia specifica specialitatii lor. S3 aiba

initiative si sa nu agtepte doar si li se
sugereze ce trebuie sd facd. Sé gandeas-
cd si sd actioneze ca si cum ,,partenerul
parte” ar trebui el sa faci totul.

6 ocul unde ati dori

sa faceti cercetare?

Acolo unde as putea sd construiesc
un colectiv de cercetare in care sa fo-
losesc experienta pe care am capitat-o
la dezvoltarea Institutului de Cercetari
Electrotehnice (ICPE), unitate de cer-
cetare in electrotehnica inscrisa in isto-
ria tehnicii romanesti prin numeroase
prioritati in cercetare si dezvoltare in-
dustriala, moderna si ,europeand” pen-
tru acei ani. Si sd pot sim{i acelasi spirit
de angajare, pasiune si responsabilitate
pentru ceea ce faci, mandria cé apartii
unei categorii aparte de oameni!

7

Cred cd descoperirea care a schim-
bat rapid fata lumii si care poate fi
considerata ca esentiala in schimbarea
acesteia poate fi atribuitd lui NIKOLA
TESLA, autor a peste 112 de patente in
SUA, inclusiv faimosul patent 382280
privind transmiterea energiei la dis-
tan{d - dezvoltarea generatoarelor si
motoarelor de curent alternativ care
reprezintd punctul de plecare al trans-
portului modern de energie electrici in
curent alternativ la distantd si utilizarea
electricitatii in toate procesele pe care
le cunoastem astazi.

8 Personalitatea stiintifica

pe care o admirati?

Se disting doud personalititi cirora
le pastrez o sincerd pretuire: Academi-
cianul Andrei Tugulea, format in scoala
de Electrotehnica teoreticd a Acade-
micianului Remus Radulet colaborator
al acestuia aldturi de Academicianul
Alexandru Timotin la elaborarea Le-
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Cercetare

xiconului Tehnic si al Tezaurului de
concepte al CEI, deschizator al unor
directii de cercetare in electrotehnica
teoretica, si Academicianul Toma Dor-
dea, specialist recunoscut in construc-
tia maginilor electrice, format in scoala
lui Plautius Andronescu, Alexandru
Nicolau si Cornel Miclosi de la Timi-
soara.

9 ersoana care v-a influentat
el mai mult cariera stiintifica?

Scoala mi-a oferit ocazia de a ur-
madri personalitdti ajunse la maximul
performantelor lor stiintifice: Remus
Rédulet, Ion Antoniu, IS Gheorghiu,
Radu Voinea, Nicolae Ciordnescu,
Ascanio Crisan, intreaga pleiada de
asistenti ajunsi recunoscuti dascili
si oameni de stiin{d precum Andrei
Tugulea, Alexandru Timotin, Constan-
tin Mocanu, Constantin Bala, Alfons
Ifrim, Hermina Albert, toti impresio-
nénd nu doar prin cunostinte, dar si
prin tinuta lor, prin invitatia pe care
ne-o faceau de la distantd de a-i alege
ca modele!

Repartizat la Institutul de Cercetari
Electrotehnice (ICET), am avut sansa
de a avea ca sef de laborator pe Dr.
Aurel Avramescu, viitor Academician,
sub a carui influentd m-am format si
cu care in decursul anilor am colaborat
in multe cercetari. Am invatat de la el
modul de a te documenta, cum trebuie
dezvoltatd o cercetare, cum sd scrii un
articol, cum si organizezi un experi-
ment. Ajuns secretar stiintific si apoi
director stiintific la Institut, am avut
iardsi o sansd mare de a lucra cu o altd
personalitate a ingineriei romanesti, cu
Prof. dr. ing. Felician Lizaroiu. El m-a
invétat ce inseamnad rigoarea industria-
14, organizarea unei cercetiri de la idee
la rezultatul ei concret, responsabilita-
tea fatd de solutie, legdtura cercetarii cu
industria, interdisciplinaritatea echipei
de cercetare, necesitatea atelierelor de
prototipuri.

10 Liderul din sistemul
DI pe care il admirati?

Nu este doar unul, sunt mai multi
si mi-ar fi greu sd ii insirui. Voi alege
unul - pe profesorul Gheorghe Popa
de la Iagi- personalitate care inmanun-
cheaza in mod fericit trasaturile care
pot defini omul de valoare: cunostinte,
tinutd, deschidere cétre nou, ,leader-

ship” si finalitate in tot ceea ce face,
capacitate de a asculta ce spune inter-
locutorul si a folosi ceea ce crede ci-i
poate fi util. Rector al Universitatii din
Tasi a dovedit mari deschideri fatd de
»alte lumi” si este un excelent formator
de oameni; ca cercetator, i-am intélnit
lucrari aparute in publicatii de pre-
stigiu, dar si realizdri de echipamente
bazate pe tehnologia plasmelor reci la
FEPA Barlad dovedind interesul pentru
finalitatea cercetarilor sale si dorinta
de a face utile cunostintele sale. Numit
secretar de stat in aceeasi pozitie pe
care am fost si eu, a considerat util sd
discute cu mine despre experienta prin
care trecusem si despre problemele
domeniului. Nu stiu cat din cele aflate
de la mine i-au fost sau nu utile! Dar
faptul ci a facut-o, i-a dat forta de a
cunoaste gandirea altora si de aici dis-
cerndmantul ca din mintea sa si rezulte
decizia cea mai corectd. Ma intreb, fiin-
du-mi fricd de rdspuns, céti trecuti pe
la cercetare au mai facut-0?

1 1 rincipalul merit

in sistemul de CDI?)

Am fost secretar de stat in Minis-
terul Cercetdrii si Tehnologiei (MCT)
intre anii 1992-1996, o perioada grea,
cu multe ciutari si schimbari in alini-
erea cercetarii romanesti dupa practici
noi, reglementari si instrumente uti-
lizate in plan european, precum si in
modificérile de structurd ale industriei
romanesti, cu o pasiune fierbinte pen-
tru privatizare: ,,oricum’, ,oriunde” si
cu ,,orice pret’, pasiune care a cuprins
din pacate si multe institute de cerce-
tare. Acele institute care au dovedit cd
privatizarea a fost facutd pentru cerce-
tare le regdsim astdzi printre unitatile
High Tech care existd in economia ro-
méneasca si sunt performante; altele au
disparut, desi domeniile erau utile pen-
tru economia nationald. S-a promovat
conceptul competitional in cercetare,
s-a declangat Programul de Cercetare
Orizont 2000, care a avut in structura
lui multe probleme de interes pentru
economia nationald. S-a constituit
reteaua de Institute Nationale de Cer-
cetare-Dezvoltare (INCD), din intele-
gerea cd domeniile tehnice trebuie si
aiba cel putin un institut care sd poata
sustine directiile in care economia na-
tionald va avea nevoie de suport. Daci
existd merite, acestea sunt ale echipei
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din acei ani, oameni care s-au straduit
ca pierderile sé fie minime!

1250

icel mai mare?| mare’p

Cred cd pacatul cel mai mare a fost
distrugerea unor institute de cercetare
pe care nu am avut forta de a le pés-
tra, pierderea de oameni din sistemul
C&D, neasigurarea finantdrii cercetdrii,
integrarea mai clard si eficientd a stra-
tegiei cercetdrii in strategia de dezvol-
tare a Romaniei.

1 Cercetarea romaneasca:
puncte forte, puncte slabe?

Puncte tari:

o O scoald inginereasca care, nedrept
criticata, scoate an de an oameni
valorosi, recunoscuti si realizati pro-
fesional atat in tard, cat si in straind-
tate, prin spiritul inovativ si creativ.

o O traditie recunoscuti in cercetare,
care a necesitat ani indelungati de
formare.

e Incd mai apar rezulte valoroase, atat
din punct de vedere stiintific al cu-
noasterii, cat si al aplicatiilor.

o Cresterea atractivitdtii pentru acti-
vitatea de cercetare, tineri valorosi
activand in randul institutelor, atat
datoritd bazei materiale care s-a
imbunatitit (in special in Institutele
Nationale si Universititi), conditii
pentru a pregati un doctorat si, in
multe cazuri, obtinerea unei salari-
zdri mai bune.

Puncte slabe:

Finantarea slabd a cercetdrii - firme-
le private neputind asigura resursele,
iar cele multinationale apeland la pro-
priile centre de cercetare impiedica tre-
cerea de la idei la produs / tehnologie.
o Echipele sunt mici si lipsite de forta

de a rezolva rapid i eficent o solici-
tare necesard pietii.

o Nu exista o viziune clard asupra lo-
cului si a ce trebuie sa facd cercetarea
la anumite ,,borne de timp”.

o Legatura slabd a cercetdrii stiintifice
cu mediul economic, cu nevoile si
obiectivele ei.

e Finanfarea cercetdrii este greoaie,
competitiile sunt la perioade mari de
timp, ceea ce impiedicd problemele
de actualitate care apar pe parcurs sd
poati dispune de finantare.



14

proiect existent?

Ma alatur celor care afirma cé Pro-
iectul European de laser de la Mégurele
este cel mai bun proiect existent in
Roménia astdzi, prin anvergura lui i
deschiderile pe care le poate genera.

M-am bucurat de stradaniile si
competenta echipei care a promovat un
asemenea proiect si sper ca, in traditia
fizicii roménesti, el sa fie ,,mugurul”
care sd anticipeze inflorirea cercetarii
romanesti. Dar ca Roménia si profite
de existenta unui asemenea Centru, in
care si lucreze cat mai multi romani
din propria scoald de fizica, iar baza
materiald ce se va construi si rezultatele
cercetarilor de aici sd se regdseascd in
activitatea industriald romaneasca, ar
trebui gandite o serie de masuri corela-
te cu termenele de intrare in activitate
a Centrului. Urgentarea pregitirii viito-
rilor cercetétori romani, alegerea celor
mai buni studenti din anii terminali de
la diverse specialitati tehnice legate de
Proiect, pregitirea lor vor creste sansele
de a accede cit mai multi roméni in
acest templu al Fizicii. Realizarea Cen-
trului este una din marile provocari
pentru cei angrenati in acest Proiect,
dar valorificarea avantajului cd Centrul
functioneaza aici in Roménia este o a
doua provocare care are nevoie de ras-
punsuri.

Cel mai defectuos

In orice sistem de cercetare pot exis-
ta si proiecte bune si proiecte socotite
»defectuoase”. Succesul unui sistem
de management al cercetdrii se judeca
dupd numarul cercetérilor de succes
fatd de cele socotite drept esec. Iar
»defectul” in cercetare este ceva relativ.
Nicolae Iorga spunea cu buna dreptate
cé ,,infrangerea ifi arata ce-{i lipsea
pentru a fi invingitor”!

16 ea mai buna politica
de cercetare din ultimii ani?

Strddaniile celor care au lucrat in
managementul cercetarii au fost meri-
torii dar adesea nefructificate la nivelul
dorintelor lor, intrucat afirmatiile facu-
te de guverne, cd cercetarea este o prio-
ritate, nu au fost insotite de actiuni care
sd dovedeasca cd cei care afirma acest
lucru chiar si cred in el! O finantare
mai bund a activitatii C&D ar putea
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Cercetare

sd dea riaspuns la multe probleme care
vizeaza reindustrializarea Romaniei,
pentru care se cauta solutii si care ar
putea fi date de cercetare.

17 ea mai proasta decizie la
ivelul politicii de cercetare?

Atunci cind a devenit in cadrul
unui minister mare, complex si cu
multe probleme, o ,activitate printre
altele”, pierzandu-si rolul de lider si
autonomia in luarea deciziilor specifice
cercetdrii.

18 ansa relansarii
ercetarii romanesti?)

Depinde de modul in care cerceta-
rea - socotita prioritate - va fi tratatd ca
atare, va avea finantarea care si-i per-
mitd concentrarea pe anumite prioritati,
constituirea unor echipe puternice, co-
interesarea celor care si-au ales aceastd
cariera stiintifica. Rezolvarea unor pro-
bleme de interes economic §i capacita-
tea de a da raspuns la cerintele agentilor
economici pot sa atragd mediul econo-
mic catre finantarea cercetérii.

Stabilirea unor ,tinte de atins” §i
realizabile ar conduce la cresterea
increderii mediului economic in cer-
cetarea romaneasca, in dezvoltarea so-
cietatii. Programele stiintifice europene
constituie o altd sansd de relansare a
cercetarii romanesti, o integrare reald a
ei in aria europeana a cercetarii.

1 9 magine-metafora
cercetarii romanesti”?

Eu imi imaginez cercetarea ca pe un
pom cu multe fructe - si bune si rele
- caruia dacé cele bune nu-i sunt
culese la timp, ajung si putre-
zeascd. Asa-i i cu rezultatele
cercetarii: dacd nu le culegi cu
grijd si cand trebuie, risti sd le
pierzi. Ne trebuie atat ,,culegi-
tori”, cit si oameni care ,,s3 le
vandd”!

2 omentaru libere
esre S|tuat|a

Cercetarea romaneasacd
inci existd, este un ,,foc care
mocneste’, dispunand de
valori, de o bazd materiald
mai bund decat a generati-
ilor trecute, cu acces larg la

lumea exterioara si cu legéturi in mediile
stiinifice externe. Ea poate deveni un fac-
tor important in modernizarea Roméniei.

Ca el sd ,,se aprindd’, are nevoie de o
finantare adecvati, o stabilire realistd a
prioritatilor si tintelor de atins la diverse
momente de timp, eliminarea nesiguran-
tei in finantare, stabilirea unor criterii de
evaluare mai reala a unei teme propuse
spre finantare, stabilitate in pastrarea
domeniilor. Cercetarea stiintifica este un
risc, dar ca sa cstigi trebuie sa risti!

Cred in forta cercetarii roménesti,
in resursele umane de care dispune si
doresc ca aceastd oaste - pentru cd noul
se cAstigd prin lupta - sd depdseasca
momentele mai dificile pe care le in-
tAmpind astdzi! N

) Prof dr.ing. FIormTeodorTanasescu,
' Vicepresedinte al Academiei de Stiinte

Tehnice din Romania
g o )

15 MATI - 15 IUNIE 2014 | MARKET WATCH 33



Cercetare&invatamant superior/Inovare

ICPE-CA pregateste viitorii
ambasadori ai excelentel

Institutul National de Cercetare-Dezvoltare pentru Ingine-
rie Electrica ICPE-CA a inaugurat in toamna anului trecut
primul Centru experimental de initiere in cercetarea stiin-
tifica din Romania. O initiativa unica la nivel national care,
desi nu este sustinuta — nici macar formal — la nivel oficial
si nici sprijinita de mediul privat, a reusit sa genereze deja
0 serie de rezultate remarcabile, cu care se mandreste o
tara intreaga. Aceste performante, obtinute de o serie de
tineri de exceptie, nu ar fi fost posibile fara ajutorul cerce-
tatorilor si specialistilor ICPE-CA, care au inteles necesita-
tea inceperii educatiei stiintifice inca de pe bancile scaoli.

tentia noastra s-a in-
dreptat asupra elevilor
de liceu, pentru cd am
fost pldcut impresionati
de interesul stiintific

n manifestat de unii din-
tre acestia cu ocazia vizitarii institutului
nostru in cadrul programelor «Ziua
portilor deschise» si «Scoala altfel». In
aceasta perioada grea, incercatd econo-
mic, nu trebuie s pierdem nicio potenti-
ald resursa. Tinerii entuziasti, cu interes
pentru stiintd, pentru tot ceea ce repre-
zintd «nou» trebuie incurajati si sprijiniti.
Tatd de ce am initiat in cadrul ICPE-CA
un Centru experimental de Initiere in
cercetare stiintifici. Pe termen mediu si
lung, cu sprijin constant, acesti tineri pot
deveni cercetdtorii de méine, nu numai
ai institutului, dar si ai tarii, cercetétori
cu care si putem rezolva cele mai dificile
provocari, ne-a explicat prof. dr. fiz.
Wilhelm Kappel, directorul general
ICPE-CA, geneza acestui proiect care, in
scurt timp, a reusit sd inregistreze rezul-
tate de exceptie nu doar pe plan local, ci
si international.

Din pécate, proiectul ICPE-CA, desi
este unul de impact si importanta natio-
nald, cel putin pana la momentul actual
nu este sustinut oficial nici de mediul pri-
vat, cu una-doud exceptii notabile.

In pofida acestor probleme, inerente
oricarui inceput, Centrul experimental de
Initiere in cercetarea stiinificd dezvoltat
de ICPE-CA a obtinut deja o serie de re-
zultate remarcabile, prin cele trei echipe pe
care le ,antreneaza“ - Spider, Harvesting
si Bionics. Astfel, numai anul acesta, cei
opt viitori cercetatori care alcituiesc cele
trei echipe ICPE-CA au participat la patru
competitii nationale i internationale, unde
au cucerit deja trei medalii de aur, doua de
argint si alte patru de bronz. Un rezultat
de exceptie, completat recent cu calificarea
echipei Spider in finala compe-
tifiei internationale Intel ISEF
2014.

O abordare
structurata

Centrul experimental de Initiere
in cercetarea stiinfificd dezvoltat de
ICPE-CA se adreseazi tuturor ele-
vilor de colegiu cu performante
scolare deosebite, care doresc
sd beneficieze de o pregatire
suplimentard in domeniul
cercetdrii stiintifice.

»Scopul inflintarii acestui .
Centru a fost dezvoltarea g
spiritului de competitie

si initierea tinerilor in cube
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metodologia cercetarii stiintifice, pe fondul

aparitiei de competitii internationale si

olimpiade pentru elevii de liceu pe proiecte
de cercetare®, ne-a explicat dr. ing. Mircea

Ignat, coordonatorul Centrului experi-

mental de initiere in cercetare stiintifica.

Pentru a facilita initierea liceenilor in
domeniul cercetdrii stiintifice, Centrul

ICPE-CA a dezvoltat un program struc-

turat pe patru activitéti specifice:

I. Cursul de initiere in cercetarea stiin-
tificd (cursul a fost comun in primele
4-5 saptamani);

II. Ateliere pe temele si proiectele stiinti-
fice cu echipele stabilite;

III.Participarea la competitii nationale
si internationale, precum si la eveni-
mente stiintifice;

IV. Intalniri cu membri ai Centrului
ICPE-CA si cu personalitéti din do-
meniul cercetirii stiintifice.

»ICPE-CA pune un accent deosebit pe
componenta de transfer tehnologic, fiind
institutul cu cele mai multe tehnologii
transferate in ultimii ani in economie, si
de aceea am insistat in cadrul acestui

Centru pe aplicatiile practice din cadrul

atelierului, fard a insista pe ideologia si

metodologia cercetarii stiinfifice. La cele
patru activititi incluse pAnd acum in pro-
gramul Centrului o vom adduga, in timp,
si pe cea de initiere in cultura transferului
tehnologic, astfel incat fiecare echipd sa
finalizeze una-doud cereri de brevet. Pen-
tru realizarea acestui obiectiv, vom
include in planul de activitate pre-
zentari si cursuri cu
tematica dedica-
ta, precum:

«Proprietatea

intelectuald si proprietatea

industriald», «Brevetele euro-
pene si americane»,

«Cum se face

documentatia de breve-

te» etc., ne-a mai precizat
dr. ing. Mircea Ignat.
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Echipa BIONICS (Matei Sarivan-Colegiul Tudor Vianu, Calin Rusu- Colegiul Grigore Moisil)

lucrand la proiectul de stand pentru studiul motilitatii picioarelor de insecta

Adevarata
imagine a Romaniei

Prima echipa a Centrului experimental
de initiere in cercetare stiintifica a fost
echipa ,,Spider®, formata din elevii Co-
legiului National de Informaticd ,Tudor
Vianu care a obtinut in 2013, la Olimpi-
ada proiectelor de cercetare INESPO, din
Olanda, medalia de argint (cu proiectul
»Pédianjenul schimba jocurile in industria
adezivilor®).

La momentul actual, ICPE-CA ,,antre-

neaza“ trei echipe de tineri cercetétori:

o Spider - Stefan Iov si Alexandru Glon-
taru (Colegiul ,Tudor Vianu*, clasa a
XI-a);

¢ Harvesting - Andrei Corbeanu (Cole-
giul ,,Iulia Hagdeu", clasa a IX-a), Luca
Florescu (Colegiul ,,Sf. Sava®, clasa a

S

Trei generatii. Fostul Director General al ICPE -Prof.Florin Teodor Tanasescu,
echipa Harvesting si coordonatorul Centrului, Dr. Ing. Mircea Ignat

IX-a) si Raluca Turcu (Colegiul ,,Tudor

Vianu' clasa a XI-a);
o Bionics - Matei Sarivan si Andrei Pan-

gratie (Colegiul ,Tudor Vianu*, clasa

a XI-a), Calin Mircea Rusu (Colegiul

»Grigore Moisil", clasa a XII-a).
In urmétorul an, membrilor existenti li
se vor alatura alfi patru elevi olimpici din
clasa a IX-a a Liceului International de In-
formaticd si se preconizeaza initierea unei
noi echipe ESCULARP, care va avea proiecte
in domeniul instrumentatiei biomedicale.
(Totodata, au apérut solicitéri de la diferite
alte colegii de a fi initiat un curs experimen-
tal de introducere in cercetarea stiintifica.)
In ceea ce priveste tematicile, anul acesta
se va continua cercetarea adezivului de
paianjen, dar si identificarea unei micro-
tehnologii de producere (echipa Spider),
celelalte subiecte de cercetare fiind recu-
perarea energiei
regenerabile din
mediul inconjuri-
tor (echipa Har-
vesting) si studiul
motilitétii insec-
telor si finalizarea
unor aplicatii
in domeniul
microactionarilor
electromecanice
neconventionale
si realizarea unor
; microactuatori
F-a electromecanici
(echipa Bionics).
I Totodats, strategia

Centrului ICPE-CA prevede participari
individuale la discipline cum ar fi mini-su-
mmo si line-follow sau motoare de ciutare
soft, traditionale in cadrul olimpiadelor.
»Echipele Centrului ICPE-CA sunt amba-
sadoare ale excelentei. Si imi place sé cred
si sd spun ca acesti copii, cu mentalitati de
competitori i castigdtori, cu experienta
muncii si dedicatiei pentru cercetarea stiin-
tifica, pot reprezenta adevarata Romanie",
concluzioneazi dr. ing. Mircea Ignat. &

INFOMATRIX 2014,
faza nationala
(aprilie, Bucuresti):
Echipa Harvesting
— medalie de aur;
Andrei Pangratie
— medalie de argint;
Echipa SPIDER
— medalie de argint;
Echipa Bionics
— medalie de bronz.

Olimpiada tanarului
inventator IYIPO 2014

(mai, Thilisi):
Alexandru Glontaru
— medalie de aur.

INFOMATRIX 2014,
faza internationala
(mai, Bucuresti):
Matei Sarivan
— medalie de bronz;
Echipa Harvesting
— medalie de bronz;
Andrei Corbeanu
— medalie de bronz.

Concursul de informatica
de la Suceava (mai 2014):
Andrei Pangratie
— medalie de aur.
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Inovarea prin politici de cercetare
si invatamant superior, 0 sansa pentru
dezvoltarea inteligenta a Romaniei

Dezvoltarea strategica a invatamantului superior, cerce-
tarii, dezvoltarii si inovarii din Roméania reprezinta pen-
tru Unitatea Executivd pentru Finantarea Invatamantului
Superior, a Cercetarii, Dezvoltarii si Inovarii (UEFISCDI) o
constanta si o parte integranta din misiunea sa institu-
tionala. Din aceasta perspectiva, UEFISCDI a organizat,
la jumatatea lunii mai, conferinta ,Inovare prin politici de
cercetare si invatamant superior’, ocazie pentru inchi-
derea proiectului ,Politici publice fundamentate pentru
Invatamantul Superior; o premisa necesara pentru dez-
voltarea Romaniei’. Evenimentul a constituit, totodatd,
cadrul lansarii a patru noi proiecte din fonduri structura-

le, PODCA si POSDRU.

eprezentanti ai Ministeru-

lui Educatiei Nationale, ai

Agentiei Romane de Asigurare

a Calititii in Invitimantul

Superior (ARACIS), Agentiei

Nationale pentru Programe
Comunitare in Domeniul Educatiei si For-
marii Profesionale (ANPCDEFP), Agentiei
de Credite si Burse de Studii (ACBS), experti
nationali si internationali, reprezentanti ai
universitatilor din Roménia, ai institutiilor
de cerecetare publice si private, ai mediului
de afaceri si ai societitii civile au discutat
despre inifiative in domeniul dezvoltirii sis-
temului public de cercetare, infrastructurilor
de cercetare, capacititii de ,,horizon scan-
ning’, Big Data si Analytics. Discutiile s-au
axat, in egala masurd, asupra politicilor pu-
blice din invéitdmantul superior, cu accent pe
echitate, internationalizare si management
universitar, precum si pe imbunétitirea co-
lectarii datelor in invitdmantul superior.

ELI-NP, un model
de continuitate

Invitat in deschiderea conferintei, Ca-
lin Popescu Tiériceanu, presedintele Sena-
tului, a vorbit despre proiectul ELI-NP de

E Luiza Sandu

la Mégurele, care a continuat indiferent
de schimbidrile politice produse in timp.

,Cea mai mare surprizd a mea a fost ca
proiectul de la Magurele a continuat cAnd
s-au schimbat diversele garnituri politice
de la Palatul Victoria. Mi-as dori foarte
mult ca si Roménia sé capete o pondere
din ce in ce mai mare pe harta cercetarii
si a inovarii. Cred ca in ultimii ani s-au
facut pasi semnificativi. (...) Cu mai multi
ani in urma, presedintele Renault Roméa-
nia mi-a evocat posibilitatea infiintarii
unui Centru de dezvoltare si tehnologie,
care ulterior avea s devind centrul de la
Titu, unde sunt angajati in momentul de
fatd peste 2.000 de oameni, dintre care
1.000 lucreaza pe partea de dezvoltare
tehnologica si inovare. Este al doilea cel
mai mare Centru de dezvoltare tehnolo-
gicd pe care il are Renault dupi cel din
Franta. Dacia a ajuns sé fie cea mai mare
firmé din Romania, cu o cifrd de afaceri
de 18 miliarde de lei. Acest curaj pe care
il au cercetatorii din Roméania meritd
sustinut. Aspiratiile pe care le nutriti,
dorinta si determinarea pe care le aveti
de alucra in invatdmantul superior, de a
pune accent mare pe cercetare si inovare
nu trec neobservate, mai sunt oameni
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in Roménia care cred in aceastd valenta
importantd care poate duce la dezvoltare
si la valorificarea potentialului uman si
de cercetare, pe care il avem in domeniul
invatdmantului superior. Eu sunt unul
dintre oamenii pe care veti putea conta’, a
spus Calin Popescu Tariceanu.

»Continuitatea in zona invitdmantului
superior este foarte importanta. Faptul
cd avem proiecte care merg pe 5-7 ani si
obtin rezultate este un mesaj foarte im-
portant pentru noi si méd bucur ca facem
parte dintr-o astfel de comunitate, iar noi
contribuim un pic la coagularea ei. Sun-
tem impreuna, lucram si gandim impre-
und, adundm cunoastere si o impartim
intre noi. La sfarsit avem un produs, o
strategie, o viziune, un plan §i ansamblul
acesta face ca lucrurile sd duca la succes
pe termen mai lung. (...) Fiindca s-a
amintit de proiectul de la Migurele n-ar
fi interesant sd ne uitdm ce impact ar pu-
tea sd aiba concentrarea de universitati,
de cercetare publica, in spatiul Magure-
le? (...) Ansamblul proiectelor noastre
este legat de managementul schimbarii.
Mesajul nostru este s fim vizioniri si sd
schimbam’, a declarat prof. dr. ing. Adri-
an Curaj, director general UEFISCDI.

Politici publice
fundamentate pentru
Invataméantul Superior

Conferinta a oferit, in acelasi timp, o
perspectiva completd asupra proiectelor
strategice finantate prin fonduri struc-
turale si implementate de UEFISCDI
in urmatoarea perioadd, precum si a
rezultatelor proiectelor aflate in stadiul
de finalizare. In cadrul evenimentului
au fost prezentate concluziile proiectului
»Politici publice fundamentate pentru
Invatdmantul Superior: o premisa necesa-
rd pentru dezvoltarea Romaniei”.

Proiectul si-a propus sé dezvolte, in



randul decidentilor, capacitatea de for-
mulare a propunerilor de politici publice
fundamentate privind invitdmantul su-
perior, cu accent pe integrarea practicii
internationale si pe evaluarea de impact.
»Acesta a fost primul proiect imple-
mentat de UEFISCDI prin Programul
Operational «Dezvoltarea capacitatii
administrative». Cand eram membri ai
secretariatului Bologna am fost in situatia
de a furniza informatii relevante pentru
implementarea unor decizii §i atunci am
constatat ca existd o lipsd reald a unor date
coerente despre inviatamantul superior. Nu
avem analize de sistem pe care decidentii
sd-si poatd baza deciziile i sunt putine
instrumente pe care decidentii le pot folosi
in activitatea lor. Am implicat peste 15
universititi, desi proiectul nu prevedea
initial universitatile ca parteneri. O prima
componentd asupra cireia ne-am aplecat a
fost aceea de culegere si analizare a datelor
din invatdmantul superior. Astfel, pe 1angi
o serie de nomenclatoare, am dezvoltat o
platforma care sd ajute la culegerea datelor
si sa vind in ajutorul universitétilor. Toto-
data, am incercat si dezvoltdm si o serie de
instrumente de analiza a acesteia, de aceea
am achizitionat un soft GIS utilizat pentru
a crea, stoca si prelucra informatii distri-
buite spatial si softul 12 de la IBM, care
poate sd ne ajute in analizarea datelor”, a
precizat Cezar Haj, expert UEFISCDL
In momentul de fati nu exista un
sistem informatic integrat care sa ajute
la colectarea datelor si sa genereze infor-
matii utile in fundamentarea politicilor
educationale din invdtdmantul superior.
Mai mult, la nivel national exista mai
multe exercitii de raportare (de la nivelul
institutiilor de invatdmant superior) si
colectare la nivel national pentru acelasi
tip de date, abordare consumatoare de
timp si resurse pentru toate institutiile.
»Ne-am propus si facem o platforma
de colectare a datelor si si reducem efortul
impus de raportirile succesive. In urma
testdrii pe care am facut-o am constatat
cd oamenii au inteles beneficiile aduse de
proiect si am satisfactia cd modulul acesta
si-a atins scopul. Al doilea obiectiv major a
fost ca, spre deosebire de alte incercari de
platforme, de data aceasta universitatea si
fie Stapanul Inelelor, adicd sa aibd acces la
propriile date, oricand, oricum’, a declarat
prof. dr. ing. Anton Anton, presedinte
CNSPIS (Consiliul National de Statistica si
Prognozi a Invitimantului Superior).

Accent pe
internationalizarea
educatiei

In cadrul proiectului, expertii din
domeniu au elaborat si un amplu studiu
ce vizeaza reflectarea angajamentelor Ro-
maniei in Spatiul European al Invi{dman-
tului Superior (EHEA) din perspectiva
internationalizarii educatiei.

»Interesul pentru internationalizarea
invitamantului superior din Roménia a
rendscut, dovada cea mai bund fiind cé in
acest proiect componenta referitoare la
internationalizare a jucat un rol important.
Am luat contact cu conceptul de inter-
nationalizare ca proaspit student al ASE,
unde, in urma cu aproape 50 de ani, am
avut colegi studenti de peste hotare, care
nu stiau roméaneste, dar care au incercat
sd {ind pasul cu noi. Ulterior problemele
de internationalizare au devenit foarte
importante pentru Roménia, care a reusit
sd urce in primele 15 tdri din lume po-
trivit statisticilor UNESCO din punct de

vedere al numdrului si ratei studentilor
straini care studiau in Romania. La unele
specializdri, numdarul studentilor strdini a
ajuns mai mare decit numarul studentilor
roméni, situatie valabild nu doar pentru
tara noastrd. Incepem sa ne intrebdm daca
este benefic sd avem atat de multi studenti
straini, s inmatriculam fird o evaluare
riguroasa a achizitiilor. In absenta unei
preocupiri coerente pentru cresterea ac-
tiunilor la nivel national si institutional

in domeniul internationalizirii riscdm s
irosim resurse si sa ne asumdm riscuri pe
care nu ar trebui sa ni le asumdm. Avem
nevoie de politici, de recomandari pentru
internationalizarea invitamantului supe-
rior, atat la nivel national, cét si la nivel de
institutii’, a subliniat prof. dr. Mihai Korka
din cadrul ASE.

Analiza semantica a documentelor ce
privesc politicile publice, promovarea ega-
litatii de sanse si a dezvoltarii durabile prin
intermediul invitamantului superior i a
cercetarii sunt alte trei obiective ce au fost
atinse in cadrul proiectului. =
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UNIUNEA EUROPEANA
Fondul European de
Dezvoltare Regionala

GUVERNUL ROMANIEI
MINISTERUL ECONOMIEI,
COMERTULUI $I MEDIULUI

DE AFACERI

<

Programul Operational Sectorial
“Cresterea Competitivitatii Economice”

Noi abordari ale agro-bio-
economiei la INCDCP-ICECHIM

(Agro)-Bio-economia este un domeniu major in cadrul stra-
tegiei europene care trebuie sa le permita tarilor mem-
bre sa atinga o crestere: inteligenta, prin dezvoltarea cu-
nostintelor si a inovarii; durabila, bazata pe o economie
ecologica, mai eficienta in gestionarea resurselor si mai
competitiva; favorabila incluziunii, vizand consolidarea
ocuparii fortei de munca, a coeziunii sociale si teritoriale.
Bio-economia este acel tip de economie care produce
si prelucreaza resurse biologice, din (agro)ecosisteme
terestre si acvatice, si include agricultura, silvicultura,
pescuitul, acvacultura, industria alimentara, industria ce-
lulozei si a hartiei, precum si 0 parte a industriei chimice,

biotehnologice si energetice.

nstitutul National de Cercetare-Dez-

voltare pentru Chimie si Petrochimie

- ICECHIM a avut preocupdri con-

stante referitoare la prelucrarea avan-

satd a resurselor regenerabile pro-

duse de sistemele biologice pentru
obtinerea de bioproduse cu valoare ada-
ugatd mare. Au fost dezvoltate tehnologii
originale pentru realizarea din bioresurse
a unor produse cum ar fi: bioplastice si
biomateriale ,inteligente’, suplimente
nutritive, noi aditivi furajeri, biocom-
bustibili, eco-solventi, inputuri inovative
pentru tehnologiile agricole - alternative
la actualele produse agrochimice.

Cresterea capacitatii
CDI via Agri-flux

Pentru cresterea competitivitatii ac-
tivitatii de cercetare-dezvoltare-inovare
in domeniul agro-bio-economiei IN-
CDCP-ICECHIM deruleazi, incepand

cu data de 18.03.2014, proiectul ,,Dez-
voltarea Infrastructurii Existente la
INCDCP-ICECHIM pentru Cresterea
re, Dezvoltare Tehnologica si Inovare
in Domeniul Agro-Bio-Economiei®
(acronym Agri-flux), co-finantat prin
Fondul European de Dezvoltare Regio-
nald, in baza contractului de finantare
incheiat cu Ministerul Educatiei Nationa-
le (MEN) in calitate de Organism Inter-
mediar (OI) in numele si pentru Minis-
terul Fondurilor Europene in calitate de
Autoritate de Management (AM) pentru
Programul Operational Sectorial ,,Creste-
rea Competitivitatii Economice”. Valoarea
totald a proiectului este de 11.000.000 lei,
din care asistenta financiard nerambursa-
bild este de 11.000.000 lei.

Proiectul include amenajarea si dota-
rea urmatoarelor laboratoare:
e Laborator de (bio)chimie in (micro)

flux - sistem modular de (bio)chimie in
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flux cu mini/micro-reactoare, inclusiv
microreactoare microfluidice;

o Laborator de conditionare a bio-produse-
lor - nano-atomizor; uscitor / granulator
in pat fluidizat; micronizator — moara cu
jet; granulator / densificator de bio-pro-
duse de tip presid pentru peleti;

e Laborator de caracterizare avansatd
a bio-produselor - crio-microscopic
electronic de transmisie cu versatilitate
ridicata, permitind atat caracterizarea
materialelor, cét si a sistemelor biologice;
difractometru de raze X de inalta rezo-
lutie cu dispozitiv SAXS/WAXS pentru
caracterizarea bio-produselor si a inter-
mediarilor din procesarea bioresurselor.

Suport pentru realizarea
de noi tehnologii

Prin realizarea acestor laboratoare va
creste capacitatea INCDCP-ICECHIM de
a desfdsura activitdti CDI pentru valori-
ficarea avansati a diferitelor componente
din bioresurse. Un exemplu de astfel de
valorificare este prezentat in fig.1. Prin in-
frastructura realizatd se vor dezvolta teh-
nologii prin care sd se poata recupera efi-
cient din biomasa o serie intreagd de com-
pusi cu valoarea biologici ridicata, cum
sunt de exemplu y-orizanol (un amestec
de esteri ai fitosterolilor cu acid ferulic),
alchilresorcinoli (lipide fenolice antioxi-
dante), (brassino)steroide cu actiune de
stimulare a cresterii plantelor, atractanti
pentru polenizatori, terpenoide cu actiune
insecticida, ca si a unor nanofibre naturale
cu actiune de ranforsare a materialelor
plastice compozite (nanoceluloza) sau a
unor fibre vegetale cu efect pre-biotic.

Prelucrarea avansatd a materialului
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vegetal din care s-au recuperat toate
aceste componente va permite obtinerea
unor intermediari chimici similari celor
obtinuti in prezent din petrol. Aceasta
se va realiza prin utilizarea platformelor
petrochimice existente pentru realizarea
produselor chimice necesare economiei,
prin utilizarea unor resurse regenerabile
(bio-rafinare).

Sistemele de (bio)chimie in flux, cu o
flexibilitate ridicatd, permit o simulare
eficientd la nivel de laborator a proceselor
de biorafinare, respectiv de procesare
avansata a biomasei pentru obtinerea
bioproduselor cu valoare addugatd. Con-
ditionarea bioproduselor este necesard
pentru utilizarea acestora in practics,
reducerea confinutului apei prin uscare
fiind cea mai eficientd si sigurd metoda
de asigurare a unui termen de valabilitate
conform cerinfelor practice pentru aceste
produse, caracterizate prin biodegradabi-
litate ridicata.

Instrumentele de analiza si caracte-
rizare complexa a bio-produselor si a
proceselor care duc la obtinerea acestor

inclusiv a celor cu activitate
biologicd asupra producito-
rilor fotosintetici de biomasa
(plante de cultura, alge).

In sprijinul
productivitatii
si durabilitatii
agriculturii

Fiind conceputi cu un
dublu scop, atat pentru dez-
voltarea de mijloace pentru
intensificarea durabild a
producerii resurselor biologi-
ce, cét si pentru valorificarea
inteligenta a bio-resurselor,
infrastructura propusa rdspunde si obiec-
tivelor Parteneriatul European pentru Ino-
vare (PEI) ,,Productivitatea si durabilitatea
agriculturii”. Obiectivul major al acestui
PEI este de a asigura durabil securitatea
alimentara §i suportul pentru bio-industri-
ile care produc bio-produse, in contextul
schimbdrilor climatice, si fara a renunta
la serviciile de mediu ale (agro)ecosiste-

Echipa proiectului. in dreapta: Dring. Sanda Velea, Director General ICECHIM si Responsabil comunicare;
Dr. Florin Oancea, Director Stiintific ICECHIM si Director proiect. in stanga: Toader Constantin, Responsabil
economic, CS Il Doni Mihaela, Responsabil monitorizare si Manager calitate, CS Il Petcu Cristian, Responsabil tehnic

bio-produse au un rol semnificativ in ac-
tivitatea CDI aferenta lanturilor valorice
implicate in procesarea bioresurselor.
Difractometrul de raze X permite, de
exemplu, definirea conditiilor optime de
pre-tratament, pentru desfacerea struc-
turii rezistente la (bio)degradare a mate-
rialului lignocelulozic. Crio-microscopul
electronic de transmisie asigura caracte-
rizarea avansatd a produselor si materia-
lelor obtinute prin procesarea biomasei,

melor. Mijloacele inovative alternative la
produsele agrochimice utilizate in prezent
sunt strict necesare pentru atingerea unui
astfel de obiectiv. Infrastructura propusa
permite dezvoltarea unor astfel de mijloa-
ce prin valorificarea inteligentd a bioresur-
selor si se adreseazi deci concomitent ce-
lor doua Initiative Comune / Parteneriate
institutionale rezultate din implementarea
primului pilon al Strategiei UE pentru
bio-economie. O astfel de infrastructura

Fig. 1. Valorificarea avansata a componentelor din resurse
regenerabile, cu obtinere de bioproduse inovative cu
utilizarea in tehnologiile de cultura a plantelor.

este una dintre primele infrastructuri de
acest fel existente la nivel european, in care
se regdseste aceastd dubld adresabilitate
pentru initiativele comune de sinergizare a
instrumentelor de finantare.

Realizarea acestei infrastructuri CDI
are ca scop si stimularea ofertei de servicii
performante pentru intreprinderile din
domeniul agro-bio-economiei. Platforme-
le de chimie (micro)fluidica
sunt ugor de ridicat la scars,
permit o prelucrare precisa
si de inaltd productivitate, cu
impact redus asupra mediu-
lui, au o eficientd energetica
ridicatd datorita raportului
optim suprafata / volum si
necesitd costuri de investifie
mult reduse comparativ cu
abordarea traditionald a insta-
latiilor chimice integrate. Toa-
te aceste caracteristici asigurd
realizarea de sisteme modu-
lare, cu mobilitate crescuta,
care pot fi amplasate direct in
zonele rurale producitoare de
bio-resurse. O astfel de abor-
dare reprezinta o solutie la
una din principalele probleme
ale industriilor bio-econo-
mice implicate in procesarea biomasei,
determinaté de localizarea punctiforma a
bio-resurselor, care implicd costuri mari
de logistici si reduc eco-eficienta. Astfel
de instalatii microfluidice modulare am-
plasate in mediul rural sunt atractive si
pentru IMM-uri. Ele au si avantajul de a
genera localizat bio-produse cu valoare
addugatd mare, utilizabile inclusiv ca
inputuri tehnologice in activititile de pro-
ducere a resurselor biologice.
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Conferinta nationala CREDING
propune regandirea invatamantului
universitar ingineresc

Consecventa idealurilor si obiectivelor enuntate anul tre-
cut, cu ocazia infiintarii la nivel oficial si statutar, Coalitia
Roméana pentru Educatie Inginereasca (CREDING) conti-
nua promovarea programului de revitalizare si regandire
a educatiei si cercetarii stiintifice ingineresti romanesti.
Cea de a doua editie a Conferintei nationale CREDING a
reunit in doua zile de dezbateri elita invatamantului uni-
versitar tehnic intr-un demers de identificare a solutiilor
capabile sa asigure o dezvoltare viabila in viitor,

doua editie a Con-
ferintei nationale
CREDING, care a avut
ca temd ,,Educatia in
inginerie pentru eco-
nomia viitorului®, a
fost gdzduitd, nu intamplator, de catre
Biblioteca Universitatii Politehnica
Bucuresti, locatia ideala pentru a reuni
nume sonore ale invatdmantului uni-
versitar ingineresc din intreaga tara.

Prof. dr. ing.
Radu Munteanu,
Universitatea
Tehnica din
Cluj-Napoca

De-a lungul celor doud zile de desfasu-
rare, au sustinut prezentari si au parti-
cipat la dezbateri prof. dr. ing. Ecateri-
na Andronescu, presedintele Senatului
UPB, prof. dr. ing. Raicu Serban, din
partea Academiei de Stiinte Tehnice
din Roménia, prof. dr. ing. Radu Mun-
teanu, Universitatea Tehnica din Cluj-
Napoca, prof. univ. dr. ing. Ioan Curtu,
Universitatea Transilvania din Brasov,
prof. dr. ing. Anton Anton, presedin-
tele Senatului Universitatii Tehnice de
Constructii din Bucuresti, prof. dr. ing.
Romeo Susan-Resiga, Universitatea
Politehnica din Timisoara, precum si
alte cadre didactice din invatdman-

tul universitar roméanesc. Mediul de
afaceri, prezent in auditoriu, a fost
reprezentat printre cei care au luat
cuvantul in cadrul conferintei de cétre
vicepresedintele Dacia Group si prese-
dinte al Asociatiei Constructorilor de
Automobile din Romania (ACAROM),
Constantin Stroe, unul dintre membrii
fondatori ai CREDING.

Obiectivul conferintei a fost sin-
tetizat din debutul evenimentului de
catre presedintele CREDING, profesor
dr. ing. IJoan Dumitrache: ,,Este cea
de a treia intélnire organizatd de cétre
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Coalitia Romana pentru Educatie Ingi-
nereascd prin care punem in dezbatere
problematica educatiei si a formarii
viitoarei generatii de ingineri si in

care incercim sa aducem in acelasi loc
acei oameni capabili sd gandeascd in
viitor si care sd stie ce trebuie si facem
pentru ca inginerii pe care ii formdm
astazi sd fie compatibili cu cerintele so-
cietatii viitoare. Discutam si analizam
problematica formadrii viitorilor ingi-
neri atdt cu cei care asigurd pregatirea
fundamentald, cét si cu reprezentantii
mediului economic. Ne dorim ca, in
finalul celor doud zile de prezentari si
dezbateri si putem stabili principalele
directii de actiune, care sa ne permita
sd trecem la implementarea ideilor

pe care le consideram valabile si utile
pentru regandirea sistemului de edu-
catie in inginerie si pentru cresterea
calitatii si performantei in invdtaman-
tul superior.”

,LPentru a cunoaste
viitorul trebuie sa-l
inventam'

Una dintre primele prezentiri
din cadrul Conferintei CREDING a
fost sustinutd de citre prof. dr. ing.
Radu Munteanu, de la Universitatea
Tehnicd din Cluj-Napoca, in cadrul
careia, pornind de la subiectul impac-
tului sistemului de educatie Bologna
asupra pregatirii inginerilor, acesta a
schitat o serie de solutii la problemele
cu care se confruntd invagdmantul
universitar tehnic: ,,Pentru a cunoas-
te viitorul avem nevoie de un singur
lucru - s3-1 inventdm. Prin urmare,
avem nevoie de o altfel de gandire -




Cercetare&invata

Necesitatea schimbarii sistemului
de evaluare a performantei

.Pentru mine, este o bucurie ori de
cate ori analizez clasamentele rea-
lizate pe baza de date SCOPUS si
vad cd universitatile tehnice sunt
printre primele universitati din Roma-
nia, ceea ce reprezintd un castig
real pentru intregul mediu academic.
Rezultatele ne aratd insd nu doar

prospectivd, inovativé, pentru ca din
crizd nu se iese doar prin mésuri de
austeritate, ci i prin inovare, ceea ce
este caracteristic inginerilor. Trdim
intr-o lume dinamica, in care apar
schimbiri rapid, in care sistemele de
invatdmant devin actori geopolitici si
in care universitatile trebuie sd ofere
competente transdisciplinare — ceea ce
inseamna creativitate, spontaneitate,
inventivitate, recesivitate si comunica-

castigurile, ci si ce am mai avea de
ameliorat si cred ca discutiile din
cadrul Conferintei CREDING ne pot
ajuta in identificarea unor solutii
viabile de crestere a performantei
invatamantului  tehnic  romanesc.
Trebuie sd dezbatem, de exemply,
ce am putea schimba in sistemul
actual de evaluare al invatamantului
universitar romanesc, sistem care,
in opinia mea, nu este de natura
sd spriine universitatile in ceea
ce priveste capacitatea lor de a
inova. Sistemul de evaluare actual
este gandit, mai degrabg, sa aseze
universitatile intr-un sablon, ceea ce
nu mi se pare potrivit pentru situatia
in care ne aflam in prezent si pen-
tru evolutia ulterioard a sistemului
de invatdamant. Ne aflam intr-un mo-
ment in care n aria internationala
a invatamantului superior se pro-

re —, iar traseele educationale trebuie
individualizate. (...) In viitor, invi-
tdmantul roméanesc - si cu precidere
cel ingineresc — va fi guvernat de trei
principii: diversitate, personalizare si
transparenta. Diversitatea presupune
ca universitatile sd nu fie constranse
sd se copieze intre ele, ci sd raspunda
eterogenitafii comunitétii academice.
Iar personalizarea universitatilor si a
programelor de pregitire presupune

Deschiderea Conferintei nationale CREDING a fost prezidata de catre prof. dr. ing. Raicu Serban, din partea

Academiei de Stiinte Tehnice din Romania, profesor dr. Ing. loan Dumitrache, presedintele CREDING, si

Ecaterina Andronescu, presedintele Senatului UPB

superior/Inginerie

duc foarte multe schimbari i
transformari si universitatile din in-
treaga lume depun eforturi ca, pe de
0 parte, sa gaseasca formule pentru
a deveni din ce In ce mai atractive,
in primul rand pentru studenti, iar pe
de altd parte incearca sa calibreze
raportul dintre timpul pe care cad-
rele didactice il aloca activitatii de
la catedra si celei din laboratorul de
cercetare. Se cautd, astfel, solutii
care sa elibereze cadrul didactic, n
mai mare masura, din activitatea de
predare si sa il orienteze spre zona
aplicativa, desfasurata cu studenti.
(..) Evenimentul CREDING de astazi
std sub semnul indemnului de a lu-
cra impreund, pentru a pune in co-
mun resursele pe care sa le folosim
fiecare dintre noi, iar in felul acesta
sd putem genera un randament mai
mare si 0 performantd mai buna
spre beneficiul tuturor.”

Prof. dr. ing. Ecaterina Andronescu,
presedintele Senatului UPB

oferirea de competente generice, flexi-
bile si recombinabile pentru studenti.
(...) Un proces orientat spre viitor este
o investitie pe termen lung, nu o rezol-
vare imediatd, de aceea este necesar sd
ludm in considerare ceea ce presupune
o astfel de planificare strategica si anu-
me sd facem evaluarea programelor,

sd stabilim scopuri clare si s dimen-
siondm resursele necesare pentru a
ajunge la ele. Si, nu in ultimul rand, sd
identificim si sa incercim evaluarea
succesului.”

In finalul excursului siu, profesorul
Radu Munteanu a prezentat o propune-
re pentru un nou sistem de clasificare a
universitatilor, argumentind ca ,lumea
are nevoie de clasamente, chiar daci ele
nu sunt complete si total transparente,
clasamentul este o forma de dialog cu
societatea® Si si-a incheiat prezentarea
cu un mesaj adresat nu doar auditoriu-
lui prezent in sal§, ci intregului sistem
educational romanesc: ,,Optimismul
este caracteristica dascalului. Avem ne-
voie de profesori de optimism, de visa-
tori si de vizionari. Cu cét noi, profeso-
rii, vom visa mai mult, cu atat studentii
nostri vor face mai mult. Incercati sa
vedeti dacd am sau nu dreptate. Eu va
doresc sd incercati.” =
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UE accelereaza dezvoltarea
infrastructurilor broadband
de noua generatie

Parlamentul European a urnalul Oficial al Uniu-
aprobat in luna mai a.c. il Erigpanes prblic:
. . : pe 23 mai Directiva
Dlr‘eCtN‘? ?OV!-/B/I/UE 2014/61/UE, referitoa-
care vizeaza Incurajarea : re la masurile vizand

dezvoltarii infrastructu- il eosiimln ¢
rilor broadband de noud dezvoltare a retelelor de comunicatii
: S ¢ electronice. Aceastd directiva, validata
Rr generatie pe teritoriul i pe 15 maia.c. de citre Parlamentul
UE. Tarile membre au : European si Consiliul Europei, vizeaza

: incurajarea dezvoltarii infrastructu-
termen de ado pta re el rilor broadband de noua generatie pe

transpunere a acestei : teritoriul UE.
d irective n |e g [ S|a‘ti il e Initiativa, care a fost lansatd in iulie
nationale péﬂé la 1 2012, dupa ce a.pf\rAcursoetapé.d'e
b " . :  consultare publicd in care Comisia a
LY lanuarie 2016. ¢ invitat la discutii toate partile interesa-

Il Radu Ghitulescu i e contribuie la transpunerea in prac-
ticd a strategiei digitale a UE - ,,Digital
Agenda for Europe® Bruxelles-ul a
urmarit prin aceastd masurd reducerea
costurilor aferente instaldrii retelelor
de fibrd opticd, costurile de infrastruc-
turd reprezentand (la nivelul anului
2012) pand la 80% din valoarea totald
a investitiei necesare realizarii retelelor
de mare viteza. Directiva, in forma sa
initiald, a urmdrit, in principal, valori-
ficarea avantajelor cooperarii si reutili-
zarii infrastructurilor existente, care sa
permita obtinerea de economii.

Patru directii
principale

Obiectivul Comisiei Europene este
ca, pana in 2020, majoritatea cetdteni-
lor europeni sd beneficieze de o viteza
de acces la Internet de peste 30 Mbps,
iar peste 50% din domiciliile cetdteni-
lor UE sa utilizeze conexiuni de peste
100 Mbps, prin fibra opticd (FTTH)



e p——

Care este situatia in Romania

Legea nr154/2012 privind regimul
infrastructurii retelelor de comunicatii
electronice a creat mari asteptari n
randul industriei, dar si numeroase
probleme, pe care operatorii tele-
com le-au semnalat forului tutelar,
respectiv Autoritatii Nationale pen-
tru Administrare si Reglementare
in Comunicatii (ANCOM). Principala
problema rezida in faptul ca dez-
voltarea retelelor este franatda nu
doar de obstacolele intdmpinate n
construirea de noi infrastructuri (con-
ducte, stélpi, piloni, antene, turnuri
etc.), ci siin tentativele de utilizare a
infrastructurii deja disponibile.

Desi pana la 1 noiembrie 2013,
99,75% din cele 3.267 de unitati
administrativ-teritariale din Romania
fusesera informate de reprezentantii
ANCOM cu privire la obligatile ce
le revin ca urmare a intrarii in vi-
goare a Legii infrastructurii, acestea
continud sa puna piedici operatorilor

sau cablu (FTTB/LA).

Conform Directivei 2014/61/UE,
reducerea costurilor de dezvoltare a
retelelor de noua generatie, fixe sau
mobile, se va realiza prin urmarirea a
patru directii principale:

e exploatarea infrastructurilor pasive
existente (conducte, guri de vizitare,
cutii, stalpi, turnuri, facilitéti afe-
rente antenelor, turnurilor etc.), in

,Daca ne dorim ca retelele
broadband de mare viteza sa
se dezvaolte in Europa, trebuie
sa reducem costurile aferente

dezvoltarii lor si sa testam
solutii concrete.”

Neelie Kroes, vicepresedinte

al Comisiei Europene si
comisar european pentru
Agenda Digitala

telecom. Dintre aceste obstacole,

cele mai frecvente sunt:

e lipsa de coordonare a lucrarilor
civile In - momentul realizarii unei
nai infrastructuri sau a reabilitarii
uneia existente;

e procesul lung si birocratic de
acordare a autorizatiilor adminis-
trative, cum ar fi autarizatiile de
construire;

o dificultatile cu care se confrunta
operatarii la obtinerea drepturilor
de acces pe proprietatea publica
sau privatg;

e barierele in calea dezvoltarii
retelelor n interiorul cladirilor;

e implementarea la scara limitatd
sau costurile ridicate ale utilizarii
partajate a infrastructurii fizice
existente, controlate de operato-
rii de comunicatii sau de furnizorii
de utilitati.

.Pentru operatori e foarte impor-
tant ca accesul la domeniul public

special cele apartinand operatorilor
din zona Utilitatilor (gaz, electrici-
tate, apd);

¢ 0 mai buni coordonare a proiectelor
de inginerie civild;

o simplificarea demersurilor adminis-
trative;

e includerea, din start, in proiectele
noilor constructii a cerintelor de
compatibilitate cu retelele broad-

pentru construirea de retele sa fie
facil. Exista cateva sute de primarii
care au stabilit conditiile de acces pe
domeniul public, insa problema majora
este cd acele primarii au inteles mo-
dalitatea de stabilire a tarifelor pen-
tru accesul la domeniul public Intr-un
mod propriu. (...) Autoritatile locale vor
sa perceapa aceeasi taxa ca Netcity,
dar nu pun la dispozitie decat terenul.
Vrem ca ANCOM s& aiba mai multe
atributii, poate prin modificarea legii,
astfel incat sd creeze un model de
calcul pe care primariile ulterior sa-I
aprobe in beneficiul utilizatorului fi-
nal’, declara Valentin Popoviciu, Di-
rector de Dezvaltare in cadrul RCS &
RDS, la finalul anului trecut.

Tuturor acestor piedici citate mai
sus le-a fost addugata inca una prin
adoptarea actului normativ privind
impozitul pe constructiile speciale,
care va avea un efect negativ asu-
pra operatorilor telecom, cu impact
direct in profitabilitate si, implicit, n
valoarea investitiilor planificate pen-
tru anii urméatori. (L.S.)

band de noua generatie.

Comisia Europeana preconizeaza
adoptarea si transpunerea acestei di-
rective in legislatiile fiecarei {dri mem-
bre, pana cel tarziu la 1 ianuarie 2016,
argumenténd cé: ,,O infrastructurd
digitald puternica si de calitate ridicata
reprezintd fundamentul dezvoltarii
tuturor sectoarelor unei economii
moderne si inovatoare si este de im-
portantd strategica pentru coeziunea
sociald si teritoriala, permitand ceta-
tenilor, sectorului public si celui privat
sd participe efectiv la edificarea econo-
miei digitale®

Forurile europene estimeazd ca
noile mésuri vor permite reducerea
costurilor de dezvoltare a infrastruc-
turii de mare viteza, la nivelul Uniunii
Europene, de la 60 de miliarde de euro
la 40 de miliarde, precum si cresterea
ratei de penetrare a acestora de la 20
la 30%. Potrivit statisticilor forurilor
UE, cresterea cu 10% a gradului de
penetrare a retelelor de inaltd viteza
corespunde unei cresteri economice de
1-1,5% la nivelul intregii Uniuni. [l
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Ziua Comunicatiilor 2014 —

etalon pentru industria locala

Singurul eveniment care se desfasura in cadrul CERF si
care a rezistat in timp, ramanand un etalon pentru indus-
tria de comunicatii este Ziua Comunicatiilor, pastorit si

moderat de Eugen Preotu.

ea de-a XVIII-a editie

a evenimentului Ziua

Comunicatiilor a avut loc

pe 20 mai a.c. in Bucuresti,

fiind organizat de Agnor

High-Tech in parteneriat cu
ITS Events Management.

Ziua Comunicatiilor 2014 a adunat
principalii operatori de comunicatii, fur-
nizori de solutii §i infrastructurd telecom
si companii IT. O absentd notabila in acest
an a fost UPC Roménia.

Conferinta s-a deschis cu un mesaj
video din partea Dr. Hamadoun 1. To-
ure, secretar general al ITU (Uniunea
Internationala a Telecomunicatiilor),
organizatie care a sirbdtorit in acest an
149 de ani de la infiintare.

»Ziua Comunicatiilor este un eve-
niment de traditie, care a marcat de
fiecare datd cele mai importante mo-
mente in dinamica industriei IT&C
locale si evolutia sa in contextul global al
telecomunicatiilor’, a declarat Eugen Pre-
otu, initiatorul acestui eveniment si mode-
rator al primei sesiuni.

Rézvan Cotovelea, Ministru pentru So-
cietatea Informationald, a declarat ca anul
2014 este un an de rascruce pentru politi-
cile publice fundamentale din piata IT&C
din Roménia si ca ministerul pe care
il conduce propune nu doar programe
de dezvoltare cu fonduri europene, ci si
programe cu finantare publicd. Ministrul
a mai spus ci in acest an va fi extins pro-
iectul RO-NET, prin care MSI isi propune
dezvoltarea infrastructurii de comunicatii
electronice in banda largi in zonele defa-
vorizate de pe teritoriul Romaniei.

il Luiza Sandu

Numarul incidentelor cibernetice cu
impact semnificativ asupra retelelor de
comunicatii electronice a fost de 253, in
anul 2013, cele mai numeroase vizand ser-
viciile de telefonie mobild, potrivit datelor
prezentate de Eduard Lovin, director exe-
cutiv al Autoritatii Nationale pentru Ad-
ministrare si Reglementare in Comunicatii
(ANCOM). Directorul executiv al AN-
COM a spus cd Autoritatea monitorizeaza,
in prezent, implementarea Deciziei 512
cu privire la stabilirea masurilor minime
pentru protejarea retelelor de comunicatii
electronice.

Operatorii continua
investitiile

Stefan Slavnicu, CTO Orange Roménia,
a deschis sesiunea telecom, anuntind ca
serviciul 4G+ (300 Mbps) va fi disponibil
comercial din septembrie 2014, Romania
fiind prima tara dupd Rusia, in care Oran-
ge lanseazd servicii 4G+.

»Odaté cu extinderea acoperirii 4G,
acest serviciu poate fi folosit la viteze 4G
in peste 1.000 de localitdti din Romania,
care reprezintd peste 45% din populatia
Romaniei §i 73% din populatia urband’, a
declarat Stefan Slavnicu. Viziunea Oran-
ge pentru viitor e bazata pe patru piloni:
Mobilitate oriunde si oricind, Smart Ci-
ties & Smart Homes, Virtualizarea retelei
(SDN), Convergenta retelelor (telecom
& IT). Stefan Slavnicu a prezentat si c-
teva informatii referitoare la programul
educational Orange: 211 absolventi, dintre
care 64 sunt acum angajati Orange.

Mircea Beju, Director de dezvoltare a
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retelei si serviciilor pentru clienti enterpri-
se Vodafone Roménia, a tinut si sublinieze
ca Vodafone este prima companie telecom
din Romania care are o certificare ISO
22301 pentru sisteme de continuitate a
afacerii, primitd din partea Loyd’s Register
din Marea Britanie.

»In 2014-2015 vom acoperi populatia
urbana in proportie de 70%, urménd ca
in urmitorul an s ajungem la 100%. In
ceea ce priveste acoperirea rural, aceas-
ta se va baza pe necesitatile clientilor
enterprise. Un pas important in compe-
titivitate si diferentiere il reprezinta 4G.
Tehnologia 4G este de pand la 7 ori mai
ieftind decat tehnologiile traditionale”, a
spus Mircea Beju.

El a prezentat doua situatii in care
clientii folosesc 4G, o refea VPN peste 4G
pentru monitorizarea sondelor si o retea
VPN peste 4G pentru monitorizare video.

»Avem in plan realizarea in perioada
urmdtoare a 25 de site-uri noi 4G. Vom
reusi sd le asiguram monitorizarea a inca
600 de sonde, ceea ce reprezinti o econo-
mie foarte importanti. In cazul celui
de-al doilea partener, care are ca si nece-
sitate monitorizarea video a 25 de locatii
in Portul Constanta, am reusit sd i asigu-
rdm acest serviciu doar cu doud sectoare
4G”, a adaugat reprezentantul Vodafone.

Vasile Voicu, Manager Product Mana-
gement Business Romtelecom Cosmote, a
vorbit despre trendurile din piata IT&C,
despre modul in care clientii se asteapta
sd evolueze aceste servicii si despre mo-
dul in care companiile Cosmote i Rom-
telecom raspund asteptarilor si cerintelor.

»Companiile Cosmote si Romtelecom
se afla intr-o pozitie privilegiata in acest
moment datoritd faptului ci ofera acces
internet pe fibra opticd, 4G, cupru la pes-
te 65% dintre companiile inregistrate si
active din Roménia. Studii de piata recen-
te aratd cd majoritatea directorilor IT isi



doresc in continuare si-si reduca cit mai
mult posibil costurile cu serviciile de tip
IT&C, sa transforme bugetul de CAPEX
in OPEX, si elimine daci este posibil
orice investitie initiald in cumpérarea de
platforme hardware, si beneficieze de
servicii de calitate care si le permitd sd
fie inovativi si sd raspunda rapid schim-
bérilor aparute in piatd. Plecand de la
aceste asteptari generam doua trenduri
importante in dezvoltarea pietei IT&C:
cloud computing si managed services.
Romtelecom impreuna cu Cosmote a
lansat la sfarsitul anului trecut o serie de
servicii cloud care genereaza deja veni-
turi substantiale de ordinul milioanelor
de euro, ne referim aici la aplicatii de

tip cloud ERP, cloud CRM, cloud PBX,
Virtual Private Server si Virtual Desktop
Infrastructure §i monitorizarea flotei de
masini. Vom continua cu alte servicii,
Office 365 urmeaza sa fie lansat impreuna
cu Microsoft anul acesta, precum si o
suita de aplicatii orientate catre verticale
specifice de piatd. Un alt produs pe care
intentiondm sd-1 lansdm in a doua juma-

tate a acestui an impreund cu grupul din
care facem parte se numeste Video meet,
un instrument de colaborare virtuald,
care permite accesul la video-conferinge
utilizdnd orice tip de device cu capabili-
tati video”, a declarat Vasile Voicu.

Valentin Popoviciu, Director Dezvol-
tare RCS&RDS si-a axat prezentarea in
jurul ofertelor companiei in segmentul
rezidential.

»Suntem lideri pe pietele de TV si in-
ternet, am reusit sd construim o echipa
puternicé cu care am dezvoltat reteaua si
serviciile. Am reusit sd ne transformdm
intr-un partener de incredere pentru cli-
entii nostri. Cu ofertele Gigabit vrem sa
pregétim utilizatorii pentru viitor’, a spus
Valentin Popoviciu.

SDN si NFV, capete de afis

Reprezentanta Huawei, Iris Lin, CEE
Wireless Marketing Director, a vorbit des-
pre 5G si solutiile WiFi propuse de com-
pania in care activeaza. Iris Lin a spus cd
Huawei intentioneazi sa cheltuiasca 600
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de milioane de dolari pand in 2015 pentru
cercetare 5G.

Prezentarea reprezentantului Ericsson,
Giovanni Dalla-Vedova, Head of Sales
Romania & Moldova, s-a axat in jurul
performantei retelei si pe solutiile oferite
de companie.

Christian Wagner, Head of Marke
ting Romkatel, a prezentat solutia Micro
CRAN, denumitd K-BOW, lansatid la Mo-
bile World Congress 2014 din Barcelona,
care se doreste a fi o punte de legaturd
intre arhitecturile retelelor existente si
toate echipamentele necesare pentru a
furniza in viitor servicii wireless in interi-
orul clidirilor.

Kapsch, prin vocea lui Tudor Mocanu,
Sales Carriers Romania, considera ca in
lumea telecom vor deveni foarte impor-
tante topicuri precum Software Defined
Networking (SDN) si Network Function
Virtualization (NFV) - introdus pe piata
in 2012, conceptul presupune trecerea de
la o arhitectura proprietara hardware la
una deschisa.

Adrian Floarea, Director de Dezvoltare
Afaceri certSIGN, a prezentat Trust4Mo-
bile, o solutie de criptare a apelurilor si
mesajelor pentru dispozitive mobile, dedi-
catd atat clientilor rezidentiali, cit si zonei
guvernamentale.

Au mai sustinut prezentari Ymens —
Bogdan Balaci, CEO, a vorbit despre cloud-
ul guvernamental; Bitdefender — Catalin
Cosoi a prezentat un studiu de caz impreu-
nd cu Orange despre securitatea terminale-
lor mobile, Juniper Networks — Uwe Rich-
ter, Director System Engineering - Russia
& Eastern Europe, a abordat tema ,,SDN
si NFV- Scalarea serviciilor de retea’, NEC
- Nicolae Varvara, Vicepresedinte Head of
Carrier Business a prezentat solutiile inova-
toare de transport ale NEC.

Ajuns aproape de final, Bog-
dan Chiritoiu, presedinte Consiliul
Concurentei, a anuntat cé a fost publicatd
pe site opinia institutiei privind partajarea
retelelor Vodafone si Orange.

Ziua Comunicatiilor a fost pentru inca
un an loc de bilant pentru sectorul tele-
com din Roménia, iar seara s-a incheiat cu
o degustare de vinuri.

In zona expo/demo au participat:
Allview, ANCOM, Asus, Bitdefender,
Digital Telecomms, Huawei, iNES/
DigiSign, Infratel Net, Kapsch, LG, Q-
East Software, Rhode & Schwarz Topex,
Romkatel, SigmaNET, UTI/certSIGN,
Xerox, Ymens si ZTE. 1]



Scurta istorie a informaticii
romanesti (19571990

In 2014 se implinesc 60 de ani de la lansarea primelor
initiative romanesti de realizare a calculatoarelor electro-
nice. Un episod important in istoria inceputurilor informati-
cii romanesti se petrece in anul 1857, cand este construit
primul calculator electronic romanesc cu tuburi electro-
nice. Aceasta realizare avea sa marcheze o perioada de
efervescenta a informaticii romanesti, neegalata pana in
prezent. Si, totodata, infiintarea unor institute si fabrici din
care aveau sa se desprinda specialistii care mai conduc
inca destinele industriei IT&C locale. Prilej de aniversare si
aducere aminte, va prezentam o cronologie a tehnicii de

calcul romanesti.

(T - este construit primul calculator
electronic romanesc cu tuburi electronice
CIFAL, la Institutul de Fizicd Atomici,
sub indrumarea cercetatorului roman
Victor Toma. A fost produs si in doua
variante tranzistorizate: CIFA-10X si CET
500. Roménia a fost cea de a 8-a tard din
lume care a reusit proiectarea si realizarea
unui calculator electronic.

FETELE] - este construit CIFA-2 cu 800 de

tuburi electronice

o este creat calculatorul MARICA (Masina
Aritmetica a Institutului de Calcul al Aca-
demiei) la Institutul de Calcul Numeric
din Cluj, ca experiment.

o se dezvolta seria de calculatoare electro-
nice DACICC (Dispozitiv Automat de
Calcul al Institutului de Calcul din Cluj),
de citre echipa condusi de academicianul
Tiberiu Popoviciu. Seria a cuprins doud
calculatoare: DACICC-1 si DACICC-200

TS - MECIPT-1 (,Masina Electronica

de Calcul a Institutului Politehnic din

Timigoara”) este primul calculator electronic

construit intr-o universitate din Romania si

al doilea din tard dupé CIFA-1. Proiectarea

acestuia a inceput inca din 1956 de citre

un colectiv condus de losif Kaufmann,

Wilhelm Léwenfeld si Vasile Baltac.

o este realizat CIFA-3, pentru Centrul de
calcul al Universitétii din Bucuresti

lll Luiza Sandu

m = este creat CIFA-4

e este construit CENA, un calculator militar
roménesc folosit de MApN, dupa mode-
lul calculatorului MECIPT-1

=T5E] - este finalizat MECIPT-2, un
calculator de a doua generatie, tranzistorizat
si cu inele de ferita

m = este construit CET 500, un
calculator romanesc cu tranzistori, realizat
la Institutul de Fizici Atomica din Bucuresti

(ETETE - este realizat MECIPT-3, din
generatia a treia, complet tranzistorizat

(ETE - este produs CET 501

e este infiintat Institutul de Cercetare
Stiintificé si Inginerie Tehnologica pentru
Electronici, care va acoperi nevoile de
dezvoltare ale IEMI (Intreprinderea de
Elemente de Misura Industriale) si IEI
(Intreprinderea de Electronica Industriala)

{159/ - calculatorul IBM 360/40 din

generatia a 3-a este utilizat la Centrul de

calcul al Institutului Geologic si Centrul de

management CEPECA

e este infiintat Institutul de Cercetare
Stiintifica si Inginerie Tehnologica pen-
tru Tehnica de Calcul Bucuresti, care va
deservi in principal FCE (Fabrica de Cal-
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culatoare Electronice Bucuresti), FEPER
(Fabrica de Echipamente Periferice), dar
sl numeroase intreprinderi si centre de
calcul din toata tara

o la 1 aprilie 1967 ia fiinta CEPECA (Cen-
trul de Perfectionare a Cadrelor de Con-
ducere din Intreprinderi), prima scoala
modernd de management din Roméania

e s-ainfiintat ITC (Institutul pentru Tehni-
cé de Calcul), derivat din ICPUEC (Insti-
tutul de Cercetéri Pentru Utilaj Electronic
de Calcul)

(R]=12) - este realizat DACICC-200, cel

mai performant calculator roménesc din

acea perioadd

e este infiintat IRUC Bucuresti (Intreprin-
derea pentru Intretinerea si Repararea
Utilajelor de Calcul)

e este cumpdrata de la compania francezi
CII licenta pentru productia de calcula-
toare IRIS 50, adaptate la noi sub numele
de Felix C-256, pentru IPRS Baneasa
(Intreprinderea de Piese Radio si Semi-
conductori) si FCE

e incepe fabricatia de elemente de calcul
la FEA (Fabrica de Elemente de Au-
tomatizari), transferatd in decembrie
1969 la FCE

AR - este infiintat Institutul Central de

Informatica (ICI)

e ia nastere IEMI Bucuresti, care era Fabri-
ca de Transmisiuni Civile si Militare si
avea in components trei profiluri — sectia
de radiocomunicatii speciale pentru
MADN si MAJ, radiotelefoane civile si
militare i AMC-uri (aparate de masurd
si control)

o este creat CESAR, un calculator militar
romanesc realizat la ITCI Cluj, pentru
artileria regimentald din Armata Romana

e CNDI1 (Calculator numeric didactic) a
fost un calculator didactic digital realizat
in cadrul Institutului Politehnic Bucuresti

e s-a trecut la calculatoarele medii C-32

m - este infiintatd Fabrica de Memorii
Timisoara. Din toamna lui 1979 batrana



memorie cu ferite este inlocuitd cu memorii

semiconductoare Ampex

o este produs MC1, la Institutul Politehnic
din Bucuresti, realizat in mare parte folo-
sind tehnologia Felix C-256

e 1ian. 1971-martie 1972 - prima delegatie
FCE de 15 ingineri roméni, sub licenta
IRIS 50 in Franta

FEFF - este creat CETA, un calculator

roménesc din generatia a II-a, cu tranzistori,

la Institutul Politehnic din Timigoara

e la 1 ianuarie 1972 este pusa in functiune
Fabrica de Calculatoare Electronice
Bucuresti

1973E apare primul calculator roméanesc
sub licenta franceza IRIS 50, Felix C-256

197408 infiinteazd Rom Control Data,

societate mixtd romano-americand, prin

intelegerea dintre Nicolae Ceausescu si

Richard Nixon

o este conceput Felix MC la Institutul Po-
litehnic Bucuresti, produs in serie sub
denumirea FELIX MC-8

o este elaborat la ITC Bucuresti calculatorul
de capacitate medie Felix C 512, dezvolta-
re a licentei IRIS 50

197588 infiinteazd FEPER (Fabrica de

Echipamente Periferice) Bucuresti

e sunt proiectate si realizate sistemele din
familia Felix, pand in 1981

o este fabricatd familia de minicalculatoare
industriale roméanesti ECAROM, la Intre-
prinderea de Elemente pentru Automati-
zare. ECAROM 800, primul model, este
bazat pe experienta acumulati in lucrul
cu Felix C32-P, o varianta specializati in
procese a calculatorului Felix C32. Au
urmat modelele perfectionate ECAROM
880, ECAROM 881 si ECAROM 881 E

(T - este realizat primul

minicalculator romanesc, botezat

Independent-100, de citre ITC, compatibil

cu PDP 11/34. Seria a continuat cu:

I-102F in 1979 5i I-106, in 1983

® 1977-1979 - cel mai mare export de teh-
nica de calcul roméneasci in China Felix
1024. Delegatia de instalare roméneascd
era formata din 350 de ingineri

FEE - este infiintat Centrul de Cercetri
pentru Componente Electronice (CCCE)

m = Fabrica de Calculatoare

omologheaza primul minicalculator

CORAL. In urmitorii ani, INDEPENDENT
si CORAL au fost produse in paralel.

18:1210] - este dezvoltat L/B8S1, un

microcalculator romanesc bazat pe

procesorul 8080, de radioamatorii din

grupul Lixco

o este produs PRAE, un microcalculator
personal roménesc, la ITC Cluj-Napoca

e CUB si CUB-Z (Calculator Universal de
Birou) au fost doud marci de calculatoare
produse la I.C.E. Felix Bucuresti. Unul
dintre cele mai reusite modele, CUB-Z, a
fost accesibil pentru utilizare larga in peri-
oada 1987-1989, dupa care a fost inlocuit
de modelul HC-88

m = aMIC a fost un microcalculator
personal roménesc, produs ca model de
laborator la Catedra de Calculatoare din
Institutul Politehnic Bucuresti

1983198 6T

Timisoara TIM-S, un microcalculator
personal roménesc, de Institutul pentru
Tehnicé de Calcul si Informatica (ITCI)
si Fabrica de Memorii electronice si
Componente pentru Tehnica de Calcul i
Informatica (FMECTC)

(ETETA - este elaborat HC85 la ICE Felix
Bucuresti. Acesta era bazat pe procesorul
7380 sau pe clona romaneasca a acestuia,
MMNBOCPU si inspirat din calculatorul

[
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personal Sinclair ZX Spectrum. Au existat

in principal 5 variante ale acestei serii, cu

subvariante: HC 85+, HC 88, HC 90, HC

91, HC 2000

e intre 1984-1987 sunt fabricate la FCE Fe-
lix C-1024, dupé un proiect ITC, si Felix
C-5000, proiectat in FCE

Rebedeln e lels) - Felix-PC a reprezentat
un nou tip de microcalculator personal. A
fost proiectat de citre Institutul Politehnic
Bucuresti intre anii 1983-1984, fiind
compatibil cu IBM-PC. Modelul a fost apoi
preluat pentru productia in serie de cétre
Intreprinderea de Calculatoare Felix S.A.
fiind produs in serie intre anii 1985-1990.
Au existat mai multe modele Felix-PC: M18,
M118, M216, CUB, CUB-Z si Junior-XT

(Re115] - este finalizat CoBra, singurul

calculator romanesc produs la Brasov

1988-198 9 nirars e
Coral-VAX

1989-199 0K proiectat si
produs la Intreprinderea ,,Electronica”
din Bucuresti CIP (Calculator de Instruire
Programabil), un microcalculator personal
romanesc
Sursa informatiilor:
www.marketwatch.ro,
Eugen Preotu, Wikipedia
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Aurelia Hotaranu, Lafarge Roméania

.Excelenta in IS/IT reprezinta
un catalizator pentru leadership-ul Latarge
in domeniul materialelor de constructii’

Aurelia Hotaranu activeaza in doua domenii eminamente
masculine: materiale de constructii si IT. A coordonat plani-
ficarea strategica IT a companiei Lafarge in Europa Centra-

Ia si recent, ca urmare a reconfigurarii functiei IT in cadrul

grupului Lafarge, de la 1 aprilie a.c. postul sau devine Euro-
pe, Middle East & Africa Governance & PMO si BRM (Busi-

ness Relation Management) pentru Europa de Est. Dupa
cum ne-a marturisit, povestea vietii sale profesionale este

povestea unui sir lung de proiecte.

Ati absolvit Facultatea de

Planificare, Statistica si Cibernetica
conomica din cadrul ASE Bucuresti,

in 1984, iar de atunci parcursul
umneavoastra profesional a fost

strans legat de IT. De ce ati ales o
arierd in IT&C?

Nu a fost o intdmplare. De fapt, am
urmat cursurile Liceului de Informatica
Petru Groza, in prezent Colegiul National
de Informaticd Tudor Vianu, si am ajuns
la concluzia ca imi place domeniul, dar
nu atat de mult incat s ma indrept cétre
zona de infrastructurd sau inginerie.
Pentru ci am si o afinitate cu procesele
financiare am decis sd urmez o facultate
cu profil economic, dar care, in acelasi
timp, sa aibd deschidere si catre IT. IT-ul
are aplicabilitate in toate domeniile i am
preferat sd fie in economie.

a fost traseul urmat dupa absolvirea
acultatii”?)

In septembrie 1990, am infiintat com-
pania ESSI International, cu participare
strdind, impreuna cu alti 3 colegi. Com-
pania a fost axatad pe dezvoltare de siste-
me informatice pentru clientii din diverse
domenii. Rolul meu a fost de coordonare

a dezvoltarii functionale a unui sistem
informatic integrat pentru gestiunea
intreprinderii si a implementrii sale la
clienti din zona intreprinderilor mari si
mijlocii printre care si fabrici de ciment.
In iunie 1998, am inceput colaborarea cu
Lafarge, care a decis sa utilizeze sistemul
nostru informatic pentru citiva ani. Am
coordonat ulterior adaptarea si evolutia
sistemului conform modelului de bu-
siness Lafarge in Romania si Moldova,
precum si implementarea altor aplicatii
standard, contribuind la integrarea
companiei de ciment din Romania in
cadrul Grupului. In anul 2000, ca Finan-
ce Manager in activitatea de Agregate &
Betoane Lafarge — Agregatele si Betoanele
erau companii nou achizitionate — am
contribuit la integrarea acestor companii
si alinierea la standardele Grupului. In
2004, am coordonat un proiect de im-
plementare a sistemului ERP Lafarge in
Agregate, Betoane, Gips si Ciment Mol-
dova (la un an dupa implementarea sa in
Ciment Roménia). Obiectivul principal a
fost de a unifica platformele IT la nivelul
tuturor liniilor de business pentru a faci-
lita crearea serviciilor financiare partajate
la nivelul Lafarge Roménia.

Serviciile financiare partajate au fost o
noutate pentru Lafarge Roménia si intre
2004-2007 colaborarea cu echipa IT a
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il Luiza Sandu

vizat continua imbunatitire/adaptare a
solutiilor IT existente, pentru a facilita
procesele financiare. Intre 2007-2010 am
fost numité Director IT Lafarge Romania
& Moldova si Strategie si Planificare IT
in Europa Centrala, ca urmare a migrarii
principalelor aplicatii in Centrul Regio-
nal IT Lafarge din Polonia, precum si
integrarea echipei romanesti. Intre 2010-
2013, din functia de Director Coordonare
IT Europa Centrala si Planificare Strate-
gica Europa, am gestionat relatia cu ma-
nagementul IT si de business din unitétile
operationale din regiune, precum si
coordonarea directd a unor echipe IT. A
urmat o noud consolidare a centrelor de
date si a aplicatiilor la nivelul Europei.
Functia de planificare strategicd IT este
extinsa la nivelul Europei, iar incepand
cu 2013 la nivel EMEA. Pentru a asigura
guvernanta IT eficienta la nivelul Grupu-
lui si al Centrelor de Servicii regionale,
dar si pentru a suporta transformarea IT
la nivel de Grup cu echipe globale, s-a
decis inceperea proiectului global de im-
plementare a unui sistem de guvernanta
si management al serviciilor IT ITG/
ITSM). Am participat in acest proiect,
reprezentdnd EMEA in procesele de de-
mand management si project portfolio
management, precum si a proceselor
transversale de management financiar si
de gestionare a timpului pe procesele IT.

Ca urmare a transformarii IT in Gru-
pul Lafarge, de la 1 aprilie 2014 postul
devine Europe, Middle East & Africa Go-
vernance & PMO (Project Management
Office) si BRM (Business Relation Mana-
gement) pentru Europa de Est, dar avand
in principal aceleasi responsabilitati intr-o
organizatie IT reconfigurata.

Am luat hotararea s lucram pentru
Lafarge si de atunci nu am avut nicio-
datd ganduri de a pleca. Dupd cum ati



vazut, nu m-am plictisit. Povestea vietii
mele profesionale este povestea unui sir
lung de proiecte. Chiar dacd am avut o
traiectorie si prin domeniul financiar, in
general au fost situatii in care a fost nevo-
ie tot de capabilitdti de project manager
pentru proiecte de integrare, reorganizare
si intotdeauna de implementare de siste-
me informatice care s sustind modelele
operationale.

In acest moment, prioritatile postului
pe care il am sunt legate de alinierea si
consolidarea procesului de guvernanta
ca urmare a integrérii tarilor din Africa
si Middle East in Regiunea IT EMEA,
in paralel cu continuarea proiectului de
implementare a solutiei ITG/ITSM in
EMEA. Complexitatea este generatd de
numdrul mare de téri in scop si relatia
relativ recenta cu echipele
IT/business din tarile
din Africa si Middle
East, precum si de
maturitatea diferi-
ta a organizatiilor
IT sau de
experienta lor
cu guvernanta
Lafarge.

Aurelia
Hotaranu, \ "E,.--'
Europe, Middle East L .
& Africa Governance &

PMO si BRM (Business ‘\‘
Relation Management)

pentru Europa de
Est Lafarge
Romania

In general, provocirile IT cu care mé
confrunt in domeniul meu de activitate
sunt legate de complexitatea procesului
de guvernanta IT, generata de prezenta in
scop a numeroase tari si relatia - relativ
recentd — cu echipele I'T/business din
tarile din Africa si Middle East, a céror
integrare in organizatia I'T EMEA a ince-
put in 2013. In Africa ne confruntdm cu
probleme de infrastructura — conectarea
la reteaua WAN - dar colegii din echipa
globali de infrastructurd se ocupd acum
de punerea la punct a comunicatiilor. Me-
ritd addugat ca aceastd situatie o intdlnim
si in Europa de Est, in principal in cazul
locatiilor de Agregate si Betoane care pot
fi izolate, caz in care legiturile nu sunt fia-
bile sau sunt foarte scumpe.

Pe zona solutiilor IT cred ci
avem nevoie sa crestem un
pic agilitatea de a livra
solutii mai rapid. De

multe ori, business-ul
evolueazd intr-un anu-
me fel, iar IT-ul este
un activator al acestor
procese si solutiile
trebuie adaptate.

“l nat pentru mine primul contact cu
i aceste tari.
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Uitdndu-ma la tarile pe care le-am
coordonat in Europa Centrala si pe care
le mai coordonez in Europa de Est, as
putea spune ca e de la caz la caz. Depin-
de de maturitatea organizatiei IT si de
experienta de lucru in Lafarge. In 2007,
cand am preluat prima data functia in
Europa Centrald, am gésit o situatie mai
buna in anumite privinte in tdri din Eu-
ropa de Est: Roménia, Moldova, Serbia,
in care IT-ul a inteles foarte bine nevoile
de business si a gasit solutii tehnice, desi
de multe ori locale. N-a fost atét de usor
sd adere la standarde, pentru ca solutiile
standard aduc si procese de business
standard. De asemenea, au fost tari in
care echipa IT nu era atit de matura
pentru a adopta procese de guvernanta.
Impreuni cu grupul, prin training, prin
rularea anuald a procesului de planificare
strategicd IT pe urmadtorii 3 ani aliniat cu
strategiile de business, echipele locale au
inceput sd adopte treptat aceasta aborda-
re. Nu pot spune ca este perfect, incd mai
e de lucrat, dar decalajul a fost micsorat.

Viziunea declarati in Lafarge este ca
excelenta in IS/IT reprezintd un cataliza-
tor pentru leadership-ul Lafarge in do-
meniul materialelor de constructii.

Una dintre ele a fost realizarea siste-
mului informatic impreuna cu echipa
ESSI, care a fost utilizat de diverse in-
treprinderi din Romania, inclusiv de
Lafarge, pana la inlocuirea lui cu ERP-ul
standard in 2004-2005.

In perioada Lafarge, implementarea
sistemului ERP pentru liniile de business
Agregate, Betoane si Gips din Romania
si Ciment din Moldova in cadrul unui
proiect comun derulat in 2004 si facili-

tarea producerii primului plan strategic

contextul in care anul 2013 a insem-

As adiuga si integrarea compani-
ilor de Agregate si Betoane si crea-
rea Serviciilor Financiare Partajate
in Lafarge Romania. (]
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Schimbari de perspectiva

asupra politicilor IT la nivelul
Parlamentulul European

Schimbarile de structura din cadrul Parlamentului European
vor afecta inevitabil, conform analistilor palitici, si modul in
care vor fi elaborate noile politici UE in domeniul IT. Un sem-
nal in plus in acest sens este cresterea semnificativa a nu-
marului de europarlamentari care si-au declarat public susti-

nerea pentru Carta drepturilor digitale.

ezultatele alegerilor europar-
lamentare din luna mai a.c.
vor genera o schimbare de
perspectiva vizibild asupra
modului de gestionare a
initiativelor digitale si poli-
ticilor IT la nivelul forurilor si comisiilor
Uniunii Europene, sustin analistii politici.
Care isi bazeazd argumentele pe faptul ca
peste 400 din candidatii la Parlamentul
European - printre care se afld si eurocan-
didati romani - au pledat activ in cam-
paniile lor pentru apararea neutralitafii
Internetului si a confidentialitatii datelor si
sustin activ cele 10 puncteale
Cartei drepturilor digitale i
WePromiseEU. (La mo-
mentul realizarii acestui
articol, 55 de candidati
europarlamentari semnatari
ai WePromiseEU fusesera
deja confirmati ca
alesi, dintr-un total
de 766 de locuri.)

Puncte
fierbinti

Carta drepturilor digitale pledeazd impo-
triva obligdrii furnizorilor de servicii on-
line de a monitoriza activitatea abonatilor
lor si sustine limitarea si controlul masu-
rilor si tehnologiilor de supraveghere, dar
include si o serie de subiecte delicate.
Astfel, punctul patru al Cartei dreptu-
rilor digitale — cel referitor la revizuirea
legislatiei drepturilor de autor - suscitd

Il Radu Ghitulescu

deja polemici la nivelul forului european,
chiar daca cei doi reprezentanti ai for-
matiunii suedeze Pirate Party au esuat in
tentativa lor de a fi realesi in Parlamentul
European. Cu toate acestea, Piratii mai au
un reprezentant in legislativul european,
prin nemtoaica Julia Reda, care a céstigat
un loc. Comisia Europeana analizeaza la
momentul actual mai multe propuneri
pentru noua legislatie copyright, care
urmeazi si fie supusi
parlamentului pentru
dezbatere.
Analistii estimeaza

cd un alt aspect delicat
il vor reprezenta, cu
sigurantd, problemele
legate de directivele UE
referitoare la confidenti-
alitatea datelor. Scandalul
NSA a generat deja o
serie de mdsuri i
raspunsuri dure din
partea Comisiei Euro-

pene si, chiar daca in ultima perioadi po-
zitiile oficialilor europeni devenisera ceva
mai conciliante, este posibil ca, odati cu
schimbarea componentei Parlamentului,
dar mai ales ca urmare a cresterii numa-
rului sustindtorilor Cartei drepturilor di-
gitale, problema sa fie readusa in discutie
si sd fie propuse noi masuri de control si
monitorizare a companiilor non-UE care
isi desfasoard activitatea pe teritoriul Ba-
trdnului continent.

O schimbare
de structura

Rezultatele alegerilor europarlamentare
de anul acesta aratd nu doar a crestere a
numarului partizanilor WePromiseEU, ci
o schimbare importantd a polilor de pu-
tere. Astfel, in noul mandat, Partidul Po-
pular European (PPE) va reprezenta cel
mai mare grup, cu 211 mandate, urmat
de socialisti, cu 193 de mandate céstigate.
Ambele formatiuni au pierdut insa locuri
in favoarea grupurilor Anti-UE, eurofobii
care sustin limitarea atributiilor Uniunii
reusind s aiba 74 de eurodeputati.

Acest fapt va face mai dificil efortul
Comisiei de a armoniza proiectele Parla-
mentului European cu tendintele Anti-
UE, dar nu exclude din start posibilitatea
existenfei unor initiative care sa reuseasca
sd intruneascd sustinerea necesara. 1]

Principiile WePromiseEU:

promovarea
transparentei, a acce-
sului la documente si a
participarii cetatenilor;
sutinerea legislatiei de
protectie a datelor per-

autor;

sonale si a vietii private;
apararea accesului
nerestrictionat la Inter-
net si servicii onling;
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e promavarea revizuirii
legislatiei drepturilor de

e combaterea masurilor
de supraveghere
generale, neverificate;

e promovarea anonimitatii
si criptarii online;

e stoparea interventiilor
private care incalca prin-

cipiile statului de drept;
sustinerea controlului
exporturilor de tehnolo-
gii de supraveghere sau
de cenzursg;

apararea principiului
participarii tuturor acto-
rilor interesati;
promovarea software-
ului liber (Open Source).
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Relas.
The Cloud is Working.

UM BUSINESS RELAX AT Frin wirtual rare, orice DUsENDss 3 muld focte
bataile de cop legote de ICT ko un lurnizor de servicii, Problemels de zi cu 2
care fin angajofil peste program sunt rezchvale,.. inginte de o deveni probleme
Mertgnante de ruling se foce cutomaod, Productivitoteo craghe semnifoobiv
Stresul couzat de problemels tehnice este micjorat, Efcienta o mai mare
Reloxareo ongojafilor este doar o modolitate prin care servicivl Cloud poate
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GTiworkingworld.com
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