Romania, in avangarda cercetarii europene de Ambient Assisted Living
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EDITORIAL RECOMANDARI

Ce sanse au antreprenoril
romani In ,Silver Economy ?

Silver Economy este un termen care acopera
generic orice demers de creare, promovare $i comer-
cializare a unor produse si servicii care permit cate-

goriei de populatie de varsta a treia sa duci o viatd e i [——
mai activd si mai independenta. Conceptul acoperd hissirieajany o =
produse si servicii din tehnologia informatiei, robo- cescelary i n Ranbai

ticd, asistentd sociald, dar si turism si sdnétate. Silver
Economy se contureazi tot mai bine in contextul
imbétranirii constante a populatiei europene, dar si

a cresterii sperantei de viatd si, in mod evident, are

o componentd nobila legatd de calitatea vietii, dar si

. b, Y ' una comerciald, prin dezvoltarea unei noi piete, eva-
{411

R

bient Assisted Living (AAL), o familie de solutii care exploateaza IT-ul imbunatatind

conditiile de viata si asistentd pentru vérsta a treia. In mod curent, multe dintre soluti- Lumea Geospatiald

ile AAL sunt inca la nivel de laborator, dar mul{umita cresterii accesului la tehnologie

luata de analistii financiari la miliarde de euro.
Vérful de lance al acestei piete il reprezinta Am-

si a simplificarii acesteia, cererea din partea pietei este in crestere. Recent, la Bucuresti,
sub coordonarea UEFISCD], a fost organizat AAL Forum 2014, primul eveniment de
acest gen din Europa Centrald si de Est.

De ce nu ar ocupa Romania o cotd bund din aceasta piatd? Cercetare in domeniu
facem, avem 21 de proiecte care au participat in prima etapa a AAL Joint Programme
(2008-2013), traditie avem (am infiintat incd din 1952 Centrul de Gerontologie si Ge-
riatrie, cunoscut dupa '90 ca Centrul Ana Aslan) si, in mod cert, avem competente la

nivel de tehnologia informatiei, precum si o comunitate de antreprenori cu experientd
in IT, aflatd in cautare de oportunitdti. Mai mult, Uniunea Europeana, prin etapa a
doua AAL Joint Programme, pune la dispozitia organizatiilor din Cercetare si IT fon-
duri de cca. 600 milioane de EUR. Exista trei directii prioritare pentru care va exista
finantare europeana pentru dezvoltarea de solutii : viatd independenti in interiorul
locuintei, asistentd pentru boli specifice vérstei, independenta in mediul exterior.
Evident, exista o birocratie specificd accesérii fondurilor europene, iar procesul de

» A

, Insa existd sanse

aplicare dureazd mai mult decat o conversatie cu un ,,business ange
reale pentru orice antreprenor ambitios. Avem nevoie de multa viziune, actiune si
pragmatism care sd permita aplicarea acestor solutii in viata reald, validarea de piata i,

evident, exploatarea comerciala. Printing

P.S. Vi invitam sa aflati mai multe detalii despre solutiile AAL si despre inovarea
romaneasca la nivel de politici §i proiecte in cadrul unei rubrici nou infiintate, Brain
Romania 3.0, realizatd impreund cu Unitatea Executivi pentru Finan{area Invitiman-
tului Superior, a Cercetirii, Dezvoltérii si Inovarii (UEFISCDI).

Gabriel Vasie
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ICSI Rm. Valcea exploreaza viitorul
prin dezvoltarea de noi tehnologi
pentru o energie sustenabila

In ce masurd vechiul grup de cercetare de la ,Uzina G' RAmnicu VAalcea (actualul Institut National
de Cercetare-Dezvoltare pentru Tehnologii Criogenice si Izotopice — ICSI RmVAlcea) se implica si se
orienteaza catre cercetarea in energie” Este posibila aici dezvoltarea de noi tehnologii ce pot genera o
energie sustenabila? In abordarea noilor teme actuale din cercetarea in energie, dincolo de utilizarea
experientei acumulate anterior in investigarea proceselor fizice si chimice complexe legate de sepa-
rarea izotopilor, dincolo de existenta initiala a unui ansamblu instrumental de investigare si analiza,
prin aplicabilitatea cercetarilor exista o legatura intrinseca intre toata ,istoria’ Institutului si energie.
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I

ste adevdrat ca tematica cer-
cetarilor din ICSI Rm.Vélcea
nu este cea uzuald pentru alte
organizatii de cercetare ce
activeaza in acest domeniu.
Acest lucru isi are originea
in abordarea diferitd a cer-
cetatorilor, rezultata din specializarea lor
de bazi. Daci intrebi orice fizician ce este
fizica, acesta ar replica ci este ,,ceva’ ce are
legdtura cu studiul materiei si energiei. Daca
materia este un concept ceva mai ,,clar’,
energia reprezinti o ,,idee” mult mai difi-
cila. Fizicienii sau chimistii ar putea vorbi
la nesfarsit despre formele de energie sau
modul in care se convertesc unele in altele
(sau chiar in materie!), lucruri care ar putea
parea desuete inginerilor energeticieni.

De aici provine principala discrepanta
dintre modurile de abordare pe care le are
grupul de la Rimnicu Vélcea si cele uzuale
ale specialistilor in energie. A considera
fiecare proces sau tehnologie ca fiind un
ansamblu de procese fizice si chimice ce
trebuie optimizate, este modul prin care
cercetatorii de la Rimnicu Vélcea se implica
in dezvoltarea de numeroase tehnologii no-
vatoare din domeniul energiei, indiferent ca
este vorba de energie nucleard, regenerabild
sau bazatd pe combustibili fosili.

Cercetarea multidiscipli-
nara sadeste semintele
noilor idei in energie

Este indiscutabild opinia conform cireia
ENERGIA reprezinti una dintre provocirile
majore ale omenirii, direct legata de dome-
niile majore de actiune, precum modificarile
climatice, dezvoltarea sustenabild sau si-
rédcirea zicamintelor de combustibili fosili.
Gisirea unor solutii efective la aceste proble-
me necesitd o gandire sistemica si expertize
multiple, depasind granitele dintre stiinte,
indiferent ca este vorba de gasirea unor noi
tehnologii in energia nucleard, introducerea
pe scard largd a formelor de energie regene-
rabild sau optimizarea substantiald a sisteme-
lor de putere bazate pe combustibili fosili.

Abordarea multidisciplinara, atat prin
»adunarea” de expertize umane din diferite
domenii, cat si prin ,translatarea” dezvolti-
rilor si inovatiilor din alte domenii, in cele
investigate, este modalitatea pe care Insti-
tutul si-a dorit sd o implementeze pentru a
obtine asa-numitul ,,avantaj competitiv” ca
si cadru de capitalizare a cercetirilor in pro-
duse, tehnologii sau servicii in energie. Este
important de subliniat faptul ci gindirea

multidisciplinara are in mod uzual o abor-
dare pragmatics, fiind focalizatd pe crearea
de produse, tehnologii sau metode si mai
putin pe cercetarea fundamentald, iar acest
lucru constituie elementul de particularitate
al cercetarilor din cadrul ICSI Rm. Vélcea.

Centre noi de cercetare au
permis largirea ariei de
activitate

Structurat pe centre de cercetare cu pro-
grame si strategii de cercetare bine definite
si cu autonomie in privinta derularii proiec-
telor de cercetare, ICSI Rm. Valcea a adoptat
o politica activé in privinta largirii ariei de
activitate, pastrand insi ca si bazd expertiza
existentd si incercand sa completeze in mod
sustenabil baza instrumentala.

Pasul initial a fost facut inci din anii '90
prin dezvoltarea si infiintarea ,,Pilotului
de separare a izotopilor Hidrogenului’, o
continuare fireasci a expertizei in domeniul
separarii izotopilor stabili, dar si a cercetari-
lor in domeniul criogeniei. Dictata de nece-
sitatea ,extinderii” tehnologiei de producere
a apei grele cu cea de ,,curdtare” a acesteia,
prin separarea tritiului din apa grea utilizata
la centralele nucleare CANDU, pilotul re-
prezinta in momentul de fata cea mai realis-
tica ,imagine” a unei instalatii industriale de
separare tritiu, atit prin dimensiunile sale,
cat si prin demonstrarea si validarea tehno-
logiilor ce vor fi utilizate la Cernavoda.

Infiintarea Centrului National pentru
Hidrogen si Pile de Combustibil reprezin-
ta un al doilea moment distinct de dezvol-
tare a Institutului, incununare a implicérii
sale cu succes, inca din 1996, in proiecte
din domeniul energeticii hidrogenului.

In momentul de fata, Centrul utilizeazi
aceeasi abordare multidisciplinari, pentru
atingerea tintelor sale declarate in strategi-
ile de dezvoltare, in special in cadrul ,,lan-
tului de cunoastere” pe care incearca si-1
dezvolte la nivel national (fig.1).
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Noua facilitate de cercetare in domeniul
temperaturilor scazute, CRYO-HY, lansa-
ta in 2013, a reprezentat, pe de o parte, o

Jnsistenta  si
cele doua atribute fundamentale
aici la ICSI R&mnicu Valcea. Noi
am ales sa ne capitalizam exper-
tiza In domenii variate, pornind
de la conceptia potrivit careia,

imaginatia sunt

Prof. univ. dr. loan Stefanescu,
director general ICSI Rm. Valcea

revenire a Institutului la traditia sa initiala,
de promotor al criogeniei in Romania, iar,
pe de alta parte, face disponibila tehnologia
suport absolut necesara atit pentru cerceta-
rile legate de separarea tritiului, cit si pentru
cele ce vizeaza energetica hidrogenului.

Toate aceste centre, desi activeaza in
domenii aparent distincte, se bazeaza pe
aceleasi principii pragmatice, ce se rapor-
teaza continuu la cele patru elemente de
referintd ale Institutului: impact in mediul
academic si industrial, calitate a cercetarii
de excelentd, baza de expertizi si dezvolta-
rea sau implicarea in programe {intd.

Drumul de la izotopi
la energie — un salt
dificil de imaginat”
In timp si gandire

Este cunoscutd sintagma ,,cel mai orga-
nizat program de cercetare duce de cele mai
multe ori la rezultate minime’, cu referire di-
rectd la faptul c3, de cele mai multe ori, mari-
le inovatii au fost rezultatul unor cercetétori
din cu totul alte domenii. In acelasi mod,
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programul de cercetare pentru tehnologii de
separare a deuteriului, ce s-a incheiat cu ela-
borarea tehnologiei de producere a apei gre-
le, a fost ulterior convertit in cercetdri pentru
separarea celui de-al treilea izotop al hidro-
genului: tritiul. Daca initial intregul program
de cercetare a fost focalizat citre recuperarea
apei grele utilizate la centralele nucleare
CANDU, si s-a concretizat prin crearea celei
mai mari instalatii pilot de separare tritiu
din Europa, in momentul de faa oportuni-
tatea utilizarii tritiului in noile reactoare de
fuziune a modificat cursul si aplicatia finala
majord, conducand cétre o implicare activa
in cercetarile aferente ciclului de combustibil
pentru Proiectul international ITER. Mai
mult, odata cu oportunitatea utilizarii tritiu-
lui ca si combustibil, importanta cercetarilor
de separare a acestui izotop a crescut, iar
grupul de lucru in acest domeniu a devenit
cunoscut atét prin rezultatele ob{inute paAnd
in prezent, cat si prin operarea celei mai mari
instala{ii demonstrative din acest domeniu.
Noile oportunita{i au creat premizele
unor noi proiecte si cooperari, atit pe plan
european, cit i international, pentru dez-
voltarea de noi catalizatori pentru reactia
de schimb izotopic catalizat sau pentru
validarea intregii tehnologii. $i in acest caz
specific, abordarea multidisciplinara a fost
cheia multor succese obtinute de grupul de
cercetare implicat in separarea tritiului.
Privind retrospectiv, considerand punc-
tul de plecare prima instalatie experimen-
tald de dezvoltare si testare a producerii
de api grea din anii 1970-80, si ajungind
la momentul actual, in care noile instalatii
experimentale participd la unul din cele mai
provocatoare proiecte internationale — ob-

tinerea de energie prin reactia de fuziune
controlatd, avem in fata ochilor imaginea
unui drum complex, pe care cercetitorii de
la Rdmnicu Vélcea l-au parcurs atét in timp,
cat si in conceptie.

Studiu de caz: heliul
lichid — noul ,instrument”
oferit pe piata cercetarii

Lichefiat pentru prima data in anul
1908 de citre fizicianul olandez H. K.
Onnes, heliul este elementul de baza in
fizica si ingineria temperaturilor joase.
Lichefierea heliului a facut posibil, citiva
ani mai tarziu, in 1911, de catre acelasi fizi-
cian, punerea in evidentd a uneia dintre cele
mai interesante proprietati ale materialelor -
supraconductibiltatea - acea proprietate de-
osebitd a unor materiale de a nu mai opune
rezistentd la trecerea curentului electric.

In momentul de fat3, cercetirile in do-
meniul criogeniei sunt practic de neimagi-
nat fard existena heliului lichid. Pragul de
temperatura de la care rezultatele de interes
pot fi imaginate in fizica temperaturilor joa-
se a coborat ametitor in ultimele decade de
timp, undeva sub 4 K, iar acest aspect face
ca experimentele de profil sd devind extrem
de costisitoare si complexe.

Mai mult, heliul lichid a devenit un me-
diu indisolubil legat de functionarea multor
sisteme de analizd complexe, atit in dome-
niul medical, cat si stiinific. Mentinerea
unor echipamente in domeniul de tempe-
raturi apropiat de temperatura de lichefiere
a heliului a devenit tot mai uzuald, aducand
dupi sine si necesitatea disponibilitatii aces-
tui fluid. Desi la prima vedere ar parea trivi-
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ald aceastd disponibilitate, trebuie subliniat
faptul ci instalatiile de producere de heliu
lichid sunt extrem de complexe si necesiti
un program de operare sofisticat. In plus,
costurile de producere sunt ridicate, por-
nind de la consumul energetic ridicat, dar si
de la costurile ridicate ale materiei prime.

Din dorinta de a-si ,onora” numele de
»Institut de Criogenie’, noua facilitate de
cercetare in domeniul temperaturilor sci-
zute are drept element central un astfel de
lichefactor de heliu, care constituie elemen-
tul fundamental pentru proiectele si experi-
mentele Institutului in domeniul criogeniei.
Intreg echipamentul de lichefiere a fost de
curand updatat cu un sistem de recuperare
heliu, destinat sa minimizeze costurile legate
de pierderile de gaz prin vaporizare. Mai
mult, programul de optimizare va fi conti-
nuat prin includerea unor surse de energie
regenerabild pentru alimentarea echipa-
mentului. Scopul final consté in obtinerea
de Heliu lichid la costuri scazute, atat pentru
necesitatile interne ale Institutului, cat si
pentru cooperiri stiintifice pe plan national
si international.

Cu noul ,,instrument” oferit pe piata cer-
cetdrii - heliul lichid, obtinut in cadrul labo-
ratorului de temperaturi joase, al carui pion
central este un lichefactor pentru produce-
rea heliului lichid cu o capacitate de 45 1/or3,
ICSI Rm. Vilcea intrd in elita producitorilor
de lichide criogenice. Aceastd noud facilitate
va permite institutului sa-si acopere atét
necesitatile proprii in ceea ce priveste heliul
lichid necesar pentru aparatura proprie cu
ajutorul cdreia se studiazd proprietatile fizice
si magnetice ale materialelor, cat si integra-
rea in retelele europene de cercetare. |



Cercetare&invatamant superior/Chestionarul Batali

Vom evolua depasind ahordarea
separata a cercetarii stiintifice
si a creatiei artistice

Test de personalitate fara veleitati profesionale
si joc vechi de societate, chestionarul lui Proust
a devenit mai cunoscut prin aplicarea sa de catre
Bernard Pivot in cadrul emisiunii ,Bouillon de cul-
ture". Pornind de la acest model clasic, am creat
un formular complet adaptat, menit sa restituie
imaginea cercetarii romanesti prin ochii unor per-
sonalitati care se dezvaluie totodata pe sine, prin
raportare la acest domeniu. Prof. univ.dr. Adrian
s loan Titieni, Rectorul Universitatii Nationale de Arta
i @ Teatrald si Cinematografica I.L.Caragiale (UNATC),
este invitatul acestei editii. Alexandru Batali

1Calitétile sunt adesea in ochii celor cu care re-
lationez. Din perspectivé proprie, incerc s mi pun
intotdeauna in situaia celuilalt. Este o abordare
holisticd, integrativd, prin care imi propun sa inteleg
felul de a gandi al omului din fata mea, ce declara in
relatie si in comparatie cu ceea ce confine, situatia in
care se afl3, ce isi doreste, mésura in care pot veni in
intampinarea nevoilor sale... Punerea in situatia ce-
luilalt, incercarea de a aborda integral personajul este,
de altfel, si un instrument al profesiei artei actorului.
Personal, translatez acest lucru si in inter-relationarea
de zi cu zi, nimic din ceea ce e omenesc nefiindu-ne
strdin, fapt care ma ajutd sa salvez multe situatii.

2 Principalul defect este acela de a nu reusi si ma
raportez la realitate si s3 o percep in toatd consistenta,
importanta si frumusetea ei i incep citeodata sa
descriu realitéfi artificiale, desprinse din nevoile mele.
Proiectez lucruri i, pentru ci nu-si gisesc corespon-

Prof. univ.dr. Adrian loan Titieni,

Rectorul Universitatii Nationale 8 3 i ¢ ; X
de Arta Teatrala si Cinematografica dent in realitate, se instaleazd un soi de frustrare. Cu cét

|.L.Caragiale (UNATC) este mai mic gradul de diferenti intre ce este realitatea
si ce ai vrea sd fie, cu atét satisfactia este mai mare.

De multe ori insa suntem plini de prejudecati,
de judecati de valoare, de tot felul de lucruri care,
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Cercetare&invatamant superior/Chestionarul Batali

din perspectiva rationald, ne impiedicd
sd percepem realitatea. Relationind se
intdmpld adesea sd ocolim persoana cu
problemele ei inerente, pentru ci mintea
in permanentd judeci si pune in formule
problematica celuilalt. Sunt astfel vinovat
fatd de niste realitéti pe care nu le consi-
der corect si trec pe langa multe lucruri
importante. Viata devine discontinui,
pierd din autenticitatea si extraordina-
ritatea tuturor celor care ma inconjoard,
iar acest lucru este un defect. Mi-as dori
in schimb sd rdman in conditia de ob-
servator pentru a putea percepe toate
fenomenele care ma inconjoara (unele de
o subtilitate absolutd), miracolul vietii -
care se intAmpld in permanenta.

Deviza dupa care
va calauziti in profesie?|

Nu am conceptualizat, nu m-am gandit
niciodati la deviza mea in viatd. Existd
insd un amalgam de lucruri la care ma
raportez. Md gandesc cd viata este un dar,
o0 experientd absolut senzationala, dati s
fie traita fara excese care pot debalansa sau
dezechilibra profund, i vreau sa patrund
semnificatia lucrurilor si sa le pot valoriza.
Sunt preocupat sa descopar pentru mine
si ulterior sa instrumentez si pentru cel de
langd mine valoarea aceasta absolut extra-
ordinara pe care o ignordm, cea desprinsi
de ce este omul, nu legata de ceea ce face
omul. Iubeste-1 pe aproapele tau ca pe tine
insuti este o valoare intrinseca care cred
céd va fi un salt in evolutia noastr, in viata
constientd de sine. Pot spune cd am un
deziderat, nu o deviza.

4 rasatura pe care doriti
sa o Intalniti la un cercetator?

Capacitatea de a se uimi, trisitura care
cred cd poate fi cultivatad continuu. Perso-
nal fac eforturi enorme sa ma mir de rea-
litatea din jurul meu, sa simt miraculosul
si extraordinarul in lucrurile cotidiene si
banale. Newton spunea ci am reusit sd
desprindem céteva fire de nisip din imen-
sitatea necunoscutului. Ori, pentru a-1
putea percepe, trebuie sa poti fi uimit in
fata realitafii si s ai capacitatea de a pune
elementele care te inconjoard intr-o
coerentd a intelegerii, pentru a putea
ulterior oferi si celuilalt din explorarea
proprie. Uimirea este cel mai bun instru-
ment cu care poti investiga si cunoaste
necunoscutul.
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5 pretuiti cel mai mult
partenerii din proiectele
de cercetare?

Lipsa de duplicitate, coeziunea dintre
cuvant si faptd. S fie onesti, sa-si respecte
promisiunile si termenii stabilii, s nu
promita lucruri pe care nu le pot acoperi.
Societatea roméaneasca a dezvoltat zeci de
ani o schizoida abordare a realitétii si a
relatiilor. Spuneam ceva si ficeam cu totul
altceva. A devenit un loc comun in co-
munism asumarea unor conventii (omul
nou, societatea multilateral dezvoltata etc.)
si gandirea a ceva opus. Acest fenomen a
plecat de la gradul de particularitate si a
devenit abilitate cu caracter generic. Acum
nu mai vorbim despre ideologia partidu-
lui, nu mai gdndim si simtim altceva, ci
spunem una, gandim altceva si facem cu
totul si cu totul altfel decit am convenit.
Acest tip duplicitar de abordare pe mine
ma destabilizeazd, ma dezarmeaza.

6 ocul unde ati dori

sa faceti cercetare

Induntru, aici, in cadrul UNATG, in la-
boratorul CINEtic, unde dezvoltim o com-
ponenti de neurostiinte. Tehnologic, ome-
nirea a evoluat extraordinar si sunt enorm
de multe facilitati care fac viafa omului mai
usoari. In schimb, ne-am nascut fira niciun
fel de manual sau instructiuni de folosire a
individului, iar tipul acesta de cercetare - a
unor zone obligatorii legate de psihologie,
spiritualitate, afectivitate, conexiunile dintre
ele - este inca la inceputurile sale pe baze
stiintifice. Suntem pusi intr-o postura de
pionierat, cu posibilitati de cunoastere foar-
te vaste. In mésura in care cercetarea va ex-
plora mai adanc omul si interioritatea lui se
vor produce schimbari majore in abordarea
vietii de zi cu zi.

7

Electricitatea a adus mari beneficii
omenirii $i a permis aparitia celei de a
saptea arte, cinematografia ...

8 Personalitatea stiintifica

pe care o admirati?

Nikola Tesla mi se pare un om mis-
terios, care, dincolo de o instruire foarte
complexd, avea o perceptie a realititii iesita
din comun, dincolo de lucrurile palpabile.
Este cunoscut pentru un experiment legat
de electricitatea fira fir, transmisa la zeci
de kilometri depértare, fird nici un fel de
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suport material. Este o inventie pe care
contemporaneitatea ar trebui sd o pund in
valoare, avand capacitatea de a schimba fata
lumii, sufocatd de cabluri si echipamente
care ascund retele.

9 Persoana care v-a influentat

Profesorul Ion Cojar, care este mentorul
acestei scoli de teatru. Pentru domnia sa
personajul nu existd, e doar o actualizare a
unor potentialitii existente in individ, iar
materia de lucru a actorului este omenescul.
Aceasta abordare rasturna valorile traditio-
nale care considerau personajul o structura
sau o schemd derivatd din inteligenta, inspi-
ratia, creativitatea si talentul actorului. Ion
Cojar afirma faptul ca personajul sunt eu
si nu trebuie sa fac altceva decét sd incerc
sd aduc la suprafata potentialitéiti prezente/
latente. Actorul reugeste si-1 pund pe recep-
tor in situatia de a se regasi in problematica
existenta pe scend, de a se duce in repre-
zentari proprii, de a intra in vibratie cu sine
insusi, de a fi martorul unei secventialitati
de viata ridicatd la puterea conceptualizirii,
a metaforei, a simbolului.

Mintea nu face in multe situatii distinc-
tie Intre ceea ce e real i ceea ce e virtual.
Pornind de la aceastd idee, marele ajutor
adus de CINEtic ar f1 sd cream in cadrul
Centrului International de Cercetare si
Educatie in Tehnologii Creative o platforma
pe care am putea-o numi simulator de situ-
atii de viata. In devenirea sa, tAnarul e pus
in situatii unde decizia luati e foarte impor-
tantd, poate fi ireversibild si cu consecinte
nefaste pe ani intregi. Daca intr-un cadru
virtual vom putea scenariza ce se intimpld
daca spune da sau nu tentatiei, vom putea
afla consecintele eliminind experiente tra-
umatizante. Prin oferirea in acest centru a
unei educatii alternative, intr-o realitate 3D
imersivd, i-am putea astfel pregati pentru
teatrul de rizboi care este viata.

10 Liderul din sistemul
CDI pe care il admirati?

Profesorul Adrian Curaj. Cred ci este
persoana care, din punct de vedere con-
ceptual i nu numai, a impins inainte mult
cercetarea din Romania. A incercat si a
reusit la nivel national sd creeze politici
dedicate cercetarii, a scris nenumarate
proiecte pliate pe nevoile CDI, a sprijinit
invatdmantul doctoral si componenta sa
de cercetare... Cred cd are o mobiliate in-
telectuala si o viziune de invidiat, reusind
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sd scrie istorie in zone mai putin valorizate
pana in prezent. O institutie cu caracter
vocational din spectrul artistic, cum este
UNATGC, a fost finantata pentru un proiect
de cercetare in tehnologii inovative... Fap-
tul ca a fost incurajatd o astfel de provoca-
re demonstreaza existen{a unei intelegeri
holistice si a unui personalita{i open min-
ded. Anterior, prof. Anton Anton a creat o
falie importantd in cercetare.

1 1 rincipalul merit

in sistemul de CDI?)

Infiintarea Centrului International
de Cercetare si Educatie in Tehnologii
Creative din cadrul UNATC mi se pare o
structura importantd aparuta in cercetarea
roméneasca. Am facut eforturi dedicate
pentru ca el si prinda viata si md implic
in punerea la punct a sustenabilitatii sale,
pentru a putea functiona pe piata si dupa
finalizarea sa, pentru a putea mentine
obiectivele si indicatorii propusi.

Reretul cel mai mare”?

Regret toate lucrurile pe care nu
reusim si le facem pe parte de cercetare in
UNATC. Sunt de 2 ani §i jumdtate rector,
dar nu am gésit modalitatea, diplomatia,
intelepciunea de a determina echipa sa
foloseascd la maximum potentialul artistic
si stiintific unic pe care scoala il are.

1 Cercetarea romaneasca:

Faptul c3 exista preocupare pentru
cercetarea din Romania la nivel politic,
guvernamental, decizional, este un plus.
Subfinantatd sau abordati gresit, cert este ca
facem pasi. Rezultate exista, chiar daca sunt
mediatizate putin sau tarziu, cum este cazul
inventatorului Mircea Tudor, care a luat
Marele Premiu de la Geneva pentru doi ani
consecutiv. Daca finantarea nu va fi detur-
natd, in 5 ani cred ca vom putea vorbi de o
cercetare coerentd, guvernantii si politicile
nationale fiind in sprijinul cercetarii.

Din perspectiva lucrurilor ce pot fi im-
bunatitite, consider ca cercetarea nu poa-
te fi un capitol obligatoriu. Am ajuns in
situatia paradoxald de a fi pusi sd cerce-
tam. Ori cercetarea vine dintr-un imbold
interior, nu orice profesor din invitdman-
tul superior poate fi predispus s aiba
aceastd calitate, s creeze, sa scrie articole
stiintifice. Pe de alta parte, in Romania
cercetarea se numeste cercetare stiintifici
si toate criteriile si indicatorii de evaluare

existd pe baza acestei sintagme. A vorbi
in universitdti despre cercetare stiintificd
si creatie artistici e nedrept, limitativ. In
Anglia existd doar cercetare, termen care
acopera ambele realititi. Acolo cercetarea
e definita drept plusvaloare in cunoaste-
re, originalitate si intelegere. Arta intra

la acest capitol: de intelegere, sintetizare
si descifrare a realitétii, sensibilizdnd

si permitind receptorului sd devina la
randul sdu creator. E un tip de intelegere
a lumii si al fiingei. In momentul in care
vom reusi sd iesim din disjuncta abordare
a cercetdrii stiintifice si a creatiei artistice
vom marca un mare pas evolutiv.

14 Cel mai bun proiect
de cercetare existent?

Proiectul nostru legat de Centrul In-
ternational de Cercetare si Educatie in
Tehnologii Creative. Acesta poate marca o
schimbare de paradigmd, avind puterea de
a apropia stiinfa de arta, de a genera multe
lucruri interdisciplinare, de a pune in va-
loare altfel actul creativ si de a creste atrac-
tivitatea produselor cercetérii. Conceptual,
interdisciplinar, complementar, centrul are
valoare si caracter de noutate, punand ar-
tistul in relatie cu omul de stiinta. Se pierd
astfel multe prejudecati, punem resursele
impreund (libertatea absolutd de exprimare
a artistului si rigorile cercetdtorului) fiecare
parte avand de invéfat enorm din noua
interactiune. In acelasi timp, sunt de parere
ca toate proiectele de cercetare care vizeazi
descoperiri in medicing, imbunatatirea vie-
tii noastre de zi cu zi, atat din perspectiva
biologic4, ct si psihologica, sunt meritorii.
Acolo trebuie investifi bani: in min{i sdna-
toase aflate in trupuri sidnatoase.

15

proiect de cercetare

Drumul cercetarii nu cred cd are la
capdtul sau reusite sau nereusite. Expe-
rienta capatatd pe parcursul cercetarii
are plusvaloare comparabild cu reusita.
Exista, bineinteles, si proiecte care formal
arata extraordinar, dar care in realitate nu
produc nimic notabil.

16 ea mai buna politica
de cercetare din ultimii ani?

Investiia in tinerii cercetdtori care au
aripi, viziune si vor si schimbe lumea,
inainte de a apuca s fie inscrisi intr-un
mod de géndire. Cu cit micsoram varsta

la care investim in ei, cu atit vom putea
avea surprize mari $i pozitive.

17 ea mai proasta decizie la
ivelul politicii de cercetare?

Putem vorbi de o politica nereusiti la
nivelul proiectelor care, desi au dat rod
nu au fost continuate, risipindu-se in
acest fel ce se acumulase. In UNATC am
avut un proiect foarte eficient, legat de
formarea de competente in comunicare.
2.000 de profesori au fost pregititi si au
inceput sé priveascd cu alti ochi copiii si
felul in care participd la devenirea aces-
tora. Am incercat sa imbunatitim stiinta
comunicdrii §i relationdrii profesorului
cu copilul din perspectiva anului 2012.
Desi reusit, proiectul nu a mai putut fi fi-
nantat pentru a continua. Toate proiectele
de succes care nu sunt duse mai departe
reprezintd o pierdere.

18 ansa relansarii

cercetarii romanesti?)

Un suflu nou ar putea veni din citeva
descoperiri, cateva rezultate consistente
si reprezentative. Asa cum scanner-ul de
avioane demonstreazd ca romanii au ca-
pacitatea de a dezvolta cele mai bune teh-
nologii din lume si impulsioneaza enorm
de multi cercetitori si creeze lucruri
similare ca valoare si impact. Puterea mai
multor exemple poate relansa cercetarea
din Roménia.

1 9 magine-metafora
cercetarii romanesti?|

Pentru mine este un copil care usor-
usor se va ridica in picioare si va invaga
singur sd mearga si sd vorbeasca.

20

despre situatia la zi| S|tuat|a Ia Zi

Cercetarea si-a pierdut caracterul de
ocultd preocupare a unor oameni din elita
societatii si a devenit un fenomen accesibil
multora, a reusit sa-si lirgeascd foarte mult
aria, spectrul. Foarte multd lume are acces
la finantéri din diverse domenii, ceea ce
este un lucru foarte bun. Stiintele umanis-
te, din pacate, nu sunt bine reprezentate in
vechea si noua Strategie CDI si este numai
vina comunitatii noastre. Nu realizim
rolul si functia noastra in social. Societatea
are nevoie de stiintele umaniste, are nevoie
de umanism, cu sensibilitatea si creativita-
tea lui implicita. |
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Romania, in avangarda cercetarii
europene de Ambient Assisted Living

e Comunitatea AAL s-a reunit la Bucuresti pentru dezvoltarea ecosistemului de solutii si parteneriate
¢ 21 de proiecte roméanesti sustin Silver Economy

,Cine nu are un batran, sa-si cumpere’ spune un proverb ro-
manesc, iar aceste cuvinte sunt reflectate si de sondajul Eu-
robarometru 283, care arata ca 78% din populatia europeana
de peste 55 de ani se afla in ingrijire domestica. Daca avem
in vedere si informatiile oferite de Eurostat cu privire la cres-
terea constanta a populatiei de varsta a treia pana in 2060,
se impun cateva intrebari despre cum va arata viata persoa-
nelor din aceasta categorie in urmatorii ani si ce impact vor

avea asupra societatii,

n raspuns consistent vine
din partea Asociatiei AAL

(Ambient Assisted Living),

o abordare comund a In-

dustriei de Cercetare si de

Tehnologie a Informatiei,
care are ca obiectiv péstrarea activa si
independentd a persoanelor varstnice pe
o duratd de timp cat mai lungé posibil.
Asociatia AAL, prin programul coordo-
nat, isi propune prelungirea perioadei in
care persoanele de varsta a treia pot trai
decent si independent in propria locuin-
ta, asigurarea autonomiei si increderii de
sine, precum si prelungirea vietii active.
In acest sens, solutiile de tip AAL au po-

B Gabriel Vasile & Alexandru Batali

sibilitatea reald s imbunititeasca viata
sociald, fizicd si mentala si sd acopere o
categorie largd de aplicatii.

Bucurestiul, gazda
comunitatii europene AAL

Pentru dezvoltarea acestui domeniu, la
nivelul Uniunii Europene activeaza Aso-
ciatia AAL care, la propunerea Comisiei
Europene si impreund cu Unitatea Execu-
tiva pentru Finantarea Invitimantului Su-
perior, a Cercetérii, Dezvoltarii si Inovérii
(UEFISCDI) sub coordonarea Ministerul
Educatiei Nationale, a organizat la Bucu-
resti edifia 2014 a Forumului AAL, gazduit
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in premiera de o tard din Europa de Est.
Obiectivul forumului de la Bucuresti a fost
sd reuneascd o bund parte din comunitatea
AAL intr-un eveniment de patru zile (
9-12 septembrie) care sa analizeze, eva-
lueze si sa premieze solutiile de tip AAL
disponibile in Europa, dar si sé traseze pla-
nuri viitoare de actiune. Forumul, care a
reunit peste 500 de participanti, s-a deru-
lat pe patru directii principale: dezvoltarea
de solutii AAL, extinderea aplicabilitatii,
accelerarea livrérii solutiilor AAL cétre
piata si inovatie.

Programul AAL derulat de Uniu-
nea Europeana are in vedere finantarea
dezvoltirii si testdrii in conditii reale a
solutiilor bazate pe tehnologie care pot
oferi suport pentru imbunatatirea condi-
tiilor de viatd si asigurarea independentei
persoanelor de varsta a treia. Conform
specificatiilor programului, aceste solutii
trebuie sd raspunda cererilor reale din
partea pietei, sd ofere suport pentru acti-
vitdtile formale si informale de ingrijire,
sd asigure independenta si autonomia
functionala pentru aceastd categorie
sociala si sd contribuie la imbunatétirea
conditiilor de viata.
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Solutiile AAL deschid
noi piete si oportunitati

Potpuriu cu rezultate
ale inovarii AAL

Unul dintre obiectivele Forumului AAL
este identificarea de noi cerinte pentru
solutiile dezvoltate in cadrul programului.
Spre exemplu, studiile realizate in cadrul
programului arata ca segmentul de popu-
latie afectat de bolile neuro degenerative
(dementa senild, Alzheimer, Parkinson)
este in cregtere, iar modul de viatd al oame-
nilor (pacienti, familie etc) este afectat foar-
te grav. In Europa, sunt peste 7.8 milioane
de bolnavi in aceastd categorie, iar numarul
acestora se dubleazi la fiecare 20 de ani.
Costul mediu anual pentru ingrijirea unui
astfel de bolnav este de cca 22.000 EUR, cu
valori duble in Europa de Vest faté de térile
din Est. In mod curent, aceste persoane au
la dispozitie doar aplicatii simple de loca-
lizare si alertare, care sunt insd departe de
cerintele reale ale bolnavilor si apartinito-
rilor acestora. Prin urmare, cererea exista,
insd companiile care dezvolta astfel de
aplicatii trebuie sa aiba in vedere diferentele
economice si culturale dintre {ari i mai ales
cerintele specifice ale acestei categorii.

In Romania sunt 270.300 cazuri inre-
gistrate, nu existd servicii institutionali-
zate, iar majoritatea pacientilor sunt in-
grijiti acasd. Prin urmare, oportunitafile
sunt majore inclusiv pe piata locala, iar
aplicatiile destinate si ajute acesti bolnavi
sd interactioneze mai usor cu mediul si
sd-1 sprijine in procesul de ingrijire meri-
ta valorificate in urmdtorii ani. Pentru ca
solutiile AAL sd ajunga la aceste categorii
existd trei directii de abordare: prin in-
stitutiile publice locale (varianta probabil
cea mai potrivitd pentru Roménia), prin
institutiile de ingrijire (care pot integra
inclusiv voluntari), dar si prin operatori
(cea mai simpld abordare si dedicati cu
precidere utilizatorilor finali impreuna
cu alte servicii de telefonie).

R W

La AAL Forum 2014 au participat 28
de expozanti care au prezentat solutii
de tip AAL. Am stat de vorba cu o parte
dintre acestia si am inteles ca programul
oferd oportunitéti tuturor companiilor
si institutiilor care doresc sa se implice
si au creativitatea necesara, indiferent de
tehnologiile pe care dezvolté produse,
indiferent de tara, domeniu de activitate
sau complexitate organizationald. Am
intalnit companii din majoritatea tdrilor
europene, cu 5 si pana la 450 de angajati,
toate avand ca numitor comun dorinta
de a crea produse sau solutii care si facd
viata celor de varsta a treia mai placutd
si mai utila. Important este sa existe un
obiectiv si dorinta de a pune creativitatea
si tehnologia in slujba unei categorii soci-
ale defavorizate.

O informatie utila companiilor care
doresc sa aplice la astfel de programe
este ca de cele mai multe ori se merge in
consortiu, formate din companii private,
institutii de invdtamant si institute de cer-
cetare. O astfel de asociere este cea dintre
Noldus Technology din Olanda si Uni-
versitatea din Geneva, asociere care sti la
baza solutiei CaMeLi (CAre ME for LlIfe)
si care in esenta este un asistent virtual
pentru persoanele varstnice. Interesanta
este tehnologia FaceReader a celor de la
Noldus, un instrument avansat de analiza
a expresiei faciale pe baza cireia se iden-
tificd nivelul emotional al subiectului. Pe
baza unei camere video de rezolutie ridi-
catd si a unor algoritmi, solutia analizeaza
expresia fetei si identificd stari precum:
bucurie, supdrare, tristete, teama, dez-
gust, contemplare etc. Aplicatia transmite
aceste informatii catre un asistent virtual
care initiazd o conversatie cu persoanele
in cauzi i ulterior alerteazd familia, per-

Imagini de la standurile expozantilor

sonalul medical etc. Produsul este inca in
etapa de dezvoltare, insd exista oportuni-
tafi reale pentru e exploatare comerciald.
Noldus Technology are peste 130 de
angajati si mai multe linii de business pe
segmentul de cercetare dezvoltare.

PIA, Personal IADL Assistant, are o
istorie complet diferitd. Compania Karde
care a dezvoltat solutia este din Norvegia
si are doar sase angajati care genereaza o
cifra de afaceri de cca 1 milion euro. O
companie micd, focalizata cu precidere
pe dezvoltarea de aplicatii mobile pe o
platformad proprietard. Practic, un start-
up. Proiectul PIA le-a adus finantare
pentru consolidarea si cresterea gradului
de certificare al echipei. Aplicatie care
pune la dispozitie tutoriale (instructiuni
de folosire sub forma unor clipuri video)
pentru folosirea unei game extinse de
echipamente domestice pe baza scana-
rii unui cod QR sau NFC (Near Field
Communication). Conform planurilor
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Karde, platforma ar putea fi utilizatd
direct de producatorii de echipamente
casnice, care ar putea astfel sa vinda
linii de produse dedicate persoanelor in
varstd. In esentd, compania nu doreste si
livreze catre utilizator produsul final, ci
isi propune ca acesta sa fie preluat de un
partener si impachetat comercial.

Voi incheia lista exemplelor cu germa-
nii de la DFKI care au prezentat la AAL
Forum 2014 proiectul Assistants for Safe
Mobility/ASSAM, dezvoltat intr-un con-
sortiu format din companii din Germania,
Spania si Olanda. ASSAM reprezintd
platforme inteligente de transport (scaune
cu rotile, tricicluri etc) care s ofere un
maxim de autonomie utilizatorilor. Aceste
platforme pot face cu usurinta tranzitia
interior-exterior, ofera navigare, asistentd
de urgentd, informare stradali etc. Spre
deosebire de Karde si Noltus, DFKI este
un colos IT cu peste 400 de angajati si o ci-
frd de afaceri de 70-80 milioane EUR, care
dezvoltd aplicatii end-to-end pentru mai
multe verticale de business. Pentru DFKI
proiectele cu fonduri europene sunt doar o
componentd sociald si mai putin o linie de
business care trebuie sd produci profit.

Vedeta editiei 2014 a Forumului AAL
a fost proiectul Confidence, serviciu de
asistentd pentru persoane cu boli dege-
nerative, dezvoltat de un consortiu euro-

pean coordonat de Salzburg Research
din Austria, Elvetia, Olanda si Romania

INTERNATIONAL PARTNERSHIPS (Fundatia Internationald Ana Aslan).

P e Confidence oferd asistentd vocala pentru
Lo localizare si deplasare, un canal video
dedicat pentru persoanele de incredere
din jurul bolnavilor si, nu in ultimul

= rand, ingrijire mobild si servicii comuni-
f tare. Proiectul a inceput in iunie 2012 si a
E beneficiat de o finantare publica de 1,52
£ ; milioane Eur. Proiectul a cistigat atét
AAL Public Project Award 2014, cat si
AAL Jury Project Award 2014.

Forschungsgesellschaft, cu parteneri

o
k
=

- Anticipand viitorul

Care este insd viitorul solutiilor de-
dicate populatiei aflate in curs de imba-
tranire? Considerata de mul{i guru din
Silicon Valley drept o mind de aur ce
va fi exploatata in urmatorii ani la nivel
mondial, Silver Economy (economia ge-
it DS N K = nerata de varsta a treia) aduce un vant de
tinerete pe piata europeand. Populatiile
din Europa aflate in curs de imbatrénire
sunt driveri ai cresterii economice si o
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provocare pentru sistemele nationale de
sdnatate si ingrijire, pentru companiile
orientate citre dezvoltarea de produse
inovative si servicii ITC destinate unei
piete de consumatori aflate in continud
crestere. Dincolo de componenta econo-
micd, solutiile de tip AAL aduc valoare
sociald si umand, marcand inceputul unei
noi abordari i viziuni legate de imbatra-
nire si cresterea calitétii vietii la varste
inaintate. UEFISCD], institutia care ald-
turi de partenerii sai guvernamentali a
adus comunitatea AAL in inima Bucures-
tiului, a sesizat toate aceste oportunitati si
isi propune sa le transforme in directii de
actiune si de dezvoltare pe termen lung.
Prin evenimente precum AAL Forum se
poate obtine angajamentul policy ma-
keri-lor din Roménia pentru a investi in
aceasta directie, iar evenimentul de la Bu-
curesti poate fi un pas important pentru
a impune tara noastrd in rdndul actorilor
importanti ce inoveazd pe piata AAL.
Deloc intdmplator, deviza UEFISCDI, o
institutie care aduce inovarea in sectorul
public, este: Bee a visionary and act!
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Declaratii-cheie

Adrian Curaj,
Director General UEFISCDI

»Este pentru prima datd cand Forumul
AAL este organizat de o tard EU 12+1.
Pentru Romania este o ocazie excelentd de
a sublinia cd avem o contributie majord in
domeniul ageing-ului - in 1952 a fost creat
primul Institut de Gerontologie si Geriatrie
din lume, de catre prof. Ana Aslan - si ci
avem, de asemenea, un potential major in
domeniul ICT, scoli de medicina si ingi-
nerie de performantd. Asociatia AAL are
22 de membri, incusiv din Elvetia si Israel
si urmareste consolidarea rolului pe care
Europa il detine in domeniul cercetériilor
legate de imbitranirea activa . In acest
sens incercim sd punem in valoare rolul
initiativelor si politicilor din acest domeniu
pentru a creste coeziunea la nivel european,
dezvaluind totodaté potentialul tarii noastre
de a contribui cu solutii AAL mai bune,
mai eficiente si mai numeroase. ,,Silver
economy’” este 0 provocare, iar varsta a treia
trebuie considerata drept oportunitate de
dezvoltare economica si sociald, nu doar un
factor de risc”

Peter Wintlev Jensen, Deputy Head of
Unit, DG Connect, Comisia Europeana

»Populatia Europei imbatraneste rapid,
iar ITC-ul trebuie s3 aduca oportunititi
pentru imbunétitirea sistemului de ingrijire
si pentru asigurarea unei vieti decente. UE
va aloca sume mai mari pe viitor pentru a
tine oamenii activi pe o perioada cit mai
lungd. Pentru aceasta este nevoie de coope-
rare intre tari pentru a dezvoltare programe
si produse care si stea la baza unei noi piete.
Mai mult, pentru companiile europene
implicate in aceste proiecte, adresarea pietei
globale va deveni o oportunitate majord de
business”.

Rafael De Andres Medina, Presedintele
Asociatiei AAL

usor finantarea necesard. Avem nevoie de o
viziune holistic3, de o colaborare activa intre
tari, companii §i institutii de invatamant
superior pentru a putea dezvolta o piatd a
solutiilor de tip AAL, deziderat posibil prin
accelerarea timpului de dezvoltare, diversifi-
carea functionalitatilor i crearea unei mase
critice de aplicatii”

Remus Pricopie, Ministrul Educatiei
Nationale

jurul descoperirii rolului pe care cercetarea
si inovarea il au pentru a putea fi in sprijinul
oamenilor cu probleme, pentru a putea
prelungi timpul pe care acestia il pot petrece
in mediul lor preferat, pentru a preveni izo-
larea sociald si a asigura asistenta adaptatd
nevoilor lor. AAL este un exemplu reusit de
focusare pe atragerea de resurse si proiecte
puse in slujba oamenilor si provoaca in
acelasi timp companiile pentru a face noi
cercetari, pentru a dezvolta noi business-uri
si a aduce in fata societitii produse noi, ce
au darul de a creste calitatea vietii”

Sorin Oprescu, Primar General al Muni-
cipiului Bucuresti

,Vérsta a treia reprezintd un subiect care
in Romania nu este suficient dezbétut. Din
pécate doar 1% din persoanele in varsta ra-
man implicate in activita{i sociale. Folosim
peiorativ termenul de pensionar si uitdm ca
si aceasta categorie are nevoie de o viatd de-
centd. Cred cd vérsta a treia trebuie pregatita
incd din perioada de tinerete si pentru a da
curs acestei idei am inceput deja sa derulam
proiecte menite sd dezvolte un ambient si
facilitati prin care sd putem creste confortul
si speranta de viatd. Infiintarea in urma-
toarea perioadd a Centrelor comunitare de
invitare permanentd este un pas in aceasd
directie. In plus, avem 21 de proiecte de tip
AAL in Romania, care implicd o participare
comund din partea comunitafilor stiintifice
si a industriei high-tech, prin care urmarim
sd aducem pe piatd, cit mai rapid posibil,
cele mai creative si utile idei.

Evenimentul in cifre:
¢ 5 sesiuni in plen

¢ 20 de sesiuni paralele
¢ 19 evenimente secundare
¢ Reprezentanti din 31 de tari

Mihnea Costoiu , Ministrul Delegat
pentru Tnvatimant Superior, Cercetare
Stiintifica si Dezvoltare Tehnologicé

“Apreciem implicarea autoritétilor din
Roménia in organizarea forumului de la Bu-
curesti, eveniment care marcheaza etapa a
doua a programului AAL. Trecem la dezvol-
tarea unui ecosistem prin care produsele de
tip AAL vor indeplini tot mai bine cerintele
utilizatorilor si ale pietei, iar companiile im-
plicate in cercetare vor putea gasi mult mai

“Roménia pregiteste in acest moment
strategia de cercetare-dezvoltare-inovare
pentru perioada 2014-2020. Aceasta are o
componenta importantd de ITC si are ca
tintd identificarea de noi solutii tehnologice
menite sa fie puse la dispozitia oamenilor
prin intermediul companiilor. Ma bucura
faptul cd Forumul AAL este organizat in

»Ar fi 0 greseala sd credem cd suntem un
popor de asistati, chiar dacd nu este atat de
simplu si fii conectat, informat i sd parti-
cipi la o viatd activd. Cere timp, rabdare si
fonduri. Incercim sa cuplim prin interme-
diul calculatorului categorii sociale defavori-
zate pentru a fi reintroduse intr-o viata acti-
vé. Facem eforturi sd computerizdm ingriji-
rea la domiciliu pentru a eficientiza aceastd
activitate si pentru a raspunde mai rapid
nevoilor vérstnicilor. Suntem gata sa intrdm
in diverse proiecte, inclusiv cu implicare
financiara...pentru a nu mai fi in intarziere
comparativ cu alte regiuni ale Europei. Cred
cd suntem la fel de capabili si sunt convins
ca putem sa gindim §i sd lucrdm in ritmul
anilor pe care fi trdim”

Liviu Dragnea, Vice Prim — Ministru,
Ministrul Dezvoltarii Regionale si
Administratiei Publice

”Politicile noastre nationale sunt in
concordantd cu noile realitati europene si ne
asigurdm cd imbétranirea activa si sinatoasd
va fi o reguli si nu o exceptie in societatea
noastrd. Pentru perioada 2014-2020, prin
programul operational regional, infrastruc-
tura sociald si de sdndtate va beneficia de
un buget de aproximativ 400 de milioane
de euro. Avand la bazi finantare din prin-
cipalele programe europene, regiunea ar
putea contribui la crearea de parteneriate
puternice in domeniul asistentei si sprijinirii
vietii active, prin dezvoltarea de retele si
integrarea de solutii noi de citre domeniile
ITC, cercetirii si inovirii. In acest context
consider ca acest Forum constituie un punct
de pornire important pentru proiectele ce
se pot concretiza la nivel local si regional
in directia integrarii active si productive in
societate a persoanelor varstnice” =
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UNATC pune in scena o premiera nationala cu un buget de 8 milioane de euro

Artele spectacolului intalnesc
tehnologia intr-un centru de
cercetare unic in Romania

Universitatea Nationala de Arta Teatrala si Cinematogra-
fica "LL. Caragiale" din Bucuresti (UNATC) va deveni, ince-
pand de anul viitor, beneficiarul unui centru de cercetare
unicat, care 1i va permite promovarea si dezvoltarea de
proiecte interdisciplinare, la granita dintre arta si tehnolo-
gie. Noul centru va avea un impact major asupra structurii
si dezvaoltarii universitatii si asupra evolutiei viitoarelor ge-

neratii de studenti.

ase noi laboratoare vor per-
mite studentilor si cadrelor
didactice ale UNATC sa
deruleze, incepand de anul
viitor, activitdti de cercetare
si proiecte interdisciplinare
inc Centrului International de Cer-
cetare si Educatie in Tehnologii Creative
(CINETIC).

E Radu Ghitulescu

Proiectul CINETI, realizat in ca-
drul Programului Operational sectorial
"Cresterea Competitivitatii Economice”
si finantat integral prin Fondul European
de Dezvoltare Regionald "INVESTITII
pentru viitorul dumneavoastra", repre-
zintd o premiera absolutd nu doar pentru
UNATCG, ci pentru intreg sistemul de cer-
cetare-inovare national.
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"Caracterul de unicitate al proiectului
ne-a pus intr-o pozitie de neeligibilitate,
dat fiind faptul cd suntem o universitate
vocationald, iar aceastd finantare se re-
ferea la tehnologii inovative. Evaluatorii
proiectului au inteles insé faptul cé existd
o complementaritate extrem de impor-
tantd si functionald intre ceea ce se poate
numi spectrul creativ si stiinta si au apro-
bat proiectul cu un punctaj mare, acesta
reusind sd se claseze al doilea", a explicat
prof. univ. dr. Adrian Titieni, rectorul
universitatii, in debutul conferintei de
lansare a proiectului.

Rezultatul inregistrat de UNATC este
unul remarcabil si din perspectiva nivelu-
lui ridicat de concurenté din cadrul res-
pectivului apel de proiecte, circa 10 pro-
iecte pentru un singur fond, dupa cum
a precizat drd. Adriana Tran, membra a
echipei de proiect, care a subliniat faptul
cd "este un rezultat surprinzétor, dar care
a demonstrat ca i in zona educationald
se pot realiza proiecte de o asemenea
amploare. Reusita ne-a adus in lumina
reflectoarelor, in sensul ci, acum, foarte
multe priviri din cercetarea romaneasca
sunt atintite asupra a ceea ce se va realiza
aici. Ceea ce este un lucru benefic pe ter-
men lung, pentru cd va permite universi-
tatii noastre si se deschidé catre o noua
zond de colaborare."

Geneza proiectului

Alexandru Berceanu, director adjunct
si initiatorul proiectului CINETIc a expli-
cat ca ideea acestei initiative i-a venit in
incercarea de a identifica o serie de solutii
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la problemele cu care s-a confruntat in
procesul de elaborare a doctoratului.
"Proiectul raspunde unei nevoi foarte
importante pe care o avem cu totii — atat
studentii nostri, cat si cadrele didactice
- nevoia de a avea acces la tehnologie,
respectiv la unelte necesare in cercetarea
specificd si in procesul didactic. In plus,
centrul isi propune si realizeze capacitarea
unor resurse de expertiza in aceste noi
tehnologii, doarece consider ci este foarte
important ca studentii nostri sd aiba acces
la specialisti in tehnologie, respectiv la
absolventi ai altor faculté{i cu profil tehnic,
cu care si colaboreze in cadrul proiectelor.
Ne dorim ca, in cadrul CINETIG, sa adu-
cem cat mai aproape creatorul de tehnolo-
gie de utilizatorul ei, respectiv inginerul de
artist", a concluzionat Berceanu.

Interdisciplinaritate
si colaborare

Ideea colaboririi intre studentii si ca-
drele didactice ale UNATC si specialistii

"Cred ca demararea proiectului

CINETIc este un moment

important in viata UNATC, pentru

ca redefineste infrastructura i
structura scolii noastre, care va
trebui sa devina un pol de expertiza
in domeniile pe care le vizam."
Prof. univ. dr. Adrian Titieni,

rectorul UNATC

din alte domenii a fost dezvoltata si de
catre drd. Adriana Tran care a precizat
cd: "din punctul de vedere al rezultatelor
proiectului, se vizeazd crearea unor colec-
tive interdependente de cercetatori, care
sd reuneascd creatori din domeniul artei
spectacolului si specialisti in tehnologii".
Principalul beneficiar al proiectu-
lui CINETIc este insd Universitatea
Nationala de Artd Teatrala si Cinema-
tografica "L.L. Caragiale" Bucuresti, uti-
lizatorii dotérilor tehnologice de ultima
generatie fiind cu precddere studentii si
cadrele didactice din cadrul UNATC,
precum si viitorii angajati ai CINE-
TIc - proiectul va crea 12 noi locuri de
munca in decurs de 16 luni. Acestora li

se vor adduga studenti, masteranzi sau
doctoranzi de la alte facultéti, precum si
cercetatori de la diverse institute, a pre-
cizat directorul de proiect, conf. univ. dr.
Nicolae Mandea, prorector al UNATC,
care a exemplificat pe larg cum se pot
materializa proiectele interdisciplinare
intre arte si stiinte.

Principalele arii
de activitate

In conformitate cu aceastd abordare
multidisciplinard, in cadrul CINETIc se vor
realiza trei tipuri principale de activitéti.

Prima dintre acestea este procesul
educational, in cadrul cdruia studentii
UNATC si ai facultétilor partenere vor
invata sa utilizeze echipamentele si teh-
nologiile existente in centru, in cadrul
proiectelor desfisurate in CINETIc.

O a doua directie este reprezentatd de
activitatile de cercetare, care se vor realiza
in parteneriat cu alte institute de cerceta-
re sau universitati, pe baza competentelor
complementare.

Furnizarea de servicii
directe catre piatd va
reprezenta cea de a treia
directie prioritara a CI-
NETIc, dupa finalizarea
perioadei de finantare a
proiectului, cAnd centrul
va trebui sa demonstre-
ze cd este sustenabil si
ca se poate autofinanta
raspunzind cerintelor
pietei. (Inca din faza
initiald, CINETIc va
putea asigura servicii de
post-productie sau de
coproductie pe diverse
compartimente, de la post-productie de
imagine, pand la productie de obiecte de
decor).

0 necesitate,
nu o provocare

"Acest proiect, pe care l-am considerat
o superba aventurd, are rolul de a impin-
ge inainte limitele tehnicului si artisticu-
lului in gcoala noastrd si de a concretiza o
formuld in care vom imbina creativitatea
cu componenta stiintifica. De aceea nu
consider cé proiectul CINETIc reprezintd
o0 provocare, ci cred ca este o necesitate
reald", a concluzionat plastic prof. univ.
dr. Laurentiu Damian, presedintele Sena-
tului UNATC. =

Un centru care va
functiona integrat

"CINETIc este un centru in care
cele noi sase laboratoare, menite
sa aduca in cadrul UNATC tehnologii
de ultima generatie, vor functiona
integrate, constituind impreuna un
flux unic de cercetare', a explicat
drd. Alexandru Berceanu, directorul
adjunct al proiectului si initiatorul
acestuia. Noile lanboratoare care
vor constitui infrastructura de cer-
cetare a UNATC sunt:

e | aboratorul de Tehnici Digitale

Creative In Cinematografie;

e | aboratorul de Interactiune

Digitala Sunet Luming;

e | aboratorul de Animatie Digitala;

e | aboratorul de Design Decor Vir-
tual si Realitate Augmentats;

e L aboratorul de Interactiune

Digitala;

e | aboratorul de Dezvoltare

Cognitiva si Psihologie Aplicata

prin Experiente Imersive.

Prin realizarea CINETic se vor
realiza urmatoarele patru fluxuri
tehnologice de cercetare inovativa,
unice In Romania:

e motion capture (capturarea
miscarii pe baza de senzori),

e masurarea calitativa a luminii
continue si discontinue;

e crearea fluxului integral pen-
tru productie 3D in domeniul
animatiei si al generarii de decor
virtual;

e masurarea parametrilor de acti-
vare cerebrala prin intermediul
unui sistem de achizitie de date
fNRI (de masurare a nivelului de
oxigenare a fluxului sangvin la
nivelul structurilor cerebrale prin
lumin& Tn spectrul infrarosu).
Celor sase laboratoare li se va

adduga in cadrul centrului un studio
experimental interdisciplinar, care va
reprezenta spatiul principal de lucru
al CINETIc si care va fi amenajat pen-
fru a putea gazdui atat spectacole
de tip teatral, coregrafie, animatie
de papusi etc.,, cat si pentru a putea
functiona ca platou de filmare.
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Centrul de izotopi stabili usori
al INCDTIM Cluj - suport pentru
dezvoltarea unor domenii strategice

e Solutii inovative pentru energetica nucleara si ecologie

Pe piata mondiala exista o mare cerere de compusi mar- - fundamentale, a celor de dezvoltare, cat
cati cu izotopi stabili, utilizati ca trasori naturali ce pot = si2aplicaiilor ar utilizarea compusilor

fi inglobati in cele mai diverse molecule si utilizati in nu-

marcati manifestd o remarcabila diversi-
ficare. Intre aplicatiile recente, de mare

meroase aplicatii. Centre cu preocupari de cercetare Si  interes, se pot enumera:
producere a izotopilor stabili usori sunt relativ putine si = ¢ producerea izotopului *Cla o con-

nu acopera cerintele in continua ascensiune.

reocupdrile privind separarea

izotopilor stabili la INCDTIM

Cluj Napoca au inceput in

anii ‘60 prin abordarea, in

premierd nationald, a separarii

izotopilor hidrogenului in
scopul determindrii tehnologiei de separare
a apei grele, material nuclear si strategic de
mare important3. Incununate de succes,
cercetdrile derulate aici au dus la proiecta-
rea si construirea pilotului productiv de la
Rémnicu Valcea si, ulterior, la construirea
Uzinei de Apé Grea de la Drobeta Turnu
Severin.

Colectivul specializat in tehnologii
izotopice a abordat succesiv tematici pri-
vind separarea izotopilor litiului, borului,
azotului, carbonului, oxigenului, argonu-
lui, kriptonului §i neonului prin diferite
metode: schimb chimic, distilare crioge-
nicd, termodifuzie. In paralel, specialistii
centrului au dezvoltat atét tehnici si tehno-
logii de producere a compusilor organici
si anorganici marcati cu izotopi ai hidro-
genului, azotului, carbonului si oxigenului
cét si marcarea unor aminoacizi si a unor
molecule sau complecsi organici.

Utilizari ale
compusilor marcati

Pe plan international se constata o
cregtere a preocupdrilor in domeniul izo-
topilor stabili, atat in privinta cercetérilor

centratie mai mare de 10% at. permite
utilizarea lui intr-o serie de domenii de

" e o 3
Coloana de separare criogenica a *C t Instalatia de producere a ®N -..‘_‘
] . ] o
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cercetare (medicina, biologie etc.);

o utilizarea izotopului '*O in medicina
nucleard pentru PET (Positron Emissi-
on Tomography), tehnologie imagistica
de mare acuratete utilizata in neurolo-
gie si in depistarea timpurie a tumori-
lor canceroase;

o utilizarea apei dublu marcate cu deu-
teriu si '*0 pentru studiul obezitatii si
metabolismului uman;

e utilizarea spectroscopiei RMN in anali-
ze directe privind metabolismul uman;

e punerea in evidentd prin IRM (imagis-
tica de rezonantd magneticé) a schim-
barilor metabolice din creierul uman
care ajuta la diagnosticarea timpurie a
bolii Alzheimer si a altor disfunctiona-
litdti neuropsihiatrice.

o utilizarea izotopului "*C in testul de res-
piratie pentru diagnosticarea ulcerului
cauzat de bacteria Helicobacter pylori;

e folosirea compusilor marcati cu **N in
agricultura pentru studiul eficientei
ingriasdmintelor cu azot, in medicina -
prin aminoacizi marcati cu PN - pentru
studiul bolilor hepatice, in studii legate
de utilizarea combustibilului de tip ni-
trurd in centrale nucleare de producere
a energiei electrice etc.

Centrul de cercetare pentru izotopi
stabili usori este o infrastructura de cer-
cetare tehnologicd si inovare, constituin-
du-se ca suport al activitétii de cercetare
dezvoltare in domeniile strategice: dez-
voltare durabild, energie, mediu, sdnitate,
biotehnologii, materiale, procese si pro-
duse inovative, alimentatie etc.

Instalatii de cercetare
si producere a unor
izotopi stabili

Centrul dispune de baza materiala
specifici cercetdrilor in domeniul izoto-
pilor stabili concretizatd prin: instalatii
pilot experimentale, aparaturd pentru
analize fizico-chimice (MS si RMN).

- Instalatia de cercetare tehnologicd si
producere a N prin schimb izotopic intre
acid azotic si oxizi de azot constd din trei
unitéti, capabile sd produci acid azotic
de concentratie izotopicd de peste 99%
at. "N.

Nivelul de concentratie atins, la o func-
tionare in regim productiv de 2.000 gra-
me *N/an a calificat Centrul INCDTIM
pentru o colaborare foarte buna cu alte
centre de producere si utilizare a izoto-
pilor stabili din lume, in mod special cu

Agentia de Energie
Atomicé de la Viena.

Produsul realizat
a permis abordarea
unor tehnologii de
inalta eficientd izo-
topica de marcare
a unor substante
cu N. Experienta
acumulatd a permis
participarea echipei
de specialisti in se-
pardri izotopice la
programul energetic
nuclear european, in
domeniul crearii de
combustibili pentru
reactoarele nucleare
de generatia a IV-a.
Avand in vedere fap-
tul ci utilizarea com-
bustibililor nucleari
de tip nitrurd impune
prepararea acestora
cu PN, tehnologia de
preparare a acestui
izotop trebuie sd aibd
doud caracteristici
foarte importante:
sd permitd obfinerea
unei concentratii de
peste 99 at.% N si sa
poata asigura cantitdti de ordinul zecilor
de kg. pe an la un pret cit mai mic. Co-
lectivul din INCDTIM lucreazi, in cadrul
proiectului FP7 — Euratom ,,ASGARD” la
midrirea eficientei de producere a izoto-
pului ®N.

Instalatia experimentald de separare a
BC prin distilarea criogenicd a monoxidu-
lui de carbon.

Este construita integral in INCDTIM,
permite montarea unei cascade de trei
coloane care pot fi utilizate in paralel sau
inseriate din punctul de vedere al curgerii
fluidului de lucru si este deservitd de o
instalatie de producere a azotului lichid,
agentul de ricire utilizat in acest proces.
Monoxidul de carbon utilizat pentru
alimentarea continud a instalatiei experi-
mentale este produs si purificat pe o in-
stalatie proprie, iar gazul ultrapu, siracit
izotopic, poate fi utilizat in producerea de
nanotuburi de carbon si in alte domenii
stiintifice sau industriale.

Instalatia experimentald constituie
subiectul colaborarii stiintifice si tehno-
logice intre INCDTIM si Universitatea
Tehnicé Cluj Napoca - care isi propune

automatizarea completd, studiul separarii
izotopice la functionarea in paralel si in
serie a celor trei coloane si pregatirea
transferului tehnologic in industrie.

Instalatia experimentald de separare a
BC prin schimb chimic CO, - carbamat
permite montarea coloanelor de separare
cu diametre de pana la 40 mm si este
complet automatizata.

Metoda de separare prin schimb chi-
mic este o alternativi la separarea crioge-
nicd a ®C, dar cele doud pot fi utilizate in
tandem, etapa finald fiind cea de schimb
chimic. In plus, separarea buni si costu-
rile de exploatare reduse calificd metoda
pentru separarea izotopului radioactiv
C. Izotopul *C ia nastere in reactoarele
nucleare moderate cu grafit. Scoaterea
din functiune a acestor reactoare vechi,
programata pentru anii care urmeaza,
creeazd o problema ecologicd majord
legatd de stocarea cantitafii foarte mari
de grafit radioactiv. Utilizarea schimbului
chimic CO, - carbamat poate fi o solutie
eficientd si viabild, iar produsul “CO,
imbogatit are o piatd in continud crestere
in industria farmaceutica. =
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ICPE-CA extinde inovarea
la nivelul procesului managerial

- Un sistem informatic performant sustine eficientizarea
activitatilor si fundamentarea deciziilor cheie

ICPE-CA s-a pozitionat constant in ultimii ani drept unul
dintre cele mai inovatoare institute de cercetare-dezvol-
tare-inovare din Romania, cu rezultate remarcabile in zona
cercetarii aplicative. Pentru a se mentine la acest nivel de
excelenta si pentru a-si putea asigura o dezvoltare armoni-
oasa, in conformitate cu noile directii de cercetare la nivel
international si mai ales cu cerintele pietei, ICPE-CA a inves-
tit in eficientizarea managementului la nivel intern, un sis-
tem informatic de tip ERP asigurand acum suportul pentru
obtinerea informatiilor utile din toate domeniile de activitate
si pentru luarea deciziilor strategice. = Radu Ghitulescu
concurenta ridicat necesitd un manage-
ment eficace, capabil sd poata lua rapid
deciziile optime, in conformitate cu

cerintele specifice acestui domeniu de
activitate.

nstitutul National de Cercetare Dez-
voltare pentru Inginerie Electrica
ICPE-CA si-a consolidat de-a lungul
celor 13 ani de activitate pozitia in
elita cercetdrii romanesti de excelen-
td prin dezvoltarea de idei, proiecte si

produse inovatoare in domeniul ingineri- © Njecesitatea schimbarii

ei electrice.

Focalizindu-si eforturile pe zona de
cercetare-dezvoltare-inovare si, in special,
cdtre cercetarea aplicativa — in domeniile
energie, materiale, micro- si nanotehno-
logii -, institutul a dezvoltat numeroase
proiecte cu impact pentru dezvoltarea
mediului stiintific, economic si social.
Realizarile remarcabile obtinute pana
acum de catre ICPE-CA sunt sustinute
prin dezvoltarea continud a infrastructurii
de cercetare, capabild sa rivalizeze cu cea
a oricarui institut modern de cercetare
din intreaga lume, prin investitiile con-
stante in resursa umand, prin incurajarea
multidisciplinaritétii, dar mai ales printr-o
strategie atenta de adaptare a proiectelor
de cercetare la noile directii de dezvoltare
si, mai ales, la cerintele pietei.

Toate aceste procese continue de dez-
voltare, inovare si reajustare pe o piata
globalizati, dinamicd si cu un nivel de
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In consecinti, in paralel cu activititile
de cercetare pe teme specifice domeniu-
lui sdu de cercetare si dezvoltarea unei

serii extinse de proiecte cu finantare din
fonduri europene, ICPE-CA a acordat

o atentie constanta cresterii nivelului de
eficientd a activititii de management la
nivel intern.

In acest sens, institutul a decis, la
inceputul anului trecut, implementarea
unui sistem informatic performant care
sd poata oferi un suport consistent in
luarea deciziilor strategice si tactice, care
sd permita cresterea eficientei procesului
managerial prin obtinerea informatjii-
lor necesare, in timp real, i care sa fie
capabil sd sustind procesul de redefinire
a institutului pe o piata concurentiald
dinamica.

Decizia s-a materializat prin selectarea
si implementarea sistemului informatic
de management a resurselor (Enterprise
Resource Planning - ERP) SocrateOpen,
furnizat de catre firma Bit Software. Apli-
catia ERP, livratd in modelul Cloud, a
inlocuit programul de gestiune contabild
in MS-DOS, Visual FoxPro, folosit pana
la acel moment.

,In contextul unei ere informationale

Mariana Cirstea, directorul
economic ICPE-CA
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cu avantaje si pericole pe mésura, solu-
tia ERP SocrateOpen livratd in modelul
Cloud este una mai mult decét necesara.
Beneficii precum securizarea stocdrii in-
formatiilor, reducerea timpului de lucru
si a investitiilor in serverele proprii fac
ca solutia implementata de institut sa fie
foarte utila, raspunzéind nevoilor secolu-
lui XXI explicd Mariana Cirstea, direc-
torul economic ICPE-CA.

Un argument solid in favoarea imple-
mentdrii unei astfel de aplicatii l-a repre-
zentat posibilitatea de a migra rapoartele
furnizate de sistemul ERP in diferite
formate pentru a fi prelucrate in tipul de
formulare specifice necesare desfasura-
rii in bune conditii a managementului
proiectelor, cét si posibilitatea de stocare,
organizare si vizualizare.

Un alt beneficiu urmarit de catre insti-
tut a fost reprezentat de faptul ca solutia
furnizatd de Bit Software asigurd modela-
rea proceselor prin arhitectura moderna
si functionalitétile puse la dispozitie, ceea
ce permite atingerea atat a obiectivelor
generale ale ICPE-CA, cat si a celor spe-
cifice, asigurand totodata raspunsul rapid
la cerintele specifice pietei, imperativelor
strategice si situatiilor de crizd din do-
meniu.

Etapele implementarii
si primele beneficii

»Implementarea a inceput anul trecut,
iar solufia standard oferitd de Bit Software
a satisfacut cerintele legale privind contabi-
litatea financiara, motiv pentru care a fost
utilizatd timp de un an. Dup4 aceasta peri-
oada, in urma aparitiei unor nevoi specifice
generate de implementarea softului si de
catre serviciile Plan si Aprovizionare, s-au
identificat noi cerinte care au fost imple-
mentate din mers. Practic, s-au desfdsurat
in paralel atét utilizarea si implementarea
softului, ct si implementarea solutiilor
pentru cerintele suplimentare care s-au ivit

pentru modulul de management de proiect.

Primii utilizatori au fost serviciile Conta-
bilitate, Plan si Aprovizionare, pentru care
softul este deja functional. Pentru departa-
mentul de Resurse umane, datorité faptului
ca dorim monitorizarea timpului efectiv
de lucru per persoand/proiect, s-a dorit
crearea unei solutii individualizate, care sd
raspunda solicitérilor noastre, motiv pen-
tru care in aceastd perioada este in curs de
implementare modulul salarizare-resurse
umane, ne-a precizat directorul economic

al institutului.

Noua aplicatie de management al
organizatiei implementatd de ICPE-CA
furnizeaza in timp real jurnale de bord,
instrumente performante de analizi si, in
acelasi timp, are posibilitatea de a stoca,
compara informatii si de a decela tren-
duri, ceea ce a permis o crestere rapida a
calitatii suportului de decizie, asigurata
prin implementarea de metode moderne
de evidenta, gestiune si conducere.

Din seria extinsa de beneficii imediate,
important pentru institut a fost acela ca
noua solutie de management a resurselor
organizatiei permite o gestiune mult mai
eficientd si mai corecta a centrelor de cost
si de profit din cadrul ICPE-CA.

alizate conform cerintelor organismelor
de implementare. Noua solutie permite
ca managementul financiar i evidenta
contabild si fie asigurate eficient, pentru
fiecare dintre aceste tipuri de proiecte
existand posibilitatea de a conduce evi-
denta contabila pani la obtinerea balantei
pe proiect, conform cerintelor.

Consolidarea excelentei

»Consideram ca rezultatele implemen-
tarii sistemului ERP au fost vizibile pe
termen scurt incé de la inceput pentru
serviciile si departamentele care il utili-
zeazd, iar pe termen lung rezultatele vor
fi vizibile pentru intreaga institutie®, con-
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»Monitorizdm eficient reducerea cos-
turilor prin reducerea consumurilor de
resurse, datoritd urmaririi si corectdrii
operative a costurilor pentru fiecare pro-
iect si activitate. Implementarea de multi-
ple forme de organizare a diviziunii mun-
cii, a individualizarii responsabilitatilor si
a efortului fiecdrui centru de cost conduc
la instituirea unei discipline economico-
financiare si la tratarea unitara a fenome-
nelor, precizeaza Mariana Cirstea.

Sunt beneficii importante, mai ales in
contextul ultimilor ani, cAnd in cadrul
institutului s-a derulat o gama larga de
proiecte cu surse de finantare diferite
(precum Programul National de Cerceta-
re, Fonduri structurale, Fonduri private
etc.), iar pentru fiecare sursa de finantare
documentele care stau la baza intocmirii
cererii de rambursare trebuie individu-

[T — 5

cluzioneaza Mariana Cirstea, directorul
economic ICPE-CA, care sustine cd, pe
langd investitia in oameni si in echipa-
mente performante, asigurarea unui su-
port decizional performant reprezintd o
garantie a dezvoltarii continue si rapide.
Dezvoltarea unei mix potrivit intre
expertiza stiintificd si cea tehnologici,
sustinuta prin eficientizarea continud a
procesului managerial, plaseazd ICPE-
CA intr-o pozitie excelentd pentru a se
menfine la un nivel de competitivitate
ridicat si pentru a putea valorifica optim
oportunitatile ivite. Coroborarea tuturor
acestor facilitafi oferd un suport excelent
pentru realizarea progreselor stiintifice
si tehnologice urmarite, transforméand
ICPE-CA intr-un institut puternic, bine
pozitionat in elita cercetdrii romanesti,
dar si pe plan international. =
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Antreprenorii romani, sprijiniti
pentru a dezvolta afaceri inovative

Institutul National de Cercetare-Dezvoltare pentru Ingi-
nerie Electrica ICPE-CA a organizat recent o noua sesiu-
ne dedicata proiectului ,Promovarea Finantarii Inovarii in
Sud-Estul Europei” (PROFIS), in cadrul céruia s-a realizat
evaluarea ideilor inscrise in competitia nationala de idei

inovative de afaceri.

roiectul PROFIS (Promotion

of Financing Innovation in

South-East Europe), realizat

in cadrul Programului de

Cooperare Transnationald in

Sud-Estul Europei, Axa prio-
ritard Facilitarea inovdrii si antreprenori-
atului, Domeniul de interventie Dezvolta-
rea unui mediu propice antreprenoriatu-
lui, are ca obiectiv promovarea unei com-
petitii de idei inovative de afaceri, care se
desfdsoard simultan in Roménia, Slovacia,
Slovenia, Croatia, Bosnia si Hertegovina,
Serbia, Italia, Austria si Ungaria. Institutul
National de Cercetare-Dezvoltare pentru
Inginerie Electrica ICPE-CA este partene-
rul roman in acest proiect.

"In cadrul acestei etape a proiectului
PROFIS - in care au fost prezentate si citeva
idei de afaceri din domenii diferite, precum
reciclarea decorativa, gestionarea eficientd
a consumurilor de energie sau surse noi de
energie — a avut loc procesul de evaluare a
ideilor inovative. In competitia organizata si
coordonatd de ICPE-CA la nivel national au

fost inscrise 10 idei inovative, fiecare com-
petitor sustinind ideea inovativa prin prega-
tirea unui plan de afaceri", ne-a explicat Ion
Ivan, director CTT ICPE-CA si directorul
roman al proiectului PROFIS.

Criteriile de selectie in cadrul com-
petitiei nationale de inovare au fost:
e Echipa (expertiza si abililitdti manage-

riale, abilitati de comunicare);
e Piata (posibilitatile de extindere);
e Ideea (noutatea si avantajul competitiv);
e Proprietatea intelectuala (drepturile

de exploatare);
e Produsul minim viabil (daca exista

sau nu);
e Modelul de afacere.

"Autorii celor mai bune trei proiecte,
evaluate de catre comitetul de selectie
al competitiei nationale de inovare, vor
beneficia de sedinte de mentorat pentru
a fundamenta foarte bine atat ideea, cat
si planul de afacere, in vederea partici-
parii la o competitie aseménatoare, dar
organizati la nivelul consortiului PROFIS
la Budapesta (in luna noiembrie 2014 -
n.r.). La aceastd competiie finald, cele
mai bune idei de afaceri din cele noud
tdri care participd la proiectul PROFIS
vor fi prezentate unei comisii formate din
investitori privati din Europa. Astfel, toti
competitorii vor avea oportunitatea de
a-si prezenta ideile in vederea obtinerii
de finantare pentru pornirea afacerii’,
ne-a mai precizat Ion Ivan.

Obiective atinse

Proiectul PROFIS, care se desfasoara pe
o perioada de doi ani, incepand din ianuarie
2013 pand in decembrie 2014, are ca obiectiv
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facilitarea accesului

antreprenorilor la

finantare si realiza-
rea unei conexiuni

mai usoare intre -y

investitori si cei care

doresc sa devind
antreprenori in

spatiul sud-est euro- SLiT L

pean. De asemenea, = = -

PROFIS reprezinta

0 oportunitate pentru inventatori de a obtine

finantare, in scopul lansarii pe piatd a produ-

selor si tehnologiilor noi.

Potrivit directorului de proiect Ion
Ivan, obiectivele punctuale ale proiectului
PROFIS sunt pe cale de a fi atinse:

e fiecare fard participantd a pregatit un
raport national privind finantarea
inovdrii, iar la conferinta finald de la
Budapesta se va prezenta Raportul con-
solidat pentru Sud-Estul Europei;

e fiecare tard partenera a organizat compe-
titia de idei de afaceri, iar cele mai bune
idei vor fi prezentate la conferinta final3;

e pe baza unui sondaj tinut in fiecare
dintre cele 9 tari partenere in randul
celor implicati in finantarea inovdrii, a
fost pregatit un material care cuprinde
serviciile de finantare a inovarii si ca-
tegoriile de servicii care ar trebui dez-
voltate pentru promovarea finantarii
inovarii in Sud-Estul Europei in stadiile
incipiente ale unei afaceri;

e este in stadiul de experimentare un
instrument web care urmareste sa apro-
prie antreprenorii sau pe cei care doresc
sa devina antreprenori de investorii
privati si de capitalul de risc. Acest in-
strument va functiona dupa finalizarea
proiectului PROFIS, minim 5 ani.

"Sunt rezultate concrete care imi per-
mit sd afirm ca ICPE-CA se va implica
si pe viitor in proiecte asemdnatoare,
nationale sau europene, care urmaresc
stimularea antreprenorilor romani in a
dezvolta noi afaceri inovative si competi-
tive", a concluzionat directorul proiectu-
lui PROFIS. =
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Supraconductori pentru viitor

Grupul de Supraconductie din cadrul Laboratorului de
Magnetism si Supraconductie al Institutului National de
C-D pentru Fizica Materialelor (INCDFM) are o activitate
neintrerupta in domeniul supraconductiei fundamentale
si aplicate de peste 35 de ani si a fost inclus in Ghidul
European al Activitatilor legate de Supraconductori, un
proiect comun al Consiliului IEEE al Supraconductibilitatii
(CSQC) si al Societatii Europene de Supraconductibilitate

Aplicatd (ESAS).

rupul are realizdri in sinteza,
procesarea, caracterizarea, fi-
zica supraconductorilor, dez-
voltarea supraconductorilor
cu potential tehnic si in cauta-
rea unor noi supraconductori.
Dintre realizdrile recente amintim dezvolta-
rea supraconductorului cu potential tehnic
MgB, prin folosirea metodei neconventi-
onale de sinterizare cu descircare in cAmp
electric (spark plasma sintering) (Fig. 1a) si
a unor adaosuri inteligente. Acest supracon-
ductor prezintd un interes deosebit pentru
aplicatiile portabile, fiind unul dintre cei mai
usori supraconductori cunoscufi (densitatea
teoreticd este 2.6 g/cm?). Noile compozite
pe bazd de MgB,, obtinute si caracterizate in
INCDEFM, au densitati ridicate apropiate de
valorile teoretice si prezinta o imbunététire
a densittii critice de curent Jc (valoare sub
care disiparea de energie se reduce conside-
rabil). La 20 K (temperatura de lucru de refe-
rin{a pentru MgB,), Jc are valori mai mari la
cAmpuri magnetice ridicate pentru probele
cu diverse adaosuri (Fig. 1b), ceea ce condu-
ce la imbunititirea performantelor multora
din aplicatiile enumerate. Valorile Jc maxime
din Fig.1b sunt competitive si sunt compa-
rabile cu cele mai bune rezultate raportate in
literatura de specialitate. Médsuratorile au fost
efectuate de grupul sus-mentionat si publi-
cate in reviste stiinifice internationale de top
in perioada 2012-2014.

Aplicatiile materiale
supraconductoare
cuceresc lumea

Fenomenul de supraconductie a fost
observat pentru prima daté de cétre cerce-
tatorul olandez Heike Kamerlingh Onnes

B Cerc. Pr. Gr. 1 Dr. Petre Badica, INCDFM

in 1911. Descoperirea a fost recompensata
cu Premiul Nobel pentru fizici. Transportul
curentului electric in conditii de rezistenta
electricd ,,nuld” la temperaturi sub o va-
loare critici (Tc), cét si efectul diamagnetic
aferent (expulzarea liniilor de cAmp mag-
netic) sunt folosite in aplicaii noi sau mai
eficiente decét cele care folosesc materialele
conventionale. In prezent, Tc maxim pentru
supraconductorii cunoscuti este de ~165 K.
Practic, toate domeniile de activitate pot be-
neficia de aportul supraconductorilor. Multe
aplicatii au fost deja demonstrate si sunt in
faze de implementare sau comercializare.

e

Imbunitifirea sistemelor de refrigerare si
scaderea costurilor in raport cu cresterea
performantelor au stimulat cercetarea dife-
ritelor aplicatii ale supraconductibilitatii ce
devin treptat fezabile atét tehnic, cét si eco-
nomic. Mentiondm cablurile pentru trans-
portul de energie electrica cu pierderi mi-
nime, lagdrele cu levitatie si faré frecare de
mare vitezd sau pentru generatoarele eolie-
ne, motoarele silentioase pentru vapoare si
submarine, separatoarele magnetice pentru
materii prime feroase sau pentru purificarea
apei, stocatoarele de energie (magnetici

sau mecanicd), transformatoarele de mare
putere, tomografia medicald prin rezonanta
magneticd nucleard, senzori pentru detectia
minelor, a cimpului magnetic al creierului
pentru realizarea sistemelor cu comanda
cerebrald, senzori pentru identificare geolo-
gic, noi tipuri de memorii de calculator de
mare capacitate, supercomputere si electro-
nica supraconductoare ultrarapidd, filtrele
pentru statiile de bazd din telefonia mobila
sau noi tipuri de dispozitive electronice care
functioneazi in zona microundelor sau a
radiatiei THz, trenuri rapide si ultrapide
(supersonice) levitate, sisteme de confina-
re a plasmei in reactoarele de fuziune sau

de protectie la radiatia cosmici a statiilor
orbitale, instrumentele de mare precizie
pentru navigatie sau cele pentru cercetarea
stiintificd avansatd, cum sunt acceleratoarele
de particule. Lista aplicatiilor materialelor
supraconductoare raiméne deschisa si se
imbogateste permanent. Industria aferent
este evaluatd la 5 mld. § si prognozele indica
o crestere la peste 30 mld. W $in 2020. =
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Fig. 1 a- Instalatia de sinterizare cu descarcare in camp electric (spark plasma sintering); b-Densitatea critica de curent la 20 Kin functie
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Bio-economia — oportunitati
si perspective pentru Romania

Bio-economia este un domeniu major in cadrul strategiei
care trebuie sa 1i permitd Uniunii Europene (UE) sa atingd
o0 crestere: inteligenta, prin dezvoltarea cunostintelor si a
inovarii; durabila, bazata pe o economie mai ecologica, mai
eficienta in gestionarea resurselor si mai competitiva; fa-
vorabila incluziunii, vizand consolidarea ocuparii fortei de
munca, a coeziunii sociale si teritoriale. Bio-economia este
acel tip de economie care produce si prelucreaza resurse
biologice, din (agro)ecosisteme terestre si acvatice, siinclu-
de agricultura, silvicultura, pescuitul, acvacultura, industria
alimentarg, industria celulozei si a hartiei, precum si o parte
a industriei chimice, biotehnologice si energetice [,
H Dr. Florin Oancea, director stiintific INCDCP-ICECHIM

io-economia la nivelul UE
are deja o cifrd de afaceri de
aproximativ 2.000 de mili-
arde de euro si ofera locuri
de munci pentru peste 22 de
milioane de oameni: 9% din
totalul fortei de muncé ocupate din UE 1.
Caracterul trans-sectorial al bio-economi-
ei ofera o oportunitate unicé de a aborda
in mod cuprinzétor provocari societale in-
terconectate, precum securitatea alimenta-
ra, resursele naturale limitate, dependenta

de resursele fosile si schimbarile climatice,
asigurand in acelasi timp o crestere econo-
mici durabild P!, Avand in vedere impor-
tanta domeniului, Comisia Europeand a
elaborat o strategie intitulatd ,,Inovarea in
scopul cresterii durabile: o bio-economie
pentru Europa’, COM (2012) 60 P

Pentru Roménia, bio-economia este
practic sectorul cel mai important sub as-
pectul ponderii in populatia activa - tab.1.
Predomind insd ramurile economice care
produc bioresurse (agriculturs, silvicultura

Tab.1. Bio-economia in Romania*

% PIB % populatia activa
Agriculturg, silvicultura si pescuit 5,62% 29,10%
Industrii care prelucreaza bioresurse 791% 3,23%
Industria alimentara 5,38% 210%
Celuloza si hartie 167% 0,82%
Energie din bioresurse 0,72% 0,28%
Chimie verde" 014% 0,03%
Bio-economie biomedicald 012% 0,02%
Bio-farmaceutice 0,05% 0,01%

*date prelucrate din Anuarul statistic 2012, http;//www.insse.ro/cms/ro/content/anuarul-statistic-2012
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si pescuit) sau care prelucreaza aceste bio-
resurse cu valoare addugati (relativ) mica
- ca de ex. industria alimentard. Ponderea
sectoarelor bio-economice cu producti-
vitate ridicata, care produc o plus-valoare
semnificativa si care contribuie major

la calitatea vietii, cum sunt de exemplu
industriile si serviciile asociate sdnatétii
populatiei umane (bio-economia biomedi-
cald), este redusi la nivelul Roméaniei.

Oportunitati pentru
educatie si cercetare

Sprijinul semnificativ acordat bio-
economiei la nivelul UE ofera o serie de
oportunitafi pentru Romania. Potentialul
semnificativ de producere a bioresurselor
in Roménia, in mod evident subutilizat,
ar putea fi valorificat superior prin abor-
dérile specifice bio-economiei. Pentru a
realiza aceasta valorificare superioara sunt
necesare noi solutii pentru intensificarea
durabild a producerii resurselor biologice
si pentru valorificarea inteligenta a bio-
resurselor. Dezvoltarea si implementarea
practica a acestor noi solutii presupune
insd o investifie semnificativa in educatie
si cercetare. Ramurile bio-economice cu
valoare addugatd mare sunt ramuri ale
economiei bazate pe cunoastere. Intensi-
ficarea durabila a producerii bioresurselor
si valorificarea inteligenta a bio-resurselor
presupun de asemenea o economie in care
noile cunostinte sunt utilizate pentru cres-
terea productivitafii muncii.

Importanta dezvoltarii cercetdrilor de
bio-economie, ca si a formarii profesionale
specifice in domeniu, este relevata de exem-
plu in Strategia Nationala pentru Energie
- capitolul Energie bio-regenerabila. Poten-
tialul Romaniei de productie pentru bio-
etanol de generatia a II-a (bio-etanol din re-
ziduuri, deseuri §i productie agricola secun-
dara) este 200.000 TEP/an, considerand ca



Cercetare&invatamant superior/Chimie

bioresurse agricole non-alimentare numai
17,5% din productia secundara a culturilor
de porumb, gréu, sfecld de zahar. Impactul
producerii bio-etanolului de generatia a IT-a
este, de asemenea, semnificativ:
e Locuri de munci in spatiul rural - min.
3.200/an;
¢ Potential de bio-etanol - 200.000 TEP;
e Profit: 1,1 miliarde de euro;
e DPotential de reducere a gazelor cu efect de
sera: echivalent 1,6 miliarde tone de CO,.
Instrumentele prin care la nivelul UE
se intentioneazi sinergizarea diferitelor
tipuri de finantare este cel al Initiativelor
Comune, in parteneriat public-privat.
Pentru dezvoltarea bio-economiei la
nivelul Roméniei, doua astfel de instru-
mente sunt importante: Parteneriatul
Public - Privat Consortiul pentru Bio-
industrii (www.biconsortium.eu), COM
(2013) 496 “l si Parteneriatul European
pentru Inovare (PEI) ,,Productivitatea si
durabilitatea agriculturii” - COM (2012)
79 final ®l. Consortiul pentru bioindustrii
urmaireste dezvoltarea durabild si creste-
rea competitivitatii in Europa, prin rein-
dustrializarea si revitalizarea zonelor ru-
rale. Prin aceasta initiativd comuna se vor
investi 3,8 miliarde de euro in activitatea
de cercetare-dezvoltare-inovare destinata
stimularii unor sectoare relevante pentru
bio-economie - compusi activi, inclusiv
pentru nutritia, stimularea si protectia
plantelor; biocarburanti de generatia a
doua si a treia, din deseuri, reziduuri,
material celulozic de origine nealimen-
tard si material ligno-celulozic; noi bio-
materiale, inclusiv pe bazd de bio-plastice
si bio-nano-compozite; noi ingrediente
pentru alimente si furaje; noi purtatori de
energie din surse regenerabile.
Parteneriatul pentru Inovare in Agri-
culturd are ca scop final asigurarea dura-
bild a securititii alimentare si a suportului
pentru bio-industriile care prelucreaza
bio-resurse, in contextul schimbarilor
climatice, si fird a renunta la serviciile de
mediu ale (agro)ecosistemelor.
Valorificarea inteligentd a bio-resurselor,
pentru realizarea de bio-produse cu valoare
adaugatd mare (de ex. prin recuperarea unor
ingrediente valoroase din bio-resurse, inainte
de prelucrarea lor in biocombustibili), si ob-
tinerea de noi inputuri tehnologice prin care
sé se realizeze intensificarea durabild a pro-
ducerii de bioresurse, reprezintd modalitati
concrete de implementare a bio-economiei,
care se adreseazd concomitent celor doud
Initiative Comune mentionate - fig. 1.
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Fig.1. Dubla adresabilitate a platformelor chimice (micro)fluidice pentru Initiativele Comune / Parteneriatele Institutionale
prin care se va implementa politica de sinergizare a instrumentelor de finantare pentru activitatea CDI din bio-economie.

Rolul platformelor de
chimie in valorificarea
bioresurselor

Una din modalitétile de valorificare
inteligenta a bioresurselor este cea care uti-
lizeaza platforme de chimie (micro)fluidica.
Aceste platforme, in care procesele chimice
se desfdsoara continuu in micro/mini-reac-
toare, sunt usor de ridicat la scard, permit
o prelucrare precisa si de inaltd producti-
vitate, cu impact redus asupra mediului,
au o eficientd energeticd ridicatd datorita
raportului mare suprafatd/volum si necesitd
costuri de investitie mult reduse compara-
tiv cu abordarea traditionald a instalatiilor
chimice integrate. Toate aceste caracteristici
permit realizarea de sisteme modulare, cu
mobilitate crescutd, care pot fi amplasate
direct in zonele rurale producitoare de
bio-resurse. O astfel de abordare reprezintd
o solutie la una din principalele probleme
ale industriilor bio-economice implicate in
procesarea biomasei, determinati de loca-
lizarea punctiforma a bio-resurselor, care
implicé costuri mari de logistica si reduc
eco-eficienta datoritd consumurilor de car-
buranti pentru transport. Astfel de instalatii
microfluidice modulare amplasate in me-
diul rural sunt atractive si pentru IMM-uri.
Ele au si avantajul de a genera localizat bio-
produse cu valoare addugatd mare, utiliza-
bile inclusiv ca inputuri tehnologice in acti-
vitdile de producere a resurselor biologice.
Demersurile intreprinse de diferiti fermieri
pentru a folosi biocarburantii produsi in
propriile lor exploatatii agricole, pentru a-si
reduce dependenta de carburantii purtétori
de taxe de drum, sunt un exemplu ilustrativ
pentru astfel de abordari.

Platormele chimice (micro)fluidice
permit obtinerea si de inputuri pentru
tehnologiile agricole, cum sunt de exemplu-
fertilizantii organici cu eco-eficientd ridicatd
sau bio-produsele de protectia plantelor im-
potriva stresurilor biotice (boli si ddunétori)
si abiotice (inghet, stres hidric, radiaie solara
excesivd), factori limitativi majori in produ-
cerea de resurse biologice.

Investitia in cercetare-dezvoltare-inovare
si educatie/formare profesionala ar trebui
sd se orienteze si pentru implementarea pe
scard largd a unor astfel de platforme de chi-
mie (micro)fluidic3, care pemit concomitent
valorificarea inteligenta a bioresurselor si
producerea de inputuri tehnologice ino-
vative pentru tehnologiile agricole —fig. 1.
Oportunititile pentru dezvoltarea spatiului
rural roménesc prin bio-economie ar fi astfel
in mod concret valorificate. =

1. ftp://ftp.cordis.europa.eu/pub/fp7/kbbe/docs/
about-kbbe.pdf

2. MEMO/12/97 CE, http://europa.eu/rapid/pre-
ss-release. MEMO-12-97_en.htm

3. COM (2012) 60 final, Comunicare a Comisiei
catre Parlamentul european, Consiliu, Comite-
tul Economic si Social si Comitetul Regiunilor,
»Inovarea in scopul cresterii durabile: O bio-
economie pentru Europa”

4. COM (2013) 496 final, Propunere de Regu-
lament al Consiliului privind intreprinderea
comund pentru bioindustrii, http://www.
europarl.europa.eu/meetdocs/2009_2014/
documents/com/com_com(2013)0496_/
com_com(2013)0496_ro.pdf

5. COM (2012) 79 final, Comunicare a Comisiei
citre Parlamentul European si Consiliu privind
Parteneriatul European pentru Inovare ,,Pro-
ductivitatea si durabilitatea agriculturii’, http://
ec.europa.eu/agriculture/eip/pdf/com2012-
79_ro.pdf
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BPM, un catalizator
al modelului de business

Sistemele de Business
Process Management
sunt aplicatii concepu-
te pentru a valorifica
optim masurile luate in
vederea eficientizarii
proceselor de business.
Succesul lor depinde
insa de modul in care
0 organizatie adopta si
asimileaza gestiunea
proceselor de business
ca disciplina de mana-
gement.

N Radu Ghitulescu

rocese optimizate, agilitate,
decizii corecte, previziune,
identificarea centrelor de
cost si realizarea de eco-
nomii, venituri mai mari,
angajati mai motivafi si
clienti mulfumiti. Sunt dezideratele firesti
ale oricérei companii din intreaga lume,
indiferent de ordinul de marime si dome-
niul de activitate. Insi, pentru numeroase
organizatii, aceste obiective nu trec de
stadiul dorint, in pofida eforturilor sus-
tinute facute pentru transpunerea lor in
practica.
Unul dintre principale motive pentru
care dezideratele aminitite nu se materi-
alizeazd in timpul scontat - sau, uneori,
deloc - se datoreazd modului ineficient
in care companiile incearci sd-si atingd
aceste obiective. Iar specialistii sustin c4,
cel mai frecvent, de vina este abordarea
traditionald a eficientizdrii, bazata pe op-
timizarea activitaii flecirui departament
dintr-o companie, fara a tine insa cont de
restul business unit-urilor si de necesita-
tea integrarii activitatii intr-un tot unitar,
functionind in conformitate cu obiecti-

vele de business.
Studiile de caz din intreaga lume demon-

streazd cd astfel de strategii ,,izolationiste“

sunt o eroare frecventd in cazul compani-
ilor de dimensiuni mari si medii, cu pro-
cese de business complexe si numeroase,
care necesita un efort continuu pentru a
fi armonizate. Un efort indeobste atribuit
top-managementului, dar care adesea
depiseste capabilitatile acestuia.

Motivele care fac ca acest model tradi-
tional sd se perpetueze sunt numeroase.
Cert este insd cd existd un raspuns efici-
ent la aceastd provocare: Business Process
Management (BPM).

Poate ca pentru numerosi manageri cu
vechime BPM reprezinta un truism, din

moment ce gestionarea proceselor de bu-
siness reprezintd obiectul lor de activitate
cotidian. Pentru a elimina orice dubiu se
impune o precizare: BPM reprezinta o
»disciplind“ a managementului. $i ca ori-
ce disciplina are definitii, principii, me-
todologii, reguli, bune practici etc. Mai
mult chiar, dispune si de o solutie infor-
matica dedicatd, BPM Systems (BPMS),
conceputa pentru a facilita punerea in
practicd a masurilor luate in vederea efi-
cientizarii proceselor de business.

Definitie si obiective

Asa cum aminteam, BPM este un subiect
vast, care dispune de un amplu volum

Mav\aﬂemev\t
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de literaturd de specialitate. De aceea

ma rezum aici doar la enuntul definitiei
functionale a BPM, asa cum este ea data
de catre BPMinstitute.org: ,,Business Pro-
cess Management defineste, optimizeazi
si gestioneaza end-to-end procesele de
business dintr-o companie in scopul atin-
gerii a trei obiective majore: claritatea in
directiile strategice; alinierea la resursele
companiei; imbunatétirea disciplinei in
operatiunile de zi cu zi“. (BPMinstitute.
org este nominalizatd in ,,2012 Forrester
Wave report BPM Training and Certifica-
tion Programs® ca fiind unul dintre liderii
pietei de training pe zona BPM.)
Diferentele majore pe care le aduce BPM
fatd de abordarea traditionald (manage-
mentul performantei focusat pe fiecare
departament) rezida in faptul ca propune
o abordare integrald, cross-function, la
nivelul intregii organizatii. Este un efort
complex, care implicd monitorizarea,
evaluarea, masurarea si optimizarea con-
stanta a tuturor proceselor desfisurate in
cadrul unei organizatii.

Revenind ins la definitii si formuldrile
consacrate, BPM are printre principalele
obiective: imbunatatirea productivitatii,
cresterea agilitdtii, asigurarea conformita-
tii cu standardele si politicile companiei,
accelerarea nivelului de inovare in cadrul
organizatiei etc.

Beneficiile BPMS

Obiectivele enumerate nu diferd mult de
dezideratele amintite in debutul acestui
articol, doleante firesti ale oricdrei com-
panii. Ceea ce este insd diferit este modul
in care Business Process Management
asigura atingerea acestor deziderate, efort
usurat semnificativ prin intermediul so-
lutiilor informatice dedicate, BPMS.

In primul rand, adoptarea managemen-
tului proceselor de business ca strategie si
implementarea unei solutii de tip BPMS
contribuie la cresterea vitezei de reactie a
companiei, prin automatizarea procesului
decizional la nivel operational. Astfel, prin
eliminarea incdrcirii generate de procesele
repetitive, managerii pot identifica si lua
deciziile importante mult mai rapid.

Din perspectiva BPM, gestiunea proce-
selor de business este o activitate care se
desfasoara la nivelul intregii organizatii
(vezi exemplul managerilor cu vechime)
si care nu poate fi alocatd doar in aria de
atributii a top managementului. Sistemele
BPM au avantajul de a ,,democratiza“

efectiv procesul decizional, fara a altera

calitatea acestuia, deoarece impun res-

pectarea unor definitii si a unor reguli
riguroase de business, stabilite in confor-
mitate cu obiectivele companiei.

Aici survine o alta facilitate pe care o ofe-

rd solutiile BPM consacrate, usurand:

o definirea clara si documentarea proce-
selor cross-function si a obiectivelor de
performanta ale acestora (in termeni de
timp, calitate, costuri si productivitate);

« stabilirea metodelor de monitorizare,
evaluare si masurare a performantei
proceselor;

« identificarea responsabililor din cadrul
organizatiei care gestioneaza aceste
procese si a departamentelor care inte-
ractioneazd in cadrul proceselor.

O data stabilit acest referential, prin focu-

sul pe procesele operationale cross-func-

tion, sistemele BPM asiguri o vizibilitate
crescutd asupra proceselor in desfasurare,
permitand managerilor sd poatd observa
in mod direct cum o decizie actioneazi la
fiecare nivel al organizatiei. Ceea ce oferd
posibilitatea modificirii acesteia in sco-
pul valorificarii optime a oportunitatilor
si eliminarii amenintérilor. Intervine aici
componenta proactivd a aplicatiilor BPM,
care permite un comportament flexibil

prin posibilitatea ajustdrii constante a

proceselor si a modificarii regulilor de

luare a deciziilor, in sensul preintimpina-
rii unor evenimente nedorite. Un avantaj
intrinsec al sistemelor BPM este cd aceas-

ta imbundtatire poate fi realizatd fird a

apela permanent la suportul departamen-

tului IT, fiecare manager putand realiza
modificéri, in conformitate cu regulile de
business existente si, evident, cu drepturi-
le alocate in acest sens.

Nu in ultimul rand, un sistem BPM faci-

liteazd monitorizarea proceselor din per-

spectiva financiara. Posibilitatea cuantifi-
cérii financiare a deciziilor luate permite
ajustarea acestora in sensul maximizarii
profitului generat, a reducerii timpului

si utilizdrii optime a resurselor. Este un

element esential in contextul economic

actual, mai ales pe pietele ,,cost-sensitive

Un sistem BPM poate fi un catalizator al

modului in care o companie isi desfasoa-

rd business-ul. Desigur, reusita proiectu-
lui nu tine doar de solutie in sine, ci de
modul in care managementul proceselor
de afaceri este adoptat in cadrul organiza-
tiei si de cat de bine este asimilat in ca-
drul acesteia. Dar aceste aspecte vor face

subiectul articolelor urmitoare. N

Afisarea tuturor
comisioanelor la ATM,
in minimum 12 luni

Consiliul Patronatelor Bancare des-
pre Ordinul privind afisarea tuturor
comisioanelor la ATM: este nevoie de
minimum 12 luni pentru implemen-
tare si de costuri considerabile

Consiliul ~ Patronatelor Bancare
din Romania (CPBR), ale carui banci
membre detin peste jumatate din
numarul total de ATM-uri din Roma-
nia, a notificat Autoritatea Nationa-
I[a pentru Protectia Consumatorilor
(ANPC), cerand organizarea cat mai
grabnica de consultdari ample, con-
comitent cu prelungirea termenului
de consultare publica cu 6 saptamani
pentru proiectul de Ordin privind afi-
sarea tuturor comisioanelor la ATM-
uri. CPBR spune ca proiectul de Ordin
nu va putea fi implementat in forma
sa actuala atat din considerente lega-
le cat si din ratiuni ce tin de limitarile
tehnice si practice ale arhitecturii sis-
temului de ATM-uri, atat la nivel nati-
onal cat si international. [l

11,5 mil. ron taxe si
impozite colectate in
8 luni prin ghiseul.ro

Prin ghiseul.ro s-au colectat online
taxe si impozite de peste 11,5 mil. ron
in primele opt luni din acest an.

In primele opt luni din acest an, pe
ghiseul.ro s-au efectuat peste 40.000 de
tranzactii, plati online cu cardul pentru
taxe si impozite, in valoare de 11,56 mil.
ron. De la relansarea platformei in 31
martie 2011, s-au facut 93.700 de tran-
zactii si s-au colectat taxe si impozite in
valoare de 22,94 mil. ron. [l
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Indiferent de experien-
ta In project manage-
ment sau de nivelul
de cunostinte si in-
struire, destul de multi
manageri de proiect
repeta cateva greseli
comune atunci cand
gestioneaza proiecte IT.
Specialistii In project
management au alcatu-
it o lista de sase greseli
frecvente care se fac in
proiectele IT.

N Luiza Sandu

u conteazd metodologia
pe care o aplicd un project
manager, spun specialistii,
insa, dacd fac urmatoarele
greseli, proiectul lor va

fi cel mai probabil sortit

esecului.

1. Managerul de proiect
stabileste termene limita
nerealiste pentru echipa:

desi exista anumite proiecte care ne-
cesitd un termen limitd strict, cele mai
multe proiecte nu sunt conditionate de
vreun termen anume. Stabilirea unor
termene limitd arbitrare pentru echi-
pa demotiveazi echipa, iar membrii
acesteia sunt nevoiti sa facd multe ore
suplimentare. Din aceasta cauzd, mem-
brii echipei nu mai incearca sa rezolve
eventualele probleme intr-un mod crea-
tiv. Planificarea creativa si flexibild poate
indeparta stresul cauzat de termenele
limité nerealiste.

| 156 MAI - 15 TUNIE 2014

greseli frecvente

care se fac in

2. L1 se permite
schimbarilor accidentale
sd iasa de sub control:

desi majoritatea specialistilor sunt de
acord cé nu intotdeauna putem opri
schimbarea obiectivului unui proiect,
trebuie sd le explicati stakeholderilor care
sunt costurile schimbarii obiectivului.
Uneori, schimbarea obiectivului poate
transforma proiectul in cu totul altceva
decét s-a intentionat la demararea lui.

3. Riscul nu este gestionat:

ignorarea riscului nu-1 face sd dispara.
Congtientizarea riscului si luarea masuri-
lor pentru a-1 contracara din timp pot cel
putin sa ajute la minimizarea costurilor
foarte mari de mai tarziu. Riscurile si
metodele de combatere a riscurilor tre-
buie identificate inainte ca proiectul sa
inceapd.

4. Echipa se confrunta
CuU 0 comunicare
si colaborare slaba:

cu toatd tehnologia care existd in ziua

de azi, managerii de proiect nu au nicio
scuza pentru faptul cé echipa de proiect
nu comunica eficient, spun specialistii. O
aplicatie de project management potrivitd
poate facilita colaborarea, iar un program
de management de proiect online poate
ajuta echipele de proiect care lucreazd in
diferite colturi ale lumii sa comunice si sd
colaboreze eficient.

5. Stakeholderii nu
sunt implicati in proiect:
tinerea stakeholderilor la curent cu sta-

tusul proiectului este doar inceputul.
Adevirata provocare constd in convin-




Plata online si cu
cardul pemtru toate
institutiile publice

L
Trezoreria vrea sa accepte cardurile
| 01e e e la plata si sa ofere gratuit serviciul de
platda online pentru toate institutiile

publice din Romania.
Ministerul Finantelor Publice va
publica un proiect de ordonanta care

gerea lor sd se transforme in ,,avocatii® & i
prevede platile cu cardul la ghiseele

proiectului si sd constientizeze ajutorul

pe care il pot oferi in finalizarea proiectu- ANAF, dar si plati online pentru sumele
lui cu succes. Un stakeholder implicat ar datorate, precum si posibilitatea con-
trebui sa poata ajuta managerii de proiect tribuabililor de a efectua platile catre
in toate fazele proiectului, mai ales in Fisc, primarii si alte institutii publice
ceea ce priveste aprobirile care tin de top in acelasi loc. “Proiectul are mai multe
management. componente nu numai plata cu cardul

la ghiseu, dar si plata cu cardul online
6. Echipele de proiect si posibil alt acceptator de plata. Daca
lucreaza cu scopuri vom implementa proiectul asa cum il

gandim in momentul de fata cu plata
cu cardul, vom fi primii din lume care-I
vom face", a declarat loana Maria Pe-
trescu, ministrul finantelor. 1]

si obiective nedefinite:

pentru a maximiza valoarea fiecarui pro-
iect, acesta ar trebui si fie conditionat de
un obiectiv strategic. Odata identificat,
este critic ca toatd lumea s cunoasci

valoarea strategicd a proiectului la care 2.000 d ero mé ni

lucreaza. Cei mai multi oameni vor sd ia v ~

parte la ceva miret. Cele mai multe pro- au cumpa rat/ vandut

iecte IT au ca rezultat crearea de valoare b itCOin in Valo are de
addugata afacerii, insé este un adevarat .

mister de ce atdt de multe organizatii ne- peste 1, 3 mi | ioane euro
glijeaza sd-si impartdseasca viziunea cu

angajatii. Potrivit datelor companiei BTC X Chan-
O alta greseald a managerilor de proiect ge SRL, peste 2.200 de persoane si-au
este sd porneascd de la ideea gresitd ca facut cont pe platforma BTCXchange.
toate proiectele IT sunt la fel. Proiectele ro si au realizat tranzactii cu moneda

IT nu sunt la fel, iar IT-ul nu urmeaza un
standard sau procese repetabile de pro-
ject management.

Consultantii in project management
adaugs si faptul ca managerii de proiect
au tendinta sd adopte scenariul cel mai
bun dintre toate, ignorand realitatea:
»Dacid vei intreba 10 manageri despre

proiectele lor, vei afla ci, «in afara unor in bitcoin. i y ‘\ '
mici probleme pe ici pe colo, echipa va i é X

digitala bitcoin. Aceasta inseamna ca,
in medie, fiecare persoana a tranzacti-
onat 1,5 bitcoin. Conturi au fost deschi-
se atat de persoane fizice, din Romania
sau din strdinatate, cat si de persoane
juridice care si-au exprimat astfel in-
tentia de a primi donatii

pune totul cap la cap si il va duce pana la
urmd la indeplinire»

Cu toate acestea, depdsirea acestor sase
greseli frecvente va va ajuta sa finalizati cu
succes tot mai multe proiecte si va furniza
organizatiei pentru care lucrati valoarea
addugata pe care si-a dorit-o. N




Cum recunoastem
un angajat demotivat?

Valentina
Neacsu,
Senior
Consul-
tant
ITEX

Contextul economic inca
tulbure readuce in discutie
motivarea angajatilor. Nu am
sa invoc teoriile mativatio-
nale arhicunoscute, am sa
fac Insa o precizare mai pu-
tin luata In seama: mativatia
trebuie sa isi gaseasca un
punct de echilibru, extreme-
le fiind intotdeauna nepro-
ductive. Daca demotivarea
genereaza neimplicare i
lipsa de performante, hiper-
motivarea aduce cu sine

0 competitivitate extrema,
adica un nivel conflictual ri-
dicat, mult stres organizati-
onal si, In final, performante
la fel de modeste.

Ce este un angajat
demotivat?

Motivatia este un concept extrem de su-
biectiv, pentru cd are la bazi nevoi specifice
ale fiecirui individ. Pentru a nu intra intr-o
vastd teorie, vom defini angajatul demotivat
ca fiind cel care este intr-o sciddere de forma
profesionald, intr-o pasa in care performan-
tele profesionale sunt in declin.

Pentru a detecta un angajat demotivat,
trebuie, in primul rand, verificat daca nu
cumva existd probleme de sinatate sau de
ordin personal care pot influenta starea de

spirit si puterea de munca. Divortul, caséto-
ria, nagterea unui copil influenteaza nevoile
si interesele angajatilor, putdnd genera fie
stéri trecatoare de stres, fie motive serioase
care impun schimbdri in cariera.

Cum recunoastem
angajatii demotivati,
dincolo de evaluarea
performantelor acestora®

Iatd o serie de posibile indicii ale de-
motivarii:

1. Intarzierile repetate, absenteismul peste
medie, parasirea locului de munci mai
devreme de terminarea programului in
mod frecvent. Pare cd angajatul prefera
sé fie oriunde altundeva decit la locul
de munci sau are alte aranjamente care
trebuie onorate. Legat de aceasta, trebuie
precizat ca nu este un mit: angajatii care
isi cauta job chiar se imbracd mai ingrijit,
mai elegant pentru a merge la interviuri
sau pentru a marca un posibil nou ince-
put. Atentie ins, la fel se intampla si in
cazul angajatilor care isi cautd perechea!

2. Evitarea implicdrii, neasumarea de noi
responsabilitati. Angajatii motivati vor
sd performeze, isi asuma spontan noi
activitati profesionale, sunt dornici sd
invete. Angajatii demotivati simt ca au
oferit prea mult companiei si cd efortul
profesional trebuie minimizat si dozat.
Replicile preferate devin cele precum ,,nu
este treaba mea” sau ,,nu am timp acum”

3. Incapacitatea de a imagina viitorul in ca-
drul organizatiei sau de a stabili obiectivele,
pasii de urmat in dezvoltarea carierei la
actualul loc de muncé. Este drept cd uneori
este vorba doar despre o lipsa de viziu-
ne, dar cel mai adesea este vorba despre
neputinta de a face planuri generati de
demotivare.

4., Comentariile negative sau rauticioase la
adresa managementului sau firmei. Este
adevarat ci putini angajati inchind ode
sefilor si locului de munci dar, de regula,
criticile sunt temperate si constructive.
Angajatii demotivati devin constant si
uneori exagerat de intoleranti fata de
greselile celor din jur.

5. Implicare in situatii conflictuale sau
chiar generarea acestora. Conflictele sunt
inerente in orice grup social, de la fami-
lie pani la departamentul in care lucram.
Existd insd o categorie de angajati deve-
nita brusc agresivd, care cautd constant
motive pentru a porni razboaie consu-
matoare de energie si timp.

6. Privirea constantd de om plouat sau ciruia
i s-au inecat corabiile. Pentru a nu genera
eventuale confuzii, precizez incd o data ca
existd angajati care au numeroase proble-
me personale, pe care nu le pot ldsa acasd
si le card uneori, fird voia lor, la serviciu.
Totusi, daca angajatul nu are alte probleme
care i pot altera starea de spirit si este
continuu lipsit de chef si de vlagi, poate fi
suspect de o lipsd acuta de motivatie.

7. Incapacitatea de a finaliza actiuni asuma-
te. Angajatul nu si-a pierdut brusc toate
abilitétile si cunostintele profesionale, astfel
incét sa nu-si mai poatd duce la bun sfarsit
sarcinile profesionale, ci pur si simplu nu
mai are interesul si dorinta sd o faca.

8. ,Eu versus voi.” Atunci cAnd vorbeste
despre locul de munca sau despre colegii
lui, angajatul se pozitioneaza pe sine si
pe ceilalti in bérci diferite. De cele mai
multe ori, persoana intéi este cea pozitiva,
plina de calititi, iar ceilalti sunt cei rii,
incompetenti, care trebuie ldsati in urma.

Ce este de facut in cazul
angajatilor demotivati?

Ca de obicei, lipseste reteta general va-
labild. Uneori, un nou inceput profesional
poate fi benefic pentru toti cei implicati, ast-
fel inct se impune lipsa oricirei interventii
manageriale.

Alteori insa, poate fi vorba despre un
angajat cheie care trece printr-o pasd de
moment, care poate si trebuie si fie usor
depdsita. O discutie deschisa, urmati de
actiunile concrete care se impun, ajuta.

Demotivarea, asemeni altor stari psi-
hologice, se transmite in grup, de la in-
divid la individ, aproape viral. De aceea,
constientizarea problemelor motivationale
si a factorilor favorizanti sau cauzatori re-
prezintd demersuri importante pentru fieca-
re manager. E
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Cat de atractiva este
oferta ERP in Cloud

i

T

a incepem cu o definitie

de manual: Cloud Compu-

ting-ul inseamn4 livrarea

de capabilititi de calcul sub

forma unui serviciu, la fel

ca apa calda sau electricita-
tea. Cloud computing-ul face accesibile
oricui servere, retele si stocare, precum
si o multime de alte servicii si resurse IT.
La fel ca pentru orice utilitate, se pliteste,
in general, doar ce se foloseste. Prin
utilizarea serviciilor de Cloud, putem sa
ne concentram doar asupra datelor si a
aplicatiilor noastre, a ceea ce este impor-
tant pentru business, lisind complexita-
tea infrastructurii IT sé fie abstractizata
undeva departe si administratd cu mult
mai putine resurse (sau chiar fird) din
partea noastra.

Sunt 3 modele de servicii de Cloud:
Taa$, PaaS si Saa$ (infrastructurd, plat-
forma, respectiv software ca serviciu).
N-am sa abuzez de rabdarea voastra cu
alte definitii de manual (le gasiti pe net
oricum ©). E suficient si retinem ci [aa$S
va oferd aceeasi libertate de miscare ca
si propria infrastructurd la o fractiune
din costuri, PaaS vé permite sa va
concentrati pe dezvoltarea de aplicatii si
functionalitati proprii, iar Saa$ vi livrea-
74 ,la cheie” aplicatii (de tip ERP, CRM,
HR si nu numai).

Sa ne intoarcem la ,,norii” nostri.

O solutie ERP reprezinta, in majorita-
tea cazurilor, cea mai importantd compo-
nenta din arsenalul de aplicatii ale unei
companii. In acest context, este firesc si

fie analizatd din toate punctele de vedere
oportunitatea unui ERP in Cloud.

Care sunt principalele costuri

ale unui ERP pe toatd durata

Costul credrii unei infrastructuri IT
proprii, plus licentele, serviciile de imple-
mentare, mentenanta licentelor (un fel de
software assurance anual), mentenanta si
suportul propriu-zis, asigurate intern si
/ sau extern (cost lunar). Avantajul oferit
de Cloud - poate inlocui toate aceste cos-
turi sau doar o parte din ele cu un abo-
nament, care poate fi flexibil, in limitele
unui contract.

Furnizorii de ERP in Cloud ii pot fi
impartiti in 2 categorii: furnizorii ,,.clo-
ud-only” si cei traditionali, care au si
optiunea de Cloud.

Caracteristic pentru un furnizor ,,clo-
ud-only” este Modelul SaaS si focusarea
(doar) pe atributele specifice Cloud-ului.
Rezultd o mai mare viteza de implemen-
tare, agilitate si scalabilitate.

»Iraditionalii’, in schimb, au o abordare
mai conservatoare (si deci mai lentd in
adoptia Cloud-ului), datoratd unui model
de business mult mai complex. Solutiile lor
pot folosi toate 3 modelele de servicii (ple-
cand de la [aaS citre SaaS) si beneficiaza de
cele mai multe functionalititi si de cea mai
mare flexibilitate in implementare.

Ei bine, si acestia se impart tot in 2
categorii: cei aflati la prima achizitie a
unui ERP (,,incepitorii”), precum si com-
panii aflate in procesul de schimbare (sau
upgradare) a unui sistem ,,legacy”.

Pentru ,,incepatori’, nu existd nicio
restrictie. Pot alege orice model si orice
furnizor, nu au un istoric de date in spate
care trebuie portate si nici, cel mai pro-
babil, functionalitati specifice pe care sa
le doreasca cu orice pret in noul sistem.
Pentru o parte din ei (in special pentru cei
mici), absenta de customizari specifice unui
proces de implementare traditional nu con-

stituie un impediment, asa ca pot inclina
catre furnizorii ,cloud-only” si SaaS, dacd
ofertele acestora sunt mai atractive.

Pentru clientii cu experienta unui ERP
in spate sau cu cerinte functionale speci-
fice (dar i cu o complexitate mai mare a
business-ului), furnizorii traditionali de
ERP cu optiune de Cloud sunt cea mai
buna alegere. Pot alege fie Iaa$ si atunci
ce vaurma va fi o implementare ,,clasicd”
de ERP, fie SaaS (dacd ERP-ul permite
optiunea de ,multitenancy” - adicéd de
»chiriagi”: o instalare comuni de ERP
capabild sd satisfacd mai multi clienti dar,
totodata, sa ii separe perfect si in mod
transparent pentru utilizatorul final).

Cum se prezintd in mod concret

Sé alegem Microsoft Dynamics (AX si
NAV) si cloud-ul public Windows Azure
al aceluiasi Microsoft. Microsoft Dyna-
mics AX este folositd de la productie la
retail pe toate verticalele. In prezent, este
posibild instalarea in Windows Azure pe
modelul Taa$, cu sprijinul platformelor de
Lifecycle Management si Rapid Start Ser-
vices de la Microsoft. Poate fi folosita si o
variantd de cloud hibrid (privat si public)
deployment-ul fiind ajutat de Visual Stu-
dio si de System Center Virtual Machine
Manager, ambele produse avand suport
nativ pentru Windows Azure. Microsoft
Dynamics NAV, destinat fie IMM-urilor,
fie retail-ului, este chiar mai avansat pe ca-
lea citre Cloud. Pe langa IaaS, acesta poate
fi instalat si cu optiunea de multitenant,
permitand SaaS-ul, ceea ce poate reduce
considerabil costurile lunare de cloud si
cele de implementare.

Pentru licenta existd atat posibilitatea
achizitiei acesteia (licentd perpetud), cat
si varianta de licentiere SPLA, care presu-
pune doar folosirea ei (pe bazé de abona-
ment lunar). m

LLP : XAPT
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Oportunitati si temeri
1N adoptarea cloud computing de
catre companiile mici si mijlocii

Intreprinderile mici si mijlocii au fost adeses, in trecut,
in imposibilitatea de a profita pe deplin de sisteme si
solutii IT din cauza costurilor ridicate ale proiectelor
de implementare, comparativ cu volumul de afaceri al
acestor companii. Aceasta in conditiile Tn care intreprin-
derile mici si mijlocii trebuie sa faca de asemenea fata
problemelor in gestionarea lanturilor de aprovizionare, a
lichiditatilor si altor aspecte financiare. Cloud-ul reduce
povara costurilor de utilizare a solutiilor IT pentru aces-
te tipuri de companii, mai ales ca serviciile cloud ofera
acces la un model de tarifare bazat pe procentul de
utilizare — SaaS (Software as a Service). Alte beneficii,
cum ar fi scalabilitatea, flexibilitatea si disponibilitatea
la cerere, fac din cloud o propunere extrem de
atractiva pentru acest grup de utilizatori.

a afacerilor, datorita
potentialului de a
Paul crea avantaje durabi-

le intr-o piata foarte
Roman, b

competitivd.
director Aceasta crestere va fi
general facilitata si de ritmul cres-
A PRAS cut de adoptie a solutiilor

de business in cloud, ceea
ce, de asemenea, permite
IMM-urilor accesul la

Consulting

stfel, adoptarea cloud de
catre IMM-uri ar putea fi
mai mare in comparatie
cu restul comunitatii de
afaceri si ar putea aduce
imbundtitire majord a

eficientei IMM-urilor. Atat managerii,
cat si antreprenorii din Roméania au
inceput sa priveasci diferit tehnolo-
giile digitale si sistemele integrate de
management. Acestia inteleg acum,
din ce in ce mai mult, ci aceste sisteme
trebuie incluse in strategiile de crestere

economia digitald globala
in crestere.

O recentd statisticd europeand
aratd ca piata din Roménia are un
necesar §i un potential de crestere
important in zona solutiilor IT de bu-

siness pentru IMM-uri.

UE vs. Romania

Cu toate schimbdrile importante
care au loc pe piata autohtona, existd
incd un decalaj mare fata de media
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europeana in ceea ce priveste utiliza-

rea anumitor categorii de solutii IT.

Prezentdm cateva exemple:

o dacd 71% dintre companiile din
EU27 au un site de prezentare, in Ro-
méania numai 36%
dintre

com-
panii au
realizat un
astfel de site Web;

o utilizarea de solutii SCM (Supply
Chain Management): 23% dintre
companiile din EU27 au astfel de
solutii, in Romé&nia numai 14%;

o schimbul electronic de informatii/
schimbul de informatii electronice
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intre organizatii: EU27 - 53% dintre
companii au astfel de solutii, in Ro-
mania numai 39%.

Indiferent de marimea sau do-
meniul de activitate al companiei,
important este de subliniat faptul ca
optiunea citre solutii I'T bazate pe
cloud ar trebui sa fie in primul rdnd
o decizie de business, determinata de
necesitatea de a imbunitati un proces
sau o latura a afacerii, de a reduce cos-
turile sau de a eficientiza activitatea.

Consideram ca serviciile bazate pe
cloud sunt cartea castigatoare pentru
IMM-uri i pentru alte categorii de
companii.

Un studiu local

Compania noastrd a re-

alizat un studiu, in
randul clientilor

sii de Mi-

crosoft
Office
365,

sia
identificat

faptul ci acestia isi pot
reduce cu aproximativ 80% investitiile
initiale in infrastructura IT&C in cazul
utilizdrii modelului de distributie in
cloud computing, in comparatie cu mo-
delul traditional ,,on premises”. Studiul

a fost realizat in perioada aprilie - iulie
2014, pe baza interviurilor cu factori de
decizie (IT Manageri, Directori Gene-
rali, Owneri etc.) din 20 de companii
(incadrate in zona IMM-urilor). Toate
companiile intervievate au utilizat,
anterior implementarii de Office 365,
sisteme ,,on premises” pentru e-mail §i
colaborare.

In continuare, sunt detaliate cateva
dintre concluziile studiului.

Eliminarea investitiei in hardware
- Accesarea serviciilor de cloud a
eliminat serverele ,,on premises” din
infrastructura companiilor. Economia
a depdsit valoarea de 100.000 EUR
pentru unele dintre companiile anali-
zate in studiu.

Eliminarea investitiei in licentele
de software — Utilizarea SaaS deter-
mina eliminarea investitiei in licentele
software. Companiile analizate reali-
zau investitii majore in licentele pen-
tru software, in special in cele pentru
servere. In cazul Office 365, pentru
furnizarea serviciilor aferente, sunt
implicate mai multe servere care vor fi
eliminate din infrastructura companiei
prin modelul de tip cloud (e.g. Win-
dows Server, Exchange Server, Lync
Server etc.). Companiile analizate au
obtinut economii si prin elimi-
narea investitiei in aplicatiile

si serverele accesorii (an-

tivirus i firewall pentru
servere, managemen-
tul infrastructurii IT
etc.). Economiile din
licentele software
au depdsit 25.000
EUR in cazul unor
companii analizate
in studiu.
Eliminarea costu-
rilor accesorii legate de
infrastructura IT - Fie cd
discutdm de colocarea intr-
un data center, fie ci discutdm
de gestionarea serverelor ,,in house”
- in ambele cazuri sunt prezente o se-
rie de cheltuieli lunare care pot afecta
substantial bugetul companiei: costurile
de colocare in data center; costurile sala-
riale cu administratorul I'T sau costurile
lunare de externalizare a infrastructurii
IT; costurile cu energia dedicata serve-
relor si solutiilor de ricire a spatiului
dedicat acestora — sunt numai citeva
exemple de costuri care sunt eliminate

de modelul cloud. Economiile in cazul
unor companii analizate in studiu au
depisit 10.000 EUR lunar, prin trecerea
la Office 365.

Optimizarea financiara - Investitia
in servere si infrastructurd presupune
un efort financiar mare, majoritatea
companiilor analizate in studiu avind
probleme legate de fluxurile de nu-
merar. Din aceastd cauzd, companiile
analizate sunt nevoite si facd compro-
misuri legate de infrastructura IT ,,on
premises’, compromisuri care pot con-
duce la cresterea timpului de indispo-
nibilitate a sistemelor si la pierderi. In
plus, investitia in servere si infrastruc-
turd IT presupune investitia in mijloa-
ce fixe, ceea ce conduce la recuperarea
investitiei prin amortizare pe perioade
ce depisesc, in unele situatii, cinci ani.
Modelul Saa$ presupune plata unui
abonament lunar, abonament ce poate
fi dedus integral din venituri.

Concluzie

Cloud computing oferd nume-
roase oportunitati pentru IMM-uri.
Acesta oferd o sansd de a avea acces la
software ca serviciu, cu cerinte foarte
reduse de capital si costuri mai mici de
exploatare (inclusiv costurile privind
energia). Combinarea cloud-ului cu
tehnologiile de retea avansate ofera o
sansd pentru IMM-uri din toate sec-
toarele economiei de a inova in zona
lor de activitate.

Cu toate acestea, pentru IMM-
uri - care au, de obicei, cerinte relativ
simple referitoare la domeniul IT&C -
beneficiile solutiilor de cloud sunt ade-
sea mai putin evidente decat pentru
utilizatorii mai mari, cum ar fi sectorul
public sau corporatiile.

in plus, managerii de IMM-uri
si antreprenorii tind sa fie destul de
suspiciosi cu privire la noile solutii si
tehnologii si doresc sd vada beneficii
demonstrabile, concrete, inainte de a
investi. In situatia in care fac investitia
in cloud, managerii vor recunoaste
fara tdgada avantajele aduse de aceastd
tehnologie. Acest lucru s-a intdmplat
si in cazul companiilor intervievate in
studiul realizat de noi, toate cele 20 de
companii (fard nici o exceptie) apreci-
ind avantajele tehnologiei Office 365
in comparatie cu utilizarea sistemelor
,0n premises” m
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Cloud Consulting-
aplicatil ale plattormelor
cloud In telecom

In cadrul proiectului inovativ "Cloud Consulting”, proiect
la nivel european realizat in perioada 2011-2013, am pro-
pus o abordare teoretica si aplicativa pentru cerceta-
rea platformelor cloud computing, cu scopul de a reali-
za implementarea aplicatiilor de comunicatii pe o astfel

de platforma.

e i Dr. ing.
gt George

. Suciu,
director IT&C

Beia Consult

otiunea de cloud compu-

ting are mai multe definitii,

printre care cea mai cu-

noscuti este aceea, de

accesare a puterii de calcul

si a spatiului de stocare ca
un serviciu de catre o comunitate de utili-
zatori. In limba roména, termenul “cloud
computing” poate fi tradus ca “procesare
computerizatd in nor’, fiind ins utilizata
varianta in limba englezi, deoarece intr-o
lume dominata in domeniul tehnologiei
informatiei de limba engleza, adesea in
mediile de specialitate din Romania se
utilizeaza acest termen provenit din ter-
minologia anglo-saxon.

Termenul extinde in acelasi timp con-
ceptul de servicii din domeniul tehnologiei
informatiei, prin convergenta datelor
utilizatorilor, a aplicatiilor si a resurselor
de calcul intr-o retea de comunicatii. Teh-
nologia cloud computing s-a dezvoltat prin
partajarea resurselor pentru a obtine o
organizare coerentd si economica similard
celei de la utilitatile traditionale, precum
reteaua electricd. La baza sistemelor cloud
computing se afld conceptele mai generale
de infrastructurd convergents, virtualizare
si servicii partajate.

Sistemele de cloud computing sunt
structurate in mod traditional pe trei
niveluri de livrare a serviciilor: infrastruc-
tura ca serviciu — IaaS (Infrastructure as
a Service), platforma ca serviciu - Paa$S
(Platform as a Service) si software ca
serviciu - Saa$S (Software as a Service).
Pentru a intelege problemele prezentate
de aplicatiile de comunicatii in cloud este
necesara intelegerea acestor diferite nive-
luri de livrare a serviciilor cloudcompu-
ting. Cel mai cunoscut nivel de livrare este
Saa$, unde un utilizator achizitioneazi
accesul la un serviciu gazduit in cloud.
PaasS se referd la accesul la platforme care
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permit clientilor sé dezvolte aplicatii pro-
prii in cloud, iar Iaa$ este un nivel mai jos
de accesare a sistemelor, dispozitivelor de
stocare si a infrastructurii de retea.

Astfel, firma BEIA Consult isi propune
sd analizeze metode de implementare a
aplicatiilor de comunicatii, folosind prin-
cipii caracteristice conceptului de cloud
computing. In contextul arhitecturilor
cloud computing, si al obiectivelor sale
declarate de a asigura accesul flexibil la re-
surse de calcul, obiectivul major al acestui
proiect este oferirea de mijloace avansate
de implementare a aplicatiilor clasice de
comunicatii ca servicii, impreuna cu asi-
gurarea calitatii si securitdtii accesului la
aceste aplicatii.

Pentru propunerea unei solutii realiste
din punctul de vedere al implementdrii co-
merciale, este necesard o intreaga arhitecturd
capabild sa se extinda intre domenii multiple
cloud si care s3 includd mecanisme de virtu-
alizare in planul de management, de control
precum si in cel de aplicatii.

Obiectivul general in cazul imple-
mentdrii unei solutii de cloud computing
poate fi compus din doui obiective. Intr-o
prima fazi, sunt analizate solutii existente
de tip cloud si sunt discutate perspectivele
acestora de dezvoltare pentru implemen-
tarea aplicatiilor de comunicatii. Pentru
atingerea acestui obiectiv este realizatd
intai o analizi a stadiului actual al teh-
nologiilor si sistemelor cloud, precum si
o examinare a proiectelor de cercetare si
standardizare. Pe baza unui astfel de pro-
iect european de cercetare numit “Cloud
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Consulting’, au fost analizate principalele
probleme intampinate in implementarea
unui sistem cloud cu sursa deschisi si
evaluate posibile solutii.

In plus, sunt analizate relatiile dintre un
sistem cloud si alte tehnologii, precum si
definite caracteristicile generale si speci-
fice ale unei retele cloud, fiind propusi o
arhitectura de tip cloud hibrid si dezvoltati
algoritmi de imbunatatire a performantelor
in planificarea si alocarea resurselor.

Intr-o a doua etapd, se urmareste
simularea si implementarea diferitelor
aplicatii de comunicatii folosind o platfor-
ma cloud. Este demonstrata necesitatea
modeldrii matematice a caracteristicilor

stabilite anterior, este justificata alegerea
platformei cloud cu sursa deschisé SlapOS.
Astfel, este propusa implementarea unei ar-
hitecturi de tip cloud descentralizat, care si
permitd implementarea protocoalelor IPv6
si P2P pentru aplicatii de comunicatii.

De asemenea, sunt implementate,
utilizand platforma SlapOS, aplicatii de
comunicatii ca servicii cloud, cu ajutorul
cdrora se va realiza validarea pentru arhi-
tecturile si algoritmii propusi.

Pentru realizarea unei arhitecturi dis-
tribuite a fost implementat conceptul de
arhitecturd master-slave intr-o topologie
inel si detaliatd modalitatea de functionare
a protocolului pentru controlul resurselor

principale ale unei platforme cloud si
propusi intéi simularea unei aplicatii
de comunicatii in cloud. In urma unei
analize a aplicatiilor de simulare pentru
sisteme cloud, este ales un cadru de simu-
lare pentru sisteme distribuite si propusa
implementarea unei aplicatii de calcul
paralel, evaluand performantele acesteia,
cu scopul de a determina cerintele impuse
platformei experimentale.

Este realizat un studiu ce contine o
descriere comparativi a diferitelor sisteme
cloud, si pe baza indeplinirii criteriilor

in nodurile retelei.

Sistemul cloud este unul complex, cu
un numar mare de resurse partajate, ce
primeste solicitéri de servicii dinamice, si
este afectat de actiuni externe, asupra ciro-
ra nu are control. Astfel, un management
ineficient poate avea impact direct asupra
performantei si costurilor, si indirect asupra
functionalitatii, fiind necesare politici si de-
cizii pentru optimizari de tip multi-obiectiv.

Principala problemd a managementului
resurselor intr-un sistem cloud o reprezinti
complexitatea si distribuirea sistemului,

fiind dificild cunoasterea precisa a stérii
globale a sistemului in contextul unor
interactiuni imprevizibile cu mediul extern.

Pentru managementul resurselor este
necesard determinarea politicilor, care
reprezinta principiile dupd care se iau de-
ciziile, si mecanismele care reprezinti pu-
nerea in aplicare a politicilor. Astfel, a fost
implementati o politicd de control optimal
pentru garantarea parametrilor de calitate
a serviciilor de tip QoS ce utilizeaza princi-
piul feedback-ului pentru a garanta stabi-
litatea sistemului i a prezice tranzitii. De-
oarece aceasta se poate aplica doar pentru
predictia comportamentului local, au fost
aplicati si algoritmi de invétare automatd
(Machine learning), o ramurd a tehnicilor
de inteligentd artificiald prin care un sistem
poate invita din datele procesate. Un avan-
taj il reprezintd faptul cd aceste tehnici nu
necesitd un model de performants a siste-
mului i pot f1 aplicate pentru coordonarea
mai multor noduri care sunt la randul lor
manageri ale unor sisteme autonome.

In cadrul proiectului de implementare
automati a sistemelor ERP-CRM in cloud
au fost utilizate doud abordari bazate pe
inteligent artificiald pentru configurarea
automatd. Ambele abordiri au la bazd ideea
de a pune directorilor de organizatii o serie
de intrebiri si apoi de a configura automat
categoriile ERP pe baza rdspunsurilor.

Prima abordare se bazeaza pe stabilirea
unor categorii de intrebari. Regula care deci-
de ce categorii sunt configurate este definita
folosind un arbore de decizie. Cea de-a doua
abordare este bazati pe procesul de invitare
automatd. Un clasificator invatd din datele
pregititoare cum sé clasifice un set de ris-
punsuri si sa il aloce unui set de categorii.

In final, scopul proiectului "Cloud Con-
sulting” este de a crea noi tehnologii care
automatizeazi configurarea unui sistem
software de planificare a resurselor de tipul
»Enterprise ResourcePlanning” (ERP) si
a unui sistem software de management
al relatiilor cu clientii de tipul ,,Custo-
merRelationship Management” (CRM)
pentru beneficiul companiilor mici si
mijlocii (IMM). Sistemele ERP reprezinti
un instrument cheie in managementul,
raportarea si controlul afacerii unei IMM.
IMM-urile care au adoptat un sistem de
tipul ERP posedi o valoare addugati si un
avantaj distinct in pietele competitive. Cu
toate acestea, IMM-urile intAmpind costuri
pentru consultan{a necesara implementi-
rii unui sistem ERP. I
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Securitatea masinilor virtuale,
0 problema Inca ignorata

Virtualizarea serverelor ra-
mane siin 2014 o priorita-
te pentru departamentele
IT. Fie ca este vorba de
startarea unor proiecte-
pilot, fie ca este vorba de
extinderea unor proiecte
deja existente, argumente-
le economice ale virtualiza-
rii vor fi la fel de atractive
si anul viitor. Ins&, ca in
cazul oricarui Jucru bun”,
exista si o serie de provo-
cari, mai putin mediatizate
decat beneficiile pe care
virtualizarea le poate ge-
nera. Una dintre acestea
este cea a securitatii masi-
nilor virtuale.

N Radu Ghitulescu

ecuritatea reprezinta o pro-

vocare importanta in medi-

ile virtuale. Existd in acest

sens numeroase studii care

trag semnale de alarma asu-

pra gradului de risc la care
sunt expuse companiile care au adoptat
sau isi extind deja proiectele de virtuali-
zare a serverelor:

« Gartner 2010: in urmatorii doi ani,
60% din serverele virtuale vor fi mai
expuse riscurilor de securitate decat
serverele fizice pe care le inlocuiesc;

« Symantec 2011: 56% din companiile
intervievate intdmpind probleme in ceea
ce priveste securitatea serverelor virtua-
le si operatiunile de patch;

« Kaspersky 2012: 55% din companiile
europene care au adoptat proiecte de
virtualizare a serverelor nu au nicio
intentie de a implementa o solutie de
securitate dedicata.
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Ultimul studiu citat, si cel mai recent, in-
dicd un element interesant: 42% din com-
paniile intervievate considera riscurile

de securitate din mediul virtual ca fiind
considerabil mai mici decat cele specifice
infrastructurii fizice.

Este o abordare eronata, dar care nu are
efecte negative grave foarte costisitoa-

re, atit timp cat masinile virtuale sunt
folosite doar pentru test si dezvoltare.

Iar cum marea majoritate a companiilor
wverificd“ beneficiile pe care le pot obtine
prin adoptarea solutiilor de virtualizare

a serverelor startand un proiect-pilot,
lucrurile merg bine un timp. Insa, atunci
cand proiectul de virtualizare capdta am-
ploare si caind numérul masinilor virtuale
creste rapid, preludnd aplicatii critice din
mediul de productie, perpetuarea acestei
abordari devine foarte riscant.

Si, cu toate acestea, ignorarea riscurilor
de securitate aferente mediului virtual
este un fenomen foarte frecvent, asa cum
o arata si studiile citate. Situatie oarecum

explicabild din perspectiva faptului cd
principalele obiective urmarite atunci
cand se demareazd un proiect de virtua-
lizare sunt:

- reducerea CapEx - 70%;

- reducerea OpEx - 68%;

- mai putine servere pentru acelasi nu-
mir de aplicatii - 67% (potrivit studiului
Symantec citat).

Cu aceste obiective axate clar pe realiza-
rea de economii, pufine companii mai
iau in calcul si necesitatea unor investitii
in solutii de securitate dedicate mediului
virtual. Prin urmare, pentru a minimiza
riscurile, companiile se concentreaza

pe securizarea serverelor fizice, fidele
»credintei cd masinile virtuale sunt mai
sigure decat cele fizice.

Provocari specifice

Schimbarea acestei perceptii este dificild
nu doar din cauza costurilor suplimenta-
re, Ci si pentru cé provocarile de securita-




te pe care le implicd utilizarea masinilor
virtuale sunt, partial, similare mediului
fizic - i la nivel virtual se folosesc fire-
wall-uri, sisteme de detectie a intruziu-
nilor (IDS/IPS) etc. Dar exista si un nivel
de specificitate care necesitd utilizarea
unor solutii dedicate.

De exemplu, una dintre problemele spe-
cifice constd in controlul si monitorizarea
traficului de date dintre masinile virtuale
gizduite pe acelasi server. Tehnologiile de
virtualizare a serverelor permit crearea
facila si rapidd nu numai de servere, ci si
de retele si switch-uri virtuale. Ins3, fara
un instrument de monitorizare a mo-
dului in care se realizeaza comunicarea
dintre serverele virtuale, riscul erorilor
de configurare creste sensibil. Iar device-
urile de securitate a retelei nu acopera
aceastd necesitate. Dar, destul de frecvent,
acest lucru este dedus ,,pe propria piele®
de citre administratorii care se ocupa de
managementul masinilor virtuale.

O altd problema cu un grad de incidenta
crescut, evidentiata si de studiul Symantec,
este cea a realizrii patch-urilor. Aparent

si aici este o situatie similara celei cu care

se confruntd administratorii in cazul ser-
verelor fizice. Insd, daci in acest ultim caz
atributiile de management sunt clar stabilite
si pot fi controlate rapid, in cazul servere-
lor virtuale situatia se schimba sensibil. In
numeroase cazuri, administratorii I'T nu au
informatii exacte si/sau actuale asupra nu-
mdrului de masini virtuale existente la un
moment dat, nici despre unde sunt hostate
sau ce departamente se folosesc de ele, ce
date acceseazd masinile virtuale respective
etc. Pentru a avea acces la astfel de informa-
tii este din nou nevoie de solutii dedicate de
management i monitorizare, astfel incat,
atunci cAnd apare o problemd, si poata fi
identificata rapid sursa si gasita soluia. Re-
venind la problema mentionatd, fard aceste
unelte sarcina unui administrator de a
identifica pentru ce masini virtuale trebuie
facut patching-ul devine dificild. Iar dacd
mai ludm in calcul ¢ patch-urile trebuie
aplicate si backup-urilor masinilor virtuale
situaia se complicd considerabil.

Cele doud probleme descrise succint mai
sus nu sunt singurele provociri de secu-
ritate specifice mediului virtual. Ins3 este
preferabil ca acestea sd nu fie descoperite
»din mers ci si fie luate in calcul si ana-
lizate inca din primele faze ale extinderii
proiectului de virtualizare i gasita o solu-
tie optima. Chiar daca implicd o serie de
costuri suplimentare. N

MasterCard va institui acceptarea platilor
contactless ca standard pana in 2020,
pentru toti comerciantii din Europa

MasterCard a anuntat ca va institui acceptarea platilor contactless ca
standard pana in 2020, pentru comerciantii care accepta cardurile Master-
Card® si Maestro® in Europa, oferind asigurdri ca, pana in 2020, consuma-
torii vor putea plati cu cardurile contactless si dispozitivele NFC la orice
terminal POS din Europa. MasterCard stabileste termenele de conformare,
oferind un avans de timp suficient pentru ca ciclul de viata obisnuit al unui
terminal sa fie asimilat. ]

Ce ar face Cosmin Vladimirescu, country
manager MasterCard Romania & Moldova,
daca ar fi ministrul finantelor?

Aflat intr-un studio de televiziune, Cosmin Vladimirescu — country ma-
nager MasterCard Romania& Moldova, a fost invitat la un exercitiu de ima-
ginatie: care ar fi primele 10 masuri pe care le-ar lua ca ministru al finan-
telor. Introducerea cardurilor de business la nivelul guvernului, oferirea
de stimulente fiscale, plata amenzilor direct in strada la politistii dotati cu
POS-uri si acordarea beneficiilor sociale pe carduri prepaid sunt doar cate-
va dintre masurile vizate. [l

Dragos Chivu, CEO Printec: migrarea
tehnologiei contactless in materie
de plati prin card este inevitabila

“Tehnologia contactless este inca la inceput, chiar daca penetrarea in
retelele de retail este mai mare. Numarul de carduri contactless este inca
la 10% din totalul din piata, deci nu s-a format acea masa critica necesara
pentru a se dezvolta pe scara largd acest mod de plata. Este, totusi, un
proces inevitabil”.

“Un comerciant isi doreste sa minimizeze comisioanele la plata cu car-
dul, iar daca asta presupune plata cu cardul contactless, va adopta teh-
nologia. De asta nu consider comerciantii ca fiind o frana in dezvoltarea
pietei de contactless, chiar daca casierii pot fi nepregatiti”. ]

Fashion Days: in urmatorii doi ani,
peste jumatate dintre comenzi vor

fi lansate de clientii in miscare, direct
de pe tableta sau telefon

Managementul retailer-ului a anuntat ca, in perioada verii, vanzarile de
pe dispozitive mobile au ajuns deja la 31% din numarul total al comenzilor
si s-au dublat fata de anul trecut. Compania va continua sa investeasca in
aceastd strategie de dezvoltare a canalelor digitale de vanzare si estimea-
z4a ca 60% din numarul total al comenzilor ar putea veni de pe mobile in
urmatorii doi ani. [l
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Datacenter Network
Private Cloud de la

Domeniul Datacenter a ajuns in primul plan al dezvoltarii
tehnologice, odata cu schimbarea paradigmei client ser-
ver. Era PC-urilor incepe sa devina umbrita de usurinta
de utilizare a dispozitivelor mobile. Datele sunt disponi-
bile oriunde si oricand, iar componenta aplicatiilor care
necesita procesare intensiva se gaseste in asa-numitul ¢
cloud. Articolul isi propune prezentarea unui model de SOLUTIONS
cloud privat cu accent pe infrastructura de retea, care
sa asigure performanta, scalabilitate si disponibilitate,

DATANET
SYo 1 EM

COMMUMNICAT M

xitatea si permite implementarea

echivalente cu cele ale unui cloud public.

entru responsabilii de IT
multitudinea de tehnologii
si solutii de cloud compu-
ting poate depisi puterea
de cuprindere, datoritd
timpului limitat disponibil
pentru studiu si evaluéri tehnice. Cloud
computing a apdrut in zona marilor
furnizori de servicii web, din necesita-
tea implementirii la scard a mii de ser-
vere cu un grad inalt de automatizare.
Aceastd arhitecturd a fost adoptatd
treptat de organizatii mai mici, pentru
reducerea costurilor. Adaptarea acestor
tehnologii la realitatea pietei IT ro-
manesti nu este intotdeauna o sarcini
usoara, iar colaborarea cu un partener
al marilor producitori este esentia-
14 pentru asigurarea competentelor
cheie necesare in astfel de proiecte. In
continuare, vom evidentia elementele
esentiale ale unui proiect de cloud pri-
vat modern, adaptat conditiilor locale
si avnd un raport pret/performanta
foarte avantajos:
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e Platforma Cisco Unified Datacenter
a fost ganditd pentru a adresa limita-
rile datacenter-elor actuale si pentru
a oferi servicii IT simplificate, efi-
ciente si agile. Platforma faciliteazd
virtualizarea, simplificarea, auto-
matizarea si furnizarea acceleratd a
serviciilor si aplicatiilor de cloud,
pentru a oferi un avantaj de business
pe termen lung. Componentele prin-
cipale ale arhitecturii Cisco sunt:
Unified Fabric, Unified Computing
si Unified Management.

Unified Fabric reprezinta solutia
Cisco pentru consolidarea LAN,
SAN si NAS (Network-Attached
Storage) intr-o singura retea, de
performanta ridicata si redundan-
ta. Rezultatul este o scalabilitate
masiva si rezilientd pentru data-
center, prin crearea unor grupuri
mari de resurse de retea, care pot fi
usor mutate si reconfigurate rapid.
Aceastd abordare reduce comple-
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automatd a masinilor virtuale si
aplicatiilor in viitor.

Pasul urmdtor in asigurarea dispo-
nibilitatii aplicatiilor si protectia
datelor este distribuirea resurselor
de storage si computing in datacen-
tere aflate la distantd. Paradigma
DC - DRC (Disaster Recovery
Center) poate fi imbunatatitd prin
utilizarea simultand a resurselor,
iar extinderea la un numér mai
mare de DC-uri poate fi ficutd fara
intrerupere. Un Datacenter poate
fi vazut astfel ca o colectie de mini
Datacentere distribuite.

Avand resursele de computing
distribuite, apare necesitatea direc-
tionarii utilizatorilor cdtre resursa
disponibila. Aici intra in scend F5
Application Delivery Controller,
care reprezintd evolutia sistemelor
de accelerare a aplicatiilor si balan-
sarea incdrcarii intre servere. Gene-
ratia actuald F5 BIG-IP si VIPRION
ofera servicii mult mai variate, inclu-
siv limitarea benzii (rate shapping),
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INng pentru
Datanet Systems

SSL oftloading si firewall Web appli-
cation. Aceste tehnologii sunt supli-
mentate de Global Traffic Manager,
care asigura distribuirea incarcarii
intre Datacentere multiple.

e Solutia propusa pentru interconec-
tarea Datacentere-lor DC-urilor
este VXLAN (Virtual eXtensible
LAN), o modalitate de overlay
Layer 2 peste o refea Layer 3. Re-
teaua construitd de VXLAN poate
fi implementata atat pe switch-uri
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Datacenter Nexus, cit si pe switch-
uri virtuale.

Colaborarea cu compania Datanet
Systems in proiecte de infrastructurd
de centre de date asigura un set de
avantaje, enumerate in continuare:

o bazéndu-se pe experienta vastd
de integrator, Datanet va construi
solutia optima atét pentru cerintele
actuale, cit §i cu perspectivé de sca-
labilitate, fara investitii majore;

¢ Datanet va asigura consultanta

Core IP Network

Virtual Center

VPLEX Virtual Layer

pentru alegerea serviciilor de co-
municatii compatibile cu cerintele
speciale de networking;

¢ Datanet asigura servicii de men-
tenanta cu echipe de interventie
rapidd in cele mai mari 10 orase din
Romania;

o parteneriatele Datanet cu Cisco
Systems, F5 Networks si EMC per-
mit furnizarea de solutii integrate de
infrastructurd DC-DRC, impreund
cu un punct unic de contact pentru
mentenanta si suport tehnic. m

ESK-B Larpat
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Private Cloud,
un model pe placul
companiilor mari

Este Private Cloud prima optiune pentru companiile care do-
resc sa adopte tehnologiile Cloud? Parerile sunt impartite, iar
strategiile difera, nu doar in functie de resursele financiare
si de competentele fiecarei organizatii, ci mai ales influenta-
te de oportunitatile pe care le ofera modelele Public, Private,
Hybrid. Dincolo de speculatii nsa, cert este ca studile de
piata indica faptul ca Norul Privat este alegerea preferata a
organizatiilor de dimensiuni mari si foarte mari. O concluzie

care se confirma si pe plan local.

in ce in ce mai multi

analisti considera c3, la

momentul actual, piata

Cloud Computing a intrat

deja in faza de maturizare.

Este o estimare bazata pe
dezvoltarea explozivi a serviciilor Cloud
si pe cresterea proportionald a gradului
de adoptie a acestora, facilitatd de feno-
menul de "consumerizare" a IT-ului in
companii, dar si de ascensiunea ierarhica
a noilor generatii de manageri cu compe-
tente tehnologice solide.

Lucrurile au evoluat atat de rapid in
aceasta directie, incét specialistii de la
Deloitte Consulting sustin ci, sub presiu-
nea ofertei Cloud Computing globalizate,
adoptarea acestui tip de servicii nu mai
reprezintd o optiune, ci un imperativ.

Poate cd afirmatia specialistilor Delo-
itte este putin cam radicald, dar cert este
ca din ce in ce mai multe organizatii
adoptid Cloud-ul, urmand strategii dife-
rite, dezvoltate pe modelele specifice de
livrare: Public, Privat si Hibrid.

Il Radu Ghitulescu

Verdicte si evolutii

Pietele mature sunt axate pe adop-
tarea modelui Public Cloud, in timp ce
regiunile emergente sunt mult mai con-
centrate pe dezvoltarea infrastructurilor
de tip Private Cloud. Asa suna verdictul
Gartner emis in urma cu aproximativ
doi ani, respectiv una dintre principalele
concluzii ale studiului asupra intentiilor
de investitii in proiecte IT in intervalul
2013-2014 ("User Survey Analysis: Cloud
and CRM Nexus Will Drive Enterprise
Software Spending in 2013 and 2014").

Se pare insd c3, de acum doi ani, aborda-
rea a devenit ceva mai nuantata si verdictul
nu mai poate fi aplicat atét de transant. Un
studiu recent, realizat de catre Technology
Business Research (TBR) anul acesta, arata
ca din ce in ce mai multe companii adopta
modelul Private Cloud, argumentele deci-
sive in favoarea acestei alegeri fiind repre-
zentate de nivelul superior de securitate pe
care Norul Privat il ofera si pe posibilitatea
respectdrii mult mai stricte a cerintelor de
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conformitate. Al treilea factor care incli-
nd balanta in favoarea alegerii modelului
Privat este capacitatea personalizarii si
dezvoltérii serviciilor, in conformitate cu
cerintele si nevoile specifice ale organizatii-
lor, precum si posibilitatea ajustarii calitéii
acestora in functie de necesitati.

Conform estimarilor avansate de ana-
listii TBR, pe baza studiului realizat pe un
esantion de peste 2.200 de companii din
intreaga lume care intentioneaza si adop-
te rapid tehnologiile Cloud, ritmul anual
de crestere a pietei de servicii Public
Cloud este de aproximativ 20%. Piata Pri-
vate Cloud este insd cotata cu o evolutie
mult mai accelerata, ritmul de crestere
estimat la o valoare de doud ori mai mare
(intre 40 si 50%) mentindndu-se constant
pe parcursul urmatorilor cinci ani.

Predictiile sunt confirmate de evolutia
valorii pietei Private Cloud, care a inre-
gistrat deja o crestere exploziva dela 8
miliarde de dolari in 2010 la 32 de mili-
arde in 2013. Valoare care se estimeazd cd
se va dubla pana in 2018, ajungand la 69
de miliarde de dolari.

Cine sunt
principalii clienti

Conform TBR, modelul Private Cloud
se adreseaza cu preciddere companiilor
de dimensiuni mari si foarte mari, care
activeaza in industrii cu un numdr mare
de reglementari si cerinte specifice si/sau
opereazd aplicatii core-business care ru-
leaza date critice.
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Este o ipoteza care se confirma si pe
plan local: CIO Council Roménia a reali-
zat in perioada 21-25 mai 2012 un studiu
a cédrui prima concluzie a fost ci: ,,55%
dintre companiile mari din Romania fo-
losesc, sub diverse forme, tehnologii din
categoria Cloud". Desi 55% reprezinta,
pentru gradul de penetrare al tehnologii-
lor Cloud la nivelul anului 2012, un pro-
cent mare chiar §i pentru pietele mature
tehnologic, concluzia studiului citat este
pertinenta avand in vedere cd subiec-
tii cercetarii realizate de CIO Council
Roménia sunt companii mari, cu infra-
structuri informatice extinse §i
proiecte IT complexe.

Concluzia cu

adevirat importanta a studiului este insd
aceea cd respondentii la studiu au aratat
cd, desi apreciazi si inteleg beneficiile
oferite de modelul Public, Private Cloud
rdméne prima optiune. O "preferintd"
explicabild din mai multe puncte de
vedere, nu doar pentru cd "pot si au cu
ce", respectiv detin resursele financiare si
competentele necesare.

Din perspectiva multor companii,
Private Cloud reprezinti raspunsul la
principalele provociri pe care Norul, la
nivel generic, le genereaza: securitate,
control, disponibilitate, calitate. Atunci
cand sunt analizate tehnologiile si servi-
ciile Cloud, companiile acorda cea mai
mare importanta fiabilitatii acestora,
92% conform unei cercetari realizate

recent de catre Palmer Research printre
manageri IT si executivi implicati in
achizitia de servicii Cloud. Pe locul doi
se afld expertiza tehnologicd a vendo-
rului (86%) si abia pe trei costul (80%),
la egalitate cu seviciile de mentenant.
Si studiul Palmer indicd modelul Privat
ca prima optiune pentru 65% dintre
respondenti, principalele critici aduse
ofertei Public Cloud fiind securitatea
(importantd pentru 70% dintre su-
biecti), integritatea datelor critice (69%)
si disponibilitatea serviciilor (61%).
Revenind insé la motivele pentru care

companiile
de dimensiuni
mari si foarte
mari manifestd un
interes deosebit pentru
Private Cloud, mai trebuie precizat un
aspect important: alegerea modelului
Privat nu se face pe baza economiilor pe
care le poate oferi, ci pentru modul rapid,
flexibil si fiabil in care poate acoperi ne-
cesitdfile acestui tip de organizatii. In ca-
zul companiilor mari, care detin compe-
tentele necesare, opereazi infrastructuri
informatice complexe si ferme de servere
de mari dimensiuni si au proiecte con-
sistente de virtualizare si automatizare,
rationamentul CAPEX vs OPEX nu mai
are aceeasi valoare ca in cazul modelului
Public, unde economia este un argument
de vénzare forte.
Private Cloud reprezinté raspunsul
optim pentru organizatiile care vor sa-si
valorifice optim infrastructura pe care o

detin (unii specialisti explica Norul privat
ca o dezvoltare a conceptului de "Dyna-
mic Data Center") si care vor si de{ina
controlul total al datelor si aplicatiilor
care ruleaza in Nor.

Modele de adoptie

Adoptarea modelului Private Clo-
ud se poate face fie prin dezvoltarea si
operarea propriei infrastructuri, fie prin
apelarea la serviciile unui furnizor care
poate crea si gestiona un mediu Cloud
de tip "single tenant" dedicat pentru un
singur client.

Aceastd a doua varianta are o priza
din ce in ce mai mare in piad
pentru cd imbind avantajele
ofertei Private Cloud, cu
cele specifice exter-
nalizarii, respectiv
flexibilitate si sca-
labilitate la cere-
re, in conditii de
securitate con-
trolatd si posibi-
litatea asigurarii
conformitatii cu
un numdr extins de
cerinte si conditii.
Studiul TBR citat an-
terior aratd ca 70% dintre
companiile mari, cu peste
1.000 de angajati, care si-au mani-
festat intentia si adopte modelul Private
Cloud intr-un orizont de timp apropiat
analizeazd oferta furnizorilor de asfel de
servicii, in timp ce restul (30%) ia in calcul
dezvoltarea propriei infrastructuri.

Si in piata locald existd exemple de
institutii financiar-bancare (industrie
cu reglementari stricte si care manifestd
reticenta fad de externalizarea operatiu-
nilor IT, preferand rezolvarea in-house)
care au adoptat modelul Private Cloud
hostat. Iar numérul exemplelor de acest
tip creste constant. O evolutie care ii
face pe unii specialisti sd afirme c3, in
timp, adoptarea in masi a ofertei Pivate
Cloud hostate va sfarsi prin a converge
cu cea a modelului Public Cloud. Asta in
timp ce altii vorbesc de inevitabila evo-
lutie spre calea de mijloc reprezentatd de
Hybrid Cloud.

Sunt ipoteze cu sanse reale de con-
firmare, dar cert este cd, la momentul
actual, organizatiile mari preferd modelul
Private Cloud. i
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SmartGrid si rolul solutiilor
geospatiale In construirea
oraselor inteligente

Obiectivul firesc al oricarui oras care doreste sa devina
modern si eficient este atingerea statutului de Smart-
City, Insa acest tel nu poate fi atins fara construirea unei
retele inteligente (,smart grid"). Urbanizarea crescanda
pune presiune pe infrastructura, pe competitia economi-
ca, aduce asteptari sporite, provocari si stres. Pentru a
le gestiona, inventivitatea orasului inteligent se bazeaza
in mod fundamental pe colectarea datelor geospatiale si
pe usurinta accesului la analize de informatii integrate,
pentru a permite servicii care sa ofere raspunsuri Smart
cetatenilor, in ceea ce priveste deciziile lor privind viata,

munca, mediul.

azandu-se pe informatie
geospatiald actionabild,
retelele pot deveni, pas

cu pas, inteligente (Smart
Grids) si pot apoi con-
tribui la Smart City.
Implementarea sistemelor energetice
Smart incepe cu instrumente inteligente
(contoare, senzori, echipamente) care
comunicd bidirectional, se ajutd de co-
nectivitate, trece la interoperabilitate,
cu grija pentru securitate si intimitate
(privacy), si ajunge la analizi, predictie
si actiune, pentru a permite, in cele din
urmd, monitorizarea si controlul atent al
consumului de energie, si economisirea
resurselor de orice fel.

»Tehnologia geospatiald este una din
piesele de fundatie ale Retelelor Inteli-
gente. Avem o sumd intreagd de compo-
nente care formeaza infrastructura de
baza si pe marginea cirora se dezvoltd
toate aplicatiile soft cu care acest con-
cept tehnologic poate fi pus in practica.
Este vorba despre un proces deosebit
de complex cu care tarile dezvoltate
au pornit la drum in ultimii sapte ani,
in urma avariei de sistem din SUA. A

E Luiza Sandu

existat o analiza foarte detaliatd despre
cum pot fi prevenite avariile de sistem si
s-a ajuns la acest concept de Retele In-
teligente”, explicd Calin Vilt, Comitetul
National Romén al Consiliului Mondial
al Energiei.

Scurt istoric al aparitiei
smart grid

Notiunea de smart grid a aparut ca
urmare a avariei de sistem din SUA din
august 2003, care a afectat circa 60 de
milioane de locuitori din SUA si Canada
si a produs pagube considerabile intregii
economii si populatii.

Congresul american a solicitat De-
partamentului energiei sd pund la punct
un program prin care sa evite reaparitia
unor asemenea avarii. In 2007, Con-
gresul SUA a aprobat o lege privind
siguranta energeticd a SUA, care a repre-
zentat actul de nagtere al conceptului de
smart grid. Acest concept s-a extins si
in Europa, in urma unor avarii aparute
in tdrile membre ale Uniunii Europene.
Prin Directivele 72 si 73/2009 ale UE s-a
stabilit ca, pand in anul 2022, toate térile

membre si aiba contorizare inteligenta.
Conform directivelor, pana in 2015, 114
milioane de contoare inteligente trebuie
sa fie functionale. Doar doud tiri UE
sunt complet contorizate: Italia si Su-
edia. In SUA, s-a ajuns in prezent la o
contorizare inteligenta de 30%.

Retelele inteligente
in Romania

In Romania, in urma aparitiei acestei
directive, a fost propus in luna noiem-
brie 2010 un plan de actiune, care s-a
desfasurat in interiorul companiilor
din sectorul energetic, mai ales in zona
de distributie, cea mai afectatd de acest
plan de actiuni. ,,Inci se definesc la
aceastd ori strategii. In ultimul an a
inceput sd se lucreze la arhitecturile de
retele, care se vor dezvolta in mai multi
pasi. Strategia energetica va avea o com-
ponenta legata de retelele inteligente,
de asemenea existd niste capitole legate
de infrastructurile critice. In planul de
actiuni am prevdzut niste cooperari
la nivelul unui consiliu interguverna-
mental. Cel mai dificil aspect este cel
legat de cyber security. Pand acum,
sistemele energetice functionau intr-un
regim inchis, fara o legdturd directd cu
internetul. In acest moment, sistemele
energetice se deschid catre clienti si
problemele de cyber security capita cu
totul alte nuante”, adauga Célin Vilt.

Transelectrica este conducdtorul
sistemului energetic national, coordo-
natorul prin dispecer - conform pro-
cedurilor in vigoare exista patru trepte
de dispecerizare, coordonate la nivelul
dispecerului energetic national.

»Dispecerul national va modifica
aceste arhitecturi de retele si va selec-
ta cele necesare a fi livrate pe fiecare
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treaptd decizionala. Va exista alinierea
platformelor de IT si comunicatii, s-au
realizat deja roadmap-ul de contorizare
inteligenta si analiza post-beneficiu. In
decembrie 2013, ANRE a emis ordinul
91, in baza cdruia s-a dat drumul la pro-
iectele pilot”, mentioneazi Cilin Vilt.

In urma acestui ordin a fost impusa
realizarea a 32 de proiecte pilot, céte
patru de fiecare regiune de distributie:
in mediul urban doua proiecte, unul pe
zone retehnologizate, celalalt pe zone
neretehnologizate, actiune similara i in
mediul rural. Companiile de distributie
si-au promovat mai multe proiecte decat
numarul initial, in prezent fiind inre-
gistrate 45 de proiecte, dintre care unele
sunt deja finalizate.

»Standardele in UE au altd orientare
decat cele din SUA, cu toate cd acum se
incearca o unificare a lor. Dupa 2005,
de la aparitia procesului de unificare a
standardelor de comunicatii, toti furni-
zorii au acceptat ideea de a avea stan-
darde unificate. Primul obstacol cu care
ne-am intilnit a fost faptul ¢ nu toti
inginerii energeticieni au inteles acest
concept. Ne-am indreptat atunci cétre
mediul universitar, pentru a incerca si
adaptdm curicula universitara cu acest
nou concept. Un inginer energetician
trebuie sd stie si IT, si fibra optica, si
comunicatii. Existd niste insule de smart
grid in Roménia care functioneazd.

In Brasov exista proiecte pilot de con-
torizare inteligenta, care au devenit
operationale”, mai spune Calin Vilt.

In Romania au fost asimilate circa
460 de standarde pentru smart grid,
dintr-un estimat de 1.000, strict pentru
zona de energie.

In 2012, in Romania erau 44.000 de
contoare inteligente. In 2014, numirul
acestora a depdsit 100.000 (in cadrul
unor proiecte pilot).

»Acest concept tehnologic asigura
managementul activelor, deci inventa-
rierea tuturor instalatiilor si furnizarea
datelor necesare pentru ca si aducem
intr-un tablou de bord toate aceste
informatii cu care se pot reduce cheltu-
ielile, precum si sd se asigure ceea ce se
doreste prin Retelele Inteligente, dialo-
gul intre companiile de utilitati si clienti.
Acest concept conduce la un dialog in
timp real si la functionarea pietei. Lu-
crurile nu sunt deloc simple. Este nevoie
de standarde unificate, de multd cerce-

tare pentru adaptarea acestor concepte
tehnologice la realitatile fiecdrei tari si
apoi, de educatie. Noi ne-am focalizat in
aceastd perioada toata activitatea spre
aceastd zond si analizidm arhitecturi de
retele, toate subiectele legate de modul
in care sd fie structurate aceste infor-
matii si s& gdsim cele mai bune céi de
a fi implementate intr-un viitor cét se
poate de apropiat. Dinamica aceasta va
putea fi conturatd dupa ce se definesc
toate conceptele si se coreleaza intre ele.
SmartGrid este unul din putinele
subiecte unde avem nevoie de
corelare intre toate utilitaile i
de o gestionare coerenti a tu-
turor bazelor de date. Segmen-
tul de GIS intervine aici si este
o infrastructura necesara pentru
tot ceea ce inseamnd aceastd
tehnologie”, precizeaza
Calin Vilt. A
Smart Grid permite |
integrarea masivd a
tuturor optiu-
nilor de gene-

rare (in special bazate pe surse de energie
regenerabild) si de stocare, precum si
participarea activd a consumatorilor si
faciliteazd noi produse si servicii, legind
direct actorii implicati. Utilizarea unei
astfel de retele — aldturi in primul rand de
o solutie geospatiald — optimizeaza uti-
lizarea activelor si a functionérii intregii
retele, ofera energie de calitate, prin mo-
nitorizarea, diagnosticarea si raspunsul
rapid la defecte si anticipeaza si raspunde
la perturbari ale functiondrii normale a
sistemului, permitind recuperarea
rapida din intreruperi. E

Calin Vilt, Comitetul
National Roman al
Consiliului Mondial
al Energiei

Furnizorii de utilitdti se concentreaza asupra reducerii costurilor de operare
pentru a-si mari profitul, concomitent cu imbunatatirea serviciilor furnizate
clientilor. Cu toate acestea, presiunea exercitata de piata in domenii cum ar
fi siguranta, fiabilitatea, protejarea infrastructurilor critice, conformitatea cu
normele legale, infrastructura invechita siimbunatatirea proceselor, duce la
cresterea costurilor de operare. Solutile geospatiale pentru infrastructura
aduc multe beneficii companiilor de utilitati si comunicatii in ceea ce priveste
Imbunatatirea fiabilitatii serviciilor, reducerea costurilor si managementul in-
frastructurii. Solutile geospatiale pentru infrastructura nu se limiteaza la
hartile de distributie si operare, putand fi folosite si pentru intretinerea si
gestionarea retelei. Implementarea de instrumente suplimentare de opera-
re bazate pe tehnologia geospatiald aduce beneficii furnizorilor de utilitati.
O solutie geospatiala pentru infrastructura este caracterizata de un raport
beneficii — costuri de 171. Daca o astfel de solutie este utilizatad pentru auto-
matizarea operatiunilor din departamentele de planificare si inginerie, atunci
raportul beneficii — costuri este de 2:1. In cazul In care compania creeaza o
baza de date comuna pentru solutia geospatiala pentru infrastructura si
apoi integreaza aceasta solutie la nivelul intregii companii, punand datele la
dispozitia angajatilor, raportul beneficii — costuri ajunge la 4:1. In cazul in care
compania extinde utilizarea modelului de retea de la solutia geospatiala la
operarea si intretinerea retelei, raportul beneficii — costuri este mai mare
decét cel indicat in studiile existente (conform unui studiu Daratech).




ANCOM solicita informatil
geospatiale de la furnizorii
de comunicatil electronice

electronice pe care le furnizeazi si a ele-
mentelor de infrastructura asociate aces-
tora, diferentiate in functie de intinderea si
complexitatea retelelor furnizate.

Astfel, furnizorii de retele publice de
comunicatii electronice prin intermediul

Conform unui proiect recent de decizie al ANCOM (Auto-
ritatea Nationala pentru Administrare si Reglementare in
Comunicatii), furnizorii de comunicatii electronice vor ra-
porta informatii privind dezvoltarea si localizarea geogra-

fica a retelelor proprii. Decizia a fost lansata spre consul-
tare publica. Dupa finalizarea consultarii publice, decizia
se va publica in Monitorul Oficial al Roméaniei si va intra in
vigoare la data de 1 noiembrie 2014. = Luiza Sandu

A cursul lunii julie 2014, ANCOM a
lansat o ancheta in randul furnizori-
lor de retele publice de comunicatii
electronice cu scopul de a cunoaste
mai multe detalii legate de practicile
implementate la nivelul furnizorilor

de retele publice de comunicatii electro-

nice privind utilizarea de sisteme infor-
matice pentru gestiunea retelelor de
comunicatii electronice, in particu-

lar a sistemelor informatice bazate

pe sisteme informationale geo-

grafice (GIS/SIG). Totodats,

mare parte din furnizorii de retele publice

de comunicatii electronice nu detin si nu

folosesc un sistem informatic pentru ma-

nagementul retelelor proprii.
Implementarea

prin intermediul anchetei
s-a Incercat captarea ne-
voilor reale ale industriei de
comunicatii electronice in vederea elabo-
rérii unei reglementri in concordanta cu
aceste nevoi. In urma analizei rezultatelor
anchetei a rezultat cd unii furnizori de
retele publice de comunicatii electronice,
detinétori ai unor retele de comunicatii
electronice de mare anvergura, folosesc
un sistem informatic pentru manage-
mentul retelelor, mentionéand faptul ca
acesta face parte din familia sistemelor GIS
(Geographic Information System/Sistem
Informational Geografic). Beneficiile adu-
se de utilizarea unor sisteme informatice
de tip GIS pentru gestiunea retelelor de
comunicatii electronice sunt indiscutabile,
mergand de la existenta unei situatii clare
a dezvoltdrii retelei pan la posibilitatea
gestiunii, in timp real, a intregului volum
de date si informatii aferente retelei si in-
frastructurii asociate. Cu toate acestea, o

unui sistem
informatic de tip
GIS necesita, in mod
uzual, schimbari semnificative
in procesele de afaceri, proceduri de dez-
voltare si de intretinere de baze de date,
precum si o calificare specifica a persona-
lului, reprezentind costuri semnificative
in randul furnizorilor de retele publice de
comunicatii electronice care nu detin o
retea de comunicatii electronice extinsa.
In procesul de reglementare, auto-
ritatea de reglementare are in vedere,
intre altele, impactul tehnico-economic
al masurilor dispuse asupra furnizorilor,
astfel incat ele sa nu afecteze de o maniera
disproportionata activitatea acestora. Ast-
fel, prin proiectul de decizie supus consul-
tarii se vor impune furnizorilor de retele
publice de comunicatii electronice obligatii
de raportare reprezentand informatii com-
plete privind dezvoltarea si localizarea ge-
ografica a retelelor publice de comunicatii

cdrora sunt furnizate servicii de telefonie
sau servicii de internet la puncte fixe,

cu un numar de conexiuni mai mare de
100.000, precum si furnizorii de retele ra-
dio mobile celulare publice, vor transmite
ANCOM informatii detaliate cu privire la
elementele retelei proprii si la elementele
de infrastructurd asociate acestora.

In cazul furnizorilor de retele publice
de comunicatii electronice care nu se in-
cadreaza in aceste categorii, proiectul de
decizie prevede un volum mai redus de
informatii privind dezvoltarea si loca-
lizarea geografica a retelelor publi-
ce de comunicatii electronice
pe care acesti operatori le

furnizeaza.
Informatiile

primite de la fur-
nizori vor permite ANCOM sa realizeze
inventarul retelelor publice de comunicatii
electronice si al elementelor de infrastruc-
turd asociate acestora, prevazut in Legea
nr.154/2012 privind regimul infrastruc-
turii retelelor de comunicatii electronice.
Autoritatea va putea intocmi astfel o hart,
care sd redea stadiul acoperirii cu retele
publice de comunicatii electronice al fie-
carei localititi din Romania, precum si o
imagine a elementelor de infrastructura
disponibile. Harta va permite furnizorilor
sd ia decizii informate cu privire la dez-
voltarea eficienta a propriilor retele si va
facilita partajarea infrastructurilor.

Prima raportare a acestor informatii se
va realiza pand la 1 noiembrie 2015, pen-
tru datele existente la 1 noiembrie 2014,
urmand ca informatiile si fie actualizate
ulterior, pand la data de 1 iulie a fiecdrui
an, cu informatiile existente la data de 31
decembrie a anului anterior.
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Impactul economiei
aplicatiilor mobile europene
asupra locurilor de munca

Industria aplicatiilor pentru dispozitivele mabile ar putea
ajunge sa contribuie cu 63 de miliarde de euro la econo-
mia Uniunii Europene si sa creeze locuri de munca pen-
tru 4,8 miliocane de persoane pana in 2018, conform unui
studiu efectuat de GIGAOM si NUI Galway pentru Comi-
sia Europeana. In prezent, in industria aplicatiilor mobile
lucreaza un milion de dezvoltatori si 800.000 de persoa-
ne in marketing si suport, iar numarul acestora ar putea
creste la 2,7 milioane de dezvoltatori, respectiv la peste

21 milioane de angajati pana in 2018.

conomia aplicatiilor mobile
s-a ndscut odata cu lansarea
magazinului de aplicatii al
Apple, Apple App Store, acum
6 ani. In prezent, economia
aplicatiilor este un sector di-
namic si in continud expansiune, in care
concureazi mai multe magazine si platfor-
me, incluzind si ofertele din partea unor
giganti precum Apple, Google, Microsoft,
BlackBerry, Amazon etc. Peste 100 de mili-
arde de descirciri de aplicatii mobile si pes-
te 1 milion de aplicatii disponibile pana in
prezent demonstreaza impactul economic
semnificativ si in cregtere al acestui sector.
Conform unui studiu de la sfarsitul
anului trecut realizat de VisionMobile si
Plum Consulting, economia aplicatiilor
in UE28 este estimatd sa contribuie la:
crearea de 794.000 de locuri de munci in
intreaga economie, 529.000 de locuri de
munci directe in economia aplicatiilor,
din care 60% sunt dezvoltatori, venituri
de peste 10 miliarde de euro pe an; 22%
din productia globald de produse si ser-
vicii asociate cu aplicatiile mobile provin
din UE. Iar acesta e doar inceputul.
Platformele mobile si magazinele de
aplicatii au coborét barierele de intra-
re pentru dezvoltatori. Magazinele de
aplicatii asigura acces la piata globala,
posibilitatea de a te remarca, distributie

M Luiza Sandu

cu costuri minime §i monetizare. Utiliza-
torii individuali pot descdrca o varietate
de aplicatii mobile la preturi mici, din
diferite tipuri de magazine de aplicatii. In
prezent, dezvoltatorii din Uniunea Euro-
peand si din America de Nord isi impart
in mod egal pietele de profil din UE si
SUA - 42% fiecare. Cu toate ci perspec-
tivele privind evolutia industriei de profil
sunt pozitive, dezvoltatorii de aplicatii
sustin cid existd probleme legate de cunos-
tinfele programatorilor, conectivitatea si
fragmentarea pietei care ar putea afecta
dezvoltarea sectorului de aplicatii mobile.
Aproximativ 28 din companiile din
Europa au creat 40% din cele mai utilizate
aplicatii mobile din UE si SUA, iar trei din
top cinci firme sunt dezvoltatori de jocuri
din térile nordice - King, Supercell si Rovio,
se aratd in studiul GIGAOM si NUI Galway.
Cele mai de succes cinci companii de
aplicatii europene sunt companii de jocuri.
In 2013, dezvoltatorii au castigat 11,5
miliarde de euro prin intermediul aplicatii-
lor pentru smartphone-uri si tablete create
pentru piata bunurilor de consum, bancars,
media sau retail. Acestia pot ajunge la veni-
turi de pana la 46 de miliarde de euro pana
in 2018, potrivit studiului GIGAOM.
»Industria aplicatiilor mobile este un
sector al economiei digitale unde Euro-
pa poate fi lider. Insa avem de rezolvat
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anumite aspecte legate de conectivitate si
fragmentare a pietei. In Europa, 50% din
cresterea productivitatii se datoreaza in
ultimii 15 ani tehnologiilor informatiei si
comunicatiilor. Totusi, Europa trebuie sa
accelereze ritmul dacé doreste si exploa-
teze in intregime avantajele potentiale
ale economiei digitale®, a declarat Neelie
Kroes, vicepresedinte al Comisiei Euro-
pene si comisar pentru Agenda Digitala.

Aplicatiile mobile
enterprise incep
sa castige teren

Beneficiile sociale ale utilizdrii
aplicatiilor devin din ce in ce mai clare
odata cu aparitia unor aplicatii pentru
educatie, sinitate si transport. In sectorul
medical, de exemplu, aplicatiile furni-
zeaza noi instrumente de monitorizare a
sdnatatii, consultatii la distanta si admi-
nistrare spitaliceasca.

Conform studiului Plum Consulting,
existd o serie de domenii in care guver-
nele din Europa pot face o diferenta si
sustine economia aplicatiilor:

e facilitarea accesului la datele guverna-
mentale pentru dezvoltatori; de exem-
plu, cartografiere, date meteorologice
si de transport public in timp real, pre-
cum si informatii cu privire la serviciile
comunitare;

¢ imbunatatirea conectivitatii prin pu-
nerea la dispozitie a mai mult spectru
pentru serviciile wireless;

e dezvoltarea pietei unice europene in
domeniul proprietitii intelectuale si
comunicarii;

¢ adoptarea inovatiilor produse de
aplicatii in toate sectoarele, ca de exem-
plu, sanatate, educatie, intreprinderi,
stil de viata;

e asigurarea unui mediu de afaceri flexi-
bil si de sprijin pentru start-up-uri si
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antreprenori.

Pentru majoritatea oamenilor,
aplicatiile mobile inseamn jocuri, diver-
tisment sau retele sociale. Putini vor face
o legitura cu locul de munca.

Aplicatiile mobile de business acoperi o
gama larga de functii (de exemplu, manage-
mentul lantului de aprovizionare, comertul
cu amanuntul, recrutare etc.). Pentru in-
treprinderi si organizatii, aplicatiile mobile
sunt utile intr-o varietate de moduri:

e contracte de munci flexibile de la
distantd, facilitate de aplicatii de
comunicatii on-line;

e instrumente de colaborare (de exem-
plu, Yammer) si sisteme bazate pe
cloud (de exemplu Box, SugarSync),
informatiile online fiind disponibile de
pe orice dispozitiv mobil;

e comert mobil - aplicatii care permit
efectuarea de plati si tranzactii (de
exemplu iZettle);

e gestiunea organizatiei - aplicatii care pot
imbunitati managementul sarcinilor
de lucru (de exemplu Asana), eficienta
operationald (de exemplu, instrumente
CRM mobile) si a proceselor adminis-
trative (de exemplu, Expensify);

e construirea de relatii cu clientii -
aplicatii sociale (de exemplu, Twitter,
LinkedIn), care permit companiilor
sd-si extinda retelele de afaceri, sé fie
mai vizibile si sd atragd noi clienti si
parteneri.

Desi beneficiile aduse organizatiilor
sunt deosebit de importante (eficient,
cresterea veniturilor, un grad mai mare
de competitivitate, o relatie mai apropiatd
cu clientii/angajatii), adoptia aplicatiilor
si dispozitivelor mobile in mediul enter-
prise a fost destul de lenta pana in pre-
zent. Insa lucrurile se schimba rapid.

Cu toate cd managementul si-a dat sea-
ma repede de potentialul mobilitétii, teme-
rile privind securitatea si controlul datelor
au determinat organizatiile sa se concentre-
ze intr-o prima fazi pe dezvoltarea internd
de aplicatii, lucru care a necesitat eforturi
semnificative de dezvoltare, management,
integrare de date si standardizare a tehno-
logiilor. Serviciile in cloud usor de utilizat,
precum Dropbox si Box.net si aplicatiile de
comunicatii care ofera servicii de conferinta
video la costuri reduse schimba aceastd
perceptie si intensificd gradul de adoptie
atat in rindul companiilor mari, ct si in
randul IMM-urilor.

Pentru companiile mici si mijlocii,
sunt disponibile prin intermediul ma-
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gazinelor de aplicatii multe unelte de
productivitate specializate (stocare in
cloud, gestiunea finantelor etc.), la preturi
cu mult mai mici decat ar plati pentru o
solutie software on-premise. In prezent,
solutiile CRM sunt disponibile si de pe
dispozitivele mobile si pot fi adaptate in-

diferent de mérimea organizatiei.
Aplicatiile mobile concepute pentru a
satisface nevoile de afaceri, indiferent de
marime, industrie sau arie geograficd sunt
din ce in ce mai raspandite §i impactul lor
asupra economiei mondiale va fi enorm in
viitorul nu foarte indepartat. m

Riscuri potentiale si inhibitori de crestere

e posibilitatea ca piata aplicatiilor de
consum sa nu se extindd semnifi-
cativ in afara jocurilor.
scaderea veniturilor din aplicatii
platite In favoarea in-app purcha-
sing (n.r. In-app purchase-urile sunt
pachete oferite in interiorul unor
aplicatii prin intermediul carora ne
putem abona la continutul unei
aplicatii (daca este ziar sau revista)
sau putem cumpara continut supli-
mentar pentru aplicatie, cele mai
cunoscute in-app purchase-uri fiind
pachetele cu puncte din interiorul
jocurilor, deblocarea unor nivele sau

eliminarile reclamelor), ceea ce face
dificilda monetizarea pentru compa-
niille care nu realizeaza aplicatii pen-
tru jocuri.

riscul ca economia aplicatiilor sa
reprezinte o piatd fragild ca un ba-
lon de sdpun, careia i lipseste infra-
structura economicd pentru sus-
tenabilitatea pe termen lung.
dezvoltatorii nou-intrati sunt
descoperiti mai greu de catre utili-
zatori pe platformele de aplicatii din
ce in ce mai aglomerate, reducand
astfel rata de succes si incetinirea
afluxului de capital.
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Cat costa cu adevarat
0 Intormatie pierduta

Pentru orice companie, indiferent de ordinul de marime al
acesteia sau de domeniul de activitate, accesarea informati-
llor cu adevarat relevante in timp util reprezinta un element
vital al proceselor decizionale. De aceea, managementul in-
formatiei este un factor cheie in asigurarea eficientei organi-
zationale la toate nivelurile. Din pacate, acest fapt este con-
stientizat cu precadere atunci cand se cuantifica pierderile

generate de sincopele informationale.

tiati cd zilnic pierdeti, in
medie, 5 minute ciutind tele-
comenzile aparatelor electro-
nice pe care le aveti in casa?
Sau ca 10 minute le irosii
incercand sa va aduceti amin-
te peunde v-ati lasat cheile? Si ci, per total,
consumati jumatate de ord pe zi in cdutarea
obiectelor pierdute? Intr-un an inseamna
aproximativ 182 de ore pierdute in cautari
datorate, in principal, neglijentei, neatentiei
si evenimentelor neprevézute.
Mai grav este insa cd aceste fenomene
se repetd si la birou unde v pierdeti o
buna parte din timpul de lucru cautdnd
informatii raticite, dar necesare activititi-
lor curente. Si nu este vorba nici de 5 mi-
nute, nici de 10 si nici de jumdtate de ord,
ci de un interval care poate ajunge pind la
30% din totalul programului dvs., conform
unui studiu realizat de Delphi Group, la
nivelul anului 2006. Iar daci aveti o func-
tie executiva se pare cd vd petrecefi nu mai
putin de sase sdptdmani pe an cdutdnd
documentele pierdute, potrivit unui studiu
Pendaflex, realizat in 2004.

Complicatiile
erei digitale

Aceste statistici pot pdrea perimate
in plina era digitald, a internetului de

Il Radu Ghitulescu

mare viteza, a documentelor electronice,
a mijloacelor de lucru colaborativ gaz-
duite in Cloud si a utilizdrii din ce in ce
mai intensive a device-urilor mobile in
scopuri profesionale.

Insa toate elementele enumerate ante-
rior in loc sd simplifice lucrurile i s3 eli-
mine, mécar partial, problemele aparute
la locul de munci, complicd exponential
situatia. Motivele sunt numeroase, iar
primul dintre ele - si cel mai important
— este acela ca volumul de informatie cu
care opereazd o companie creste de la an
la an. Conform unui studiu IDC realizat
in urma cu doi ani, volumul de informatii
creste anual cu 40%, iar aceastd evolutie
se va accelera o datd cu adoptarea pe sca-
réd largd in mediul business a tehnologii-
lor de tip ,,Internet of Things“ (IoT).

In al doilea rand, diversificarea medi-
ilor de stocare aflate la indeména anga-
jatilor mareste riscul ca un document sa
nu se afle acolo unde ar trebui. De exem-
plu, adoptarea necontrolatd a modelului
BYOD (Bring Your Own Device) in
cadrul organizatiilor le creeazd acestora
probleme reale in gestiunea informatii-
lor, in paralel cu maximizarea riscurilor
de securitate.

In al treilea rand, cresterea gradului
de informatizare al companiilor nu este
direct proportional cu sciderea utilizérii
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hartiei in respectivele organizatii. Desi
conceptul ,,paperless” are o vérsta re-
spectabild (anul viitor se implinesc 40 de
ani de cind publicatia ,,Business Week®
a promovat conceptul), hirtia nu cedea-
zd teren prea usor in birourile companii-
lor. Si nici nu déd semne ca o va face prea
curand, in conditiile in care volumul de
hértie consumat in cadrul companiilor
se mentine relativ constant.

Asa se face ci statistici precum cele
care aratd ca anual se pierd iremediabil
15% din documentele pe hértie sunt
extrem de actuale (acelasi studiu Delphi
Group). Sau cd 59% din managerii com-
paniilor mari nu pot accesa informatii
vitale pentru deciziile pe care le iau, desi
acestea se afla stocate si/sau arhivate
undeva in cadrul companiilor lor, dar
nu pot fi gisite (studiu Accenture, 2007).
Sau cd un angajat pierde pand la 3 ore pe
sdptamand pentru a reface un continut
de care nu mai este nevoie - fie pentru
cé este perimat, fie pentru ci exista deja
(studiu IDC, 2006).

Costurile erorilor
informationale

Cazurile prezentate mai sus reprezin-
ta situatii frecvente in cadrul compani-
ilor. Sa ludm un caz concret: trimiterea
unei informatii gresite citre un poten-
tial client. Dacd este vorba de o ofertd
perimatd, este posibil ca produsul sau
serviciul ofertat sd nu mai fie disponibil
sau ca pretul si fie cu totul altul decét cel
prezentat. In ambele cazuri, 0 asemenea
eroare se poate solda adesea cu ratarea
unei oportunitati de business, pierdere
care poate fi foarte rapid si simplu cuan-
tificata financiar. In majoritatea cazuri-
lor, vina este atribuitd exclusiv angajatu-



ﬂiving Shape to ldeas

IKONICA MINOLTA

More than printing.
Information Management.

Managementul Informatiei de la Konica Minolta este atat de simplu de folosit
incit veti avea mai mult timp s va génditi la propriile pasiuni.

Konica Minolta este un fumizor important de prinfing care oferdl de multd weme solfii de manageament & documentelor
prin intermediul Serviciilor Optimizate de Printare - OPS.

Acum gestionim gi flurile complete de captued, indexare, stocare, liviare gi arhivare a informafiilor care cincull in organizalie, prin soluli EGM.
Astfel, am devenit un fumizor de sanvici completa 5i complexe de Management al Informatiilor, atit in format tipdrit cit 5i ebactronic.

Vi agteptam la exposifia Konica Minolta - More than printing. Information Management pentry a v comvinge o solutiile noasine sunt
atét de ugor de folosit incat vedi avea mal mult imp =3 v3 ganditi Ia progille pasiuni,

25-26 septembnie 2014, orele 9:30 51 18:00,
sala de confermie New York a hotelului Pullman din Buecuresti, Piala Monireal nr.10

Konica Minolts Business Soliutions Aominia = Sirada Coploiul ne. 18, sscior 1, Bucoresy » Tal: 021 -207 8580 Feoc 021 -207 45 50 » wesekenicaminatta.ne



lui - respectiv
agentului de
vanziri, in exemplul
dat - si i este impu-
tata acestuia.

Vinovatul are insa cir-
cumstante atenuante solide.
Prima dintre acestea este
aceea cd in numeroase companii infor-
matiile sunt depozitate in numeroase
locatii - pe calculatoarele angajatilor, in
baze de date neinterconectate, pe devi-
ce-urile mobile utilizate de catre acestia,
pe servere departamentale, in arhivele
companiei, in dosare stivuite in fisete, pe
un fax uitat in sertarul biroului, intr-un
mail arhivat necorespunzitor etc. Cert
este cd nimeni nu poate spune cu pre-
cizie ce informatii define o companie si
unde sunt stocate acestea.

O a doua circumstanta atenuanta
este reprezentatd de prezumptia cd orice
angajat poate ciuta si gasi informatiile
necesare stocate in sistemul informatic
al companiei. Este o ipoteza de lucru
falsd, bazatd pe ideea similitudinii dintre
céutdrile online, utilizdind motoare de
cdutare de tipul Google, si cele efectuate
in intranetul organizatiei. In al doilea
caz, este nevoie de training pentru a pu-
tea pune intrebarile eficiente si pentru a
decela informatiile cu adevirat utile.

Al treilea element care scuzi partial
incapacitatea angajatilor de a accesa
datele necesare in timp util este bombar-
damentul informational cu care se con-
fruntd constant mediul business. Zilnic,
fiecare angajat primeste si trimite cateva

zeci de mail-uri, faxuri,
cereri si oferte, prezentari,
notificdri, documente modificate, apro-
bate, redirectionate etc. Unele sunt in
format electronic, altele in format fizic,
dar fird un sistem riguros de triere si
procesare al acestora, care sd fie aplicat
uniform la nivelul intregii companii, ha-
osul informational este dificil de stopat.
Toate aceste scuze sunt perfect va-
labile, dar realitatea este insa cd nicio
companie nu std sd compare efectul unei
decizii bune cu cel al uneia proaste, pen-
tru a face diferenta si a afla cét a castigat
sau cat a pierdut. Sau pentru a calcula cat
timp a irosit in cadrul unui proiect din
cauza faptului cd nu au putut accesa in-
formatiile necesare in timp util §i acestea
au trebuit reficute din varii surse.
Pierderile cauzate de astfel de feno-
mene sunt cit se poate de reale si pot fi
cuantificate financiar. Dar mai ales pot fi
aduse la o valoare minima prin abordarea
eficientizdrii activitétii la un alt nivel.

Solutii concrete

Rezolvarea la problemele enumerate
mai sus constd in punerea in practicd a
unui sistem capabil sé livreze informatia
necesard, in timp optim, persoanei care

50 MARKET WATCH | 1 SEPTEMBRIE - 15 OCTOMBRIE 2014

are cu adevarat nevoie de ea.

Solutiile de acest tip existd de mai
multi ani si nu reprezintd un element de
noutate in piata aplicatiilor IT dedicate
mediului de afaceri, insa adesea sunt
marginalizate in favoarea unor aplicatii
care acoperd cerinte de business con-
siderate mai apropiate de obiectul

principal de activitate al organi-
zatiilor - cum ar fi sistemele ERP,
aplicatiile CRM, SFA, WMS, Fleet
management etc.
Cu toate acestea, solutiile de
management al informatiei - fie ca
vorbim de Content Management,
Document Management, Web Con-
tent Management, Enterprise Content
Management etc. — furnizeaza o serie
de beneficii care pot fi transpuse rapid
in practicd si care pot genera castiguri si
economii reale.

Sintetic, acestea pot fi rezumate la:

e cresterea productivitétii prin reduce-
rea timpului de ciutare a informatiilor
si a gradului de disponibilitate la nive-
lurile la care este nevoie de aceasta;

e posibilitatea procesirii automate a
informatiilor si eliminare a erorilor;

e cresterea gradului de reutilizare a in-
formatiilor;

o reducerea riscului de pierdere si dete-
riorare a documentelor;

e eficientd mai mare in manipularea in-
formatiilor;

e crearea de fluxuri de lucru, in confor-
mitate cu politicile companiei;

e acces securizat la informatie pe baza
unor reguli stricte, definite pe grupuri
si categorii de utilizatori;

e crearea unui mediu standardizat pen-
tru accesarea, editarea, modificarea si
arhivarea informatiilor;

o reducerea spatiului, respectiv, a costu-
lui generat de arhivarea fizica adocu-
mentelor;

e cresterea nivelului de interactiune
cu clientii prin oferirea de informatii
actuale si rdspunsuri rapide la solicitd-
rile acestuia.

Lista argumentelor in favoarea adop-
tarii unei solutii de management al in-
formatiei este lungd si poate fi discutata
in extenso, insd ceea ce este cu adevirat
important este faptul ca fiecare dintre
aceste beneficii poate fi exemplificat si
probat prin zecile de implementari reali-
zate pAnd acum. m
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