Cloud Computing

Catalog de solutii, tehnologii si bune practici m 2011 = Editia |




Partenerii Microsoft Roménia care au
participat la realizarea acestui supliment

7
ZAGER =-L=co

ASSECO SEE

SOLUTIONS

20 DE ANI

mrEt GENESYS X" PRAS CONSULTING®

intelli ¢ ; reliable IT solutions
Jntelligent services . .
g IT Solutions for Business

ROMANIA SA J todare isto do

senior Soft care conteaza

6:&30& > Z]EE

Market Watch

J ‘ S IVECO N9\ SOFTELLIGENCE

2 Supliment Cloud Computing 2011



GABRIEL VASILE,
PUBLISHER MARKET WATCH

Din partea redactiei

Redlizarea suplimentului Cloud Computing
impreund cu Microsoft Roméania a fost o
experientd benefica pentru intreaga echipa
Market Watch. Am descoperit o realitate
Cloud care transcende abordarea teoretica
din spatiul public de dezbatere: proiecte
deja functionale, clienti early adopters care
au inteles rapid riscurile si beneficiile mutarii
in nor sau ISV-uri care s-au adaptat rapid la
noul model de business. Piata locald este
deschisa acestui concept, 1l intelege la un
mod general, chiar daca nu foloseste acro-
nimele consacrate Tn industrie, si Tncearca
sa-si formeze o perceptie reald asupra be-
neficiilor si riscurilor. Pragurile psihologice
inerente oricdrei schimbari de paradigma
existd, insaé cad rapid la orice analizd docu-
mentatd. Scopul prezentului supliment

este sd prezentdm realitatea Cloud
Computing, o stare de fapt sustinuta de
experiente locale reprezentative. Am acope-
rit intfreaga gama de servicii catalogate
drept Cloud, de la unelte de productivitate si
colaborare pana la platforme complexe de
virtualizare si automatizare a mediului IT.
Spercim sa oferim astfel o dovada certd a
fiabilitatii si a perspectivelor acestui model
de business aflat la inceput de drum.
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De ce Cloud

De ce Cloud si de ce Microsoft sunt intrebdri naturale
atunci cand vorbim despre Cloud Computing, si sem-

I nele sunt cd vom vorbi tot mai mult pe acest subiect,
MaRIUS GEORGESCU,

CLoup LeAD deoarece industria IT este i plin proces de schimbare.
MICROSOFT ROMANIA

O cercetare realizatd de Microsoft in aceastd toam-
nd evidentiazi faptul cd mai mult de un sfert din com-
paniile roménesti asteaptd clarificéri din partea indus-
triei IT — ce sunt serviciile in Cloud si care este
impactul potential pentru business? Veti citi in
paginile ce urmeazi despre Cloud, beneficii si costuri,
modele de utilizare, modele de livrare si modele de
servicii, insd pentru inceput, as dori sa vd provoc: de ce
Microsoft?

%/

Este corect sd incepem prin a spune ci nu Microsoft
se afld la originea modelului de Cloud, conceptul de
gdzduire centralizatd a aplicatiilor a luat nastere in anii
’60, insd, odatd cu expansiunea internetului, in anii *90,
a apidrut modelul de ,Application Service Provider® —
ASP. Folosind internetul ca liant, au apdrut companii
ce ofereau servicii de gdzduire pentru aplicatii de afa-
ceri, in general solutii specializate si dedicate unui
numadr redus de clienti, mizdnd pe dorinta clientilor de
a scadea costurile de operare si intretinere ale aplicati-
ilor complexe necesare companiilor mari. Datoritd
evolutiei tehnologiei, ofertele au devenit tot mai
diverse si mai aproape de nevoile clientilor, insi, odati
cu acestea, a crescut complexitatea in administrare si,
mai ales, in integrarea acestora. La inceputul anilor
2000 a apdrut conceptul de Software as a Service si
industria IT a inceput sd simtd nevoia unei mai bune
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de ce Microsoft¢

definiri a termenilor. Tot in prima parte a anilor 2000, Microsoft si-a
inceput drumul cdtre Nori, cu una dintre primele solutii de e-mail cu
acces in browser, destinatd utilizdrii necomerciale, sub numele de
MSN Hotmail, astizi Windows Live Hotmail. Servicii precum
Hotmail, MSN, Xbox Live, Bing sunt gizduite in centre de date cons-
truite si administrate de Microsoft de mai bine de zece ani, cu sute de
milioane de utilizatori in fiecare zi. Serviciul Windows Update este tot
un exemplu de serviciu de tip Cloud, ce livreaza update-uri software
cuantificate in mai mult de 1 PB in fiecare luni citre milioane de ser-
vere si peste un miliard de PC-uri.

Astizi Microsoft este liderul mondial in software, servicii si solutii
si este una dintre companiile din lume cu cea mai bogatd experientd
acumulatd in construirea si administrarea de centre de date de inaltd
capacitate. Avem in portofoliu cele mai sigure solutii de infrastructurd
pentru business si intelegem cel mai bine cerintele de productivitate
individuald si organizationald ale clientilor nostri. $i, dacd pand nu
demult, intrebarea a fost cit de seriosi suntem in privinta adoptiei
Cloud Computing ca model de business pentru companie, azi primim
cel mai des intrebarea dacd suntem lideri in solutii de Cloud. Vi prop-
un sd ,localizim® rdspunsul.

fn anul 2008 am lansat prima solutie de tip Cloud pentru business
gdzduitd in centre de date Microsoft. Au urmat lansiri de servicii noi,
astfel incit putem vorbi acum de un corespondent in Cloud pentru
marea majoritate a solutiilor pe care clientii nostri le utilizeazd in
modelul traditional, instalate local. Astdzi, serviciile de Cloud desti-
nate companiilor sunt gizduite in centre de date din toatd lumea —
doud dintre ele in Europa — si asigurd o disponibilitate de 99,9% si nor-
me de securitate dintre cele mai ridicate. As aminti aici investitia de
peste 500 de milioane de dolari in Data Center-ul din Dublin, unul
dintre cele mai moderne centre de date din lume, recompensat cu
numeroase premii in privinta inovatiilor in costructie si operare, fiind
unul dintre cele mai ecologice centre de date din lume. Astfel de
investitii denotd determinarea Microsoft de a merge in aceastd directie
si dorinta de a oferi cele mai bune servicii in Cloud.
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Microsoft a revolutionat domeniul , personal computing“ si acum
democratizeazd accesul companiilor mici si mijlocii la servicii profe-
sionale de business prin ,Cloud Computing®“ — orice companie poate
avea acces la solutiile IT de care are nevoie, atunci cidnd are nevoie,
plitind cit are nevoie IT-ul ca o utilitate. Oriunde te-ai afla, te
conectezi la internet si ai acces la afacerea ta, fard si iti pui problema
achizitiei, administrdrii, disponibilititii etc. Important de spus este si
faptul cd Microsoft este singurul furnizor cu o ofertd completd in
Cloud si cid solutiile de Cloud au fost construite plecind de la dorinta
de flexibilitate a clientilor — contati pe Microsoft pentru solutii de
Cloud Privat, Cloud Public si Cloud Hibrid. Pentru Microsoft,
Romaénia este una dintre primele 20 de tiri cu ofertd completd de ser-
vicii in Cloud Public — Office 365 pentru productivitate organization-
ald, Windows Intune pentru managementul PC-urilor si al securitatii
infrastructurii companiilor, CRM Online pentru managementul
vanzirilor, al serviciilor pentru clienti si al campaniilor de marketing,
Windows Azure si SQL Azure pentru a scrie aplicatii si servicii opti-
mizate pentru Cloud. La acestea se adaugd solutiile de Cloud Privat
pentru companiile medii si mari construite cu Hyper-V si System
Center si solutiile de IT ca serviciu puse la dispozitie de partenerii
nostri din centre de date operate local.

In cei doi ani de la aducerea solutiilor de Cloud in tari, Microsoft
Romaénia a investit peste 10.000 de ore in pregitirea angajatilor si a
organizat sute de sesiuni de training pentru clienti si parteneri. Fireste,
suntem incd in plin proces de educare a pietei in privinta solutiilor
bazate pe Cloud Computing si astfel motivim acest proiect comun
realizat cu Market Watch. Dincolo de oferta de tehnologie si capaci-
tatea de a administra mari centre de date, esentiale sunt studiile de caz
ale clientilor nostri deja in Cloud si experienta locald a partenerilor. Le
multumim tuturor celor care au dat curs invitatiei noastre de a partic-
ipa in acest material si vd invitdm sd vizitati www.microsoft.ro/cloud
pentru mai multe informatii.

Citre cloud!
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MCSI pregateste

o strategie pentru

Cloud Computing

Ministerul Comunicatiilor si Societdtii Informationale (MCSI) a lansat

in acest an Agenda Digitald pentru Roménia si s-a implicat activ in
promovarea acesteia, in care Cloud Computing-ul are un rol important,

De altfel, Cloud Computing reprezintd una dintre cele mai des intdlnite
teme de discutie ale ministrului Comunicatiilor si Sociefdfii Informationale,
Valerian Vreme, Tn cadrul intrevederilor avute in ultimele luni v
reprezentantii unor importante companii IT, precum Microsoft,

HP sau Oracle. Ministrul Valerian Vreme ne-a oferit mai multe detali
despre planurile MCSI pentru acest domeniu.

VALERIAN VREME,
MINISTRU MCSI

Market Watch
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Cat de pregdtitd este Roménia pentru abordarea unor

tehnologii precum Cloud Computing?

Fiind in vizitd de documentare la Wyoming, SUA — primul stat ce a
facut migrarea in tehnologia Cloud Computing, experienta lor mi-a
ardtat cd, folosind o infrastructurd de Cloud Computing, devii mai efi-
cient. Totul e predictibil si mai ieftin. Roménia este pregatitd si mi-
greze spre tehnologia de tip Cloud in principal datoritd conexiunii de
mare vitezd la Internet, a investitiilor ficute in retehnologizare, dar si
a personalului competent, pregitit sd implementeze si sd foloseasci ser-
vicii bazate pe Cloud Computing. Conform unor studii realizate de
agentii internationale, Roménia se afld pe primele locuri in lume, dupi
Coreea de Sud, in ceea ce priveste viteza de conexiune la internet.
Avem, asadar, infrastructura pentru acest model.

Romadnia este pregititd pentru abordarea tehnologiilor Cloud
Computing. In acest moment, aceste tehnologii au inceput si fie
folosite din ce in ce mai mult. Implementarea tehnologiilor de Cloud
Computing a inceput in sistemul bancar inca de acum doi ani, cand
s-a inceput virtualizarea serverelor, construindu-se astfel sisteme de
Cloud Private. Pe de altd parte, avantajele implementirii sistemelor
Cloud Computing au fortat industria IT din Roménia sa adopte
aceasti tehnologie. In acest moment, o serie de furnizori de sisteme
IT&C au in ofertd servicii de cloud computing.

Avantajele solutiilor cloud computing se vdd cel mai mult la
IMM-uri, unde nevoia de costuri reduse determind faptul cd aceastd
tehnologie este varianta cea mai bund pentru ele. Practic, plitesc exact
cat folosesc, nu este nevoie s achizitioneze servere sau licente com-
plete, plitesc numai serviciile pe care le folosesc.

Intentioneaz& MCSI sa pregdteascd o strategie
legatd de Cloud Computing?

MCSI promoveazi aceste tehnologii si pregiteste o strategie de dez-
voltare pentru Coud Computing. De aceea, am decis infiintarea unui
grup de lucru in cadrul MCSI, care lucreazi la aceastd strategie de dez-
voltare pentru Cloud Computing.

Din fondurile europene puse la dispozitie de minister

IMM-urilor, ce suma este destinatd unor proiecte cloud?
In prezent, nu sunt fonduri dedicate pentru sisteme de cloud compu-
ting, insa o sd cautdm solutii pentru aceste tipuri de finantari.

Cat de fezabila credeti ca este implementarea
acestei tehnologii in administratia publica?
Dar in cadrul IMM-urilor?

Fezabilitatea implementidrii tehnologiei de Cloud Computing in
administratia publicd se face in urma unei analize riguroase, pentru
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fiecare sistem in parte, aceste tehnologii fiind fezabile in anumite
cazuri. Nu toate sistemele se pot transfera pe tehnologie Cloud Com-
puting. Cu toate acestea, administratiile din intreaga lume se orientea-
za citre tehnologia Cloud Computing din mai multe motive: in primul
rand, reducerea costurilor si cresterea semnificativi a eficientei muncii
in cadrul administratiilor, iar, nu in ultimul rdnd, adoptarea unor ast-
fel de tehnologii, dupd cum am vizut si in SUA, permite realizarea
facild a unor sisteme orientate pe functionalitate si nevoia cetdteanului
de a-si rezolva usor si relaxat problemele pe care le are cu administratia
publicd. Singurele lucruri de care ai nevoie pentru a face acest lucru
pentru cetdteni sunt bunul simt si respectul fatd de acestia.

Ce planuri are ministerul de colaborare viitoare
cu Microsoft sau alte companii care oferd servicii

Cloud Computing pe piata roméneasca?

Ministerul Comunicatiilor analizeaza posibilititile in care adminis-
tratia publici poate colabora pentru realizarea unei infrastructuri de
Cloud Computing. In momentul in care se va finaliza strategia, o vom
face publicd. Deocamdatd, am propus infiintarea unui grup de lucru
MCSI-Microsoft pentru studierea posibilitatilor de implementare a
tehnologiei Cloud Computing in sectorul guvernamental. De aseme-
nea, am purtat discutii pe tema promovirii Agendei Digitale, reprezen-
tantii Microsoft aratindu-si disponibilitatea de se implica, in contin-
uare, in actiunile organizate de minister.

In cati ani credeti ca tehnologia Cloud Computing va avea
o utilizare comerciala larga in Romaénia si care credeti

ca vor fi primele sectoare de activitate care o vor adopta?
Tehnologia Cloud Computing este noud, de aceea, eu personal
preconizez cd in 2-3 ani o sd poatd fi implementatd pe scard largd, nu
numai in Roménia, ci oriunde in lume. Cu sigurants, sectorul privat va
implementa primul solutiile Cloud Computing, in principal sectorul
bancar si IMM-urile, ele avdnd in acest moment cel mai mult de
castigat de pe urma acestei tehnologii.

Care sunt beneficiile economice ale utilizarii unor servicii
cloud pentru companiile din Romaénia si pentru tara noastrd,

in general?

Beneficiile economice se pot cuantifica pentru fiecare sistem, pentru
fiecare aplicatie in parte, adoptarea tehnologiilor de Cloud Computing
venind in urma nevoii de reducere de costuri in situatia economici
existentd. De asemenea, se pot obtine avantaje enorme in urma folosirii
acestor tehnologii. Nu trebuie sd uitdm, insg, si alt aspect al solutiilor de
Cloud Computing — partea ecologicd, prin reducerea amprentei de dio-
xid de carbon.

B LuizA SANDU
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Relians reduce cu 25%
deplasarile la clienti, utilizand o solutie
de videoconterintd Microsoft

Angaiatii Relians, fumizor de consultanfd in project management, se deplaseazd
frecvent la sediul clientilor. Pe fondul intentiei de optimizare a cheltuielilor afe-
rente deplasdrilor, conducerea companiei a decis utilizarea unei solutii de video-
conferini care sa permitd echipei inteme comunicarea si colaborarea in orice
situatie. Lync Online, o componentd a Microsoft Office 365, s-a dovedit alegerea
ideald deoarece nu a presupus un efort financior inifial mare, a permis reducerea
imediatd cu 25% a deplasdrilor si nu solicitd existenta unor competente IT
inteme pentru administrare.

Relians este o companie specializatd pe servicii de consultanti si manage-
ment de proiect, cu 10 ani de experientd. Compania are sediul central in
Tasi, insd activeazd la nivel national prin alte doud centre regionale la
Bucuresti si Suceava. Portofoliul de proiecte gestionate de Relians acoperd
atit piata privatd cét si pe cea publicd, in peste 300 de referinte precum:
Primiria Cluj, Consiliul Judetean Suceava, Consiliul Judetean Vaslui,
Ministerul Administratiei si Internelor, Agroindustriala SA, Tester Grup
etc. Activitatea Relians are la bazi o echipd de 25 de consultanti si 9 ma-
nageri de proiect.

Situatia initiala
Activitatea nationald pe care o desfdsoard Relians implicd un numér foarte
mare de deplasari ale echipei de consultanti la sediile clientilor, in majori-
tatea cazurilor cel putin o deplasare siptimanald. Complementar, in
cadrul organizatiei au apérut echipe care includeau consultanti din sedii
DAN GaNcly, fizice diferite, situatie care genera deplasiri suplimentare pentru
DIRECTOR EXECUTIV RELIANS acoperirea necesarului de comunicare si colaborare internd. Prin urmare,
volumul deplasirilor era foarte mare, ceea ce inducea un nivel ridicat al
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cheltuielilor aferente (transport, cazare, masi etc.), precum si o scidere de
productivitate.

,Proiectele derulate in diverse localititi din tard precum si impli- Y
carea unor echipe mixte, cu oameni plasati in locatii diferite ge-
nerau inevitabil numeroase deplasiri. Nu am ficut o analizi de-
taliata a costurilor aferente insd bugetul alocat era tot mai mare,
iar la inceputul anului 2011 ne-am pus problema optimizarii aces-
tor cheltuieli si am ajuns la concluzia ca avem nevoie de un sis-
tem de videoconferinti. Imbunétatirea Iucrului colaborativ a fost
un alt motiv important, deoarece in cadrul echipelor mixte ca
Iocatie, acesta se baza mult pe email si telefon, ceea ce nu era
B foarte eficient”, afirmi Dan Ganciu, Director Executiv Relians. o

Prin urmare, Relians ciuta o solutie care si reducd cheltuielile aferente
deplasarilor si care sd creascd productivitatea consultantilor prin utilizarea
eficientd a timpului mort necesar transportului si printr-o colaborare mai
buni in interiorul echipelor de proiect.

Solutia

Echipa de management a Relians a realizat de timpuriu ci solutia necesard
pentru atingerea obiectivelor companiei este un sistem de videoconferinti.
Intr-o primi etap, au avut in vedere o solutie traditionals, implementati in
regim on-premises, insd costul acestei solutii ajungea la valoarea de 25.000
EUR si prin urmare s-au cdutat si variante mai accesibile. Astfel, prezentarea
unei solutii de tip cloud computing de citre furnizorul ThinSlices a fost con-
sideratd oportund. A urmat utilizarea unei versiuni de test a Microsoft Office
365. Componenta Lync Online a convins si a devenit alegerea Relians.
Solutia Microsoft implica utilizarea unui serviciu de videoconferintd in
regim online, accesibil pe Internet, plata ficandu-se lunar in functie de
numdrul utilizatorilor. Fiind un serviciu online, Office 365 nu implicd achi-
zitia de licente, servere sau alte echipamente suplimentare si nici existenta
unei echipe IT pentru administrare.

»Am vdzut o prezentare de Microsoft Office 365 si, ulterior, am participat Ia
un test de Lync Online si am vazut cd functionalitdtile erau similare celor
oferite de solutia de 25.000 de EUR, insd costurile erau cu mult mai mici.
Din punct de vedere al investitiei, solutia Cloud Computing era imbatabild
deoarece nu presupunea o cheltuiald initiali si nici achizitia de echipamente,
ceea ce pentru o companie cu profilul Relians era varianta cea mai potrivitd,”
afirma Dan Ganciu.

Relians a optat pentru Microsoft Office 365, componenta Lync Online,
Planul 2. De asemenea, varianta de contractare permite accesul la functio-
nalitdti complete: mesagerie instant si prezentd, video conferintd, partajare
de informatii (text, aplicatii, ecrane) integrare cu toate produsele din catego-
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ria Office (SharePoint, Outlook, Word&Excel) totul la un cost de
5,75 EUR/user/luna. Serviciile au fost personalizate de echipa ThinSlices.

Beneficii

Reducerea costurilor prin eliminarea a circa 25% din deplasiri.
»Deplasirile in cadrul proiectelor s-au redus cu 25%, insd md astept ca, in
viitorul foarte apropiat, procentul sd ajungd la 50%. Este un obiectiv rea-
lizabil, depinde atit de proiectele derulate, cat si de familiarizarea noastrd
cu solutia”, afirmd Dan Ganciu.

Cresterea productivititii consultantilor cu 10-20%. La un calcul generic, un
consultant Relians aloca in medie 2 zile pentru o deplasare. Prin reducerea
numadrului deplasirilor, se recupereazi in medie circa 2 zile de muncéd/om in
fiecare lund, ceea ce reprezintd un timp cstigat si prin urmare o crestere de
productivitate.

Cresterea coeziunii la nivel de echipd. , Dupa utilizarea Microsoft Lync, am
observat o incadrare mai bund in deadline-uri datoritd colabordrii mai efi-
ciente. Chiar dacd nici anterior nu depiseam termenele, acum acestea se
finalizeazi mai detasat, iar presiunea ultimei sute de metri s-a redus consi-
derabil’, este de parere Dan Ganciu.

Flexibilitate in alocarea de utilizatori. Nevoile companiei sunt intr-o perma-
nentd schimbare, iar Microsoft Lync Online permite cresterea sau reducerea
numadrului de utilizatori in concordanti cu situatia prezentd sau viitoare,
mai ales cd Relians are planuri de adiugare in sistem a clientilor si a colabo-
ratorilor externi (experti).

Cresterea mobilititii angajatilor. ,Sistemul clasic te limiteazd la o anumitd
Iocatie, Ia pregitirea din timp a conferintei... Cu Office 365 pot initia o
videoconferintd oricdnd si oriunde, inclusiv de Ia sediul clientului dacd
vreau sa intru in legaturd cu echipa mea de proiect. Este accesibil pe orice
PC, fard cunostinte tehnice deosebite”, considerd Dan Ganciu.

Investitie initiald zero. Fiind o solutie de tip Cloud Computing, costurile
initiale sunt zero, deoarece Office 365 nu presupune achizitia de licente si
echipament, iar plata serviciilor se face lunar.

Simplificarea administririi mediului IT. , Office 365 ne simplificd existenta
pentru cd Microsoft se ocupd de intreaga administrare, iar pentru o com-
panie ca Relians, care nu detine competente IT interne, este o solutie care
evident ne scapd de multe bdtii de cap’, declara Dan Ganciu, Director
Executiv Relians.

Alegerea unei solutii de tip Cloud Computing s-a dovedit potrivita pentru
Relians si, pe misuri ce beneficiile acestui model se transforma in evidente,
planurile companiei de extindere a utilititilor si a numérului de utilizatori
devin tot mai justificate.
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VALENTINA [ON,
INFORMATION WORKER BUSINESS

GROUP LEAD MICROSOFT ROMANIA

in functia de Information Worker
Business Group Lead pe care o ocupa
din 2010 la Microsoft Romania,
Valentina dezvolta, consolideaza si
aliniaza planurile de IW (Information
Worker) marketing pentru desktop,
servere si servicii de productivitate
(e.g. Microsoft Office, Exchange Server
si Exchange Online, Sharepoint Server
si Sharepoint Online, Lync Server si
Office 365). Intre 2007 si 2010,
Valentina a ocupat functia de
Business Planning Manager in cadrul
echipei de business, marketing si
operatiuni, coordonand procesele de
business si de marketing din cadrul
filialei din Romania. inainte de a se
alatura echipei Microsoft, Valentina a
lucrat ca Migrations Manager si Sales
Support Team Leader la Oracle.
Valentina a urmat cursurile Academiei
de Studii Economice, cu specializare
pe contabilitate si IT. Tn plus,
Valentina a urmat cursurile MBA ale
Université d'Orléans, cu specializare n
finante si contabilitate manageriala.

Microsoft®

Office 365

Office 365 este transpunerea in Cloud a instrumentelor familiare de colaborare i productivitate Microsoft Office.
Oricine poate lucra u usurint in colaborare cu alte persoane, cu acces de oriunde lo postd electronicd, la conferinte
Web, documente si calendare. Include securitate si fiabilitate de naltd clasa sustinute de Microsoft si este o solufie
potrivitd indiferent dacd suntefi o firma micd sau o intreprindere multinationald.

Componente

Microsoft Office Professional Plus, o suiti si o expe-
rientd completd In materie de productivitate, oferd
acces la cele mai recente versiuni ale aplicatiilor
Office si Office Web Apps familiare, de pe aproape
orice dispozitiv.

Microsoft Exchange Online, postd electronici, ca-
lendar si persoane de contact proiectate si furnizeze
firmei dvs. controlul pe care-1 doriti si nivelul de
securitate si fiabilitate de care aveti nevoie. Incor-
poreazd antivirus si anti-spam incorporate si oferd
asistentd prin telefon 24/7 in limba romana.
Microsoft SharePoint Online, un loc central pentru
a partaja documente si informatii cu colegii si
clientii. Fiind destinat lucrului cu familiarele apli-
catii Office, este usor si salvati documentele direct
in SharePoint si sd lucrati impreund in proiecte si
planuri in timp real, deoarece aveti acces la docu-
mentele si informatiile necesare, practic de oriunde.
Microsoft Lync Online, serviciu de comunicatii in
Cloud oferd prezentd, mesagerie instant, apeluri
audio/video si Intalniri online imbogitite cu confe-
rinte audio, video si Web.

Microsoft Office Apps, servicii pentru vizualizarea,
partajarea si editarea documentele Microsoft Office
pe Web.

Beneficii

Siguranti si disponibilitate. Cu Office 365, datele
dvs. sunt mai sigure, gratie capacititilor robuste de
recuperare dupd accidente, copiilor de rezervi re-
dundante la nivel global si caracteristicilor comple-
xe de confidentialitate. Iar utilizatorii dvs. sunt pro-
tejati foarte bine impotriva spamului si virusilor, cu
ajutorul filtrelor.

Administrare facild. Office 365 asigurd instrumente
de gestionare in Cloud usor de utilizat, intr-un sin-
gur loc - si suntem disponibili nonstop pentru a

furniza asistentd la nivel IT. Nu mai e nevoie de
corectii la server, actualiziri sau upgrade

Acces la unelte performante fird investitii in avans.
Office 365 unifica aplicatiile Office 2010 de inaltd
clasi cu posta electronicd, calendarul, mesageria
instant, conferintele Web si partajarea de docu-
mente in Cloud, la nivel de intreprindere.
Simplificarea IT-ului si focalizarea pe activititi mai
importante. Office 365 are o consold de administrare
usor de utilizat ce permite personalului IT si se con-
centreze pe productivitatea utilizatorilor, planifi-
carea strategicd si implementarea la nivel de organi-
zatie, in timp ce Microsoft gestioneaza riscurile si
complexitatea externe.

Costuri transparente. Platiti doar pentru serviciile
de care aveti nevoie, plata este lunari, iar costurile
previzibile.

Disponibilitate 99,9%. Microsoft garanteazi acest
nivel de disponibilitate oferind compensatii finan-
ciare.

Testare

Pentru Office 365 existd doui versiuni de incercare
cu 10 si 25 de utilizatori pentru o perioada de 30 de
zile.

Planurile Office 365

e Office 365 pentru profesionisti si intreprinderi
mici (Plan P) sub 25 utilizatori: 5,25 EUR/utili-
zator/lund

e Office 365 pentru firme de dimensiuni medii si
intreprinderi (Plan E) integrare cu Active Directory,
arhivare postd electronicd, asistentd 24/7 pentru
administratori, Office Professional Plus cu abona-
ment: de la 9,00 EUR/utilizator/luni

o Office 365 pentru utilizatori deskless (Plan K)
de la 3,57 EUR/utilizator/lung, doar cu posibilitatea
vizualizdrii de documente, 9,00 EUR/utilizator/lun
acces complet la documente.

Market Watch
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PARTENERI

Cloud Computing, un pariu

castigdtor pentru

PRAS Consulting

PRAS Consulting activeaza pe piata locald a fumizorilor de servicii Cloud Computing incd din
2007-2008, facand parte din categoria , Early adopters” ai tehnologiei Microsoft n zona Cloud.
Cresterea constantd a numdrului de clienti, experienfa dobdnditd i cele peste 25 de proiecte realizate
si certificdrile obfinute in ultimii doi ani justificd nominalizarea companiei de catre Microsoft Roménia

drept cel mai bun partener pe zona de Cloud Public.

»~Am inceput si analizim oportunititile si be-
neficiile pe care le poate oferi tehnologia Cloud
Computing incd de acum 3 ani, cdnd am primit o
cerere concretd din partea unui client extern, din
Anglia. Am solutionat cu brio solicitarea venita
din Anglia, cu ajutorul tehnologiei Cloud
Computing furnizate de Microsoft, si am reusit
astfel sa fim printre primele companii din lume
care au realizat un proiect de Private Cloud.
Apoi, in 2009, a venit si prima cerere de furnizare
de servicii de Cloud Computing de pe piata
locald, din partea unui cabinet de avocaturi®,
rememoreazd primele etape ale dezvoltdrii noii
directii de business Paul Roman, Managing
Partner PRAS Consulting.

Desi la nivelul anului 2009 tehnologia Cloud
Computing reprezenta, incd, o noutate chiar si pe
pietele cu experiente avansate in domeniul IT,
PRAS Consulting a reusit ca, in intervalul
2009-2010, sa adune in portofoliu circa 15 clienti
locali, care insumau aproximativ 150 de utiliza-
tori finali. Un rezultat la care au contribuit atit
efortul companiei, cit si suportul oferit de
Microsoft Romaénia: ,,Competentele noastre pe
zona de Cloud Computing se datoreazd, in bund
mdsurd, experientel cumulate anterior de PRAS
Consulting pe zona de externalizare a serviciilor
IT, de virtualizare etc., dar si suportului oferit de
Microsoft Roménia. Care, dincolo de pro-
movarea intensd a tehnologiei Microsoft pe zona
de Cloud Computing si a ofertei Office 365 — de
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care beneficiem prin includerea in ecosistemul
de parteneri Microsoft —, ne-a oferit posibilitatea
specializarii echipel noastre prin training-uri,
acces la o vastd resursd de documentare, dar si Ia
specialisti internationali, cu experientd solida,
atdt pe zona tehnicd, cit si pe cea de vdnzdri®,
explicd Paul Roman.

Evolutia rapidd a PRAS Consulting in ecosis-
temul de parteneriat Microsoft, de la statutul de
Cloud Business Partner, dobandit in 2009, la cel
de Cloud Accelerate Partner, atins in 2010, s-a
materializat concret anul acesta. PRAS Consul-
ting si-a extins portofoliul pe zona de Cloud la 25
de clienti, cu o priméd companie de 300 de anga-
jati care si-a mutat complet solutiile de colabo-
rare si comunicare in Office 365.

Anul acesta, PRAS Consulting a mai adiugat doud
specializdri: Lync-Ready partner with Microsoft
Unified Communications si Microsoft Gold Uni-
fied Communications. Competentele nou doban-
dite s-au concretizat deja in proiectul Microsoft
Lync Server 2010 implementat la Primaria Sec-
torului 2, unul dintre primele proiecte de Cloud
Computing din administratia publici locala.
Trendul ascendent al rezultatelor inregistrate de
PRAS Consulting pe furnizarea de servicii de
Cloud Computing se mentine si in 2011, Paul
Roman estiméand pentru 2012 depésirea volumu-
lui total de 1.000 de utilizatori de servicii Cloud
Computing. Fapt care confirmd pe deplin perti-
nenta deciziei de a dezvolta aceastd noud directie
de business.

Paul Roman,
Managing Partner
. PRAS Consulting

ezvoltarea noii directii de business pe zona
” setviciilor de Cloud Computing fumizate de
Microsoft ne-a oferit avantajul de a putea avea
clienti cu care, altfel, nu am fi putut lucra, din cau-
za barierei preturilor, respectiv a necesitatii investiti-
ilor. Oferta de servicii Cloud reprezinta raspunsul
optim pentru companiile care doresc sa faca eco-
nomii Si sa nu parcurga un proces de implementa-
re inthouse. Pe de alta parte, zona serviciilor Cloud
este o piata pe care nu activeaza inca multi jucatori
locali, desi exista o cerere din ce in ce mai consis-
tenta, care va creste constant. lar faptul de a fi
unul dintre pionierii Cloud Computing-ului pe piata
locala reprezinta un avantaj competitiv important.

PRAS CONSULTING”

reliable IT solutions

PRAS CONSULTING

= An infiintare: 2002

= An din care a devenit partener Microsoft: 2008

= Tip de partener: Microsoft Gold Partner

= Competente/Specializari: « Gold Messaging

» Gold OEM Hardware « Silver Communication

« Silver Desktop e Silver Midmarket Solution

Provider « Silver Mobility « Silver Server Platform

» Cloud Accelerate Partner « Small Business

Specialist

Efectiv echipa: 16 oameni

Verticale acoperite prin proiectele realizate:

« Sector Public « Telecom e Finaciar-Bancar

« Utilitati « Servicii Profesionale

Clienti reprezentativi: « Primaria Sectorului 2

» Vodafone Romania « OTP Bank « GDF Suez

» Provident Romania

= Contact: www.pras.ro e Tel.: (+4)0372.705.618
» e-mail: info@pras.ro
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Cristina Costachescu, Director de Marketing UPC Business:

,in Cloud Computing,

viteza de acces face diferenta

|II

incepand cu luna noiembrie, operatorul UPC adaugd Tn portofoliul de
servicii si o componentd de Cloud Computing: Microsoft Office 365.
Suita va oferi utilizatorilor din categoria IMM facilitdfi extinse de produc-
fivitate si colaborare online la prejuri foarte avantajoase. Oferta comund
a celor doud companii exploateazd beneficiile modelului de livrare ,,ca
serviciu”, capabilitdtile tehnologice ale Microsoft, precum si viteza mare
de acces si rata de acoperire a UPC. Cristina Costdchescu, Director de
Marketing UPC Business, a oferit echipei Market Watch cdteva infor-
mafii suplimentare.

Ce perspective aduce Cloud Computing

pentru o companie ca UPC?
Ambitia UPC este aceea de a oferi servicii care se adapteaza cat mai
bine nevoilor specifice ale clientilor, iar acestea nu se opresc doar la
serviciile de telecomunicatii. Clientii isi doresc ca UPC si le ofere si
servicii integrate de IT si Telecomunicatii, tocmai de aceea ne extin-
dem in permanentd portofoliul si incercim, prin solutiile pe care le
CRisTINA COSTACHESCU, oferim si asistenta acordatd, sd respectdim promisiunea de brand a
DIRECTOR DE MARKETING UPC BUSINESS diviziei UPC Business — Dedicati ambitiilor intreprinzitorilor.
Serviciul de Cloud Computing Office 365 pe care l-am adadugat recent
in portofoliul nostru reprezintd, desigur, o oportunitate importanti
pentru ca UPC sid intre in piata IT. Vorbim, practic, de o noud directie
de business, in al cdrei potential noi credem — integrarea de solutii. Este
esential pe o piatd atit de dinamica si competitiva sa ne diferentiem fatd
de competitorii nostri si sd nu mai concuram doar din punct de vedere
al pretului. Unul dintre studiile Garter mentioneaza cd, pdna in 2012,
20% din companii nu vor mai avea infrastructurd IT clasici si se
estimeazd cd piata de Cloud va ajunge la o valoare de 150.1 miliarde
dolari pand in 2013. Prin urmare, perspectivele sunt majore si consider

Market Watch
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cd aceastd noud linie de business va aduce beneficii diviziei noastre,
tindnd cont de tendintele actuale pe care le vedem in piatd: compani-
ile isi doresc servicii integrate, vor acces oricdnd si oriunde la date si
informatii, vor colaborare online cu partenerii si clientii etc. Cand vor-
bim de Cloud Computing, viteza este elementul-cheie, care poate
determina succesul unei afaceri, evident pe langd multi alti factori.

Ce a determinat incheierea parteneriatului cu Microsofte

Este un parteneriat firesc intre doud companii care inoveazi in per-
manentd, fiecare pe zona sa de expertizd. Cand te gindesti la software,
in general, prima companie care iti vine in minte este Microsoft.
Microsoft este cea mai mare companie de software din lume, avind
milioane de clienti, iar UPC nu poate gasi un aliat mai bun in com-
pletarea ofertei sale cu servicii IT decét liderul mondial. Parteneriatul
in baza cdruia oferim servicii Cloud de la Microsoft este activ la nivel
global si se aliniaza perfect filozofiei companiei noastre, de a oferi ser-
vicii rapide si solutii eficiente din punct de vedere costuri, aldturi de
cei mai buni parteneri. In baza acestui parteneriat strategic, putem
oferi clientilor UPC Business, companii mici si mijlocii, o solutie la
cheie. Oferta, considerdm noi, vine intr-un moment oportun, dacid
tinem cont de faptul ci firmele, in special cele mai mici, trebuie s
facd fatd multor provocdri, iar infrastructura IT este una din acestea.
Vorbim de o aliantd a marilor jucétori — LGI si Microsoft. Propunerea
noastrd comund este una puternicd, dar simpld. De ce Cloud? Pentru
cd ne face munca mai usoari. Iar motto-ul serviciilor de Cloud oferite
de Microsoft si UPC, ,impreuni mai mult decit suma pirtilor noas-
tre“, vorbeste despre aceastd simplitate: o achizitie, un singur contact,
o singurd facturd, de la UPC Business.

Care sunt etapele acestui business plan comun?

Prima dintre ele este integrarea produsului Office 365 in oferta de
Internet pentru segmentul companiilor mici si medii. Anul viitor
vom extinde oferta si citre companiile mari, unde vom combina
pachetele Office 365 pentru Enterprise cu oferta noastri de Internet
premium. UPC Business oferd cel mai rapid Internet prin cablu din
Roménia, Business Fiber Power, cu viteze de pani la 120 Mbps. Noi
credem cd este important sa fii conectat, insd si mai important este
cét de repede te poti conecta, iar aici intervin solutiile pe care UPC
le oferd. fn mod sigur nu ne vom opri aici. Acestia sunt doar primii
pasi, iar pe viitor UPC se va transforma dintr-o companie de teleco-
municatii intr-un integrator IT&C.

Cum va impacheta UPC serviciile Office 365 si cum se va
diferentia in piata?
O solutie mai simpld si mai inteligentd de a lucra in echipd — asta
reprezintd oferta care integreazd serviciile tip Cloud. Le oferim
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clientilor oportunitatea de a-si conduce afacerea bucurindu-se de
cea mai rapidd conexiune la Internet de pand la 120Mbps si de
usurinta de a lucra in Cloud. Prin integrarea serviciului Cloud in
oferta UPC Business, ne transformdm in prima companie din
Roménia care va oferi clientilor sdi un abonament Office 365 la
orice conexiune internet. Mai exact, clientii care vor achizitiona
unul dintre abonamentele internet Business Fiber Power sau unul
dintre pachetele Office Pack vor avea la dispozitie o licentd Office
365 inclusd in pretul abonamentului. Astfel, companiile si liber pro-
fesionistii vor putea testa beneficiile aduse de Office 365: email,
colaborare pe documente, conferinte Web, cea mai utilizatd suitd
Microsoft Office, ajutdndu-i sd-si creascd productivitatea si, in
acelasi timp, sd-si reducd costurile cu pani la 60%. Concret, lucrul
in Cloud faciliteazd cresterea gradului de flexibilitate a unei afaceri,
permite experiente noi si favorizeazd modele noi de business si sce-
narii. Vom scoate in evidentd avantajele acestei solutii si beneficiile
concrete — reducerea investitiilor in hardware si software, economia
de timp, usurinta in utilizare, asistenta business si securitatea
datelor, un aspect deloc de neglijat in contextul tendintelor actuale

ce echipd si infrastructurd se bazeaza serviciile
tip Cloud ale UPC?2

Infrastructura prin care este oferit Office 365 apartine Microsoft,
prin urmare clientii nostri au garantia securitdtii si disponibilitdtii
oferite de Microsoft. Noi aducem la masd cel mai rapid Internet,
pachete de servicii, dar si suportul tehnic pentru clienti. La nivel de
resurse umane, avem o echipd dedicatd pe acest proiect, de aproxi-
mativ 100 de persoane.

Care va fi segmentul tinta al acestor servicii¢

In prima fazi, vom oferi pachetele noastre cu servicii Cloud incluse
companiilor mici si mijlocii, cu pind la 50 de angajati. Companiile
mici beneficiaza rareori de suport IT si sunt nevoite sd opereze cu
bugete mai mici prin care si gestioneze o multitudine de cerinte
tehnologice. Echipa noastri este dedicatd nevoilor de comunicare
unice ale acestora si intelege provocarile cdrora trebuie si le facid
fatd. In esentd, cu oferta curenti vom targeta IMM-uri, clienti de
business cu o echipd mici sau fird echipi IT dedicati, care au nevoie
de Internet de mare vitezd, telefonie si instrumente de comunicare
profesioniste si care sunt in ciutarea unor avantaje competitive. in
faza a doua a proiectului, ne vom adresa si companiilor mari, cu
solutii special dezvoltate pentru a raspunde nevoilor lor. Nu incape
nicio indoiald, serviciile Cloud vor defini felul in care companiile isi
servesc clientii, in care isi administreazi costurile si isi mentin com-
petitivitatea in viitor.

B GABRIEL VASILE
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Yugo Neumorni, presedinte CIO Council:

,Dacd esti o companie nougd,
un start-up sau un IMM, Cloud-ul
este desenat pentru tine”

Care este nivelul de intelegere al conceptului de
Cloud Computing al pietei roménesti?

Cloud Computing este, dupd pirerea mea un concept pe care
Departamentele de IT si profesionistii IT il inteleg si il cunosc destul de
bine la nivel teoretic. Existd, totusi, in continuare confuzie in ceea ce
priveste Cloud-ul, iar perceptiile profesionistilor in IT continua sa difere
atunci cdnd vine vorba despre Cloud. Nu m-ar surprinde, insd, dacd busi-
ness-ul si executivii C-level ar avea informatii incomplete asupra acestui
concept deocamdata.

Cloud Computing-ul este o formd de globalizare a serviciilor IT si se
incadreazd in tendintele economice mondiale, care vizeazd reducerea
costurilor operationale si concentrarea serviciilor IT in citeva conglo-
merate globale. Practic, se scoate IT-ul din cadrul corporatiilor, se muti
in Nor si se livreazi ca si o forma de utilitate publicd, precum energia sau
apa. Plitesti dupd cum iti setezi robinetul. La fel cum producitorii de
materii prime, FMCG sau servicii de orice naturd s-au concentrat la nivel
global in cateva entitdti mamut, viziunea asupra productiei de servicii IT
urmeazd tendintele de globalizare, asiguratd si de dezvoltarea masivi si
penetrarea Internetului.

Conceptul de Cloud Computing nu este chiar nou. El a fost precedat de
o campanie ratatd de ,,outsourcing” al serviciilor IT la inceputul anilor
2000, dar s-a cristalizat si a prins fundament odatd cu debutul crizei eco-
nomice. Recesiunea din 2008 a pus companiile in fata unor presiuni de
eficientizare a costurilor, iar acestea au inteles cd Norul aduce flexibili-
tate, scalabilitate si o importanta reducere a costurilor operationale. Nu

In piata romdneascd, existd in continuare multd confuzie in te mai intereseazi licente, personal specializat, amortizarea hardware-
. . . ului, mentenantd si upgrade-uri. Sigur c existd un pret pentru inlocuirea
ceea ce priveste termeni precum Cloud Computing,

acestor servicii, care se concretizeazi in probleme de securitate, de legis-

PaaS sau laaS. Yugo Neumomi, presedintele (10 Council, latie sau probleme tehnice generate de latenta conxiunilor WAN.
- . - . In ziua de astizi nu se mai discuti ,,dacd meritd sau nu si iti muti afacerea
spune (a, deSl aduce beneﬁC”, Cloud (OmPUng'U| PrOdUCe in Cloud”, ci intrebarea se pune ,,cand este momentul optim pentru cor-
i f te colateral | nedliiat cum ar fl schimbari poratii s 1si mute afacerea in Internet din punct de vedere IT”.
s1 efecte ol _e ale deloc de _eg af, ¢ . . ¢ . ba Chiar daci serviciile de Cloud sunt departe de a fi atins un nivel de matu-
Imporm nte la nivelul fOlTel de muncd in IT. ritate, conceptul si directia sunt clare pentru toatd lumea. Rdméne doar
Market Watch
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alegerea momentului cind corporatiile vor fi gata pentru migrarea
serviciilor IT spre Cloud.

Céat de cunoscute sunt in piatd modele ca
Paa$, laa$S si SaaS?

Existd in continuare multd confuzie in ceea ce priveste acesti trei ter-
meni, mai ales dacd discutim despre PaaS sau IaaS. La modul trivial,
diferenta intre cele trei modele o reprezintd nivelul de servicii achi-
zitionate din Cloud. In cazul TaaS achizitionezi servicii de hosting
incluzdnd hardware, storage, licentele de operare, plus toatd logistica
operationala din spate (backup, energie, mentenanti etc).

Modelul PaaS presupune achizitia unui mediu sau a unei platforme pen-
tru sistemele de aplicatie care iti apartin aldturi de hosting.

In cazul lui SaaS, care este un concept mult mai vechi, achizitionezi un
instrument complet pentru business, fird sd te mai intereseze tot oper-
ationalul din spatele ei. Modelele Cloud de mai sus se aplicd in functie
de cerintele de business si de maturitatea serviciilor IT curente ale com-
paniei. Nu poti sa migrezi spre Cloud daci ai o infrastructura optimiza-
td si un centru de competente stabil, doar ca si fii in tendinte.

SaaS, dupd pirerea mea, este un model usor de adaptat si de inteles, cu
atit mai mult cu cit sunt multi producitori de software care isi distribuie
produsele in acest fel de ani de zile. Este conceptual mult mai usor de
inteles inchirierea unor servicii de mail, CRM, ERP sau alte aplicatii
specifice.

CRM-ul si un mini-ERP pot sta foarte bine in afara organizatiei. Pentru
IMM-uri si antreprenori Cloud-ul este un concept care se potriveste
manusa.

Daci zeci de primarii din Statele Unite si UE sau organizatii precum
NATO au adoptat aceste tehnologii, inseamna ca ele se potrivesc si in
Roménia. Administratia publici poate implementa cu succes acest con-
cept. Migrarea sistemului de mail cdtre o platformid de Cloud mi se pare
aplicabild chiar din acest moment. Un simplu exercitiu de imaginatie iti
spune cd administratia publicd din Roménia isi poate crea propriul ser-
viciu de Cloud Computing care sd ofere servicii citre tot sectorul public.

In céti ani credeti ca tehnologia Cloud Computing va avea
o utilizare comerciala larga in Roménia?

Companiile din Romania ca si din alte tiri emergente vor migra citre
Cloud cu anumita intdrziere si asta pentru ci infrastructurile I'T sunt re-
lativ noi, cu un cost de operare incd rezonabil si poate si pentru ci existd
reticente in acceptarea conceptului.

Roménia, insd, nu poate sta departe de tendinte si, chiar daci va exista o
anumitd intérziere, adoptarea tehnologiilor de tip Cloud va urma cursul
firesc. Fiind o tard membrd UE, Roménia poate intdmpina dificultati in
adoptarea tehnologiilor de tip Cloud din cauza problemelor de legislatie
impuse de UE. Dupd pérerea mea, intr-un orizont de 5-7 ani, Cloud Com-
puting-ul va incepe s aibd o utilizare comerciald largd si in Roménia.
Primele care o vor adopta vor fi reprezentantele companiilor multi-
nationale aldturi de IMM-uri, urmate apoi de sectorul public si restul
mediului privat.

Cum este perceput, la nivelul CIO Council,

conceptul de Cloud Computing?
Directorul IT este la curent cu tendintele IT si, implicit, cu Cloud-ul. La
nivelul CIO Council facem schimb de experienti si discutim relativ la

Care sunt beneficiile economice
ale utilizarii unor servicii Cloud?

concept. Unii dintre noi au experimentat si au testat deja provideri de
Cloud si se pregitesc de migrarea anumitor servicii in Cloud, altii doar
discutd si tatoneazd terenul. Decizia migrarii anumitor servicii IT in

Pentru companiile mici si mijlocii si antreprenori, Cloud-ul reprezintd
un model care se potriveste perfect cu business-ul. Aduce reduceri sem-
nificative de CapEx si costuri operationale si simplifici mult problemati-

cile IT in cadrul business-ului.

Pentru o tard ca Roméinia, care are intirzieri in dezvoltarea infrastruc-
turii IT in sectorul public, Cloud-ul poate fi o solutie.

Pentru companiile nationale mari sau pentru multinationale, conceptul
aduce beneficii majore, dar si noi provocdri in exploatare. Poti fi o com-
panie de productie din Romania, cu actionariat european, ruland apli-
catii IT localizate pe servere din SUA si intretinute de personal IT din

Cloud nu este usoara si apartine de reguld business-ului, pentru ci existd
implicdri cu caracter legal.

Cat de fezabila credeti ca este implementarea acestei
tehnologii In administratia publica?
Dar in cadrul IMM-urilor?

Cloud-ul aduce schimbdri importante in gindirea business-ului si a
IT-ului in general. Pe termen scurt, companiile vor avea departamente
IT reduse semnificativ, iar in maxim 15 ani va rdméne doar CIO-ul,
CSO, CTO si eventual o secretara.

Daci esti o companie noud, un start-up sau un IMM, Cloud-ul este dese-
nat pentru tine. Nu are nici un sens sa iti incarci costurile cu Data Center
si hardware, cu personal IT specializat, cu licente sau programe de men-
tenantd. Este suficient un contract cu un provider de Cloud si un con-
sultant care si iti deseneze infrastructura in Internet. Sistemul de mail,
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India si China. Asta inseamni globalizare.
Existd si efecte colaterale deloc de neglijat. Implementarea pe scard larga
a Cloud Computing-ului va aduce schimbdri importante la nivelul fortei
de munci in IT. Departamentele isi vor reduce sensibil forta de munca
in IT si doar o parte dintre ei se vor regasi la marii provideri de Cloud. $i
sd nu uitdm cd existd in continuare dezbateri puternice in ceea ce
priveste asigurarea securititii, a cerintelor de compliance, legale si desi-
gur de disaster recovery si business continuity.

B Luiza SANDU
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Enterprise Business Systems alege
DYﬂOmICS NAV i regim Saas,

un ERP cu investitie initiald zero

Desprinsd din grupul Siemens, compania EBS avea nevoie de un
sistem ERP simplu de utilizat si administrat si pentru care sa existe
altemativd lo nivel de servicii. Mai mulf, managementul companiei
dorea ca investifiile sd fie directionate cdtre activitdti direct productive.
Prin urmare, solutia potrivitd pentru EBS a fost ufilizarea Microsoft
Dynamics NAV in regim Software as a Service, ceea ce a insemnat

0 investitie inifiald zero, simplificarea administrdrii sistemului IT

si obfinerea unui nivel maxim de redundana.

ENTERPRISE BUSINESS SYSTEMS (EBS) este o companie locald
specializatd in proiectarea, instalarea si administrarea retelelor de comu-
I nicatii: voce, date, video bazate pe infrastructurd IP, precum si a apli-

catiilor conexe. Compania s-a desprins in mai 2010 din grupul Siemens,

printr-un proces de management buy-out, in urma unei operatiuni de

reorganizare globald a activitdtilor concernului german. Compania are o

echipd de 18 angajati distribuitd regional, cu trei centre de prezenti in
ANDREI PIETRUSCHEVICI, ~ Bucuresti, Tasi si Brasov.

MANAGING DIRECTOR ENTERPRISE BUSINESS SYSTEMS

SITUATIA INITIALA
ERP, obiectivul cheie I-a constituit implementarea unui ER;I}[.m ai 2010, la (.le.s prinderea din grupu! Sier.nenS’AEBvS utiliza o
. B ier 1 care nu ridica probleme de functionalitate, insd avea costuri
sistem ERP care s ofere un TCO (Total Cost of de mentenantd mari. Mai mult, costurile adaptirii acestei aplicatii la
AOwnership) competitiv si zero cheltuieli de capital.  schimbarile legislative sau alte personaliziri punctuale erau, de aseme-
In acest scop, a fost identificatd si adoptatd solufia  nea, foarte ridicate. Alternativa doriti era un ERP in regim Saa$ gizduit
Microsoft Dynamics NAV 5.0 SP1, in sistem SaaS.”  intr-un Data Center extern care si necesite o investitie initiald minimi

,Datd fiind experienta anterioard de utilizare a unui
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si un efort mic din partea angajatilor companiei pentru adoptare si uti-
lizare.

SoLuTIE

Conform cerintelor Enterprise Business Systems, pentru inlocuirea sis-
temului ERP anterior era nevoie de o solutie out of the box, potrivitd pen-
tru sectorul SMB (Small and Medium Business) si care sd fie vindutd de
mai multi furnizori pentru a exista alternativi la nivel de servicii. O con-
ditie esentiald era ca aceastd solutie sa fie livratd in regim SaaS (Software-
as-a-Service, software ca serviciu). In urma unui proces de selectie, EBS a
ales Microsoft Dynamics NAV versiunea 5.0 SP 1 in regim hostat. Pentru
implementare a fost selectatd compania AGER Solutions, partener
Microsoft. ,,Conform principiilor mele de business, CapEx-ul trebuie
folosit pentru activitdti care genereazd direct venituri, astfel principala
optiune avutd in vedere a fost tot o solutie in regim SaaS. Un alt element
important era ca solutia pentru care optam sd fie out of the box si nu o dez-
voltare locald si sd fie o solutie vindutd de mai multi parteneri, pentru a
avea alternativd la nivel de servicii’, afimi Andrei Pietruschevici.
Aplicatia urma si fie personalizatd de AGER Solutions conform specificu-
lui EBS si gazduitd intr-un centru de date local, al unui tert furnizor.

DERULARE PROIECT

Proiectul de implementare a Microsoft Dynamics NAV 5.0 s-a deru-
lat foarte rapid, pe de o parte pentru ca echipa EBS era familiarizatd cu
utilizarea unui ERP si intelegea necesititile si modul de a opera a unei
astfel de solutii, iar pe de altd parte datorita regimului hostat al apli-
catiei, in care furnizorul se ocupd de intreaga infrastructurd. La 1 iulie
2010, EBS incepuse deja exploatarea seviciilor. Pe baza experientelor
anterioare de lucru cu ERP-ul, cerintele afacerii au fost bine conturate
si reflectate cu usurinti in sistemul Microsoft Dynamics NAV proiectat.
»Procesul de implementare a fost unul clasic, independent de optiunea
de hostare a solutiei, si nu au existat limitdri in ceea ce priveste
functionalitatile. Practic, noi am inlocuit un ERP cu altul’, consideri
Andrei Pietruschevici.

Enterprise Business Systems a optat pentru o solutie standard cu
putine deviatii de la fluxul predefinit. Functionalititile implementate
acoperd ariile: management financiar, mijloace fixe, stocuri, vnziri si
marketing, cumpardri, lucrdri. Dat fiind specificul activitatii de dis-
tributie si ofertare pe proiecte, a fost foarte importantd implementarea
functionalitdtilor legate de lista de materiale, care permit afisarea deta-
liatd a componentelor ofertate, la nivel de articol. Adaptarea la noul sis-
tem a fost usoard, datele de migrare preluate din vechiul sistem au fost
bine structurate, si per ansamblu, procesul a decurs in parametri optimi.

BENEFICII
Compania EBS a apreciat in mod deosebit urmitoarele aspecte
legate de implementare: costurile reduse si efortul rezonabil al anga-
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jatilor, astfel incét activitatea operationald nu a fost afectatd in timpul
proiectului. Alte beneficii obtinute au fost:

m [nvestitie initiald zero si TCO (Total Cost of Ownership) compe-
titiv prin contractarea unei solutii ERP in regim SaaS cu plata
lunari a serviciilor; capitalul astfel disponibilizat a putut fi utilizat
in activitati direct productive;

Predictibilitatea costurilor prin plata lunari;
m Simplificarea operdrii mediului IT prin hostarea solutiei ERP
intr-un centru de date profesional.

»,Un ERP care ruleazi on-premises induce probleme
legate de administrare, continuitate operationald, back-up
etc., pe care noi insd le-am eliminat prin contractarea unei
versiuni SaaS. Mai mult, am facut un audit de securitate al
mediului IT, iar rezultatele au fost multumitoare.”
Andrei Pietruschevici, Managing Director EBS.

m Obtinerea unui nivel optim de securitate si disponibilitate a sis-
temului IT. ,Cind faci un contract de servicii trebuie sd ai in
vedere termenii in care furnizorul rezolvi orice problema: timp de
rdspuns, disponibilitate etc. Pentru utilizarea Microsoft Dynamics
NAYV in regim Software ca serviciu, am stabilit un SLA (Service
Level Agreement) uzual care sd prevadd termeni optimi de inter-
ventie si functionare a solutiei.” Andrei Pietruschevici

= Disponibilitatea solutiei ERP in locatii multiple. ,Avantajul unei
solutii hostate este si accesul din exterior la functionalititile
ERP-ului. Se poate lucra cu o conexiune remote direct in aplicatie,
avind astfel un nivel maxim de sigurantd in ceea ce priveste
integritatea datelor.” Andrei Pietruschevici

m Cresterea capacitdtii productive a companiei prin focalizare pe
activitatea de bazd. ,Am ales sa punem serverele intr-un Data-
Center si sd avem un furnizor de servicii profesionale, iar noi si ne
focalizdm pe activitatea de bazd.” Andrei Pietruschevici

= Imbunititirea suportului decizional prin customizarea facili a
rapoartelor manageriale.

m Construirea si obtinerea de rapoarte de activitate specifice acti-
vitdtii companiei pe clienti / familii de produse / centre de profit/
centre de cost;

m Simplificarea modului de utilizare a aplicatiei prin existenta unei
interfete familiare, tipicd produselor Microsoft.

In urma rezultatelor bune obtinute prin exploatarea Microsoft
Dynamics NAV, compania EBS a dezvoltat deja o serie de planuri viitoare
care includ implementarea unor noi module, dar si adoptarea altor
tehnologii Microsoft. ,Planurile noastre viitoare includ, intr-o prima
etapd, automatizarea procesului de ofertare si, ulterior, schimbarea plat-
formei existente pentru managemementul incidentelor cu Microsoft Dy-
namics CRM”, declard Managing Directorul Enterprise Business Systems.
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- “ Microsoft Dynamics CRM Online

Cu Microsoft Dynamics CRM Online beneficiati de software CRM robust, fumizat ca sewviciu Cloud de la Microsoft,
oferindu-va acces instantaneu de oriunde, presuri previzibile si un Service Level Agreement (SLA) protejat financiar.

Beneficii:

Flexibilitate

* Cu Microsoft Dynamics CRM Online puteti
suplimenta sau reduce numdrul de utiliza-
tori, conform cerintelor afacerii.

* Arhitectura Microsoft Dynamics CRM
Online le oferd clientilor autonomie com-
pletd in ceea ce priveste administrarea, ges-
tionarea, configurarea si securizarea solutiei
CRM.

- Caracteristicile de administrare destinate
clientilor si utilizatorilor sunt create pentru
sporirea autonomiei. Clientii detin con-
trolul complet asupra tuturor aspectelor
legate de structura datelor, experienta uti-
lizatorilor, business intelligence si gestiunea
afacerilor.

Securitate

* Microsoft Dynamics CRM Online oferd
securitate permanentd, care incepe cu dez-
voltarea aplicatiei si continud pini la ope-
ratiunile aferente utilizarii si gestiondrii ser-
viciului.

- Solutia este gestionatd de membri specia-
lizati ai personalului din centrele de date
Microsoft de pe intreg mapamondul,
specialisti care au obtinut acreditarea ISO si
atestarea SAS70 de tip II.

* Microsoft a aplicat o tehnologie, culturd
si procese de ultimd generatie pentru a le
oferi tuturor utilizatorilor un nivel ridicat
in materie de acces, securitate si con-
fidentialitate.

*Desi sunt gdzduite la nivel de Cloud
Microsoft, datele clientului se afld in propri-
etatea acestuia si nu sunt niciodatd utilizate
de Microsoft in scopuri de exploatare.

- Spre deosebire de alte solutii CRM gazduite,
datele clientilor nu sunt amestecate. Pentru
a maximiza securitatea si integritatea
datelor, clientilor 1i se asigurd acces la pro-
pria lor bazi de date.

Fiabilitate

* Microsoft oferd centre de date la nivel glo-
bal, cu sedii pe intreg mapamondul, gestio-
nate si administrate direct de Microsoft.

- Numeroase aspecte ale sistemului Microsoft
Dynamics CRM Online sunt configurate in
mod redundant, pentru a elimina erorile
apdrute In puncte unice.

* Microsoft asigurd un procent de functionare

de 99,9% si se afld printre singurii din
domeniu care oferd Service Level
Agreements (SLA) protejate financiar.

Simplitate

* Microsoft Dynamics CRM Online simplificd
intretinerea prin monitorizarea si adminis-
trarea continud a aplicatiilor. Astfel, perso-
nalul dvs. IT poate acorda mai multd atentie
sustinerii priorititilor afacerii.

Versiunile noi sau actualizdrile produselor
software sunt usor de distribuit citre uti-
lizatori, fird intreruperi datorate instaldrii
de hot-fix-uri sau upgrade-uri.

Microsoft Dynamics CRM Online este o
solutie cu optiuni de platd flexibile, care
ajutd firmele si estimeze costurile in timp.
Datoritd platii sub formd de abonament,
puteti transforma costurile din investitie in
cheltuiala.

Testati:
http://crm.dynamics.com/ro-ro/trial-
overview

Testati gratuit timp de 30 zile sau activati o
subscriptie valabild un an de zile, la pretul de
31 Euro/utilizator/luna*.

* Promotie valabild pentru subscriptiile activate pand la
31 Decembrie 2011.
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~ ‘ Microsoft Dynamics ERP

Solutii software ERP pentru mediul de afaceri

Suita de solufii software Microsoft Dynamics ERP oferd instrumente specifice de management
al companiei, ajutd angajofii dvs. prin optimizarea resurselor, facandu- mai productivi

si permite afacerii s se adapteze si sa evolueze. Solufiile Microsoft din categoria ERP

sunt disponibile atdt n regim on-premises, cdt si hostate (gdzduite).

Beneficii:

* Reduceti la minim investitia initiald
Scddeti costurile de inceput prin evitarea
achizitiondrii de hardware si software.

* Porniti rapid
Solutiile ERP gizduite oferd, de obicei, optiuni
de implementare mai rapide.

+ Administrati mai bine fluxul financiar
Sustineti-vid afacerea pe misurd ce se dezvoltd
cu costuri mici si predictibile, care pot scala in
functie de utilizarea solutiei.

+ Scalati in functie de nevoi

Microsoft Dynamics ERP gizduit oferd o sca-
labilitate care se muleazd exact pe mnevoile
afacerii dvs. si se poate schimba in functie de
acestea.

+ Maximizati resursele IT interne

Degrevati personalul IT de sarcini si oferiti-i
astfel timp sd géseascd solutii pentru a creste
valoarea organizatiei dvs.

Market Watch

Testati:
http://dynamicsnavtestdrive.com/
http://dynamicsaxtestdrive.com/

Cum puteti achizitiona
Microsoft Dynamics ERP

Clientii pot achizitiona solutiile Microsoft
Dynamics ERP de la partenerii certificati
Microsoft. Acestia oferd servicii pentru plani-
ficarea, implementarea si suportul necesare
pentru a asigura succesul solutiei pentru afa-
cerea dvs.

Care sunt costurile unei solutii
Dynamics ERP gazduite

Microsoft nu determind costul final al solutiei
dvs. Partenerul de la care alegeti sd achizitio-
nati licentele software determind costurile
intregului proiect.

Microsoft Dynamics ERP este licentiat sub un
model de licentiere simplu si flexibil, care
este axat pe nevoile specifice ale tipului dvs.
de activitate/companie. Majoritatea func-
tionalitdtilor sunt incluse in clientul de acces
la server.

DAN VASILE,
BUSINESS SOLUTION SPECIALIST

MICROSOFT ROMANIA

Dan Vasile activeaza in piata IT de
peste 15 ani, cu experienta in dis-
tributia de hardware si software, spe-
cializari in Channel Management,
Marketing and Product Management.
In 2006 s-a alaturat diviziei Microsoft
Business Solutions, ocupand functia
de Marketing Manager si, ulterior,
Solution Specialist, cu focus pe dez-
voltarea canalului de parteneri
Dynamics, precum si pe promovarea
solutiilor de business Microsoft
Dynamics (ERP si CRM).

nainte de venirea in Microsoft, Dan a
fost Microsoft Product Manager pen-
tru unul dintre distribuitorii IT locali,
functie ce i-a permis contactul cu o
mare parte din comunitatea de
parteneri IT din Romania.

A absolvit cursurile Facultatii de
Automatica din cadrul Universitatii
Politehnica Bucuresti, unde a obtinut
specializarea 1n aplicatii de sistem.
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GS ble isi optimizeazd .
orocesele interne cu MICI’OSO"

Dynamics CRM Online

GSbet si-a extins constant reteaua de parteneri si, implicit, volumul de
activitate si prin urmare procesele interne au devenit mai complexe, iar
controlul acestora si misurarea performantei angajatilor de cétre ma-
nagement au fost vizibil ingreunate. Pentru remedierea situatiei, GSbet
a luat decizia utilizdrii Microsoft Dynamics CRM Online. Prin trans-
latarea proceselor de lucru in CRM, monitorizarea atentd a sarcinilor si
optimizarea activititii de suport, intirzierile au fost eliminate, iar ma-
nagementul are la dispozitie rapoarte complexe de activitate.
Complementar, au fost eliminate costurile cu echipamentele si
intretinerea acestora.

Infiintats in 2005, GSbet este una dintre cele mai importante companii
din domeniul pariurilor sportive din Roménia, cu o retea nationald de
circa 200 de agentii afiliate si peste 400 de angajati. Oferta GSbet este
foarte variata si acoperi fotbal, baschet, baseball, curse de cdini, pariuri
live, bonusuri de tip Happy Hour, Jackpot si multe altele. Compania s-a
dezvoltat permanent, atit printr-o strategie coerentd de extindere a
retelei de parteneri afiliati, cit si prin introducerea in 2009 a uneia din-
tre cele mai performante solutii software de pariere din Romania si prin
incheierea in 2010 a parteneriatului cu lantul de cazinouri Maxbet. De
asemenea, GSbet a lansat in 2011 un portal profesionist de pariuri
sportive.

SITUATIA INITIALA
Cresterea constantd a numadrului de agentii afiliate si de angajati a ge-
nerat in cadrul GSbet un volum ridicat de interactiune, atit intre com-
ELeNA Carp,  panie si clienti, cat si intre departamente. Pe de o parte, apareau latente
PROJECT MANAGER GSeer  1n deschiderea unei noi agentii afiliate prin dificultatea coreldrii acti-
vitdtii departamentelor implicate, iar pe de alta nu exista un intrument
«~Dynamics CRM Online este simplu de configurat 4o mysurare a eficientei. Nevoia a aparut in principal in cadrul departa-
si utilizat, iar din punct de vedere tehnic este adminis-  mentului de suport, unde se inregistrau toate solicitirile, dar si la nivelul
tratd de Microsoft. Practic, GSbet nu are nevoie de  fluxurilor de lucru, care, bazindu-se preponderent pe comunicarea prin
competente IT interne penfru utilizarea acesfei solufii.”  email si telefon, erau greu de monitorizat.
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Complementar, conducerea companiei dorea acces la informatii consolidate
despre gradul de incarcare al oamenilor, rapoarte cu task-uri alocate versus
task-uri indeplinite etc., precum si pastrarea unui istoric al tuturor tipurilor
de interactiuni, interne sau externe. Pentru atingerea acestor obiective,
GSbet a ales o solutie CRM care permitea atit gestiunea relatiilor cu clientii
la nivel de vanziri si suport, precum si optimizarea fluxurilor interne.

ALEGEREA SOLUTIEI

Dupi o documentare detaliatd asupra pietei locale de CRM, echipa de
proiect a GSbet a optat pentru Microsoft Dynamics CRM, iar ca partener
de implementare a fost aleasd compania Genesys Systems. In urma discuti-
ilor si a sesiunilor demonstrative, versiunea aleasd a fost Dynamics CRM
Online deoarece oferea un timp de implementare mai scurt, un nivel de
securitate mai ridicat si nu solicita resurse IT interne suplimentare.

,Am analizat solutia Microsoft Dynamics CRM si am fost atrasi
de beneficiile pe care le poate aduce companiei noastre atit in
ceea ce priveste administrarea retelei de parteneri, cit si pentru
optimizarea proceselor interne. Am ales varianta de acces
Online avind in vedere timpul scurt de implementare a solutiei
si avantajele obtinute din punct de vedere al securititii datelor
interne”, afirmi Sorin Gheorghe, Director General GSbet.

Pentru obtinerea unui nivel maxim de functionalitate, GSbet a solicitat
echipei Genesys Systems customizarea Microsoft Dynamics CRM
Online conform fluxurilor proprii de lucru. Intreg proiectul: analizi,
customizdri si dezvoltdri, training etc. s-a derulat in perioada mai-iulie
2011. In mod curent, 8 departamente din cadrul GSbet utilizeazi
Microsoft Dynamics CR, in sistem sunt definiti 25 de utilizatori, acce-
sul se face prin Internet, iar plata - pe baza unui abonament lunar.

BENEFICII

Beneficiile inregistrate de GSbet se impart in doud categorii majore si
sunt legate atat de utilizarea functionalitdtilor specifice Dynamics
CRM, cét si de accesarea acestora in versiunea Online.

Beneficii obtinute prin utilizarea versiunii Online
a Microsoft Dynamics CRM

m Simplificarea administriirii si configuririi. Administrarea solutiei
Microsoft Dynamics CRM este foarte simpli si poate fi realizatd si de
persoane fird cunostinte tehnice, ceea ce reduce presiunea asupra
Departamentului IT al GS BET. , Aplicatia este simplu de configurat,
iar din punct de vedere tehnic este administratd de Microsoft. Practic,
GSbet nu are nevoie de competente IT interne pentru utilizarea
Microsoft Dynamis CRM Online”, afirmi Elena Carp.

m Cresterea nivelului de securizare. Datele GSbet sunt gizduite in Data
Center-ul Microsoft, certificat pentru un nivel maxim de redundanti
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si securitate. Contractul are un SLA ridicat, iar datele GSbet sunt in
sigurantd, indiferent de situatie.

= Transformarea cheltuielilor de capital in cheltuieli operationale. Prin
plata lunard a accesului la functionalitati, efortul financiar este uni-
formizat pe o perioada extinsi.

m Rentabilizarea mai rapidi a investitiei printr-un raport mai bun be-
neficii/costuri. Dynamics CRM Online ofera aceleasi beneficii ca ver-
siunea on-premises, insd are un cost mai mic pe termen mediu si
implit un ROI (Return on Investment) mai bun.

= Eliminarea costurilor induse de hardware, atit din punct de vedere al
achizitiei, cat si al administririi periodice prin gazduirea solutiei in-
tr-un DataCenter Microsoft.

m Cresterea mobilititii si eficientei fortei de munci prin acces la solutia
CRM din orice locatie si de pe orice statie de lucru. Dynamics CRM
Online nu implicd instalarea unui client local, accesarea aplicatiei fiind
realizatd prin intermediul browser-ului. Astfel, angajatii GSbet au
acces la informatii din orice locatie si pot avea orar flexibil de lucru.

m Reducerea costurilor operationale. Dynamics CRM Online nu are
costuri suplimentare pentru administrare si mentenantd, toate acestea
sunt acoperite de plata lunari a acesului.

Beneficii obtinute prin utilizarea functionalitatilor
Microsoft Dynamics CRM

m Reducerea timpului de activare a unei noi agentii partenere prin monito-
rizarea atentd a fluxurilor si proceselor interne. Compania a reusit astfel si
impund si sd respecte un termen fix pentru deschiderea unei noi agentii.

= mbunititirea controlului asupra companiei. Pe baza rapoartelor
periodice de activitate si eficientd disponibile pentru fiecare angajat,
conducerea companiei GSbet are control asupra activititii si poate
interveni in fluxurile de lucru pentru a accelera realizarea anumitor
task-uri si fluidizarea activitatii.

m Optimizarea suportului intern prin centralizarea activititii la nivelul
departamentului de suport, colectarea in CRM a tuturor interactiu-
nilor si stabilirea unor timpi de rispuns din partea departamentelor
vizate. Ulterior, conducerea GSbet are la dispozitie rapoarte detaliate
pe tipuri de probleme si gradul de incidenti a acestora.

= Imbunititirea imaginii publice a GSbet prin respectarea termenelor si
contractelor. ,, Utilizind Microsoft Dynamics CRM, reusim si respec-
tdm promisiunile ficute partenerilor si inseamni foarte mult pentru
toate pdrtile implicate s pornim cu dreptul fntr-o relatie de afaceri’,
consideri Elena Carp.

Conducerea GSbet a inteles valoarea obtinuti prin utilizarea Microsoft
Dynamics CRM si prin urmare a decis continuarea proiectului prin
integrarea solutiei CRM cu site-ul si cu aplicatia specializatd pentru
gestiunea pariurilor. De asemenea, utilizarea Microsoft Dynamics CRM
va fi extinsd la un numdr mai mare de angajati.
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PARTENERI

Andreea Mdardsescu,
director executiv
Genesys Systems

ferirea solutiilor in Cloud ne permite sa
o abordam companii pentru care o imple-
mentare traditionala on-premises nu este cea
potrivita din perspectiva organizationala (spre
exemplu, companii mici si medii care nu au
nevoie de un departament IT bine dezvoltat
sau companii care au o fluctuatie ridicata de
personal) sau financiara, sistemul de abona-
ment in regim pay-as-you-go fiind mult mai
usor de acomodat decat cel cu plata up-front
a licentelor de utilizare.”

GENE:

IT Solutions for Business

GENESYS SYSTEMS

= An infiintare: 1994

= An din care a devenit partener Microsoft:
2000

= Tip de partener: Silver

= Competente/Specializari: Midmarket
Solution Provider & Customer Relationship
Management

= Efectiv echipa: 70

= Verticale acoperite prin proiectele realizate:
consultanta, industrie, furnizori de servicii
profesionale, telecomunicatii, trading, farma-
ceutic, distributie.

= Clienti reprezentativi: Proinvest Group,
Electra Instal, Galeriile ArtMark, GS Bet,
Calorset, Concept Consult & Prospect

= Contact: www.genesys4s.ro
o tel.: 021.242.05.42
» e-mail: sales@genesys4s.ro

(Genesys Systems

mizeazd pe CRM Qn|ine

Primele proiecte de Cloud s-au concretizat pentru Genesys Systems in 2010.

Andreea Mardsescu, director executiv Genesys Systems, spune < lansarea variantei de cdtre Microsoft
a CRM Online a reprezentat solufia ideald pentru companie de a adresa i nevoile clientilor

ale cdror bugete nu le permiteau implementarea unei solufii CRM on-premises.

Cand ati Inceput dezvoltarea de com-

petente pe zona de Cloud Computing?
Oportunitatea de a livra solutii in Cloud a
venit din zona aplicatiilor software de busi-
ness, atat prin feedback-ul primit de la
clienti, ale cédror bugete pentru imple-
mentarea de solutii in varianta traditionald
nu erau intotdeauna aliniate cu nevoile
stringente de optimizare a activitatii, cit si
din dorinta noastra de a acoperi piata com-
paniilor mici si mijlocii, pentru care mo-
delul Cloud este de departe cel mai potrivit.

Cand s-au concretizat primele

proiecte de Cloud?
Tn 2010 s-au concretizat primele proiecte de
Cloud, an in care am si demarat procesul de
specializare a echipei noastre pentru extin-
derea nivelului de competentd si expertizi
pentru implementarea solutiilor in Cloud.
Am investit constant in programele de
training si specializare ale echipei noastre,
de la consultanti si analizd de business pand

la implementarea propriu-zisi. Am primit

tot suportul necesar din partea echipei
Microsoft Roménia, atit din punct de
vedere tehnic, presales si vinzare, cat si pro-
movare i vizibilitate in fata clientilor.

Céati oameni au fost alocati pe noua

directie de business?
Optiunea noastra a fost si calificim resurse-
le interne, mai ales ci discutdm despre solu-

tii pe care avem experientd tehnicd si de

business de mai bine de 5 ani. Am decis ca
aceiagi oameni care se ocupd de CRM-ul
traditional sd cunoascd foarte bine si avan-
tajele CRM Online, astfel incit si oferteze
solutia CRM potrivitd clientului, in functie
de nevoile acestuia si de tipul industriei in
care activeazd. Pe viitor, avem in vedere o
extindere a echipei pe zona de Cloud si
chiar crearea unei linii de business distincte,
care sd inglobeze diverse solutii accesibile in
cloud — public si privat.

Cét de interesata este piata locala
de Cloud Computing?

Piata solutiilor in Cloud din Roménia este
in proces de educare si maturizare, de aceea
credem cd aceasta nu si-a atins incd pe de-
plin potentialul. Apetitul pietei pentru
Cloud provine in special din faptul cd in
multe organizatii existd o disproportie intre
nevoile stringente de optimizare si eficien-
tizare a activitdtilor si bugetele ce pot fi alo-
cate rezolvirii acestor nevoi. Flexibilitatea
financiard pe care o oferd solutiile livrate in
Cloud si posibilitatea de a adresa rapid ne-
voile organizatiei reprezintd argumentul
forte pentru Cloud. Portofoliul de clienti la
care GENESYS Systems a implementat pa-
nd in prezent Microsoft CRM Online cu-
prinde companii din cele mai variate dome-
nii — de la servicii profesionale de consul-
tantd si proiectare, companii de pariuri
sportive, call center, galerii de artd, dis-
tributie si trading.
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PARTENERI

ERP n Cloud pe

platforma

Microsott Dynamics NAYV,
parte a strategiei AGER Solutions

Cu o vechime Tn piafd de 8 ani si cu 95 de proiecte gestionate, AGER Solutions se pozitioneazd ca unul dintre
cei mai eficienti parteneri locali Microsoft pe zona solufiilor ERP Microsoft Dynamics NAV, reusind si-si adauge
in portofoliu primul client al unei solutii ERP Microsoft Dynamics NAV livrate Tn regim de licentiere SaaS.

Partener Microsoft din 2004, AGER Solu-
tions a ocupat frecvent prima pozitie in clasa-
mentul partenerilor Microsoft Dynamics NAV
din Romania. Cea mai recentd nominalizare in
vérful ierarhiei este cea de la sfarsitul anului
financiar Microsoft 2011.

Desi modelul de business al AGER Solutions
este bazat preponderent pe licentierea in regim
on-premises, odatd cu lansarea si pe plan local a
ofertei de servicii Cloud Computing de citre
Microsoft Roménia, compania a adoptat o strate-
gie de abordare graduald a noilor tehnologii. Pri-
ma etapd — demarati la inceputul anului trecut —
a fost cea a dezvoltirii propriei oferte pe modelul
de licentiere Software-as-a-Service (SaaS) si de
armonizare a acesteia cu oferta deja existentd.

In scurt timp, strategia AGER Solutions a dat
rezultate, compania reusind sa-si treacd in porto-
foliu primul client local al unei solutii ERP
Microsoft Dynamics NAV livrate in regim SaaS,
respeciv firma Enterprise Business Systems (vezi
studiul de caz).

ynteresul nostru fatd de zona de Cloud
Computing s-a materializat odatd cu primul
proiect de acest gen, care a fost realizat pentru
EBS Romania. Practic, acesta a realizat o analizd
asupra investitiilor de start-up pe care dorea si le
facd si a constatat cd modelul SaaS ii aduce
numeroase beneficii, optiune pe care ar trebui sd
o evalueze mai multe companii mici spre medii
sau start-up-urile care nu au resurse interne pen-
tru gestiunea IT si care doresc externalizarea
infrastructurii si serviciilor. (...) Din punct de
vedere al partenerului Microsoft, suntem intot-
deauna deschisi sd promovam modelele de busi-
ness Microsoft. Pe mésurd ce Microsoft depune
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eforturi de readiness pe partea de platformd pen-
tru Microsoft Dynamics NAV in Cloud, noi, ca
partener, ne ajustim oferta pentru a include si
aceastd optiune clientilor nostri“, ne-a declarat
Robert Iordache, general manager AGER
Solutions.

Abordarea graduald adoptatd de catre AGER
Solutions este justificatd, pe de o parte, de nece-
sitatea pietei si a companiilor locale de adaptare
treptatd la modelul de consum al tehnologiei sub
forma de serviciu, atunci cand este vorba de apli-
catii critice precum solutiile ERP. Pe de alti par-
te, este vorba de armonizarea ofertei si de
necesitatea analizei atente a potentialilor clienti
(din punct de vedere al cerintelor, al compe-
tentelor tehnice, al resurselor financiare etc.).

Justetea acestei abordiri este confirmati de
faptul cd AGER Solutions desfasoara in prezent
discutii cu mai multi potentiali clienti interesati
de oferta ERP Microsoft Dynamics NAV in
Cloud. ,,Interesul preponderent pe aceasta direc-
tie vine din partea companiilor mici si mijlocii,
in special din partea acelor companii care au mai
apelat deja la exernalizarea serviciilor IT — care
au, de exemplu, infrastructura IT gizduitd la un
furnizor. Iar in ceea ce priveste aceastd directie,
cea a externalizdrii serviciilor IT, din ce in ce mai
multe companii locale opteazd pentru aceastd
solutie, explici Robert Iordache.

Abordarea promovatd de AGER Solutions
este sustinutd si prin demararea unui proces de
standardizare a ofertei SaaS a companiei, respec-
tiv de creare a unor pachete dedicate pe anumite
verticale, care si includi si serviciile aferente,
dezvoltate pe baza bibliotecilor de best-practices
acumulate de companie.

Robert lordache,
general manager
AGER Solutions

ferta de licentiere in regim Software-
yy 7 as-a-Service / ERP in Cloud ne ofera
oportunitatea de a adresa o categorie deli-
cata de clienti, respectiv cea a companiilor
care au probleme reale de buget. lar climatul
economic din ultimii 2-3 ani a facut ca
numarul companiilor cu limitari bugetare sa
devina din ce in ce mai mare. Totodata, prin
standardizarea ofertei SaaS pe verticalele pe
care AGER Solutions a cumulat know-how in
decursul celor 8 ani de activitate putem
adresa mai eficient companiile care au optat
deja pentru externalizarea serviciilor IT si
care au depasit deci bariera de mentalitate.

=
“AGER

SOLUTIONS

AGER

= An infiintare: 2004

=An din care a devenit partener Microsoft: 2004

=Tip de partener: Microsoft Partner

= Competente/Specializari: Competenta Gold
n Enterprise Resource Planning - Microsoft
Dynamics NAV

= Efectiv echipa: 35

= \erticale acoperite prin proiectele realizate:
distributie, constructii, utilitati, servicii
profesionale, productie, media

= Clienti reprezentativi: Enterprise Business
Systems, Dalkia, Den Braven, TVR, Wilo,
WIEE, Wirom, Antalis, Viarom, Comfert, ACO.

= Contact: www.ager-solutions.ro

« telefon: 021.233.8096

» e-mail: office@ager-solutions.ro
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Increderea Tn Clouod

Zou HERCZEG, J

ISV BUSINESS DEVELOPMENT MANAGER
MICROSOFT ROMANIA

De-a lungul istoriei, se cunosc nenumdrate tehnologii disruptive, care au
suferit ani buni de reticentd din partea potentialilor utilizatori.

Sistemul planetar al lui Copemic a avut nevoie de cdteva secole pand la
adoptarea de cdtre scepticii heliocentrismului. Defindtorii primelor aparate
foto au avut mari probleme cu persoanele care credeau cd i se va afecta
sufletul prin expunerea la fotografiere. lar dilemele din perioada aparitiei tele-
foanelor includeau chiar temerea de infectie prin convorbire la distant.
Oarecum similar, Cloud Computing-ul are si el dilemele sale din

partea potentialilor utilizatori, iar acestea sunt legate de trei concepte:
securifatea, confidenfialitatea datelor i fiabilitatea serviciilor.

OPINII

Utilizarea Cloud Computing-ului este o transformare inevitabild,
datd in principal de flexibilitatea crescutd, de usurinta administrarii
si scdderea costului operirii sistemelor IT (tehnologia informatiei).
Eficienta economici este atit de mare, incit aceastd transformare
este, cum spuneam, inevitabild. Boom-ul Cloud-ului din ultimii ani
si ritmul intrinsec mult mai rapid de evolutie al IT-ului intdresc
sondajele si predictiile analistilor, care estimeazd accelerarea
adoptiei in urmatorii ani. Conform IT Governance Institute
(http://www.itgi.org/), 3 din 5 departamente IT din firme medii si
mari implementeazid deja proiecte de Cloud si al 4-lea are deja in
plan acest lucru.

Insi Cloud-ul impune tratarea amenintirilor si a riscurilor in-
tr-un mod diferit. Pand acum, organizatiile aveau control complet
asupra datelor fiindcd acestea erau administrate in ograda lor.
Acum, in lumea Cloud-ului, organizatiile sunt parte dintr-un sistem
de parteneriate cu furnizorii de servicii in Cloud, iar acest lucru
necesitd un limbaj comun in ceea ce priveste increderea si capabi-
litdtile de securitate. Microsoft are doud abordari pentru a demons-
tra capabilitdtile sale de securitate in Cloud.

Prima este conformitatea sistemului nostru de management al
securitdtii informatiei cu standardul ISO/IEC 27001:2005, pentru
operarea zi de zi a centrelor de date, si o colectie de alte standarde
specifice diverselor industrii si regiuni: SAS 70 Type I and II,
Sarbanes-Oxley, Payment Card Industry Data Security Standard,
Federal Information Security Management Act etc.

A doua abordare priveste transparenta totald. Ne supunem regu-
lat auditdrilor independente, impértdsim rezultatele acestor evaludri
cu clientii nostri, dar si cu restul industriei, pentru a ridica nivelul
discutiilor pe tema securititii in Cloud. Clientii nostri sunt
bineveniti si ei in centrele noastre de date, iar pand atunci le reco-
manddm sd studieze documentele publicate pe site-ul
http://www.globalfoundationservices.com/ si si nu ezite si ne con-
tacteze pentru intrebdri.
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OPINII

Un alt aspect este subliniat in ultimul nostru Security
Intelligence Report (http://www.microsoft.com/security/sir/) si
anume cd peste 99% din atacurile curente din internet se bazeazi pe
vulnerabilitdti cunoscute. Acest lucru aratd importanta actualizarii
software-urilor de pe orice calculator, dispozitiv sau server. Nu tre-
buie uitat cd in IT, de obicei, sunt aplicatii cu doud capete: un capit
la utilizator si un alt capdt pe serverele organizatiei sau in Cloud.
Dualitatea aceasta ne aratd cd nivelul de securitate al unui sistem IT
este dat de capdtul cel mai putin sigur. Asa cd actualizarea sistemelor
utilizatorilor este la fel de importanta. Dar sa revenim la Cloud.

Datele

Din punct de vedere practic, orice organizatie care doreste sd uti-
lizeze Cloud-ul, trebuie sd vadd intdi dacd datele pe care le pune in
Cloud sunt senzitive sau nu. Daci sunt date publice, nu e nicio pro-
blemsd, insd, dacd datele sunt senzitive, atunci va trebui si le securizeze
conform cu nivelul de senzitivitate. Fiecare va trebui sd decida pentru
sine care este acest nivel. De exemplu, platforma de Cloud Windows
Azure expune facilititile de criptare cu care dezvoltatorii sunt deja
obisnuiti in .NET. Nu uitati, controlul datelor este la client. Furnizorul
de Cloud are doar grijd sd nu piardd aceste date, sd ofere izolarea lor si,
implicit, sd nu autorizeze accesul la ele decit asa cum decide clientul.

Accesul la date

Un al doilea aspect este cum se di acces la date. Din nou, daci
datele sunt publice, se poate da acces pentru oricine, dar, daci datele
sunt senzitive, vom avea nevoie de un sistem de a identifica utiliza-
torii. Crearea de sisteme de autentificare independente pentru fiecare
aplicatie poate duce la haos sau la necesitatea de a investi in sisteme
complexe de management al identitidtilor. Recomandarea in Cloud
este s se foloseascd identitdtile existente deja, de exemplu cele din
Active Directory pentru aplicatii interne sau Live ID, Facebook ID
etc. pentru aplicatii publice. Office 365 si Windows Azure sunt capa-
bile sd accepte identititi existente. Odatd rezolvatd problema iden-
titdtii utilizatorilor, se poate trece la autorizarea lor pe date.

Dezvoltarea de software

Pentru unii clienti, Cloud-ul inseamnd sd dezvolte o aplicatie in
Cloud sau sd contracteze dezvoltarea unei astfel de aplicatii. Se
impune respectarea unui proces de dezvoltare, care si includi aspecte
de securitate si de confidentialitate din faza de proiectare pand dupd
instalare, adicd in perioada de utilizare. Microsoft a publicat docu-
mentatia proceselor interne de dezvoltare si uneltele de testare, rafi-
nate in urma a 8 ani de experientd (de la lansarea initiativei
Trustworthy Computing in 2002), sub numele de Security
Development Lifecycle: http://www.microsoft.com/security/sdl/.
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Aspecte operationale

Pe ldngd conformitatea cu standardele de mai sus, Microsoft
impune restrictii operationale care privesc multiple niveluri de secu-
ritate fizicd si electronicd, politici transparente de retentie a datelor,
procese de distrugere a discurilor defecte pentru a evita recuperarea
frauduloasd a datelor, planuri de continuitate a business-ului, inclusiv
raspuns la dezastre, dar si managementul riscurilor pentru situatii
neprevazute.

Raspuns la incidente

Clientii nostri se asteaptd ca serviciile noastre din Cloud si fie fia-
bile. Au business-ul lor si, bineinteles, clientii lor, ale cdror nevoi tre-
buie si le satisfaca. $i totusi se pot intdmpla incidente, de la defecti-
uni hardware pand la dezastre naturale care paralizeazd o natiune. E
bine sd intelegem ci astfel de incidente pot apdrea. Chiar si asa, este
normal ca un furnizor de Cloud sd aibd resursele globale si
cunostintele sd ia mdsuri pentru a minimiza impactul incidentului
asupra serviciului pe care il furnizeazd. Aceasta e ratiunea pentru
care Microsoft oferd gidzduire de date redundanta geografic pentru
aplicatiile critice. Mai mult, in cazul oricdrui incident, clientii nostri
pot apela la suport oficial implementat in 4 centre operationale cu
functionare non-stop. Aceste centre implici, daci este nevoie, echipe
specializate ca Microsoft Security Response Center pentru a investi-
ga si a rezolva incidente de securitate.

Concluzie

Suntem constienti cd succesul nostru ca furnizori de Cloud va fi
dat, in mare mésurd, de capacitatea de a ne proteja clientii. Cu tim-
pul, odatd ce clientii care adoptd timpuriu Cloud-ul vor fi satisfacuti,
problema increderii va dispdrea si veti privi furnizorii de Cloud ca
orice alt furnizor de electricitate, gaz, apd sau telefonie. Pand la urmi,
dvs. decideti ce responsabilitdti de securitate vreti sd administrati sin-
guri si ce ldsati pe seama furnizorului de Cloud. Pentru a lua aceastd
decizie, puteti pune citeva intrebdri furnizorilor de Cloud cu care
doriti sd colaborati si veti vedea cd problema increderii se va crista-
liza pe masurd ce veti primi raspunsurile:

o Ce investitii faceti in tehnologie si procese in domeniul securititii,
confidentialitatii si fiabilitatii?

e Cum vi asigurati ca aplicatiile si datele mele sunt protejate de vul-
nerabilitdti?

o Conform céror certificiri si standarde operati serviciile din Cloud?

e Ce planuri de continuitate a business-ului aveti si cum le testati?

e Cum monitorizati calitatea serviciilor din Cloud si ce faceti in
situatii neprevizute?
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TEODOR BLIDARUS, —I

MANAGING PARTNER SOFTELLIGENCE

in toamna anului 2010, Softelligence pregitea lansarea versiunii 2.0

a platformei de e-Business OMNi, livratd in regim SaaS, insd managementul
companiei avea nemulfumiri u privire lo fumizorii tradifionali de hosting

si lo capacifatea acestora de a-si asuma contracte cu o rdspundere financiard
corespunziitoare. In cdutarea unui partener care sa adauge valoare si
credibilitate solufiei OMNi e-Business, Softelligence a optat pentru portarea
platformei proprii pe Windows Azure, beneficiind astfel de notorietatea
Microsoft i de beneficiile oferite de modelul Cloud Computing.
Complementar, migrarea pe Windows Azure a permis Softelligence vanzarea
solutiei OMNi e-Business cdtre companii mai mari, precum si eliminarea
oricdror incidente legate de hosting.

cu Microsoft Romania si
Windows Azu re, Sottelligence
aduce clienti de top

pentru OMNi e-Business

Softelligence este un ISV (Independent Software Vendor) cu sediul in
Bucuresti, specializat in integrarea de solutii e-Business-CRM cu sis-
teme ERP complexe, precum SAP, Oracle, Charisma, Microsoft
Dynamics AX sau Dynamics NAV, la companii mari si foarte mari.
Principalul produs al Softelligence este platforma OMNi e-Business 2.0.
Activitatea companiei se bazeazi pe o echipd de 40 de specialisti cu cer-
tificdri pe cele mai diverse tehnologii. Pentru 2011, Softelligence
estimeazd o cifrd de afaceri de peste 1 milion de euro.

Situatia initiala

In septembrie-octombrie 2010, Softelligence pregitea versiunea 2.0 a
OMNi e-Business, ce transforma produsul intr-o platforma integrata
care acoperea toate procesele online din cadrul unei companii medii sau
mari si fusese dezvoltatd pentru a fi livratd atit on-premises, cit si on
demand. Orientarea OMN:i cdtre un target format din companii medii si
mari impune, Insd, stabilirea unor clauze contractuale mult mai ferme
in ceea ce priveste disponibilitatea si securitatea solutiei si, implicit,
asumarea unei raspunderi financiare solide. Partenerii traditionali de
hosting ai Softelligence nu puteau asigura, insd, aceste conditii si, prin
urmare, nu puteau aduce un plus de valoare ofertei comerciale a com-
paniei. ,La momentul dezvoltdrii OMNi 2.0, aveam o serie de parteneri
de hosting, dar care nu puteau sa-si scaleze ofertele comerciale la nivel
de riscuri si nu puteau sd ofere un contract cu o rdspundere financiara
potrivitd. Clientii nostri erau companii importante, pentru care solidi-
tatea ofertei era esentiald, iar Softelligence avea nevoie de un partener
care sd-i ofere credibilitate in fata acestora, un partener care si stea in
spatele nostru ca o emblema a calitatii si sigurantei si care sa contribuie
la valoarea generald a ofertei comerciale®, afirmi Teodor Blidirus,
Managing Partner in cadrul Softelligence.

Complementar, Softelligence urmirea si o simplificare la nivel de

administrare a infrastructurii, pentru a nu mai bloca echipa interni cu
astfel de task-uri. ,Din punct de vedere al hosting-ului, nu aveam pro-
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STUDIU DE CAZ

bleme majore de naturd tehnicd, disponi-
bilitate, scalabilitate etc., asta si pentru cd
echipa internd era suficient de bine
pregititd pentru a sti ce sa cerem si cum sa
obtinem acest lucru. Pe de alti parte, nu
doream nici sd cumpdrdm doar putere de
procesare, ci un serviciu complementar,
care si contind arhitecturd, securitate etc.,
o platformd pe care noi, ca ISV, si ne
putem integra usor si pe care si ne dez-
voltdm propriile servicii“, explici Teodor
Blidarus.

Solutia

Alternativele identificate de Softelligence
drept corespunzitoare cu cerintele de
imagine, credibilitate si disponibilitate au
fost Microsoft Windows Azure si Amazon
Elastic Clouds. Dupd o analizd detaliata la
nivel tehnologic, dar si de suport,
Softelligence a ales Windows Azure pentru
migrarea in Cloud a platformei proprietare
OMNi e-Business 2.0. Elementul-cheie a
constat in sistemul de parteneriat dezvoltat
de Microsoft, in existenta unui suport local
real, precum si in utilizarea SQL Azure, o
bazd de date online mai potrivitd pentru
dezvoltarea platformei OMNi e-Business.
»La nivel tehnic, ofertele erau comparabile
si nu am sesizat diferente majore, mai ales
cd solutiile online dezvoltate in Roméania
nu sunt atét de solicitante precum cele din
piata americand. A contat, ins3, ideea de
parteneriat pe care noi am dezvoltat-o cu
Microsoft: resurse dedicate aldturi de care
sd putem discuta un proiect, si gandim o
arhitecturd si sd gisim o solutie. Suportul
personalizat conteazd foarte mult cdnd iti
propui sd faci ceva non-standard cu o
proiectie pe termen lung, iar sprijinul ofe-
rit de Microsoft existd in mod real si este de
calitate®, afirmi Teodor Blidirus.

Derularea proiectului

Decizia de migrare a OMNi e-Business 2.0
pe Microsoft Windows Azure a fost luata la
finele lunii noiembrie 2010, iar din ianua-
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rie 2011 o echipi a inceput portarea efec-
tivd a solutiei. Deoarece o bund parte din
procesul de dezvoltare a OMN:i a fost gin-
dit in jurul SQL server, la mutarea pe SQL
Azure au fost identificate numeroase com-
patibilititi care au ajutat migrarea. In luna
aprilie, solutia era deja functionald, iar in
mai, Softelligence anunta deja primul
client care utiliza OMNi pe Windows
Azure: compania de brokeraj Euroarc.

Beneficii
Chiar daci Softelligence s-a indreptat citre
Microsoft Windows Azure pentru rezol-
varea unei probleme concrete, beneficiile
modelului Cloud Computing nu au intarzi-
at sd apard. Mai mult, Softelligence a reusit
sa transfere o parte dintre aceste beneficii
citre clienti, oferindu-le acestora un plus
de credibilitate si sigurantd. Principalele
beneficii inregistrate in urma proiectului
sunt:

e cresterea credibilititii ofertei comerciale
pentru OMNi e-Business prin existenta
unei rdspunderi financiare corespunzi-
toare din partea Microsoft, prin platfor-
ma Azure.

e orientarea cdtre clienti mai mari.
»Influenta directd a migrarii pe Windows
Azure asupra vinzdrilor este greu de
mdsurat, datoritd timpului relativ scurt,
dar, statistic vorbind, portofoliul nostru
s-a imbundtitit cu o serie de nume mari,
ceea ce ne deschide numeroase oportu-
nitdti si aratd o validare a directiei in care
ne-am findreptat”, considerd Teodor
Blidirus.

e eliminarea downtime-ului si a task-
urilor suplimentare la incidente.

® accelerarea procesului de livrare de

update-uri si noi versiuni.

reducerea costurilor de dezvoltare prin

partajarea de resurse cu Microsoft.

transferul avantajelor oferite de Cloud

Computing citre clienti: securitate, fle-

xibilitate financiard, focalizare pe activi-

tatea de bazi etc.

EuroArc, companie specializata in brokeraj

de servicii de asigurare, a implementat in prima
parte a acestui an solutia OMNi e-Business 2.0
dezvoltata de Softelligence, in vederea crearii

de noi canale de vanzare, promovare a serviciilor
si comunicare intre companie si clientii finali.
Accesarea solutiei se face in regim SaasS,
deoarece OMNi e-Business este gazduita pe
platforma Microsoft Windows Azure. La momentul
luarii deciziei, managementul EuroArc a avut Si
alternativa on-premises, insa a preferat modelul
Cloud, alegerea fiind una asumata si bazata pe
argumente atat de business (fara investitie
initiala, plata lunara etc.), cat si tehnologice
(platforma Windows Azure, disponibilitate maxima
etc.). ,Suntem la inceputul decadei Cloud

si mi-a placut sa fiu un deschizator de drumuri,
chiar daca pionieratul inseamna si nisipuri
miscatoare. Pentru mine, este clar ca aceasta
este directia si ca este bine sa fiu printre primii.
Chiar daca nu sunt un om tehnic, exista elemente
a caror importanta o pot intelege, elemente
legate de securitate si disponibilitate.

Mai mult, m-am documentat pe acest subiect
pentru a cunoaste, in egala masura, atéat riscurile,
cat si beneficiile, afirma Mihai lorgoveanu,
Director General EuroArc. Din punct de vedere
financiar, EuroArc siar fi permis o implementare
on-premises, insa intreaga economie trece
printr-0 perioada in care costurile trebuie tinute
sub control, iar asigurarile sunt supuse destul de
mult efectelor crizei, prin urmare un aranjament
financiar cu plata prin abonament si lipsa unei
investitii initiale au fost considerate foarte
atractive. Mai mult, plata upfront a unei astfel

de solutii ar fi dus la 0 amortizare intr-un termen
foarte lung, pentru ca structura de cost din
spatele unei solutii traditionale este foarte
complexa: licente servere, sistem de operare,
securitate etc. De asemenea, implementarea ar fi
intérziat utilizarea propriu zisa. ,,0 componenta
importanta a fost partea de securitate, iar aici
numele Microsoft a contat cel mai mult. Ne-am
pus unele intrebari legate de confidentialitatea si
disponibilitatea datelor, insa cred ca sunt doar
bariere psihologice in fata unui proiect nou, dar
care dispar la prima analiza mai atenta. Pana
acum, lucurile au mers fara repros, deci alegerea
a fost potrivita“, a precizat Mihai lorgoveanu.
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Tehnologiile Cloud Computing promovate de Microsoft Roménia pe plon
local cGistiga teren rapid. Dovezile sunt incontestabile si au putut fi pro-
bate de milioane de oameni, afdt din Romdnia, cdt si din lumea
infreagd. latd trei exemple care confirmd faptul <@ rata de penetrare @
Windows Azure are un trend ascendent rapid.

m SIVECO Roménia

In luna iulie a.c., peste 2,5 milioane de roméni au avut ocazia s3 testeze prac-
tic fiabilitatea Windows Azure, platforma de Cloud Computing furnizata de
Microsoft.

Concret: in perioada 4 - 17 ulie 2011, portalul http://portal.edu.ro a ocupat,
conform statisticilor de trafic, locul intéi in topul celor mai vizitate site-uri din
Roménia. Cu peste 2,6 milioane de vizitatori unici si peste 4,7 milioane de vizite
siun ,,varf de sarcind“ Inregistrat pe 12 iulie — de 828.935 de vizitatori intr-o sin-
gurd zi si peste 24 de milioane de afigiri —, portalul Ministerului Educatie,
Cercetdrii, Tineretului si Sportului a reusit si se apropie de de ordinul de mirime
al unor site-uri mass-media internationale.

Un rezultat remarcabil, realizat insd fara ca MECTS si facd investitii masive
in infrastructura hardware si software necesard sustinerii unui asemenea aflux
urias de vizitatori. Investitii care ar fi fost dificil de rentabilizat ulterior, pana
la urmaitoarele examene nationale de admitere (portalul reuneste site-urile
http:// admitere.edu.ro, http://bacalaureat.edu.ro si http://titularizare.edu.ro).

Solutia utilizatd pentru obtinerea acestui rezultat a fost una mai eficient,
economicd, fiabild si mai ales flexibild — Windows Azure, platforma de Cloud
Computing furnizatd de Microsoft. lar punerea sa in practici a fost realizati de
citre SIVECO Roménia, partenerul Ministerului Educatiei in programul de
informatizare a Invitdiméntului preuniversitar roménesc SEI (Sistem
Educational Informatizat) incd din momentul lansirii acestuia in 2001.

Procesul de migrare pe platforma Windows Azure a sistemului existent an-
terior si lansarea serviciu pe suport Cloud pentru afisarea rezultatelor reparti-

828.935

de vizitatori Infr-o singura zi
si peste 24 de milioane de afigari

Milioane de romdani beneficiazd de

PARTENERI

zdrii computerizate in licee a reprezentat o premierd pentru SIVECO Roménia.
Dar mai a ales a fost un succes pentru ci a permis functionarea fird sincope a
portalului ministerului, specialistii SIVECO si Microsoft Roménia ludnd din
timp toate mésurile necesare prevenirii eventualelor atacuri informatice de tipul
DoS (Denial of Service). O confirmare in plus a acestui succes a fost titlul de
»Microsoft Country Partner of the Year® decernat anul acesta companiei
SIVECO la Microsoft Worldwide Partner Congress, eveniment care reuneste
anual peste 3.000 dintre cei mai buni parteneri ai Microsoft din intreaga lume.

m /itec

Beneficiile pe care platforma Windows Azure le poate genera au fost pro-
bate concret si de citre Zitec.

Companie de consultantd IT specializatd in dezvoltarea de solutii software
personalizate pentru clienti din intreaga lume, Zitec a inceput in ianuarie 2010
sd dezvolte HotelPeeps, o aplicatie pentru Facebook scrisd in limbajul de pro-
gramare PHP, cu un mediu de stocare bazat pe tehnologia MySQL. Aplicatia a
avut succes incd de la lansare, fiind una dintre primele de acest tip de pe piat,
dar, inevitabil, concurenta a lansat rapid oferte similare. Pentru a-si mentine
avantajul competitiv, Zitec a ales solutia de a dezvolta aplicatia HotelPeeps
Trends, care oferd utilizatorilor acces la tendintele preturilor hoteliere pentru
cele mai populare destinatii, oferind informatii bazate pe preturi reale, si nu pe
extrapolari.

Functionarea eficientd a HotelPeeps Trends se bazeazd pe colectarea de date
privind ofertele de pret furnizate de site-uri de rezervare, agentii de ticketing si
alte canale de distributie din turism, oferte provenite de la aproximativ 110.000
de hoteluri din intreaga lume. Aplicatia prelucreaza lunar 2 milioane de oferte
si stocheazd ofertele lunilor anterioare, pentru a calcula in timp real date care
sunt apoi transformate In tendinte de pret.

Din punct de vedere tehnic, decizia luatd de Zitec a insemnat dezvoltarea
unui serviciu tranzactional scalabil, capabil s utilizeze o bazd de date relationald
cu sintaxd SQL, care sd proceseze date de la mai multe surse, generand tendinte
de pret in timp real. La acest nivel, principala provocare cu care s-a confruntat
compania a fost reprezentati de identificarea unei infrastructuri hardware care
sd permitd dezvoltarea rapidi a aplicatiei, in acelasi limbaj de programare (PHP),
respectiv gasirea unei platforme de servicii in Cloud interoperabild cu limbajul
ales.

Solutia identificatd rapid pentru solutionarea acestei provociri a fost
Microsoft SQL Azure, parte a platformei Windows Azure, dezvoltarea PHP
pentru programarea HotelPeeps Trends pe platforma de Cloud Computing a
Microsoft fiind realizati cu Windows Azure Software Development Kit (SDK)
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plattorma WindOWS Azure

PHP. Avantajele alegerii acestei solutii au devenit vizibile incd din primele faze
ale procesului, implementarea platformei cadru fiind realizatd in mai putin de o
sdptiménd. Un al doilea beneficiu obtinut rapid, utilizarea Microsoft SQL Azure
a permis Zitec si obtind un nivel superior de scalabilitate si performanti a apli-
catiei si sd economiseascd pana la 90% din costurile pe care le-ar fi presupus alte
servicii de baze de date relationale.

Reducere cu péné la

a costurilor cu bazele de date relationale

Avantajul competitiv oferit de platforma Windows Azure in privinta tim-
pului de dezvoltare se mentine constant, noile functionalititi ale HotelPeeps
Trends fiind lansate foarte rapid pe piatd (prima aplicatie de acest gen a fost dez-
voltatd In mai putin de doud luni). La acest fapt contribuie semnificativ att arhi-
tectura deschisd si nivelul superior de interoperabilitate oferite de Windows
Azure, cit si efortul redus necesar administrérii si Intretinerii infrastructurii de
Cloud.

Prin valorificarea superioara a avantajelor oferite de Microsoft SQL Azure,
Zitec descoperd constant noi oportunititi de finantare.

m Senior Software

fn martie 2008, Senior Software a fost una dintre primele companii care au
lansat o solutie ERP in regim Software as a Service (SaaS) pe piata locald. O
decizie strategicd a cdrei valoare a fost confirmatd in urmdtorii ani, marcati de
declinul economic resimtit si pe piata locald. Trei ani mai tirziu, Senior Software
si-a confirmat incd odati statutul de pionier in adoptarea noilor tehnologii IT,
migrand solutia SeniorERP Online in regim SaaS pe Windows Azure, platfor-
ma de Cloud Computing Microsoft.

Motivatia acestei schimbari importante in strategia de business a companiei
este clard — prin migrarea pe Windows Azure administrarea sistemelor ERP in
regim Saa$ ale clientilor Senior Software a fost considerabil simplificatd, be-
neficiind in plus de avantajele de scalabilitate si fiabilitate oferite de platforma
de Cloud Computing Microsoft.

Avantajele oferite de Windows Azure nu s-au rezumat doar la acest aspect,
de altfel foarte important. Un alt beneficiu al tehnologiei Microsoft esential in
procesul de migrare a fost viteza cu care a putut fi realizati aceasti operatiune.
Astfel, desi procesul de transfer pe platforma Windows Azure a demarat la
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Scdderea costurile de administrare cu

si realocarea resurselor folosite Tnainte
n zona de administrare caire alte proiecte

inceputul acestui an, in mai putin de o luni Senior Software anunta deja un
client 100% functional in Cloud-ul Microsoft. In acest moment, administrarea
aplicatiei SeniorERP Online in Windows Azure se realizeaza prin portalul web
specializat (windows.azure.com), prin SQL Server Management Studio, printr-
un soft specializat (Cerebrata) si printr-o aplicatie internd dezvoltatd in
SilverLight 4 (care are rolul de provisioning si monitorizare exceptii). In urma
migrdrii pe noua platformd Windows Azure, efortul de administrare al echipei
Senior Software a fost redus si simplificat semnificativ, platforma avand inte-
grate in ea componente prin care isi administreaza toate informatiile necesare
procesirii datelor. Totodats, operatiunile de backup au fost simplificate radical,
platforma de Cloud Computing a Microsoft asigurdnd 3 repliciri in 3 locatii
diferite fizic.

Practic, pentru Senior Software, migrarea pe platforma Windows Azure a
insemnat o scidere a costurile de administrare cu 75% si posibilitatea realocérii
resurselor folosite inainte in zona de administrare citre alte proiecte. Din per-
spectiva clientului final al solutiei SeniorERP Online, avantajele sunt si ele sem-
nificative, deoarece operarea din Cloud-ul Microsoft inseamna:

o accesul rapid si facil la versiunea completd a sistemului, cu garantia uti-

lizérii versiunilor actualizate.

o rularea aplicatiei pe o infrastructurd hardware de inaltd performanta.

e siguranta oferitd de tehnologiile superioare de backup si failover, care
oferd un nivel superior de disponibilitate, securitate, flexibilitate si scala-
bilitate garantate prin platforma de Cloud Computing Microsoft.

Iar toatd aceastd panoplie de avantaje de care beneficiazd clientul final

inseamnd, in final, un avantaj competitiv incontestabil pe care Senior Software
1l valorificd pe piata locald.

Exemplele de mai sus sunt dovezi certe ale faptului ca platforma
Windows Azure reprezintd o oportunitate pentru companiile

IT romanesti, atat in dezvoltarea de solutii de business pentru
Romania, cét si pentru abordarea eficientd a pietelor externe.
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Zou HERCZEG,
ISV BUSINESS DEVELOPMENT MANAGER
MICROSOFT ROMANIA

Zoli Herczeg este ISV Business
Development Manager in cadrul
Microsoft Romania. Zoli este absol-
vent al Universitatii Politehnica din
Timisoara, iar experienta sa in IT
acopera activitati diverse, de la
programare si dezvoltare pana la
training. Detine multiple specializari:
Security, Business Intelligence,
development processes, SOA
(Service Oriented Architecture),
SaaS (Software as a Service),

S+S (Software plus Services),

OBA (Office Business Applications),
Open XML. Unul din primii
evanghelisti din Microsoft

in Romania, Zoli este acum respon-
sabil cu cresterea business-ului
firmelor de software din Romania.
De asemenea, este un blogger
foarte activ, 1l puteti citi la
http://zoli.herczeg.ro/.

B\ - ,,
i Windows Azure

‘Windows Azure este o platforma de Cloud care va
ajutd sd va concentrati pe aplicatia voastra, nu pe
infrastructurd. Windows Azure si SQL Azure vi per-
mit sd dezvoltati, gizduiti si scalati aplicatii in cen-
trele de date Microsoft. Nu este nevoie de nicio platd
in avans sau de angajamente pe termen lung. Veti
plati doar ceea ce folositi, cat timp le folositi si cdnd
aveti nevoie de ele. Puteti folosi urmétoarele servicii
pentru a dezvolta orice aplicatie, de la siteuri web,
comert electronic si pana la aplicatii de business:
Servicii de calcul

Roluri Web sau Worker pentru gizduirea apli-
catiilor oriunde in lume. O instantd small costd
8,5 eurocenti pe ora.

Baze de date

Serviciu dedicat de baze de date in Cloud cu
disponibilitate si scalabilitate inalte. SQL Azure face
automat incd doud copii pentru a se asigura ci nu vd
pierde datele. O bazi de date de 1GB costd 7 EUR
pe luna.

Masini virtuale

Instalati imagini personalizate de Windows Server
2008 R2 pe platforma de Cloud, iar Windows Azure
le va rula.

Stocare

Servicii performante de stocare persistenta si dura-
bild. Toate serviciile de stocare fac automat incd
doud copii pentru a se asigura cd nu v pierd datele.
1GB stocat costd 10 eurocenti pe luna.

Content Delivery Network

Retea rapidd, alternativd internetului, pentru
livrarea de continut citre cele 24 de noduri globale,
conectate cu furnizorii locali de internet.

Caching

Serviciu de cache distribuit.

Virtual Network

Serviciu de retea pentru conectarea aplicatiilor din
Cloud cu aplicatii locale (on-premises).

Service Bus

Serviciu securizat de mesaje pentru aplicatii dis-
tribuite sau hibride.

Control acces
Serviciu de identitate si control al accesului, bazat
pe standarde.

Business Intelligence
Dezvoltati si instalati rapoarte operationale in
Cloud, folosind unelte familiare.

Marketplace
Cumpdrati si vindeti aplicatii, seturi de date, com-
ponente si altele.

Testare

Puteti rula gratuit o instantd de calcul Windows
Azure cu o bazd de date de 1GB pentru 90 de zile.
Detalii la http://www.microsoft.com/windows-
azure/free-trial/ Pentru parteneri existd o serie de
gratuitdti, activati-vd beneficiile lunare Ia
http://www.microsoft. com/windowsazure/offers/
Detalii despre preturi
http://www.microsoft.com/windowsazure/pricing/
Unelte, exemple de cod, tutoriale
http://www.microsoft.com/windowsazure/learn/
get-started/

Scenarii
http://www.microsoft.com/windowsazure/scena-
rios/: * Siteuri web: Alegeti CMS-uri optimizate
pentru scalabilitate pe platforma Windows Azure -
Jocuri: Folositi Windows Azure Toolkit for Social
Games pentru a crea jocuri moderne - Aplicatii in
retele sociale: Esti pregitit pentru succesul aplicatiei
tale din Facebook? - Smartphone: Nici o aplicatie fi-
ra backend in Windows Azure: iOS Toolkit, An-
droid Toolkit, Windows Phone Toolkit - Startupuri:
Ai o idee? Intrd in Microsoft BizSpark si primesti
acces gratuit la tehnologia Microsoft, inclusiv la
Windows Azure + High Performance Computing:
Poti face calcul paralel si cu clustere mici. Con-
figureaza-ti clusterul sa foloseascd resurse din Win-
dows Azure cind ai calcule laborioase de facut
- SharePoint: Vezi cum poti utiliza Windows Azure
din aplicatia ta de SharePoint + Windows 8: creati
aplicatii in stil Metro, folosind puterea Windows
Azure in backend.
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Dimensiunea financiad

a Cloud Computing

Aparent, un subiect legat de Cloud Computing direcfioneazi cdtre o abordare tehnologicé. in realitate fnsd, impactul
Cloud-ului transcende tehnologia si se regdseste in cele mai diverse aspecte ale activifdtii unei companii. Cum vede
un Director Financiar orienfarea cditre Cloud? Care este impactul acestui nou mod de livrare a tehnologiei asupra
excercifiului financiar al unei companii? Ce schimbdri aduce modelul economic propus de Cloud? Cosmin Rublinceanu,
Finance Director Microsoft Roménia, a comentat pentru Market Watch citeva din , mantrele” Cloud Computing.

»oolutiile Cloud elimini nevoia de finantare upfront a
investitiilor mari, echilibreazi cash-flow-ul companiei si
economisesc costurile de finantare.“

In general, implementarea unui proiect traditional de IT presupune
upfront o investitie majord in active (CAPEX) pentru achizitia infrastruc-
turii hardware si a licentelor software aferente, ce urmeazi si fie recuperati
esalonat, pe perioada de functionare a proiectului, din beneficiile viitoare pe
care proiectul le va genera in organizatie (de cele mai multe ori, incepand cu
un decalaj de 4-6 luni de la momentul efectudrii investitiei). Acest lucru
pune presiune asupra cash-flow-ului companiei, generand de cele mai multe
ori nevoi de finantare bancari si cheltuieli financiare semnificative. Ca alter-
nativd, solutiile Cloud permit inlocuirea investitiei upfront in active IT
(CAPEX) cu un serviciu IT (OPEX) cu plata lunara, in functie de utilizare,
la un cost semnificativ redus. Astfel, sistemul de pliti lunare aduce un prim
beneficiu: corelarea intre fluxurile viitoare de plati pentru serviciul IT si
beneficiile asociate lui, echilibrdnd cash-flow-ul si economisind costurile de
finantare.

»Solutiile Cloud reduc riscul investitional si oferd flexibilitate,
permitind companiilor si se adapteze rapid la dinamica pietei.”

In plus, in modelul IT traditional, investitia se face in baza unor estimiri
initiale cu privire la nevoi si beneficii viitoare, estimari care introduc un fac-
tor de risc in organizatie. O supradimensionare poate duce la risipd de
resurse si are efecte asupra posibilititii de recuperare a valorii investitiei. In
acelasi timp, o subdimensionare poate insemna pierderea de oportunitati
atunci cand cregterea afacerii si a nevoilor este mai mare decit nivelul esti-
mat, iar ajustarea rapidd a capacitatii IT existente la nivelul cerut este mai
costisitoare decét o solutie bine dimensionati din start. Avind in vedere difi-
cultatea dimensiondrii corecte a nivelului afacerii, mai ales in contextul
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COSMIN RUBLINCEANU, J

FINANCE DIRECTOR MICROSOFT ROMANIA

volatilitdtii crescute a economiilor si a pietelor din ultimul timp, riscul
investitional este unul semnificativ. Solutiile Cloud oferd un beneficiu fun-
damental: flexibilitatea serviciului pe perioada proiectului, cu pliti in functie
de utilizare. Aceasta permite o ajustare dinamicd, in functie de nevoi sau de
reactia pietei, elimindnd astfel riscul decizional aferent unei investitii
upfront.

»Cloud permite un Total Cost of Ownership redus, in principal
datoriti economiilor de scari obtinute din consolidarea infra-
structurii IT.*

Cum e posibil din punct de vedere economic un model care, in locul
unei investitii upfront de capital (cu riscuri de recuperare si costuri de
finantare asociate), propune un serviciu flexibil, cu plati lunare si in functie
de utilizare, la un cost redus? Motivul este, in principal, nivelul economiilor
de scard ce se pot obtine in modelul Cloud in urma consolidarii in mari
Centre de Date a infrastructurii IT (parte care reprezintd, in medie, 50%
dintr-un buget IT), pentru urmitoarele componente:

o Costurile pentru achizitia serverelor si electricititii, datoritd discoun-
turilor de volum (pani la 30%)

o Costurile cu forta de munci, ca urmare a automatizirii extensive a pro-
ceselor si a deservirii unui numir mare de clienti simultan (intr-un Public
Cloud Data Center un angajat IT opereazi mii de servere, in timp ce intr-un
Data Center on-premises doar 100 de servere in medie)

® Gradul de utilizare a serverelor, datoriti agregirii cererii de la clienti
din diferite industrii, cu perioade diferite de vérf in utilizare (permitdnd
cresterea utilizdrii de pani la 3 ori in medie).
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Pentru a deveni mai flexibila,
Electrica Serv alege infrastructura
Private Cloud Computing

Pentru acoperirea volumului de solicifdri de noi servicii si aplicatii venite din partea
managementului organizafiei, ElectricaServ a inifiat un proiect de Private Cloud
Computing, bazat pe tehnologia Microsoft, capabil sa asigure resurse virtualizate,
0 administrare facild o acestora, precum si un nivel ridicat de securitate si disponi-
bilitate. Implementarea tehnologiilor Microsoft HyperV Server, Microsoft System
Center Virtual Machine Manager si Microsoft System Center Operation Manager a
permis obfinerea rapidd a unor beneficii concrete, dar mai ales a dus la crearea
unei platforme solide, scalabile i flexibile, care asigurd Electrica Serv libertatea
dezvoltdrii altor proiecte.

Infiintatd in martie 2005, ca filiali cu personalitate juridici a Electrica
S.A., Electrica Serv are ca principal obiect de activitate realizarea
lucrdrilor de intretinere si reparatii pentru instalatiile de distributie si
transport a energiei electrice, executdnd si alte activitdti de prestdri ser-
vicii si de lucrdri de investitii in sectorul energetic. Electrica Serv este
reprezentatd in teritoriu de 8 sucursale de intretinere si servicii energe-
tice (entitdti regionale fira personalitate juridicd). Compania detine
peste 1.600 statii de lucru si circa 60 de servere distribuite atét in sediul
RAZVAN POP,  central cat si in sucursale.
IT MANAGER ELECTRICA SERV

SITUATIA INITIALA
,Proiectul de Private Cloud Computing — Una dintre principalele dificultiti cu care s-a confruntat departamentul
initiat de Electrica Serv pe tehnologie IT a fost cea a gestiondrii unitare a infrastructurii IT dispersate la nivel
national, printr-o platformd de management centralizat, fird ca acest
lucru si afecteze insi autonomia fiecirei sucursale. In paralel, limitarea
bugetelor proiectelor a redus considerabil agilitatea departamentului IT,
adancind decalajul existent intre capacitdtile hardware ale organizatiei
) si sustinutd pe termen lung. si volumul in crestere al solicitirilor de noi servicii si aplicatii venite din
In plus, ne oferd o extraordinard libertate partea managementului Electrica Serv. Resursele hardware limitate la
in dezvoltarea ulterioard.”  cele 60 de servere nu permiteau nici asigurarea redundantei serverelor

Microsoft a creat premisele dezvoltdrii unei
infrastructuri IT mult mai performante,
fara blocajele lipsei resurselor financiare
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critice din tard si din sediul central si nici evolutia spre versiuni supe-
rioare sau dezvoltdri ale tehnologiei Microsoft. (De exemplu, imposibi-
litatea alocdrii unui server fizic a blocat temporar migrarea de la versi-
unea Microsoft Exchange Server 2007 la versiunea 2010.)

»Una dintre principalele probleme cu care ne contruntam era redun-
danta. Din motive financiare, nu reuseam sd asigurdm redundanta apli-
catiilor critice, atit in tard, cit si la sediul central. Mai mult, aveam
cereri pentru aplicatii noi, pe care efectiv nu aveam pe ce sd le instaldm,
deoarece bugetul nu ne permitea achizitia unor servere suplimentare”,
afirmd Rdzvan Pop, IT Manager Electrica Serv.

IDENTIFICAREA SI IMPLEMENTAREA SOLUTIEI

Mentinerea si adancirea acestui decalaj a reprezentat principala cauzi
pentru care Electrica Serv a demarat la inceputul anului 2011 procesul
de identificare a unei noi solutii de consolidare si modernizare a infra-
structurii IT. Solutia aleasd a fost dezvoltarea unui proiect de Private
Cloud Computing, bazat pe solutii si tehnologii Microsoft. Fazele de
proiectare si livrare ale acestui proiect au fost asigurate de Maguay,
partener Microsoft. ,,[n demersul realizdrii unui raport citre conducere
cu necesarul de hardware si a obtinerii unor preturi pentru o evaluare
cdt mai reald, am avut o discutie cu echipa Maguay, din care s-a contu-
rat ideea realizarii unei infrastructuri Private Cloud care elimina pro-
blemele amintite anterior®, explicd IT Managerul Electrica Serv.

Prima etapd a acestui proiect a constat in crearea a trei host-uri prin
instalarea Microsoft Hyper-V Server, reunite intr-un cluster. Din cele
trei host-uri, unul este dedicat masinilor virtuale de management, cele-
lalte doud host-uri (cu Windows Server 2008 R2 SP1) asigurand redun-
danta masinilor si aplicatiilor critice.

Tn etapa ulterioars, a fost implementat Microsoft System Center Virtual
Machine Manager, pentru managementul centralizat a celor 3 host-uri
create (cluster-ul de Hyper-V si host-ul de management) si a incd 2
host-uri, care existau anterior demaririi proiectului. In aceasti etapi
s-a trecut din fizic in virtual un server de aplicatie si un server cu rol de
Domain Controller.

Pasul urmaitor al proiectului a constat in implementarea Microsoft
System Center Operation Manager, platforma de monitorizare a sis-
temelor de operare, aplicatii si hypervisors care ruleazd pe serverele
Electrica Serv, prin care au fost instalate si integrate instrumentele de
management System Center Virtual Machine Manager 2008 R2 Service
Pack. Astfel, a fost asigurat un nivel superior de control si monitorizare
al serverelor fizice si virtuale si al aplicatiilor, avind informatii in timp
real despre configuratiile si nivelurilede securitate ale respectivelor ma-
sini, dar si asupra nivelului de disponibilitate si performanti al acestora.
Ulterior, pentru a se asigura cerintele de back-up si recuperare a
datelor, s-a implementat Microsoft System Center Data Protection
Manager. Ultima etapd a proiectului a constat in instalarea componen-
tei Self Service Portal din Microsoft System Center Virtual Machine
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Manager. Toate aceste etape, care asigurd platforma de dezvoltare a
infrastructurii Electrica Serv, reprezintd doar o primi fazi a proiectului
de Private Cloud Computing demarat de organizatie, proiect care va
cunoaste dezvoltari ulterioare.

BENEFICIILE OBTINUTE

e Eliminarea costurilor pentru achizitia de noi servere

Virtualizarea si consolidarea au eliminat nevoia achizitiei de noi servere
fizice si au redus costurile induse de functionarea si intretinerea acesto-
ra. Posibilitatea migrarii serverelor fizice in masini virtuale permite
echipei IT a Electrica Serv atingerea unei ,independente hardware®,
concretizatd prin posibilitatea credrii si alocirii rapide de noi resurse,
pentru a face fatd noilor cereri de aplicatii si servicii.

o Cresterea gradului de disponibilitate

Existdnd resurse disponibile fird costuri suplimentare, s-a putut asigura
redundanta necesard. Crearea infrastructurii de backup a redus consi-
derabil riscul ca, in urma incidentelor, pierderea datelor si fie irevoca-
bil, utilizatorii putdndu-si relua rapid activitatea ,,Urmeazd ca pentru
orice server sd existe o imagine stocatd, o masind virtuald latentd, pen-
tru ca acesta sd poatd fi restaurat aproape instant. Aceasta ar fi imposi-
bil de realizat intr-un mediu fizic, pentru cd nu ar fi rentabil ca resurse
alocate®, afirmd IT Managerul Electrica Serv.

e Ameliorarea eficientei operationale

Activitatea departamentului IT s-a simplificat odatd cu introducerea
tehnologiilor de virtualizare si a primelor elemente de automatizare.
»Spre exemplu, configurarea unui server se realiza poate acum in
maxim 2 ore, fatd de 1-2 zile c4t Iua anterior demardrii proiectului®,
explicd Razvan Pop.

o Imbunititirea gradului de control asupra infrastructurii

Solutia a permis un nivel superior de control si monitorizare, un ele-
ment important in conditiile existentei un arhitecturi distribuite.
»~Mediul virtualizat oferd o imagine clard a fiecirui Domain Controller.
Anterior, verificarea tuturor insemna intrarea remote pe 8 locatii
diferite. Acum, accesarea serverului de monitorizare oferd toate datele.
Cresterea de eficientd este considerabila®, afirmd Rézvan Pop.

Se reduce astfel considerabil riscul aparitiei disfunctionalitétilor si inci-
dentelor, ceea ce reprezintd un cistig major in conditiile unui volum
mare de aplicatii distribuite.

o Cresterea vitezei de rispuns a Departamentului IT

Este un avantaj real in conditiile in care Electrica Serv utilizeazd o
solutie SAP, cu un nivel de complexitate ridicat si cu o frecventd mare
a upgrade-urilor de functionalitéti, care trebuie dezvoltate, testate si
introduse rapid in productie
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BOGDAN DRAGOg CONSTANTINESCU,
SERVER AND TOOLS BUSINESS
GRrouUP LEAD MICROSOFT ROMANIA

Bogdan Dragos Constantinescu are o
experienta de peste 20 ani in Telecomu-
nicatii si IT&C, cu specializari in Business
Management, Sales si Marketing.
Actualmente conduce divizia Server and
Tools in Microsoft Romania, avand ca
responsabilitati principale strategia si
vanzarile legate de produse ce asigura
infrastructura de Private Cloud (sisteme
de operare, virtualizare — Windows Server,
mangement si securitate - System
Center), Public Cloud (Windows Azure),
platforme pentru aplicatii si baze de date
(SQL Server), precum si produse de dez
voltare (Visual Studio). Cu o experienta de
peste 20 ani in domeniul IT&C, Thainte de
a se alatura echipei Microsoft, Bogdan a
ocupat functii de conducere in firme pre-
cum IBM si Cisco Romania. Tn toate
functiile ocupate, Bogdan si-a dovedit efi
cienta In dezvoltarea relatiilor cheie cu
reprezentantii guvemului si liderii de afa-
ceri, sprijinindu- sa inteleaga si sa adopte
noile modele de afaceri bazate pe
Intemet. Bogdan este absolvent al depar-
tamentului de Electronica Aplicata din
cadrul Facultatii de Electronica si Teleco-
municatii, Institutul Politehnic Bucuresti.
Este casatorit, are doi copii Si este pasio-
nat de sport, literatura, muzica si calatorii.

Hyper-V Cloud - Private Cloud 2

Descriere Generala

Un Cloud Privat reprezintd o infrastructurd hard-
ware si software ce permite utilizatorilor si con-
sume resurse IT in comun cu alti utilizatori ai
aceleiasi companii. Resursele pot fi alocate la ce-
rere, In mod elastic (cererea de resurse poate s va-
rieze in functie de necesar) prin intermediul unei
interfete de tip self-service. Principalele avantaje
ale unui Cloud Privat sunt: agilitatea, managemen-
tul facil al costurilor, imbunititirea controlului.
Solutia Microsoft pentru Private Cloud include
produsele din familia Windows Server, Hyper-V si
System Center, la care se adaugd System Center
Self Service Portal 2.0 pentru a permite utilizato-
rilor provizionarea serviciilor pe care le acceseaza.

Componente

+ Windows Server 2008 R2 cu Hyper-V sau
Hyper-V Server 2008 R2

Windows Server 2008 R2 si Microsoft Hyper-V

Server 2008 R2 contin software-ul de virtualizare

Hyper-V, care reprezinta fundatia oricdrui Cloud

privat bazat pe tehnologie Microsoft. Hyper-V.

Pentru Windows Server 2008 R2, se recomanda

editia de tip Datacenter care permite un numar ne-

limitat de instante de Windows Server 2008 R2

Enterprise.

* Microsoft SQL Server 2008

Oferd o bazd de date cu performantd si disponibi-

litate ridicate.

* Microsoft System Center Virtual Machine
Manager (VMM) 2008 R2

Permite administrarea centralizatd atit a infra-

structurii fizice, cit si a celei virtuale si oferd capa-

bilitdti complete de planificare, implementare, pla-

nificare, administrare si optimizare a infrastruc-

turilor virtuale.

* Microsoft System Center Operations Manager
2008 R2

Monitorizeaza buna functionare si disponibilitatea

masinilor si oferd rapoarte de activitate prin Con-

sola de Administrator.

* Microsoft System Center Configuration Manager
2007 R2

Microsoft
Hyper-V"

Instaleaza si actualizeazd servere, clientd si alte dis-
pozitive in mediile fizice, virtuale, distribuite si
mobile.

* Microsoft Opalis

Platforma pentru integrarea si orchestrarea diver-
selor solutii dintr-un Centru de Date.

Beneficii

+ Utilizeazi tehnologii §i cunostinte deja exis-
tente. Platforma are la bazd produse familiare
att pentru mediul virtual, cit si pentru cel
fizic.

* Optimizat pentrul livrarea de servicii:
Platforma Microsoft pentru Cloud Privat ajuta
la standardizarea si automatizarea proceselor
din centrele de date pentru ca aplicatiile de
afaceri sd poati fi livrate ca serviciu.

* Exploatarea tuturor beneficiilor introduse de
Cloud Computing. Oferi utilizatorilor flexibi-
litate si control in dezvoltarea, migrarea si
accesarea unor resurse practic nelimitate.

Testare

Solutiile Cloud de la Microsoft pot fi testate prin
implementarea unui pilot (POC) apelind la parte-
nerii specializati. Puteti testa solutia Cloud folosind
diverse medii virtuale si infrastructura dumnea-
voastra existentd o evaluare cit mai corecta.

Licentiere

Disponibild atdt prin Enterprise Agreement si
programul Enrollment for Core Infrastructure
(ECI), cat si prin licentiere de volumde tip
Select sau Open.

Exemple orientative pentru licentierea de tip Cloud
pornind de la numdrul de host-uri.

Microsoft Cost
(estimativ)

Number of Hosts

50 (Small or medium-sized
business scenario)

€74,990.89

Market Watch
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Calin Barseti, CEO Asseco SEE Roménia:

,Preconizdm sd castigdm cat mai

mult revenue din Cloud Computing”

Cand ati inceput sa analizati
oportunitatea dezvoltarii de competente

pe zona de Cloud Computing?

Cilin Barseti, CEO Asseco SEE Roménia:
Primii pasi au fost ficuti de pe vremea in
care ne numeam Net Consulting, iar opor-
tunitatea pe care am vazut-o in anii 2004-
2005 a fost aceea de a oferi servicii de out-
sourcing pentru continuitatea aplicatiilor
critice, situatii de dezastru. In acest sens, am
dedicat o linie speciald de business pentru
solutii de business continuity. Era o metoda
proprie de a oferta servicii de Private Cloud
Computing. In anul 2008, la conferinta
anuald a partenerilor Microsoft (WWPC),
eram pusi in fata faptului implinit: Micro-
soft anunta oficial focusul siu pe Cloud
Computing pentru tehnologiile in care ex-
cela: mesagerie, colaborare si comunicare,
procesare de date. Tot in 2008, o datd cu
achizitia Net Consulting de citre grupul po-
lonez Asseco, am decis infiintarea unui pro-
fit center dedicat vanzirilor de software si,
in special, a produselor Microsoft. Acest
profit center lucreazi indeaproape cu subs-
diara Microsoft din Roménia, iar decizia de
a ne specializa in directia aceasta a fost una
naturald, chiar daca in acel moment aveam
competente pentru tehnologiile de private
cloud, insi de la alti vendori.

Céati oameni au fost alocati

noii directii de business?
Riézvan Ene, Microsoft Business Unit Ma-
nager, Asseco SEE Roménia: Profit center-
ul dedicat vénzarilor si implementarilor de
tehnologii Microsoft a pornit la inceput cu
3 persoane, 2 persoane pe vanzdri si una
tehnicd, sporindu-si efectivul prin noi anga-
jari la 6 persoane, adicd incd 3 tehnicieni.

Market Watch

Acestia si-au obtinut certificirile pe tehno-
logiile Microsoft, Asseco devenind astfel
prima companie din Roménia certificatd
Gold pentru virtualizare. Expertiza profe-
sionigtilor Asseco consti in cunoasterea tu-
turor tehnologiilor de Cloud Computing,
fiind prima companie din Roménia parte a
VAlliance (alianta Microsoft-Citrix).

Cét de interesata este piata locald
de Cloud Computing?

Cilin Bérseti: Piata locald este inci la Inceput,
dar existd semnale ci lucrurile se indreapti
intr-o directie bund. Atét in ceea ce priveste
Private Cloud, cit si Public Coud, existd
interes, companiile sunt dornice si testeze,
dar pana la o maturizare a pietei mai este.

Ce estimari aveti asupra evolutiei acestei
noi directii de business?

Cilin Barseti: Din momentul in care am in-
ceput sd investim in aceastd directie de bu-
siness, am luat in calcul trend-ul pietei,
care, in mod sigur, pe termen scurt, va avea
o expansiune acceleratd. Preconizam sid
cstigdm cdt mai mult revenue din partea
de servicii de consultantd, implementare si
suport pentru solutiile bazate pe Cloud
Computing, atdt Private Cloud, cét si
Public Cloud. Avem clienti care au dorit sd
testeze aceste servicii, au fost de acord si le
facem demonstratii folosind propria infra-
structurd, cit si serviciile oferite de
Microsoft in Cloud (Office 356, Intune).
Suntem in discutii in acest moment cu mai
multe companii referitor la regindirea
arhitecturilor interne bazate pe solutii de
Cloud Computing. Estimdm cd, de acum
inainte, solutiile Cloud Computing vor lua
treptat locul modelului traditional de
livrare al serviciilor IT.

Cdlin Bdrseti,
CEO Asseco
SEE Romdnia

Asseco n Romania este perceput ca un

1)) integrator de sistem cu o experienta de
peste 15 ani in proiecte complexe. Mentinerea
unui nivel inalt de certificare si expertiza ofera un
anumit confort in ceea ce priveste perceptia pietei
despre companie. Parteneriatul cu Microsoft este
unul de succes, iar competentele dobandite pen-
tru Private si Public Cloud Computing ne poz-
itioneaza ca un jucator puternic pe aceasta piata.
Alaturi de Microsoft Romania, suntem pregatiti sa
demonstram tuturor celor interesati beneficiile
solutiilor bazate bazate pe Cloud Computing,

Gl rcCcC.o

ASSECO SEE
ASSECO SEE ROMANIA

= An infiintare: 1994 ca Net Consulting, din 2010
Asseco SEE Romania

= An din care a devenit partener Microsoft: 2002

= Tip de partener: Gold Partner si Large Account
Reseller

= Competente/Specializari: « Gold Virtualization
» Gold Volume Licensing  Silver Data Platform
« Silver Identity and Security « Silver Midmarket
Solution Provider e Silver Portals and Collaboration
« Silver Server Platform e Silver Software Asset
Management e Silver Systems Management
» Small Business Specialist Community.

= Efectiv echipa: 170 de oameni

= Verticale acoperite prin proiectele realizate:
Banci/Asigurari; Utilitati; Hyperarketuri

= Clienti reprezentativi: Nu putem da nume, dar se
regasesc in sectoarele amintite mai sus companii
de top si lideri in domeniu.

= Contact: www.asseco-see.ro « Tel.: 021.206.45.00
» email: sales@asseco-see.ro
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Marcel Borodi,
CEO Brinel

oua aspecte deosebit de importante trebuie
” avute in vedere: alegerea fumizorului si a
solutiei potrivite — puncte critice pentru reusita unei
implementari. O solutie neadaptata nevoilor clientului
poate reprezenta un dezavantaj major, prin pierderea
de resurse, timp si bani. Odata cu dezvoltarea Cloud-
ului, povara investitiilor poate fi esalonata trecand pe
costurile operationale mai bine corelate cu nivelul
vanzarilor. Lasam astfel cash-ul pentru alte investitii
in domeniul lor de activitate, iar pentru IT oferim un
update tehnologic cu eforturi financiare rezonabile.”

BRINEL

= An infiintare:1991

= Anul In care a devenit partener
Microsoft: 1997

= Tip de partener: GOLD

= Competente/Specializari: Identity &
Security, Server Platform, Enterprise
Resource Planning si Volume Licensing

= Efectiv echipa: 145

= Verticale acoperite prin proiectele realizate:
Virtualizarea sau serviciile in Cloud presu-
pun o abordare pe orizontala, nu se poate
spune ca o arhitectura deserveste mai bine
o verticala decat alta. in functie de mari-
mea companiei creste si gradul de risc sau
de securitate, ceea ce necesita abordarea
aceleiasi structuri din mai multe unghiuri.

= Clienti reprezentativi: In acest moment
avem proiecte in derulare, iar In momentul
finalizarii implementarilor vom realiza
studii de caz pentru prezentarea solutiilor
implementate.

= Contact: www.brinel.ro « Tel.: 0264.414.610
« e-mail: cluj@brinel.ro

20 DE ANI

Brinel propune clientilor
o trecere graduala la Cloud

Brinel si-a propus s aibd si un rol educational, in ceea ce priveste tehnologia Cloud Computing.

De aceea, a organizat conferinfe si sesiuni de demonstrafii tehnice dedicate specialistilor IT. Marcel Borodi,
CEOQ Brinel, spune cd tendinfa manifestatd in organizatii este majorarea gradului de ufilizare a bazei IT
existente si optimizarea investifiilor deja facute, tot mai multe companii fiind inferesate de dezvoltarea
propriului Data Center sou de gdzduirea aplicatiilor n alte centre de date.

Cand s-au materializat primele

proiecte de Cloud?

Solutiile ,,As a service” au apdrut din
nevoia clientilor de a investi in servicii
functionale imediat, nu in tehnologii care
se schimbd mult prea des. In septembrie
2010, am realizat un sondaj online pe tema
Cloud Computing-ului, la care au partici-
pat specialisti IT din Roménia. Sondajul
ne-a confirmat faptul cd cea mai mare
parte a specialistilor vede in Cloud
Computing o tehnologie a viitorului, insa,
pentru ca aceasta sa poatd fi implementata
la un nivel extins, ar trebui sa fie cunos-
cutd si stdpinitd mai bine. De aceea, am
organizat o serie de evenimente locale
dedicate acestor tehnologii, care au fost
deschise de conferinta MyCloud, in
octombrie 2010.

Ati facut angaijari sau ati calificat
resursele interne pentru noua directie

de business?
Avem resurse tehnice si de vinziri in zona
serviciilor de management si virtualizare
Microsoft. Pe masurd ce creste complexi-
tatea proiectelor, creste si nevoia de
resurse si experti. Dezvoltim resurse si le
certificdim in directia impusd de piatd. La

Microsoft, in mod particular, avem certi-
ficdri GOLD pe patru mari directii, ceea ce
ne face unici in Roménia.

Cét de interesata este piata locala de
Cloud Computing?

Organizatiile au inceput si fie atrase tot
mai mult de sisteme tip Cloud, unul dintre
principalele motive fiind cel al scdderii
costurilor de exploatare, administrare si
intretinere si o crestere a eficientei IT
printr-o mai buna utilizare a resurselor.
Este si un mic decalaj in adoptie fatd de
Europa de Vest, ceea ce face ca piata si fie
micid. Inci nu s-a atins nivelul care
declanseaza adoptia de masi, dar sperdm si
fie cat mai curind. Clujul este un pol eco-
nomic important, iar companiile locale au
inceput sa inteleagd oportunititile si avan-
tajele acestor noi concepte. Noi propunem
beneficiarilor nostri ca trecerea de la sis-
temele actuale la Public Cloud si se facd
gradual, trecind prin Private Cloud, pen-
tru a se familiariza cu noua tehnologie si
pentru a evita riscurile privind securitatea
datelor. Abia dupd o maturd experientd in
Private Cloud sugerdm si se treacd in
Hybrid sau Public Cloud.

Market Watch
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Daniel Baléceanu, Product Manager
Charisma Business Applications TotalSoft:

,Cloud Computing-ul
reprezintd o piatd cu un
potential fantastic de dezvoltare”

TotalSoft este unul dintre principalii jucdtori de pe piata
IT locald si, totodatd, unul dintre cei mai vechi
parteneri ai Microsoft Romania. Compania a inceput sa
promoveze oferta de servicii bazate pe modelul SaaS
si tehnologia Microsoft incd de la inceputul anului tre-
cut si considerd solufiile Cloud Computing o directie de
business cu mare potential in abordarea IMM-urilor,
dupd cum ne-a explicat Daniel Baldceanu, Product
Manager Charisma Business Applications TotalSoft.

Cand si cum s-a materializat concret
interesul TotalSoft pentru dezvoltarea
noii directii de business bazata pe
tehnologiile Cloud Computing?

Decizia de diversificare a modelului de busi-
ness face parte din strategia pe termen mediu
a companiei, care presupune focalizarea
solutiilor traditionale spre companiile medii
si mari, cu bugete de peste 100.000 de euro
pentru proiecte complexe IT, si dezvoltarea
de noi solutii si modele de business adaptate
nevoilor companiilor mici, cu bugete sub
20.000 de euro. Am inceput si ne adresim
pietei cu solutii Microsoft in regim SaaS la
inceputul anului 2010, datoritd nevoilor pe
care le-am identificat in piatd. De atunci,
portofoliul de clienti a crescut atat din punct
de vedere numeric, cit si din punct de vede-
re al verticalelor industriale in care deruldim
astfel de proiecte. Fireste, Microsoft a avut un
rol important in patrunderea noastrd pe

Market Watch

Al
de

aceastd nisd de piatd, oferindu-ne suportul
necesar pentru a veni cu o ofertd foarte buna.

creat o divizie dedicatd pe zona
Cloud Computing?

Divizia Charisma Business Applications din
cadrul TotalSoft rispunde de dezvoltarea si
implementarea solutiilor Microsoft si are o
experientd foarte mare, dobanditd prin pris-
ma numeroaselor proiecte interne, dar si
prin prisma proiectelor de anvergurd pe care
le deruleazd la nivel international. Divizia
s-a format in urmad cu cétiva ani si numara
astdzi peste 30 de oameni, toti specializati pe
produsele Microsoft, atit implementate, cit
si hosted.

Care este estimarea dvs. asupra

interesului manifestat de piata locala

pentru serviciile de Cloud Computing?

IMM-urile sunt cele care manifestd un in-
teres sporit fatd de modelul Cloud Com-
puting si SaaS datoritd avantajelor deja
cunoscute — eliminarea investitiilor in achi-
zitie si mentenantd hardware, eliminarea
costurilor de implementare, scalabilitate
rapidd a sistemului fird intreruperi de acti-
vitate, posibilitate de acces permanent de la
distantd, securitate superioard a informatiilor
atit ca acces fizic neautorizat, cit si in fata
unor dezastre naturale. Clientii nostri sunt
din domenii diverse, de la servicii financiare,
la distributie sau constructii.

Daniel Baldceanu,
Product Manager
Charisma Business

loud Computing-ul reprezinta o piata
1)) cu un potential fantastic de dezvoltare.
Principalul motor de crestere este dat de schim-
barea tot mai frecventa a cerintelor consumato-
rilor. Orice companie este obligata sa se alinieze
la aceste cerinte. Din acest motiv, 65% din
companiile care aleg infrastructuri virtualizate
urmaresc cresterea agilitatii si doar 50% o redu-
cere a bugetelor IT. Cloud-ul este un model care

permite adaptarea rapida a nevoilor de infrastruc-
tura software sau hardware, in functie de cerintele

de business, fara investitii semnificative.

Applications TotalSoft

TotalSoft

TOTALSOFT

= An infiintare: 1994

= An din care a devenit partener Microsoft:
1999

=Tip de partener: GOLD

= Competente/Specializari: Independent
Software Vendor (ISV), Application
Integration, Business Intelligence si Data
Platform

= Efectiv echipa: peste 400 de specialisti

= Verticale acoperite prin proiectele realizate:
financiar-bancar, distributie, retail, medical,
utilitati, constructii, transporturi, productie,
servicii, pharma

= Clienti reprezentativi: Henkel Romania,
Computeris, EFG Leasing, Cerinvest,
OK Services.

= Contact: www.totalsoft.ro « Tel.: 021.335.17.09
» e-mail: marketing@totalsoft.ro
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Care sunt beneficiile

adoptarii Cloud Computing?

Accesarea [T-ului ca serviciu induce o schimbare esenfiala asupra modu-
lui de inferactiune cu tehnologia. Mai repede, mai ieffin, mai eficient
sunt cdteva dintre promisiunile Cloud Computing, insd existd nuanfe in
fundie de tipul si dimensiunea organizatiei clientului, precum si de
modul de abordare a unui proiect. Am discutat aceste aspecte impreund
cu Marius Georgescu, Cloud Lead Microsoft Romanic.

Motivele pentru care companiile apeleaza la solutji
tip Cloud Computing diferd considerabil, in functie
de complexitatea organizatiei. Cum se diferentiaza
aceste motive la o companie din Top 500 fatd de un SMB

sau un liber profesionist/meserie liberala?
Priorititile si necesititile diferd in functie de méirimea sau profilul
unei companii, astfel si abordarea fatd de Cloud Computing este
diferitd. Firmele mari beneficiazd de departamente IT, bugete IT
anuale si, cel mai important, au constientizat deja necesitatea unor
aplicatii software care si contribuie la dezvoltarea afacerilor. In
aceastd zond, interesul pentru Cloud Computing vine din faptul c4,
desi constientizeazd nevoia, vorbim de o investitie in contextul unei
situatii financiare globale care indeamni la precautie. Aici, serviciile
in Cloud si, in general, IT-ul ca serviciu propun o noud perspectivi:
posibilitatea de a testa inainte de a investi, predictibilitate a cos-
turilor IT, acces la ultimele tehnologii fira costuri suplimentare (la
fiecare 3-4 ani). Firmele mici sau liber profesionistii/meseriile libe-
rale sunt interesate, in primul rand, sd isi creascd afacerea. Ar avea
nevoie de aplicatii si solutii folosite de companiile mari, insi nu stiu
cum sd construiascd ceva in acest sens, neavind cunostinte sau per-
sonal IT dedicat; mai mult decét atit, sunt constienti cd nu au pute-

MarIUs GEORGESCU,
CLoub LEaAD MICROSOFT ROMANIA
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rea financiari pentru a investi in astfel de solutii. in Cloud vorbim
despre acces rapid la tehnologie, fard necesitatea unor cunostinte IT
avansate. Foarte important este cd Microsoft a construit oferte care
sd adreseze ambele segmente, cunoscand nevoile fiecirui segment,
rezultdnd astfel un nivel de accesibilitate foarte bun pentru com-
paniile mici.

Microsoft oferi unele solutii atét in regim on-premises,
cét si on-demand (CRM, NAV, SharePoint, Exchange,

Lync etc.). Diferd considerabil aceste solutii¢
Cloud Computing este una dintre zonele de focus ale Microsoft. In
acest moment, avem un corespondent online pentru marea majori-
tate a solutiilor de infrastructura pentru business: Dynamics CRM,
System Center, Exchange Server, Lync Server, Sharepoint Server,
SQL Server, Windows Server. Mai mult, 90% din inginerii software
angajati de Microsoft dezvoltd software si pentru Cloud.
Incremental, vom lansa functionalititi noi mai intai online si apoi ca
parte a solutiilor on-premises. In aceasti ,noud normalitate“, vom
oferi o paritate a functionalitdtilor intre modelul de implementare
»in casd“ si cel de implementare ,,in Nor“. Daci luim spre exemplu
solutia de e-mail Exchange Server/Exchange Online, aceasta se inte-

O catalogare generala a beneficiilor obtinute prin

Cloud Computing ar avea ca rezultat trei mari categorii:
reducere de costuri, crestere de productivitate, simplificare
mediu IT. Primeaz& una dintre aceste categorii?

in functie de ce factori2 Care ar fi ordinea acestor
categorii in mediul SMB din Roménia?

Fiind un model relativ nou in Romaénia, este interesant de observat
cum fiecare client percepe avantajele si dezavantajele serviciilor in
Cloud. Fiecare companie evalueazd diferit. PAna la urmd, este natural
ca fiecare si aibd o abordare subiectivi si personali a ofertei de Cloud.
fn segmentul companiilor mici si mijlocii, antreprenorii romani pleaci
de la dorinta de a fi mai productivi, mai vizibili pe piatd si de a cola-
bora mai bine — atit in interior, cit si in exterior — cu clientii si

greazd atat de bine, astfel incét poti avea o parte din utilizatori in
casd si o parte in Nori, administrarea ficindu-se dintr-o singurd
consold pentru ambele servicii. Poti muta un utilizator din casd in
Nori si invers, cu un singur click, in timp real, fard ca utilizatorul sa
simtd acest lucru.

Ce pasi ar trebui sa faca un client pentru trecerea de la
o documentare teoretica la utilizarea practica a unor astfel
de servicii¢ Este necesard contractarea unui partener?

partenerii. Nevoia existd, insd perceptia este cd vorbim de un model de
business foarte scump, care necesitd resurse umane si financiare
importante. Serviciile comerciale in Cloud ale Microsoft sunt solutii

simple, usor de utilizat si de configurat — practic, in citeva minute poti
incepe sd utilizezi servicii profesionale de e-mail, instrumente de
colaborare pe documente, conferinte Web, servicii pentru manage-
mentul oportunititilor de vinziri — plitind pentru aceste servicii
lunar, precum factura de utilitdti sau abonamentul de voce.

Numerosi antreprenori aménd investitia in solutii IT

deoarece nu vad o rentabilizare imediata a acestora.

Prin lipsa/minimizarea investitiei initiale, poate schimba

Cloud Computing-ul aceastd perceptie?
Da! Unul dintre argumentele adoptiei de Cloud este faptul cd ai
acces imediat la tehnologie. In multe discutii cu clientii, Cloud-ul
este privit ca o metoda de a evalua inainte de a investi. Sd ludm spre
exemplu o companie mici, cu 50 de angajati. Cel mai probabil, are
deja o solutie de e-mail si un site Web, insd documentele sunt
raspindite prin multe locuri, fird back-up si fird centralizare si
organizare. Ar investi intr-o solutie de management de documente,
insd este costisitor si, prin prisma costurilor, devine greu de stabilit
necesitatea. O solutie de management si de colaborare online pe
documente presupune cd vei pliti lunar pentru angajatii tdi pentru
a folosi, fard sd iti bati capul cu administrarea si intretinerea si fird
a investi in hardware si software suplimentar.

Market Watch

Depinde foarte mult de capabilititile IT ale clientului. Din acest
punct de vedere, nu existd nici o diferentd intre a implementa o
solutie on-premises sau in Cloud. Daci clientul are un departament
IT bine pregitit, care trece prin niste procese de instruire pe noi
tehnologii, poate realiza migrarea in Cloud prin propriile forte. Cu
cAt capabilitdtile IT ale clientului scad, devine esentiald colaborarea
cu parteneri certificati. Din punctul de vedere al pregitirii propri-
ilor angajati si a partenerilor nostri, sunt aproape doi ani de cind
implementdm local un sistem riguros de training, astfel incét expe-
rienta in Cloud a clientilor nostri sa fie de la inceput cea mai buna.
Pasii ce ar trebui parcursi ar fi: testarea tehnologiilor online folosind
conturi de probid de 30 de zile, o analizd comparativi a costurilor
implementdrii, intretinerii si utilizdrii aplicatiilor online si, dupi
intelegerea si acceptarea acestora, se trece la o fazd de proiectare a
solutiei tehnice, in functie de cerintele clientului. Un proiect de
implementare a unor astfel de servicii poate fi relativ scurt, spre
exemplu o companie cu 20-30 de angajati poate avea serviciile con-
figurate si disponibile in mai putin de 24h. O companie cu 500 de
angajati va avea nevoie de ceva mai mult timp, pentru ci, cel mai
probabil, in acest caz vorbim de o infrastructuri existentd si de do-
rinta de a migra si integra solutiile Cloud cu cele existente deja.

B GABRIEL VASILE
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INTERVIU

in Romania de cel putin 5 ori mai
repede decét piata IT

LAURENTIU POPESCU,
COUNTRY MANAGER IDC ROMANIA

Compania de cercetare si analiza de piatd IDC Romdnia a realizat
Tn acest an un studiu despre piafa romdneascd de Cloud
Computing. Studiul se numeste ,,Romania Cloud Services 2011-
2015 Forecast and 2010 Competitive Analysis” si se realizeazd in
toate piefele T mai dezvoltate din CEMA (Romdnia, Ungaria,
Cehia, Polonia, Rusia, Croatia, Slovacia si Slovenia). Formatul
studiului si decizia de a 1l realiza aparfine filialei IDC din Praga

si  fost luatd n urma cererilor vendorilor internationali. Lourentiu
Popescu, country manager IDC Romdnia, ne-a vorbit despre
concluziile studiului realizat pentru piafa roméneasca.

Care este nivelul de intelegere al conceptului de

Cloud Computing al pietei roménesti?
Piata roméaneascd de Cloud este incd imaturd si marea majoritate a
companiilor nu pare interesatd s implementeze solutii cloud. Exista
un numadr restrans de end useri care Incd incearcd sa inteleagi ce este
Cloud-ul si ce beneficii poate aduce pentru compania lor, in timp ce
un numdr si mai mic de companii au inceput si foloseasca, cu multd
precautie, modelul Cloud, ficdnd primii pasi citre inlocuirea unor
servicii IT traditionale de tip hosting/managed applications, in care
clientul achizitioneazi licentele in sistem traditional, citre Cloud, in
care dreptul de a utiliza software-ul este bazat pe abonament,
oferind o flexibilitate crescutd. Cu toate acestea, adoptia modelului
Cloud este rapida si solutiile bazate pe Cloud vor deveni din ce in ce
mai importante in urmatorii ani.

Market Watch
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Exista proiecte relevante in zona de Cloud in Roménia?
Care sunt concluziile studiului din acest punct de vedere?

Desi piata de Cloud este, incd, foarte micd in acest moment, majoritatea
vendorilor internationali au inteles potentialul imens de dezvoltare si
fac eforturi substantiale in acest sens, in timp ce jucitorii locali, la rin-
dul lor, au inceput deja si ia in considerare dezvoltarea business-ului in
acest sens.

Practic, In acest moment, piata de Cloud si ofertele vendorilor de IT in
aceastd directie se afld intr-o fazd de ,creatie”, iar diferentele dintre cele
doud modele de livrare, Cloud Privat si Cloud Public nu sunt foarte
clare. Mai mult decit atit, existd citeva modele distincte chiar in
cadrul Cloud-ului Privat; vendorii internationali de tehnologie au
diverse oferte de Managed Services in cadrul modelului de cloud pri-
vat, in timp ce vendorii traditionali de software sau vendorii locali de
aplicatii se concentreaza pe oferte de Cloud Public. In plus, vendorii de
telco oferd solutii hibrid, precum si software standardizat, in modelul
Public Cloud.

in ce masurd se reflectd si in Romania tendintele de investitii
anuntate de IDC la nivel global in zona de Cloud?

n Romania, ca de altfel in intreaga zond, IDC se asteapti ca modelul
de livrare Cloud si creascd chiar mai repede decit in pietele mature
(America de Nord, Europa de Vest sau Asia). De asemenea, in zona
CEE, modelul Cloud Privat va riméne predominant in urmdtorii 5 ani,
iar marea majoritate a investitiilor din zond, precum si marea majori-
tate a veniturilor inregistrate de vendori in perioada imediat urmatoare
vor veni din proiecte de Cloud Privat.

mesagerie, CRM sau BI, in timp ce aplicatiile financiare sau cele
Product Lifecycle Management sunt péstrate ,,in house”.

Existd o diferentiere foarte clard si in ceea ce priveste dimensiunile
companiilor care aleg un sistem Cloud. Companiile de mici dimensiu-
ni sunt cele mai deschise citre acest model de livrare, deoarece nu fsi
permit sd investeascd nici in infrastructura hardware necesard ruldrii
unor aplicatii complexe, si nici nu pot suporta costul initial al
cumpdrdrii unei licente de tip ERP, de exemplu, in sistem traditional.
Pe de altd parte, companiile mari au investit deja in infrastructura
hardware si software si nu sunt dispuse si se reorienteze foarte repede
citre Cloud, cel putin pani cind sistemele actuale nu se vor uza moral
si nu vor mai fi conforme cu realititile pietei.

Cum sunt promovate tehnologiile Cloud in cadrul IMM-urilor?

La nivel de IMM-uri, existd doud categorii distincte cu privire la ten-
dintele legate de adoptia modelului Cloud; pe de o parte companiile
mai mici din categoria IMM-urilor (cele cu 10 p4ni la 74 de angajati),
care au o atitudine mai degraba rezervat si unde procentajul compani-
ilor care folosesc sau intentioneazi si isi transfere cel putin o parte din
aplicatii in Cloud in urmaitoarele 12 luni este foarte mic (undeva in jur
de maxim 5%); pe de cealalatd parte, IMM-urile mari (intre 75 si 249
de angajati), unde procentajul companiilor care folosesc deja sau iau in
considerare Cloud-ul drept o optiune foarte viabild pentru viitorul
apropiat, depaseste 30%. Una dintre cauzele majore ale acestei dife-
rente este legatd de atitudinea cu privire la una dintre caracteristicile
majore ale modelului Cloud, si anume scalabilitatea, pe care aproape
100% dintre IMM-urile din cea de-a doua categorie o considera abso-
lut criticd, in timp ce, in cazul primei categorii de IMM-uri procenta-
jul este sub 70%.

Sunt diferentieri evidente la nivel de verticale?
In mod evident, existi diferente majore la nivel de verticale, in ceea Cum sta situatia In ceea ce priveste Paa$, laa$S si SaaS¢
ce priveste adoptia tehnologiilor de tip Cloud, si nu este vorba de Ce model este mai atractiv pentru piata roméneasca si care

promovarea mal mult sau mai putin intensa a acestora, €1 mai sunt Tendintele de Cre§1€re penTrU ce|e trei mode|e2

degrabd de motive obiective, care tin de specificul fiecirei verticale.
Verticale precum Productia sau Serviciile sunt mult mai receptive in
ceea ce priveste Cloud-ul, in primul rand pentru cd problemele
legate de securitatea datelor sunt mult mai putine, in al doilea rand
pentru cd departamentele IT sunt mult mai mici sau chiar inexis-
tente, si, nu in ultimul rand, pentru cd investitiile in echipamente IT
si solutii software in sistemul traditional de licentiere sunt mult mai
mici. In cazul organizatiilor financiare, prima alegere este, in mod
firesc, Cloud-ul Privat. Problemele legate de legislatie, reglementari
si securitatea datelor le impiedicd, cel putin pentru moment, si
aleagi modelul de Cloud Public. In plus, marea majoritate a aplicati-
ilor din cadrul unei companii financiare sunt considerate de impor-
tanta criticd si nu pot fi externalizate. De altfel, cele mai frecvente
aplicatii externalizate sunt cele de risc minim, precum cele de

Market Watch

Tn mod categoric, SaaS-ul domini piata de Cloud romaneasci si acest
lucru va rdmane valabil pentru o perioadd indelungati. Atat vendorii
internationali, cat si producatorii locali de software au oferte in regim
SaaS. In 2010, cota de piat a Saa$S (aplicatii) a fost cam de 75%, in timp
ce IaaS (servere, storage si System Infrastructure Software) a reprezen-
tat aproximativ 15%, in timp ce PaaS a fost aproximativ 10%. Daci
piata de SaaS este extrem de fragmentati, aproape toti vendorii de soft-
ware avind oferte in acest sens, piata de IaaS este dominati de com-
paniile care detin centre de date, iar cea de PaaS este limitati la citiva
vendori internationali (Microsoft, Google, Amazon, SalesForce). IDC
se asteaptd ca piata de Cloud si creascd in Roménia de cel putin 5 ori
mai repede decit piata de IT in general, cea mai rapidd crestere inre-
gistrandu-se probabil la nivel de PaaS, iar cea mai mici pentru SaaS.

B Luiza SANDU
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Serban Prejoianu,
CEO GECAD NET

loud Computing este un «fenomen»,
» practic o (r)evolutie n IT la nivelul valorii
pe care o aduce utilizatorilor. Ma refer aici la
pasul urias facut In sensul simplificarii struc-
turilor IT si a intregii experiente informatice. Ma
refer, de asemenea, la libertatea de miscare,
la flexibilitate, la gradul aproape perfect
(99,9%) de disponibilitate a serviciilor in sistem
Cloud Computing. Disponibilitate care, ih mo-
delul clasic de infrastructuri IT, este sustena-
bila cu mari investitii. Nu in ultimul rand, Cloud
Computing Tnseamna un «boost» pentru lucrul
n echipa, iar acest fapt ni se pare foarte
important ih momentul si contextul actual.“

PARTENERI

Serban Prejoianu, CEO GECAD NET:

oecapnet

.intelligent services

GECAD

= An Tnfiintare: 1992
= An din care a devenit partener Microsoft: 1997
= Tip de partener: Gold
= Competente/Specializari: « Gold — Portals
and Collaboration ¢ Gold — Volume Licensing
e Cloud Accelerate « Small Business Specialist
= Efectiv echipa Cloud Computing: 5 oameni
= Verticale acoperite prin proiectele realizate:
organizatii non-guvernamentale, distributie, retail
= Clienti reprezentativi: AmCham, SIEL INVEST,
Access Control.
= Contact: www.virtualdesk.ro
» www.gecadnet.ro
« Tel.: 021.303.20.70
» e-mail: contact@virtualdesk.ro

,,ClOUCI Compuﬂng reprezinta
un pas urias in sensul Simp“ﬂCéI’ii structurilor

IT si aintregii experiente informatice”

Tehnologia Cloud Computing reprezint o oportunitate de business pe care GECAD NET a Tnceput sd o
analizeze incd din 2007 i care s-0 materializat o datd u lansarea pe plon local de catre Microsoft Roménia
a suitei Microsoft BPOS si, ulterior, a noii generafii de solufii de productivitate pentru organizatii Microsoft
Office 365. Proiectele dezvoltate de GECAD NETTn 2010 si 2011 sunt dovada concretd a faptului cd
senviciile de Cloud Computing reprezintd o ofertd viabild si pertinentd si pe piata romaneascd.

Cand ati inceput sa analizati Cati oameni ati alocat pe aceastd

noud directie de business?
Alexandru Molodoi: Echipa de Cloud Com-
puting este formatd din cinci persoane de
vénzdri, tehnic si pre-sales. Ponderea este de
80% persoane calificate intern pentru aceasti
directie si 20% angajiri. In acest moment,
estimdm cd echipa formatd este pregatita sd
raspundd cererii din piatd pentru 2012, ur-
mand ca pentru 2013 si reevaluam po-
tentialul pietei.

oportunitatea dezvoltarii de competente

pe zona de Cloud Computing?

Serban Prejoianu, CEO GECAD NET: Am
inceput si analizim oportunitatea reprezen-
tatd de tehnologia Cloud Computing pentru
portofoliul nostru de servicii in urmid cu
aproximativ patru ani. Aveam atunci la dis-
pozitie planurile mai multor parteneri cu
care colaboram in aceasti directie, insi putin
surprinzdtor a fost cd Microsoft a reusit sd
lanseze o intreagd suitd de produse de comu-
nicare si colaborare, Microsoft Business Pro-
ductivity Online Standard Suite (BPOS). Ul-
terior, in aprilie 2010, am devenit Microsoft
Premium Partner pentru suita BPOS.
Principalele motive care ne-au determinat sd
ne orientdm in directia Cloud Computing au
fost modelul diferit de platd si timpul scurt de
adoptie a tehnologiei pentru clientul final.

Care sunt semnalele percepute pe
piata locala vizavi de serviciile de

Cloud Computing?
Alexandru Molodoi: Interesul manifestat de
piata locald, in general, este in trend cu cel al
regiunii si sperdm la o aliniere accelerati la
rata de adoptie din Europa de Vest si Statele
Unite. Un interes deosebit acorda tehnologi-
ilor de Cloud Computing organizatiile de

Care au fost etapele parcurse? dimensiuni medii si mici, care fie isi constru-

Alexandru Molodoi, CTO GECAD NET:
Primii pasi pe care i-am ficut in directia
Microsoft Cloud Computing au fost sd ne cer-
tificim oamenii tehnici si de vinziri, imediat
dupi decizia de a merge in aceasti directie. In
acest moment detinem cel mai inalt grad de
certificare, Cloud Accelerate.

iesc un sistem informatic, fie trebuie si facd
schimbari majore in cel existent. De aseme-
nea, un potential mare de crestere existd pen-
tru organizatiile mari, care se dezvoltd, achi-
zitioneazd alte companii sau au proiecte
sezoniere, conditii care fac din Cloud
Computing o solutie foarte adaptata.

Market Watch

42

Supliment Cloud Computing 2011



N
‘7

7 Windows Intune

Windows Infune este o solufie completd, care combind sewicii de tip Cloud pentru gesfionarea PCurilor, protectie impotriva
malware, si drepturi de upgrade la Windows 7 Enterprise si la versiunile viitoare de Windows. Senviciul de tip Cloud Windows
Intune nu necesitd configurdri costisitoare ale serverelor, astfel incdt putefi incepe imediat s gestionati si s protejati PC-urile.

Functionalitati accesibile direct din con-

sola web, fars a fi nevoie de deplasare
- Protectie impotriva malware a PC-urilor

- Managementul update-urilor

- Distributie software

- Monitorizare proactivi si alerte

- Asistentd de la distanta

- Inventar hardware si software

- Monitorizare licente

- Extragere de rapoarte

- Stabilire politici de securitate

Beneficii
Intune oferd trei beneficii cheie, ce pot ajuta la
optimizarea performantei infrastructurii PC:
1. Ajutati la gestionarea §i protejarea PC-urilor
oriunde.
Serviciul de tip Cloud Windows Intune vi ajutd sd
vd gestionati si sd va protejati centralizat PC-urile
prin intermediul unei console simple, bazate pe
Web —indiferent daci personalul IT sau utilizatorii
finali se afld in sediul principal, la o filiald sau pe
drum. Tnlocuiti nevoia de instrumente multiple si
infrastructurd bazati pe server cu o solutie unici,
simpld, pentru gestionarea PC-urilor, pentru secu-
ritate si actualizari.
Cu ajutorul serviciului de tip Cloud Windows In-
tune, specialistii IT pot oferi gestionare la distanta si
protejare, pentru a permite echipei IT si utilizato-
rilor finali sd ramand productivi practic de oriunde.
2. Cea mai buni experienti Windows.
Asigurati o experientd mai bund fortei dumnea-
voastrd de muncd, care si fie mai simplu de ges-
tionat prin standardizarea mediului PC. Faceti
upgrade PC-urilor la Windows 7 Enterprise,
oferind utilizatorilor finali o interfatd imbunati-
titd, intuitiva si capacititi de ciutare avansate, plus
criptare a unititii cu Windows BitLocker, pentru a
vd proteja mai bine datele confidentiale sau puteti
executa o versiune Windows anterioara.

Market Watch

3. Investitie minimi gi costuri transparente.

Windows Intune vi poate ajuta s obtineti nume-

roase functionalitdti si beneficii cu o investitie mi-

nimi in tehnologie, cheltuieli fixe minime si factu-

rare simpli. In calitate de client Windows Intune,

primiti urmadtoarele beneficii de licentiere Win-

dows, ca parte a abonamentului dumneavoastra:

o Drepturi de upgrade la Windows 7 Enterprise

o Drepturi de upgrade viitor

e Drepturi de downgrade

e Drepturi de reimagine

o Executarea a 4 masini virtuale locale suplimentare

o Virtual Desktop Access (VDA)

o Posibilitatea de a achizitiona Microsoft Desktop
Optimization Pack (MDOP)

Versiune TRIAL - Incercati inainte s& cumpdrati
30 de zile fira costuri in avans. Poate fi utilizat cu
sistemul dumneavoastri existent.

Pret

Windows Intune combinid servicii de tip cloud
Windows si Windows 7 intr-o singura licentd si un
singur abonament, la un cost lunar acceptabil de
11 € per PC, pe luni.

Nivel Reducere Unitati Pret
pret achizitionate

250-2.399 €10.71

Licentiere
e Windows Intune este licentiat prin intermediul
unei Licente cu abonament pentru dispozitiv.
Abonamentul este asociat cu dispozitivul, nu cu
utilizatorul.

o Durata abonamentului este de 12 luni.

e Windows Intune poate fi utilizat pentru a ges-
tiona pand la 20.000 de PC-uri dintr-un singur
cont.

loNuT GAOTA,
WiNDOWS & MoBILITY BUSINESS GROUP

MANAGER MICROSOFT ROMANIA

lonut Gaota are o experienta de peste
8 ani in Telecomunicatii si IT&C, cu
specializari in Business Management,
Sales si Marketing. Actualmente con-
duce divizia Windows & Mobility Tn
Microsoft Romania, avand ca respon-
sabilitati principale strategja si van-
zarile Windows si Windows Phone, pre-
cum si dezvoltarea serviciilor de Cloud
pentru consumatori (Windows Live
Hotmail, SkyDrive, Internet Explorer) si
segmentul business (Windows Intune).
nainte de a se alatura echipei Micro-
soft in 2008, lonut a detinut roluri in
industria Telecom locala, in Corporate
Sales, Marketing si Comunicare,
Customer Service, avand o imagine de
ansamblu a pietei din Romania. lonut
Gaota urmeaza in prezent studii de
Executive MBA la WU Executive
Academy, din cadrul Vienna University
of Economics and Business Adminis-
tration. A absolvit cursurile Facultatii de
Relatii Internationale in cadrul Ace-
demiei de Studii Economice Bucuresti
si detine un Masterat in Management
si Comunicare in Afaceri, de la Facul-
tatea ,David Ogilvy” — Scoala Nationala
de Studii Politice si Administrative.
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