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Serviciile de Data Center
oscileaza local si global

GABRIEL VASILE

in ultimii ani, piata locald de Data Center a frecut prin schimbari
majore si, chiar dacd unele planuri au fost sistate in urma crizei
economice, volumul investitilor a fost destul de ridicat. Initial,
facilitatile de tip Data Center au apartinut marilor operatori din
telecomunicatii si erau dedicate operatiunilor de colocare, Tnsa,
pe mdsura maturizdrii conceptelor si tehnologiilor si a reducerii
costurilor pentru comunicatii, serviciille de tip Data Center s-au
extins cétre intreaga piatd.

Astdzi, colocarea reprezintd doar o mica parte din aceastd piata,
iar centrele de date neutre din punct de vedere al comunicatiilor
devin tot mai multe si mai importante. Investitile din ultimii ani
depasesc valoarea de 50 milioane EUR, cele mai costisitoare
proiecte fiind cele de la IBM, Omilogic si StarStorage, fiecare de-
pasind suma de 5 milioane EUR. Complementar, se obsent o
crestere la nivelul centrelor de date mici, cu suprafete intre 100 si
250 mp, cu o mspandire feritorialad mai extinsd, dar cu un nivel de
calitate a serviciilor foarte ridicat. Tehnologiile de virtualizare si
automatizare permit si acestor centre de date mici s fie eficiente
si sG poatd acoperi cu precddere cerintele segmentului SMB.

O alta tendinta este disparitia granitelor nationale ale acestei
piete In raport direct cu democratizarea accesului la comunicatii
de banda larga si cresterea evidentd a serviciilor de tip cloud
computing. Dincolo de serviciile traditionale de hosting, destul de
multe companii locale apeleaza la servicii de laaS si Paa$S de la
jucatori globali ca Microsoft si Amazon, servicii care sunt livrate
din centre de date gigant din USA si Europa de Vest. Aceastd
deschidere pune o presiune mai mare pe jucdtorii locali, atat din
punct de vedere al tehnologiilor utilizate la construirea centrelor
de date si a standardelor respectate, cét si al conditiilor contrac-
tuale si SLA-ului oferite clientilor.
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Piata roméneascd de

O cautare cu Google pe site-urile .ro dupd expre-
sia ,data center” Intoarce peste 550.000 de pagini
pagini, ceea ce transforma sintetizarea unui astfel
de subiect intr-o reald aventura. MarketWatch a
initiat o analiza a pietei, identificand principalii
jucatori activi pe acest segment si sumarizand ele-
mentele esentiale ale ofertei comerciale a acestora.

Piata locald de data center a inregistrat o evolutie acceleratd in
ultimii ani, atdt din punct de vedere al numarului si complexitatii
facilitdtilor cu o asemenea destinatie, cét si al diversificdrii servici-
ilor disponibile. Tranzitia de la o activitate detinuti si controlati de
operatorii de telecomunicatii citre o piatd neutrd si dinamici s-a
ficut foarte rapid in perioada 2008-2010, prin investitiile majore
ficute in ordine cronologicd de Omnilogic, StarStorage si IBM.
Valoarea punctuald a acestor investitii depéseste 20 milioane EUR,
insd proiectele de extindere se anunti la fel de costisitoare.

In cadrul analizei initiate de MarketWatch au fost identificate 15
companii care opereazd facilititi relevante de tip Data Center,
reusind in final sa catalogam 13 dintre acestea. Trebuie precizat din
start cd analiza a avut in vedere existenta unui nivel de complexi-
tate si respectarea unor norme constructive in etichetarea ca Data
Center a unei facilititi: podea tehnicd, solutii profesionale de ali-
mentare si ricire, redundantd, echipamente high-end etc. Cele 13
centre de date intrate in analiza totalizeazd un spatiu de 6738 mp
de data-room, care este plasat intr-un procent de circa 95% in
Bucuresti. De fapt, singura companie care detine facilitati de data
center in doud localitdti distincte este Romtelecom (Bucuresti si
Brasov), iar singurul plasat in afara Bucurestiului este cel operat de
ETA4U/ITPS din Timisoara. GTS are o facilitate in Oradea, insd nu
este incd amenajatd la nivelul de complexitate necesar. Spatiul ge-
neral de 6738 mp este foarte mic, dacd avem in vedere cd noul cen-
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trul de date al Amazon va avea in final circa 10.800 mp. In top 3 se
afli Omnilogic (1320 mp) IBM (1060 mp) si Romtelecom (1000
mp) care impreund reprezintd peste 50% din suprafata de data-
room analizatd. 9 dintre cele 12 centre de date prezentate in cata-
log sunt catalogate Tier 3 conform reglementdrilor ComTIA, ceea
ce inseamna o disponibilitate de 99,982% pe an. Toate cele 13 cen-
tre de date au personal tehnic si de supraveghere disponibil in
locatie 24/7. Din punct de vedere al securitatii, 6 dintre cele 13
centre de date au instalate si sisteme bazate pe masuratori biome-
trice (amprentd), in restul cazurilor accesul ficdndu-se pe bazd de
cartele magnetice.

Virtualizarea este un alt element comun, cele mai réspindite
tehnologii fiind VMware, XEN si Microsoft Hyper-V. Chiar daci
virtualizarea a devenit un concept foarte raspindit, cererea de
masini fizice dedicate se pistreazi destul de ridicatd. Nu am putut
estima un raport masini fizice versus masini virtuale in cadrul aces-
tei analize.

Din punct de vedere al comunicatiilor, majoritatea celor 13 centre
de date oferd numeroase alternative clientilor, avind conexiuni cu
cei mai cunoscuti operatori locali. Data Center-ul IBM este neutru
din punct de vedere al comunicatiilor, practic clientii putdnd fi
interconectati cu orice furnizor.

Cele mai frecvente certificdri sunt ISO 9001 (calitate) si ISO 27001
(securitate), prezente in circa 85% din cazuri. Cu unele exceptii,
infrastructura hardware (servere, storage, netwoking) este etero-
gend, echipamentele intalnite fiind branduri precum: HP, IBM,
Dell, EMC, Sun etc.

Un element de noutate il reprezintd platformele anti-seismice care
protejeazd echipamentele de acceleririle laterale bruste, conform
datelor furnizate doar centrele de date IBM (pe toate echipa-
mentele, inclusiv cele de comunicatii) si Hostway au instalate
asemenea platforme.

Fisele celor 13 centre de date amintite anterior pot fi gisite la
paginile 28-39.
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Ce este In spatele unui SLA

pentru un Data Centere

Cand vorbim de un Data Center si serviciile aferente, perspectivele
pot fi multiple.

In primul rdnd, nivelurile de servicii trebuie si fie cele de business,
adicd furnizarea unui serviciu de business, a unui serviciu final, in
conditii de inaltd calitate. (Evit a vorbi aici de disponibilitate,
deoarece calitatea incumba mai multe elemente, disponibilitatea

fiind un indicator de performantd important, dar nu unic, de multe
ori inseldtor, chiar pand la fals, prin interpretarea riu intentionatd
a definitiilor elementelor componente. De altfel, disponibilitatea
este doar unul din cele 14 procese ITIL care trebuie luate in con-
siderare de un procesator si furnizor de servicii sau de un client in
cunostiintd de cauzd.)
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Dar, un serviciu de business este
constituit dintr-un sir lung de
sub-servicii, inldntuite, ale ciror
nivele de servicii intermediare
sunt la fel de importante. Iar
acest lant de sub-servicii este
alcdtuit din servicii non-IT si IT.
De ce ne intereseazi si detaliile,
pentru a lua o decizie? Deoarece
incercdm sd ne protejam de
reclamele comerciale minci-
noase. Cum in Roménia se pot
lua certificdrile ISO in mai
multe moduri, si ofertele de ser-
vicii de Data Center pot ascunde
diferente apreciabile. O decizie
de a apela la un serviciu de Data
Center externalizat este cru-
ciald. Daci externalizdm proce-
sarea si datele companiei la cine
nu trebuie, putem iesi din piatd.
Un dezastru la acel Data Center
poate fi sinonim cu disparitia
companiei respective de pe
piatd. De aceea cumpdritorii de
astfel de servicii trebuie sd aibd
criterii proprii de analiza si de
decizie. Trebuie si cunoascd
toate sub-componentele unui
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serviciu, pentru a sti ce sd analizeze si ce sd negocieze. Din fericire,
in Romania deja sunt cateva oferte solide, la nivel compatibil cu
orice Data Center (DC) de inalt nivel.

In primul rdnd, un DC nu are treabi (directi) cu IT-ul. Un DC este
in primul rand o constructie special echipatd. De la grosimea
zidurilor, la rezistenta seismicd, la ecranarea de tip cuscd Faraday,
péini la sistemele de stingere a incendiilor, alimentare electrici si
aer conditionat.

Toate aceste componente trebuie luate in considerare cand se
redacteazd un SLA (Service Level Agreement). Cum este asiguratd
independenta energetica? Cite zile poate functiona independent
un generator si cite generatoare de rezervd sunt; care este sistemul
de UPS-uri si cat sustin dacd generatorul nu porneste? Cat tine un
plin de motorind pentru generatoare si care e distanta pand la o
statie de alimentare? Care este puterea maximi generatd si cit este
rezervatd In acest moment?

Care este distanta pand la o stradd circulat sau pani la un rdu sau
un lac (zond inundabild sau nu, suprainiltarea terenului etc).
Dacd DC va oferi servicii de site secundar, conditiile pentru
sustinerea planului de continuitate a afacerii (cu mutarea perso-
nalului critic) sunt importante. Sunt spatii de lucru pentru per-
sonalul critic, in situatii de dezastru? Cite cdi de acces sunt pand
la DC? Dacid tot vorbim de dezastre, care e rezistenta la
cutremure si cine a certificat-o?

Care sunt principiile sistemelor de racire? Care este inaltimea
podelei false? Care sunt sistemele de detectare a focului sau a
umezelii?

Zona de acces controlat ridicd si ea o serie de intrebdri. Sistemul
de acces are perimetru de protectie? Paza este asiguratd non-stop?
Cum sunt gestionati vizitatorii si care sunt drepturile de acces?
Supravegherea este video, biometrica? Dar si din prea multd pro-
tectie, cum se asigurd accesul de urgentd al clientului la propriile
sisteme in situatii speciale (cand accesul logic nu mai e posibil sau
suficient)?

Incet, incet, ne apropiem si de zona de IT si comunicatii. La cati
operatori de telecomunicatii este DC-ul racordat sau dacd DC-ul
este prea dependent doar de un operator? Cum este realizatd
aceastd racordare? Pe ce trasee, céte circuite diferite pe
trasee/medii diferite, la ce debit? Sunt disponibile fibre optice
neechipate pentru nevoile proprii ale clientului?

Daci se doreste administrarea infrastructurii, furnizorul are capa-
bilititi pe orice sistem? Poate oferi servicii de suport specializate, si

care sunt? Asta in cazul in care clientul furnizeazi o infrastructura
gdzduitd si administrata de furnizor. Dar poate furnizorul sd asi-
gure tot? Atét infrastructura, cat si administrarea? Este recunoscut
furnizorul ca reprezentant al producitorilor IT, are acces la
update-uri si piese de schimb? Deja aici ne apropiem de cloud-
computing si de serviciul absolut, in care nu ne mai intereseazd
tehnologia, ci doar rezultatul acesteia.

Daci vorbim de managementul nivelelor de servicii (SLM), trebuie
sd ne intereseze si cu cine lucreazi acel furnizor, ce parteneri si ce
contracte are cu acestia (under-pinning contracts)? Reflectd ele
back-to-back cerintele clientului sdu? Dacd nu, cum sunt compen-
sate de infrastructura fizica, tehnologicé sau umana a furnizorului?
Ce tipuri de client tinteste furnizorul si ce referinte are deja?
Clientii sunt preponderenti din zona publica sau zona privatd? Din
zona privatd deserveste institutii financiare sau companii care ges-
tioneaza sisteme critice? La fiecare intrebare se pot trage anumite
concluzii, care trebuie coroborate intre ele.

Astfel de analize sunt necesare inaintea semnirii unui SLA si, de
obicei, se realizeazd de consultanti specializati, mai ales dacd
clientul nu are o structurd de SLM, de procese si proceduri ITIL
deja mature. De ce este nevoie de procesele tip ITIL (ISO 20000)?
Un furnizor de servicii care nu este organizat pe procese, cel
putin pe principalele procese ITIL, nu este un furnizor de ser-
vicii complet. Nu putem vorbi de SLA sau SLM dacd nu existd
practic, nu sunt trdite, procesele esentiale ale metodologiei ITIL.
Nu putem vorbi de identificatori de performantid universal
recunoscuti si opozabili intre furnizori diferiti, dacd nu adoptim
o metodologie si procese unitare.

Toate aceste aspecte reprezintd un sistem de referintd vital pentru
a sti ce se ascunde in spatele unui SLA al unui Data Center. Dupd
ce avem aceste raspunsuri, putem trece la definirea SLA-ului, care
trebuie sd acopere:

* Definirea rolurilor si a responsabilitdtilor

* Managementul asteptdrilor si nivelele de servicii

¢ Controlul implementirii si al executiei

» Sistemul de verificare

* Modul de comunicare si escaladare

* Aspecte financiare.
SLA-ul trebuie si fie el insusi o valoare addugata adusd serviciului
prestat si nu doar un document contractual. SLA-ul este verificat
lunar, analizat si imbunititit continuu.

® Dr. CALIN RancU
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ile pe care le poate oferi un
Data Center. De la posibilitatile
financiare limitate pentru sus-
finerea unui proiect de extin-
dere a infrastructurii hardware
si/sau software, pand la nece-
sitatea stringenta a atingerii
unui nivel superior de continui-
tate a afacerii, motivele variaza
funciie de specificul business-
ului fiecarei companii.

Criteril de alegere
nyi Data Center

(ecep's

Decizia alegerii unui Data Center este insa un proces delicat, care trebuie abordat cu atentie si rab-
dare si care nu se poate reduce doar la un proces de comparare a ,preturilor din piati“. Specialistii
recomandi chiar — mai ales companiilor care nu detin competentele tehnice necesare si care nu
au o experienti reald in lucrul cu un Data Center — apelarea la serviciile de consultanti. Insi, cum,
pe plan local, apelul la consultantd nu este deloc agreat in randul companiilor de dimensiuni mici
si medii (pentru care consultanta reprezinti o cheltuiald in plus care nu aduce beneficii evidente,
respectiv direct cuantificabile financiar), incercidm si schitdm in rdndurile ce urmeazi o serie de
etape ce trebuie parcurse si cteva criterii generice de care este bine si se tind cont atunci cind se
demareazi un proces de selectare a unui Data Center.

Primul pas

Un prim pas in procesul de selectie al unui Data Center este cel al intelegerii necesititilor
reale pe care le are respectiva companie. Este o etapid necesari, care nu poate fi ,arsa“ si care
are rolul de asigura suportul pentru realizarea unei alegeri in cunostintd de cauza. Poate
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pédrea un element facil, insd este mai bine ca o companie sa stie
exact, din start, de ce are cu adevdrat nevoie atunci cand, pusd in
fata ofertei variate si atractive unui furnizor, va trebui si faci difer-
enta dintre ,must have® si ,nice to have®.

Concret — poate fi extrem de atractiv si beneficiati, de exemplu, de o
latime de bandd mare, dar chiar face sens o astfel de alegere? Evident,
poate ci litimea de bandi extinsd va deveni o necesitate reald intr-o
etapd ulterioard, insd nu are sens sa ,,plititi in avans“ pentru asigurarea
unei resurse pe care, cel putin temporar, nu o veti putea utiliza efi-
cient. Poate parea un exemplu neinspirat, insd doar pe baza unei ana-
lize interne se poate da un verdict corect. Latimea de bandd, volumul
de date, nivelul de securitate, cel de disponibilitate etc. reprezinta o
serie de date concrete care, obtinute prin intermediul analizei interne,
reprezintd elemente esentiale in procesul decizional demarat.

Criterii generice de evaluare

O datd realizat acest obiectiv, se poate trece la etapa adundrii infor-
matiilor din piat si a analizei acestora. In aceasti etapi existi o serie
de criterii generice care trebuie luate in calcul. Ierahia acestora vari-
azd, prioritizarea ficAndu-se functie de necesititile de business ale
fiecdrei companii. Astfel, in timp ce unii specialisti pun in capul listei
portofoliul de clienti al respectivului Data Center, altii acordd inta-
ietate locatiei in care acesta este situat, in timp ce o altd parte consi-
derd mai important modul in care acestia isi asuma responabilitatea
riscurilor.

Dreptate are fiecare in parte, insd priorititile le poate decide doar
clientul care face alegerea. Portofoliul de clienti, de exemplu, repre-
zintd, fard doar si poate, o referintd importantd, care demonstreaza
clar credibilitatea si soliditatea unui furnizor de servicii, dar nu poate
deveni un criteriu absolut. (Asta chiar dacd, in urma ,investigatiilor®
in piatd, ati obtinut o lista completd — nu doar a clientilor existenti, ci
si a celor care au renuntat la serviciile respectivului Data Center.)
Lasand speculatiile deoparte, iati criteriile cel mai frecvent nominali-
zate de citre specialisti, intr-o ordine mai mult sau mai putin aleatoare:

» Locatia — este un element de care va trebui si tineti cont daci
doriti ca managementul si mentenanta si fie realizate de propria
echipd IT si nu de catre personalul Data Centerului. O locatie
indepidrtatd de sediul companiei impune alocarea unui buget de
transport;

« Securitatea Data Center-ului — nu este vorba de securitatea la
cutremure sau altfel de probleme de acest gen (care poate fi stabilitd
conform standardelor Uptime Institute), ci de sistemul de securitate
internd, de sistemele de control si monitorizare a accesului. Poate

Market Watch

pérea un element nesemnificativ, dar un sistem sigur de autentificare
a accesului poate reduce drastic riscul unor incidente neplicute (cum
poate fi, de exemplu, restartarea, din greseald, a unui server...);

» Securitatea informatici — este un alt aspect important care trebuie
avut in vedere, mai ales daci datele cu care opereazd compania
dvs. trebuie sd respecte un anumit regim previzut legal. Nu toate
Data Center-ele au implementate standardele de securitate in
domeniu, respectiv sunt conforme cu normativele in rigoare;

» Sistemul de alimentare cu energie — este un element larg analizat
si dezbdtut de specialisti, care considerd cd doar enuntul simplei
asigurdri a redundantei nu este de ajuns. Analizele abordeazi o
serie de elemente precum topografia retelei electrice, a punctelor
de intrare a acesteia in cladirea Data Center-ului, generatoarele,
sistemele de tip Automatic Switch Transfer, PDU etc., mergand
pénid la luarea in calcul a vechimii bateriilor UPS-urilor care
deservesc serverele. Atentia deosebitd acordati acestui aspect este
explicabild prin prisma faptului cd menirea esentiald a unui Data
Center este de a asigura continuitatea afacerii;

« Conectivitatea — este un alt subiect cdruia i se acordi o atentie deo-
sebitd. Nu insd strict sub aspectul lirgimii de bandd, ci si al numaru-
lui de furnizori cu care respectivul Data Center lucreazd si care
poate impune unei companii schimbarea furnizorului de acces.

Lista este departe de a fi completd. Mai trebuie luate in calcul: uni-
tdtile de racire, sistemele de detectare si stingere a incendiilor,
echipamentele si infrastructura de retea, centrul de administrare si
monitorizare etc.
Si nici aici nu se incheie lista. Un alt element de care trebuie tinut cont
il reprezintd posibilititile de extindere pe care le oferd respectivul Data
Center. Si promptitudinea cu care poate raspunde acesta solicitdrilor
dvs. de extindere. Apoi SLA-urile (Service Level Agreements) repre-
zintd un capitol foarte important (ciruia i s-a dedicat un articol in
cadrul suplimentului). Toatd aceastd enumerare, departe de a fi exhaus-
tivd, explicd pe deplin recomandarea specialistilor de a apela la servici-
ile de consultanti.

Ultima etapa

Punerea tuturor acestor informatii intr-o schemi coerentd, ie-
rarhizatd in conformitate cu necesititile reale de business ale com-
paniei, reprezinti ultima etapi a procesului de selectie. In care,
evident, criteriul final este cel al pretului, care va actiona ca unic
diferentiator. Insi, o dati parcurse fazele prezentate succint mai
sus, existd garantia unei alegeri in cunostintd de cauzi.

® RADU GHITULESCU
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Data Center-ul IBM Roménia oferd clientilor

un avantaj competitiv semnificativ

Prin investitia in noul Data Center, IBM si-a consoli-
dat pozitia pe piata locald a furnizorilor de servicii
si tehnologie. Consolidare sustinutd si prin diversifi-
carea ofertei de servicii promovate pe piata localg,
dupd cum ne-a explicat Dania Selaru, Director
Divizia Global Technology Services IBM Roménia.

Sub efectul crizei economice, dar si ca urmare a inceperii procesului de
maturizare a pietei, companiile locale trebuie si faci fatd la momentul
actual unei competitii foarte puternice, si reactioneze mai repede la
provocdrile cu care se confruntd, sd lanseze rapid servicii si produse noi,
sd controleze mai bine costurile etc. Pentru a raspunde optim acestui
cumul de cerinte, IBM Romania a operat o diversificare continua a ser-
viciilor pe care le oferd, concentrdndu-se pe zona serviciilor de suport.
Zoni in care IBM este recunoscutd unanim pentru calitatea serviciilor
oferite, nu doar pe tehnologia IBM, ci si pe platforme eterogene,
respectiv pe infrastructuri hardware de la alti vendori. , Avantajul
clientului este evident — Iucreazi cu un singur furnizor de servicii, care
poate oferi rispunsuri si solutii rapid*, explicd Dania Selaru, Director
Divizia Global Technology Services IBM Roménia.

IBM Roménia a realizat, totodatd, si o deschidere a politicii de out-
sourcing spre piata locald, oferind astfel acces si clientilor roméni la
acest rezervor de competente. ,,Prin aceastd reorientare, IBM Romania
oferd acces nu doar clientilor mari, ci se adreseazd cu oferte adecvate si
companiilor mici si mijlocii, singura zond care inregistreazd o crestere
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semnificativd®, precizeazi Dania Selaru.

Un sprijin real pentru clienti

Aceste doud directii principale sunt sustinute prin noile servicii pe
care IBM Roménia le oferd prin intermediul Data Center-ului pe care
il detine, in care se acordd o atentie deosebitd zonei de Managed
Services, care merg de la simpla colocare, pani la solutii complexe de
back-up si disaster recovery si care le oferd clientilor un nivel ridicat
de flexibilitate.

De exemplu, dacd un client doreste sd facd implementarea unei solutii
IT, dar nu dispune de resursele financiare necesare investitiei initiale in

Dania Selaru,
al Diviziei Global Tecl
IBM Romdnia

infrastructurd, IBM oferd, prin intermediul Data Center-ului, posibili-
tatea inchirierii infrastructurii — hardware si software — necesare. Pe
langd avantajul financiar, un alt beneficiu important este acela cd IBM
administreazi, intr-o asemenea situatie, intreaga infrastructura.

De unde provine valoarea

Valoarea adaugati pe care IBM o furnizeazi clientilor sii, prin servici-
ile contractate, este conferitd de mai multe elemente. , Este un avantaj
de imagine — IBM este un partener de business cu valoare si notorietate
recunoscute pe plan mondial — dar este vorba si de siguranta pe care o
oferim prin responsabilitatea pe care IBM si-o asumd pentru fiecare
client in parte. Dincolo de nivelul de expertizi ridicat al specialistilor
nostri, cu ani de experientd practici, metodologiile cu care lucreazi
IBM reprezinti o garantie a faptului cd un client va primi la finalul pro-
cesului de implementare toate livrabilele pe care le-a stabilit, oferin-
du-i nivelul de predictibilitate dorit“, mai precizeazd Directorul
Diviziei Global Technology Services IBM Roménia.

Investitia realizatd de IBM in centrul de date din Roménia reprezinti o
dovadi elocventi a intentiilor companiei de a-si consolida pozitia pe
piata locald a furnizorilor de servicii, unde ocupd o pozitie unicd, fiind
singurul mare furnizor international de tehnologie IT care detine pro-
priul Data Center.
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GTS Telecom oferd servicii de colocare
orin doud Data Centere

GTS Telecom opereazd doud Data Centere in
Bucuresti, ambele conectate la inelul national propriu
de fibr optica si prin acesta la reteaua GTS Central
Europe si la nodurile principale europene, Frankfurt,
Viena si Londra. GTS Telecom este parte a GTS
Central Europe Group, fiind unul dintre principalii
furnizorii alternativi de servicii de telecomunicatii din
Romania. Razvan Stoica, Director Operatiuni GTS
Telecom, a oferit cateva detalii despre serviciile oferite
de companie prin intermediul Data Center-elor.

Care sunt facilitatile oferite de data center-ele GTS
clientilor din Roméania?

Echipamentele din cele doud Data Centere sunt de ultimi generatie si
asigurd securitatea si fiabilitatea datelor si aplicatiilor clientilor.
Misurile de securitate fizicd (acces pe bazd de carteld magnetici, cladire
pazitd permanent, supraveghere video, kit antiseismic etc.), alimenta-
rea independentd si redundantd cu energie electricd, protectia la
incendii, inundatii si controlul permanent al conditiilor de mediu sunt
proiectate pentru a elimina orice risc la care pot fi supuse echipa-
mentele. Fiecare din Data Center-ele GTS sunt dotate cu cite doud
unitdti UPS RIELLO, ce asigurd continuitatea alimentdrii in cazurile in
care energia electricd nu indeplineste specificatiile tehnice necesare.
UPS-urile au o autonomie de 40 de minute in regim de incdrcare ma-
ximd a Data Center-elor.

Care sunt serviciile pe care le ofera GTS clientilor

prin intermediul data center-elor?

Clientii pot alege servicii de colocare si gizduire a server-ului, precum
si a site-ului web. GTS este unul dintre membrii fondatori ai RoNIX
(Romanian Network for Internet eXchange) si chiar gdzduieste in pro-
priul Data Center o parte din infrastructura de interconectare a RoNIX.
Serviciul Remote Hands ofera clientului accesul out-of-band la echipa-
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mentele acestuia si posi-
bilitatea de a comanda
activititi de reset, re-
start, power on/off etc.
Remote Management
este un serviciu care
oferd clientului posibili-
tatea de a accesa si mo-
difica software para-
metrii solutiilor insta-
late pe echipamentele
colocate in Data Cen-
tere. Modificarea soluti-
ilor tehnice de pe
echipamentele colocate
se face in timp real, uti-
lizand conectarea prin
Internet la o interfatd

Rdazvan Stoica, securizatd.  Cablarea
Director Operatiuni GTS Telecom Intra-Data Center este
un serviciu suplimentar,

ce ofera cablare intre pozitiile si/sau rack-urile clientilor. Serviciul de
back-up pe benzi magnetice este optional si presupune recuperarea
manuald a benzilor inregistrate de back-up si inserarea de benzi ,,in alb”
de citre personalul GTS. Oferim profesionalism in identificarea,
tratarea si solutionarea problemelor ridicate de clientii nostri, intr-un
timp foarte scurt.

Care considerati ca sunt avantajele competitive

ale GTS fata de concurenta?

GTS Telecom se pozitioneazi ca lider de calitate in segmentul comuni-
catiilor pentru companii mari si mijlocii. Suntem certificati ISO 9001,
ISO 14001, ISO 18001 si ISO 27001, iar in anul 2010 am avut un nivel
de disponibilitate a serviciilor de 99,96%, dupa ce in 2009 nivelul de
stabilitate si continuitate al serviciilor furnizate clientilor a atins
99,92%. Din punct de vedere tehnologii si conectivitate ne pozitionim
intre primii 3 furnizori din Roménia.
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Asistam in ultimii ani la o consolidare a puterii
de calcul catre centre de date specializate,
acestea devenind mai puternice, mai flexibile si,
nu in ultimul ®nd, mai economice.

O primd tendintd are loc in domeniul densititii de putere de
calcul per rack. Utilizarea pe scard largd a procesoarelor cu sase
si opt core-uri, cresterea memoriei interne maxime, precum si
consolidarea si virtualizarea serverelor a dus si la un consum
mdrit de energie. Dacd pentru un centru de date uzual densi-
tatea de putere se cifreazi la cca 2 kW per rack, in noile centre
de date care lucreazi in scenariile prezentate mai sus se poate
ajunge si la 27 - 34 kW/ rack - de peste 10 ori mai mare, ceea
ce inseamni si o putere suplimentard consumatd pentru racirea
acestor echipamente.

Pentru contracararea acestor probleme se folosesc mai multe
solutii, de la inglobarea mai multor senzori termici in echipa-
mente (un server HP poate avea peste 40 de senzori numai pen-
tru monitorizarea temperaturii, fird si 1i mai luim in calcul si
pe cei pentru tensiunile si curentul de alimentare, ventilatoare,
etc) si pdnd la limitarea puterii consumate pe un rack, pe un
enclosure (container de servere) sau chiar la nivel de servere
individuale (tehnologie numiti si “power capping”).

Prin astfel de tehnologii si cu ajutorul componentelor software
dedicate se poate obtine o scidere importantd a puterii consu-
mate — doar un exemplu, care poate parea desprins din filmele
SF: senzorii de temperaturd de pe memoriile nefolosite ale
serverului i “comunicd” controller-ului ventilatoarelor ci
poate sa reducd fluxul de aer, iar sursei de alimentare si isi
reducd puterea, rezultind astfel o economie importantd de
curent (si implicit si a necesarului de ricire al centrului de
date).

O altd tendintd o constituie flexibilizarea centrelor de date si
construirea lor intr- un model scalabil. Intrucit constructia
unui centru de date nou necesitd din start proiectarea unor
componente la nivelul incdrcarii maxime planificate (cum ar fi

Tendinte in optimizarea centrelor de date

Dr. lonut Lopdtan
Lead Solution Consultant
Hewlett-Packard Romdnia

cabluri de alimentare, agregate de rdcire, UPS-uri si grupuri
generatoare, protectia contra incendiilor, etc), acestea se trans-
forma intr-o cheltuiald importanta care trebuie plititd de la
inceput, chiar dacd centrul de date este incarcat doar partial.

Pentru rezolvarea acestor probleme se actioneazd in doud di-
rectii. Pe de o parte, prin tehnologii de tipul “flexible datacen-
ter” se folosesc componente si un design modular prin care su-
prafata centrului de date creste progresiv, pe mdsura necesita-
tilor de expansiune — de exemplu, construirea unui centru de
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date in cruce sau in stea, fiecare modul fiind identic si avind
separate componentele de suport necesare (ricire, genera-
toare, etc).

O altd solutie folositd din ce in ce mai mult o constituie
folosirea de centre de date containerizate, asa-numitele POD-
uri (Performance Optimized Datacenter), in esentd un contai-
ner industrial, de genul celor folosite pentru transportul inter-
national de bunuri (si care au aparut ca o misurd necesard de
standardizare pentru transportul integrat maritim si pe uscat cu
TIR-uri — standard ISO) cu tot ceea ce este necesar pentru a
rula un datacenter: rack-uri standard de 50U, distribuitoare de
alimentare cu energie electricd, aer conditionat, toate acestea
permitdnd ca intr-un container standard cu lungimea de 20
picioare (aprox 6 metri) sd fie ,inghesuite” 1600 de noduri de
calcul (gen calculatoare blade), sau circa 5400 de discuri, sau
orice combinatie intre acestea. Mai mult datoritd utilizirii de
rack-uri standard, acestea pot gizdui si echipamente de comu-
nicatie sau orice alte echipamente montabile in rack - cum ar fi
echipamente de productie video, in cazul unei companii din
domeniul media care utilizeazad un astfel de container pe post
de datacenter mobil (existd si versiuni militare ale acestor con-
tainere, folosite de citre NATO pentru comanda operatiunilor
din teatrele de luptd din Afganistan si Irak, si care au citeva
caracteristici in plus fatd de versiunea civild: sunt ecranate
radio-electronic si protejate impotriva atacurilor chimice si
bacteriologice si au o indltime ceva mai micd pentru a putea fi
transportate si in avioanele militare C-17).

Prin folosirea de centre de date in containere de sine stititoare
(amplasate de exemplu intr-o parcare auto) se poate realiza o
crestere masivi a puterii de calcul fird a necesita si conditiile de
mediu necesare unui centru de date (ricire, surse de curent au-
xiliare etc.); iar dacd necesarul de calcul scade dupa o perioadi
de timp, acestea pot fi relocate in altd parte unde este nevoie de
ele. Mai mult, centrele de date container-izate pot fi amplasate
in stivd intr-un centru de date clasic sau o hali, devenind com-
ponente ale unui centru de date extrem de scalabil si nepre-
tentios in privinta asigurdrii unor cerinte de mediu specifice, si
care poate fi pus in functiune intr-un timp mult mai scurt decat
unul clasic — o reducere a timpului de la cca 2 ani la 6 luni.

Printre tendintele remarcabile din ultimii ani un loc aparte il
reprezintd virtualizarea gi consolidarea centrelor de date. Prin
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Fig. 1. Interiorul unui centru de date in container

virtualizarea resurselor (si nu vorbim numai de resursele com-
putationale — procesor, memorie, disc — ci si de virtualizarea
comunicatiei si a echipamentelor de retea, precum si a echipa-
mentelor de tip storage/ SAN) se poate realiza o eficientizare a
incdrcarii acestora, reducdndu-se costurile per sistem sau apli-
catie; iar prin partajarea acestor resurse se poate realiza si o
flexibilitate si scalabilitate in exploatare, intrucét resursele sunt
folosite la cerere si returnate automat si marcate ca disponibile
la terminarea perioadei lor de folosire.

Dar cea mai noud tendintd in insdsi modul de functionare al
unui centru de date modern il constituie implementarea aces-
tuia in tehnologie “cloud”. Prin cloud computing se realizeazi
o flexibilitate, scalabilitate, performantd si economie in
functionare nemaiintélnite pentru centrele de date clasice —
prin folosirea pe scara largd a virtualizarii, a automatizérii pro-
ceselor administrative, a monitorizarii si optimizdrii prin soft-
ware pe scard larga.

Desi implementarea unui cloud privat poate fi un
proces complex, o solutie de tipul HP CloudStart
(http://www.hp.com/services/cloud) poate usura o astfel de
implementare, incluzdnd principalele servicii de cloud: hard-
ware, software de management al cloud-ului si portalul folosit
de utilizatori pentru a consuma serviciile IT publicate in cata-
logul de servicii, precum si serviciile de consultantd aferente
implementarii. Astfel, utilizatorii pot construi in 30 de zile un
cloud privat extensibil, beneficiind in acelasi timp si de expe-
rienta consultantilor HP in implementdri internationale de
cloud computing.
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Data Cer*q er

Hai sa facem o descriere a unui Data Center, inainte de a numi orice
camer3 sau spilatorie (de vind este cultura noastra...) cu acest nume.
Data Center-ul este un serviciu oferit de citre organizatiile din IT care
se traduce printr-un spatiu special amenajat pentru a gazdui echipa-
mente telecom sau de stocare a informatiei (servere, routere etc).
General vorbind ele ar trebui s includd un backup pentru alimentare,
conexiuni de date redundante, echipamente de control al mediului
(aer conditionat, detectoare echipamente pentru incendii) si tehnolo-
gie de securitatea informatiei. Data Centerele oferd spre inchiriere
spatiu de stocare a informatiei pe servere dedicate in rack-uri, sau
rack-uri cu totul (si cu tot cu servere, dacd vreti), chiar si custi (stiu eu
unii buni de pus in custi... dar nu spun, nu spun...), dar la noi sunt
foarte putini clienti in categoria asta) in care poti sa-ti instalezi echipa-
mentele tale si sd te conectezi cu alti clienti prezenti in acelasi Data
Center. Dupa cum am zis, Data Center-ul trebuie s aibd minim: podea
suspendatd, instalatii de aer conditionat care controleaza inclusiv
umiditatea cu temperatura controlata regulat, circuite de power
redundante cu buffer pe baterii pAna porneste generatorul, UPS-uri de
capacitate mare, grupuri electrogene, sisteme de alarma pentru foc si
metode de stingere (gaze speciale care nu dduneaza echipamentelor).
La toate astea addugati prezenta unor mari operatori de Telecom si
Internet peste care vin solutii de stocare, gizduire, virtualizare, etc. -
depinde de tipul data-center-ului, pentru ci sunt mai multe tipuri de
data-centere. Unele sunt specializate pe colocare si servicii de inter-
conectare altele sunt pe gizduire (hosting servere) altele pe servicii
Internet si gizduire (datacentere de operator) etc. Insi toate trebuie si
ofere access 24 / 7 la echipamente.

Un Data Center sigur pentru linistea dumneavoastra
Infrastructura tehnologiei oricarui business din ziua de astazi este
gateway-ul citre informatia organizatiei dumneavoastrd. Datele sen-

rity = realitate sau pr re¢
Security eq i:o € sQU provocare
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sibile din reteaua organizatiei trebuie sa fie gizduite intr-un Data
Center Security, indiferent dacd acesta este on-site sau off-site.
Amenintérile la securitatea informatiilor dintr-un Data Center sunt
cét se poate reale; prin urmare, trebuie sd luati in considerare cele
mai bune solutii pentru a vi proteja. Intr-un raport publicat recent
de grupul Gartner se estimeazd cd costurile de constructie ale unui
Data Center oarecum sigur se pot ridica la $ 1500 pe metru patrat si
i terminarea acestuia ar putea dura un an... Ceea ce ar putea duce la
costuri foarte ridicate doar pentru constructie, la care s-ar adduga in
plus costurile suplimentare de timp si personal pentru evaluarea
locatiei site-ului, specificatiile clidirii, hardware-ul, software-ul, sis-
temele de incdlzire si ricire, precum si alte investitii capitale. De
aceea, marea majoritate a organizatiilor alege sd outsourseze aceste
resurse si serviciile aferente. Atunci cind ati decis si outsoursati
infrastructura tehnologiei din organizatie citre un Data Center
Security puteti realiza o crestere a profitului prin reducerea cos-
turilor de infrastructurd. Mai mult decét atét, echipa dumneavoastrad
de IT se va putea ocupa de alte proiecte, ajutdndu-vi astfel sd con-
duceti business-ul mult mai productiv si eficient.

Sunt informatiile sigure in spatele peretilor

unui Data Center?

Aproape orice IT Manager cunoaste importanta protejarii si secur-
izdrii sistemelor informatice corporative de amenintirile externe
si interne. Prin urmare, marea majoritate a infrastructurilor orga-
nizatiei sunt bine protejate si in mod “virtual” sigure. Dar odatd cu
cresterea telecom-ului si a nevoii de mobilitate, una dintre cele
mai mari amenintari adresate securitdtii informatiilor din organi-
zatie nu vine din atacuri directe indreptate asupra asset-urilor pés-
trate in spatele peretilor unui Data Center, ci din brese indirecte
de securitate induse din desktopuri, laptopuri si chiar PDA-uri,
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1 0 ° de Distinct si un Datacenter propriu, situat
an]. intr-o cladire industriald si considerat unul

dintre cele cele mai moderne si mai sigure centre de date din
Roménia (clasificat Tier 3 pe standardul TIA-942). Printre
clientii nostri se numird companii de renume precum:
TAROM, Evenimentul Zilei, Libertatea, Capital, Radio 21,
Vibe FM, Europa FM, Green Pixel si altii.

° de experientd neintreruptd in design-ul,
1 O an]. implementarea si suportul tehnic pentru
solutii informatice complete de tip core network (routing, ser-
vere, web, email, baze de date, virtualizare) si I[P Convergence
(SMS, Voce, Streaming/IPTV).

° de servicii de Datacenter, Suport Tehnic
1 O an]. Avansat si solutii de tip Software as a Service,
citre clienti de pe 4 continente (Europa, America de Nord,
Africa si Asia).

10 ani de succese cu distinct I

La multi ani “Distinct”, mereu alaturi de clienti!

° de cind solutii inovative cum ar fi ESP Mass
1 O an]. mail, SMS API, Masina Virtuald in Standby,
Streaming sau File Storage Cluster fac parte din oferta Distinct
SaaS.
10 ani de Suport Tehnic Avansat prin care oferim solutii efi-
ciente pentru trei mari categorii de probleme: inlocuirea sau
completarea administratorilor de sistem existenti, consultanta
pe partea de securitate precum si consultantd pentru opti-
mizarea aplicatiilor.
Calitatea serviciilor Distinct se poate rezuma simplu prin cate-
va cifre de activitate:
¢ peste 300 de servere aflate in responsabilitatea noastrd
* clienti in peste 35 de tiri
* serverele administrate sau gdzduite de Distinct in
Romaénia au peste 80 de milioane de afisdri si peste 5
milioane de utilizatori unici (conform sati.ro)
* participdri la peste 200 de proiecte
¢ Peste 15.000 de tichete rezolvate numai in ultimul an.

folosite de citre angajatii companiei care lucreazd remote.
Consideratd a fi “creierul” oricdrei infrastructuri IT, un Data
Center reprezinti entitatea care reuneste majoritatea resurselor de
stocare, calcul si aplicatii ale organizatiei. Aceste resurse sunt
interconectate si accesate de cdtre utilizatori prin intermediul
unei infrastructuri de retea ce asigurd o disponibilitate continud.
De obicei, aplicatiile se implementeazd in medii slab utilizate si
izolate intre ele. Fiecare aplicatie este optimizata astfel incat si fie
performantd, iar un Data Center standard suporta diferite sisteme
de operare, platforme de calcul si sisteme de stocare. Datoritd
importantei sporite a unui Data Center centralizat, impactul unui
incident de securitate a informatiei este foarte ridicat; in con-
secintd este necesar ca Data Center-ul s aibi o arhitecturd secur-
izatd capabild sd asigure utilizatorilor un acces sigur la servicii.
Amenintdrile interne si externe impreund cu greselile umane
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reprezintd cauza cea mai des intdlnitd a indisponibilititii; de aceea,
este extrem de important si implementati in acelasi timp cu cele
mai bune tehnologii de securitate si un sistem de management al
securitdtii informatiei cu cele mai bune practici de administrare si
functionare a retelelor.

Securitatea unui Data Center
Desi probabil cd nu se va putea atinge niciodatd securitatea absoluti,
existd totusi multe lucruri pe care organizatia dumneavoastrd le
poate face pentru a reduce riscurile. Aceasta este o abordare de tipul
“defense-in-depth “ care implicd, pe langd tehnologie, educarea uti-
lizatorilor mobili sau remote cu privire la bunele practici de acces si
operare.

B TEopoRr NiTU

Data Center



ntr-un Data Center

E timpul s& actionati!

Colocarea reprezintd inchirierea de spatiu (unititi de rack, rack
cage) pentru serverele si echipamentele de comunicatii ale com-
paniei dumneavoastrd intr-un Data Center. Decizia de mutare a
infrastructurii IT&C intr-un datacenter seamini foarte mult cu cea
de cumpirare a unei asiguriri, daci veti astepta pani vi este nece-
sard, s-ar putea si fie deja prea tirziu.

Daci, pana recent, subiecte cum ar fi securitatea informatiei si con-
tinuitatea afacerii erau preocupdri constante in principal pentru
companiile mari, evenimentele legate de dezastrele naturale din
lume au schimbat perceptia multor persoane cu putere decizionali,
inclusiv din sectorul public si IMM-uri. Motivele pentru care tot
mai multe companii aleg sd colocheze infrastructura IT&C intr-un
Data Center sunt insd mult mai multe.

o Costurile — Construirea si operarea unui Data Center implicd
investitii semnificative si costuri de mentenantd importante
(investitii in constructia si/sau amenajare spatiu, instalatii electrice
de putere, UPS-uri, grupuri electrogene, unititi de climatizare,
instalatie stingere incendii, sistem de monitorizare video etc., cos-
turi pentru personal operare si mentenantd echipamente, pentru
energie electricd etc.). Companiile care oferd servicii de colocare
au ficut deja aceste investitii, iar dumneavoastra vd puteti
directiona capitalul citre core-business.

o Puterea electrici — Echipamentele IT&C sunt foarte mari
consumatoare de energie. Clidirile de birouri, in foarte multe
cazuri, nu pot acomoda cerinte importante de putere electrici si
scalabilitatea necesard odatd cu cresterea afacerii si a numirului de
echipamente instalate.

Ce inseamnd o intrerupere de citeva ore sau chiar o zi a alimentdrii
cu energie electrici pentru compania dvs.?

Unele companii aleg sd isi instaleze surse neintreruptibile de
energie (UPS) si grupuri electrogene proprii in sediul lor, pentru a
preveni astfel de incidente. Aceste sisteme trebuie insd operate,
mentinute si testate periodic: UPS-baterii inlocuite, Grup
Electrogen-alimentare cu carburant, cheltuieli de personal si toate
celelalte cheltuieli presupuse de mentenanta in-house a echipa-
mentelor. Operarea si mentenanta de citre personal nespecializat
nu elimind potentialele probleme de alimentare. Cauza cea mai

Beneficiile mutdarii infrastructurii IT&C

frecventa a defectarii echipa-
mentelor IT&C, uneori insotitd
de pierdere a datelor, o repre-
zintd fluctuatiile de tensiune.

Data Centerele profesionale
sunt insd conectate, conform
standardelor, la cel putin doud
statii de alimentare ale furni-
zorului de energie electricd,
opereazd prin personal inalt
calificat echipamentele (UPC,
GE, PDU) din gamele profe-

sionale ale vendorilor si le
testeazd periodic conform )
normelor. A

Flavius PORUMB,
Chief Technology Officer
Adnet Telecom

e Spatiu — Infrastructura
IT&C ocupa un spatiu ce poate
fi utilizat mai util pentru afa-
cerea dumneavoastrd. Odatd
cu cresterea afacerii, va creste de asemenea spatiul dedicat
echipamentelor. Trebuie avut in vedere ca spatiul s poatd acomo-
da o greutate de minim 4- 500 Kg/mp. Poate spatiul actual s aco-
modeze viitoarele necesititi de expansiune ale companiei dum-

AN FACTORI CHEIE PENTRU ANALIZA
DECIZIEI DE MUTARE A INFRASTRUCTURII
IT&C INTR-UN DATA CENTER:

= Securitate date, fara investitii de capital si timp rapid de
implementare

Reducere costuri prin externalizarea operarii

Alimentare duala, de mare capacitate

Reducerea incarcarii sistemelor de climatizare si eliminarea
nevoii de upgrade

Eliminare riscuri: foc, cutremur si inundatie

Eliberare spatiu pentru birouri

Continuitatea afacerii in cazul relocarii birourilor sau a
diverselor evenimente neprevazute, de tip dezastru
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neavoastra? In plus, avand echipamentele colocate in Data Center,
dacd decideti sia schimbati locatia actuald a birourilor, nu este
nevoie sd mutati si serverele, asigurdnd cu usurintd continuitatea
afacerii.

o Climatizare - Pentru asigurarea functionirii optime a
echipamentelor IT&C este nevoie de o temperaturd in limitele de
18-279C. Mentinerea temperaturii in aceste limite, in conditiile in
care serverele sunt mari disipatoare de cdldurd, intr-un spatiu
neprofesional, este foarte dificild cu sisteme de ricire
obisnuite, beneficiind de infrastructura existentd
sau posibild intr-un spatiu de birouri. In plus,
sistemele de racire trebuie upgradate perma-
nent pe madsura instaldrii de noi echipa-
mente. Intrebarea care trebuie pusi este
insd ce se va intdmpla cu serverele
dumneavoastri cind aceste sisteme de
ricire se defecteazd. Pentru a preveni
defectarea serverelor si pierderea
datelor, in astfel de cazuri, decizia
personalului IT este de a opri
serverele. Este aceasta o solutie pen-
tru dumneavoastra?

o Securitate — Pentru marea
majoritatea a afacerilor, securitatea
datelor este un factor extrem de impor-
tant. Este securitatea datelor o preocupare
si pentru dumneavoastri? Dotarea unui
spatiu cu cele necesare securititii datelor (secu-
ritate strictd de acces — senzori, video-camere, per-
sonal de pazi dedicat; protectie anti-incendiu, anti-inun-
datie, anti-cutremur; sisteme redundante de ricire si alimentare;
sisteme de backup si restaurare ale datelor) poate fi extrem de
costisitoare, presupundnd investitii de capital foarte importante.
Prin colocarea echipamentelor intr-un Data Center veti beneficia
de aceste sisteme deja disponibile.

o Conectivitate — Majoritatea clidirilor de birouri oferd posibi-

litdti limitate de conectivitate, cu putine sanse de a primi un pret
competitiv de la furnizori. Aveti posibilitatea sd alegeti orice furni-
zor, sd negociati cu cel actual sau sd il schimbati atunci cind nu vd
oferd calitatea/capacitatea doritd?
Atentie, in multe cazuri Data Centerele oferd, de asemenea, posibi-
litati limitate de conectare la diversi furnizori. Un factor important de
alegere a Data Centerului in care vi colocati echipamentele este si fie
de tip carrier-neutral, care vi permite conectarea la orice furnizor.

Market Watch

CEL MAI IMPORTANT
MOTIV PENTRU COLOCARE

in zilele noastre, toate afacerile au devenit
e-afaceri. Nu este vorba numai de companille
care folosesc intens tehnologiile IT, ci de
toate companiile care au nevoie de continui-
tatea operatiunilor, de date electronice ce
trebuie securizate, de la emailuri, la un

website de comert electronic sau
sisteme complexe
Colocarea este, cel mai des,

raspunsul la aceste pre-
ocupari.

In plus, cresterea temporari/permanenti a capacititii conexiunii
dvs. in functie de diverse ratiuni de business (lansare produs,
crestere numir clienti etc.) se poate face extrem de rapid, la preturi
foarte bune.

o Expertizd - Prin colocarea echipamentelor intr-un Data
Center, aveti automat acces la expertiza specialistilor de top, care
vd pot oferi cele mai bune sfaturi legate de colocarea echipa-
mentelor dvs. si a serviciilor conexe.

Cea mai buna locatie pentru colocare

o Monitorizare prin personal tehnic califi-
cat 24/7/365 (conectivitate, alimentare, fac-
tori mediu - temperaturd, umiditate, fum).

e Climatizare si alimentare Data
Center redundanta - N+1. Alimentare

duald in fiecare rack, de minim 5kW
putere pentru a asigura o densitate de
echipamente in rack avantajoasi
pentru dumneavoastra.
e Securitate de ultimd generatie
(control acces riguros, pazd, supra-
veghere video, senzori de miscare,
ancorare anti-seismicd a rack-urilor,
sistem de stingere a incendiilor etc.).

o Disponibilitate serviciu garantatd
contractual.

e Servicii de tip remote-hands incluse in
abonament (mentenantd de rutind, restart
echipamente, schimbdri benzi backup etc.). Po-

sibilitate conectare out-of-band la echipamente.

e Locatie apropiatd de sediul dumneavoastrd, pentru a permite
accesul facil al personalului 24/7/365 la echipamente.

o Flexibilitate - permite cresterea/restringerea spatiului
inchiriat. Puteti avea probleme daci alegeti un Data Center foarte
aglomerat.

ERP/CRM/BIS.

Concluzie

Dacd, datoritd unor reglementdri de ordin intern sau legislativ,
unele companii opereazi propriul Data Center, tot mai multe com-
panii incep sd inteleagd avantajele serviciilor de colocare. Trendul
de externalizare a infrastructurii IT&C se va accelera odatd cu
cresterea constientizarii avantajelor si a complexitatii solutiilor
(virtualizare, TaaS, SaaS, Cloud etc.).
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Mai mult decit atét, chiar unele guverne (Irlanda — www.idaire-
land.com, Suedia - www.investsweden.se, Finlanda -
www.investinfinland.fi, Islanda — www.invest.is) au sesizat
potentialul de dezvoltare enorm al acestui segment si oferd diverse
facilitdti pentru investitorii din domeniu.

Urmirind evolutia pe bursele internationale a companiilor din
domeniu, se observd un interes deosebit pentru aceste actiuni, exi-
t-urile se realizeaza la valori interesante, TV/EBITDA intre 7-20.
Mai jos gésiti previziuni legate de valoarea totald a veniturilor (mi-
lioane USD) pentru Data Centerele din Europa, precum si
potentialul de crestere, incluzind si colocarea, studiu realizat pen-
tru 3 tdri europene (Franta, Germania, Olanda).

009 010 O 0

Piata de datacentere

Locuitori (mii)

(metri patrati)

CZ 15,109 10,500
PL 14,037 38,116
HU 19,366 10,013
SK 4,644 5,470
RO ~4,000 21,698

2006 sunt depasite din punct de vedere tehnologic pentru cererile
actuale ale pietei (putere electricd/mp, servicii etc.). Pe de o parte,
se observd un potential de investitii interesant, pe de alta, com-
paniile clienti ale serviciilor de colo-
care vor beneficia de ultimele ino-

U U14 i vatii tehnologice.

Storage $3,876 | $4,514| $5075| $5484 | $5797 | 12.70%
Content and application

management $1,804 | $2,405| $2,888| $3312| $3,669 | $3,965| 15.90%
Computing services $3,771 $4,774 $5,753 $6,628 $7,349 $7,906 | 16.00%
Collocation and hosting $7,892 | $8,5683 | $9,680 | $10,634 | $11,431 | $12,083 8.90%

535.000
530.000
$25.000 ® Collocation and hosting

$20.000

$15.000 +
510,000 -
55.000
S0

2009 2010 2011

mComputing services

= Content and application
management

mStorage

2012 2013 2014

Sursa: 05 Februarie 2010, Studiu Forrester Consulting pentru
Cisco Systems, cu aplicabilitate pentru Franta, Germania, Olanda

Ficdnd mai jos un zoom pe
regiunea Central si Est Eu-
ropeand, vom vedea cd
Romaénia este incd la inceput
de drum, dar asta ii oferd totusi
un anumit avantaj competitiv,
deoarece, conform unui studiu
Gartner, 50% din Data
Centerele construite inainte de

AdNet Telecom opereazi un Data Center propriu in Bucuresti, pe
bulevardul Barasabia, oferind cele mai bune conditii de colocare
atdt clientilor wholesale, cét si retail. O confirmare a calitatii
conditiilor de colocare a venit si prin decizia celor mai mari con-
tent provideri globali de a coloca serverele lor in Data Centerul
AdNet, printre care amintim si Akamai.

Prin consultantii proprii, cu un inalt nivel profesional, AdNet asi-
gurd livrarea celor mai sigure solutii cétre clientii sdi, companii
care vor ca datele lor si fie in siguranta si care cred ca si noi in
Continuous Evolution.

Pentru detalii suplimentare,
va rugdm sd trimiteti un email Ia
sales@adnettelecom.ro.

\

Telecom

Datacenter-ul AdNet Telecom
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Solutii APC by Schneider Electric

pentru centre de date.

Angajament total pentru a furniza cele mai moderne si eficiente solutii.

Cénd vorbim despre infrastructura fizicd din centre de date ne referim
la: electroalimentarea de sigurantd, climatizarea de precizie, rack-uri,
distributie electrica, detectie si stingere incendii, control acces, moni-
torizarea conditiilor de mediu si nu in ultimul rdnd managementul
acestei infrastructuri. Impreuns, acestea reprezinti infrastructura de
suport, care asigurd conditiile corespunzitoare functiondrii serverelor
si a altor echipamente IT.

Suntem in acest moment, la nivel mondial, compania care are in por-
tofoliul de produse aproape toate echipamentele necesare pentru in-
frastructura fizicd din centre de date si binenteles capabilititile de a
asigura integrat servicii de consultantd, proiectare, implementare, pu-

Cea mai noud inovatie in privinta ricirii pentru centre de date o
reprezintd noul produs APC by Schneider Electric numit EcoBreeze.
Cel mai important avantaj al acestuia este legat de eficienta energetic,
care este de departe cea mai mare raportati la orice altd solutie de
ricire existentd. Practic in acest echipament sunt reunite trei sisteme
de ricire diferite, care functioneazd pe rdnd sau impreund, in functie
de conditiile de mediu ambiant existent la un anumit moment.

Un prim sistem este reprezentat de un schimbdtor de cildurd aer — aer,
prin intermediul cdruia energia termicd din aerul cald provenit din
centrul de date este disipatd in mediul ambiant. Este un asa zis sistem
de ricire “free cooling” care nu necesitd decét functionarea unor ven-

nere in functiune si ulterior intretinere.

APC by Schneider Electric are solutii pentru asi-
gurarea continuititii alimentdrii electrice pentru
orice nivel de putere, fie cd vorbim de céteva sute de
wati sau de Megawati. Inci de mai bine de 10 ani
APC by Schneider Electric promoveazi solutiile UPS
modulare (gama Symmetra), care permit configura-
rea redundantd cel putin N+1, ceea ce inseamnd o
disponibilitate a alimentdrii net superioard compara-
tiv cu solutiile UPS monobloc. Popularitatea expo-
nential crescitoare a gamelor de UPS-uri Symmetra
aproape ca a transformat numele gamei intr-un sub-
stantiv comun pentru definirea UPS-urilor modu-
lare. Un alt avantaj al modularititii este scalabilitatea,
avind astfel posibilitatea de a incepe cu o putere
instalatd mai micd, urméind ca ulterior puterea si
creasci pe misura cresterii necesititilor. In ceea ce
priveste ricirea pentru centre de date, recent
Schneider Electric a achizitionat Uniflair, unul

din liderii mondiali in furnizarea de solutii de

ricire pentru mediul IT si industrial. Impreund

cu solutiile deja binecunoscute de ricire la nivel
de rand de rack-uri (InRow) ale APC by Schneider
Electric, avem acum cel mai complet portofoliu de
echipamente de ricire dedicate centrelor de date.

axc
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Eduard Bodor,
Data Center Business Development
Manager Central Europe APC
by Schneider Electric

PERFORMANCE

lnfragtruxure

FAST and EASY

< o
S40£Rs11p and INNOV g

tilatoare pentru recirculare aer. Binenteles cid
acest sistem functioneazi cind temperatura
ambianti exterioard este sub o anumitd limita.
Al doilea sistem este un sistem evaporativ, in care
energia termicd a aerului cald este cedatd apei
dintr-un ansamblu etans, in care apa este pulve-
rizatd permanent, ca o ceatd, fird a exista insa con-
tact direct intre apa pulverizatd si aerul recirculat
prin centrul de date. Acest sistem functioneaza
atunci cand temperatura ambiantd este peste va-
loarea care ar permite racirea aerului doar prin
schimbdtorul aer-aer, dar sub o altd limitd supe-
rioard.
Al treilea sistem este unul clasic, cu ricire cu
refrigerant, acesta intrand in functiune doar atun-
ci cAnd temperatura ambianti este foarte ridicatd.
Solutia completi APC by Schneider Electric
pentru centre de date, generic cunoscuti sub
numele de InfraStruxure, contine toate ele-
mentele infrastructurii fizice pentru centre
de date: electroalimentare de siguranta,
climatizare de prezicie, rack-uri si pardoseald
falsi dar si suita de aplicatii InfraStruxure
Central pentru monitorizare, management si
analizd a schimbdrilor.

SCALABLE and
ADAPTABLE
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NXDATA:

,We have the place, you have the choice!”

in toamna anului 2002, stirile despre centre de
date in Romania se rezumau, printre altele, la un
articol aparut intr-o publicatie cu profil financiar
care anunta cg, in locatia unei foste fabrici de cér-
nati, o investitie de 1,8 milioane de dolari va sta la
baza primului buncar de date IT din Europa de est.
La aproape 10 ani distantd, piata centrelor de date
din Romania este, cel putin la nivelul declaratiilor,
in pas cu ultimele tehnologii din domeniu. Cloud
computing, virtualizare sau Saa$ sunt termeni la
ordinea zilei si, atat clientii, cét si furnizorii tradition-
ali de servicii IT&C, par sa fi inteles ca centrele de
date sunt mai mult decat un ,hype” al publicatiilor
de specialitate si tind s devind o componentd

tot mai prezentd pe piata locala.

Market Watch
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Noiembrie 2002 a fost anul in care NXDATA a dat in folosinta
primul ,data-room” neutru de pe piata locald. La acea dati, imi-
nenta liberalizare a pietei serviciilor de voce pirea si fie un
motiv suficient de important pentru a justifica o investitie in
domeniu. Sala NXDATA-COLO-1 din clddirea Feper (fosta fa-
brici de echipamente periferice din platforma Pipera) a pus
bazele pietei de colocare neutre pe piata din Bucuresti, asa cum,
probabil, fosta clddire a postei de pe 60 Hudson a stabilit
reperele serviciilor telehouse in , The Big Apple”. Si, probabil
pentru ci la acea vreme putind lume intelegea rolul si impor-
tanta unui astfel de nod de telecomunicatii, printre primii

Market Watch

clienti importanti s-a aflat un mare operator de telecomunicatii
de pe piata americand. De la primii 50 metri péitrati de ,raised
floor”, cu citiva ani inainte de aparitia standardelor de tip Tier,
NXDATA a pus in practicd solutii de alimentare de tip A+B,
strue dual feed”, folosind generatoare si UPS-uri in arhitecturd
complet redundanti. Astfel, am reusit ca dupi aproape 10 ani de
functionare neintreruptd si avem o disponibilitate de 99,999%
a centrului de date NXDATA-1.

In prezent, NXDATA 1 si 2 totalizeazi o suprafati de colocare
de 800mp. Cu peste 110 clienti colocati in cele doud centre de
colocare, NXDATA este acum unul dintre cele mai importante
huburi de telecomunicatii din Roménia si din regiune. Statutul
de ,carrier-neutral data center”, precum si o politica strictd in
domeniul calitdtii serviciilor ne-a permis dezvoltarea unui eco-
sistem complex, compus din POP-uri ale operatorilor de teleco-
municatii locali si regionali, companii de hosting si distributie
de continut, precum si unii dintre cei mai importanti jucitori de
pe piata integratorilor de servicii complexe.

NXDATA-2, cel de-al doilea centru de date construit de NXDA-
TA in 2008, a fost amenajat intr-o clddire cu specificatii impuse
de prezenta unui important centru de date bancar regional.
Astfel, am proiectat si pus la dispozitia clientilor nostri 400
metri patrati ai unuia dintre cele mai moderne centre de acest
fel din Roméania. NXDATA-2 este echipat cu doud generatoare
de back-up, fiecare cu o putere de peste IMVA, cu o autonomie
de 24 de ore fird realimentare, la incdrcarea maximd proiectatd
a centrului de date.

Unul dintre principalele avantaje competitive ale NXDATA 1 si
2 este prezenta unui numdr mare de operatori de telecomuni-
catii. Cele doud centre de date sunt conectate printr-un inel
subteran de fibrd opticd, iar accesul operatorilor de telecom (cu
peste 50 de cabluri de fibri optici) se face fie direct prin reteaua
proprie, fie prin intermediul punctelor de interconectare la
reteaua NetCity, prin asa-numitele ,pre-run conduit”.

Cu peste 3000 de circuite de interconectare active in cele doud
site-uri, patru internet exchange-uri si peste 300 de rack-uri
client instalate, NXDATA-1 si NXDATA-2 sunt dovada ci cei
zece ani de experientd operatioanald care ne despart de com-
petitie au contat pentru clientii nostri. Lor le multumim pentru
increderea acordati.

Pentru noi, “24x7 operational support” a inceput acum 10 ani. Si
la fel ca in 2003, in prima reclami ficutd serviciilor NXDATA
chiar in aceastd publicatie, putem spune: , We have the place,
you have the choice!”
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Cum sa-i alegi
turnizorul de Cloud¢

Aflate sub presiunea continua a reducerii cheltuielilor de capital, dar si a
celor operationale, companiile cautd in permanentd solutii de optimizare a
infrastructurii IT fard a diminua insa calitatea serviciilor oferite. Externalizarea
catre un furnizor de Cloud este o solutie care oferd clientilor calitate garan-
tatd si costuri mai mici dect in cazul dezvoltdrii in-house.

Ca sa beneficiati in schimb de intreaga valoare a serviciilor de tip Cloud si
sa evitati greseli care va pot costa destul de mult, ar trebui sa tineti cont de
céteva aspecte si criterii descrise in ceea ce urmeaza.

intelegeti care sunt nevoile companiei dvs.

fnainte de a ciuta un furnizor de Cloud este foarte important si intelegeti care
sunt obiectivele dvs. si ce doriti de la furnizorul de Cloud. iatd in continuare un
set de intrebdri care vd vor ajuta si faceti o evaluare corectd: Cum voi folosi ser-
viciile de tip Cloud? Care va fi gradul de utilizare? Care sunt cerintele de admin-
istrare? Cati utilizatori sunt, care este tipul acestora si care sunt asteptdrile lor?
In urmitorul pas ar trebui si determinati care sunt tipurile de servicii de care veti
avea nevoie. Mai jos citeva modele:

Software as a Service (SaaS).

Utilizand acest model, angajatii dvs. pot accesa direct din Cloud aplicatia software
in cauzd, elimindnd astfel toate costurile de achizitie aferente licentelor, infra-
structurii IT, gdzduirii acestei infrastructuri intr-un centru de date si serviciilor de
administrare, mentenantd si suport. Asigurati-va in schimb cé furnizorul de Cloud
vd pune la dispozitie o metodd usoard de accesare a aplicatiei, cd actualizeazi
frecvent si consistent aplicatia si cd vd poate oferi training, astfel incét sa obtineti
maximum de eficientd in cel mai scurt timp posibil.

Market Watch
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Infrastructure as a Service (IaaS).

Apelati la acest model pentru a evita cheltuielile deloc de negli-
jat cu infrastructura IT, gizduirea acesteia, personalul care sd
administreze infrastructura si specializarea acestui personal,
precum si cu serviciile adiacente. Modelul se aplicd, in general,
fie atunci cand detineti deja aplicatiile software pe care le veti
folosi, fie dacd doriti achizitionarea acestora.

Platform as a Service (PaaS).

Este similar modelului IaaS, cu deosebirea ci veti inchiria plat-
forma in intregime (inclusiv platforma software), nu doar infra-
structura hardware. Practic, rdiméne sd contractati suplimentar
numai customizarea platformei software, in urma unei analize
detaliate a business-ului dvs., pentru a rispunde nevoilor speci-
fice. Acest model vd permite alocarea mult mai eficientd a
resurselor citre activitdtile core-business, generatoare de profit.

Dupd ce ati stabilit modelul si cerintele dvs., se poate incepe
cdutarea furnizorului de Cloud. Este foarte important sd cautati
cel mai bun furnizor si nu pe cel mai ieftin. Mai jos citeva
aspecte care va vor ajuta sd realizati acest lucru:

Experienti, calificiri si referinte

Luati in considerare externalizarea citre un furnizor specializat,
cu experienta vastd in proiecte complexe si know-how implic-
it, dispus si capabil sd facd investitii majore intr-o infrastructura
moderna si tehnologii de ultima generatie. Cereti referinte si
asigurati-va ca 1i contactati.

Tranzitia citre Cloud

Luati in considerare cd, desi poate parea o idee bund, mutarea in
Cloud poate genera intreruperi ale activitdtii. Asigurati-vd ca
intelegeti pe deplin implicatiile, mai ales cdnd este vorba de
serverele care gestioneazi activitdtile core.

Disponibilitatea i performanta

Obtineti informatii de la ceilalti utilizatori ai serviciului si cdu-
tati evaludri recente legate de timpii de uptime pe care furni-
zorul de servicii Cloud i-a avut in trecut. Verificati, de aseme-
nea, specializarea si experienta furnizorului cu aplicatiile soft-
ware de care aveti nevoie. Nu orice furnizor de servicii de host-
ing poate raspunde nevoilor dvs. pentru aplicatii specifice.

Market Watch

Securitatea
Intrebati care este nivelul de securitate fizici si logicd oferitd de
furnizor. Obtineti detalii legate de procedurile de control al
accesului pe nivele de securitate, numdrul de verificari pentru
accesul fizic in centru de date si tipul acestora (pazd permanen-
td, card de proximitate, biometrie etc), sistemul de suprave-
ghere video etc.

Disponibilitatea

Este un criteriu extrem de important care are impact major
asupra duratei de functionare a aplicatiilor si infrastructurii. Un
centru de date Tier 3 spre exemplu, conform standardului TIA-
942, oferd o disponibilitate de 99.982%, ceea ce reprezintd doar
1.6 ore downtime la nivel anual. Cereti planurile de mente-
nantd si lista problemelor care ar avea impact asupra disponibil-
itdtii, si solicitati numairul de intreruperi pe care l-au avut in
ultima perioadd. Solicitati lista de certificdri atat pentru centrul
de date, furnizorul care detine centrul de date, dar si pentru
specialistii care opereaza in cadrul acestuia. Cateva standarde de
luat in considerare sunt: TIA-942, ISO 9001, ISO 14001, ISO
20000-1, ISO 27001. Solicitati o vizitd in centrul de date! Este
cea mai usoarad si sigurd modalitate de a valida corespondenta cu
cerintele dvs.! Verificati calitatea infrastructurii si asigurati-va
de redundanta echipamentelor IT, a instalatiilor de ricire, ali-
mentarea cu curent si conectivitatea la Internet.

Suportul

Luati in considerare cd tranzitia in Cloud inseamna posibilitdti
limitate de administrare pentru dvs. Este astfel vital sa gasiti un
furnizor pe care sa vi puteti baza si care sd va ofere un standard
inalt de calitate pentru serviciile de suport. Este de preferat ca
furnizorul si fie autorizat de producatorii echipamentelor IT s
asigure mentenantd si suport pentru acestea.

SLA

Inainte de a incheia orice contract este foarte important si
obtineti o garantie a nivelului de calitate si disponibilitate ofe-
rit. Asigurati-vi cd ati negociat si semnat un SLA clar inainte sd
puneti la dispozitia furnizorului de Cloud sistemele, aplicatiile
sau datele critice ale dvs.

B GABRIEL VASILE
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Avantaijele oferite de standardul

TIA-9472 pentru Data Centere

TIA-942 este un standard dezvoltat de Telecommunications « Arhitectura de retea

Industry Association (TIA) pentru a defini conditiile de con- * Designul retelei electrice

structie si parametrii de functionare ai unui Data Center, acorddnd * Sistemele de stocare, backup si arhivare

o atentie deosebitd sistemelor de cablare si designului de retea. * Sistemele redundante

Specificatiile TIA-942 reprezintd un standard recunoscut inter- * Aplicatiile de control al accesului in retea si securitate
national in ceea ce priveste Data Center-urile, ficind referire la . Manag’ementul bazelor de date T
numeroase proceduri si aplicatii legate de: * Web hosting

* Gizduirea de aplicatii

* Distribuirea de continut

* Controlul conditiilor de mediu
* Protectia impotriva dezastrelor
* Power management

Principalele avantaje ale construirii unui
Data Center in conformitate cu standar-
dul TIA-942 constau in includerea in-
tr-un nomenclator standard, continui-
tate a operatiunilor, protectie impotriva
dezastrelor naturale si a erorilor umane
si asigurarea pe termen lung a securititii,
capacitdtii de extindere si scalabilitatii.
Toti acesti parametri garanteazd maxi-
mizarea investitiei si mentinerea unui
nivel ridicat al calitdtii serviciilor
furnizate de respectivul Data Center.
Standardul TIA-942 oferd patru niveluri
de certificare. (R.G.)

* Nivelul 1 — ,Basic“ * Nivelul 2 — ,Redundant * Nivelul 3 — ,,Concurrently * Nivelul 4 — ,Fault
- disponibilitate 99,671% Components“ Maintainable® Tolerant
- timp de implementare - disponibilitate 99,741% - disponibilitate 99,982% - disponibilitate 99,995%

3 luni - timp de implementare - timp de implementare - timp de implementare
- downtime anual acceptat 3-6 luni 15-20 luni 15-20 luni

de 28,8 ore - downtime anual acceptat - downtime anual acceptat - downtime anual acceptat

de 28,0 ore de 1,6 ore de 0,4 ore.
Market Watch
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Cele mai reprezentative
13 centre de date din Roméania:
(in ordinea suprafetei camerei de date)

28 Omnilogic DataCenter (ODC)

29 1BM Managed DataCenter
30 Romtelecom CyberHost

31 StarStorage - StarVault
32 NX Data 1 - NX Data 2
33 Hostway DataRoom
34 iNES DataCenter

35 GTS Telecom

36 AdNet DataCenter

36 Appnor MSP

37 Distinct DataCenter

38 DataCenter xServersih ¥

39 Eta2u / ITPS d
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0 SUPRAFATA DATAROOM:

Omnilogic DataCenter (ODC)

Q UNELTE DE ADMINISTRARE:

1320 mp

Q CATALOGARE CONFORM COMPTIA:

Help-Desk si NOC (Network Operating Center).

Q SECURITATE:

Tier 3

O INFRASTRUCTURA HARDWARE:

* Servere: Cisco (V-block capable), IBM, Oracle SUN, HP
* Storage: EMC
* Networking: Cisco, Avaya/Nortel

Q COMUNICATII DISPONIBILE:

VODAFONE, ROMTELECOM, ORANGE, SNR si PRIME
TELECOM.

Q VIRTUALIZARE;

VMware

Q POWER AND COOLING:

2,5 MW (trei electrogeneratoare diesel) 7 UPS-uri, redun-
danta generalad N+ 1. Climat controlat pentru toate celulele,
furnizat de un sistem de racire redundant bazat pe tehnologii
APC si TRANE (pentru racirea cu apal).

Q PROTECTIE LA INCIDENTE:

Sistemul de protectie contra incendiilor contine detectori
inteligenti de fum, precum si dispozitive cu argon pentru elim-
inarea incendiului si fumului din incapere. Toate unitatile de
distributie a energiei electrice si aerului conditionat si toate
rackurile care gazduiesc serverele sunt fixate pe o structura
independenta de sistemul tehnic al podelei.

5 niveluri de control al accesului, utilizand carduri magnetice,
paza permanentd, supraveghere video a tuturor spatiilor, pro-
ceduri de autorizare si acces, firewall si VLAN,

Servicii oferite:

* Cloud computing — OmniServ Vcloud (servere virtuale,
colaborare, back-up, continuitate operationald,
arhivare etc)

¢ laa$S — Infrastructurd ca Serviciu (resurse virtualizate)

* Virtualizare desktop

¢ Servicii de securitate

O PERSONAL DISPONIBIL:
Echipa tehnica si de supraveghere 24/7

Q CONTACT:

Omnilogic SRL

Strada 1.G.Duca nr. 36
Otopeni, judetul Ifoy,
Cladirea B1

075100 Romania
mailbox@omnilogic.ro
telefon: +40 21 303 31 00
fax: +40 21 303 31 52

Market Watch
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IBM Managed Data Center

) SUPRAFATA DATAROOM:

1 UNELTE DE ADMINISTRARE:

1060mp

O CONFORMITATE:

TIA942 Tier 3, in curs de upgrade pentru conformitate cu Tier
4 pentru sistemul de electroalimentare, disponibilitate de

99.982% pe an.

O ALTE CERTIFICARI:

ISO27001
Infrastructud hardware:
multivendor, echipamente detinute de clienti sau de IBM

O COMUNICATII DISPONIBILE:

Carrier neutral, cablare structurars Cat 7, capacitate 10Gbps
si FO 10GbE

U POWER AND COOLING:

2.5MW power ( 2 x 2500 kVA generatoare diesel,
redundantd 2n si 2 x 500kW UPS + baterii, 2 x (N+1)
redundanta generald)

Racire la nivel de dataroom pentru densitati de 4-5KW/rack
plus instalatie de racire care se poate ruta la nivel de rack
pentru densitati superioare.

1 PROTECTIE LA INCIDENTE:

Platforme antiseismice pentru absorbtia socurilor si limitarea
accelerdrilor in cazul cutremurelor. Sisteme redundante de ali-
mentare cu energie (2 surse: centrald locald si reteaua pub-
lica) si agent de racire, sisteme duale de detectie incendiu,
brigada de pompieri onsite.

O VIRTUALIZARE:

Infrastructurd dedicatd clientului sau partajata. Posibilitate de
a folosi infrastructura ,as a service”

Market Watch

Building Management System (BMS) si Line Management
System (LMS) pentru administrarea echipamentelor non-IT,
Securitate: Pe trei nivele: la nivelul datacenterului, la nivelul
dataroom (respectiv communication room, utilities room) si la
nivelul zonei dedicate (caging). Personal permanent pentru
supraveghere, acces pe baza de card si amprentd, sistem
pentru stingerea incendiilor Novec 1230.

O SERVICII OFERITE:
Applications Hosting Services (Virtulizare desktop, SAP on

demand, testare si dezvoltare in cloud) Live infrastructure
monitoring

Managed Hosting Services: laaS — infrastructur ca serviciu
(fizica sau virtuala) storage si back-up, monitorizare sisteme,
securitate, alte servicii profesionale

Continuitate operationald si recuperare post-dezastre
Hosting pe echipamente dedicate sau partajate, suport 24/7
Contorizarea consumului de energie electrica si plata con-
sumului real realizat 24x7x365

O PERSONAL DISPONIBIL:
24/7, echipa tehnica, supraveghere, echipa proprie de
pompieri

0 CoNTACT:

IBM Romaénia

Bucharest Business Park

1A Soseaua Bucuresti-Ploiesti, Intrarea A2
Sector 1, 013681 Bucuresti, Roménia
Phone: +4 021 405 81 00

Fax: +4 021 405 81 01

Data Center
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Romtelecom CyberHost

O SUPRAFATA DATAROOM: O SECURITATE:
1000 mp in 3 data centere situate in Bucuresti si Brasov Securitatea fizicd a Data Center-ului include:

¢ Sistem de control care oferd control al accesului, alarme
0O CATALOGARE CONFORM COMPTIA: de ncélcare a securitdtii, alarme de monitorizare, sistem

video digital, sistem de detectie al intruziunilor care

Data centerele Romtelecom sunt compatibile cu standardul
oferd o solutie integratd pentru monitorizarea si inregis-

“Telecommunications Infrastructure Standard for Data
Centers” TIA-942 Tier3 trarea activitatii Data Center
* Punct de intrare cu control al accesului, unde persoanele

de la securitate verifica identitatea, astfel asiguéind un acces
convenabil fa a compromite securitatea Centrului de Date
¢ Personal de paz& pentru controlul accesului in site si

Q ALTE CERTIFICARI:
in curs de certificare 1SO 9001:2008 si 1SO/ IEC

27001:2005 o . y . oo s
monitorizare, Tmpreund cu ofiteri de securitate in zona
site-ului

0 COMUNICATI DISPONIBILE: * Monitorizare prin camere pozitionate atét la intrare cét

HDC dispune de intreaga capacitate de interconectare a si in punctele considerate sensibile, asigurindu-ne ca

Romtelecom. Fiecare nod este legat redundant (infegrat) in toata zona este monitorizatd. Monitorizarea video este

reteaua IPMPLS Romtelecom. Utilizdnd MPLS putem furniza valabila atat local cét sila distantd, prin ofiterii de

atét securitatea retelelor conventionale ca ATM si Frame securitate specializati in tehnici de supraveghere video

Relay, cét si flexibilitatea retelelor IP
Intre Data Centere exista solutii cu multiple legaturi redun-

dante FO sau DWDM. O SERVICHI OFERITE:

* Servicii de Colocare (server si rack hosting)

* Servicii Dedicate (dedicated server, storage si firewall)

* Servicii Shared (virtual private server, keyboard video
mouse over |P, shared storage)

* Servicii Managed (managed server, firewall, asistentd
tehnica specializaté, managed solutions: online back-

Market Watch

CyberHost este conectat prin intermediul conexiunilor de fibr
opticd multiple la Gigabit Metro Net cu o banda de 8 Gbps;
Romtelecom asigurd conectare redundantd la backbone-ul
international de Internet folosind fibra opticé prin patru
provideri de Internet internationali plus propriv punct de
prezentd in Frankfurt:

Verizon (USA) - STM16 (2.5Gbps)

Teleglobe (Canada) - STM16 (2.5Gbps) si STM4(622Mbps)
Level 3 (USA) - STM16 (2.5Gbps) |||||||||||||
Cable8Wireless (UK) - STM16 (2.5Gbps) ||||||||||||

up&recovery, conectivitate)
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Star Vault

O SUPRAFATA DATAROOM:

800 mp la 8 km de centrul orasului Bucuresti, intr-una din
cele mai sigure cladiri din Romania;
QO CATALOGARE CONFORM Comp TIA:

Tier 3 conform specificatiilor TIA 942 si Uptime Institute.
Disponibilitate 99,982%

Sistem de climatizare proiectat si implementat conform reco-
mandarilor ASHRAE (American Society of Heating,
Refrigerating and Air-Conditioning Engineers), din ghidul de
referintd in domeniu — Thermal Guidelines for Data
Processing Environments.

QO ALTE CERTIFICARI:

* Detectie/Stingere incendiu — sistem cu dubla detectie, Tn
podea si pe tavan, cu sistem automatizat de stingere cu
gaz inert “Inergen”;

* Rack-uri — cabinete standard 19” si cablare structurata
pe fibr opticy;

* Capacitate de pand la 8 kW per rack;

* Administrarea si monitorizarea infrastructurii 24x7;

* Servicii si solutii infegrate pentru protectia si asigurarea
diponibilitatii datelor critice;

O SERVICII OFERITE:

ISO 9001:2008, I1ISO 14001:2004, 1ISO 18001:2007, 1SO
20000-1:2005 i I1SO/ IEC 27001:2005

0 COMUNICATII DISPONIBILE:

Nod major de comunicatii, beneficiind de prezenta tuturor
marilor furnizori de servicii de date din Romania; serviciile pot
fi accesate in mod securizat de catre clienti, printr-o multitu-
dine de furnizori de servicii de date.

O SECURITATE:

Proceduri de control al accesului pe nivele de securitate, usd rota-
tiv securizatd cu cititor biometric, supraveghere video si manage-
ment centralizat al securitatii 24x7. Exista 4 nivele de acces fizic la
camera de date: de la bariere si camere de supraveghere pentru
perimetrul exterior, pnd la accesul catre camera de date pe baza
de card de proximitate si autentificare biometrica.

O DESCRIERE FACILITATI:

* Energie electricé — sistem redundant de electroalimentare
UPS si sistem redundant de electroalimentare de urgentd
cu generatoare diesel. Alimentare redundantd, pe ramuri
diferite pentru fiecare echipament de procesare de date;

e Climatizare — sistem de climatizare redundant, cu dis-
tributia aerului pe sub podeaua indltatd la 84 cm, pen-
tru un control maxim al temperaturii;

Market Watch

* Public Cloud — infrastructura de procesare, stocare si pro-
tectie a datelor, proiectatd pentru gdzduirea aplicatiilor
clientilor *Cloud Storage — spatiu de stocare pe disc, disponi-
bil pe sisteme de stocare de inalta disponibilitate * Cloud
Backup — backup Tn Cloud, bazat pe o solutie de backup pe
disc *Cloud Archiving — arhivare in Cloud, bazatd pe o solutie
performantd de arhivare email-uri si fisiere ® Cloud Replication
— replicarea datelor clientilor in Cloud, de pe sisteme de sto-
care externe, din Data Center-ul acestora *Hosted Virtual
Desktop — virtualizarea desktop-urilor oferita ca serviciu
*Hosted Application — aplicatii g&zduite pe infrastructura din
StarVault *Hosted eArchive — arhiva electronica gazduitd pe
infrastructura din StarVault *Software as a Service — software
disponibil la cerere (on-demand) prin self-service impreuna cu
toate serviciile suplimentare necesare (backup, securitate,
monitorizare, etc.) *Infrastructure as a Service — resurse de
procesare, stocare si protectie a datelor *Managed Services —
servicii de monitorizare si operare a infrastructurii IT
*Managed Security Services — servicii de securitate a retelei,

externalizate catre Star Storage ® Conectivitate — servicii de
conectivitate dark fiber, VPN si Internet
[
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[ SUPRAFATA DATAROOM:

NXDATA- |

1 UNELTE DE ADMINISTRARE:

400mp, in 3 camere de colocare
0 COMUNICATII DISPONIBILE:

Building Management System pentru instalatii proprii;
QO SECURITATE:

acces pe directia Est-Vest prin 48 monotuburi subterane,
peste 50 de operatori de telecomunicatii on-site, 4 internet
exchange-uri, acces direct la reteaua NetCity, stélp propriu
pentru colocare antene microunde;

O PUTERE ELECTRICA 51 CLIMATIZARE:

2 x 600kVA back-up Diesel generators, capacitate instalata
module UPS: 2 x 300kVA, baterii dual-string cu 15 minute
autonomie la ,full load”, instalatie de ricire in arhitectura cu
redundantd N+ 1, capacitate ricire instalatd: 350kW;

O PROTECTIE LA INCIDENTE:

sistem de detectie a incendiilor cu echipamente Vesda, stingere de
incendiu cu agent Firepro, fixari antiseismice pentru echipamente
si rack-uri, pereti si usi cu protfectie la foc de minimum 120minute;

sistem CCTV cu arhivare, acces pe bazd de carteld;

QO SERVICII OFERITE:

colocare in rack-uri, cage-uri sau camere dedicate, servicii de
tip ,remote-hands”, instalare rack-space, instalare echipa-
mente, servicii de cablare, proiectare si executie solutii dedi-
cate DC si AC, depozitare echipamente;

O PERSONAL DISPONIBIL:

24x7

Sl

NXDATA-2

O SUPRAFATA DATAROOM:

O UNELTE DE ADMINISTRARE:

400mp, in 2 camere de colocare
0O COMUNICATII DISPONIBILE:

Building Management System pentru instalatii proprii;
O SECURITATE:

acces Tn doud camere ODF (Nord-Sud) prin 2 x 32 monotuburi
subterane, peste 50 de operatori de telecomunicatii on-site, 4
internet exchange-uri, acces direct la bucle NetCity.

O PUTERE ELECTRICA sl CLIMATIZARE:

2 x 1015kVA Diesel generators, arhitectura UPS cu bypass cen-
tralizat de capacitate 2x800kVA, capacitate instalaté module UPS:
2 x 400kVA, baterii dual-string cu 15 min. autonomie la full-load,
rcire cu echipamente Emerson Liebert n arhitectura cu redun-
dantd N+1, capacitate @cire instalata: 350kW;

O PROTECTIE LA INCIDENTE:

centrala detectie incendiu, stingere de incendiv cu CO2,
fixari antiseismice pentru echipamente si rack-uri, pereti si
usi cu protectie la foc de minimum 120minute;

sistem CCTV cu arhivare, acces pe baza de carteld;

O SERVICII OFERITE:

colocare 1n rack-uri, cage-uri sau camere dedicate, servicii
de tip ,remote-hands”, instalare rack-space, instalare
echipamente, servicii de cablare, proiectare si executie solutii
dedicate DC si AC, depozitare echipamente;

O PERSONAL DISPONIBIL:

24x7

m“| ||I|| ||||1 |||| |||

il
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Hostway Data Room

O DENUMIRE:

Hostway Data Room
O SUPRAFATA DATAROOM:

80 mp in prezent, se va extinde la 500 mp in 2011
QO CATALOGARE CONFORM COMPTIA:

* Cooling: - sisteme de ricire HYAC Emerson Liebert, cu
redundanta N+ 1
- temperatud medie constantd de 210C +4/- 20C

O PROTECTIE LA INCIDENTE:

3
O ALTE CERTIFICARI:

SAS 70
O INFRASTRUCTURA HARDWARE:

* Servere: Dell PowerEdge, IBM, HP — aprox. 400 servere
* Storage: 380 TB

* Networking: capacitate de upload/download de peste
40 Gbps National si International; capacitate totala de
transfer de péna la 400 Gbps; topologie Full Mesh pentru
retelele de Core si Border; disponibilitate garantatd a
retelei de 99,982%, (specificat in SLA)

0O COMUNICATII DISPONIBILE:

Fiecare provider de internet este conectat prin cate 2 linkuri
pentru redundanid, cu céte o sesiune BGP activi pe fiecare
link si fiecare server are conectate doud porturi: 1 port 1
Gbps si 1 port de backup 100 Mbps.

* National: RDS; UPC; Romtelecom; Next Gen; InterLAN;
GTS Telecom; DialTelecom; Prime Telecom; Euroweb;
AdNet Telecom; Evolva Telecom; Netserv; Teletrans;
Comtel Networks; Gemenii Network; Teen Telecom;

* International: Tinet; Level3; TeliaSonera; NTT; Global
Crossing; Cogent Communications

U POWER AND COOLING:

* Power: - conditionare a alimentdrii prin 2 generatoare
Diesel in configuratie redundanta 2N, cu o capaci-
tate maxima de 2 x 1 MVA
- 2 x N UPS (Uninterruptible Power Supply) redun-
dante, cu o capacitate maxima de 2 x 640 kVA
- 2 linii de alimentare cu tensiune independente, de
la doud statii de transformare separate

Market Watch

- sistem de detectie si stingere a incendiilor cu gaz non-toxic
si non-coroziv inergen

- sistem anti-seismic

- 2 intari separate de fibr opticé cu 32 de canale localizate
diametral opus

QO VIRTUALIZARE:

Vmware Vsphere ESX 4, XEN, KVM, Parallels

1 UNELTE DE ADMINISTRARE:

- kVM over IP

O SECURITATE:

- supraveghere si inregistrare video

- puncte de securitate multiple

- acces cu card de securitate

- sisteme de securitate biometrice

- pazd 24x7x365

O SERVICII OFERITE:

- inchiriere servere dedicate; colocare servere dedicate;

administrare server; VDS — server virtual dedicat; cloud host-
ing; shared hosting; CDN; disaster recovery; backup offsite;
inregistrare domenii; web video streaming

O PERSONAL DISPONIBIL:

- call-center 24/7/365

- network & system admin on call after hours

- remote hands 24/7/365

Data Center
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O SUPRAFATA DATAROOM:

320 mp

0 CATALOGARE CONFORM COMPTIA:

Tier3

O ALTE CERTIFICARI:

ISO 9001:2008, ISO 27001; 1SO 14001

] INFRASTRUCTURA HARDWARE:

* Servere: Tyan, Intel, Commell
* Storage: EMC

O NETWORKING:

Toatd infrastructura din DataCenter e construitd pe echipa-
mente Cisco. Existd ,Meet-me-racks” prin care clientii se pot
conecta la oricare furnizor de telecomunicatii prezent in
DataCenter.

0 COMUNICATII DISPONIBILE:

Conectarile pot fi facute, la alegerea clientului, atét prin iNES,
dar si prin alti operatori consacrati de servicii de acces.

U POWER AND COOLING:

Cladirea are propriul transformator 20KV/380V de putere
630 KVA alimentat din 2 surse de la compania de electrici-
tate. De asemenea, iNES are propriul generator de rezenvd pe
baza de combustibil, 920KVA cu dubla conversie, fabricatie
FEG. Wilson si 2 surse neintreruptibile (UPS) de céte 200KVA,
General Electric Digital Energy™ SG Series.

Pentru echipamentele SDH care functioneazd pe bazd de 48V
c.c. exista echipament de distributie fabricant Antrice. De
asemenea, existd un sistem de senzori de temperaturd si umidi-
tate amplasati in 5 puncte cheie In zonele cu echipamente.

O PROTECTIE LA INCIDENTE:

iNES Data Center este prevtizut cu sistem de detectie VESDA
si pentru detectia din timp a problemelor se foloseste System

iINES Data Center

Unilaser HSSD (High Sensitivity Smoke Detection) si senzori cu
dubla detectie montati sub si deasupra pardoselii. FM200
este ne-toxic, permite interventia umana in timpul declansarii
gazului si nu dduneazd echipamentelor. Existd sisteme de
injectie gaz sub presiune din céte 2 recipiente presurizate,
pentru zonele de sub, respectiv deasupra pardoselii.

O VIRTUALIZARE:
iNES furnizeaza solutii de virtualizare bazate pe VMware,

solutia opensource KVYM (Kernel-based Virtual Machine) si
XEN.

O SECURITATE:

Paza cladirii este asigurata 24x7 de o firma privatd de securi-
tate. Accesul in DataCenter se face pe bazd biometrica
(amprentd), toti vizitatorii sunt insotiti de personal iNES. 10
camere video sunt amplasate in zonele cu echipamente, iar 2
camere sunt montate pe exteriorul cladirii pentru monitorizare

perimetral& cu inregistrare si arhivare pentru 60 zile.

O SERVICH OFERITE:

Colocare de echipamente la nivel de rack sau fractie de rack,
inchiriere de echipamente si infrastructurd de comunicatii cu
administrare iINES (managed services) sau cu administrarea
din partea clientului (unmanaged services), remote backup,
suport 24x7, remote hands

O PERSONAL DISPONIBIL:
Frontdesk si suport: 24x7
High level: zilnic 9-20
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GTS Telecom

) SUPRAFATA DATA-ROOM:

1 UNELTE DE ADMINISTRARE:

2 x 144 mp

O ALTE CERTIFICARI:

* Quality management systems according to SR EN ISO
9001~ in fact this one has been just renewed since GTS
RO was initially certificated on this system in 2005

* Environmental management systems according to SR EN
ISO 14001

* Health and safety management systems according to-
SR OHSAS 18001

* Information security management systems according to

SR ISO/ CEI 27001

] INFRASTRUCTURA HARDWARE:

* Servere: Supermicro, Dell, HP, IBM, Fuijitsu, Truster, Intel
e Storage: Supermicro, NAS, Fujitsu, Truster

* Networking: Cisco, Alcatel, Huawei, Ciena

* Comunicatii disponibile: Gigabit Ethernet, Fibra Optica,
GPS, GSM, SDH, PDH, EOSDH, DWDM, EPL

O POWER AND COOLING:

* POWER: 2x Riello 300KVA UPS + Petrogen 550KVA
Genset
2x Riello 600KVA UPS + Petrogen 900KVA
Genset

* COOLING: 4 x Liebert Hiross Emerson L99 pentru

fiecare Dataroom

O PROTECTIE LA INCIDENTE:

Centrala Securitate Tyco DEF Proxima 128
Solutie detectie incendiu si stingere cu gaz inert (INERGEN)

Market Watch

Aplicatii de monitorizare web-based a asset-urilor din DataCenter
Aplicatie internd NMS (Network Monitoring System)

O SECURITATE:

Prezentd 24x7 a agentilor de securitate, angajati ai unor
companii specializate

Prezentd senzori detectie miscare si alarma antiefractie
Prezent& sistem acces cu autentificare pe baza cartelei de
proximitate (sistem control acces integrat)

Q SERVICII OFERITE:

24x7 Remote Hands Support

Acces 24x7 1n camera consolelor

Consola locala pe echipamentele colocate

Acces out-of-band la echipamentele colocate (IPKVM)
Instalare/Dezinstalare echipamente; cabling intern

O PERSONAL DISPONIBIL:

Prezentd 24x7 a inginerilor GTS in DataCenter

O FRONTDESK §I SUPORT:

NOC - 24x7
U HIGH LEVEL:
24x7

b
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SUPRAFATA DATAROOM:

AdNet Datacenter

PROTECTIE LA INCIDENTE:

105mp, 32 racks
CATALOGARE CONFORM COMPTIA:

Tier3
ALTE CERTIFICARI:

sistem de Management al Securitdtii Informatiei ISO/IEC
27001, Sistem de Management al Calitatii 1ISO 9001.

INFRASTRUCTURA HARDWARE:

* Servere: 200
* Storage: IBM, DELL, AXUS
* Networking: 200 Gbps

COMUNICATII DISPONIBILE:

sistem profesional anti-seismic, senzor detectie fum, detectie
si stingere incendiu, senzor temperaturd si umiditate
VIRTUALIZARE:

VMWare, Xen

SECURITATE:

pazd cu personal calificat, acces restrictionat pe baza de
amprenta digitala

SERVICII OFERITE:

colocare, servere dedicate, servere virtuale, conexiune inter-

PERSONAL DISPONIBIL:

2x10Gbps international, 100Gbps national
POWER AND COOLING:

UPS 2x90kVA; Grup Electrogen 100kVA; 3x90KW unitati
iicire (N +1)

Monitorizare 24x7, remote-hands

net, interconectdri, protectie avansatd DoS/DDoS
N ||||||0|||||I ||||||0||||||||||||l||||||| i ‘ |‘} “|||||||||||.
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Appnor MSP

U DENUMIRE: O PROTECTIE LA INCIDENTE:

Appnor MSP biometrics, CCTV system, fire detection

O SUPRAFATA DATAROOM: O VIRTUALIZARE:

150 mp Linux, UNIX si Windows (XEN, KVM, VMWare, Hyper-V)
O CATALOGARE CONFORM COMPTIA: O UNELTE DE ADMINISTRARE:

Tier |l Monitorizare, provizionare automata

O ALTE CERTIFICARI: O SECURITATE:

ISO 9001, ISO 27001 DDoS protection, IDS, IPS

O INFRASTRUCTURA HARDWARE:

O SERVICII OFERITE:

* Servere: Dell, HP, Intel, Supermicro, Tyan
* Storage: Dell, HP
* Networking: Cisco, Avocent, HP, Dell

0O COMUNICATII DISPONIBILE:

20Gbps, inferconnect cu provideri majori nationali si internationali
O POWER AND COOLING:

500kW putere electrica, Emerson cooling

Managed services, hosting dedicat, cloud computing integra-
tion, virtualization, scalable setups, clusters

U PERSONAL DISPONIBIL:
24/7 data center operations staff,

SRS

il
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distinct ¢J

) SUPRAFATA DATAROOM:

Distinct DataCenter

O VIRTUALIZARE:

130 mp
O CATALOGARE CONFORM COMPTIA:

TIA-942, Tier 3
O ALTE CERTIFICARI:

* Certificare ISO 9001:2008

* Certificat de furnizor de retele sau servicii de comunicatie
emis de Autoritatea Nationalad de Comunicatii (ANC)

* Cisco Partner

] INFRASTRUCTURA HARDWARE:

* Vmware
* Xen
* Openvz
e KVM
O UNELTE DE ADMINISTRARE:

Servere: HP. Supermicro, Dell si altele
Storage: Distinct File Storage Cluster (cloud storage)
Networking: Cisco

0 COMUNICATII DISPONIBILE:

* Interconectari multiple utilizénd circuite de fibrg optica

e Cluster de rutare (fiecare conexiune are propriul router
si este configurat pentru failover automat), cluster DNS

* Interconectare RoNIX

* Interconectare Interlan

U POWER AND COOLING:

* Conexiune redundantd la doud transformatoare diferite
de curent electric

* Infrastructurs dedicata, separata de infrastructurd de
baza a cladirii

* Doud generatoare de curent electric (primar si secun-
dar) ca surse de rezend de electricitate

e UPS-uri APC

* HVAC

* Monitorizare digitald a temperaturii si umiditatii

* Echipamente de filtrare a aerului

U PROTECTIE LA INCIDENTE:

* Toate elementele cheie de infrastructur sunt dublate
* Trasee fizice separate pentru conexiunile de fibra optica
* Kit antiseismic pentru rack-uri

Market Watch

* cPanel

e Control Panel pentru masinile virtuale

* KVM over IP
O SECURITATE:

* Acces fizic controlat

* Monitorizare si inregistrare video

* Securitate proprie a cladirii 24x7

¢ Sistem antiefractie

* Inferventie rapida asigurata de firma de specialitate
O SERVICII OFERITE:

e Server dedicat
e Server virtual

* Colocare

* Rackspace

* Cage

* Suport tehnic avansat

* Private Cloud

* Saa$ — Software as a Service (Reverse Proxy, MySQL,
Managed webserver, Centrala telefonica IP Streaming
Media, Email Service Provider, File Storage Cluster, SMS
API, Masing Virtuala in Standby, Distributie fisiere prin
Torente, Website accelerat, Managed Backups, Instant
Messenger API, etc)

O PERSONAL DISPONIBIL:
15

||||| | |||| ||||' il
"||||M|”|1 | .,,!“u,,' i

l” i .iim.;..l.«.!..l....!!m.H|..!!!!!!!

ke

Data Center

37



O SUPRAFATA DATAROOM:

DataCenter xServers

O VIRTUALIZARE:

110 mp

O CATALOGARE CONFORM COMPTIA:

TIER 3

O INFRASTRUCTURA HARDWARE:

* Servere: Intel Multiflex , Dell Poweredge
* Storage: Modular IBM, transmisie SAS 6G
* Networking: Cisco 6509 in backbone, Cisco 3560

pentru servere/clienti

O COMUNICATII DISPONIBILE:

2 GB GTS Telecom, 2 GB Mediasat, 2 GB Romtelecom, 2
GB AdNet Telecom, 2GB CobaltIT (ilinK), 2GB Prime
Telecom, 2GB NxData unde sunt realizate multiple alte inter-
conectari
* International: 2 x 500 Mbps (provider principal
TeliaSonera)

U POWER AND COOLING:

Doua linii trifazate a cate 200KW fiecare, generator trifazat
de 200KW, rcire 3 X65KW

Protectie la incidente: Sunt implementate proceduri de inter-
ventie si remediere 1n timp optim a oricarui tip de avarie
neprevazutd. Saptamanal si lunar se efectueaza testari si veri-
ficari ale sistemelor de backup / redundantd.

cluster Hyper-V, Vmware vSphere, KVM
Unelte de administrare: Sisteme de alertare si monitorizare
interna

O SECURITATE:

Alarma anti-efractie, sistem de detectie a incendiilor,
supraveghere video, sistem de control acces si pontaj,
protectie firma de securitate, paza non-stop in incinta cladirii

O SERVICII OFERITE:
servere virtuale, servere dedicate, colocare, alte servicii
personalizate de tfip cluster

U PERSONAL DISPONIBIL:

personalul din cadrul departamentului tehnic este compus

din 7 persoane, dintre care 5 persoane sunt administratori de
sistem cu o Tnaltd pregatire profesionald, asiguindu-se astfel
un suport tehnic non stop la cele mai exigente standarde.
Personal de interventie remote hands non-stop

O CONTACT:

Calea Floreasca, Nr. 169, Cladirea IPA, parter,
Sector 2, Bucuresti
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Eta2u / ITPS

O SUPRAFATA DATAROOM:

O SECURITATE:

75 mp

QO CATALOGARE CONFORM COMPTIA:

Tger 3

U INFRASTRUCTURA HARDWARE:

* Servere: IBM System X si BladeCenter H , Dell.

* Storage: IBM TotalStorage DS si NetApp FAS (disk-uri FC,
SAS si SATA).

* Networking: SAN redundantd cu switch-uri Cisco MDS seria
9000 pe FC , Cisco 2960 / 3560 Ethernet.

O COMUNICATII DISPONIBILE:

Redundantad BGP cu 4 provideri, folosind rutere Juniper J

Series. Capacitate instalatd 150 Mbp.

U POWER AND COOLING:

Surse neintreruptibile de curent APC si Eaton ; Sistem de ali-

mentare redundant cu energie electricd, cu o capacitate de

peste 100 kW pentru echipamentele din datacenter ;

Platform& unica de monitorizare si alertare pentru intreg eco-

sistemul (de la hardware si temperaturi pana la parametrii
aplicatiilor), generator.
O PROTECTIE LA INCIDENTE:

Sistem de alertare in caz de incendiu cu senzori de fum;

Sistem de stingere a incendiilor cu gaz.

O VIRTUALIZARE:

Virtualizare (VMWARE VIP ENTEPRISE, VMWARE Authorised

Consultant, MS Gold Certified Partner) .

* Server consolidation & automation: VMWare vSphere - ESX,
Vmotion, VirtualSMP, DRS; Microsoft Hyper-V (Windows
Server 2008)

e VDI: Vmware View 4; Microsoft VDI

* Application virtualization: Vmware ThinApp, Microsoft App-V

UNELTE DE ADMINISTRARE:

VMware vCenter

Market Watch

Juniper SSG ; Sistem de control acces bazat pe carduri mag-
netfice, pazd permanenta 24/24, 7/7 ; Sistem de supraveg-
here video cu camere IP, accesabile prin internet.

QO SERVICII OFERITE:

ITPS este o companie care s-a desprins la inceputul anului
2005 din Eta2u, pentru a obtine un mediu independent in
care se pune accent pe directiile de dezvoltare din domeniul
serviciilor profesionale si solutiilor de nalta performanta,
bazate pe tehnologiile VmWare, Microsoft, Novell, Linux si
Unix, construite pe platforme IBM, HP. DELL, Cisco, Sun,
Fortinet, Juniper, NetApp, EMC.

- Outsourcing

- Servere Virtuale

- Implementare : Microsoft, Linux (Novell/SuSE Gold Partner),
CentOS preferred, Aplicatii Hardware (Cisco Premier Partner,
Juniper Partner, Fortinet Partner), Infrastructura Storage (IBM
1st Tier, NETAPP ASP NETAPP APSP SUN iFORCE Partner),
Virtualizare (VMWARE VIP ENTEPRISE, VMWARE Authorised
Consultant, MS Gold Certified Partner)

- Auditul infrastructurii IT

- Consultanta IT.

0 PERSONAL DISPONIBIL:

15 specialisti din domeniile:

* Networking

e Comunicatii de date

* Securitate

* Integrare de aplicatii si siseme de operare eterogene.

QO CoNrACT:

Office: +40 356-452.051

Fax: +40 356-452.052

office@itps.ro
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