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Tendinte de toamna
in Centrele de Date

Am participat recent, la Londra, la un eveniment
dedicat Centrelor de Date, unde au fost dezbatute
problemele curente prin care trec furnizorii si
tendintele pe care le inregistreazd industria.

Cu peste 15 miliarde de dispozitive conectate la
Internet in 2015 si o proiectie de 50 de miliarde pen-
tru 2020, cu o crestere a datelor intr-un ritm de 10x
anual, ceea ce inseamna depadsirea pragului de 200
de miliarde PB in urmatorii ani (conform IDC), este
limpede cd Data Center-ul devine calul de povara al adoptarii accelerate a unor con-
cepte precum Cloud Computing, Big Data, M2M si Internet of Things (loT).

Pentru a depasi aceste provocari, industria face investitii de miliarde, canalizate atat
spre construirea unor facilitati noi, cat si pentru extinderea si cresterea performantei
celor existente. Tendintele se regasesc, la scard, si pe piata locala, unde mai multi
jucatori au preocupari intense pentru cresterea densitatii la nivel de rack, reducerea
PUE (Power Usage Efectiveness), obtinerea certificarilor Uptime sau extinderea spati-
ului in camera de date.

Tn mod curent, presiunea la nivel operational in Centrele de Date este ridicata. Piata
vorbeste despre un timp mediu de 2-3 sdptdmani pentru pozitionarea unor servicii
noi (estimare Intel), de o crestere cu 40% a volumului datelor stocate in Data Centere
(dintre care 90% crestere pentru date nestructurate, conform studiului IDC Digital
Universe), dar si de utilizéri a doar 50% din capacitatea serverelor, in ciuda adoptarii
intense a tehnologiilor de virtualizare si automatizare din ultimii ani (conform an-
chetei IDC Server Virtualization). Evident, industria trebuie sa gaseasca solutii pentru
depasirea acestor provocari daca doreste sa ofere un timp mai bun de raspuns la
solicitdrile clientilor sau o eficienta operationala ridicata.

Viitorul apropiat pare sa se indrepte catre Software Defined Data Center, o abordare
arhitecturala a infrastructurii IT, care permite virtualizarea, centralizarea si automatizarea
tuturor componentelor: servere, stocare, retea, securitate, servicii etc. Analizele mai indica
si tendinta multor companii de a renunta la Centrele de Date/Camerele de Date proprii
pentru a se orienta catre servicii profesionale, cresterea presiunii pe disponibilitate,
interesul tot mai mare pentru reducerea amprentei de CO2, nevoia cresterii densitatii la
valori de 20-40 kW pe rack, posibila disparitie a podelei inaltate etc.

O buna parte din aceste tendinte si directii de dezvoltare se regasesc si in editia
curentad a suplimentului,Data Center - Servicii si Infrastructura”, dar siin fisele
actualizate ale principalelor 20 de Centre de Date din piata locala. (il
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Unde se termina
...SI cand devine rentabila

Business-ul multor companii s-ar derula mai fluent si cu
rezultate mai bune — dar, mai ales, intr-un mod mai predictibil
— daca factorii de decizie ai respectivelor organizatii ar
intelege unde se termina aria de acoperire a clasicului
Data Room si cand ar trebui sa faca pasul catre relocarea

serverelor intr-un Data Center.

AN
n majoritatea cazurilor, top manage-

mentul unei companii ia contact cu

dilema ,,Data Room vs Data Center*
doar atunci cAnd departamentul IT face
cunoscuta problema aparitiei unor noi
limitéri, generate de un ,tipar“ devenit
prea stramt pentru necesitaile actuale. Iar
rezolvarea propusd, constdnd in relocarea
intr-un Data Center, este considerata ade-
sea prea costisitoare de cdtre respectivii
factori de decizie. Care au inteles si accep-
tat, incet-incet, de-a lungul anilor, ci IT-ul
este un ,,rau necesar®, dar nu vad si de ce
trebuie sa-i aloce mai mul{i bani din resur-
sele si asa limitate ale companiei.

Astfel de cazuri de ,,orbire temporard®
la argumentele sustinute de departamen-
tul IT nu sunt rare. Din pacate. $i nici
nu pot fi combitute doar prin simpla
enuntare a unor contraargumente tehni-
ce, bazate pe detalierea riscurilor la care
se expune compania. Desigur, exemplele
concrete ar da un plus de greutate argu-
mentatiei, dar nu este de dorit ca un astfel
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Il Radu Ghitulescu

de risc sd se materializeze...

Solutia optima de depisire a acestui
impas este cea a focalizirii pledoariei
pe latura pozitivd. Cu alte cuvinte, IT-ul
trebuie sd ,,vinda“ intern proiectul relo-
cérii propriului parc de servere in Data
Center, insistand pe castigurile pe care
le poate oferi aceastd alegere. Un demers
fezabil {inand cont ca externalizarea oferd
o serie de avantaje clare la nivel financiar,
operational si in ceea ce priveste calitatea
serviciilor. Sunt argumente pe care se
poate construi un Business Case solid si,
mai ales, convingitor.

Banii vorbesc

Desi foarte mulfi manageri susin ca, pen-
tru ei si companiile pe care le gestioneaza,
calitatea primeaza, ,,argumentele financia-
re“ ale unei pledoarii in favoarea unui pro-
iect IT au cea mai mare greutate. De aceea,
pentru a fi cAt mai convinggtori posibili,
avocatii pro-Data Center trebuie si fie ca-

pabili sa demonstreze practic avantajele si
s le cuantifice financiar.

In astfel de cazuri, abordarea cea mai
simpld §i cu sanse de succes este compa-
ratia directd: cat ar costa rezolvarea unei
probleme specifice in conditiile actuale
oferite de un Data Room si cit ar costa
intr-un Data Center. Reusita acestei me-
tode este data de faptul c3, de foarte mul-
te ori, costul rezolvarii respectivei proble-
me este mult mai mic intr-un centru de
date si este ,,disimulat“ in plata lunara.

S& ludm un caz concret: necesitatea
cresterii suprafetei unui Data Room ca
urmare a cresterii numarului de servere.
Este o problemi frecventd, rezolvatd insa,
la fel de des, doar partial. Si aceasta in
principal din cauza faptului ci problema
extinderii este o problema constructiva. In
marea majoritate a cazurilor, Data Room-
ul beneficiaza de o incinta alocata acestui
scop intr-o faza initiald, care nu fost spe-
cial construita in acest scop, astfel incat
nu poate acoperi necesitatile de dezvoltare
apdrute ulterior in evolutia companiei.
Prin urmare, vorbim de un spatiu limitat,
in cadrul céruia s-au facut deja o serie de
compromisuri pentru a se acoperi cerinfe-
le legate de alimentarea cu energie electri-
¢, cele de ricire, de conectivitate, de secu-
ritate etc. Intr-o astfel de situatie, obtinerea
de spatiu in plus nu se poate face decét
prin inghesuirea si mai mult a echipamen-
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Data Room-ul...
migrarea catre Data Center

telor pre-existente. Cu riscurile si costurile
aferente si sacrificind mult la capitolul
conditiilor optime de functionare.

Un Data Center prezinta din start
avantajul cd este o arhitecturd astfel con-
ceputa incét sa ofere un nivel optim de
flexibilitate. Adica permite alocarea dina-
micd a spatiului si facilitatilor necesare,
in functie de cerintele companiilor-client.
De aceea, o extindere se poate realiza la
costuri sensibil mai mici decét cele pe
care le-ar presupune rezolvarea situatiei
in-house, fira a se sacrifica niciun para-
metru calitativ.

Repartizare si amortizare

Problema invocatd mai sus ca exemplu,
respectiv cresterea numarului de servere
intr-o arie limitata, mai admite o rezolva-
re. Este, ce-i drept, un raspuns optimist
in actualul climat economic, dar e perfect
posibil: inlocuirea masinilor mai vechi
cu unele mai performante, care sa per-
mitd cresterea numarului de servere per
rack. Intr-o asemenea situatie insa vor
creste inevitabil si cerintele de putere de
alimentare, de récire si de conectivitate.
Prin urmare, se ajunge din nou la un
impas, pentru cd un Data Room este o
resursd limitatd nu doar ca suprafatd, ci si
in ceea ce priveste facilitétile, acestea fi-
ind proiectate astfel incét sa faci cerinte-

lor estimate pe un orizont de timp redus.
Previzionarea modului in care evolueaza
nevoile unei companii pe 3 ani sau mai
mult reprezintd un exercitiu delicat, care
poate pune in dificultate si analisti cu
experienta semnificativé in piata, pentru
cd, in afara necunoscutei reprezentate de
evolutia companiei, trebuie tinut cont de
evolutia tehnologiilor in sine. Poate pirea
un ,,moft” si totusi evolutiile tehnologice
impun schimbari majore in arhitectura
internd. De exemplu, pe zona de cablare
ciclul de schimbare a tehnologiilor ma-
jore este estimat undeva in jur de 5 ani.
Ori, chiar si la nivelul unui Data Room, o
astfel de investitie nu poate fi considerati
neglijabild.

Un Data Center are avantajul de a pu-
tea oferi cregterea densititii de putere, a
puterii de ricire etc., fird a pune clientul la
cheltuieli majore, pentru ci aceste resurse
sunt diponibile deja si nu necesitd investi-
tii majore. Rationamentul se aplica similar
in cazul schimbdrilor tehnologice majore
- este vorba de investitii care se recuperea-
z3 in timp, fiind distribuite pe mai multi
clienti, ceea ce le reduce impactul financi-
ar, ficand accesibile tehnologiile high-end.

Acces la competente

Problema competentelor personalului
este un alt aspect ignorat adesea atunci

cénd se analizeaza oportunitatea relocarii
intr-un Data Center. Ceea ce este insa
mai grav este ci deficitul de know-how
este amplificat de lipsa experientei con-
crete, cumulate in timp, in situatii reale.
Este o lipsa vizibild mai ales la nivel ope-
rational, cu efecte directe asupra produc-
tivitatii intregii companii.

Astfel de probleme se reduc conside-
rabil in cazul apeldrii la serviciile unui
Data Center, care are avantajul de a opera
cu personal specializat, cu competente
de nisa, greu accesibile echipei care de-
serveste un Data Room. Este un element
esential, care poate face diferenta, dar
care nu este pe deplin constientizat. Poa-
te si pentru cd pufine companii stiu cu
adevirat cat le-ar costa detinerea unor
specialisti competenti doar pentru uzul
propriu si nu deservind mai multi client,
asa cum se intampla intr-un Data Center.

Sunt doar céteva elemente dintr-o
schema de argumentatie pragmaticé care
poate fi extinsd pe mai multe paliere,
pentru ca sunt incd multe aspecte care
nu au fost discutate. Cum ar fi UPS-urile
performante, sistemele antiincendiu,
cele de securitate fizicd si software, sis-
temele antiseismice etc. Toate acestea
pot fi transpuse, fard mare efort, in cifre.
Respectiv in economii si castiguri de
eficienta si calitate care pot fi atinse in
mod real. i
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Mix-ul Data Center - Cloud
Computing in piata locala

In Roméania, interesul pentru servicii IT in cloud este in
crestere, atat in sectorul privat, cat siin cel de stat. Cu toate
acestea, materializarile acestui interes nu ating nivelul dorit
si asteptat de catre vendori, desi oferta furnizorilor de servicii
de data center a evoluat foarte repede. Hosting-ul a devenit
deja un nivel primar, iar servicii precum laaS, PaaS, business
continuity, data backup etc. au castigat din ce in ce mai mult

teren, devenind absolut necesare.

c onform unui studiu RightScale,
dedicat segmentelor Iaa$ si PaaS, se
confirmd cresterea pietei de cloud
in aceste zone cu o ratid medie de 36% si
o prognozi de 20 de miliarde de dolari in
2016. Iaa$ va detine peste jumadtate din
valoarea totald a serviciilor cloud vandute
in 2016 si va avea o rata de crestere de
37%, in timp ce sectorul Paa$S va inregistra
o ratd medie anuala de crestere de 41%.
Roménia s-a aliniat tendintelor globa-
le, iar in ultimii doi ani, oferta furnizo-
rilor de servicii data center din Roménia
s-a rafinat foarte mult. Jucatorii din piatd
s-au orientat catre pachete complexe de

i Luiza Sandu

tip managed services, laaS, Paa$, data
back-up, continuitate operationald. Mai
mult decét atat, furnizorii mai noi in
piatd au venit puternic din urmd, oferind
direct servicii cu valoare addugatd mare.
Este cazul Orange Romania, care a intrat
pe piata de data center in 2011 si a lansat
in vara acestui an serviciul Flexible Com-
puting, o solutie de virtual private cloud,
noul serviciu fiind primul pas cdtre zona
de platforma si aplicatii.

Primévara acestui an aducea in Roma-
nia $i un concept nou - Data Center-ul
Definit de Software. In cadrul Forumului
VMware de la Bucuresti a fost prezentat

Servicii oferite in data center-ele din Romania

- SaaS
- laaS
- PaaS

- Stocare

- Virtualizare

- Business Continuity

- Colocare servere

- GIS as a Service

- Servicii de cloud privat

dezastru
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- Servicii de securitate, mo-
nitorizare si management

- Servicii de recuperare si
back-up a datelor in caz de

- Servicii de comunicatii de
date

- Gazduire de echipamen-
te IT

- Servicii de asistenta
profesionald la distanta
(remote hands)

modul in care companiile pot utiliza
platforma Software-Defined Data Center
oferita de VMware, vCloud Suite

Anul acesta, serviciile de IaaS au fost
printre serviciile vedetd oferite de furni-
zorii din piata roméneascé de centre de
date, mai multe anunturi de acest fel fiind
publicate in prima jumdtate a acestui an.
Volksbank Romania a anuntat la ince-
putul anului relocarea infrastructurii IT
in IBM Managed Data Center, pentru a
asigura i proteja operationalitatea infras-
tructurii I'T in caz de eventualele intreru-
peri si dezastre. Pe parcursul contractu-
lui, Volksbank va utiliza serviciile IBM de
gizduire si comunicatii de date, serviciile
de relocare si managementul proiectelor.

Sectorul bancar pare a fi fost cel mai
activ, pentru cd un alt anunt a venit din
partea Libra Internet Bank, care a ales tot
IBM pentru perfectionarea infrastruc-
turii IT. Cu solutia Flex System, Libra
Internet Bank a separat mediul de pro-
ductie a solutiilor bancare, putind utiliza
echipamentul furnizat de IBM pentru a
reconfigura infrastructura de dezvoltare
si de recuperare a datelor in situatii ne-
prevazute.

Desi numarul anunturilor in legaturd
cu piata de data center este mic, el nu este
relevant pentru a avea o imagine de ansam-
blu a pietei de data center si a principalelor
servicii achizitionate de clientii din Roma-
nia. Principalul motiv este cd majoritatea
clientilor prezenti in centrele de date din
Romaénia doresc sd-si pastreze anonimatul,
sperand astfel sd-si creeze avantaje compe-
titive in fata concurentei.

In contextul economic actual, tehnologia
in cloud reprezinta o alternativa atéit pentru
organismele guvernamentale, ct si pentru
companiile private de a oferi servicii de cali-
tate la costuri reduse. i
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PUE, marul discordiei
pentru centrele de date?!

Power Usage Efficiency (PUE) poate fi considerata victima
propriului succes. Transformata prematur dintr-o metrica
menita sa ajute la cresterea eficientei energetice a centrelor
de date intr-un element de marketing agresiv, PUE a avut
parte de critici inca de la inceput. De-a lungul timpului,
indicatorul nu si-a pierdut insa total atractivitatea, iar la
momentul actual parerile sunt impartite — unii considera ca
PUE si-a consolidat pozitia pe piata, in timp ce pentru altii si-a
diminuat considerabil relevanta, devenind doar un element
dintr-un tablou mult mai mare. il Radu Ghitulescu

romovata pentru prima oard in
P2007, de catre asociatia The Gre-

en Grid, Power Usage Efficiency
(PUE) este considerati, de facto, drept
metrica standard a pietei centrelor de date.
Nu se poate vorbi insé nici acum, la mai
bine de 6 ani de la aparitia acestui indica-
tor, de o recunoastere unanima, existand
numeroase critici si obiectii referitorare la
pertinenta sa in evaluarea eficientei ener-
getice a unui Data Center.

Putina istorie

Intimplitor sau nu, aparitia ,,conceptului
PUE a avut loc in acelasi an in care Agen-
tia Statelor Unite de protectie a mediului
(Environmental Protection Agency, EPA) a
publicat un raport care demonstra ci Data
Centerele erau responsabile cu 1,5% din con
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sumul total de energie al Statelor Unite. Si,
conform estimérilor agentiei americane, pro
centul urma sa creascd la 3% in 2011, in con
ditiile in care EPA nu luase in calcul intreaga
amprentd energeticd a unui centru de date.
La inceputul aceluiasi an, a luat fiinta si
The Green Grid, asociaie profesionala IT
non-profit — anuntata in 2006 si sustinutd
activ incd de atunci de citre Dell, HP, IBM,
AMD, Sun Microsystems, Intel si Micro-
soft -, al cdrui principal obiectiv consta in
identificarea metodelor si solutiilor optime
de crestere a eficientei centrelor de date.
Una dintre primele realizari ale nou-
infiintatei entitdti a fost lansarea pe
piatd a metricii PUE, un indicator util in
procesul de mésurare si monitorizare a
consumurilor de energie ale unui Data
Center si care a fost conceput sa serveas-
cd atat in scopul optimizérii consumului,

cat si al stabilirii unui limbaj comun intre
centrele de date din intreaga lume.

0 formula simpla

Sintetic, PUE reprezintd raportul dintre
consumul energetic al intregului centru de
date si cel utilizat strict pentru zona IT. Con-
form definitiei Green Grid:

Total Power into Datacenter

PUE =
IT Equipment Power

Dupi cum se poate observa, rezultatul aces-
tui raport este, inevitabil, supraunitar. De
exemplu, o valoare PUE de 2 - considerata
uzuala de citre specialisti in centrele de
date mici si Data Room-uri - inseamnd ci
pentru fiecare watt utilizat pentru alimen-
tarea echipamentelor IT este folosit inca un
watt pentru alimentarea echipamentelor de
ricire, distributie, securitate etc. In scenariul
ideal, o valoare PUE egald cu 1 ar insemna
ca toatd energia care intrd intr-un Data Cen-
ter sa fie utilizata pentru operarea incircarii
IT (servere, stocare si refelistica) si doar
atat. In realitate insa, existd numeroase alte
consumuri pe partea de ricire, distributie,
securitate fizicd, iluminare etc.

Din perspectiva celor de la Green Grid,
centrele de date trebuie sa se concentreze
pe sciderea valorii PUE prin scaderea
consumului pe zona de infrastructura si
facilitéti si reducerea pierderilor din sis-
tem. Rezultd astfel plusuri consistente la
nivel operational si cistiguri importante
pentru orice Data Center.

Popularitate in exces

Adoptarea PUE la nivel mondial s-a re-
alizat intr-un ritm accelerat, la acest fapt
contribuind atét sprijinul marilor jucitori
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ai pietei IT, cit si anunturile care au surve-
nit un an mai tarziu. In octombrie 2008,
Google anunta cd a atins un PUE de 1,21
in sase dintre centrele sale de date. O luna
mai tarziu, Microsoft raporta un PUE de
1,22 pentru centrele proprii, in timp ce
HP anunta o valoare 1,25.

Acesta a reprezentat, practic, mo-
mentul startului in cursa declaratiilor
unui indice PUE cat mai mic posibil.
Inevitabil, anunturile au fost preluate de
catre departamentele de marketing, iar
indicatorul a fost utilizat din ce in ce mai
mult ca element diferentiator al ofertei
centrelor de date.

Asa se face c, incepand din 2008-2009,
din ce in ce mai multe Data Centere au
inclus valorile PUE in comunicatele de
presa, indicand rezultate incredibil de
mici. $i au generat o cerere pe masurd in
piatd — este celebru exemplul unei entitéti
guvernamentale care, in 2009, a stipulat
intr-o cerere de ofertd pentru servicii de
Data Center ca valoarea PUE si fie de
1,2! Sau mai scizuta...

Pleiada criticilor

O data cu cresterea popularitatii s-au in-
tensificat, inevitabil, si criticile la adresa

2.5
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15

1.0F

0.5

0.0

2007
Evolutia PUE la nivel mondial, conform Uptime Institute

2011

Evolutia indicelui de
eficienta energetica
in centrele de date

2013 2013

Romania

acestei noi metrici.

De departe cel mai acerb critic al ini-
tiativei Green Grid s-a ardtat a fi Uptime
Institute. Explicabil, daci {inem cont de
faptul ca ,,institutul® (care, de altfel, este
0 companie privata ce detine cel mai po-
pular sistem de certificare, contra-cost,

a centrelor de date) a inceput si-si pro-
moveze intens in 2008 propria metricd,
Corporate Average Data center Efficiency
(CADE). Promovati ca fiind unicul indi-
cator-cheie de performanta care poate fi
utilizat in compararea consumurilor de
energie ale centrelor de date.

La fel de adevirat este insa c4, la scurt
timp de la declansarea cursei declaratiilor
pentru un PUE cat mai mic, au inceput sd
apard anunfuri de valori subunitare, ceea
ce reprezinta o imposibilitate fizica. (Ken
Brill, directorul executiv Uptime Insti-
tute, cita in cadrul unui seminar online
din 2008 exemplul unui Data Center care
raportase un PUE de 0,8 kW/h!)

Insi si ,,institutul“ se confruntase
cu o experientd similard la momentul
lansdrii propriului sistem de certificare,
cand unele Data Centere isi atribuiserd in
urma autoevaludrii ratinguri de tipul Tier
3+ sau 5, inexistente in ierarhia creata de
Uptime.

Dincolo de aceste exagerdri, criticile
reprezentantilor Uptime Institute — dar
nu numai — erau si sunt inca pertinente.
Si usor de argumentat. Exemplul clasic:
un Data Center care are un consum total
de 100 kW, din care 50 kW sunt utilizati
doar pentru alimentarea echipamentelor
IT, are, conform metodei de calcul Green
Grid, un indice PUE de 2 (100/50=2).
Dacé centrul decide virtualizarea catorva
servere si obtine o reducere de 25 kW in
alimentarea echipamentelor IT si o sci-
dere similara la nivelul intregului consum
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al Data Center-ului, in acest caz valoarea
PUE creste la 3 (75/25=3). Desi se pis-
treaza aceeasi capacitate de calcul, iar
consumul a scézut!

O altd problemad ridicaté de utilizarea
PUE este faptul ca multe centre utilizea-
zd pentru mdsurarea acestui indicator
perioade limitate de timp. Ori, pentru a
avea o valoare cu adevirat relevanti, este
nevoie de o masurare continud sau peri-
odica, macar, ratingul final reprezentdnd
media rezultatelor inregistrate.

Alte critici pertinente sunt axate pe
faptul ca PUE nu poate functiona ca un
diferentiator real daci se compara centre
de date cu ordine de mérime, configura-
tii, tehnologii i arii geografice diferite.
Ratingul de eficientd energeticd in ase-
menea cazuri nu poate servi decit pentru
evaluarea cronologici a eforturilor ficute
de respectivul Data Center in scopul scéd-
derii consumului, si nu ca o metoda de
benchmark eficientd.

Un alt element esential, de care trebuie
tinut cont atunci cand se analizeazd in-
dicatorul PUE, este cel al marimii inves-
titiilor facute pentru cresterea eficientei

energetice, prin raportare la costul total
de detinere.

Nu in ultimul rénd, trebuie mentiona-
ta critica de fond care incrimineaza PUE
ca nu reprezinta un indicator al eficientei
si calitatii serviciilor livrate de un cen-
tru de date, ci se axeazd pe un ,element
secundar®, dacé ne raportidm la ceea ce
reprezintd core-business-ul unui Data
Center.

O metrica in evolutie

La sfarsitul lui 2008, oficialii Green Grid
au anuntat o completare a metodologiei
PUE (in care s-a introdus si o ierarhizare
a nivelurilor la care se face méisurarea
eficientei energetice) si au facut cate-

va precizdri importante. Prima dintre
acestea era aceea cd anuntarea publica a
ratingului PUE nu este un lucru gresit,
dar scopul principal al acestei metrici este
acela de a furniza, prioritar, suportul ne-
cesar procesului intern de optimizare al
eficientei energetice. Si ca doar prin ma-
suratori in timp, statistice, ale valorii PUE
se pot obtine premisele unor diferentia-

== 1.09
: == 0.08
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online, prin intermediul dashboard-urilor.
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Facebook si-a pus in practica recent initiativa de face publica valoarea PUE inregistrata (,near real-time") in cele dou&
Data Centere din Oregon si Carolina de Nord. Cu ocazia acestui anunt, Facebook a ,aruncat m&nusa"” celorlalte centre
de date, invitdndu-le sa urmeze acelasi model si punandu-le la dispozitie codul sursa al instrumentelor de vizualizare
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tori reali intre centrele de date. Pentru a
veni in sprijinul acestora, organizatia si-a
anuntat disponibilitatea de a oferi solici-
tantilor suport si sprijin prin consiliere,
instrumente si metodologii de masurare.
O a doua precizare importantd a fost ace-
ea cd Green Grid a refuzat sd actioneze ca
arbitru in disputele referitoare la valorile
PUE raportate sau la metodologiile utili-
zate si sd se pozifioneze ca un evaluator,
respectiv sd certifice anumite ratinguri.

In 2009, Green Grid si-a consolidat ini-
tiativele de eficientizare a Data Centerelor
lansand alte doua metrici — Data Center
Productivity (DCP) si Data Center energy
Productivity (DCeP) -, urmate mai recent
de Water Usage Effectiveness (WUE) si
Carbon Usage Effectiveness (CUE), care
pun accentul pe cerintele ,,green®

In pofida criticilor, Green Grid anunta
inca din 2010 ca principalele asociatii ale
industriei de centre de date din America
de Nord, Europa si Asia declarasera PUE
»metrica preferatd pentru masurarea
eficientei energetice”. Fapt confirmat
un an mai tarziu, cand a fost semnat un
pact de cooperare internationali (,Glo-
bal Taskforce Reaches Agreement on
Measurement Protocols for PUE®) intre
entitafi oficiale din SUA, UE si Japonia,
in vederea armonizirii la nivel global a
metricilor utilizate in evaluarea eficientei
energetice a centrelor de date.

Tot in 2011 s-a aldturat acestei aliante
mondiale i Uptime Institute, acesta fiind
si anul in care a fost emisa o a doua versi-
une a ghidului PUE (,,Recommendations
For Measuring and Reporting Overall
Data Center Efficiency Version 2 — Mea-
suring PUE for Data Centers“). Dintre
cele mai importante modificari pe care
le aduce versiunea 2 sunt: sublinierea ca
PUE masoard energia consumata (expri-
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mata in kWh) si nu puterea consumata
(masuratd in kW), definirea mai multor
categorii de mésuratori ale eficientei
energetice (de la 0 la 3), pe perioade de
12 luni, si stipularea faptului ci la publi-
carea fiecirui rating PUE trebuie specifi-
catd categoria si perioada aferenta.

Perceptiile
se schimba

Industria centrelor de date are o evolutie
dinamicé nu doar din punct de vedere

tehnologic. De exemplu, potrivit raportu-
lui pe 2013 al Uptime Institute, realizat pe

un esantion de 1.000 de subiecti (dintre
care 56% din America de Nord, iar 25%
din EMEA), importanta eficientei ener-
getice a inceput s scada din perspectiva
respondentilor americani. Astfel, dintre
acestia numai 50% au nominalizat-o ca
fiind o prioritate, spre deosebire de 52%,
cét se inregistra anul trecut, si 58% in
2011. Este, probabil, si un efect al ,,green

fatigue®, fenomen identificat de Slashdot.

org in rdndul centrelor de date ,obosite"
sd urmadreasca sciaderea continué a indi-

catorului PUE si sd se alinieze constant la

tot mai popularele ,,strategii verzi®.
Printre centrele de date de pe Batra-
nul continent eficienta energetica este in

continuare un element definitoriu, pentru

cel putin 64% dintre ele. Si, indiferent
de gradul de ,,oboseala®, evolutia la nivel

global a valorii medii a indicatorului PUE
a inregistrat o scadere din 2007, de la 2,5,

la 1,89 in 2011 si la 1,65 in 2013.
Existd deci premisele ca PUE s fie,

incd, un indicator util centrelor de date in
demersul lor de eficientizare. Insa, pentru

Opinii din piata locala

.Din datele culese de la clientii i
partenerii nostri, indicele PUE identi-
ficabil iIn majoritatea Data Centerelor
din Romania se situeaza cu mult
peste 1,5, de cele mai multe ori chiar
inintervalul 1,7-2. Suntem asadar in
media eficientei energetice a centre-
lor de date din Europa, insa trend-ul
este In mod evident acelasi: scade-
rea PUE catre nivelul 1,314 . Exista
proiecte de Data Centere in Ro-
mania care isi propun sa atingd un
PUE de 1,2 — un coeficient extrem
de ambitios, iar din datele noastre
acest obiectiv este costisitor, insa
pe deplin realizabil, avand in vedere
tehnologiile inovative (legate de
alimentare, climatizare si altele) uti-
lizate in ultimii ani de marii operatori
americani si europeni din domeniu.”
Theodore Papadopoulos,
partener in cadrul Tema Energy

.Relevanta metricii PUE este una
relativ redusa pe plan local, deoare-
ce nu toate centrele de date sunt
focalizate pe cresterea eficientei
energetice. Valoarea medie este un-
deva intre 1,7 si 2, iar optimul pe plan
local il estimez a fiin jur de 1,5, fiind
influentat direct de conditiile meteo-
rologice specifice Romaniei."
Marius Condor,
operations manager NXDATA

.Din experienta mea, pot s& spun ca
sunt putine centre de date la nivel
local care calculeaza coeficientul

tatelor cred ca mai apar referiri in
cadrul unor evenimente sau confe-
rinte, dar nimeni nu pune la dispozitia
publicului modul cum a fost calculat
si ce a fost inclus n caleul. (...) Tre-
buie inteles faptul ¢4, in lipsa unei
metadologii clare si standardizate
de calcul al PUE, acesta poate fi
manipulat usor de catre cel care
calculeaza. Pe de alta parte, nu se
poate calcula corect in absenta unor
instrumente de masura adecvate
si amplasate in punctele-cheie ale
infrastructurii, iar in foarte multe ca-
zuri aceste instrumente de masurd
lipsesc sau sunt insuficiente. In plus,
0 evaluare corectd si permanenta
presupune existenta unui soft spe-
cializat, care sa permita o raportare
exacta a situatiei in mai multe situatii
(PUE instantaneu — calculat pentru
un anumit moment, PUE mediu —
pentru o pericada data sau anual,
PUE partial — pe anumite parti de
infrastructurd). In marea majoritate a
cazurilor, acest soft nu exista sau nu
este folosit, calculul PUE facandu-se
mai mult empiric si bazat pe estimari,
nu pe masuratori reale. (...) Nu pot
spune nimic despre valoarea medie
a indicelui PUE pe piata locala atata
timp cat datele din piatad sunt putine
sau irelevante si nu se face dovada
ca ar fi reale, calculate obiectiv si
bazate pe masuratori.

Eduard Bodor,
Data Center Business Development

Manager Central Europe
Schneider Electric Romania

aceasta, primul pas trebuie ficut in sensul
recuperdrii metricii din mana departa-
mentelor de marketing. I

PUE, iar in privinta publicarii rezul-
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Servicii IBM integrate pentru Continuitatea

Afacerii si Recup

Organizatiile care mentin
un plan de continuitate
a afacerii (Business
Continuity) se lovesc de
doua probleme importante.
Prin mentinerea unui
plan, ma refer nu numai la
crearea unei planificari pe
baza unei analize temeinice
ci si la testarea lui
continua, cu atentie la cele
mai mici detalii si inchiderea
buclei prin actualizarea
planurilor in urma feedback-
urilor din partea testelor.
rima provocare este abordarea
scenariilor de ,,dezastru”. Proble-
ma este ca acele dezastre pe care
le scriem in Planul de Recuperare in Caz
de Dezastru se intdmpla, atunci cand se
intdmpld, intr-un mod usor diferit fata
de cum le imagindm noi. Exista tendinta
ca analizele de impact sa plece de la pre-
misa c doar dezastrele naturale sunt cele
pentru care sd ne pregitim - o tendinta
oarecum justificata prin prisma expune-
rii mediatice pe care o au evenimentele
de tip furtund, cutremur, epidemie sau
pandemie etc. Intr-adevar, toate acestea

insumeazd aproximativ 50% din eveni-
mente (IBM 2011 Global CIO Study) si
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erarea Datelor

este normal ca o bund parte din efortul
nostru sa se indrepte in aceasti directie,
dar ce se intdmpli cu restul de 50%? Aici
regdsim cdderile de tensiune, problemele
cu rdcirea si umiditatea, erorile umane,
din cauza lipsei de instruire sau chiar
sabotajului, problemelor tehnologice

etc. Lipsa unei analize corecte si com-
plete duce, de multe ori, la probleme cu
respectarea RTO (timpul péana la care
sistemele sunt din nou functionale), dar
aproape intotdeauna la ratarea RPO (cét
de recente sunt datele noastre la momen-
tul recuperirii).

A doua provocare, care deriva din
prima, este costul care trebuie mobilizat
pentru a raspunde la amenintarile identifi-
cate. Toate organizatiile care functioneazi
24x7 au nevoie ca sistemele IT din spatele
functiilor critice sé fie capabile de failover
si fallback instantaneu. Spre exemplu,
mulli ar gisi rezonabil ca sistemele IT sa

Mihai

Petrov
Global
Tehnology
Services,
IBM Romaénia

nu functioneze cateva ore dupd un dez-
astru major (si aici definirea unui RTO).
Dar ar fi de nepermis ca tranzactiile din
ultima jumatate de zi (tranzactii bancare
de exemplu, plati) sé fie pierdute. Tradifio-
nal, se mobilizeaza un sistem de rezervé de
tip hot-site (mai rar-cold sau warm-site) si
toate sistemele sunt replicate in timp real.
Aici, directorii IT vor si se asigure cd au
investit intr-un sistem care sa fie util in
cazul unui dezastru - si nu vorbim doar de
dublarea echipamentelor si a unor softwa-
re-uri, ci si de costul comunicatiilor, costul
replicirilor in sine, costul monitorizérii

si testérii etc. O metoda de a limita aceste
costuri este de a folosi infrastructuri co-
mune cu ale altor firme, dar aici intervine,
ca i in cazul cold-site-urilor, problema
prelungirii RTO-ului - ridicarea siste-
melor dureaza - si a RPO-ului, deoarece
sistemele se refac din backup-uri.

IBM vine cu o lunga experientd in sec-
torul Business Continuity and Resiliency
Services acoperind tot ciclul de viatd al
strategiei de continuitate a afacerii. IBM
are avantajul cd este un furnizor integrat
pentru toate componentele paradigmei
de Business Continuity, de la servicii de
analiza, consultantd si design, la furnizare
de software si hardware, colocare intr-unul
din data center-ele noastre din intreaga
lume (in Romania operdm un data center
Tier IV in Bucuresti - IBM Managed Data
Center) sau in cloud, servicii de imple-
mentare, mentenanta si suport tehnic.

Serviciile de analizd si consultanti
produc strategia de Business Continuity
incluzénd tacticile la nivel de aplicatii si
infrastructura, dar si diversele optiuni
pentru optimizarea proceselor IT (ex: re-
plicérilor), astfel incét sd ob{inem un RTO
si RPO aliniate cu nevoile business-ului.
Valoarea addugata vine din experienta

SEEEEEEEEERRREENRNRERNRNE SRRRNESRNNNERNNNERNNNNRNNNNNNN



acumulata in intreaga lume si in toate in-
dustriile la nivel de consolidare a strategiei
de business continuity, aliniind si inte-
grand obiectivele liniilor de business ale
clientului acolo unde este nevoie. Primul
pas este efectuarea unui workshop, in care
sunt identificate eventualele decalaje intre
wunde dorim si fim” si ,,unde suntem”.

Serviciile specifice data center si cloud
aduc optiuni de gizduire a unei infrastruc-
turi dedicate (care poate fi furnizata as-
a-service), partajate sau chiar ,,in cloud”
pentru sistemele DR. Evident o combina-
tie este posibil, astfel incat sistemele pen-
tru care se preteaza pentru a fi demateria-
lizate in cloud pot fi gizduite intr-un cloud
privat gestionat de IBM intr-unul din data
center-ele noastre, astfel evitindu-se inves-
titii in echipamente (si putand beneficia de
modele financiare pay as you go). In cen-
trele noastre de date sunt disponibile chiar
si spatii de lucru care pot fi folosite pentru
activitatile de recuperare sau pot fi folosite
de catre clienti ca spatii de lucru pentru
reluarea activitétii in cazul in care sediul
principal devine indisponibil.

Serviciile de integrare vin sa asigure
implementarea mecanismelor de replicare
si failover, asigurand compatibilitatea si
interoperabilitatea tuturor componentelor.
Nu in ultimul rdnd, serviciile de mentenan-
ta si suport tehnic asigura monitorizarea
in timp real a intregii solutii — hardware,
software, comunicatii si cloud - si interven-
tia rapidd in cazul in care apar incidente.
Echipe mixte de specialisti din toate aceste
zone de servicii asistd clientul in testarea
periodicd a planurilor de recuperare in caz
de dezastru, certificind functionarea aces-
tora si aducdnd imbunattiri acolo unde
este cazul sau, in cazul in care este declaratd
o situatie de urgent, asistd clientul in recu-
perarea efectivd a functionalitétii si datelor.
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IBM ofera cea mai rapida, flexibila si eficienta
solutie de implementare si utilizare a platformei SAP

IBM vine in aten{ia companiilor mici si
mijlocii cu o solutie complexd, ce aju-
ta la optimizarea infrastructurii IT si la
reducerea costurilor operationale. IBM
furnizeaza clientilor un pachet com-
plex pe baza de abonament lunar, ce
contine componente hardware, software,
comunicatii §i serviciile asociate ope-
rarii aplicatiei SAP pe toatd durata con-
tractului. Prin intermediul serviciilor de
infrastructurd hardware Infrastructure
as a Service (IaaS), IBM ofera resursele
necesare (procesoare, memorie, sisteme
de stocare, disponibilitate) si echipamen-
te de retea. De asemenea, IBM va oferi
update si management pentru firmware
referitor la configurarea hardware, ma-
nagement al patch-urilor pentru sistemul
de operare si servicii de back-up pe toatd
durata contractului.

Servicii de gazduire si
gestionare aplicatii SAP
SAP si IBM aduc o ofertd noud, in care
sunt incluse licentele software, infra-
structura si serviciile asociate, oferind
astfel clientilor utilizarea si implementa-
rea aplicatiei SAP intr-un mod rapid si
accesibil, totul pe baza unui abonament
lunar. Aceastd modalitate de livrare re-
duce costurile prin oferirea unui model
virtual ,,pay as you go” de inchiriere a li-
centelor SAP si infrastructurii IT.
Serviciile de gazduire si gestionare a
aplicatiei SAP oferite de IBM sunt cea
mai rapida, flexibila si eficienta solutie
de implementare si utilizare a platfor-
mei SAP:

e infrastructura hardware si software
variata

* accesibila si flexibila financiar

* evita costurile initiale cu licentele si
echipamentele HW

* oferd posibili-
tatea de a ada-
uga instante
suplimentare
pe mdsura ce
afacerea se
dezvolta

* oferd costuri
predictibile,
fara costuri
ascunse.

Clientii vor
beneficia de
experienta IBM
acumulata in
decursul imple-
mentdrilor de
solutii pentru
sute de clienti din toate zonele geografice
si sectoarele de piatd. IBM Romaénia este
cel mai bun furnizor de servicii specifice
unui centru de date la cel mai inalt nivel
al calitdtii din Roménia. Garantia ser-
viciilor de calitate oferite in centrul de
date este absolut necesard pentru o com-
panie activd intr-o piatd competitivd, in
vederea dezvoltarii strategiei pentru o
crestere sustinutd in urmatorii ani.

In urma implementrii soluiei IBM,
clientul isi va reduce costurile IT si isi va
imbunététi timpii de rdspuns pentru ser-
viciile interne. Aceste solutii ajuta organi-
zafia sd stabilizeze costurile tehnologice si
sd administreze mai bine bugetul. i

Delinschi,
Business
Development
Executive
Global
Technology
Services,
IBM Roménia
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O alta perspectiva - servicii de cloud
prin intermediul si pentru operatorii telecom

Un studiu ConsumerlLab realizat de Ericsson anul trecut
a aratat ca b4% dintre utilizatorii de tablete si 46% dintre
utilizatorii de smartphone-uri acceseaza servicii cloud
online multiple, de la Facebook la Dropbox si Google Apps,
direct de pe aceste dispozitive mobile. In acest context, o
conexiune mobila la Internet, fie ca este prin WiFi, 3G sau
4G, devine absolut necesara. Intr-o Societate Permanent
Conectata, precum cea pe care o prevede Ericsson in
viitor, operatorii telecom, furnizorii de servicii si companiile
din industrii precum cea de transporturi sau utilitati au
toate conditile necesare pentru a putea valorifica din plin
cresterea in popularitate a serviciilor de cloud.

e masura ce mobilitatea devine o
P parte esentiala a vietii de zi cu zi,

urmdtoarea etapa este ca retelele de
telefonie mobild s se transforme in canale
de incurajare a adoptiei tehnologiei de
cloud. Tranzitia catre cloud reprezinti o
modalitate excelenta pentru ca operatorii
telecom sd 1si asigure noi surse de venit.
In acelasi timp insd, procesul de migrare
rdmane complex, iar posibilitatea de a oferi
servicii de cloud abonatilor cere investitii
importante in dezvoltarea retelei.

Viziunea Ericsson este cd operatorii tre-
buie sd imbratiseze tehnologiile de cloud si
de retelisticd definita prin software (SDN)
daci vor sa 1si mentind flexibilitatea si sd
fie relevanti pe piata de cloud. Majoritatea
inovatiilor din industrie vor avea loc in
zona serviciilor over-the-top (OTT), dar,
pentru a adduga cu adevérat un plus de
MARKET

14 WATCH

Data Center 2013

ANSNRNNNN

valoare, retelele au nevoie de mai multd
complexitate tehnologicd. Provocarea este
ca ele s 1si poatd pastra echipamentele si
infrastructura existentd si si le administreze
in afara echipamentelor fizice, pentru ca
un efort de a virtualiza totul dintr-o data
nu este cea mai la indemana situatie. In
acest context, Ericsson isi poate valorifica
experienta si pozitia de cel mai mare fur-
nizor mondial de echipamente si solutii de
retea pentru a sustine aceasta transformare

V)

printr-o abordarea end-to-end a procesului
de consolidare a centrelor de date.
»Consolidarea centrelor de date reprezin-
t o solutie rapida si eficientd prin care un
operator poate obtine o reducere a cheltu-
ielilor operationale de 30% pand la 40%, a
explicat Mihai Bondar, Managed Services IT
Engagement Director Ericsson. ,,In acelasi
timp ins3, acelasi proces imbunététeste
semnificativ transparenta in interiorul
infrastructurii si controlul asupra acesteia.
Astfel, operatorii pot s treaca mai usor de la
dezvoltarea unei idei la lansarea comerciald
a produsului pe piatd, pot si creasci calitatea
serviciilor si s3 mésoare beneficiile aduse
business-ului de la un capit la altul. Imple-
mentarea cu succes a unui astfel de proces
necesita o abordare end-to-end, construita
in jurul nevoilor de business — din punctul
de vedere al Ericsson, este important s iden-
tificim, initial, prioritétile de business, apoi
sd aborddm procesul holistic, in mai multe
faze, care sd tind cont nu
doar de tehnologie, ci si de
angajatii care sunt afectati de
schimbare si de procesele de
activitate care se modifica”
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COLOCARE SI SERVICII COMPLETE
4 DE CENTRU DE DATE

datans in cel mai mare nod de telecomunicatii din Romania

Centrele de date NXDATA gdzduiesc un ecosistern complex,
compus din operatori de telecomunicatii, companii de hosting,
furnizori de continut, integratori si furnizon de servicii IT.
Construite sa sustina servicil de telecomunicati siaplicati
cloud cu dispenibilitate ridicats, centrele noastre de date potfi
solutia Dvs. de externalizare, o extensie rapida si economicd a
departamentului IT din compania Dvs.

+*

colocare in centre de date proprii

+

alegerea si evaluare locatiei pentru viitorul Dvs. centru de date
proiectarea si executia retelei electrice de joasa tensiune
proiectarea si executia infrastructurii de cablare
alegerea si optimizarea solutiei de climatizare

instalarea echipamentelor

mutari ale echipamentelor si migrarea infrastructurii IT

£ @ B @ &

integrarea proceselor de monitorizare cu programe
DCIM (data centre infrastructure management)

& optimizarea PUE (power usage effectiveness)

NXDATA srl | Bd. Dimitrie Pornpeiu nr. 8
Telefon: 021-204-3020 = email: office@nxdataro = werw.nxdata.ro



Orange Flexible Computing — primul pas

Orange Romania si-a

facut intrarea pe piata
romaneasca de data center
in 20M, patrunzand astfel pe
un segment unde competitia
este acerba. Marius Maican,
Operations & Maintenance
Director Orange Romania,

a explicat care sunt

atuurile companiei in fata
concurentei, beneficiile
aduse de noul serviciu
lansat, Flexible Computing,

si planurile de extindere

a serviciilor oferite prin

cele trei data centere, din
Bucuresti, Cluj-Napoca

si Timisoara. W Luiza Sandu

Care sunt principalele atuu-uri
ale Orange Romania pe piata
romaneasca de data center?

Atuurile Orange sunt date de gama larga
de servicii furnizate, de experienta echipei
tehnice si de apartenenta la unul dintre ma-
rile grupuri internationale. Ca lider al pietei
de telecomunicatii din Roménia, punem

16 MARKET

WaTcH Data Center 2013

la dispozitia clientilor expertiza noastra in
telecomunicatii, IT si integrare de sisteme
pentru afaceri. La nivel de grup, Orange are
acoperire globala in 220 de tari si teritorii
pentru serviciile de date si de voce, ceea ce
asigurd redundanta geograficd internatio-
nala pe backbone integrat. Este unul dintre
motivele pentru care anul trecut Orange
Business Services, care in Roménia a fost
integrat de cétre Orange, a fost declarat best
global operator la World Communication
Awards, unde a primit §i premiile Best
Cloud Service si User’s Choice.

Care sunt serviciile oferite de Orange
Romania in cele trei data centere
detinute in Romania”?

Prin intermediul celor trei data centere
detinute in Bucuresti, Cluj-Napoca si Ti-
misoara, Orange Roménia pune la dispo-
zitia clientilor urmatoarele servicii:

* serviciul de gizduire de echipamente:
inchiriere de footprint-uri, inchiriere
de rack-uri, amenajare/inchiriere de
spatii dedicate de gazduire;

* servicii suport de migrare echipamente
- dezinstalare, transport, instalare;

* servicii de cablare;

* servicii de conectivitate date;

* servicii de asistentd profesionala la dis-
tantd (remote hands);

* serviciul de gizduire de aplicatii: Flexi-
ble Computing.

Care sunt tipurile de clienti carora
li se adreseaza aceste servicii?

Serviciile de data center Orange sunt
adresate clientilor din orice domeniu,
care folosesc aplicatii de business si ge-
nereazd un volum de date semnificativ.
Acesti clienti au nevoie de o infrastruc-
turd IT disponibila 24/7, adaptati la
necesitatile lor reale, precum si de costuri
predictibile si controlabile.

Clientii nostri doresc si se poatd baza
pe un nivel superior de securitate si de
calitate a serviciilor, avand nevoie de
solutii redundante pentru activitatea lor,
care si le asigure continuitatea functiona-
14 si operationald in orice situatie.

Clientii gdzduiti de centrele de date
Orange sunt companii din toate dome-
niile de activitate, cu infrastructura IT
complexd, precum bénci, societati de asi-
gurare sau companii din domeniul IT&C.

Care sunt beneficiile aduse clientilor?

Data center-ele Orange sunt monitori-
zate 24/7, securizate la cel mai inalt nivel si
conectate la inelele nationale de fibrd opti-
ca. Designul si amenajarea spatiilor dedi-
cate acestor servicii sunt in conformitate
cu standardele internationale in domeniu.

Orange garanteazd parametrii necesari
Planului de Continuitate a Afacerilor in
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catre zona de

caz de dezastru (BCP), inclusiv redun-
danta geografica, prin intermediul cen-
trelor de date distribuite in cele trei orage
mentionate anterior.

Clientii Orange pot conta pe sprijinul
echipelor dedicate lor, care sunt pregitite
sd le acorde asistentd si sa gdseasca solutii
la nevoile lor.

Solutiile pe care le oferim sunt flexibile
si personalizate in functie de obiectivele de
business si de strategiile IT ale clientilor.

Ati lansat in acest an serviciul Flexi-
ble Computing. Care sunt principalele
avantaje aduse clientilor de acest
serviciu?

platforma si aplicatii

* acces imediat la o infrastructura flexi-
bild de servere virtuale, fara necesitatea
unei investitii in echipamente proprii;

* continuitatea afacerii, asigurata de
redundanta teritoriala a platformei in
centrele de date Orange din Bucuresti
si Cluj-Napoca;

* flexibilitate, deoarece clientii benefi-
ciazd de o interfa{d automatizatd, de
unde pot adduga sau scadea resurse de
calcul, in functie de nevoile imediate de
business;

* implementare rapida.

Care sunt tipurile de clienti carora
li se adreseaza acest serviciu?

Orange Flexible Computing este o
solutie de virtual private cloud, care le
ofera clientilor corporate un centru de
date virtual integrat in reteaua privata de
date a companiei. Orange Flexible Com-
puting este un serviciu flexibil si scalabil,
care se adreseaza atat nevoilor de baza
ale clientilor care au nevoie de un server,
cat si clientilor mari, cu infrastructura
IT complexd, care au nevoie de putere de
calcul mare si solutii redundante pentru
aplicatiile critice. Astfel, clientii benefici-
azd de o securitate ridicata a datelor si de
parametri garantati de disponibilitate si
remediere a eventualelor probleme. Prin-
cipalele beneficii aduse de solutia Orange
Flexible Computing sunt:

Orange Flexible Computing se adre-
seazd, in principal, segmentului corporate
- companii cu peste 100 de angajati din
toate domeniile. In anul 2013, toate com-
paniile, indiferent de domeniul lor de ac-
tivitate, proceseaza si stocheazd un volum
mare de date, au aplicatii multiple care
sustin procesele de business automatizate
si astfel au nevoie de o infrastructura IT
sigura si scalabild.

Care sunt planurile Orange Romania
de extindere a tipurilor de servicii
oferite in data center? Intentionati
sé& oferiti servicii PaaS (Platform as a
Service)?

Marius Maican,
Operations & Maintenance Director
Orange Romania

Orange va continua si-si extindd ser-
viciile de cloud si cétre zona de platforma
si aplicatii, serviciul Flexible Computing
fiind primul pas in aceastd directie. [l
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De ce se poarta verdele
in centrele de date

Certificarile verzi au inceput sa capete o importanta din ce
in ce mai mare in industria Data Center n ultimii ani. Alaturi
de preocuparea constantda pentru cresterea eficientei
energetice, cu efecte directe In reducerea amprentei
de carbon, centrele de date incep sa fie interesate de

utilizarea energiilor regenerabile.

a sfarsitul lunii octombrie, un
I zvon despre noul proiect Google
de a instala un Data Center pe
o platforma amplasata in Golful San
Francisco a ,,facut valuri® pe Internet.
Antecedentele Google pe zona energiilor
regenerabile si a tehnologiilor ,,green” au
crescut credibilitatea zvonului, mai ales
cd acesta a survenit la scurt timp dupi de
Portugal Telecom isi anuntase intentia de
a construi la Covilha unul dintre cele mai
mari centre de date din Europa, amplasat
tot pe apd. Proiectul original al portughe-
zilor este, de altfel, unul dintre finalistii
din acest an, la sectiunea ,Green Data
Center” pe zona EMEA, ai ,,Datacenter
Dynamics Awards®, o competitie al cérei
scop este de a premia si promova cele
mai importante si inovatoare proiecte din
aceastd nisa a industriei IT.
»Datacenter Dynamics Awards“ nu
este insd singurul eveniment care acorda
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o atentie deosebitd centrelor de date ver-
zi. ,Green IT Awards®, o altd competitie
internationald, are o sectiune dedicata
centrelor de date, iar ,Green Data Center
Summit® si ,,Green Data Center Confe-
rence” incep si fie deja evenimente cu
traditie pe piata.

Siasta pentru ca, de
cétiva ani, verdele este
culoarea la moda in in-
dustria mondiala de Data
Center. Motivele sunt
lesne de intuit - initia-
tivele ,,eco” sustinute la
nivel mondial si adoptate
cu precidere in America
de Nord si in Uniunea
Europeand, dar si in Asia
si America Lating, au
reusit s impuna un nou
standard in evaluarea
centrelor de date.

Energy efficiency # Green

Prescurtarea ,eco“ face referirire atit la
economii, respectiv la reducerile de con-
sum care pot fi realizate prin cresterea efi-
cientei energetice a centrelor de date, cat si
la conditiondrile ecologice pe care acestea
trebuie si le respecte, de genul utilizarea
surselor de energie regenerabild, pentru a
putea fi cu adevirat ,Green®

Este o precizare importanta pentru ca,
pand in urmd cu cativa ani, principalul
element luat in considerare in evaluarea
centrelor de date a fost doar eficienta
energetica. De exemplu, Comisia Euro-
peand a lansat in 2008 ,,The European

NCAR-Wyoming Supercomputing Center (NWSC) este detinatorul titlului ,Green
Data Center of the Year", in cadrul sectiunii nord-americane a competitiei
Datacenter Dynamics Awards.




Code of Conduct for Data Centre, o
initiativa al cdrei scop principal este im-
bundtitirea eficienfei energetice a centre-
lor din Europa, respectiv identificarea de
madsuri eficiente care s permita sciderea
consumului de energie (previzut a atin-
ge la nivel mondial 100 TWh in 2020).
Trei ani mai tarziu, forurile UE s-au ra-
liat unui proiect de mai mare amploare
(,Global Taskforce Reaches Agreement
on Measurement Protocols for PUE®),
care are obiectiv declarat armonizarea

la nivel global a metricilor utilizate in
evaluarea eficienei energetice a centre-
lor de date, proiect sustinut de agentii si
departamente de stat din SUA si entitéti
guvernamentale din Japonia.

Si totusi ,,Energy efficiency # Green',
dupé cum se subliniaza in studiul ,,How
clean is your Cloud®, dat publicitatii anul
trecut de citre organizatia ,,Green Peace®,
in care se argumenteazd ca utilizarea unei
metrici precum Power Usage Effective-
ness (PUE) nu este adecvata pentru eva-
luarea corectd a unui Data Center, pentru
aceasta trebuind introdus in ecuatie un
alt acronim - CUE (Carbon Usage Effec-
tiveness), dezvoltat de consortiul The
Green Grid (cdruia ii apartine §i paterni-
tatea indicatorului PUE).

Dovada clara a faptului ca eficienta
energetica nu mai reprezinta singurul cri
teriu care este luat in considerare in eva
luarea strategiei ,,green” o reprezinta
modul in care au evoluat marii jucétori
din industria de Data Center la nivel
mondial. Astfel, dupd ce in urma cu 4-5
ani Carolina de Nord devenea noul ,,El
Dorado“ al centrelor de date, adus in lu-
mina reflectoarelor de anunturile facute
de Google, Apple si Facebook, Google a
facut primul pas anuntind ca va face in
vestitii masive in proiecte de producere

Norvegienii de la Green Mountain Data Centre sunt principalii candidati la titlul de ,cel mai verde" centru de date din
zona EMEA in cadrul competitiei Datacenter Dynamics Awards 2013. Prima sansa la titlul le este asigurata de premiul
obtinut tot anul acesta, in competitia ,Green IT Awards", la sectiunea ,Sustainable Design Project of the Year".

a ,energiei verzi®, fiind precedat la scurt
timp de Apple. Modelul a fost urmat ra-
pid de alti giganti ai industriei IT, precum
Cisco, IBM, Alcatel-Lucent, Dell, HP,
NVIDIA, Ericsson, Fujitsu, Vodafone etc.

Interes in crestere

La momentul actual, atentia acordata
obtinerii de certificate verzi inregistreazi o
crestere semnificativé, conform studiului
Uptime Institute, principala asociatie care
acorda certificdri pe zona de Data Center
la nivel mondial. Astfel, potrivit ,,2013
Data Center Survey*, studiu realizat pe
un esantion de 1.000 de subiecti (dintre
care 56% din America de Nord, iar 25%
din EMEA), peste 77% din respondenti
au manifestat un interes sporit pentru
obtinerea de ,certificate verzi‘, numarul

posesorilor acestora in randul responden-
tilor crescand de la 48%, in 2012, la 58%,
in 2013. Numarul centrelor de date care
raporteazd emisiile de carbon nu a crescut
insa in acelasi ritm, ci doar cu 3% (de la
21% in 2012, la 24% anul acesta).

Faptul ci interesul pentru certificirile
verzi inregistreaza o crestere semnificati-
va pe piata internationala a centrelor de
date este confirmat si de crearea relativ
recent a certificarii ,CompTIA Green IT
prin care Computing Technology Indus-
try Association atestd competentele si
capacitatea operatorilor de Data Centere
de a implementa tehnologii ,,green IT*

Existd deci numeroase semnale cé evo-
lutia spre verde a centrelor de date este
un fenomen ireversibil. Cand va deveni
insd eticheta ,,Green o norma in aceasta
industrie rimane insa de vazut. i
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Sistec a finalizat investitia in cele 3 Data Centere

.Securitatea datelor clientilor nostri este mission-critical pentru echipa Sistec”

Piata romaneasca, pe fondul reducerii bugetelor si a
necesitatii de a transforma investitile de capital in
cheltuieli operationale, se orienteaza tot mai mult catre
servicii. Pozitionarea Sistec in piata, ca integrator IT,
presupune oferirea de infrastructura inovatoare siservicii,
solutii integrate, nu produse. Si de aceasta data ne-am
propus ca in cele 3 Data Centere sa oferim accesare de
servicii, nu inchiriere de spatiu.

N
Intreaga investitie a fost proiectatd si

construitd conform celor mai exi-

gente standarde internationale in
vigoare, iar pe baza parteneriatelor cu
furnizori de top la nivel mondial, Centre-
le de Date Sistec sunt dotate cu tehnologii
de ultima generatie. Cele 3 locatii sunt
finalizate, fiind dotate cu echipamente
IT bazate pe servere lamelare echipate cu
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procesoare moderne si destuld memorie
pentru o densitate ridicatda VM/CPU, sis-
teme de stocare inteligente si infrastruc-
tura de comunicatii bazata pe tehnologie
FC la 8Gbps si CEE la 10 Gbps. Respec-
tand cele mai stricte masuri de siguranta,
echipamentele sunt protejate impotriva
accesului neautorizat, precum si impo-
triva caderilor de tensiune. Toate acestea,
impreuna cu experienta acumulatd in cei
18 ani de activitate in domeniul IT&C, ne
recomanda ca furnizor de solutii comple-
te, adaptate nevoilor specifice ale oricirei
organizatii. Pentru clientii corporate
oferim un sistem integrat de servicii de
hosting fizic si virtual, solutii de back-up
date aflate la distantd si servicii de repli-
care date.

Proiectul, co-finanatat din fonduri
europene, ne-a permis sd investim in cele
mai noi tehnologii si sa testim concepte
inovatoare pentru a livra clientilor nostri
servicii cu valoare addugata reald. Putem
oferi foarte rapid servicii ,,de bazd” pe

infrastructura deja existenta si putem
extinde aceste servicii, pe masurd ce acest
lucru este necesar, in functie de evolutia
fiecarei companii. Astfel, fiecare client
plateste exact cat “foloseste”, in concor-
danté cu SLA-ul agreat. Organizatiile be-
neficiaza astfel de un avantaj competitiv
important, printr-un nivel superior de
gestionare a infrastructurii si aplicatiilor
IT, precum si de directionarea resurselor
interne cétre activitétile critice de core
business.

Avantaje:

¢ Echipd de interventii 24/7 pentru toate
locatiile

* Redundanta intre Data Centerele din
Bucuresti si Cluj Napoca

* Echipamente de ultimi generatie

* Supraveghere video cu camere IP si
acces online securizat al datelor

* Pozitionare pe falii tectonice diferite

* Suport profesional pentru echipamente
si aplicatii

* Flexibilitate si raport eficient perfor-
mantd/pref

e Solutii scalabile, compatibile cu produ-
sele/aplicatiile clientului.

Prin outsoursing-ul proceselor IT
puteti beneficia pe langd servicii de IT la
costuri flexibile si de securitate software
si hardware in cadrul a 3 centre de date
care au ca scop protectia datelor dumnea-
voastra. i
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Conceptul Green Leaf de la Eaton
pentru Centrele de date

In afacerile din zilele noastre Centrele de Date sunt mai importante ca niciodatd,
Elemente si parametrii precum wolumul de date in continud expansiune, crasteraa
consumului de energie, opimizarea acestor consumur, limitdrile de spatiu, nevoia de

a controla costurile face ca atingerea eficientel acestora 54 fie o provocare majora,

Poninu toate acasie elemants, EATON, ca lider in
domeniul soluiior de alimentare 3 colfate &
esergini ploctrice aste parfionat ideal pentru &
fuiniza derar-0 ginguid feiclh nacacenl de
eckipamanin 5 solujil panteu Canirale da Daia, De
3 presgciarma, Inare. inssalarea echpamaniaior
peatiu asigurarea continuithfi in slmentares cu
esergin elactrica (PE-un), schipeeeanteior de
deirbulg & enengin elacirice (paadu JT @ calule
MT de dainbubal, transporiul esegies alacines
(harg capsdata) pand la Banzangs dg snaci
peatru a sprigni infrastrectura de ptere. Toate
scestoa wor contribui by realizaroa ceatralor de date
e o aheseenh enargebch ridecath, cost redus da
implemaniaa g lahnolages care indaphnase eela
mal ngl cringe = nommes da pcologia {prindre sle SF6
Free, Green Lead Carmificasion)

Tebnolegil inovalosns do la EATOM pentra Contre
de Date ecolagice i eficionte.

Rezultatul weei proces ladedungat i continuu de
cefcatare — deavohang, sistemels UPS wifazane da la
Eatan wildgraach telnmolagube cale @i wadvaloans,

carg oferd chanfilar cea mai mare pedarmantd da
puling 5i BabiEtse, susing aconomesiea da
Bningia § costerde de aaploatare ddduss, carmils
spacilice Conireler do Date

Tepolegie dubla comversie exte bara UPS-urilor
trtazate Eston ce apgurl inslares completd a
sarcinlor critice teA d& inlluemele parametnlor
furpElon &8 Dinidioie. ACBEL Conduca by #1a k-
tuten cobtdfi pnengiel electrice fumizate, indife-ren
de modificarea paramatrilor la intrarea in UPS-uri

Energy Saver System (E55) parmita ssstamelor
UPS Eaton sigurania in alimgntam cu sngrgie
electricl, ajutd la cregiers periomangelor de
pulare, fiabiftate toteall, cconomia do energie i
Eosieh b axpliating nedeta, Dacd paramatn
enefgial eacrice (U, |, Hel B omrgea in UFS-unng
s¢ incadrgard in imiele accepiate, UPS-urile
comutl pe dubld conversie sau batene de rezervd.
A peasta lehnologie penmite UFS-erilor Eston {5355,
FIPML, 93E) &5 mBd ahciengh do pdnd e D9%. ALest
Hslpm agie walabd srar paniry wntipla pgulang it
§i peniry celp mongase in paralel,

Modulul de Managessent - Sstem (VMM
Sistesala UPE sum rarson incircats la Cogaciate
mapsiml, garcnia refueta sunt min dagrabh ragulh
decét o excepfie. La sarcind mad micd de 40% din
capacEaiea maximd, eficienta UPS-ului scada,
astlel crescind consumul todsl de enengie din
astem. Solufia este ehaclogis Eanss WWMME
{implamantaid do Eaten pa UPS-urda din gama
FIH) cane panmita obpnangs ung ehoanis nidc ate
la sarcini mduse sub #0%. Cu VMBS, UPE.ul poate
decide cane dintre modslile de puters sunt in madul
mncty Tn BoEst fal madulale d& pubtére iamaie
BRgurd & mi marg alignid Chnd sarcirag eI
dim nou § sent nGCASEng ma muke module de
puiere, sistemul asguell medist modulele
suplimertare. VIWME se poste wilica atit pentna un
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sy LAPS ciit @ paniry sistema paralal,

Tahnelogia HotSyne * axte specifich sistemalor Eator
# wwto paoniatl. Tohnologi garsseseh maxng
disgaeibilate §i fubilaxia b sistemului prin glimnaran
punctului msic de defect dn cadnu unui sistem paralel
de UPE-uri incare doull sau mai melie unitdli mgart
acaedd sacinb. Dacs o wtate 5o defecieach, celalal
o il vor peolul aercinibe, vor tols unitates delactl g
vor continua 58 furnizers enargi alecircd fird
intrengpsten, Tehnologia este unich degarncn permile
unitdtilor UPE 58 operese compled independent; ma
existd Gablon de comunicane intre unitdli. Tehnolegia
FE0 S pondeld pifing D30 Edlamoke UPS 1rdsriti

Tehnadogia ABM - management avansat al batenilor,
pxctinde durata de wia]l a bateris prin opfimicanea
mpuls da reincErtade, asiiel inck bhatadile vor B
inlptute numai cnd aite Pecaaan

Cu Ewiy Capacity Test, UPS-urile (Eaten 5395, S3PM 5
BIE) gurt Capatel 38-9 e etere intragul ansambly da
puitare Ly 2areinh maxeed, 1Ark o8 garcins sxtarnh 34
fig conecinti, Decarece UPS foksasie inverteale §i
rectifierele ca sarcind internd 3i foloseste mnimul de
putern do la sarcind axtomnd - 5% - anorgia consumatd
l& 1eEsire Seade semnilicatn

Certificans Green Leal

Do toate produsele Eafon sunt concepuie peniru a
salisface sau depdy standardele graemamentale
pantru prabejanres madiule, predusole noastng cu
Cendicare Groan Loal meng dincols de standardale
nonmalg pantry @ ohar "axceploneds banahcs da
mudi”. Beneficile certificdrs Gresn Leal sunt prodese
care inglobears sau contribuie lic consum redus de
enang® in =pul utikzien, conatd redusd do esedgia
paniry 1REE, Bpages redus GCupsl prin tahnokegala
hgdopte ganaringd rpducen de cosier $1 1 ransport,
materi prime mai pujine, cregienea duratei de wiald a
echipamentelor 5i & Baberiiles Tolosite.
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Mobile Software,
printre primii clienti
Romtelecom care
au migrat in Cloud

Scalabilitatea, suportul , Peste 8.000 de

tehnic si costurile reduse echipamente conectate
au motivat managementul  la servere virtuale.
companiei sa aleaga solutii | Indata center-ele Romtelecom

cloud de la Romtelecom aveam gadzduite seryerele fizice la
. . care se conectau prin Internet cele
Business Solutions. peste 8.000 de echipamente monta-
N te pe autovehiculele clientilor nostri.
nflintatd in 2003, compania Mobile Serverele se apropiau de incheierea
I Software vinde servicii pentru moni- duratei de utilizare si era necesar sa
torizare de flote. Mai precis, asigura le inlocuim cu unele noi, eventual
monitorizarea fiecirei masini, montand cu o capacitate mai mare. Problema
pe ea un echipament cu o carteld M2M. cea mai mare era bugetul de peste
Echipamentele transmit citre server o 10.000 de euro pe care ar fi trebuit
pozitie la fiecare 10 secunde. Pe aceasta sd-1 aloc, dar Romtelecom a venit
bazi, Mobile Software intocmeste ra- cu o propunere mai interesanta: in
poarte despre cat si cum a mers fiecare loc de servere fizice, s ne mutdm pe
vehicul. servere virtuale, cu noul serviciu Vir-
Pentru CEO-ul Ovidiu Constanti- tual Data Center, pentru care urma
nescu, alegerea solutiilor cloud de la sd pldtesc sub 200 euro pe lund,
Romtelecom Business Solutions a venit pentru aceleasi resurse de calcul.
natural, dat fiind ca Mobile Software Am avut o perioadad de test de 2
este 0 companie care creste odati cu luni, dar am luat decizia in primele
clientii, fiecare nou client necesitind, 3 zile. Ne-au convins scalabilitatea,

pe loc, noi resurse:
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suportul tehnic si costurile bune.

intre Mobile Software si Romtele-
com Business Solutions a existat de
multd vreme o relatie bund. Romte-
lecom a avut mereu un timp bun de
rdspuns. A contat mult pentru noi
si faptul cd am dezvoltat o relatie
foarte bund cu specialistii de suport
HDC (Hosting Data Center). Ei nu
mi-au dat o parolad si gata, ci s-au
implicat activ, asigurdndu-se cd ne
recomandd cea mai bund solutie
pentru nevoile noastre de business.

Eu asteptam cloud-ul de 5 ani, de
cdnd a apdrut in America. Logica lui
e simpla: de ce sa platesti resurse pe
care le folosesti doar in proportie de
30%? Nu este viabil din punct de ve-
dere al costurilor! In plus, cind cum-
peri un server il cumperi, sd zicem,
pentru 3 ani (apoi se uzeazd), dar de
ce sd investesti tu bani in asta? Cu
cloud-ul se optimizeaza resursele si
se elimind cheltuielile inutile.

Un alt castig foarte important
e redundanta. Pentru cad trebuie
sd ai disponibilitate permanenta.
Redundanta era o cerintd obligato-
rie care ne mdrea costurile inainte
sd folosim cloud.

Cu solutiile cloud de la
Romtelecom, e ca si cand ai
merge cu o masind cu 100
de cai putere care, dupa ce
o lasi 10 minute in service,
are 200 de cai putere.

in cei 10 ani care au trecut de cand
am fondat aceastd companie, unul
dintre lucrurile esentiale pe care le-
am invdtat este cd, atunci cand iti



creste business-ul, ai nevoie de solutii
customizabile, atdt software, cat si
hardware. Altfel, orice schimbare im-
plica un nou proces de implementare
si, bineinteles, costuri aditionale pen-
tru organizatie. Pdnd acum pdstram
softul si faceam upgrade la hard. Dar
acum, cu solutiile cloud, hard-ul a de-
venit scalabil.

Asta e scalabilitatea: dacd noi ne
dubldm mdine numdrul de echipa-
mente care se conecteazd la server,
primim instant resursele necesare fard
sd mai cumpdrdm un server nou.

Pe scurt, ceea ce Romtelecom Bu-
siness Solutions numeste Pay as you
grow, pe noi ne ajutd sa alocdm pe loc
clientilor nostri resurse noi si sd avem
un grad foarte mare de flexibilitate.

inainte, pldteam cdteva
mii de Euro pentru licenta
software. Acum platim
cdteva zeci de Euro pe luna.

Un alt mare avantaj al solutiilor cloud
este cd beneficiem de cele mai noi ver-
siuni de software, chiar in momentul in
care sunt lansate. Au fost situatii in trecut
in care a trebuit sd alocdm buget supli-
mentar atunci cand au apdrut versiuni
noi pentru solutiile software pe care le
foloseam. Cu serviciile cloud de la Rom-
telecom Business Solutions nu mai avem
aceasta grija! Pldtim o taxd lunard mo-
dicd si avem acces la orice versiune nouad
care apare, oricdnd vrem noi. Dacd noi
decidem cd vrem sd facem upgrade, il fa-
cem stiind ca tariful lunar nu se schimba.”

Virtual Data Center (VDC) este un servi-
ciu de tip Infrastructure-as-a-Service (IaaS),
care ofera acces la resurse de calcul pe cea
mai performanta platforma de virtualizare
de server din Romania.

Prin VDC iti poti activa rapid unul sau
mai multe servere sau alte echipamente
virtuale (de exemplu router, firewall,
switch virtual), in configuratia dorita.
Totodatd, poti adduga sisteme de operare
din catalogul public sau privat de tem-
plate-uri, poti modifica configuratiile
oricand ai nevoie, direct din puternica
interfatd vCloud Director.

Platforma este singura din Roménia
distribuitd geografic in data center-ele Rom-
telecom din Bucuresti si Brasov, oferind
redundanti pentru Disaster Recovery &
Business Continuity si disponibilitate de
99,999%, garantatd prin SLA. i
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Cloud de la GTS Telecom:
virtualizare pentru performanta

GTS Telecom este unul dintre principalii furnizori de servicii
de telecomunicatii bazate pe infrastructura din Romania,
prin solutii nationale siinternationale de transport de date,
voce, acces internet si colocare in centrul de date propriu

din Bucuresti,

COmpania este activa in sectorul
serviciilor cloud incd din 2011,
fiind una din companiile care au
pus fundatiile acestui tip de tehnologie in
regiune. GTS ofera o platforma state-of-
the-art, distribuitd in centrele sale de date
din diverse locatii din Europa Centrala,
construitd pe logica best-in-class pentru
fiecare dintre componentele sale.

GTS Telecom se adreseazi astfel secto-
rului business, preponderent segmentelor
de companii medii si mari, cu servicii
complete de cloud IaaS, storage si backup
in timp real al datelor.

24 MARKET

WaTcH Data Center 2013

Avantaje clienti

Clientii beneficiazi de experienta si
cunostintele extinse ale GTS Telecom,
care transforma nevoile lor de business in
solutii tehnice personalizate — consultantd
pre si post-vanzare, care in piatd este un
serviciu de sine statator, vindut indepen-
dent. La GTS acest serviciu este inclus in
pachetul personalizat de virtualizare pe
care il oferim fiecirui client in parte.

Solutiile de cloud computing oferite de
GTS Telecom au un avantaj unic in piatd,
cu un uptime de 99,99%, o platforma
state-of-art si posibilitatea asigurarii unor
resurse cu mult peste media pietei.

Serviciile noastre de virtualizare ofera
redundanti la toate nivelurile i o echi-
pé pregititd si dedicati clientilor 24/7.
Suntem méndri cé serviciul GTS Virtual
Hosting Environment a primit recent
premiul EuroCloud Romania pentru cea
mai buna oferta de Cloud-IaaS, calificin-
du-se totodata in competitia europeand
EuroCloud. Pentru intregirea solutiilor,
la acestea addugdm storage, backup si

conectivitate asiguratd de solutii solide de
Internet, VPN si Ethernet de pana la 10
Gbps.

Un alt beneficiu important oferit de
serviciile de cloud computing este gradul
ridicat de securitate a datelor. Avind in
vedere cd GTS se adreseazi si clientilor
al caror tip de business impune o dispo-
nibilitate ridicatd a resurselor, compania
propune solutii avansate de disaster
recovery, utilizand cele 14 Data Centere
proprii din tarile in care GTS Central
Europe opereaza.

TCO (Total Cost of Ownership) mai
mic pentru serviciile cloud fatd de utili-
zarea masinilor individuale din solutiile
actuale este un argument important in
decizia clientilor. Echipamentele in sine,
upgrade-urile necesare, gradul mic de
utilizare a resurselor pe care compania le
are la dispozitie, personalul ce deserveste
ferma de servere a clientului, mediul in
care ele sunt gazduite, energia, racirea
aferenta, replicdrile de continut, erorile
umane ori neatentia in bugetare sunt
componente de cost ce condug, in fapt, la
sume mai mari decat anticipeaza clientul
cd va plati.

In general, avantajul adus unui busi-
ness de serviciile de cloud oferite de GTS
Telecom este investitia minim4, la care
se adaugi flexibilitatea de crestere in pasi
mici, pe principiul ,,pay-as-you-grow”. [l
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StarVault - Servicii de Cloud
Privat pentru orice companie

Conceptul de impartire a
resurselor este adoptat

de omenire din timpuri
arhaice. A ajuns acum
vremea IT-ului sa adopte
acest model dovedit istoric
ca fiind eficient si sanatos.
Individual acceptam sa
impartim ceea ce avem,
atunci cand vedem valoare
cel putin egala intre ceea
ce primim si ce dam.

Star Storage opereaza

un Centru de Date propriu,
unde ceea ce primesti
este complet transparent,
ca atunci cand este al tau.
Si pentru ca este al tauy,
vei stii ca este valoras.

tar Storage a plecat acum 13 ani pe
Sun drum nebatitorit, cel al servici-

ilor de management al documente-
lor. In tot acest timp a fost lider de piat3,
nu doar prin proiectele derulate, ci si

prin adoptarea de tehnologii inovatoare.
Pornind de la baza de arhivare a docu-

mentelor digitale, odata cu deschiderea
unui Centru de Date ultraperformant in
2009, Star Storage si-a marit portofoliul
cu o platforma de Cloud privat, dedicata
companiilor care apreciazd un mediu se-
curizat si cu o disponibilitate ridicata.

Cloud privat, dedicat

Companiile care opereazi sisteme IT cri-
tice, gasesc in Star Storage un partener
cu ajutorul cdruia isi pot extinde si ad-
ministra platforma IT, ca si cind ar fi in
propriul sediu. Platforma de Cloud pri-
vat oferita de Star Storage este complet
transparenta pentru clienti, iar acestia au
drepturi de administrare a resurselor de-
dicate si pot sa isi creeze propriile struc-
turi virtuale. Faptul ca platforma este sca-
labila in functie de nevoia de utilizare, da
libertate clientului sa isi optimizeze utili-
zarea resurselor, sa acceseze usor resurse
de business-continuity. Tehnologiile fo-
losite de Star Storage care stau la baza
serviciilor StarVault (VMware vCloud
Director si Hyper-V System Center) pen-
tru platforma virtualizatd sunt mature,
certificate ca fiind foarte sigure si stabile.
Datele clientilor sunt protejate atit prin
functionalitatile platformelor (incapsu-
late in entitati virtuale), cét si la nivel de
comunicatii de date prin VLAN-uri dis-

tincte. Tehnologiile de securizare a date-
lor in WAN se aleg in functie de cerintele
clientului, fiecare nivel de protectie adau-
gat fiind validat impreund cu acesta. Plat-
forma de Cloud privat este operatd 24/7
de specialisti certificati, ceea ce ne permi-
te sd asiguram un SLA de disponibilitate
foarte ridicat. Pentru clientii enterprise
care planificd o extindere a sistemului IT
catre un Cloud privat, asigurdm conturi
de test, astfel incat sd poatd fi testate, atat
functionalitatile, cét si performanta plat-
formei - transparent!

Mediu de proof of
concept (PoC) pentru ISV

Stim cé increderea este cea mai importan-
td cerintd pentru un furnizor de Cloud.
Stim si ca increderea se castigd in timp. De
aceea, pe langa conturile de test, pentru
partenerii care dezvolta aplicatii softwa-
re si planificd sa isi extindd portofoliul in
Cloud in sistem SaaS, punem la dispozitie
un spatiu virtual pentru PoC, astfel incat
clientii finali sd poatd testa serviciul de
Software-as-a-Service intr-un mediu real,
identic cu cel care va fi in productie. Dupa
perioada de test, cAnd aplicatia raiméne
in productie, partenerul isi va administra
Cloud-ul privat, astfel incit sd acomodeze
clienti noi pe aceeasi platforma, doar pro-
vizionand resurse noi. Solutii reale!
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Servicii de Cloud Privat
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Virtual Desktop
Infrastructure (VDI)

Star Storage a adoptat tehnologii care la
vremea adoptarii incd nu erau buzz-word.
Suntem deja pregatiti pentru urmatorul -
VDIL. In perioada actuald, privind spre viitor,
stim cu totii 3 trebuie si facem mai multe
cu mai putine resurse. Stim ca vom reusi fie
cu mai mult efort, fie eficientizand ceea ce
facem deja. Pentru cd oamenii de IT sunt o
resursd valoroasd, pentru a sustine busine-
ss-ul, acestia trebuie si isi mute focusul de
pe zona de infrastructurd hardware pe cea
software, mai ales citre aplicatii de business.
In acest trend, pentru serviciile StarVault
am construit o platformd de VDI, disponi-
bild ca serviciu lunar, astfel incat sa putem
livra repede, cu un cost eficientizat si intr-un
mediu de disponibilitate si securitate maxi-

ma. Platforma este versatila, avand posibi-
litatea s acomodeze statii de lucru care au
configuratii diferite, astfel inct utilizatorii
finali sd aiba aceeasi experienta de lucru, dar
infrastructura IT s fie simplificatd pentru
costuri de operare mai mici. Securizarea
datelor i operarea centralizata sunt princi-
palele beneficii ale solutiei. Proiectele de mi-
grare a infrastructurii clasice citre VDI im-
plicd analiza detaliatd a mediului clientului
si proiectarea personalizatd a noului sistem.
Specialistii Star Storage pot face acest pro-
iect, astfel incat pe baza calculelor de TCO
si ROI sa oferim cea mai eficienta solutie.
Orice proiect incepe cu un demo live de la
sediul clientului, astfel incat experienta sa fie
reald. Suntem pregatiti!

Software as a Service

Star Storage are in portofoliul propriu

solutii software concepute pentru seg-

mentul enterprise si institutii guverna-

mentale. Aplicatiile sunt mature, confir-

mate de piata ca fiind valoroase, de aceea a

fost natural pasul de a le pune la dispozitie

ca serviciu pe platforma de Cloud public.

* StarVault eArchive, managementul
electronic al arhivelor electronice - Le-
gea 135/2007

¢ StarVault eContracts, managementul
contractelor comerciale

e StarVault MCE, solutie mobild de ma-
nagement al clientilor

* StarVault eRegistry, managementul re-
gistraturii si a corespondentei

e StarVault SISGEO 165, colectarea date-
lor geospatiale — Legea 165/2013

e StarVault SMCI 946, management si
control intern - Legea 946/2005.

Standardizate si impachetate la o
granularitate mici, aplicatiile pot fi uti-

lizate de un segment larg de companii si
institutii publice. Solutia este completd,
incluzénd platforma hardware necesard
functionarii aplicatiei, mediul de stocare
a datelor, canalele de comunicatii de date
in regim securizat si serviciile de suport
si mentenantd disponibile 24/7. Centrul
de Date si platforma Cloud asigura dis-
ponibilitatea foarte ridicatd a serviciului,
activarea simpla si rapidd, precum si se-
curitatea fizicd a datelor.

De ce Star Storage?

Centrul de Date Star Storage construit con-
form specificatiilor TIER3+, platforma de
Cloud privat, solutiile software complete
puse la dispozitie ca serviciu, cei peste 150
de specialisti care dein peste 500 de certifi-
cdri si opereaza conform unor procese stan-
dardizate, cat si localizarea strategica langa
cel mai important nod de comunicatii de
date din Roménia, ne pozitioneaza ca prima
optiune pentru proiectele tale de externali-
zare a infrastructurii IT indiferent ci avem
in vedere servicii de disaster-recovery sau de
platforma principala de productie.

Ce urmeaza®?

2014 - Construim cel mai performant
Centru de Date din Roménia in campusul
tehnologic de la Cluj. Obiectivul este si pu-
nem la dispozitia business-ului roméanesc
o solutie completa de business continuity,
cét si o platformé de Cloud cu redundanti
intre doud Centre de Date pozitionate in
zone geografice de risc diferite. i
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Suita software StruxureWare - Schneider Electric
Soft flexibil si adaptabil bazat pe nevoile administratorilor de centre de date.

Universul reprezentat de un centru de date, asa cum este
inteles de catre majoritatea profesionistilor din industrie
consta in doua domenii diferite. Primul domeniu la care toata
lumea se gandeste este cel al infrastructurii IT si atunci
vorbim de servere, echipamente de stocare, echipamente de
comunicatie active si pasive. Infrastructura IT cuprinde si o
parte extrem de importanta, asa-numita infrastructura fizica
pentru echipamente IT compusa din: electroalimentarea de
siguranta, climatizarea de precizie, detectie si stingere incendii,
etc, care de fapt permite primului domeniu sa functioneze
corect. Solutile corecte de management al infrastructurilor

IT cuprind si aceastd componenta ,fizica'.

li Eduard Bodor, Data Center Business Developement
Manager Central and Eastern Europe

ele doud domenii de infrastructura
' sunt interconectate, dar sunt con-

trolate si intretinute de utilizatori
diferiti. Consideram ca punctul critic de
la care se impune implementarea unei
solutii de management pentru infrastruc-
tura IT, dar si pentru infrastructura fizica
este insdsi existenta acestor infrastructuri.
In momentul in care exista deja citeva
servere grupate intr-o incépere separata
(indiferent de marimea acesteia), o retea
de cablare de date si mai multi utilizatori
de servicii IT, este necesar sa se poata ob-
tine informatii despre functionarea echi-
pamentelor in timp real si de asemenea s
se poata lua mésuri corective imediat.
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In lipsa unei solutii de management,
singura posibilitate este de a avea un com-
portament de tip reactiv, adici masurile
corective vor fi luate numai dupi ce a api-
rut defectul si de foarte multe ori cu intar-
ziere. In cazul in care existd implementati
midcar o solutie de monitorizare si supra-
veghere, comportamentul poate fi unul de
tip pro-activ si anticipativ, astfel incét foar-
te multe situatii critice pot fi evitate.

Cele mai simple solutii de management
pentru infrastructurd, reunesc sub o sin-
gurd interfata toate echipamentele moni-
torizabile si permit trimiterea de avertizari
si alerte imediat ce un eveniment nedorit
s-a petrecut. O astfel de informare, in timp

real, va imbunatiti capacitatea de reactie a
departamentului IT si va scurta timpul de
rezolvare a problemei.

Cu ajutorul unora dintre solutiile de
management se poate interveni si de la
distantd, putandu-se lua masuri corective
fara a fi necesara prezenta on site a ingi-
nerului IT. Datorita acestor capabilititi
ale solutiilor de management a infras-
tructurii, nu mai este necesara prezenta
permanentd a unui inginer I'T, sau in ca-
zul existentei mai multor sedii sau agentii
nu este necesard prezen{a unui inginer I'T
in fiecare locatie.

Ce doreste beneficiarul sa monitorize-
ze sau sd controleze: este suficientd doar
monitorizarea sau sunt necesare si capa-
bilitati de control, masurare energeticd,
calcule de eficientd energetica, calcule
de cost cu energia consumata, etc.? In
functie de raspunsurile la aceste intrebari
se poate stabili solutia care va satisface
nevoile clientului.

Daci exista o solutie de supraveghere
video si control acces, atunci ar fi de dorit
ca acestea sd poatd fl integrate in solutia
generald de management de infrastructura.

Solutiile de management al infras-
tructurii APC by Schneider Electric sunt
grupate sub denumirea de “StruxureWa-
re® Management Software” si se referd la
managementul infrastructurii fizice IT:
UPS-urij, circuite de distributie electrici,
climatizare de precizie, securitate video,
parametri de mediu (temperatura, umi-
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ditate, vibratii, prezentd praf sau alte par-
ticule, scurgeri de lichide, debite de aer,
etc.). Suita StruxureWare® Management
Software include mai multe variante de
solutii de monitorizare si management,
pentru a acoperi necesitdtile unei game
cat mai variate de clienti.

StruxureWare
Data Center Expert

— asigurd monitorizarea tuturor echipa-
mentelor din infrastructura fizica (UPS-
uri, echipamente de récire, securitate,
monitorizarea mediului, etc.) in timp
real, alertare instantanee in caz de defect
sau depdsirea unor limite, evaluarea situ-
atiei i recomandéri pentru solutionare.

StruxureWare
Data Center Operation

— asigura in plus inventarierea tutu-
ror echipamentelor din infrastructura

=TT
[THEH]

(inclusiv servere si echipamente de
comunicatie). Pe langd inventariere are
si posibilitatea de a prezenta amplasarea
echipamentelor in incaperi si localizarea

defectului apérut exact pe :
echipamentele afectate.
Asigura si calcularea coefi-

cientilor de utilizarea a energiei | = ————— —E—

sub forma PUETM (Power - — D,

Usage Effectiveness — Eficienta — i
utilizdrii energiei) pentru a sti ' '

in orice moment cét din energia

consumati este folositéd de echi- = LA .

pamentele IT si cat este utilizata
de echipamentele de infrastruc-
turd. Peste StruxureWare Data
Center Operation se pot instala
modulele prezentate mai jos.

Data Center

Operation: Capacity

- poate recomanda locul unde si fie in-

stalate echipamente IT noi, sau modul

in care cele existente pot fi re-amplasate

pentru a beneficia de alimentare electricd

si/sau racire optime. Se pot face simulari

pentru cazurile de nefunctionare a unor
echipamente din infrastruc-

i =~ tura fizicd si modul in care

acest fapt influenteaza functi-
onarea echipamentelor IT.

Data Center
Operation: Change

~— = -daposibilitatea operatorilor
- IT sd mentind sub control
~ . intreaga infrastructura fi-
zicd §i IT, prin planificarea
mutdrilor de echipamente
si implementarea de schim-
biri. Are posibilitatea de a emite ordine
de lucru si de a stoca informatiile legate
de executia acestora, cine, cind si ce a
schimbat in infrastructura.

Data Center Operation:
Energy Efficiency

- modul suplimentar care permite emi-
terea de rapoarte de consum de energie
pe zone de infrastructurd, sau pe anumite
echipamente IT, rapoarte care sunt bazate
in principal pe masurdtori, iar in absenta
acestora pe estimdri de consum bazate pe
evaluari anterioare. Permite emiterea de
facturi de energie in cazul in care acest
lucru este necesar.

Data Center
Operation: Server Access

- solutie dezvoltatd in colaborare cu In-
tel, cu ajutorul careia fird a fi necesard
achizitia unor echipamente suplimentare
este asigurat accesul la servere (pentru
management de la distantd) prin inter-
mediul solutiei de management al infras-
tructurii. (]

by Schneider Electric

U - 29



Cloud computing intre tendinta si realitate

De 22 de ani BRINEL
ofera tehnologii
inovatoare pe piata din
Romania si nu numai.
Pentru acest lucru
ne-am focalizat tot
timpul pe tendintele
aparute, mereu atenti
la ariile in care cu
expertiza noastra
contribuim la cresterea
productivitatii
beneficiarilor nostri.
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cnentii nostri deja utilizeazi clo-
ud-ul public si cloud-ul privat, iar
sub egida Cloud Master, BRINEL
a acoperit toata gama de proiecte cloud
in ultimii 5 ani: fie ci se incepe cu o
simpla virtualizare a serverelor sau a
statiilor, fie ca se construieste un Centru
de date propriu sau un Centru de date
redundant, fie ca oferim servicii de clo-
ud privat din centrul de date propriu sau
asigurdm accesul la cloud public. Toate
acestea am reusit sd le realizim cu ajuto-
rul partenerilor nostri strategici: Micro-
soft, HP, Cisco, Oracle, IBM, VMware,
EMC, prin intermediul carora le-am
adus principalele tendinte si noutati teh-
nologice beneficiarilor nostri.

De cétiva ani discutdm de trend-ul
»cloud computing”. Dar oare mai putem
spune ca e vorba de un trend, sau e vor-
ba de fapt de o realitate? Cu predictia
Gartner facutd la inceputul anului, si
anume ca 2013 este anul de cotitura
(faimosul ,,tipping point”) pentru cloud
computing: anul din care vanzirile ,,as a
service” depésesc vanzirile ,,on-premi-
s€”, nu mai putem spune cé e vorba de
o tendintd. Putem spune, asadar, ca este
vorba de o realitate a prezentului tehno-
logic in care trdim.

Citind rapoartele de anul acesta, des-
coperim cd revolutia cloud computing
este alimentatd de o alta directie despre
care s-a tot discutat in ultimii ani si care,

din ce se poate vedea, a depdsit stadiul
de tendinté, devenind realitate: BYOD
(Bring Your Own Device). Intr-o statis-
tica pusa la dispozitie de Microsoft ob-
servam cd 67% dintre persoane folosesc
propriile telefoane sau tablete la serviciu,
iar dintr-o predictie Gartner aflim cé in
2014, 90% dintre IMM-uri vor sustine
utilizarea BYOD la serviciu. Deci, putem
afirma cd §i BYOD a devenit o certitudi-
ne, nu o simpla tendinta.

Tot in rapoartele de anul acesta (2013
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BRINEL va duce mai departe!

Future of cloud computing, 3rd annual
survey), descoperim ca, de fapt, in ur-
mitorii 5 ani tendinta de utilizare a clou-
dului public va scidea de la 39% la 23%,
iar cloudul privat va scadea de la 34% la
25%. In schimb, utilizarea nou aparutului
cloud hybrid (cel care combina ce e mai
bun dintre cele doua - public si privat) va

creste in urmatorii 5 ani de la 27% la 43%.

Dar cum sa faceti? Cum sa combinati
Public Cloud cu Private Cloud? Ce sa
consumati din Public Cloud si ce din

.

Private Cloud? Pentru asta aveti nevoie
de un partener care sd stie sd va ghideze
»in nori” si care sé aibd expertiza si re-
sursele cu care sd o facd, pentru ca sunt
multe aspecte care trebuie luate in consi-
derare atunci cand decideti dacé un ser-
viciu il utilizati in cloud public, in cloud
privat, sau in propriul centru de date.

Si, pentru a riméne la capitolul ten-
dinte, vd mai supunem atentiei o directie
din cadrul raportului de mai sus: BYOC.
BYOC provine de la Bring Your Own Clo-

ud si apare datorita faptului cd atat Cloud
Computing cat si BYOD insularizeaza
utilizarea Cloud-ului. Dar oare nu dorim
ca in cadrul unei firme s& avem datele in-
tegrate, indiferent de platformele utilizate
de angajati pentru a stoca datele? Chiar
daci vorbim despre Drive, Skydrive, Ever-
note, iCloud, sau orice altceva, sigur doriti
ca in cadrul firmei s lucrati cu aceste me-
dii integrate, chiar si atunci cand e vorba
de conectarea mediului de acasi cu cel de
la serviciu. Un alt scenariu pe care vi-1 su-
punem atentiei este cel al integrérii dintre
aplicatii. Cum se poate conecta un CRM
cu un ERP, sau doua ERP-uri intre ele, sau
aplicatia de HR cu ERP-ul, daci ele nu
sunt in acelasi cloud public? Raspunsul
este simplu: cu ajutorul unui partener care
are cunostintele si resursele necesare pen-
tru a putea face acest lucru.

BRINEL, alaturi de clasicele servicii
oferite: Infrastructure as a Service, Plat-
form as a Service, Storage as a Service,
Disaster Recovery sau Colocare, v oferd
si servicii de Hybrid Cloud, mixand ser-
viciile oferite in Data Center-ul Alpis cu
serviciile inchiriate de dvs. din cloud-ul
public si cu functionalitétile asigurate
din centrul dvs. de date propriu (asa cum
recent am demonstrat in cadrul Micro-
soft Summit). Pe 14nga toate acestea, la
BRINEL puteti beneficia si de servicii de
integrare in serviciile cloud utilizate de
dvs. de la diversi furnizori. Ml
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Care sunt avantajele contractarii
unui Data Center ,la cheie"?

In ultimii ani, o bund parte din companiile care isi dezvoltd
proprile Data Centere sau Server Rooms, ca solutii de cloud
privat sau in scopul furnizarii de servicii si infrastructura
pentru proprii clienti, selecteaza Integratori din domeniul
amenajarii la cheie a unor astfel de facilitati. Aceasta abordare
implica o alocare minima de resurse din partea beneficiarului
si genereaza economii consistente de timp si bani.

ontractarea unui proiect integrat
' si complet functional induce un

prim avantaj evident: antreprenorul
general al lucrérii de amenajare a Data
Center-ului preia managementul lucrarii
si devine un “single point of contact” pen-
tru reprezentantii beneficiarului, care are
astfel o mai mare usurintd in a gestiona
atat lucrarile de amenajare, cat si pe cele
ulterioare (echipamente si solutii IT, cone-
xiuni, etc). Mai mult, astfel de integratori
au experienta indelungata in domeniu si
propun solutii optimizate, validate in timp,
atat din punct de vedere al proiectdrii in
comun a sistemelor de ricire, alimentare
electricd, detectie si stingere a incendiilor
etc ct si al graficului de executie, ceea ce
duce la eliminarea sincopelor ce pot apa-
rea inerent intre executantii diferiti ai unor
lucrari derulate in acelasi proiect. Astfel,
beneficiarul poate finaliza lucrarea la un
cost mai mic dar si intr-un timp mai scurt.
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Abordare integrata

Gestionarea in paralel a dotérii unui
Data Center cu sistemele specifice - co-
oling, UPS si baterii, generator electric,
instalatii electrice, detectie si stingere,
securitate, dar si amenajarile interioare
(de la placarea peretilor cu rigips anti-foc
si pand la pardoseala flotantd anti-statica)
- implica adeseori resurse numeroase din
partea companiei beneficiare, precum si
numeroase nesincronizari intre execu-
tanti si echipele acestora, intre solutiile
diferite, precum si in privinta graficelor
de lucru de multe ori suprapuse. Solutia
de optimizare a resurselor si eficienti-
zare a bugetului este colaborarea cu un
Integrator de Data Center, care sd preia
executia completa a lucririi, de la lucra-
rile de constructii si amenajari i pana la
mobilarea spatiului cu rack-uri i pdu-
uri, astfel incét beneficiarul sd isi mentind

focus-ul pe core business-ul spe-
cific (atragerea de clienti pentru
viitorul server room, promovarea
acestuia pe canalele de nis3, etc)
si pe etapele finale ale dezvoltarii,
respectiv popularea silii cu echi-
pamente I'T, comunicatii, etc.

Astfel de integratori care ges-
tioneazd dezvoltarea la cheie a
facilitatilor de tip DataCenter/Da-
taRoom au apdrut si pe piata loca-
14, cu precéddere in ultimii 4-5 ani
cand numarul centrelor de date
a crescut. ,,Piata de Data Centere
din Romania este intr-o crestere
mai acceleratd decat in tarile dez-
voltate”, considera directorul gene-
ral al Tema Energy, Mihai Manole,
care explica aceasta tendintd de
amenajare de noi data centere prin
densitatea mult mai mica fata de
alte tari din regiune, precum si
prin nevoia tot mai mare de pu-
tere de calcul a vietii digitale din
prezent.

Un astfel de integrator de
amenajare Data Centere este
Tema Energy, companie locald
reprezentativa in domeniu, care in
ultimii 5 ani a realizat un numar
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important de lucréri integrate de infra-
structurd pentru Data Centere. Astfel de
integratori ofera clientilor sii intreaga
paleta de servicii necesare in acest sens,
de la consultanta pe proiect si proiectarea
sélii de date, pana la management-ul im-
plementdrii si instalarea sistemelor livrate
(HVAC, power, securitate, curenti tari si
slabi, monitorizare, mentenanta).

Pe scurt, amenajarea la cheie a unui
data-center presupune ,,bifarea” urma-
toarelor capitole de lucrari:

* Proiectare sala de date

* Amenajare constructii civile (rigips igni-
fug, usi anti-foc, pardoseala tehnici, etc)

¢ Instalatii electrice

* Sistem de back-up energetic: UPS, ba-
terii, Generator electric

Mihai Manole,
Director general
Tema Energy,

e Sistem de ricire profesionald cu con-
trolul umiditatii
* Sistem anti-foc (detectie VESDA, stingere)
* Sisteme de securitate: control acces,
monitorizare video
e Sisteme de distributie eficienta a aeru-
lui rece/cald (CACS / HACS)
e DCIM (data center infrastructure ma-
nagement)
* Rack-uri si PDU-uri pentru gazduirea
serverelor
* Mentenanta periodica a echipamentelor
Prin gestionarea completd a lucrarilor
de data centere, cu toate sistemele si re-
sursele aferente, compania Tema Energy a
devenit unul dintre integratorii recunos-
cufi in domeniu, fiind sustinut de fiabili-
tatea echipamentelor reprezentate, nivelul
inalt de expertizd al personalului propriu,
precum si acoperirea nagionald asiguratd
de divizia de service-mentenanta.
Compania Tema Energy a fost infiin-
tatd in 2002, devenind in scurt timp un
furnizor complet de solutii de electro-ali-
mentare in regim de back-up (generatoa-
re, UPS, baterii VRLA, redresori). Ince-
pand cu anul 2007, compania a demarat
primele proiecte de Data Centere execu-
tate la cheie pentru clienti din domenii
precum IT, Telecom sau Auto, devenind,
in ultimii ani, una dintre cele mai cunos-
cute companii din Romania in acest do-
meniu. Expertiza Tema Energy acoperd
ingineria proiectarii sistemelor de power
si cooling, executia tuturor sistemelor
dintr-un Data Center, dar si serviciile de
instalare si service. Printre clientii Tema
Energy se numérd GTS Telecom, Star
Transmission - Daimler, Romtelecom,
AdNet, Vodafone, Appnor MSP, Citibank,
Wipro, Sistec, Lasting System, Bancpost,
Intrarom sau UPC. (]
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Este relocarea mai
dificila decat pare?

In urm& cu 10 ani, relocarea unui centru de date de
dimensiuni medii era 0 operatiune simpla care implica
mutarea echipamentelor cu o duba si un weekend
de munca pentru o parte din departamentul IT. De-a
lungul ultimei decade insa, Data Center-ul a devenit un
element de importanta strategica in mecanismele de
business si un mecanism complex. De aceea, la momentul
actual, relocarea a devenit o operatiune complexa, care
trebuie abordata cu atentie, pentru a nu a compromite

functionarea acestei resurse critice.

N
I n anii ’90, curentul descentralizarii

organizatiilor a afectat inevitabil si

departamentul IT, care a trebuit sa se
adapteze strategiei generale si sd adopte
modelul unei infrastructuri IT distribu-
ite. Ceea ce a dus, in numeroase cazuri,
la crearea a numeroase Data Room-uri
dispersate teritorial. In ultimii ani ins4,
pentru unele companii aceastd abordare a
devenit inadecvatd, reprezentand o risipi-
re inutila a resurselor. Prin urmare, multe
organizatii s-au reintors la modelul cen-
tralizat, obligdnd departamentele IT sd
adopte strategia consolidarii infrastructu-
rii informatice, argumentatd sub diverse
forme (de la cresterea puterii de calcul,
pand la realizarea de economii).

Centralizarea nu reprezintd insd sin-

gurul motiv pentru care companiile sunt
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Il Radu Ghitulescu

nevoite sd apeleze la relocarea centrele de
date. Dincolo de provocarile tehnologice,
respectiv depasirea limitarilor inerente
unui Data Room (detaliate in articolul
precedent), existd si alte situatii in care
este necesard migrarea. Achizitiile, fuziu-
nile, restructurdrile, reducerile de bugete,
mutarea centrelor operationale sunt doar
cateva exemple de situatii care obliga
companiile sa ia decizia migrérii.

Factorii inhibitori

Relocarea centrelor de date, actiunile

de consolidare a resurselor sunt procese
importante pentru evolutia organizafii-
lor, dar sunt inhibate de potentialul efect
negativ pe care aceste operatiuni il pot
avea asupra disponibilitatii aplicatiilor de

business si a serviciilor care sunt livrate
cétre clienti.

Este o teama justificatd pentru cd mu-
tarea fizicd poate avea efecte dramatice,
materializate in multiplicarea timpului
de rdspuns al unei aplicatii de la 3 pand la
100 de ori, ca urmare a cresterii latentei
retelei si a scaderii performantei respec-
tivei aplicatii, sau reducerea scalabilitatii
aplicatiei, ca efect al cresterii timpului
de agteptare pentru alocarea resurselor.
Un alt efect posibil este sciderea drasticd
a eficientei proceselor server-to-server,
cum ar procesele de replicare sau de
backup. Nu in ultimul rand, relocarea
contribuie semnificativ la cregterea ratei
de incidentd a downtime-urilor nepla-
nificate, cu pana la 20-40%. Toate aceste
efecte duc la imposibilitatea reludrii
operatiunilor in intervalul de timp alocat
procesului de relocare si/sau la pierderea
partiald a datelor.

Sunt probleme pot cauza daune ma-
jore companiilor, cu efecte de duratd in
ceea ce priveste nivelul de satisfactie al
clientilor. De aceea, pentru a limita aces-
te riscuri pana la un nivel care poate fi
asumat in mod constient, este necesara
abordarea etapizatd a intregului proces de
relocare.

Etapele de lucru

1 - Primul pas in planificarea procesului
de relocare constd in realizarea unui in-
ventar cit mai complet posibil a respec-
tivului Data Center sau Data Room. Este
0 etapd importantd care faciliteazd nu
doar realizarea unui inventar fizic, ci si
identificarea tuturor aplicatiilor si proce-
selor de business care sunt suportate de
respectiva infrastructurd. Acest proces

A NN



‘(\E‘,
Think outside box.
In tiny,
POWERFUL devices.

Appnor B o monaged services provider. We specialize in being
great ot toking core of your [T services: hordwaore, operafing
systems, firewaols ond back-ups 50 that you can focus on your
business. : ] M
SOLSerwr django

we know all the techie stuff: cloud computing, virualizing,
scalability and so on.

We have bandwidth. Tens of gigs of connectivity, low latency, all " Windows 4 Linux

aver theword,

We offer support 24/7. You can reach us anytime and we will get
down 1o business ASAP if there are any probilems. And we speak
Rormansan and Erglish - mn Both human and echie dialechs.

We bock everything up. If vou wont to, we con back everything
up twice, for the EU & US.

We are good at handiing bad karma: flooding, disaster recovery,
scalability issues.

You lolk to people not culomaled answering machines or
predefined scripls. And you can reach the CEC as easlly os you
can resach the sys-adming.

appnor

WWW.appnor.com




de identificare permite o ierarhizare a
cerinfelor de business si a prioritatilor,
respectiv determinarea serviciilor-cheie
care trebuie livrate inca din primele faze
post-relocare. Este un element important
in fazele ulterioare de planificare §i, mai
ales, de bugetare.

2 - A doua etapa este cea de design a
strategiei de mutare. Pe baza ierarhizarii
proceselor de business si a serviciilor care
trebuie livrate prioritar i in functie de
SLA-urile stabilite, se pot stabili o serie
de limite acceptabile de downtime, deter-
minéndu-se care sunt resursele hardwa-
re, aplicatiile si cerintele tehnologice
necesare pentru a minimiza caracterul
disruptiv al mutirii. Totodat, in aceastd
faza, companiile trebuie sé identifice si
analizeze riscurile primare care pot apa-
rea in timpul procesului de relocare, sa
faca o estimare a impactului pe care il pot
avea acestea la diferite niveluri, precum si
la nivelul intregii organizatii, si sa prega-
teasca planuri de urgentd pentru solutio-
narea potentialelor probleme.

3 - Pasul trei constd in planificarea
migrdrii centrului de date prin asam-
blarea tuturor datelor colectate si a do-
cumentafiei si transpunerea design-ului
realizat anterior intr-un plan de actiuni.
Planul trebuie realizat intr-un mod cét
mai detaliat posibil, in care si se rega-
seascd atat schitele fizice cu amplasamen-
tele echipamentelor in noul Data Center
si diagramele rack-urilor cu schemele de
cablare aferente, cat si sarcinile pe care
trebuie si le indeplineasca fiecare mem-
bru al echipei care participd la mutare.
(Echipa internd trebuie sa cuprinda atét
personal tehnic, cat si oameni din zona
de business, care sd inteleaga regulile de
desfdsurare ale proceselor de afaceri si
cerintele clientilor.) Rezultatul acestei
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conglomeriri este o harta complexd care
include in afara datelor mentionate si
informatii provenite de la furnizorii telco
prezenti in locatie, de la diversi vendori
de tehnologie, precum si de la alfi specia-
listi cum ar fi personalul operational din
Data Center-ul gazdd, compania care rea-
lizeaza efectiv transportul etc. O precizare
se impune la acest nivel: vendorii de teh-
nologie pot reprezenta un ajutor impor-
tant in echipa din perspectiva experientei
pe care o au in procesele de relocare, dar
si din cea a evitarii riscurilor in ceea ce
priveste incilcarea conditiilor de garantie
pentru anumite echipamente.

& - Tn cea de a patra etapa trebuie re-
alizatd o analiza aprofundati de risc pe
baza tuturor datelor cumulate, pentru a
putea fi evaluate, clasificate si prioritizate,
in scopul atenudrii acestora pand la un
nivel acceptabil. De exemplu, anumite
tipuri riscuri pot fi considerate ca minore
prin prisma raportului dintre pagubele
potentiale si costul de minimizare, in
timp ce pentru alte categorii de riscuri
este nevoie de stabilirea unor programe
de reducere completd. (Existd categorii de
riscuri pentru care este necesara luarea in
calcul a componentelor de asigurare.)

5 - Ultima fazi este cea de executie
efectivd a planului de relocare. Este o
etapd delicati care presupune un efort de
coordonare a tuturor echipelor implicate
in migrare. Faza este finalizatd printr-un
proces riguros de testare, care si confir-
me functionarea aplicatiilor si livrarea
serviciilor in conditiile agreate initial.

Recomandarea unanima a specialisti-
lor este ca, inainte de demararea efectivi
a fazei finale, si se realizeze o serie de
backup-uri care si fie verificate, pentru a
putea fi garantatd integritatea datelor ina-
inte de a se trece la mutarea propriu-zisa.

Nevoia de specialisti

Una dintre cele mai frecvente greseli in re-
alizarea unui plan de relocare a unui Data
Center este de a stabili un buget si o limitd
de timp inca din primele faze ale acestui
proces. Nu am inclus aceste elemente in
descrierea succinté facutd mai sus, pentru
ca existd un factor care poate modifica
valoarea si termenele limitd stabilite: ape-
lul la un consultant cu experienti in astfel
de procese.

Este un demers pe deplin justificat din
perspectiva faptului ca relocarea unui
Data Center nu este un fenomen cu care
companiile se confrunta in mod frecvent.
Prin urmare, se poate vorbi de o lipsd
cronici de experienta in domeniul mi-
grérii, care nu poate fi suplinita cu sanse
reale de succes doar prin documentarea
online. Apoi, dupd cum se poate observa
din descrierea de mai sus, coordonarea
unui plan de relocare necesita competen-
te solide pe zona de Project management,
cu aplicatii specifice pe cea de Risc ma-
nagement. Este o zond de expertiza pe
care putine companii o acoperi eficient,
iar daca se adaugd in ecuatie si experienta
cumulatd, prezenta unui consultant in
echipa de proiect este salutara.

Este adevarat insd ca nici cel mai bun
plan din lume si nici cel mai experimen-
tat consultant nu pot compensa o execu
tie proasta, iar a nutri speranta ca poti eli
mina orice risc este o asteptare nerealista.
Dar sd@ minimizezi riscurile printr-o pla-
nificare cat mai corect posibild a tuturor
etapelor este un demers fezabil si realist.
Si, chiar daca necesitd timp si este mai
costisitor decat pare la prima vedere, poa-
te preintampina pagube mult mai impor-
tante si pierderi care, in cel mai bun caz,
pot fi recuperate foarte greu. i
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AdNet

ll Denumire: AdNet Data Center

il Suprafata data room:

105mp, 32 racks

il Putere instalata: 300 KW

lllll Disponibilitate pentru HD: DA

llll Catalogare conform Uptime
Institute: Tier 3

lllll Certificari: ISO/IEC 27001, Sistem de

Management al Calitatii ISO 9001.

Infrastructura hardware:

e Servere: HP, IBM, Supermicro

¢ Storage: EMC

* Networking: Cisco

[l Comunicatii disponibile: Politica

open, data center neutru; 2x10Gbps

international, 100Gbps national.

il Virtualizare: Vmware, Solus, Xen
Power and cooling:

Grup Electrogen, UPS (1 +1), AC (2 +1)
lllll Protectie la incidente:

sistem profesional anti-seismic, senzor
detectie fum, detectie si stingere incen-
diu, senzor temperatura si umiditate.
Unelte de administrare: Network
Operations Center (Help-desk, Senior
Network Engineers, System Engineers).
Interfata self-care de administrare a
serviciilor, cu acces la informatii despre
trafic, status cereri suport, facturare.

llll Securitate: Fizica: Echipa tehnica si

Appnor MSP

N Denumire: Appnor MSP
N Suprafata data room: 150 mp
N Putere instalata
(total si in regim redundant):
625 kVA/500 kVA
N Disponibilitate pentru HD:
Da, permite alimentare si racire pana
la 20 kVA/rack
N Catalogare conform Uptime Institute:
Tier lll
W Alte certificari: 1SO 9001, ISO 27001
N Infrastructura hardware:
« Servere: Dell, HP, Intel, Supermicro, Tyan
« Storage: Dell, HP
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» Networking: Cisco, Avocent, HP, Dell
N Comunicatii disponibile:

20 Gbps, interconnect cu provideri
majori nationali si internationali

N Power and cooling:

500 kW putere electrica, Emerson
cooling

™ Protectie la incidente:
biometrics, CCTV system, fire detection
W Virtualizare:

Linux, UNIX si Windows (XEN, KVM,
VMware, Hyper-V)

™ Unelte de administrare:
Monitorizare, provizionare automata

de supraveghere 24 x 7, supraveghere
video, control acces biometric.
Informatica: Protectie anti-Ddos
pentru toate serviciile, firewall la nivel
de platforma si aplicatie. Serviciu de
consultantd pentru securitate.

llil Servicii oferite:

Colocare, Servere Dedicate, VDS, VPS,
Hosting.

lill Personal disponibil:

12 ingineri — networking & systems
certified

lill Contact:

+4 021-527.37.80/ sales@adnet.ro

N Securitate:

DDoS protection, IDS, IPS

N Servicii oferite:

Managed services, hosting dedicat,
cloud computing integration, virtualiza-
tion, scalable setups, clusters

N Personal disponibil:

24/7 data center operations staff

N Contact:
datacenter@appnor.com

Tel: 021-569-4651
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Brinel

[l Denumire:
Alpis Data Center

llll Suprafata data room:
100 mp, 33 rack-uri

llll Putere instalata:
pana la 360 kVA

llll Disponibilitate pentru HD:
Da

Il incadrare conform cerintelor
UpTime Institute:

Alpis Data Center este proiectat si con-
struit pentru a fi in conformitate cu TIA-
942 Tier 3, pentru a asigura o disponibili-
tate de 99,982%.

[l Infrastructura hardware:

multivendor

« Servere: servere in rack+ blade center
cu blade servere; vendori: HP, IBM

« Storage: SAN si storage pe fibrg;
vendori: HP, IBM, Cisco

« Networking: firewall, routere
si switch-uri; vendori: Cisco

llll Comunicatii disponibile:

- Disponibilitate pentru multiple conexi-
uni de fibra optica si radio

« Trasee separate de fibra optica

- Sistemul de cablare este realizat prin
culoare suspendate si prin trasee opti-
mizate pentru fibra optica

+ Se poate asigura un sistem de comuni-
catii direct pentru fiecare utilizator, dar

si un sistem de acces administrat prin
servicii garantate de SLA

« Se pot asigura interconectdri multiple
utilizand fibra opticd pe trasee fizice
separate

Il Virtualizare:
Solutii de virtualizare VMware,
Hyper-V, Xen

Il Power:

Sistem de alimentare independent si re-
dundant prin folosirea mai multor sisteme
de alimentare cu energie electrica.
Alimentarea cu energie a spatiului se face
pe doua linii diferite de medie tensiune,
fiecare cu transformator propriu, care lu-
creaza in regim activ, automatic failover.
Cele doua linii externe sunt protejate de
un grup electrogen.

Tot spatiul este protejat de un sistem de
UPS si baterii care poate ajunge la 360
KVAin regim 3+1.

Fiecare rack are inteligent PDU, avand
posibilitatea de control si mdsurare de
consum pe fiecare sursa.

Exista cel putin doua circuite electrice se-
parate per rack.

lllil Cooling
Racirea se face printr-un sistem redun-

dant de chillere externe, bazate pe indi-
rect free cooling.

Tn interior, ricirea se face printr-un sistem
redundant si printr-un sistem eficient de
management al racirii prin culoare reci
izolate (incinte inchise).

llll Protectie la incidente:
« solutie de detectie incendiu si stingere
cu gazinert, centrald de securitate,
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sistem de camere de supraveghere
« Unelte de administrare
+ Monitorizare si suport tehnic
permanent, cu acces disponibil 24x7
« Spatiu dedicat pentru interventiile
on-site (NOC)
« Sistem de management
al serviciilor de suport
« Monitorizarea temperaturii
si a umiditatii
« Help desk

il Securitate:

« Fizica:

+ Sistem de acces si control

« Sistem de detectie a incendiilor

+ Sistem de camere supraveghere

« Sistem de stingere a incendiilor

+ Acces fizic controlat prin mijloace fizice
si procedurale

- Securitate proprie a cladirii (paza uma-
Nna 24x7x365) si sistem de securitate
propriu cu monitorizare si interventie
rapida

« Informatica:
in conformitate cu I1SO 27000

lill Servicii oferite:
Platform as a Service, Storage as a Service,
Disaster Recovery, colocare

lill Personal disponibil:
echipa tehnica disponibila 24X7

liif Contact:
Email : alpis @alpis.ro
Telefon: 0264-414809, fax 0264-414617
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CHML Web Services

lllll Denumire companie: CHML Web
Services SRL

ll Suprafata data room:

50 mp, 20 racks

lll Putere instalata: 100KW

llll incadrare conform

cerintelor UpTime Institute: Tier 2
[l Certificari:

In curs de certificare 1ISO 9001:2008 si
ISO/IEC 27001:2005

lllll Comunicatii disponibile:

4Gbps prin 2 provideri, GTS Telecom si
Mediasat

llll Virtualizare: Xen, KVM

[l Power and cooling:

generator T00KW, UPS-uri 4KVA distri-

certSIGN

lllll Denumire companie: certSIGN
lill Suprafatad data room: 32 mp
il Putere instalata: 10KVA

[l Certificari: 1SO27001, 1ISO20000,
1SO9001, 1ISO14001 si 1ISO18001

lllll Comunicatii disponibile:
Internet dual provider, Fibra Optica
lllll Internet Exchange-uri: N/A

llll Virtualizare: DA (partiala)

il Power and cooling:
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buite la nivel de rack

lllll R&cire:

Sistem AC redundant N+2, capacitate
160,000 BTU

lllll Protectie la incidente:

Sisteme de detectie a variatiilor de tem-
peratura, senzori de fum, contract cu
firma specializats in stingerea incendiilor
llll Unelte de administrare:

KVM, IPMI, sisteme de monitorizare
interne, cPanel/WHM, Webmin, Cacti,
Nagios

lllll Securitate fizica:

Exterior: Parc industrial, acces auto si
pietonal restrictionat cu bariere si paza
24/7, camere de supraveghere. Interior:

generator 110KVA, redundant Power-
Supplies, UPS, dual AC

il R&cire:

dual AC 12000 BTU fiecare

llll Securitate fizica:

Control acces, camere de supraveghere,
senzori umiditate si temperatura

llil Servicii oferite:

Arhivare electronica a documentelor

lill Personal disponibil:

SRU.R
Y EHML. wWeb Savvices

supraveghere video, acces pe baza de
cartela.

il Servicii oferite:

Colocare, managementul serverelor si
aplicatiilor (servicii sysadmin), inchiriere
servere dedicate, servere virtuale, certi-
ficate digitale, gazduire web, inregistra-
re domenii

lill Personal disponibil:
9 angajati permanenti si 3 colaboratori

il Contact:
WWW.Srv.ro, sales@chml.ro,
031.82.60.998

certSIGN.

2 x IT network administrators

il Contact:

S.C. CERTSIGN S.A.

Sediu: B-dul Timisoara nr. 5A,

Sector 6, Bucuresti, CP 061301
Telefon: (+4021)3119901,

Fax: (+4021)3119905,

e-mail: office@certsign.ro



Distinct

il Denumire:
Distinct Data Center

llll Suprafata data room:
130 mp

il Catalogare conform CompTIA:
TIA-942, Tier 3

Il Alte certificari:

« Certificare 1ISO 9001:2008

« Certificat de furnizor de retele sau ser-
vicii de comunicatie emis de Autorita-
tea Nationala de Comunicatii (ANC)

« Cisco Partner

[l Infrastructura hardware:

« Servere: HP, Supermicro, Dell si altele

« Storage: Distinct File Storage Cluster
(cloud storage)

» Networking: Cisco

llll Comunicatii disponibile:

« Interconectari multiple utilizand cir-
cuite de fibra optica

« Cluster de rutare (fiecare conexiune
are propriul router si este configurat
pentru failover automat), cluster DNS

« Interconectare RoNIX

« Interconectare Interlan

llll Power and cooling:
. Conexiune redundanta la doua trans-
formatoare diferite de curent electric

- Infrastructura dedicatd, separata de
infrastructura de baza a cladirii

+ Doud generatoare de curent electric
(primar si secundar) ca surse de rezer-
va de electricitate

« UPS-uri APC

- HVAC

+ Monitorizare digitala a temperaturii si
umiditatii

« Echipamente de filtrare a aerului

lll Protectie la incidente:

- Toate elementele cheie de infrastruc-
tura sunt dublate

« Trasee fizice separate pentru conexiu-
nile de fibra optica

« Kit antiseismic pentru rack-uri

llll Virtualizare:
+ VMware

« Xen

+ Openvz

. KVM

il Unelte de administrare:

- cPanel

+ Control Panel pentru masinile virtuale
« KVM over IP

il Securitate:

« Acces fizic controlat

+ Monitorizare si inregistrare video
« Securitate proprie a cladirii 24x7
« Sistem antiefractie

distinct (J

« Interventie rapida asigurata de firma
de specialitate

il Servicii oferite:

« Server dedicat

« Server virtual

« Colocare

« Rackspace

« Cage

« Suport tehnic avansat

« Private Cloud

- SaaS - Software as a Service (Reverse
Proxy, MySQL, Managed webserver,
Centrala telefonica IP, Streaming Me-
dia, Email Service Provider, File Stora-
ge Cluster, SMS API, Masina Virtuala
in Standby, Distributie fisiere prin
Torente, Website accelerat, Managed
Backups, Instant Messenger API etc.)

il Personal disponibil:
15

llll Contact:

Telefon: 0377.77.77.77
Telefon: 021.58.90009
Email: sales@distinct.ro

R Tnasaaasaasasaaaaaaee Data Center 2013 MARKET 41

WATCH



DataNode

il Denumire: DataNode

Locatie: Timisoara

lill Suprafatd data room: 120 mp

lll Putere instalata:

1 MVA (doua linii electrice industriale)
lll Infrastructura hardware:

1000 servere

llll Virtualizare: DA

efectRO

llll Denumire: efectRO Datacenter
Locatie: Cluj-Napoca

llll Suprafata data room: 54mp, capa-
citate 18 rack-uri.

llll Putere instalata: 100kw

Circuite electrice din doua transforma-
toare complet independente situate la
300 metri distanta unul de altul.

UPS APC Symetra expandabil pana la
160KW N+1

Backup - Generator electric 120kW (36
ore autonomie)

Alimentare duala pentru fiecare rack cu
capacitate incarcare de 22kw/rack
Monitorizare incarcare pe fiecare circuit
in parte

llif Climatizare:

Chiller Uniflair 60KW cu modul FreeCo-
oling

Unitati profesionale de precizie APC RC
inROW 18KW (configuratie Hot Aisle si
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lill Power and cooling:

Sistem de racire tubular, putere 48.000
BTU, configurare pe zone calde/reci
Putere disponibild 300 KVA generatoare
Diesel pentru redundanta electrica

llll Comunicatii: Fiber-optic ring cu
Orange MSC Timisoara. Conexiuni giga-
bit cu RDS, UPC, EuroWeb, NetVision si

redundanta 2N)

Distribuitor de apa racita (capacitate
pentru 12 unitati RC)

Capacitate de racire 11kw per rack cu
posibilitate de marire la 20kw per rack.
Temperatura constanta de 20-21 grade
Celsius, umiditate 40-60%.

llil Disponibilitate

pentru high density: DA

il Certificari:

ISO 9001 - sistemul de management al
calitatii

ISO 27001 - sistemul de management
pentru securitatea informatiei

llll Infrastructura hardware:

Servere: IBM Bladecenter H, Supermicro,
Dell

Storage: IBM, Promise, Qnap
Networking: CISCO Catalyst 6500, Foun-
dry, Nortel, Brocade, D-link

llll Comunicatii disponibile:

private peering cu DomiNet.

il Unelte de administrare

Full Remote Management (iKVM)

il Servicii oferite:

Colocare, Servere dedicate

Il Personal disponibil: N/A, Suport 24/7

lllll Contact: http://datanode.eu

Multiple legaturi cu diferiti furnizori si
peering-uri locale: RDS, Next-Gen, Com-
bridge, Starnet etc.

llll Virtualizare: VMware

lll Securitate: Sistem de alarma cu
monitorizare

Camere de supraveghere Mobotix
Rack-uri cu cheie si posibilitate de incar-
care echipamente pana la 1300Kg
Sezori de umiditate, temperatura, pre-
zenta lichide, detectie incediu.

Sistem antiseismic

ISO 27001

llll Servicii oferite: laas, Paas, Saas,
colocare.

llll Solutii dedicate: servere virtuale,
servere dedicate, exchange hosted, sha-
repoint hosted, remote backup, WebHo-
sting (Linux & Windows);

lill Personal disponibil: 11

llll Contact: www.efect.ro
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Eta2u / ITPS

lllll Denumire: Eta2u / ITPS

llll Suprafata data room: 75 mp

il Catalogare conform

il Uptime Institute: Tier 3

il Alte certificari:

+ IBM First Tier

« IBM Authorized Service Provider

« Dell Certified Enterprise Architecture
Partner

« Dell Authorized Service Provider

« SUN iForce Channel Partner

« SUN Solutions and Services Provider

« HP Preffered Partner

+ HP Accredited Service Delivery Partner

« Microsoft Gold Certified Partner

« Microsoft Direct OEM

« Member of Microsoft System Builder
Club

« Oracle Value Added Distributor

« NetApp Gold Partner

+ NetApp Authorized Support Partner

« NetApp Authorized Professional Ser-
vices Partner

« VMware Authorized Consultant

« VMware Authorized Partner

« Novell & Linux Silver Solution Provi-
der

« Cisco Premier Certified Partner

- Xerox Concessionaire

+ 3M Certified Integrator

lllll Infrastructura hardware:

« Servere: IBM System X si BladeCenter
H, Dell.

« Storage: IBM TotalStorage DS si Net
App FAS (disk-uri FC, SAS si SATA).

» Networking: SAN redundanta cu
switch-uri Cisco MDS seria 9000 pe
FC, Cisco 2960 / 3560 Ethernet.

lllll Comunicatii disponibile: Redun-

dantd BGP cu 4 provideri, folosind rutere

Juniper J Series . Capacitate instalata 150

Mbp.

llll Power and cooling: Surse neintrerup-

tibile de curent APC si Eaton; Sistem de

alimentare redundant cu energie electrica

cu o capacitate de peste 100 kW pentru

echipamentele din Data Center; Platforma

unicd de monitorizare si alertare pentru

intreg ecosistemul (de la hardware si tem-

peraturi, pana la parametrii aplicatiilor),

generator.

lllll Protectie la incidente: Sistem de

alertare in caz de incendiu cu senzori de

fum; Sistem de stingere a incendiilor cu

gaz.

il Virtualizare:

Virtualizare (VMware VIP ENTEPRISE,

VMware Authorised Consultant, MS

Gold Certified Partner).

Server consolidation & automation:

VMware vSphere - ESX, Vmotion, Vir-

tualSMP, DRS; Microsoft Hyper-V (Win-

dows Server 2008)

« VDI: VMware View 4; Microsoft VDI

« Application virtualization: VMware
ThinApp, Microsoft App-V

il Unelte de administrare:

VMware vCenter

llll Securitate:

Juniper SSG (lider in domeniul Enterpri-

se Networking-ului); Sistem de control

acces bazat pe carduri magnetice, paza

permanenta 24/24, 7/7; Sistem de su-

praveghere video cu camere IP, accesa-

bile prin internet.
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llll Servicii oferite:

ITPS este o companie care s-a desprins

la inceputul anului 2005 din Eta2u pen-

tru a obtine un mediu independent in

care se pune accent pe directiile de dez-

voltare din domeniul serviciilor profesi-

onale si solutiilor de inalta performanta,

bazate pe tehnologiile VMware, Micro-

soft, Novell, Linux si Unix, construite

pe platforme IBM, HP, DELL, Cisco, Sun,

Fortinet, Juniper, NetApp, EMC.

- Outsourcing

- Servere Virtuale

il Implementare:

Microsoft, Linux (Novell/SuSE Gold

Partner), CentQOS preferred, Aplicatii

Hardware (Cisco Premier Partner, Ju-

niper Partner, Fortinet Partner), Infra-

structura Storage (IBM 1st Tier, NETAPP

ASP, NETAPP APSP, SUN iFORCE Partner),

Virtualizare (VMware VIP ENTEPRISE,

VMware Authorised Consultant, MS

Gold Certified Partner)

- Auditul infrastructurii IT

- Consultanta IT.

llll Personal disponibil:

« 15 specialisti din domeniile:

« Networking

« Comunicatii de date

« Securitate

« Integrare de aplicatii si sisteme de
operare eterogene.

N Contact:

Office: +40 356-452.051

Fax: +40 356-452.052

http://www.itps.ro = office@itps.ro
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GTS

il Denumire companie:
GTS Telecom

lill Locatie: Bucuresti

llll Suprafatd data room:
370 mp

llll Putere instalata:
1880 KVA

llil Disponibilitate pentru HD: DA

llll incadrare conform cerintelor
UpTime Institute:
Tier lll

llll Certificari:
ISO 27001, I1SO 9001, ISO 1400,1 OHSAS
18001

[l Infrastructura hardware:

Servere: multivendor, detinute de cli-
enti sau GTS

Storage: Netapp (pentru platforma pro-
prie de Cloud Computing), Supermicro,
NAS, Fujitsu, Truster

Il Networking:
Cisco, Alcatel, Huawei, Ciena, Juniper

il Comunicatii disponibile:
Gigabit Ethernet, Fibra Optica, GPS,
GSM, SDH, PDH, EOSDH, DWDM, EPL

llll Power and cooling:
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POWER: 2x Riello 300KVA UPS + Petro-
gen 550KVA Genset

2x Riello 600KVA UPS + Petrogen
900KVA Genset

141 Redundancy System on Diesel
Gensets
COOLING: N+1 Liebert Hiross Emerson
L99 Unit System

lllll Protectie la incidente:

- Centrala securitate DEF Proxima 128

- Solutie detectie incendiu si stingere cu
gazinert (INERGEN)

llll Unelte de administrare:

Aplicatii de monitorizare web-based a
asset-urilor din DataCenter (BMS)

- Aplicatie interna NMS (Network Moni-
toring System)

il Securitate:

Prezenta 24x7 a agentilor de securitate,

angajati ai unor companii specializate

* sistem acces cu autentificare pe baza
cartelei de proximitate

* senzori detectie miscare si alarma
antiefractie (sistem control acces in-
tegrat)

Securitate informatica: Arbor DDOS.

il Servicii oferite:

¢ Colocare la nivel de rack sau unitati
de rack

* Posibilitatea contorizarii consumului
de energie la nivel de rack

e Solutii de Disaster Recovery utilizand
reteaua de 14 Data Centere regionale

ale GTS CE

® 24x7 Remote Hands Support

¢ Acces 24x7 in camera consolelor

¢ Consola locala pe echipamentele
colocate

¢ Acces out-of-band la echipamentele
colocate (IPKVM)

* Instalare/Dezinstalare si depanare
hardware echipamente

¢ Cabling intern in conformitate cu
standardele in vigoare

il Virtualizare:

- gama completa de servicii de Cloud
(laaS) de tip public, hibrid si privat, sto-
rage si backup dezvoltate pe platforma
proprie bazata pe solutiile VMware, Cis-
co si NetApp.

llll Personal disponibil:

Prezenta 24x7 in Data Center a ingineri-
lor GTS dedicati DC

e frontdesk si suport: NOC - 24x7

¢ high level: 24x7

GTS Telecom face parte din grupul
regional GTS Central Europe, care ges-
tioneaza si opereaza 14 Data Centere
cu un spatiu de 13.000 metri patrati si
o putere instalatd de 15 MW. Aceste 14
Data Centere acoperd 7 orase din 5 tari.

llll Contact:
www.gts.ro; sales@gts.ro
tel.: 0312 200 200
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IBM

lill Denumire:
IBM Managed Data Center

llll Suprafatéd data room:
1060mp

llil Nivel disponibilitate: Tier 4

llll Putere instalata:

2.5MW din centrala electrica proprie, cu
alimentare de rezerva din reteaua pu-
blica. Backup 2x1500KVA UPS + 2x2500
KVA generator diesel.

Il Alte certificari:
1SO27001, 1SO9001, ISO14001, autoriza-
re MSI pentru arhivarea electronica.

il Infrastructura hardware:
multivendor, echipamente detinute de
clienti sau de IBM

llll Comunicatii disponibile:
Carrier neutral, cablare structurata Cat
7, capacitate 10Gbps si FO 10GbE

lliil Cooling:
Racire la nivel de data room pentru

densitati de 4-5KW/rack plus instalatie
de racire la nivel de rack de pana la
20kW/rack

lll Protectie la incidente:

Platforme antiseismice pentru absorbtia
socurilor si limitarea accelerdrilor in ca-
zul cutremurelor. Sisteme redundante
de alimentare cu energie (2 surse: cen-
trald locala si reteaua publicd) si agent
de racire, sisteme duale de detectie in-
cendiu, brigada de pompieri onsite.

il Virtualizare:

Infrastructura dedicata clientului sau
partajata. Posibilitate de a folosi infra-
structura,as a service”

Unelte de administrare: Building Mana-
gement System (BMS) si Line Manage-
ment System (LMS) pentru administra-
rea echipamentelor non-IT,

il Securitate:

Pe trei nivele: la nivelul data cente-
rului, la nivelul data room (respectiv
communication room, utilities room) si
la nivelul zonei dedicate (caging). Per-
sonal permanent pentru supraveghere,
acces pe baza de card si amprents, sis-
tem pentru stingerea incendiilor Novec
1230.

il Servicii oferite:

Business Continuity and Resiliency
Services - servicii de disaster recovery,
recuperare in caz de dezastru (inclusiv
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spatiu de lucru), planificare si imple-
mentare sisteme redundante de tip
activ-activ.

Applications Hosting Services (Virtuli-
zare desktop, SAP on demand, testare si
dezvoltare in cloud)

Live infrastructure monitoring
Managed Hosting Services: laa$S - infra-
structura ca serviciu (fizica sau virtuala)
storage si back-up, monitorizare siste-
me, securitate, alte servicii profesionale
Hosting pe echipamente dedicate sau
partajate, suport 24/7

Contorizarea consumului de energie
electrica si plata consumului real

llll Personal disponibil:

Echipa tehnica integrata cu diviziile de
suport tehnic software si hardware ale
IBM cu servicii disponibile, supraveghe-
re securitate si sisteme infrastructura
critica, echipa proprie de pompieri —
toate 24x7

il Contact:

IBM Romania, Bucharest Business Park
1A Soseaua Bucuresti-Ploiesti, Intrarea A2
Sector 1, 013681 Bucuresti, Romania
Phone: +4 021 405 81 00

Fax: +4 021 405 81 01
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INES

llll Denumire: iNES Data Center

llll Suprafata data room: 320 mp

llll Putere instalata:

600 KVA/300KVA in regim redundant

[l Disponibilitate pentru HD: Da

llil Catalogare conform TIA: Tier3

il Alte certificari: 1ISO 9001:2008, ISO
27001;1SO 14001

llll Infrastructurd hardware:

« Servere: Tyan, Intel, Commell

» Storage: EMC

« Networking: CISCO

lill Comunicatii disponibile: iNES si alti
operatori consacrati de servicii de acces.
llll Power and cooling:

Cladirea are propriul transformator
20KV/380V de putere 630 KVA alimentat
din 2 surse de la compania de electri-
citate. De asemenea, iNES are propriul
generator de rezerva pe baza de com-

LiveHosting

llll Denumire: LiveHosting Datacenter
lill Suprafatad data room: 30 mp

il Putere instalata:

Doua posturi de transformare trifazice,
unul de la Electrica si unul de la CET, de
50 KW fiecare. Generator de curent die-
sel de 100 KW. Patru UPS-uri de o putere
de 40 KW fiecare

llll Disponibilitate

pentru high density: Da

llll Certificari:

1ISO 9001, ISO 27001
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bustibil, 920KVA cu dubla conversie,
fabricatie F.G. Wilson si 2 surse neintre-
ruptibile (UPS) de cate 200KVA, General
Electric Digital Energy™ SG Series.
Pentru echipamentele SDH care functio-
neaza pe baza de 48V c.c. exista echipa-
ment de distributie fabricant Antrice. De
asemenea, exista un sistem de senzori de
temperatura si umiditate amplasatiin 5
puncte cheie in zonele cu echipamente.
lll Protectie la incidente:

iNES Data Center este prevazut cu sistem
de detectie VESDA si pentru detectia din
timp a problemelor se foloseste sistemul
Unilaser HSSD (High Sensitivity Smoke
Detection) si senzori cu dubla detectie
montati sub si deasupra pardoselii.
FM200 este ne-toxic, permite interventia
umana in timpul declansarii gazului si nu
dauneazd echipamentelor. Exista sisteme
de injectie gaz sub presiune din cate 2
recipiente presurizate, pentru zonele de
sub, respectiv deasupra pardoselii.

il Virtualizare: VMware, KVM (Kernel-
based Virtual Machine) si XEN.

lllll Infrastructura hardware: Dell

llll Comunicatii disponibile: 1 Gbps

il Virtualizare: Da

lllll Protectie la incidente: Sistem de
monitorizare (PRTG & DRAC) cu ajutorul
caruia monitorizam absolut toti senzorii
critici, cum ar fi: temperaturi camera/
rack/server, rotatii ventilatoare/hdd,
deschidere/inchidere servere, operatii
servere/echipamente.

lllll Unelte de administrare:
DotNetAlert, WebsitePanel, LiveHosting

llil Securitate:

Paza cladirii este asigurata 24x7 de o
firma privata de securitate. Accesul in
DataCenter se face pe baza biometrica
(amprenta), toti vizitatorii sunt insotiti
de personal iNES. 10 camere video sunt
amplasate in zonele cu echipamente,
iar 2 camere sunt montate pe exteriorul
cladirii pentru monitorizare perimetrala
cu inregistrare si arhivare pentru 60 zile.
llil Servicii oferite:

Colocare de echipamente la nivel de rack
sau fractie de rack, inchiriere de echipa-
mente si infrastructura de comunicatii
cu administrare iNES (managed services)
sau cu administrarea din partea clientu-
lui (unmanaged services), remote back-
up, suport 24x7, remote hands

lill Personal disponibil:

« frontdesk si suport: 24x7

« high level: zilnic 9-20

liif Contact:

tel: 031 620 20 20, fax: 031 620 20 99,
email: datacenter@ines.ro

NOC Node, PRTG

il Securitate:

« Fizica: Supraveghere video, sistem
de acces, personal de paza non-stop

+ Informatica: DDoS

llil Servicii oferite:

ASPNET WebHosting, inchiriere servere

dedicate si virtuale si colocare servere si

echipamente

lill Personal disponibil: 10

llll Contact:

www.livehosting.ro/Contact.aspx
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NXDATA

lll Denumire: NXDATA
(Centrele Neutre de Colocare NXDATA)

llll Suprafatd data room:

1.000mp (NXDATA-1: 600mp, NXDATA-2:

400mp). Sarcina maxima suportata:
1500kg/mp (COLO4 si NX2)

il Putere instalata: 2 x 2,2MVA

llil Disponibilitate pentru HD: DA

Il incadrare conform cerintelor
UpTime Institute:

Incepand cu 2003, disponibilitatea
anuala a serviciilor in centrele de date
NXDATA este de peste 99,999%.

il Certificari:
1SO-9001:2008, ISO-27001.

llll Comunicatii disponibile:

Peste 50 de operatori cu cabluri de fibra
optica prin canalizatie NXDATA si prin
reteaua metropolitana: www.nxdata.
ro/carriers. Internet Exchange-uri: Bal-
can-IX (Romtelecom), InterLAN, RoNIX,
BalkanlIX si NetlX (Bulgaria).

il Virtualizare:
NXDATA gazduieste multipli furnizori de
servicii de virtualizare.

[l Power

NXDATA-1:

¢ Generatoare Diesel: 4 x 600kVA, auto-
nomie 12 ore;

¢ UPS: sistem modular cu redundanta

2N, (A+B), capacitate totala instalata:
2 x 500kVA. Autonomie 15 minute.

NXDATA-2:

* Generatoare Diesel: 2 x 1015kVA, au-
tonomie 24 ore;

e UPS: sistem modular cu redundanta
2(N+1), (A+B), capacitate bypass: 2
x 800kVA. Module UPS instalate: 2 x
400kVA. Bancuri de baterii in confi-
guratie ,dual string”. Autonomie 30
minute.

lliil Cooling:

Unitati de racire tip DX, capacitate to-
tala: 425kW(NX1), 430kW(NX2), redun-
danta N+1. Instalatie de racire evapora-
tiva. Izolare insula rece.

lill Protectie la incidente:

NXDATA-1: Detectie incendiu cu sistem
VESDA (Very Early Smoke Detection
Apparatus). Stingere de incendiu bazata
pe agent FirePro si stingatoare cu CO2.
NXDATA-2: Centrala detectie incendiu
echipatd cu senzori adresabili de tem-
peratura si fum. Sisteme redundante de
alimentare cu energie electrica. Fixari
antiseismice ale tuturor rack-urilor si
echipamentelor importante.

llll Unelte de administrare:

Sistem de tip DCIM (data center infra-
structure management) cu monitoriza-
re 24x7 a functiondrii echipamentelor
critice si optimizarea PUE (power usage
effectiveness). Monitorizarea tem-
peraturii si a consumului de energie
electrica la nivel de rack client si la nivel
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de dulapuri de distributie a energiei
electrice.

llll Securitate fizica:

Acces bazat pe controlul identitatii
persoanelor, sistem de acces pe baza
de cartela si biometric. Rampa si zona
dedicata pentru descarcarea echipa-
mentelor.

Cladire subterand cu pereti din beton
armat cu grosimea de 0,6m (COLOA4).
Monitorizare CCTV cu arhivare, sisteme
de alarmare, senzori antifurt pentru
infrastructura canalizatiei cablurilor de
fibra optica.

llll Servicii oferite:

Servicii colocare (de tip ,wholesale colo-
cation”) in rack-uri, cage-uri sau camere
dedicate, contorizarea energiei electrice
consumate, servicii,remote-hands’, ser-
vicii de cablare si instalare echipamente.
Servicii de evaluare, proiectare, amena-
jare si operare centre de date si instalatii
electrice pentru infrastructuri critice.
Acces la servicii de data-center la nivel
global in centrele de date partenere, in
cadrul aliantei IDC-G (www.idc-g.com).

il Personal disponibil:
Echipa tehnica de monitorizare,,on site”,
24x7, echipa M&E proprie.

lill Contact:
telefon +40-21-204 30 20,
email: sales@nxdata.ro, www.nxdata.ro
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Omnilogic

llll Denumire companie: Omnilogic SRL

llll Suprafata data room:

Cladire proprie, certificatd conform zonei
seismice 8.1, proiectata si realizata ca Data
Center, avand spatiu util de 550 mp, impartit
n alveole de 65 mp

lllll Putere instalata:

Transformatoare electrice de 2500 kVA fieca-
re, UPS-uri in configuratie N+1, 3 generatoare
electrice Diesel de 1132.50 kVA fiecare

lllil Disponibil pentru high density: DA

Il Incadrare conform cerintelor
UpTime Institute: TIER Il ready

il Certificari:

+1SO 9001 - Management al Calitdtii

+1SO 14001 - Management de Mediu

+1SO 20000 1 - IT Serv. Management System
+1SO/IEC 27001 - Management in Domeniul
Serviciilor Informatice (emis de BSI)

- Certificarea centrului de date de catre Minis-
terului Comunicatiilor si Societatii Informati-
onale pentru desfdsurarea operatiunilor de
arhivare electronica

+ SR OHSAS 18001:2007 - Management al
Sanatatii si Securitatii Ocupationale

+ SA 8000:2008 - Management al responsabi-
litatii sociale

+ Nr. inreg. ANPM RO-2009-05-EEE-0061-II

llll Comunicatii disponibile:
ISP neutral, parteneriate cu majoritatea

ISP din Romania, SLA 99,9%, conexiune
redundanta de maxim 80 Gbps pentru ser-
vicii de cross-connect cu cei mai importanti
ISP din regiune, LAN UPP CAT 7 si FO
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llil Internet Exchange-uri: Nu

Il Virtualizare:
VMware (vBlock) si ORACLE VM (Exadata)

lill Power:

+ N+1 surse de alimentare cu tensiune medie
(2 surse de alimentare diferite)

- Cablare subterana

- N+2 tranformatoare

+ N+2 generatoare (0.95MW/generator, 17s
necesare comutarii, 72h autonomie/
generator, utilizare inteligenta)

« Comutare automata

- 2N UPS

- Arhitectura redundanta

« Management inteligent

llil Cooling:

- Tehnologie de racire inRow specifica DC

- 2 solutii diferite (cu agent sau aer)

- Control automat al temperaturii si umiditatii
« Arhitectura redundanta

« Management inteligent (inclusiv monitori-
zare, raportare etc.)

llil Protectie la incidente:

« Sistem de detectare ultra-rapida

- Bazat pe gaz nobil

- Sisteme active/pasive (detectoare de fum,
detectoare de umiditate etc.)

+ Arhitecturd redundanta

+ Management inteligent

« Conexiune directa cdtre autoritatile locale

il Unelte de administrare:
Building Management System, solutie admi-
nistrare networking

il Securitate
fizica: Personal dedicat 24x365

o OMNILOGIC

Echipe mobile de interventie rapida dedica-
te 24x365 (5 min SLA)

Conexiune directad la autoritatile locale
Sistem acces pe baza de card

Sistem CCTV (peste120 camere video, inclu-
siv in fata si in spatele rack-urilor)

Sistem de detectare a intruziunilor
Informatica: IPS/IDS, DoS/DdoS, Firewall

il Servicii oferite:

Servicii traditionale de data center:
Gazduire, Colocare servere, Servere fizice
dedicate

Cloud computing: Virtualizare (laaS) bazata
pe platforma vBlock (www.vce.com), Back-
up as a Service (Baa$), Security as a Service
(Secaa$), Business continuity as a Service,
Collaboration as a Service, diferite tipuri de
conexiune (shared / dedicated Internet, VPN
MPLS, VPNol etc.)

Software on demand

« Document Management as a Service

« Project Management as a Service

« Arhivare electronica as a Service

+ CRM as a Service

« ERP as a Service

Education services: Training, Testing
(Prometric/VUE)

Partner hub Oracle regional

- Centru de migrare

« Partner Studio

« Partner Academy

» Demo Center

lllll Personal disponibil: 24x7

lllll Contact: Ciprian Gabriel Sbircea
gabriel.sbircea@omnilogic.ro

tel: +40 21 3054549, +40 760 662308
www.omnilogic.ro/en/datacenter
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Orange Romania

il Denumire:
ORO FARM 1 Data Center

llll Suprafatd data room:
4500 sgm

llll Putere instalata:
4 MW

lllll Disponibilitate
pentru high density:
Nu

llll incadrare conform
cerintelor UpTime Institute:
TIER 3

llll Certificari:
ISO 9001, 27001, in curs de obtinere 14001
5i 18001

il Infrastructurad hardware:
Servere: Da
Storage: Da

llll Networking:
Backbone de Fibra optica securizat pe 3 cai

pentru fiecare locatie si Backbone IP ambele
de inalta rezilienta.

llll Comunicatii disponibile:
ORO backbone securizat pe 3 cai si acces
Internet cu 4 provideri diferiti

llll Virtualizare: Da

llll Power and cooling:

Capacitate 4 MW, redundanta electrica pe
Grup Electrogen si baterii, unitdti tehnologi-
ce de climatizare inteligente, toate sistemele
redundante si asigurate cu contracte pe
SLA-uri de performanta.

llil Protectie la incidente:

Este prevazutd din design si toate elemente-
le de securitate implementate incepand cu
securitatea fizica, monitorizare, securitatea
seismica si la inundatii, sistemul de preveni-
re si stingere incendii, monitorizare site-uri
24/7, pana la proiectarea bazata pe back-up
la fiecare sistem de sustinere in parte.

orange

llll Unelte de administrare:

Sistem pentru monitorizare, colectarea si
raportarea alarmelor pe nivele diferite de
criticitate 24/7; stingere de incendiu.

llil Securitate:

Fizica: Acces controlat si monitorizat, moni-
torizare video, paza umana etc.
Informatica: Asigurata de sisteme dedicate

i Servicii oferite:

Personal disponibil 24/7, echipa tehnica de
specialisti, monitorizare locala si la distanta
prin Centrul National de Supervizare, con-
tracte de monitorizare si interventie rapida
conform SLA, servicii de remote hands.

i Contact:

Orange Romania SA

Europe House

Bd. Lascar Catargiu nr. 47-53
Sector 1, Bucuresti, Romania
Phone: 203 30 00

Fax: 203 3599
www.orange.ro
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Romtelecom

il Denumire:
Romtelecom Hosting Data Center
llll Suprafata data room:
1040 mp in 5 data centere situate in
Bucuresti si Brasov. Anul acesta se va ada-
uga inca un data center in Bucuresti cu o
suprafatd de cca. 250 mp. Aceste suprafete
reprezintd exclusiv spatiu de colocare si nu
contin suprafetele alocate pentru statiile
de transformare putere, UPS, instalatii de
stingere, climatizare sau operatiuni.
[l Putere instalata: 6 MVA (3 x 2 MVA)
Disponibilitate demonstrata a alimen-
tarii la rack de 100% din 2006 pana in
prezent
[l Autonomie generatoare Diesel:
Generatoare Diesel redundante, cu auto-
nomie de pana la 24 ore fiecare, tancuri
de combustibil subterane cu posibilitatea
alimentarii in timpul functionarii
llll Disponibilitate pentru HD: DA
il Virtualizare:
Singura platforma de virtualizare din Ro-
mania cu disaster recovery inclus, datorita
distribuirii geografice a clusterelor de
virtualizare in data centrele proprii din cele
doud orase (Bucuresti si Brasov). Realizata
pe echipamente Cisco UCS si EMC, pe o
platforma de virtualizare VMware. Dispo-
nibilitate demonstrata de 100% din 2009
pana in prezent. Replicare si back-up intre
site-uri pe reteaua proprie de mare viteza a
Romtelecom, folosind tehnologie IP MPLS
lill Catalogare conform UpTime
Compatibilitate cu standardul “Tele-
communications Infrastructure Standard
for Data Centers"TIA-942 Tier3
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liir Alte certificari:

ISO 9001 Managementul Calitatii), ISO
20000 (Managementul serviciilor IT) si ISO
27001 (Securitatea Informatiilor)

llll Comunicatii disponibile:
Conectivitatea a fost dintotdeauna
punctul forte al Romtelecom. Infrastruc-
tura Gigabit Metro Network are multiple
puncte de conectare de mare capacitate
si viteza la backbone-ul principal IP MPLS
al Romtelecom pentru asigurarea redun-
dantei. Infrastructura IP MPLS asigura atat
securitatea retelelor conventionale ca ATM
si Frame Relay, cat si flexibilitatea retelelor
IP.intre Data Centere exista solutii cu mul-
tiple legdturi redundante FO sau DWDM.

Romtelecom are acorduri de peering
cu marii ISP nationali, prin interconectare
directa sau prin prezenta in noduri de
interconectare ca RoNIX sau InterLAN.

In plus Romtelecom gazduieste propria
platforma de peering, Balcan-IX, in care se
interconecteaza cu provideri din Romania
sidin regiune.

In privinta conectivitatii internationale,
Romtelecom are conexiuni directe 10G
cu marii carrieri internationali Tier 1 sau
Tier 2 (Verizon, Telia, Teleglobe samd),
este interconectat in cele mai importante
centre de colocare europene (Frankfurt,
Londra, Amsterdam, Budapesta) si este
parte integranta din retelele paneuropene
OTEGlobe si Deutsche Telekom.

De asemenea, Romtelecom asigura gdz-
duirea locald a serverelor de caching ale
Google, Yahoo si Avamar pentru optimiza-
rea utilizarii capacitdtilor de retea.

ROMTELECOM
business solutions

@ .
.\

Beneficiind de cea mai extinsa retea na-
tionala de fibra optica, Romtelecom poate
oferi SLA end-to-end pentru intreaga solu-
tie tehnica, atat pentru cea din data center,
cat si pentru solutia de conectivitate pana
la sediul clientului.

il Securitate:

Solutie integrata pentru monitorizarea
si inregistrarea activitatii Data Center, care
include: sistem de control al accesului,
alarme de incalcare a securitatii, alarme de
monitorizare, sistem video digital, acces
controlat biometric in camerele de date,
sistem de detectie a intruziunilor;

Punct de intrare cu acces controlat 24/7,
deservit de personal de paza specializat;

Monitorizare video prin camere poziti-
onate la intrare si in punctele considerate
sensibile, asigurand supravegerea intregii
zone, atat local cat si la distanta.

llil Servicii oferite:

Servicii de Colocare (server si rack hosting)
Servicii Dedicate (dedicated server, stora-
ge si firewall)

Servicii Shared (virtual private server,
keyboard video mouse over IP, shared
storage)

Servicii Managed (managed server, fire-
wall, asistenta tehnica specializatd, online
backup & recovery, conectivitate)

NOU! Servicii laa$S - Virtual Data Center si
Cloud Computer

[llil Contact:
www.romtelecom.ro/solutii-hosting/
www.romtelecom.ro/solutii-business/
cloud/

Telefon: 0800 800 901
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Sistec

lll Denumire:
Data Center Sistec

lllll Suprafats data room:
210 MP in 3 Data Centere situate in
Bucuresti si Cluj Napoca

llll Putere instalata:
240 kW per locatie, generator DIESEL de
275kW

il Disponibilitate pentru HD: DA

il Catalogare conform

Uptime Institute:
Locatiile sunt conforme cu nivelul de
disponibilitate Tier3

il Certificari:
ISO 9001, ISO 14001, ISO 27001,
ISO 20000

[l Infrastructurd hardware:

Servere: Lamelare IBM, rackabile IBM si
Supermicro

Storage: IBM Storwize v7000, conectica
FC 8Gb si iSCSI 10Gbps

llll Networking:
CISCO Nexus 5500 pentru backbone

(10Gbps), Brocade (FC 8Gb ), CISCO
pentru conectare echipamente (1Gbps
si 10Gbps)

llll Comunicatii disponibile:
Cele 2 locatii din Bucuresti au 3 furnizori
de internet si sunt conectate intre ele cu

linie dark fiber redundanta ( 2 x 10Gbps
IP si 2 x 8Gb FC); locatia din Cluj Napoca
beneficiaza de prezenta a 2 furnizori de
internet si este legata de centrele din
Bucuresti prin linii inchiriate.

il Virtualizare:
VmWare, Microsoft Hyper-V si Xen

lill Power and cooling:

Surse neintreruptibile de curent Emer-
son, de tip modular cu posibilitate de
marire online a puterii, PDU-ri monito-
rizate. Racirea este realizata printr-un
sistem redundant N+1 Emerson, cu
monitorizarea echipamentelor si a me-
diului (temperatura si umiditate).

il Protectie la incidente:

Sisteme de detectie si stingere a incen-
diilor cu gaz inert, prezenta senzorilor
de fum si foc, centrald de efractie si alar-
mare incidente.

il Unelte de administrare:

Pentru echipamente IT: Instrumentele
software de la producatorii solutiilor
de virtualizare (VmWare, Microsoft) si
hardware (IBM, Supermicro, CISCO, Bro-
cade)

Pentru echipamentele non-IT: Aplicatii
pentru monitorizarea solutiilor de raci-
re, de alimentare (generator si UPS) si
management a instalatiilor de securita-
te (efractie, control acces, supraveghere
video)

R Tnasaaasaasasaaaaaaee Data Center 2013

asISTEC

il Securitate:

Paza fizica, sistem de supraveghere vi-
deo cuinregistrare si detectie efractie,
acces controlat. Securitatea informatica
este asigurata de prezenta unor echipa-
mente hardware dedicate (configuratie
redundanta de firewall CISCO cu
functionalitati avansate).

lill Servicii oferite:

* Hosting si colocare cu servicii de ad-
ministrare

¢ laaS : infrastructura fizica si virtualg,
storage, VDI, inchiriere capacitati de
procesare

¢ SaaS:acces in cloud pentru aplicatii
business

¢ PaaS : servicii de tip platforme pentru
medii de dezvoltare si testare aplicatii

¢ Backup, arhivare si scenarii Disaster
Recovery/Business Continuity

¢ Amenajare si operare centre de date
si infrastructuri

lill Personal disponibil:

Suport prin Call-Center si echipa tehni-
ca de monitorizare si interventie dispo-
nibila on-site, 24x7.

lllll Contact:
www.sistec.ro
sales@sistec.ro
telefon: 021.9633
021.408.3140
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Star Storage Data Center st<3?

lllll Suprafata dataroom:

820 mp la 8 km de centrul orasului
Bucuresti, intr-una din cele mai sigure
cladiri din Romania;

il Catalogare conform

UpTime Institute: Tier 3+

Conform cu standardul TIA 942
Disponibilitate 99,982%

llll Putere instalata: (totala siin regim
redundant): 2 x 1,4AMW

lllll Disponibilitate pentru HD: DA

il Power and cooling: Sistem de cli-
matizare proiectat si implementat con-
form recomandarilor ASHRAE

- sisteme de racire HVYAC Emerson Lie-
bert, cu redundanta N+1 sau 2N

- temperatura medie constanta de 220C
+/- 20C

- sistem de rdcire cu apa la nivel de rack
utilizabil pentru densitdti superioare

lllll Alte certificari: ISO 9001:2008, ISO
14001:2004, 1ISO 18001:2007, ISO
20000-1:2005, ISO/ IEC 27001:2005, ISO
22301/ BS 25999, AQAP 2110:2009

llll Comunicatii disponibile: Nod major
de comunicatii, beneficiind de prezenta
tuturor marilor furnizori de servicii de
date din Romania; serviciile pot fi acce-
sate in mod securizat de catre clienti,
printr-o multitudine de furnizori de ser-
vicii de date.

[l Securitate: 5 nivele de acces fizic

la camera de date. La exteriorul cladirii
elementele elementele de securitate
includ bariere pentru autoturisme, per-
sonal de paza si camere de supraveghe-
re. In interiorul cladirii controlul accesu-
lui in camera de date este asigurat de
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catre pesonal dedicat de paza plus un
sistem de verificare a identitatii pe baza
de card de proximitate si autentificare
biometrica.

llll Descriere facilitati:

« Energie electrica

- Securizarea alimentarii prin 2 grupuri
de generatoare Diesel, fiecare avand
configuratie redundanta 2N;

- 2 grupuri de UPS-uri redundante fie-
care 2N;

- 2 linii de alimentare cu tensiune inde-
pendente (medie si joasa tensiune), de
la doua statii de transformare separate.
« Climatizare - sistem de climatizare
redundant, cu distributia aerului pe sub
podeaua inaltata la 84 cm, pentru un
control maxim al temperaturii;

- Salile au prevazute zone reci (Cold Isle)
pentru eficientizarea consumului de
energie si distributia uniformd a aerului
rece in rack-uri;

« Detectie/Stingere incendiu - sistem cu
dubla detectie, in podea si pe tavan, cu
sistem automatizat de stingere cu gaz
inert“Inergen”;

« Protectie antiseismica. Rack-urile sunt
prinse intre ele cu un sistem care le rigi-
dizeaza si sunt ancorate in podeaua de
beton a sélii cu bare de metal care prin
flexibilitate asigurd stabilitatea in cazul
unor cutremure. Sistemele de racire
sunt amplasate pe plaforme metalice
cu greutate ridicata, in cazul unui seism
acestea deplasandu-se monolit cu cla-
direa.

« Rack-uri - cabinete standard 19" si ca-
blare structurata pe fibra optica;

+ Administrarea si monitorizarea infras-
tructurii 24x7;
- Servicii si solutii integrate pentru pro-
tectia si asigurarea diponibilitatii date-
lor critice.
il Servicii oferite:
StarVault - servicii cloud adevarate!
= CONECTIVITATE VPN & INTERNET
o StarVault Connectivity
= COLLOCATION & HOSTING
o StarVault Colocation
o StarVault Managed Colocation
o StarVault Managed Hosting
= INFRASTRUCTURE as a SERVICE (laaS)
o StarVault Dedicated Server
o StarVault Cloud Server
o StarVault Managed Storage
o StarVault Cloud Files
= BUSINESS CONTINUITY SERVICES
o StarVault Remote Back-up
o StarVault Remote Replication
o StarVault Virtual Tape Vaulting
= MANAGED SECURITY SERVICES
o StarVault Managed Security Monitoring
= PLATFORM as a SERVICE (Paa$S)
= SOFTWARE as a SERVICE (SaaS)
o StarVault eArchive - Business Edition
o StarVault eArchive - Compliance Edition
o StarVault Hosted Corporate Website
o StarVault Hosted eCommerce Website
o StarVault Hosted CRM
o StarVault eContracts
o StarVault Mobile Customer Enrollment (MCE)
o StarVault eRegistry
o StarVault SISGEO 165
o StarVault SMCI 946
Il Contact
www.star-vault.ro
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Profisol

[l Denumire:

S.C. Profisol Telecom S.R.L.

lllll Suprafata data room:

35 mp amenajati pentru 20 de rack-
uri, alti 50 mp urmand a fi amena-
jati pentru inca 30 de rack-uri

[l Putere instalata: 300 KWh

lllll Disponibilitate pentru HD: Da
lllll Certificari: Certificare ANCOM
Infrastructura hardware:

[l Servere: Supermicro, HP, Dell
lllll Storage: Supermicro

[llll Networking: Cisco

lllll Comunicatii disponibile:

10 gbps metropolitan, 400 mbps in-
ternational, prin 4 provideri diferiti
lllll Virtualizare: XEN

[llll Power and cooling:
4x20 kva UPS online double-con-

version, 2x85 kva generatoare die-

sel, 3x60.000 BTU unitdti a/c

lllll Protectie la incidente: senzori

temperaturd, senzor detectie fum

llll Unelte de administrare:

Cpanel,

panou administrare VPS, ssh, IPMI,

KVM

Il Securitate:

« Fizica: cartela acces

« Informatica: filtrare atacuri
DDOS

lllll Servicii oferite:

Colocare servere, servere dedicate,

servere virtuale, servicii internet

prin fibra optica oriunde in Bucu-

resti

lllll Personal disponibil: 24/7

llll Contact: 0728.555.004,

sales@profisol.ro

Tier

llll Denumire: Tier

llll Localitate: Craiova

lllll Suprafata data room:
220mp

llll incadrare conform_
cerintelor UpTime Institute:
Disponibilitate garantata
99.741%

il Infrastructuré hardware:
Servere cu procesoare fizice
Xeon / Opteron, 16-32 GB RAM,
stocare pe matrice RAID-50 cu
hard disk-uri enterprise si con-
trollere hardware.

lllll Comunicatii disponibile:
Fibra optica si cabluri CAT 6e
intr-o structura redundanta
N-+1. Porturi Gigabit pentru ac-
ces in banda larga la Internet.

[l Virtualizare: DA

llll Power and cooling:

Grup electrogen diesel si UPS-
uri

llll Protectie la incidente:
Retea de detectori de fum.

llll Securitate Fizica: Acces cu
amprenta biometrica si card
de securitate. Supraveghere si
inregistrare video.

lllll Informatica:

Firewall, IDS/IPS, protectie
DDoS

i Servicii oferite:

Web hosting, Servere virtuale
private, servere dedicate. Su-
port tehnic gratuit cu timp de
raspuns in max 24 de ore.

llll Contact: www.tier.ro

ey
#

TECNET

llll Denumire companie: COMTEC NET
lllll Suprafata: Primar:35mp, capacitate
6 rack-uri

Secundar: 10mp, capacitate 2 rack-uri
llll Putere instalata: 50kVA

UPS APC, redundant PowerSupplies
Primar: Backup generator gaz metan/
GPL 60KVA

Secundar: Backup generator benzina
7.5KVA

llll Climatizare Duala - unitati profesio-
nale DAIKIN

Temperatura constanta de 20-22 C, umi-

ditate 40-60%.

Sezori de umiditate, temperatura, pre-
zenta lichide, detectie incediu

llll Certificari: ISO 9001 - sistemul de
management al calitatii

ISO 27001 - sistemul de management
pentru securitatea informatiei

llll Infrastructura hardware:
Servere: Dell, IBM, Supermicro
Storage: EMC, Supermicro

lill Comunicatii disponibile:

Peering bgp RDS/GTS

llll Virtualizare: Citrix Xen

llll Securitate: Sistem de alarma cu mo-

nitorizare, camere de supraveghere

COMTE MEr

Sistem automatizat de stingere a incen-
diilor cu gazinergen

llll Servicii oferite:

Semnare / Arhivare electronica a docu-
mentelor

lllll Personal disponibil:

2 x IT network administrators

lllll Contact:

S.C. COMTEC NET, Sediu: Str. Mexic nr.
13, Sector 1, Bucuresti, CP 011755
Telefon: (+4021)2314702, Fax:
(+4021)2314705, e-mail: office@comtec.ro
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Voxility

lill Denumire: Voxility

lill Localizare: Bucuresti

ll Suprafata data room:

250 rackuri. 500 mp

il Putere instalata: 2MwW

lllll Disponibilitate pentru HD:

DA, pana la 9.6 KVA/rack

llll incadrare conform

cerintelor UpTime Institute: Tier 3
llll Infrastructuré hardware: HP

llll Networking: Cisco si Dell Force10
lllll Comunicatii disponibile:

xServers

il Denumire: DataCenter xServers

il Suprafata data room: 140 m

lllll Catalogare conform Uptime: TIER 2

il Putere instalata: 250 kVA

il Infrastructura hardware:

« Servere: Intel Multiflex, Bladecenter
IBM, IBM x3650

« Storage: Modular IBM, transmisie SAS 6G

« Networking: Cisco 7609 in backbone,
Cisco 6509 pentru servere/clienti

lllll Comunicatii disponibile:

- Infrastructure 10 G, capacitate totala

interconectare 36 GB 10 GB Mediasat, 10

GB Romtelecom, 10 GB AdNet Telecom, 2

GB CobaltIT (ilinK), 2GB Prime Telecom, 2

GB NxData unde sunt realizate multiple

alte interconectari

« International: 2 Gb Romtelecom,
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Voxility Global Network

(500Gbps comunicatii internationale)
llll Power and cooling: 2MW (2 x TMW
transformatoare conectate la retele de
distributie diferite)

3 generatoare diesel (900KVA per ge-
nerator), unul pentru fiecare linie +
standby

2 x (3 UPS-uri in configuratie N+1)
climatizare redundanta N+2

lll Protectie la incidente:

Retea de detectori de fum integrata in
sistemul de supraveghere al cladirii.
Sistem de control acces 24/7 bazat pe
liste preautorizate, personal de paza
on-site 24x7

llll Unelte de administrare:

1 Gbps TeliaSonera, 1 G Mediasat, 1
Gbps Adnet
il Power and cooling:
Doua linii trifazate a cate 200 KW fieca-
re, generator trifazat de 250 KW, racire
3 x 65 KW
i Virtualizare:
Cluster Hyper-V, Vmware vSphere, kVM
llll Unelte de administrare:
Sisteme de alertare si monitorizare interna
lllll Securitate: Alarma anti-efractie,
sistem de detectie a incendiilor, supra-
veghere video, sistem de control acces
si pontaj, protectie firma de securitate,
paza non-stop in incinta cladirii, moni-
torizare Data Center si suport tehnic de
catre personal specializat non-stop.
llil Servicii oferite:

NOC 24x7 self-provisioning (web-ba-
sed) Remote KVM pentru fiecare server
lill Securitate: supraveghere IP cu arhi-
vare, acces pe baza unor liste preauto-
rizate. Firewall, IDS/IPS, protectie DDoS
(pana la 500Gbps)

llll Servicii oferite: colocare in rack-uri
HP enterprise, inchiriere de echipamen-
te HP, Force10, Fortinet, Cisco

servicii de conectivitate internet proprie
n x 1Gbps best-effort sau garantat
proiectare si executie de solutii customi-
zate de data-center (inclusiv scenarii de
disaster-recovery & business-continuity)
conectivitate layer2 site-to-site (1-10 Gbps)
lill Personal disponibil: 24x7 NOC

llll Contact noc@voxility.com

Webhosting (Linux si Windows), solutii
dedicate (servere virtuale, servere dedi-
cate), servicii specializate de colocare.
lill Personal disponibil:

Personalul din cadrul departamentului
tehnic este compus din 7 persoane, din-
tre care 5 persoane sunt administratori
de sistem cu o inalta pregadtire profe-
sionald, asigurandu-se astfel un suport
tehnic non-stop la cele mai exigente
standarde.

Personal de interventie remote hands
non-stop.

il Contact:

Calea Floreasca, Nr. 169, Cladirea IPA,
parter, Sector 2, Bucuresti

Email: comercial@xservers.ro

Telefon: 0749.266.266
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Datacenter + Managed Services

SLA la nivel_de aplicatie.

Stim ca pentru un client conteaza in primul Center si Managed Services cu SLA unic ce
rand faptul ca pierde bani cand o aplicatie in-  asigura protectia completa.
formatica nu functioneaza. Oferta Distinct include servicii de hosting in

Mai mult, de 75% din intreruperile de functio-  propriul Data Center, Managed Services Si
nare nu sunt cauzate de downtime pe infra-  SaaS.

structura de Data Center ci de alte cauze ce  Clientii Distinct sunt firme al caror succes de-
tin de planificarea si mentenanta elementelor pinde de functionarea in bune conditii a aplica-
software. tillor informatice cum ar fi: servicii de continut,
De aceea, oferim pachete integrate Data e-commerce, internet banking sau e-mail.

Despre Distinct: incepand cu anul 2001,
Distinct asigura infrastructura si buna functionare a serviciilor si aplicatiilor Internet.

distinct
www.distinct.ro plus prin responsabilitate -




The
Cloud is
Wocrking Big.

Ocr Small.

SCALABILITATE, indiferent de BUSINESS. Arhitectura
flexibilé a solufiei Cloud poate fi adaptatd in funcfie de
nevoia de resurse de procesare a fiecarui business si poate
fi alocat& dinamic. Folosirea resurselor prin Cloud computing
poate fi de asemenea reglatd dinamic in functie de cét de
mare sau de mic este un business. Adaptabilitatea este doar
o modalitate prin care solutia Cloud poate ajuta un business.

Afla mai multedespre GTS Virtual Hosting pe
GTSw orkingw orld.com/cloud

Cereoofertala0312 200 200 sau pe sales@gts.r o
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