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COLOCARE SI SERVICII COMPLETE
4 DE CENTRU DE DATE

datans in cel mai mare nod de telecomunicatii din Romania

Centrele de date NXDATA gdzduiesc un ecosisterm complex,
compus din operatori de telecomunicatii, companii de hosting,
furnizori de continut, integratori §i furnizori de servicii IT.
Construite sa sustina servicil de telecomunicatn si aplicati
cloud cu dispenibilitate ridicat3, centrele noastre de date potfi
solutia Dvs. de externalizare, o extensie rapida si economica a
departamentului IT din compania Dvs.

colocare in centre de date proprii

alegerea si evaluare locatiei pentru viitorul Dvs, centru de date
proiectarea si execulia retelei electrice de joasa tensiune
projectarea si execulia infrastructurii de cablare
alegerea si optimizarea solutiei de climatizare

instalarea echipamentelor

mutari ale echipamentelor si migrarea infrastructurii IT)

"FERNEE NN

integrarea proceselor de monitorizare cu programe
DCIM (data centre infrastructure management)

*

optimizarea PUE (power usage effectiveness)

NXDATA srl | Bd. Dimitrie Pompeiu nr. 8
Telefon: 021-204-3020 = email: office@nxdataro - werw.nxdaia.ro



Cuvant nainte

Am beneficiat la realizarea pre-
zentului catalog de experienta
editiei precedente, precum si
de feedback-ul pe care aceasta
I-a avut in piata. Prin urmare, am
cautat sa imbunatatim lucrarea
atat prin realizarea unor articole
cuungrad mairidicat de utilitate cat si prinimbogatirea fiselor
de prezentare cu informatii noi (putere instalata, disponibil-
itate pentru high-density) si prezentarea unor furnizori noi.
Cele peste 6.500 descdrcari ale pdf-ului editiei 2011 (din site-
ul MarketWatch) ne-au motivat in acest demers si, totodata,
ne-au asigurat cd interesul pentru piata locald de Data Center
este ridicat. Sper ca, alaturi de principalii 17 furnizori relevanti,
prin editia 2012 sa oferim continuitate unei surse unice si per-
tinente de informare pentru orice companie aflatd in cdutarea
unor servicii de tip Data Center, indiferent daca vorbim de un
simplu hosting sau de realizarea unui site de recuperare post-
dezastru sau continuitate operationala. N

Gabriel Vasie

Piata Data Center in 2012
Criterii in alegerea unui furnizor de servicii de colocare

IBM ofera ,drive-test” pentru ultimele tehnologii si servicii

Oracle Fusion Middleware sustine IT-ul de nivel critic
Data Center-ul Orange Romania: rezilienta fizica geografica,
propriul backbone de fibra optica si IP, servicii integrate
De ce castiga teren virtualizarea serverelor

Dublati densitatea masinilor virtuale

cu sistemele de stocare HP 3PAR

EcoBreeze, solutia de racire pentru centre de date,

cu cel mai ridicat nivel de eficienta energetica
Tehnologiile inovatoare din data center-ele Sistec,
suport pentru dezvoltarea de produse si servicii inovative
Solutii eficiente de la Eaton

pentru centre de date moderne

Kapsch protejeaza datele confidentiale

intr-un centru de calcul de inalta securitate
StarStorage: Platiti prea mult serviciile IT?

Grupul BRINEL ofera servicii

de cloud computing prin Alpis Data Center

Istoria primului Data Center
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Piata de Data Center in 2012

2012 a fost un an relativ
linistit pentru piata de
Data Center din Romania,
afacerile principalilor
jucatori au crescut, dar
fara sa existe insa mutari
spectaculoase. Tendinta
principala a fost de
consolidare si optimizare a
facilitatilor deja existente,
completata de o rafinare Ia
nivel de servicii, pe masura
ce hostingul devine un
nivel primar, iar furnizorii
relevanti din piata se
orienteaza catre pachete
complexe de tip managed
services, cu o valoare mai
ridicata. N Gabriel Vasile

Crestere
ca suprafata utila

Cresterea pietei la nivel de spatiu aferent
data-room a fost mica in timpul trecut de
la lansarea editiei 2011 a catalogului Mar-
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ketWatch. La capitolul facilitati noi, tre-
buie sd amintim aparitia centrului de date
Alpis/Brinel in Cluj cu 100 mp, precum si
extindereea cu 200 mp utili a Centrului de
Date NXDATA. Mai importantd este insd
deschiderea citre terti a centrului de date
Orange din Bucuresti, ORO Farm 1 cu
4.500 mp, dar construit insd incepand cu
anul 2008. Evolutia sub asteptari a pietei
IT&C insa a dus la sistarea a cel putin 2-3
proiecte de centre de date noi, informatii
confirmate de furnizorii de echipamente
si infrastructurd, care s-au confruntat cu
anularea mai multor comenzi de compo-

nente si elemente constructive, conectici
etc. O miscare mai importantd s-a inre-
gistrat la nivelul centrelor de date folosite
exclusiv intern de companiile mari din
zona telecom, utilitati, oil and gas etc.,
situatie ce aratd ca multe companii mari
prefera incé sa aiba control deplin asupra
infrastructurii, in ciuda costurilor mari.

Consolidare
si virtualizare

Tendinta principald a fost insé de exploa-
tare mai eficientd a spatiilor deja existente,

Jn materie de investitii am demarat extinderea NXDATA-1 cu un spatiu
nou, In suprafatd totald de 300mp si care va avea la final o suprafata
netad de colocare de 200mp. Am considerat ca este oportun sa continuam
extinderea NXDATA ca urmare a cresterii gradului de ocupare a NXDATA-
la 75% (NXDATA-2 aflandu-se deja la 85% grad de ocupare, spatiul rAmas
disponibil fiind pastrat doar pentru optiunile de dezvoltare ale clientilor
deja instalati). Complementar, echipa de operatiuni/MGE s-a concentrat
pe optimizarea si cresterea fiabilitatii echipamentelor de racire, in speci-
al a unitatilor de racire exterioare. De asemenea, am continuat procesul
de instalare al sistemului de tip ,hot-isle/cold-isle”. Investitiile n sistemul
de climatizare si in containerizarea zonelor de aer cald/rece au avut ca
obiectiv cresterea eficientei energetice (scéderea PUE). Alte investitii s-au
datorat necesitatii imbunatatirii fiabilitatii diverselor sisteme. Mai mult, pe
parcursul 2012 am continuat procesul de implementare a programelor si
echipamentelor de tip DCIM." Sorin Andone, Director Vanzari, NXDATA
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prin proiecte de virtualizare si consolidare
a infrastructurii deja existente. Trecerea

la rack-uri utilate in regim high-density
(10-20 kVa/rack) ca solutie de crestere a
resurselor disponibile este de interes, insa
pentru momentul actual riméane doar ca
posibilitate si mai putin ca stare de fapt.
In mod firesc, astfel de proiecte au fost de-
rulate de furnizorii cu un grad de ocupare
ridicat (centrele de date cu vechime in
piatd) si care in urma analizelor au ajuns
la concluzia ca este mai avantajos sd con-
solideze pe masini high-end (atat servere,
cat si storage) mai multe echipamente
vechi si sd obtind o crestere impresionan-
ta de resurse pe aceeasi suprafatd utila,
decit sd investeasca sume considerabile
pentru extinderea fizicd a camerelor de
date. Complementar, s-a pus accentul pe
virtualizare pentru obtinerea unui plus de
utilizare a puterii de procesare a serverelor.
Din discutiile avute in piatd, majoritatea
furnizorilor au derulat astfel de proiecte
(in principal pe tehnologie WMware si
Microsoft) in ultimele 12 luni.

Preocupari pentru
eficienta energetica

O alti tendintd inregistratd este cresterea
atentiei acordate eficientei energetice pe
de o parte, pentru optimizarea cheltuieli-
lor interne, iar pe de alta pentru ca clientii
fac presiuni in acest sens, reducerea costu-
rilor induse de hosting etc. Cel putin doi
clienti locali mi-au declarat ca optiunea
pentru un anumit furnizor a avut la baza
si costul mai mic pentru energia electrics,
pe care l-au obtinut la negocierea respec-
tivelor contracte, intr-una dintre situatii
fiind chiar diferentiatorul principal, ofer-
tele fiind comparabile din punct de vedere
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JInvestitile in Data Center-ul Orange la nivelul anului 2012 au depasit
1.000.000 de euro si au fost planificate In cadrul strategiei de evolutie a
retelei si serviciilor, cererii si ofertei. Sunt legate de obtinerea certificarilor
de performanta — din acestea amintim ISO 27001 pentru partea de secu-
ritate, de asemenea tot ce Inseamna dezvoltarea arhitecturii si aplicatiilor
retelei ORQO si, desigur, mentenanta preventiva, care asigurd performanta
si rezilienta site-ului/business continuity plan. In Orange Romania folosim
cu succes diverse tehnici de virtualizare si consolidare, care ne permit s
fim eficienti din toate punctele de vedere. Pe termen scurt, crearea unor
structuri tip high density computing: numar foarte mare de echipamente
fizice per rack, nu reprezintd o prioritate. Pe 1dnga preocuparea pentru
adoptia tehnologiilor de ultima generatie si grija pentru mediul inconjura-
tor, trebuie sd urmarim si eficienta investitiilor. Costurile de amenajare a
facilitatilor tehnice pentru gazduirea unor structuri tip high density sunt
mai ridicate decét cele pentru extinderea fizica a centrelor de date."
Marius Maican, O&M Director Orange Romania

tehnic si al costului de hosting. Prin ur-
mare, au existat si preocupdri in aceastd
directie, fie prin achizitia de echipamente
cu un consum redus, fie prin investitii
directe in sisteme performante de climati-
zare. Tendinta se va generaliza in anii ur-
mitori, iar evolutia pare plauzibila si prin
prisma unui recent studiu Gartner, care
spune ca una din resursele de crestere
ale pietei de servere este inte- g ‘
resul tot mai mare al pietei
pentru servere cu un -
consum redus de energie
si cd in aceastd directie
industria ar trebui s isi
canalizeze o bund parte
din eforturile de cerce-
tare dezvoltare.

O concluzie din acest
punct de vedere indicd
existenta cerintei in piatd, dar

nu la un nivel att de ridicat incét sa
justifice investitii masive in centre de date

6 MARKET WATCH Data Center

noi de suprafete mari, ci doar extindere
de spatiu si imbunétatiri ale parametrilor
existenti.

Rafinare
la nivel de servicii

La nivel de servicii, cresterea volu-
mului s-a datorat pe de o parte
exploziei de proiecte online
importante (inclusiv SaaS)
care necesitd hosting, dar
si mutarii infrastructurii
IT a unor companii me-
dii, din sediile proprii in
centre de date publice.
Discutiile cu furnizorii
arata o depdsire a etapei
primare in care serviciul de
baza era hosting-ul si un interes
in crestere pentru servicii cu valoare
addugata mare: back-up remote, continu-

ANNEREEEEEEEEREEREEREREEEREESEREEREEERREEREERERREREERERRESRRNNEERNNNENENNNNRNNNNNNNNNSONNNNNN

itate operational, IaaS, PaaS. Mai mult,
centre de date locale au lansat in ultimul an
servicii din categoria IaaS/PaaS cdutand sa
atragd o buna parte din ISV-urile locale care
lucrau anterior pe Amazon Elastic Cloud
incercind sa valorifice networking-ul mai
bun, dar si costurile mai mici. Procesul

este insd unul pe termen lung, iar serviciile
respective sunt incd prea pufin cunoscute.
Ca o constatare generald, preturile servici-
ilor de hosting au scdzut, cel putin in cazul
configuratiilor standard. Pentru anul viitor,
vom vedea tatondri la nivel de preturi,

o rafinare a ofertei disponibile, sciderea
importantd a hostingului §i orientarea fur-
nizorilor catre servicii cu valoare adaugata
si pachete de tip Managed Services, care sd
includd monitorizare, troubleshooting, ad-
ministrare etc. pentru exploatarea la maxim
a facilitdtilor deja existente. N

Jn 2012, am investit mult in solu-
tia noastra de private cloud, in ele-
mente de redundanta, precum siin
interconectérile nationale (Balcan-
IX) si internationale (DE-CIX/AMS-
IX). La nivel de servicii, ne-am con-
centrat pe oferirea unui SLA la ni-
vel de aplicatie prin diverse pache-
te de Managed Services, element
care ne diferentiaza in piata. Acolo
unde a fost posibil, am incercat sa
venim cu solutii cat mai eficiente
din punctul de vedere al costurilor.
Pe de altd parte, incercam de fie-
care data sa le explicam clientilor
riscurile pe termen mai lung aso-
ciate unar economii pe elemente-
le de infrastructura critice pentru
aceasté afacere’. Bogdan Belu, di-
rector general Distinct DataCenter.
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Criter

N alegerea
Jnui furnizor de
servicil de colocare

Colocarea este o optiune
din ce in ce mai populara,
odata cu extinderea si
flexibilizarea ofertei lansate
de Data Centere. Beneficiile
pe care colocarea le
poate genera sunt solide
si direct cuantificabile
financiar, insa procesul de
identificare a furnizorului
adecvat si de stabilire a
conditiilor contractuale
trebuie abordate cu atentia
cuvenita.

N Radu Ghitulescu

8 MARKET WATCH Data Center V(11

Numarul companiilor care au apelat

la serviciile de colocare oferite de Data
Centere a crescut considerabil in ultimii
ani. Cauzele care au dus la aparitia acestui
fenomen sunt volumele din ce in ce mai
mari de date si numdrul in crestere de
aplicatii informatice utilizate pentru deru-
larea business-ului, care obligd companiile
sd 1si mareasca in mod constant parcul de
servere. O investitie necesard, dar care, pe
langa costul de achizitie initial, implicd
un TCO (Total Cost of Ownership) deloc
neglijabil. Dincolo de competentele obli-
gatorii pentru configurare, mentenanta,
upgrade etc., minimizarea riscului unor
intreruperi neplanificate a functiona-

rii serverelor implicd asigurarea unor
conditii optime de functionare. Care, de
multe ori, nu sunt accesibile companiilor

de dimensiuni mici si mijlocii, ale caror
bugete limitate nu pot acoperi cerintele
standard de asigurare a disponibilitatii si
rezilientei dorite.

Ori, din acest punct oferta furnizorilor de
servicii de colocare devine atractiva.

De ce colocare?

Motivele pentru care colocarea reprezintd
alegerea optimd pentru numeroase com-
panii sunt solide si, mai ales, direct cuanti-
ficabile financiar.

In primul rand, costurile initiale impor-
tante pe care le impune asigurarea condi-
tiilor de functionare optimé a unui parc
de servere se reduc prin alegerea varian-
tei de hostare. Construirea si intrefinerea
unui Data Center in-house este o investi-
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Data Center

tie considerabild, pe care putine companii
mici si medii o pot rentabiliza intr-un
orizont de agteptare apropiat. Pe de altd

parte, asigurarea serviciilor mai multor
furnizori Internet, a unor solutii redun-
dante de alimentare cu energie electric,
a unui nivel superior de securitate etc.
sunt alte costuri importante.

Apoi, prin colocare, riscurile legate de rezi-
lienta si disponibilitate scad drastic. Implicit
se reduc si potentialele pagube pe care
nefunctionarea serverelor le poate genera.
Un Data Center, care respectd standardele
existente in aceastd zona (Uptime Institute
si TIA-942), este astfel conceput incét si

fie protejat impotriva posibilelor incidente,
accidente, dezastre naturale etc. Ceea ce se
traduce prin faptul ci un client care a ales
colocarea isi poate continua activitatea.
Securitatea reprezinta un alt argument
important in favoarea colocirii — nu foarte
multe companii de dimensiuni mici si me-
dii defin competentele si mijloacele nece-
sare asigurarii protectiei datelor pe care le
detin. Si mult mai pufine investesc eficient
in aceasta directie.

Calitatea serviciilor, in cazul in care cli-
entul nu apeleazi doar la hostarea simpl4,
asigurand serviciile de mentenanta prin
forte proprii, reprezinta un alt punct forte
in oferta furnizorilor de servicii de colo-
care. Echipa tehnica a unui Data Center
are un nivel ridicat de calificare si, mai
ales, un volum de experientd important. In
plus, suportul pe care il oferd aceasta echi-
pé poate fi furnizat 24/7, un parametru
extrem de important. Mai mult decét atat,
un Data Center poate oferi servicii de mo-
nitorizare a performantei si rapoarte deta-
liate asupra utilizdrii resurselor existente,

astfel incét se pot previziona si analiza
mult mai corect eventualele noi achizitii.

MARKET WATCH 9



Nu in ultimul rand, unul din argumentele
forte ale externalizarii, cel al predictibilita-
tii costurilor, isi demonstreaza valabilitatea
si in domeniul colocirii, dar mai ales in
actualul context economic.

Etape de selectie

Dupd cum se poate vedea din enumerarea
de mai sus a potentialelor beneficii pe care
le poate oferi colocarea, identificarea unui
furnizor de servicii pe aceastd zond nu se
poate realiza doar pe baza pretului. Chiar
dacd Romaénia este o tard in care costul
reprezintd un criteriu omniprezent, exista
situatii si zone in care rabatul la calitate
este mult mai costisitor.

De aceea, in procesul de selectie al unui
furnizor, trebuie luati in calcul mai multi
parametri, dintre care ii prezentdm, suc-
cint, pe cei mai importanti:

Notorietatea furnizorului: vechimea in
piatd, competentele, aria de tehnologii
acoperite, referintele, portofoliul de clienti,
standardele si certificdrile obtinute, poli-
ticile comerciale etc. sunt elemente care
pot reprezenta un prim criteriu de selectie.
Existd opinii conform carora este o alegere
riscanta apelarea la serviciile unui furnizor
care nu are o vechime de minim trei ani in
piatd. De asemenea, specialistii recomanda
evitarea alegerii serviciilor furnizate de un
subcontractor, pentru cd, in cazul aparitiei
unor probleme, sucontractorul devine
veriga slaba dintre client si Data Center-ul
care oferd, de fapt, serviciile de hostare. In
aceastd fazd, solicitarea opiniei clientilor
unui Data Center sau altul poate oferi in-
formatii utile asupra modului in care sunt
furnizate in mod real serviciile, dincolo de
marketingul furnizorului.

Parametrii tehnici: capacitatea de operare
a tipurilor de servere pe care clientul vrea

10 MARKET WATCH Data Center

sd le hosteze, competentele pe acest tip de
tehnologie, compatibilitatea tehnologiilor
cu solutiile si infrastructura existenta in
Data Center, lirgimea de band pe care o
oferd, numarul de furnizori Internet con-
tractati de citre Data Center, redundanta
alimentarii electrice, sistemele de racire,
de protectie antiseismicd, de asigurare in
cazul interuperilor de curent etc. alcatu-
iesc 0 a doua baterie importantd de criterii
de triere a posibililor furnizori.
Securitatea: desi este inclusd, de obicei,
in parametrii tehnici, este un element-
cheie in mecanismul luérii unei decizii de
hostare. Nu sunt rare cazurile clientilor
care, chiar dacd sunt convinsi de superio-
ritatea conditiilor si serviciilor pe care un
Data Center le poate oferi, atunci cAnd
vine vorba de securitate tot solutia in-
house le pare cea mai sigurd. $i asta chiar
dacd nu investesc semnificativ in siste-
mele de securitate fizicd sau in solutiile
informatice performante. Recomandarea
specialistilor cétre furnizori este ca acest
impas poate fi depdsit cel mai rapid prin
prezentarea pe viu si detalierea modului
de functionare a sistemelor de securita-
te utilizate in cadrul Data Center-elor.
Recomandarea este valabild si din per-
spectiva clientilor, care pot si trebuie sd
solicite furnizorilor o vizita si explicatii
in extenso asupra modului in care le este
asiguratd protectia.

Nivelul de servicii: nu toate Data Cen-
tere-le ofera si servicii adiacente colocirii,
iar cele fac acest lucru nu le includ , la
pachet® cu hostarea, ci le livreaza contra
unor costuri. Prin urmare, trebuie analiza-
ta cu atentie toata paleta de servicii oferite
si decelate cele cu adevirat necesare de
cele care ar putea avea o utilitate limitata.
Apoi, trebuie evaluata cu cit mai multa
obiectivitate calitatea acestor servicii. Si in
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aceastd etapa, opiniile clientilor existenti,
dar mai ales ale celor care au renuntat la
serviciile respectivului furnizor, sunt mai
mult decét utile.

Atentie trebuie acordata insd si negoci-
erii SLA-urilor, a duratei contractului, a
modalitatilor de modificare, reziliere sau
extindere a acestuia etc.

Costul
trebuie pus in balanta

Enumerarea rapida a parametrilor de mai
sus reprezintd doar o trecere in revistd a
principalelor zone pe care o companie
decisa sé aleaga un furnizor de servicii de
colocare ar trebui sa se concentreze. Evi-
dent, aceasta listd poate si trebuie detaliata
si, mai ales, personalizati pe specificul
fiecdrei companii.

Desigur, existd recomandéri conform
carora minim doud unitéti UPS, doud ge-
neratoare de curent etc. reprezintd condifii
sine qua non, de la care un potential client
nu trebuie sd abdice. Sunt opinii juste,
poate, dar care pentru anumite companii
reduc sensibil aria de alegere, deoarece, in
final, oferd ca rezultat un furnizor care nu
intruneste conditiile de pret.

Chiar dacd nu este pe placul vendorilor-
furnizorilor si oricat ar prima calitatea
serviciilor, conditiile si facilitatile oferite
de un Data Center etc., costul raimane un
factor decisiv in alegerea unui furnizor de
servicii de colocare. Ideea este insa de a
face aceastd alegere in cunostinti de cauzi,
adica nu doar din perspectiva conside-
rentului financiar, ¢i punénd in balanta
costurile cu beneficiile obtinute si potenti-
alele riscuri, respectiv pagube. Un demers
care poate fi pus in practici printr-o ana-
liza atentd si obiectivd a nevoilor si ofertei
existente. N
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IBM ofera , drive-test”

pentru ultimele tehnologii si

IBM Managed Data Center este singurul centru de date
operat de o companie de nivel mondial pe plan local. Ceea ce
reprezinta un avantaj competitiv important este garantarea
calitatii seviciilor furnizate din centrul de date, cat sia nivelului
superior de expertiza la care clientii au acces apeland la
servicile IBM Managed Data Center. Viorel Delinschi, Business
Development Executive IBM South Eastern Europe for
Managed Services, ne-a detaliat elementele de noutate din
oferta IBM Managed Data Center, precum si noile tendinte

care se prefigureaza in piata.

Care sunt noile oferte cu care
IBM Managed Data Center
adreseaza piata locala?

IBM adreseazi piata cu o ofertd completa
de hardware, software si servicii, ceea ce
face ca portfoliul sa fie foarte flexibil.
Astfel, pe langd noutétile tehnologice de
ultima ora de care pot beneficia clientii
IBM Managed Data Center, pe zona
hardware - echipamente de procesare
(servere), stocare - oferim solutii de
backup pentru datele aflate la distanté
(disaster recovery), servicii de replicare
de date (business continuity), tehnologii
de comunicatii complexe, solutii si servi-
cii de securitate a datelor etc. In mod cu-
rent, oferim servicii atat pentru platforme
de productie, cét si pentru partea de con-
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tinuitate operationald, deoarece tot mai
multe companii doresc si-si mute infra-
structura de productie in IBM Managed
Data Center si solicita o solutie de Disas-
ter Recovery/Business Continuity. Pentru
a putea raspunde optim acestor solicitdri
pe zona de servicii, in cadrul IBM Ma-
naged Data Center s-au facut investitii
importante la nivel operational, pentru
ca managed services implica i partea de
monitorizare proactiv a infrastructurii,
cea de raportare citre client a ceea ce se
intdmpla cu serviciul sau infrastructura
pe care o punem la dispozitie, serviciile
de administrare si operare a infrastructu-
rii respective etc.

Care sunt cele mai solicitate servicii
din cadrul IBM Managed Data Center?

servicl

In ultimii 2-3 ani, hosting-ul a devenit un

nivel primar, iar clientii apeleazi la servicii

cu valoare adiugata: optimizarea infrastruc-

turii IT (consolidare, virtualizare),

customizari specifice afacerii, -
imbunétatiri tehnologice
(acces la cele mai noi
tehnologii IT) etc. Avem
avantajul ca IBM este unul
dintre principalii produca- ;
tori si furnizori mondiali %3
de infrastructura IT, practic,
noi aducem tehnologia
in piatd, iar odata
cunoscutd nevoia
clientului, i putem
oferi acestuia in
IBM Managed
Data Center in-
frastructura de
care are nevoie,
sub forma de
serviciu. Ast-
fel, prin oferta
Hardware as

o

Viorel Delinschi, Business
Development Executive IBM South
Eastern Europe for Managed Services

ANNEREEEEEEEEREEREEREREEEREESEREEREEERREEREERERREREERERRESRRNNEERNNNENENNNNRNNNNNNNNNSONNNNNN



a Service, clientul are posibilitatea sd aleaga,
in functie de bugetul alocat, echipamentele
necesare, sau sd inchirieze pe o perioadd
determinata. Hardware as a Service nu in-
seamnd doar servere, ci si storage, backup,
securitate, comunicatii etc. O altd compo-
nentd importanti a ofertei noastre este cea
de Infrastructure as a Service, care adreseaza
clientii ce opteazd pentru modelul Hardware
as a Service, dar nu au competentele necesa-
re de implementare a unei infrastructuri vir-
tualizate. Pentru astfel de clienti, IBM ofera
servicii la cheie, printr-o platforma scalabila,
flexibila, usor de administrat, clientul platind
doar ceea ce foloseste efectiv.

Se poate vorbi de o rafinare a cererii, o
trecere de la serviciile simple catre cele
de genul recuperare post dezastru?

Backup-ul, replicarea de date, continuitatea
operationald au inceput sa fie elemente
importante in strategiile multor companii,
induse cu precddere de reglementari si
legislatie. Este un semnal cd lucrurile incep
sd se schimbe in piatd si, pentru a raspun-
de acestor noi cereri, IBM Managed Data
Center si-a diversificat oferta de servicii de
backup. Oferim atét un serviciu simplu de
backup, un transfer securizat de date intr-un
mediu sigur, ct si un serviciu complex de
replicare a datelor, care ofera companiilor
toate elementele dezvoltérii unui site de
Disaster Recovery. Serviciul, ce permite
posibilitatea de recuperare a datelor intr-un
timp cat mai scurt posibil fira a fi afectat
business-ul, poate fi furnizat clientilor in
versiune completd, integrand servicii de
comunicatii etc. Astfel, companiile elimind
efortul de identificare si achizitie a tehnolo-
giilor de backup adecvate si a partenerilor
necesari, precum si integrarea acestora in
infrastructura existenta.
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IBM Managed Data Center

Care este oferta IBM Managed Data
Center pe zona de continuitate ope-
rationald?

La nivel de Business Continuity furnizim
un pachet complet, care include hardwa-
re, software, servicii de implementare si
servicii recurente. Oferim suport clien-
tului incepand din zona de consultanti,
pentru identificarea solutiei adecvate
necesitafilor reale de business, pana la
testarea efectiva a strategiei de Business
Continuity. Unul dintre clientii nostri a
realizat cu brio testarea. Dupd un an de
functionare a realizat un test complet,
intrerupand serviciul in centrul primar

si comutand toata activitatea in centrul
de date pe mediul de Disaster Recovery/
Business Continuity oferit de catre IBM.
Succesul inregistrat de acest test reprezin-
td un rezultat important, din perspectiva
mea, pentru ca sunt foarte multi furnizori
in piatd care oferd solutii, dar sunt putini
cei care pot proba practic ci solutiile, teh-
nologiile si serviciile propuse sunt 100%
functionale.

Care sunt beneficile majore pe care un
client le obtine in colaborarea cu IBM
prin comparatie cu alti competitori?

Data Center (/1

Principalul avantaj al unui client in co-
laborarea cu IBM Romaénia este acela cd
poate beneficia in mod direct de o resur-
sd globald de competente si know-how.
Avem specialisti cu 20-30 de ani vechime,
iar elementul uman reprezinta un factor
esential in relatia cu clientul, de la ine-
legerea problemelor cu care se confrunti
acesta, pand la identificarea si punerea

in practicd a solutiei optime. Mai mult,
oferim companiilor din Roménia si posi-
bilitatea de a le testa in mod real. Clientii
IBM pot folosi un mediu virtual, pe o du-
ratd determinatd, care sa le permita tes-
tarea solutiilor de backup, decelarea pro-
blemelor de compatibilitate, a posibilelor
scaderi de productivitate etc. Un , test
drive® in conditii reale este ideal inainte
de luarea unei decizii. Putem rdspunde
eficient acestor solicitéri, pentru cd IBM
este un producator si furnizor global de
tehnologie si servicii si, spre deosebire de
concurentd, nu avem doar capabilitéti in
acest sens, ci furnizdm hardware, softwa-
re $i servicii, intr-un pachet complet. Nu
in ultimul rdnd, pot mentiona c3, din
perspectiva ultimilor 8 ani activi in zona
de Data Center, IBM Managed Data Cen-
ter este unul dintre cele mai moderne si
mai complete din Europa. N
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Oracle Fusion Middleware
sustine [T-ul de nivel critic

Bazata pe componente tehnologice de ultima generatie,
Oracle Fusion Middleware este o platforma conceputa de
Oracle special pentru a optimiza infrastructura IT si a rula
aplicatii critice. Mai mult, prin integrare cu Oracle Database,
Oracle Application si Oracle Engineered Systems, platforma
devine o solutie solida pentru orice mediu IT dinamic si
activ. Detalii despre Oracle Fusion Middleware ne ofera
Liviu Gherman, Fusion Middleware Sales Manager Oracle

Romania.

Oracle Fusion Middleware
este o platforma complexa,
care sunt principalele componente?

Fusion Middleware include solutii pentru
infrastructura de cloud, solutii pentru
Identity Management, Business Analytics,
Business Process Management si Data
Integration, Service Oriented Architecture,
Portal si Content Management, dar si in-
strumentele necesare pentru dezvoltarea si
configurarea acestor solutii.

Ce schimbari majore
aduce Fusion Middleware
in administrarea unei infrastructuri [T?

Oracle Exalogic Elastic Cloud este un appli-
cance, dezvoltat pe Fusion Middleware,
conceput special si optimizat pentru rularea
aplicatiilor cu cerinte importante de pro-
cesare, intr-un mediu critic de business in
care este necesar ca o astfel de platforma sa
fie atét scalabild si consolidatd, cit si inte-
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gratd/certificata cu celelalte componente ale
infrastructurii IT. Cerintele de flexibilitate
si fiabilitate sunt combinate cu un cost total
al solutiei redus (TCO), ceea ce face ca acest
tip de solutii sa constituie o atractie pentru
beneficiarii tehnologiilor Oracle. Practic,
Oracle a regéandit platforma de rulare pen-
tru aplicatii {inand cont de situaia reald
complexa din sectorul IT, dar si de presiu-
nile pe care mediul de business le exercita
asupra activitédtilor de suport.

Majoritatea clientilor detin deja anu-
mite unelte de management pentru
sectiuni/insule ale mediului IT? Cum
gestioneaza Oracle Fusion Middlewa-
re acest aspect?

Pentru ca Oracle intelege complexitatea
acestor medii i a provocirilor asociate cu
evolutia tehnologica, propunem solutii mo-
dulare, nativ consolidate si cu posibilitatea
de a fi integrate si cu produse proprietare
altor companii. Prin urmare, procesul de
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constructie al unei arhitecturi se face avand
la baza deziderate si obiective pe termene
diferite, astfel incat solutiile propuse si
poata sustine activitatea pe termen mediu
si lung, refolosind investitiile ficute in in-
frastructura si aplicatii. Desigur, eficienta
maxima a acestor solufii se ob{ine atunci
cand consolidarea se realizeazd integral pe
platforma Oracle Fusion Middleware, dar
realitatea mediului IT obligd de multe ori
clientii la refolosirea solutiilor deja existente.

Ce suport oferd Oracle Fusion
Middleware pentru companiile care au
ca obiectiv trecerea la o infrastructurd
de tip cloud? Permite o abordare
graduald a acestui proces?

Suntem pregatifi s oferim clientilor opti-
unea de a-si realiza propria infrastructura
pentru accederea la tehnologia cloud com-
puting, printr-o suita de optiuni sub forma
de servicii de infrastructurd ca serviciu

ORACLE

(TaaS) si a aplicatiilor care sa ruleze direct
in cloud (SaaS). Practic, trecerea la cloud se
poate realiza punctual, cu o anumita apli-
catie sau serviciu la un moment dat. Celor
care doresc sa faca pasul de schimbare de
strategie in vederea adoptiei infrastructurii
cloud le oferim know-how si consultanta
tehnicd, pentru a asigura o tranzitie fard
riscuri in activitatea de business.

Poate gestiona Fusion Middleware
atat proiecte de tip privat,
cat si public cloud?

Appliance-ul Oracle Exalogic Elastic
Cloud este special conceput pentru a susti-
ne servicii de tip cloud. Datorita arhitectu-
rii solutiei, Exalogic Elastic Cloud poate



rula medii Cloud de tip privat, public si
hibrid. Din punct de vedere tehnologic,
am dezvoltat o platforma de tip Engi-
neered Systems, capabila sa asigure per-
formantele necesare unei astfel de solutii,
in timp ce se asigura si cerintele legate

de disponibilitatea ridicata si fiabilitate,
caracteristici devenite esentiale pentru
acest tip de solutii. Solutiile Engineered
Systems au fost concepute pentru a putea
acomoda si procesa volume mari de date,
unele dintre aceste sisteme fiind specific
destinate unor astfel de scopuri: Big Data
- este un sistem capabil sa proceseze date
nestructurate i sd extragd informatia din
acestea, urménd ca in sistemul avansat de
analiza Exalytics aceste informatii sa fie
procesate si sd capete o valoare de busi-
ness asociata.

In Romania, atat furnizorii de servicii
publice, cat si companiile opereaza
centre de date mici prin comparatie
cu facilitatile similare din Europa de
Vest sau America. Este Oracle Fusion
Middleware o solutie adecvata si ac-
cesibild pentru piata locala®?

Fusion Middleware este o platforma ideald
pentru mediile de tip Enterprise, datoritd
beneficiilor pe care acest tip de platforma
le aduce clientilor sai. Prin promovarea
acestei platforme existé posiblitatea ca si
business-urile cu dimensiune mai redusa
a amprentei IT si beneficieze de aceleasi
avantaje legate de consolidare, reducere

de costuri si asigurarea performantei in
executie, a fiabilitétii si a disponibilitatii
ridicate. Exista deja numerosi clienti in
Romania care profitd de pe urma benefici-
ilor aduse de platforma Oracle Engineered
Systems, unul dintre cei mai cunoscuti
fiind Banca Transilvania.

Printre provocarile curente ale cen-
trelor de date se afla si gestiunea
volumelor mari de date, dar si nevoia
de scalabilitate. Adoptarea unei infra-
structuri bazate pe Fusion Middleware
poate solutiona astfel de provocari?

Pentru procesarea volumelor mari de
date in scopul analizei si raportarii,
propunem o solutie inovatoare — Oracle
Exalytics - parte din conceptul Engin-
eered Systems. Aceasta solutie este capa-
bila sd desfisoare procesiri de date in vo-
lum mare direct in memorie, oferind un
timp de raspuns care nu era posibil pana
la introducerea acestei tehnologii. Este un
beneficiu major pentru mediul de busi-
ness, mai ales pentru acele companii pen-
tru care activitatea de front-office a ana-
lizelor se realiza in back-office. Iatd doar
una dintre modalitatile care evidentiaza
cum tehnologia poate impacta modelul
de business cu beneficii reale, proiectate
in rezultatele activitatii de baza.

Complementar, sistemele Oracle de ti-
pul Engineered System sunt concepute
special pentru consolidare si scalabilitate
in operarea cu resurse multiple. Exista
deja clienti Oracle care prin operatia de
consolidare au redus amprenta de servere
din centrele de date de peste 7 ori prin
inlocuirea serverelor tradifionale cu plat-
forme de tip Engineered Systems. Aceste
beneficii se traduc in costuri reduse de
operare, intretinere, administrare, pre-
cum si o mai buna utilizare a resurselor
disponibile la nivelul aplicatiilor si siste-
melor consolidate in acest mod.

Care este valoarea adaugata pe care
Oracle o poate aduce unui furnizor de
servicii de tip Data Center?
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Operatorii centrelor de date din Romania
au oferit in trecut infrastructura de tip
hosting, in care servere individuale erau
relocate din centrele de date detinute de
clienti intr-un depozit administrat central
de cétre provider. Prin addugarea unor
platforme de tip cloud exista posibilitatea
ca serviciile oferite din aceste centre de date
sé fie servicii de tip functionalitate business;
practic, in acest caz utilizatorii clientilor
data center-ului vor fi deserviti din Cloud
in acelasi mod in care ar fi fost deserviti
daci aplicatiile ar fi rulat intr-un mediu IT
local, dar vor beneficia de toate avantajele
unui centru de date centralizat. In plus, din
punct de vedere financiar acest serviciu va
fi taxat lunar, ceea ce se traduce printr-un
cost operational mai usor de sustinut de ci-
tre companiile comerciale, fatd de finanta-
rea unui proiect de implementare de solutii,
care prezintd un cost initial mai ridicat. W

Liviu Gherman, Fusion Middleware
Sales Manager Oracle Romania



Data Center-ul Orange Romania:
rezilienta fizica geografica, propriul backbone
de Tibra optica si IP, servicii integrate

Orange Romania are in proprietate trei Data Centere,
la Bucuresti, Timisoara si Cluj. Compania ofera servicii
clientilor din toate verticalele economice, dar marea
majoritate a clientilor prezenti in Data Center-ele Orange
Romania sunt din domeniile financiar si telecomunicatii.

Marius Maican,

O&M Director
Orange Romania
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Data Center-ul din Bucuresti are o
suprafata de 1.500 m” desfisurat pe nivel
- clddirea are trei nivele (parter si doud
etaje) — o parte din acestea fiind rezer-
vate pentru echipamente de retea ORO.
Data Center-ul a devenit functional in
mai 2009, avand replicéri in trei locatii:
Brasov, Timisoara si Cluj.

»Arhitectura Data Center-ului Orange
are la baza Business Continuity Plan,

o colectie de reguli menite sd asigure
redundanta si securitatea retelei. Cele
trei locatii sunt operate de noi si se afld in
proprietatea Orange Roménia. Toate cele
trei locatii sunt autonome, au un rol bine
definit in arhitectura pe diferite nivele
ale retelei Orange Romania, dar ofera si
replicare pentru anumite tipuri de apli-

catii. Pe langa acestea, in alte localitati

- Brasov, Craiova, Constanta si Bacau

- oferim servicii de hosting", precizeazd
Marius Maican, O&M Director Orange
Romaénia.

Data Center-ele au fost proiectate si reali-
zate conform normelor TIER III ale
Uptime Institute si TIA942. Orange Ro-
maénia doreste sa obtina in viitor si o cer-
tificare a nivelului de performanta.

Data Center-ul din Bucuresti are certi-
ficari ISO 9001, 27001 si sunt in curs de
desfisurare formalititile necesare pentru
obtinerea certificdrilor 14001 si 18001.
»Decizia de a construi ultimele doud Data
Centere a fost luatd pentru a permite dez-
voltarea strategica, flexibilitate si pentru
a asigura securitatea atat a retelei proprii
cét si a serviciilor oferite clientilor nostri.
Aceasta inseamnd inclusiv: dezvoltarea
serviciilor si tehnologiilor noi; posibilita-
tea de evolutie tehnologica a conditiilor
de mediu si adaptarea la sistemele bazate
pe tehnologia verde; schimbarea tehnolo-
giilor existente; un portofoliu de servicii
integrate pentru clientii Corporate, care
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acopera necesarul complet in termeni de
bussiness®, adaugd Marius Maican.
Clientilor prezenti deja in Data Center,
Orange Romania le ofera servicii de
hosting fizic sau virtual, care pot fi acce-
sate prin conectivitate de date de inalta
performanti utilizdnd infrastructura de
transmisiuni a Orange Romania.
»Infrastructura hardware si software care
este folosita pentru asigurarea serviciilor
de bazi este gazduité in Data Center-ele
Orange Romania. In acelasi timp, pentru
clientii Corporate, Data Center-ul oferd
securitatea si performanta unui sistem
integrat pentru serviciile de voce si date
si servicii de hosting, fizic i virtual.

Una din cele mai importante facilitati
oferite este propria infrastructura de
conectivitate si servicii de date de inalta
performanti (reteaua de fibrd optici si
de date) asociata serviciilor de hosting®,
mentioneaza Marius Maican.

Securitate
si protectie la incidente

Data Center-ul este protejat de un sistem
de securitate monitorizat 24h/7, paza
umani si interventie in caz de urgenta.
In acelasi timp, proiectarea si realizarea
Data Center-ului s-au facut astfel incét
sd acopere toate riscurile in caz de seism,
inundatii, monitorizare detectie sau stin-
gere de incendiu.

Data Center-ul este acoperit, ca si in-
treaga retea ORO, de un plan de crizi
(Bussiness Continuity Plan). Pentru buna
functionare a Data Center-elor existd o
suma de factori care asigura protectia la
incidente si buna functionare a sisteme-
lor, cum ar fi:

« proiectarea Data Center-elor s-a ficut
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tindnd cont de prevenirea riscurilor,
ceea ce asigurd si o buni putere de
reactie la posibile incidente;

existd un departament dedicat care se
ocupa de tratarea preventiva si corecti-
va a incidentelor si, desigur, proceduri
dedicate pentru tratarea incidentelor;
intregul sistem este monitorizat de
Centrul National de Supervizare si
tratarea incidentelor se face proactiv,
bazat inclusiv pe viteza de interventie;
existd niveluri de performanta agreate
si asigurate de subcontractorii care fac
mentenanta preventiva si corectiva a
sistemelor;

exista rezilienta fizica, lucru ce ofers,
de asemenea, posibilitatea optimizarii
impactului in caz de incident;

Data Center !

« functionarea optima monitorizata 24/7.
»Rezilienta fizicd geografic, propria refea
de fibra optici si IP, serviciile integrate
sunt doar cateva dintre avantajele pe care
le oferim clientilor nostri. In plus, as ada-
uga competenta si profesionalismul echi-
pelor care opereaza aceste centre®, explica
Marius Maican.

In ceea ce priveste planurile de dezvol-
tare viitoare ale Orange Roménia pentru
centrul de date de la Bucuresti, Marius
Maican declard ca ,,principiul de dezvol-
tare este sa modificaim si si modernizdm
pe masura ce ne extindem. Pastrdm in
acelasi timp deschise toate posibilitétile
de adaptare la tehnologia «green», pentru
a asigura o functionare eficientd la acelasi
nivel de performanta.” N
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Je ce
castiga teren

virtualizarea serverelor?

Piata solutiilor de virtualizare a serverelor a ajuns
la maturitate, sustin specialistii, care estimeaza ca
adoptarea masinilor virtuale a atins la momentul actual un
grad de penetrare de aproximativ 50%, la nivel mondial.
Oferta s-a diversificat in ultimii ani, atadt ca urmare a
cresterii competitiei dintre vendori, cat si a faptului ca
din ce In ce mai multe companii de dimensiuni medii
manifesta un interes real pentru virtualizare, ceea ce a
obligat vendorii sa-si adapteze politica comerciala, astfel
incat sa aiba preturi accesibile. N Radu Ghitulescu
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Motivele pentru care virtualizarea a deve-
nit o tehnologie atractiva si pentru com-
paniile care detin/opereaza 5-7 servere
sunt evidente: economiile si cistigurile
direct cuantificabile financiar care pot fi
obtinute in urma virtualizérii serverelor.
Intr-o piat cost-sensitive precum Ro-
mania, un astfel de argument este foarte
convingitor pentru companiile cu resurse
financiare limitate, care urméresc o renta-
bilizare a investitiei cAt mai rapid posibil.
Pe de alta parte, virtualizarea nu mai re-
prezinta de cativa ani buni o tehnologie
exotica, fiind intens popularizata atat de
vendorii de astfel de solutii, cat si de pro-
ducitorii de hardware, respectiv servere.
Ceea ce compenseazi, partial, una dintre
principalele probleme cu care se confrun-
ta companiile de dimensiuni medii - lip-
sa competentelor pe anumite tehnologii.
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Economiile,
argumentul forte

Asa cum aminteam, argumentul forte al
tehnologiilor de virtualizare a serverelor
este reprezentat de economiile pe care
acestea le pot genera. Modelul clasic de
utilizare a unui server, care ruleazi un
singur sistem de operare si este dedicat
unei singure aplicatii, implica, pe langa
costul de achizitie, configurare si un cost
total de proprietate/operare (Total Cost
of Ownership, TCO) deloc neglijabil.
TCO-ul include, de exemplu, consumul
de electricitate, atat al serverului in sine
care, desi este inactiv (idle), in medie
50-70%, tot are un consum de energie

si emite o cantitate de cildurd, cét si al
echipamentelor pentru récire, al dispozi-
tivelor de protectie impotriva penelor de
curent (UPS-uri) etc. La acesta se adauga
costul operatiunilor de mentenants, al
spatiului alocat, al solutiilor de back-up,
networking etc. Rezultd un cost total per
server, care se inmulfeste cu numérul de
servere pe care o companie il detine.
Principala problema a acestui model
clasic este insa nivelul de subutilizare al
serverelor fizice (din punct de vedere al
puterii de procesare sau capacitatii de
stocare) in conditii de lucru real. Feno-
menul este frecvent, conform statisticilor
nivelul mediu de subutilizare fiind de
aproximativ 30%.

Poate ca, pentru anumite companii, sub-
utilizarea serverelor nu reprezinta decat
o problema teoreticd si nu le afecteazd cu
nimic desfisurarea business-ului. Insi ea
devine rapid una foarte reald atunci cand
departamentul IT solicitd achizifionarea
de noi servere (pentru inlocuirea unora
imbétranite, pentru noi aplicatii, pentru

dezovltarea de medii de test etc.). In acest  lutiile de distribuire automati a resurselor

context, virtualizarea reprezintd rezol- pot fi parametrizate in functie de impor-
varea optimi, oferind avantajul rularii tanta aplicatiilor, iar masinile virtuale pot
pe o singurd masina fizicd a catorvazeci  fi transferate automat de pe un server fizic
de masini virtuale, cu propriul sistem de  pe un altul, nu doar in cazurile extreme
operare. Si aceasta fird ca viteza de pro- (,,cdderea“ serverului), ci {indnd cont de
cesare pe fiecare aplicatie sa fie redusd, criterii mult mai complexe, precum gradul
fara ca utilizatorii finali s resimtd un de incércare al capacitatii de procesare,
disconfort, fird o crestere a consumului memorie etc. Astfel, prin intermediul
de electricitate, a necesitétilor de ricire, 0  acestor instrumente, dacd o masina virtua-
extindere a spatiului fizic alocat etc. 14 care ruleaza o aplicatie criticd se apropie
de gradul maxim de incdrcare aceasta va fi
Reducerea transferatd pe un server mai puternic sau

. o cu mai multe resurse disponibile.
efortului de mentena nta Apoi capabilitatile avansate pe zona de
Prin intermediul functionalititilor specifi-  failure §i backup sunt simplu si rapid de
ce, problema vérfurilor de sarcind poatefi ~ configurat, independent de platforma
rezolvatd mult mai rapid prin intermediul ~ hardware pe care sunt gazduite. Functi-
tehnologiilor de alocare dinamica a puterii ~ onalitétile de tipul ,,Physical to Virtual®
de calcul si a spatiului de stocare, ceea ce permit virtualizarea rapida a unui server
diminueaza riscul downtime-urilor nepla-  fizic, care poate fi hostat pe un alt server,
nificate, cu pierderile aferente acestora. So-  ceea ce poate genera economii
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importante - un singur server poate fi
utilizat ca locatie de backup pentru mai
multe masini fizice. In cazul unei masini
virtuale, mutarea acesteia pe un alt server
este i mai rapidd, iar prin realizarea de
copii de sigurantd ale respectivei masini
redemararea poate fi realizata cvasi-in-
stantaneu. Practic, in acest fel, se asigura
un nivel net superior de disponibilitate a
aplicatiilor, mult mai economic decat cel
oferit de modelul clasic de replicare 1:1

a serverelor fizice. In plus, exista instru-
mente care permit ca migrarea serverelor
virtuale pe un server valid s fie realizatd
dupi reguli de prioritate configurabile.
Toate aceste beneficii oferite de tehnolo-
giile de virtualizare a serverelor fac ca, pe
langa eliminarea costurilor aferente achi-
zitiondrii unui nou server, un alt argu-
ment invocat frecvent in studiile de piata
s fie cel al reducerii efortului de admi-
nistrare depus de departamentul IT. Con-
form studiului realizat de Dell si AMD
(pe un esantion de 450 de directori IT ai
mai multor companii din 9 tari, printre
care si Romania), reducerea costurilor

de mentenanta se situeaza imediat dupd
scaderea costurilor hardware si reducerea
spatiului alocat serverelor.
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Continuitatea afacerii

In ultimii 2-3 ani, o dati cu cresterea
gradului de informatizare al compani-
ilor, in ierarhiile beneficiilor urmarite
in virtualizarea serverelor a inceput sd
capete importanta un al treilea criteriu:
continuitatea afacerii si recuperarea
datelor.

Cabinetul de analiza IDC
estimeaza ca in 2012
numarul masinilor vir-
tuale il va depasi pe cel
al serverelor fizice, ur-
mand ca in 2013 si 2014
decalajul sa se mareasca

Virtualizarea oferd avantajul ci, in cazul
»caderii“ unui server fizic, prin functi-
onalitati specifice de tipul ,,live migra-
tion“ se poate asigura continuitatea afa-
cerii, eliminandu-se riscurile de downti-
me. Totodata, utilizand ,,live migration’,
administratorii pot muta in timp real
maginile virtuale intre serverele fizice,
fard ca utilizatorii finali sd resimta nicio

scadere de productivitate. Acest lucru
faciliteaza efortul de mentenanti si ope-
ratiunile de upgrade hardware.
Totodati, backup-ul integral al infra-
structurii virtuale detinute de o compa-
nie prin realizarea de copii ale imagi-
nilor masinilor virtuale este un proces
mai usor de realizat decit operatiunea
similard pentru serverele fizice dispara-
te. Pe de altd parte, in timp ce restaura-
rea completd a unui sistem fizic poate
dura una, doud zile, dacd se utilizeaza
modelul clasic de backup pe bandi, in
cazul masinilor virtuale, durata se poate
reduce pana la 4 ore sau chiar mai putin
(daca se utilizeaza modelul de backup
disk-to-disk), pentru cd nu mai este
nevoie de restaurarea serverului, a siste-
mului de operare si a aplicatiilor separat.
Timpul cistigat prin intermediul virtua-
lizarii reprezintd un element a carui va-
loare este direct proportionald cu gradul
de importantd al aplicatiilor.

Pentru ca acest nivel de performanta sa
fie atins, trebuie ca sistemul sé fie moni-
torizat constant, imaginile masinilor vir-
tuale sd fie actualizate la intervale peri-
odice, iar sistemul de backup/restaurare
sa fie testat in conditii reale. In prealabil
insd, trebuie realizata o ierarhizare a
aplicatiilor si sistemelor de operare dupi
gradul de criticitate al acestora in proce-
sele de business ale companiei.

Toate cele trei beneficii detaliate (econo-
mii, reducerea efortului de mentenanti

si cresterea nivelului de disponibilitate

a aplicatiilor si datelor) sunt argumente
solide in favoarea virtualizarii serverelor.
Nu doar pentru companiile mari, ci si
pentru cele de dimensiuni medii, care au
constientizat faptul ca nu isi pot creste
eficienta fard a investi in tehnologie. =~ W



U decircuite de interconectare
/< de operatori de telecom

~ companii de hosting

2 furnizori de servicii de virtualizare
" Internet Exchange-uri

+ Servicii de colocare in centre de date propnii I

+ Servicii de consultants, proiectare, amenajare ___.'I_ '_111! de a continua planul Dvs.
si operare centre de date si instalatii electrice uh mu.mdg date,

pentru infrastructuri critice

pentru isi echipa HMTAI

+ Acces la servicii de data-center la nivel global
in centrele de date partenere, in cadrul aliantei

International Data Centre Group Cu mai mult de 10 ani de experienta
in domeniul amenajarii gi operarii
+ Celmai complex ecosistern de servicii de centrelor de date suntem siguri ca
telecomunicatii si servicii informatice si primul va putem fide folos!

“carrier-neutral data center” din Romania

NXDATA srl | Bd. Dimitrie Pompeiunr. 8 | Telefon: 021-204-3020 = email: office@nxdataro « www.nxdata.ro



Dublati densitatea masinilor virtuale
cu sistemele de stocare HP 3PAR

Cand este sustinuta de platforma de stocare potrivita,
virtualizarea serverelor ofera o consolidare mai bung,
administrare mai eficienta, disponibilitate si economii de
costuri. Ca urmare, virtualizarea serverelor inseamna
transformarea nu numai a centrului de date, ci si

a activitatilor sustinute de acel centru de date. Cu
toate acestea, rezultatele depind in buna masura de
echipamentele de stocare pentru a livra nivelul de
performanta, disponibilitatea si flexibilitatea necesare
unor medii virtualizate dinamice si consolidate.

Solutiile de stocare HP 3PAR reprezinta
urmadtoarea generatie de resurse critice de
stocare si au fost create de la zero pentru a
atinge si chiar depasi cerintele economice
si operationale ale centrelor de date vir-
tuale si ale mediilor de operare in cloud.
Aceste performante sunt posibile datoritd
unei arhitecturi de sistem inovatoare,

care ofera stocare federativd, accesare
securizata de citre mai multi utilizatori,
caracteristici de procesare thin provisio-
ning incorporate, management autonom
si functii unice in industrie de stocare pe
nivele ierarhice de performanta.

Cand sunt implementate impreund,
solutiile de stocare HP 3PAR si VMware
vSphere livreazi o solutie virtuald pentru
centre de date care creste utilizarea totala
de resurse, agilitatea de provizionare, dis-
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ponibilitatea aplicatiilor, eficienta in ad-
ministrare, reducand, in acelasi timp, atat
costurile de capital, cat si cele de operare.
In aceste conditii, migrarea centrului

de date de la echipamente de stocare
traditionale la mult mai eficientele echi-

pamente HP 3PAR genereazd o densitate
a maginii virtuale de doud ori mai mare
pe serverele fizice existente — garantat,
la HP - fara niciun fel de rabat de la
performanta. Daci aceastd promisiune
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nu este indeplinita, HP va suplimenta
oferta gratuit, cu spatiu pe disc plus
software-ul si serviciile de suport necesa-
re completdrii garantiei.

Administrarea unui centru de date
virtualizat nu va permite utilizarea de
echipamente de stocare proiectate pen-
tru nevoile de acum 20 de ani, pentru

cd infrastructura virtuald va fi limitata,
scumpd si excesiv de complexa - exact
opusul a ceea ce trebuia si fie generat de
virtualizare. Performanta echipamentelor
de stocare provoaci cele mai multe blo-
caje in mediile virtuale, pentru cd arhi-
tecturile traditionale de stocare nu au fost
niciodata destinate si rdspunda nevoilor
specifice ale virtualizarii. Drept rezultat,
mediile virtuale construite pe echipa-
mente traditionale de stocare se confrun-
ta adesea cu blocaje de I/0, ferestre lungi
de backup, provizionare complexa si un
management complet ineficient.
Echipamentele de stocare HP 3PAR au
fost gandite special pentru a raspunde la
cererile generate de virtualizare si opera-
rea in mediul cloud. Proiectate pentru a
creste eficienta platformelor de virtualiza-
re precum VMware vSphere, echipamen-
tele HP 3PAR livreazd performanta I/O si
agilitatea de lucru necesare pentru a in-
ldtura stocarea ca sursd de blocaje in me-
diile virtuale. Organizatiile au descoperit
astfel cd isi pot creste densitatea masinilor



virtuale pe serverele fizice, lucru care le
permite sa obtina o consolidare mai bund
si economii financiare cu costuri mai
mici de implementare de aplicatii.

Rezultate garantate

Prin combinarea unui echipament de
stocare HP 3PAR cu HP 3PAR Optimi-
zation Suite, sunt obtinute niveluri mult
mai bune de performanta a stocarii, care
permit procesarea unei cantitati cel putin
duble de incarcare de lucru pe masinile
virtuale de pe serverele fizice. Indiferent
daca dublarea densitatii masinilor virtuale
a fost realizata pentru a folosi cat mai mult
din resursele hardware existente, pentru a
injumaitati amprenta serverelor sau pentru

A RN

a micsora considerabil costurile necesare
unui update pentru centrul de date, un
numdr foarte mare de companii globale,
institutii publice sau clienti furnizori de
servicii si-au optimizat randamentul in
urma investitiei datorita HP 3PAR.
Performantele si robustetea echipamen-
telor de stocare HP 3PAR permit eficien-
tizarea mediilor virtuale VMware, indife-
rent dacd este vorba despre scalarea me-
diului de aplicatii curent sau virtualizarea
mai multor aplicatii mission-critical. Ast-
fel, pentru dublarea densitatii masinilor
virtuale, se pot virtualiza serverele cu aju-
torul oricarui sistem de stocare HP 3PAR
cu VMware vSphere 4.1 sau mai nou, sau
se pot optimiza performantele stocarii
folosind tehnologiile avansate HP 3PAR.

Get Virtual Guarantee
sau performanta 100%
garantata de HP

Performantele descrise mai sus sunt ga-
rantate 100% de HP. Dacé trecerea la echi-
pamentele de stocare HP 3PAR nu a dus
la dublarea densitétii masinilor virtuale pe
serverele fizice, HP va completa diferenta
printr-o ofertd gratuitd de spatiu de disc,
alturi de software-ul si serviciile de su-
port necesare atingerii performantelor
contractate. Pentru mai multe informatii
despre solutiile HP 3PAR, precum si des-
pre termenii si conditiile de acordare a
garantiei de performant, accesati
www.hp.com/storage/getvirtual. N

Data Center (/1
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EcoBreeze, solutia de racire pentru
centre de date cu cel mai ridicat
nivel de eficienta energetica

Traim intr-o epoca a comunicatiilor, intr-o lume tot mai
informatizata. Este aproape de neconceput viata fara
telefonul mobil, de care suntem tot mai dependenti. In
tarile dezvoltate a fost pusa in evidenta o forma de
afectiune psihica, care se manifesta ca frica intensa
fara motiv aparent daca subiectul nu se afla in aria de
acoperire a retelei de telefonie mobild, sau daca dintr-un
motiv sau altul telefonul mobil nu functioneaza (bateria
descércatd, spre exemplu). Dar, cati dintre noi stiu ce
se aflad in spatele terminalelor noastre maobile, pentru
a functiona corespunzator si pentru a avea acces la
diversele aplicatii disponibile In acest moment? Cati
dintre noi stiu ce se afla in spatele unei conexiuni internet
de mare viteza®?

i bine, pentru functionarea termi-
nalelor mobile de ultimi genera-
tie, pentru a avea acces la internet,

undeva exista o mulfime de servere, in-
stalate intr-un centru de date.

eficientizarea consumurilor energetice,
pe reducerea cit de mult posibil a acestor
consumuri, pastrand functionalitatea
completi a echipamentelor IT. Din acest
motiv, $i nu numai, Schneider Electric a

Intr-un centru de date, una dintre proble-
mele cel mai dificil de rezolvat este asigu-
rarea ricirii. $i dacd ricirea se realizeaza
corespunzdtor, aceasta operafie este mare
consumatoare de energie. In ultimul
timp se pune o tot mai mare presiune pe
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lansat de curand o solutie noua, inova-
tivd, destinata racirii centrelor de date.
Noua solutie se numeste EcoBreeze si
este, in acest moment, solutia cea mai
eficientd din punct de vedere energetic,
existentd pe piafa.
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In conformitate cu filozofia Schneider
Electric pentru echipamentele destinate
centrelor de date, este asiguratd mo-
dularitatea, scalabilitatea, redundanta

si exploatarea usoara si sigura. Solutia
constd dintr-un mix de trei moduri de
functionare, care lucreaza alternativ sau
impreuna, in functie de conditiile de
mediu ambiant si de cerintele de racire
de la un anumit moment. Astfel, primul
mod de lucru este asigurat printr-un
schimbitor de cdldura aer-aer, care asi-
gurd capacitatea de rdcire necesara pand
la 0 temperaturd ambianti de 7°C. Intre
7 si 25° C intrd in functiune un sistem
evaporativ indirect, care practic cedeaza
céldura aerului din centrul de date apei
care se evapord. La temperaturi ambiante
mai mari, suplimentar, intrd in functiune
un sistem proportional clasic in detenta
directd (sistem cu refrigerant).

De remarcat faptul ci in conditiile cli-
matice din Roménia sistemul functio-
neaza in primele doud moduri de lucru
(adica schimbare de céldura aer-aer si
evaporativ) peste 80% din cele 8.760 de
ore dintr-un an. In aceste moduri de lu-
cru, sistemul este foarte eficient energetic,
practic toata capacitatea de racire fiind
obtinutd doar prin functionarea ventila-



toarelor si a unei pompe de apa.

Toate aceste functionalitafi sunt integrate
intr-un modul cu o capacitate de racire
de pana la 50 kW. Aceste module sunt
instalate intr-un container care se am-
plaseazi in exteriorul centrului de date.
Aerul din centrul de date este recirculat
permanent prin acest container, racit si
reintrodus dupa récire in interior. Sunt
disponibile doua variante de containere,
unul pentru patru module si o capacitate
totala de racire de pana la 200 kW, sau in
a doua variantd pentru opt module si o
capacitate de pand la 400 kW. Pentru ne-
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cesitéti de rdcire mai mici de 200 kW se
pot instala mai putine module in contai-
ner, iar dacd ulterior cerintele de racire se
modificd se pot adduga module oricind.
Comparativ cu solutiile clasice de ricire
pentru centre de date, indiferent daca
vorbim despre récire cu apa ricitd si
chiller, sau unitéti in detentd directd (cu
refrigerant) consumul de energie anual al
sistemului EcoBreeze este de aproxima-
tiv trei ori mai mic. Aceasta reducere de
consum se reflectd direct si semnificativ
in factura de energie electricd a centrului
de date, récirea fiind cel mai mare consu-
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mator de energie dintre echipamentele de
infrastructura.

Odati cu lansarea acestui nou produs,
Schneider Electric a mai ficut un pas in
directia misiunii declarate de a aduce pe
piatd produse si solutii care sa permitd
reducerea consumului de energie si utili-
zarea tot mai eficientd a resurselor de care
dispunem.

Eduard Bodor,

Data Center BDM Central Europe
Schneider Electric

Certified ATS by Uptime Institute
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Tehnologiile inovatoare din data center-ele Sistec,
suport pentru dezvoltarea de produse

n centru de date este un ansam-

blu format din servere, sisteme

de stocare a datelor si sisteme de
comunicatie. O asemenea locatie dispune
de sisteme redundante de alimentare cu
energie electricd, conexiuni de date dedi-
cate de la mai multi furnizori, un mediu
controlat si echipamente de securitate.
Toate aceste facilitéti sunt prezente in Data
Centere pentru a asigura faptul cd datele
sunt tot timpul disponibile, nealterate si
pastrate in conditii sigure.
Sistec doreste sd duca aceste facilitati un pas
mai departe prin infrastructura de cerceta-
re-dezvoltare pe care o implementeaza in
cele doud centre de date din Bucuresti si in
cel de-al treilea, in Cluj Napoca, in cadrul
proiectelor cofinantate din Fondul Euro-
pean de Dezvoltare Regionala, Programul
Operational Sectorial ,,Cregterea Compe-
tivitatii Economice”. In Bucuresti sunt in
derulare Proiectele: ,Centru de cercetare
dezvoltare in domeniul IT- CEDIT”, pe o
perioadi de 21 de luni avind ca termen
de finalizare ianuarie 2013, ,,Sistec Cloud
Systems - Cercetare si Dezvoltare pentru
furnizare Servicii de tip Cloud Computing”
si »Solutii Integrate de Management al Afa-
cerilor Realizate prin Proces Inovativ — SI-
MARPTI” in Cluj Napoca, ultimele doud cu
termen de finalizare decembrie 2014.
Prin aceste proiecte de cercetare dezvoltare,
Sistec aduce in centrele sale tehnologie
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de varf, ca suport pentru dezvoltarea de pro-
duse si servicii inovative pentru clientii sai.
In Bucuresti sunt in plind amenajare
doui centre de date cu suprafete de 70 mp
fiecare, functionale din prima parte a anului
2013, echipate cu sisteme de UPS modular
redundant si generator de 275 kVA, siste-
me de securitate si acces controlat, sistem
redundant de ventilatie si paza non-stop.
Echipamentele IT folosite sunt bazate pe
servere lamelare echipate cu procesoare de
ultima generatie si destuld memorie pentru
o densitate ridicatd de VM/CPU (masina
virtuald per CPU), sisteme de stocare in-
teligente, capabile sa actioneze proactiv
pentru a anticipa si preintampina anumite
probleme hardware sau eventuale scideri
de performants la nivel de echipament, in-
frastructurd de comunicatii bazata pe teh-
nologie FC la 8Gbps si CEE la 10Gbps. Cele
doud centre de date replica sincron date atét
la nivel de mediu de stocare (FC-FC), cit si
la nivel software (10Gbps) prin intermediul
unor programe specializate, folosind linii
redundante dedicate.

Al treilea centru de date, cel din Cluj
Napoca, orag mai putin expus din punct

de vedere seismic, va fi terminat pani la
sfarsitul anului viitor, fiind bazat pe aceleasi
tehnologii ca cele existente in Bucuresti.
Centrul din Cluj Napoca va avea legaturi cu
centrele din Bucuresti prin canale dedicate,
pentru a putea furniza aceleasi facilitéti ca
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SI servicil inovative

si primele doud, si, beneficiind de servicii
de replicare continua intre toate cele 3
locatii, asigura astfel o inaltd disponibilitate
a datelor, dispersatd pe doud zone geogra-
fice diferite, diminuand pana aproape de
minim riscul de pierdere a informatiilor in
cazul unor dezastre naturale sau provocate.
Asadar, la sfarsitul anului 2013, data cente-
rele Sistec se vor constitui intr-un sistem de
disaster recovery, suport pentru echipele de
cercetare in derularea activititilor specifice.
Serviciile inovative ce se doresc a fi
concepute si testate de cétre echipele de
R&D, precum si solutiile software dedicate
platformelor de tip cloud ce vor fi dezvol-
tate, au in data center-ele Sistec un suport
hardware, software si de comunicatii co-
respunzitor pentru realizarea lor. Echipe
de R&D externe vor putea beneficia de
facilitétile sistemului, iar studentii atrasi
in proiecte vor beneficia de un suport de
laborator de inalt nivel tehnologic.

Se poate spune cd Sistec vine cu investitia
privatd in data center-ele sale in sprijinul
relansdrii cercetérii-dezvoltarii romanesti.




OUNNNNNNNY

Solutii eficiente de la Eaton
pentru centre de date moderne

In afacerile din zilele noastre, centrele de date sunt mai
importante ca niciodata. De asemenea, este mai greu
decat oricand sa te asiguri ca acestea sunt eficiente
din punct de vedere energetic. Cresterea imprevizibila de
date, cererea tot mai mare de energie, limitarile de spatiu
si necesitatea de a controla costurile face ca atingerea
eficientei optime sa fie o provocare majora.

ici va poate veni EATON® in ajutor.
A Ca lider in industria solutiilor de

alimentare i calitate a energiei
electrice, EATON este amplasat ideal
pentru a va ajuta ca o sursa unicd pentru
cerintele energetice ale centrului dumnea-
voastra de date. De la proiectarea si insta-
larea echipamentelor de distributie a ener-
giei, pana la furnizarea de servicii pentru
a sprijini infrastructura energetici, veti
afla cd suntem partenerul ideal pentru a vd
ajuta la atingerea celei mai mari eficiente
energetice, a celor mai mici costuri si a
durabilitatii ecologice remarcabile pentru
centrul de date.

Desigur, fiecare centru de date are cerinte
unice. De aceea, EATON oferd nu numai
un portofoliu larg de produse cu diferi-
te grade de protectie si de distributie a
energiei, adecvate pentru cele mai dificile
aplicatii, dar si solutii pre-asamblate si
usor de implementat pentru centre de
date ce includ produse UPS, carcase,
unitéti de distributie si de gestionare a
energiei. Mai mult, specialistii nostri sunt
intotdeauna pregititi sd va ajute la prote-
jarea centrului dumneavoastrd de date, de
la faza de planificare pand la implementa-
re si punere in functiune.

La EATON, noi nu va oferim doar cele

mai bune produse de protectie si distri-
butie a energiei electrice, dar si cel mai
inalt grad de personalizare. Gama noastra
largé de produse demonstreazi cd va
putem oferi arhitectura ideald pentru
sistemul de protectie si distributie a ener-
giei, centralizat, distribuit sau hibrid, si cd
putem furniza orice nivel de redundanti
de care aveti nevoie.

Solutiile EATON

pentru centrele de date:

* Extrem de fiabile

¢ Extensibile si redundante

¢ Extrem de flexibile si scalabile

* Eficiente din punct de vedere al costurilor
* Durabilitate ecologica

* Compatibile cu produsele tertilor

Ca lider de piata in domeniul alimenarii
cu energie electricd a centrelor de date,
EATON nu s-a specializat doar pe pune-
rea la dispozitie a infrastructurii sigure, de
incredere si convenabile pentru centrele
de date, ci si pe consiliere detaliata. Rezol-
varea problemelor specifice ale clientilor
este vizualizata foarte bine cu ajutorul
noului portal ,,Data Center Consultant™
www.eaton.eu.datacenters.

Sustenabilitatea reprezinta un element cheie
pentru EATON si, in ultimii ani, compania
s-a concentrat in special pe imbunititirea
eficientei energetice a centrelor de date si pe
proiectarea unor produse care si contribuie
la atingerea unor eficiente mai mari, conti-
nuénd si investitiile in dezvoltarea unor noi
solutii pentru centre de date ecologice. =~ W
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Kapsch protejeaza datele confidentiale
intr-un centru de calcul de nalta securitate

earthDATAsafe -
componenta principala
a strategiei de cloud

a Kapsch

Centrul de calcul earthDATAsafe al
Kapsch BusinessCom gédzduieste infra-
structura IT pentru cele mai moderne
solutii de cloud. Respectind cele mai
stricte mdsuri de sigurantd, serverele sunt
amplasate intr-un sistem vast de tuneluri,
fiind protejate impotriva accesului neau-
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torizat, precum si impotriva interferen-
telor electromagnetice sau a penelor de
curent. Securitatea locatiei si a mediului
este criticd mai ales pentru solutiile de tip
private cloud. Prin outsourcing-ul proce-
selor I'T, companiile beneficiaza nu numai
de servicii IT cu costuri flexibile, ce pot fi
adaptate in functie de necesititi, ci si de
un concept special de securitate software
si hardware in cadrul centrului de calcul,
care protejeaza datele confidentiale ale
companiilor.

Cel mai sigur centru
de calcul din Austria

La mare ad4ncime sub stincile din
Kapfenberg, la aproximativ 100 km de
Viena, Kapsch BusinessCom opereaza
centrul de calcul de inalta securitate
earthDATAsafe. Intr-un sistem de tune-
luri care ajunge pand la 320 de metri in
adancul muntelui, sub un strat de roca
de pani la 150 de metri grosime, se gi-
seste ,inima” solutiilor cloud furnizate
de Kapsch: infrastructura tehnica. In
earthDATAsafe au fost deja amenajate
sdli cu o suprafatd totald de 4.000 de mp
si tuneluri in lungime de 900 m, precum
si opt zone de securitate, accesul fiind
permis doar unui numér minim de anga-
jati autorizati.

In acest spatiu a fost implementat un
concept special, construit pe mai multe
niveluri, pentru a garanta securitatea cen-
trului de calcul si a datelor stocate. Acesta
include, printre altele, sisteme speciale
de controlul accesului, sisteme de su-
praveghere si protectie impotriva incen-
diilor, precum si sisteme independente
de climatizare si alimentare cu energie.
Aplicatiile ce ruleazi pe infrastructura IT
sunt securizate prin monitorizarea per-
manenta a firewall-ului, prin utilizarea
de software de securitate i componente
de sigurantd suplimentare. Datoritd
pozitionarii sale in adancul muntelui,
earthDATAsafe este de asemenea protejat
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impotriva perturbatiilor electromagne- KAPSCH Romania,

tice. Conexiunile pentru alimentarea cu Pta. Montreal nr. 10, WTCB, aripa E,

energie si cele pentru reteaua de date sunt  et. 2-2.18, Bucuresti, 011469,

complet redundante si garanteazd pro- Tel. +40 21 4087373

tectia sistemului impotriva avariilor si a Fax +40 21 4087374

penelor de curent. office-romania@kapsch.net
www.kapsch.ro

Consult, Integrate,

Operate: solutii de cloud
de la Kapsch

La inceputul fiecarui proces de outsourcing
IT, specialistii Kapsch analizeazi structura
IT&C deja existentd, stabilesc planificarea
si integrarea solutiei, preluarea si operarea
solutiilor, precum si punerea la dispozitie a
tuturor serviciilor IT&C necesare. Aceastd
abordare holistica oferd avantaje esentiale
pentru securitatea si disponibilitatea date-
lor. Portofoliul include solutii pentru public
clouds furnizate in colaborare cu parteneri
precum Google si Microsoft, precum si
solutii pentru private clouds sau hybrid
clouds, combinatii optimizate in functie

de necesitai intre public si privat, inclusiv
toate serviciile si aspectele legate de secu-
ritate. In calitatea sa de ,, Trusted Advisor”,
Kapsch detine o bogata experientd ca
integrator de sisteme independent de pro-
ducitori si un valoros know-how céstigat
din proiecte de outsourcing incheiate cu
succes. Printre clientii care au optat pentru
utilizarea pe termen lung a echipamentelor
IT in earthDATAsafe se numara, de exem-
plu, companiile PayLife si Osterreichische
Volksbanken AG (OVAG).

-
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Pentru detalii suplimentare despre ser-
viciile oferite in cadrul centrului de date
earthDATAsafe si despre alte servicii
asociate, vd rugdm sa scanati codul din
aceastd pagina sau sa ne contactati la:
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um gestionati cresterea nepreva-

zutd a necesarului de resurse IT?

Serverele dvs. sunt afectate de
intreruperile de curent electric?
Datele dvs. sunt stocate in siguranta ?
Intreruperea sistemelor IT vi afecteazi
eficienta, relatia cu clientii si profitul?
Petreceti prea mult timp cautand sau
recreind informatii care exista deja?

Rezolvarea acestor provocari vine odata cu
alegerea unui furnizor de servicii Cloud care
oferd acces imediat la infrastructura IT nece-
sard afacerii dvs. Star Storage este 0 compa-
nie orientata cétre viitor, care furnizeaza de
peste 12 ani servicii si solutii pentru protectia
si gestiunea informatiilor si aplicatiilor atét in
zona business, cét si in zona institutiilor gu-
vernamentale. Folosind cele mai recente teh-
nologii si echipa de profesionisti, Star Storage
a dezvoltat un portofoliu complet de servicii
cloud care si rdspunda provocarilor dvs.

StarVault
Managed Collocation

Gazduiti echipamentele IT in centrul de
date Star Storage. Vi garantam functiona-
rea lor optima, in cele mai sigure conditii.
Acest serviciu este util organizatiilor din
domeniul privat sau public, care doresc sd
utilizeze propriile echipamente dintr-un
data center de nivel Tier 3, prin interme-
diul unor legaturi de comunicatii rapide,
garantate si securizate, avind certitudinea
unei disponibilitdti maxime (99,982%).

StarVault Cloud Server

Server virtual disponibil in 5 minute. Aveti
acces complet si exclusiv asupra serverului.
Cel mai accesibil pas in adoptarea serviciilor
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de Cloud Computing. StarVault Cloud Ser-
ver furnizeazi cea mai buna performant,
fiind construit pe cea mai avansatd tehno-
logie de virtualizare oferita de VMware.
Compeatibilitatea ridicatd cu majoritatea sis-
temelor de operare i usurinta cu care se pot
migra serverele i aplicatiile din infrastructu-
ra fizicd sau virtuald proprie spre centrul de
date Star Storage sunt un factor determinant.
Clientii au acces complet si exclusiv asupra
serverului, cu toate drepturile de administra-
re pentru sistem si aplicatiile care ruleazd pe
el. Serverele noastre virtuale sunt disponibile
sub forma unui foarte atractivabonament
lunar adaptat nevoilor dvs. Comanda si fur-
nizarea acestui serviciu se fac on-line.

StarVault
Cloud Storage (NAS)

Solutia de stocare de nivel Enterprise ideald
pentru aplicatii de tip Document Manage-
ment, ERP, CRM sau chiar solutii simple de
stocare a figierelor. Solutia StarVault Cloud
NAS ofera un Network Attached Storage
(NAS) virtual ce permite stocarea si accesa-
rea fisierelor la distanti. Solutia este disponi-
bild imediat §i permite conectarea sistemelor
si utilizatorilor dvs. peste legitura securizata
dintre sediul companiei si centrul de date
StarVault. Capacitatea de stocare poate fi
redimensionata oricind, in functie de nevo-
ile dvs. Echipamentele de stocare enterpri-
se-class ofera un nivel extrem de ridicat de
performanti, iar in combinatie cu un proces
de backup eficient asigurd consistenta si dis-
ponibilitatea datelor.
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Platiti prea mult

Star Vault eArchive
Business Edition

Fie ca alegeti varianta on premises sau vari-
anta in cloud, Star Vault eArchive Business
Edition vd ajuta s administrati eficient arhi-
vele in format electronic. De cele mai multe
ori documentele existente in cadrul unei
organizatii sunt arhivate fie de creatorii aces-
tora, fie in diverse alte zone din cadrul com-
paniei, de cétre responsabilii cu arhivarea
documentelor. In multe organizatii, angajatii
consuma timp pretios recreand documente
care existd deja. Experienta extinsd de pes-
te 12 ani in dezvoltarea si implementarea
aplicatiilor de arhivare si managementul
inregistrarilor a permis echipei Star Storage
sa dezvolte o solutie completid pentru ma-
nagementul arhivelor electronice, care sa fie
prevazutd de la inceput cu un set extins de
functionalitati preconfigurate pentru lansa-
rea imediatd in productie. Cu facilitéfi puter-
nice de cautare pe baza de metadate, politici
stricte de securitate, control, retentie si dis-
trugere a documentelor solutia este in plus

o platforma deschis, care permite exportul
continutului in orice alt sistem, folosind for-
mate precum XLS sau CMIS.

Star Vault eArchive
Compliance Edition

Utilizarea si administrarea unei arhive pre-
supune respectarea unui intreg set de nor-
me din interiorul si exteriorul organizatiei.
Fiecare utilizator este identificat clar si toate
operatiile sunt auditate si controlate. In



serviciile IT?

plus, se pot defini si implementa rapid poli-
tici de retentie si distrugere a documentelor
arhivate. Alegeti varianta Star Vault eArchi-
ve Compliance Edition si beneficiati in plus
de avantajele arhivirii electronice in con-
formitate cu Legea 135/2007 prin aplicarea
semnaturilor digitale certificate sau a mércii
temporare pe documente. Documentele
astfel stocate in format electronic au aceeasi
valoare legala ca si cele in format fizic.

StarVault
Enterprise Cloud

Propriul dvs. Data Center virtual. Inter-
fata web de administrare vd permite con-
trolul total asupra resurselor de procesare
si de stocare alocate.

StarVault Enterprise Cloud este un serviciu
complex, care va pune la dispozitie un intreg
centru de date virtual. Serviciul este accesibil
prin intermediul unei interfete usor de folo-
sit i va permite sd addugati servere, stocare
sau infrastructura de refea in functie de
nevoi, in numai citeva minute. Disponibili-
tatea ridicatd a serviciului permite centrului
de date virtual sa functioneze la parametrii
agreati, chiar si in eventualitatea aparitiei
unei probleme la echipamentele fizice din
infrastructurd. Toate aceste beneficii sunt
dublate de citre echipa de specialisti care

va sté la dispozitie 24x7 si de centrul de

date StarVault — cel mai performant centru
de date de nivel Tier-3 cu o disponibilitate
minima3 garantata de 99,982%. Optimizarea
utilizarii resurselor genereaza in final cel mai
bun raport pret/performanta in comparatie
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cu metoda clasicd a mediului fizic, avand ca
efect imediat reducerea semnificativa a cos-
turilor operationale.

StarVault Secure
Remote Replication

Serviciile de replicare a datelor de pro-
ductie la distanta, pentru orice mediu IT.
In Centrul de Date Star Storage, aceste
servicii pot fi folosite de dvs. in functie
de spatiul de stocare necesar la un mo-
ment dat, de tipul de replicare dorit, de
aplicatiile de productie ce se doresc a fi
protejate si de infrastructura de stocare
existentd. Folosind serviciile de replicare
Secure Remote Replication, datele dvs.
sunt salvate in mod continuu, in mod
sincron sau asincron, intr-un centru de
date construit la cele mai inalte standar-
de, iar aplicatiile critice de productie vor
fi repornite in caz de dezastru in acest
centru de date in cel mai scurt timp, pe
servere de rezerva dedicate.

De ce servicii Cloud
de la Star Storage?

« Reducerea imediatd a costurilor: elimi-
narea cheltuielilor cu investitii initiale;
reducerea dramatici a costurilor opera-
tionale datorita gradului ridicat de opti-
mizare in alocarea resurselor.

o Transferati responsabilitatea adminis-
trédrii infrastructurii IT: in Cloud uitati
de batdile de cap cu administrarea ser-

verelor, a capacitétii de stocare, a salvarii

Data Center !

si restaurdrii datelor si vd concentrafi pe
activitatea de baza.

Platiti exact cat folositi si doar cand
aveti nevoie! Ca orice utilitate (ap4,
energie electricd) utilizati serviciul in
functie de necesititile pe care le aveti la
un moment dat.

Calitate garantatd a serviciilor: servicii de
incredere, capacitate foarte mare de cal-
cul si de stocare, suport tehnic disponibil
24 ore din 24, asigurat de echipa Star Sto-
rage de peste 100 de specialisti IT.
Siguranté: in infrastructura din Cloud,
informatiile dvs. sunt protejate si pot fi
accesate doar de dvs.

Cel mai inalt nivel de disponibilitate
garantat de Centrul de Date Star Storage
clasificat Tier 3: redundanta completa a
tuturor facilitatilor.

Conservati capitalul pentru activitatea
de bazi.

Usor de implementat: servicii la cheie,
fard procese de duratd pentru instalarea
echipamentelor.

Flexibilitate crescuté: resurse disponi-
bile rapid, la cerere; reducerea timpului
de lansare a noilor produse/servicii
oferite de organizatia dvs.

Performant la superlativ: acces la teh-
nologii de ultima generatie de la furni-
zori de top la nivel mondial.

Acces de oriunde: nu conteaza daca
folositi calculatoare diferite sau echipa-
mente mobile — datele dvs. vor fi mereu
la indemana.

Sh<<

S T O R A G E

Accesati acum www.star-storage.ro
pentru a incepe sa utilizati
SERVICII CLOUD ADEVARATE!

MARKET WATCH 31



Grupul BRINEL ofera servicii

de cloud computing prin Alpis Data Center

Tendinta manifestata in organizatii la ora actuala este
majorarea gradului de utilizare a bazei IT existente
si optimizarea investitilor deja facute, tot mai multe
companii fiind interesate sa isi poata gazdui aplicatiile in
alte centre de date sau chiar sa isi dezvolte propriul data
center. Astfel, organizatiile din intreaga lume sunt atrase
in sisteme de tip cloud, unul din principalele motive fiind
cel al scaderii costurilor de exploatare, administrare si
intretinere si o crestere a eficientei IT printr-o mai buna

utilizare a resurselor.

e 21 de ani pe piata IT&C, Grupul
D BRINEL este unul dintre cei mai

importanti integratori de solutii
informatice cu capital roméanesc, avind
expertizd in proiectarea, implementarea si
gestionarea structurilor de centre de date
construite pe platforme multi-vendor de
taliemondiald. Prin intermediul parteneri-
lor nostri strategici (Microsoft, HP, CISCO,
IBM, Oracle, EMC, VMware, Infor) oferim
acces clientilor la principalele tendinte si
noutiti tehnologice, printre care si solutiile
de virtualizare (cloud computing).

Pe piata locala, companiile au devenit
constiente de modul in care virtualiza-
rea conduce la o productivitate sporita
prin automatizarea IT-ului, la reducerea
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costurilor operationale si la asigura-

rea securitétii infrastructurii. Astfel,
Romania urmeazd tendinta generala

de virtualizare, asa cum reise dintr-un
studiu pe care l-am realizat in perioada
martie-aprilie 2012, la care au participat
97 de profesionisti IT din 73 de companii
si institutii: 18% planificd externalizarea
stocarii datelor, aceasta fiind cea mai
mare pondere din totalul respondentilor,
fiind urmati de cei care opteazd pentru
back-up si de cei care opteazi pentru ac-
cesarea aplicatiilor.

Avand experientd atét in oferirea de ser-
vicii in cadrul centrului de date, cét si in
realizarea de centre de date, in luna mai
a acestui an am lansat in cadrul Grupului
BRINEL propriul centru de date, Alpis
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Data Center, care prezintd o structurd
simpld, scalabild si securizatd. A fost un
pas necesar pentru a veni in intampinarea
clientilor nostri, care s-au ardtat interesati
de aceste servicii inca din 2010, cAnd am
abordat subiectul, cloud computing” in
cadrul unei ample conferinte intitulate
»Meet BRINEL, your guide in the cloud”.
Serviciile pe care le oferim in cadrul
Alpis Data Center sunt: Platform as a
service, Storage as a service, Disaster Re-
covery si colocare.

Alpis Data Center este proiectat si con-
struit pentru a fi in conformitate cu TIA-
942 Tier 3, pentru a asigura o disponibili-
tate de 99,982%. De asemenea, centrul de
date reduce costurile cu energia electricd
atit prin abordarea spatiului fizic, cat si-
prin designul sistemului de racire.

Péna la finalul acestui an, estimam cd 20
de noi clienti vor apela la serviciile pe
care le oferim in cadrul centrului de date.
In continuare vom creste componenta
educationald in ceea ce priveste aceastd
tehnologie si vom organiza conferinte si
sesiuni de demonstratii tehnice dedicate
specialistilor IT.

Cornel Moisescu - Business
Development Manager Grupul BRINEL



Istoria primului Data Center high-density din Romania

2010 Ce au Appnor si Boeing in comun?

Boeing a fost prima companie care a folosit in designul
avioanelor sale simulari CFD - dinamica computerizata a
fluidelor. Appnor este primul centru de date din Romania
proiectat folosind CFD.
A pornit de la nevoia
noastra de a construi un
centru de date care sa
poata raci ultraeficient
rackuri de 10 ori mai
incarcate decat media
clasica de 2 KW.

Am géndit o solutie si
am cautat implementari similare deja existente. Singura
implementare vizitabila era in Dallas, Texas. Cei de acolo ne-
au convins care sunt riscurile unei constructii fara o simulare
CFD prealabila.

Din intamplare si din fericire pentru noi, unul din membrii
echipei Appnor avea experienta in proiectare aeronautica.

2011 Uite ca se poate

Dupa cateva ajustari am reusit sa avem designul optim
pentru locatia si cerintele noastre. Au urmat discutiile cu
potentialii furnizori.

Am aflat din multe surse,sigure” (din folclorul construirii de
centre de date) cum designul nostru nu va functiona, pentru
ca nimeni nu foloseste asa ceva. Era evident! Noi nu apreciam
puterea traditiei vechiului design, pus in practica inca din 1970!
Convinsi cd simularile CFD sunt corecte, ne-am apucat sa
construim solutia de racire containerizata. Am folosit unitatile
de racire Emerson HPM proaspat aparute in 2011 si rackuri
Knurr-Emerson, construite dupa specificatiile noastre.

La 1 an de la prima punere in functiune, stim ca solutia
functioneaza perfect, cu 100% uptime si incdrcare maxima
per rack. Scorul final: CFD 1 - Folclor 0.

appnor

2012 Problema practica

Puterea de procesare si densitatea serverelor creste constant.
Un rack 42U incarcat la maxim acum zece ani consuma in
medie 1-2 KW. Astazi, echipamentele din acelasi rack sunt
de 100 de ori mai performante, iar puterea medie folosita
depaseste deseori 10KW. Curentul consumat de servere se
transforma in caldura. Caldura trebuie scoasa din rack, altfel
echipamentele devin nefunctionale din cauza supraincalzirii.
Orice sistem clasic de racire a rackurilor prin suflarea aerului
rece sub podea devine ineficient la 5KW si inutilizabil la
6-7KW/rack.

intr-un Data Center vechi, singura solutie este impartirea
echipamentelor in mai multe rackuri, deci costuri marite de
inchiriere si complicarea infrastructurii de retea.

in plus, sistemul traditional este profund ineficient ca si
consum. Astfel, pentru 1kW consumat pe alimentare se
consuma inca 1kW pentru racire — un indicator PUE = 2.

2012 Solutia Appnor

Appnor foloseste un sistem
ultraeficient de rdcire
containerizata ce permite incarcari
de 15KW pe fiecare rack, in tot
Data Center-ul.

Rezultatul: rackuri care pot fi
incarcate in totalitate, costuri

de interconectare reduse si un
impact mai mic asupra mediului
inconjurator (PUE semnificativ
mai mic).

Appnor este singurul centru de
date high-density din Romania.
Sistemele noastre suporta
incarcare maxima pe fiecare rack
in parte, fara vreun artificiu tehnic.

Deoarece inca nu suntem la capacitate maxima,
putem primi noi clienti. Contactati-ne pentru a programa o vizita!



Despre sistemul de certificare Uptime Institute

Uptime Institute este singurul organism la nivel mondial
care elibereaza certificari pentru centre de date. Pana in
prezent, institutul a certificat Tier IV, doar 6 Data Centere,
iar Tier Il 34 de Data Centere, in categoria ,Constructed
Facility". In categoria de design, sunt certificate Tier
IV 23 de Data Centere, iar Tier Il 100 de Data Centere
in intreaga lume. Singurul centru de date din Romania
certificat de Uptime Institute, insa la sectiunea design,
este Transfond.

otarea Tier a Uptime Institute a fost
insusitd de toti furnizorii de servicii

de Data Center, care au construit

N Luiza Sandu

cotarea Tier promisa de inginerul proiec-
tant sau doritd de catre client. Celelalte
locatii necesitau revizuiri costisitoare. De-

centrele de date conform cerintelor Uptime
Institute. Uptime Institute precizeaza insa
ca doar centrele de date care se regisesc in
lista de pe site-ul propriu sunt certificate de
Institut, restul centrelor de date fiind auto-
certificate. In urma solicitarilor venite din
partea a numeroase Data Centere autocer-
tificate, Institutul a analizat un numéar mare
de astfel de locatii. Dupa analiza expertilor
Uptime Institute, doar patru locatii au atins

Cele patru categorii de centre
de date conform Uptime Institute

Tier I: infrastructura de baza

Tier Il: infrastructurd cu componente redundante
Tier llI: infrastructurd mentenabild concomitent
(se aplica pentru fiecare componenta si cale)
Tier IV: infrastructura toleranta la defectiune

(se aplica la absolut fiecare componentd si cale)
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calajul intre asteptarile clientilor si cotarea
Tier obtinutd era cel mai adesea de un ni-
vel, uneori chiar de doud. Expertii Uptime
Institute 1i sfituiesc pe proprietarii de Data
Centere sa se decida asupra unui nivel de
functionalitati specifice pentru obiectivele
lor de business, iar odata selectatd cotarea
(Tier I, II, II1, IV) aceasta trebuie imple-
mentatd unitar in toate sistemele.

Chiar daci nici un Data Center functional

!
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din Romania nu este certificat de Upti-

me Institute - certificdrile sunt oricum,
optionale - exista trei consultanti acreditati
de acest organism in Roménia: unul in
sectiunea Accredited Tier Specialist (Edu-
ard Bodor, Data Center Business Develop-
ment Manager, APC by Schneider Electric)
si doi in cea de Accredited Tier Designer
(Cétélin Dumitrescu, Data Center Opera-
tions Manager Romtelecom si Yannis Ka-
tris, Director TELECTRIK S.R.L.).

Autoevaluarea
este o abordare gresita

,Cerintele Uptime Institute pentru cer-
tificare sunt relativ publice. Acesta este
motivul pentru care detindtorii de centre de
date pot sa-si facd un fel de autoevaluare,
raportata la ceea ce cere Uptime Institute
pentru a acorda aceasti certificare. Este

o0 abordare gresita, pentru ca sunt att de
multe aspecte luate in considerare, incat o
autoevaluare facuta de cineva care nu este
certificat sau nu a luat contact cu standar-
dele Uptime Institute direct la Uptime In-
stitute e mai mult sau mai putin subiectiva.
O a doua greseala majord care se face este
incadrarea Data Center-ului cu plusuri i
minusuri. Sunt foarte multi detinétori de
Data Centere care incadreazi centrul de
date Tier III + sau spun c ar fi Tier IV,

dar nu e din cauza unui amanunt. Nu este
admisibild o astfel de abordare. Uptime
Institute a ales sd facd aceasta cotare cu cifre
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romane. Nu existd zecimale. Sistemul cel
mai putin performant dintr-un centru de
date dicteazd categoria. Poti sd ai 90% din
sisteme la superlativ, dacd unul din ele nu
respectd cerintele categoriei centrul este co-
tat la categoria inferioara. Pana cand nu am
avut certificarea Uptime Institute nu mi-
am permis sa vorbesc in public, sa combat
aceste practici, pentru ca nu aveam nici un
fel de autoritate. Certificarea de la Uptime
Institute imi permite sd acord consultanta
clientilor pentru a-si construi un centru de
date conform’, mentioneazd Eduard Bodor,
Data Center Business Development Mana-
ger, APC by Schneider Electric, Certified
ATS by Uptime Institute.

Pe langa cele doud tipuri de certificari
mentionate anterior, Uptime Institute a
introdus standardul Operational Sustaina-
bility, o certificare pe trei nivele, Bronze,
Silver si Gold. In prezent, 5 centre de date
la nivel mondial detin certificarea Gold.

O echipa Uptime Institute evalueaza toate
procedurile, procesele si modul cum se
desfasoard activitatea in centrul de date, in-
clusiv daci personalul este suficient si dacd
nu este obligat sa faca ore suplimentare.
»Nu se admite sa faci mai mult de 10% ore

Uptime Institute este o organizatie
non-guvernamentald, non-profit, cu
largd recunoastere international3,
fiind infiintatd in 1993, ca o aso-
ciatie a administratorilor de centre
de date. In urma experientelor aces-
tora au fost elaborate standardele
actuale, pe baza carora Uptime In-
stitute acordd certificarile. Din
2009, Uptime Institute devine o
divizie independenta in cadrul The
451 Group, o companie de analiza si
cercetare cu focus pe industria IT.
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TIA-942 este un standard dezvoltat de Telecommunications Industry
Association (TIA) pentru a defini conditiile de constructie si parametrii de
functionare ai unui Data Center, acordand o atentie deosebitad sisteme-
lor de cablare si designului de retea. Specificatiile TIA-942 reprezintad un
standard recunoscut international in ceea ce priveste Data Center-urile,
facand referire la numeroase proceduri si aplicatii legate de: arhitectura
de retea, designul retelei electrice, sistemele de stocare, backup si arhiva-
re, sistemele redundante, protectia impotriva dezastrelor etc.

Standardul TIA-942 ofera patru niveluri de certificare: Basic, Redundant
Components, Concurrently Maintainable, Fault Tolerant.

suplimentare. Devine tot mai importantd
aceasta certificare, cateodatd chiar mai
importanta decét infrastructura, pentru
ca poti sd ai cea mai bund infrastructura
din lume, daca nu o operezi corect riscu-
rile sunt foarte mari. Evaluarea riscului
locatiei se face doar in Operational Sustai
nability, care nu evalueaza infrastructura,
ci operarea si managementul centrului de
date. Destul de multe lucruri sunt comuni-
cate incorect in acest moment. Recunosc
ca si eu inainte de a face cursul Uptime
Institute aveam mesaje gresite”, adauga
Eduard Bodor.

Cate Data Centere
din Romania sunt
autoevaluate corect?

»in momentul de fati nu exist3 nici un
centru de date care si poatd fi certificat
Tier III in Roménia. Daci centrul de date
Transfond s-ar face conform proiectului,

ar fi fard discutie Tier IV si ar fi singurul in
Romaénia. Poate ci ar mai fi unele centre de
date posibil de incadrat la Tier I1I, dar cu
foarte mare greutate. Exista niste prevederi
extrem de restrictive si sunt absolut convins
cé nici unul din centrele de date nu le res-
pecta, mai ales cerintele Tier III legate de

Data Center

sistemele de racire. Nimeni nu este obligat
sd-si ia o certificare, ele sunt optionale. De
ce sunt centre de date care doresc sa se cer-
tifice? In marea majoritate vorbim de cen-
trele de date de colocare si hosting, care isi
doresc o imagine in ochii propriilor clienti
data de acest certificat si care le permite sa
creascd pretul. Un centru de colocare Tier
IV va avea un pret de vanzare a serviciilor
catre chiriasii lui dublu fatd de un centru de
colocare necertificat, indiferent cit de bun
este centrul de date necertificat’, mai spune
Eduard Bodor. Certificarea Uptime Insti-
tute pe infrastructura este valabild pe toatd
durata de viatd a centrului de date. In ceea
ce priveste Operational Sustainability, certi-
ficarea Bronze este valabila un an, cea Silver
trei ani, iar cea Gold cinci ani, dupd expira-
rea perioadei de valabilitate fiind nevoie de
recertificdri pentru toate cele trei nivele. N

in 2003, Uniunea European3 a de-
marat crearea unui cod de buna
conduita pentru centrele de date,
care se actualizeaza permanent
pentru a tine pasul cu schimbarile
tehnologice care au aparut in ultimii
ani: virtualizarea, cloud computing,
concentrarea datelor in centre spe-
cializate etc.

MARKET WATCH 35



Datacenter + Managed Services

SLA la nivel_de aplicatie.

Stim ca pentru un client conteaza in primul Center si Managed Services cu SLA unic ce
rand faptul ca pierde bani cand o aplicatie in-  asigura protectia completa.
formatica nu functioneaza. Oferta Distinct include servicii de hosting in

Mai mult, de 75% din intreruperile de functio-  propriul Data Center, Managed Services Si
nare nu sunt cauzate de downtime pe infra-  SaaS.

structura de Data Center ci de alte cauze ce  Clientii Distinct sunt firme al caror succes de-
tin de planificarea si mentenanta elementelor pinde de functionarea in bune conditii a aplica-
software. tillor informatice cum ar fi: servicii de continut,
De aceea, oferim pachete integrate Data e-commerce, internet banking sau e-mail.

Despre Distinct: incepand cu anul 2001,
Distinct asigura infrastructura si buna functionare a serviciilor si aplicatiilor Internet.

distinct
www.distinct.ro plus prin responsabilitate -




Fise Turnizori servicii de Data Center

(in ordine alfabetica)

AdNet Data Center Omnilogic
Appnor Orange
Brinel - Alpis Profisol
Distinct Data Center Romtelecom
GTS Sistec
IBM Managed Data Center StarStorage
INES LiveHosting
ITPS/ETA2U xServers

NX Data




AdNet

N Denumire:
AdNet Datacenter
N Suprafata dataroom: 100 mp
W Putere instalata: 300 kw
N Disponibilitate high density: Da
N Incadrare conform

cerintelor Uptime Institute: Tier2
™ Certificari: 1SO 9001 Sistem de
Management al Calitatii SO 27001
Sistem de Management al Securitatii
Informatiilor
N Infrastructurd hardware:
 Servere: HP, IBM, Supermicro
 Storage: EMC
» Networking: Cisco

N Comunicatii disponibile:

Politica Open. Data Center neutru.

N Virtualizare: VMware, Solus

N Power and cooling:

Grup Electrogen, UPS (1+1), AC (2+1)
N Protectie la incidente: Protectie
anti-incendiu, sistem antiseismic la nivel
de rack, de fixare a rack-urilor.

N Unelte de administrare: Network
Operations Center (Help-desk, Senior
Network Engineers, System Engineers).
Interfata self-care de administrare a
serviciilor, cu acces la informatii despre
trafic, status cereri suport, facturare.

Appnor MSP

N Denumire: Appnor MSP
N Suprafata dataroom: 150 mp
™ Putere instalata
(total si in regim redundant):
625 kVA/500 kVA
N Disponibilitate pentru high density:

« Storage: Dell, HP

» Networking: Cisco, Avocent, HP, Dell
N _Comunicatii disponibile:

20 Gbps, interconnect cu provideri
majori nationali si internationali

N Power and cooling:

Da, permite alimentare si racire pana
la 20 kVA/rack
N Catalogare conform Uptime Institute:

500 kW putere electrica, Emerson
cooling
™ Protectie la incidente:

Tier lll

W Alte certificari: 1SO 9001, 1ISO 27001
N Infrastructura hardware:

« Servere: Dell, HP, Intel, Supermicro, Tyan
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biometrics, CCTV system, fire detection

™ Virtualizare:
Linux, UNIX si Windows (XEN, KVM,
VMware, Hyper-V)
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N Securitate:

« Fizica: Echipa tehnica si de suprave-
ghere 24x7, supraveghere video, con-
trol acces biometric.

« Informatica: Protectie anti-DdoS
pentru toate serviciile, firewall la nivel
de platforma si aplicatie. Serviciu de
consultanta pentru securitate.

N Servicii oferite: Colocare, Servere

Dedicate, Servere Virtuale.

N Personal disponibil: 12 ingineri -

networking & systems certified

N Contact:
021-527.37.47 / sales@adnettelecom.ro

N Unelte de administrare:
Monitorizare, provizionare automata
N Securitate:

DDoS protection, IDS, IPS

N Servicii oferite:

Managed services, hosting dedicat,
cloud computing integration, virtualiza-
tion, scalable setups, clusters

N Personal disponibil:

24/7 data center operations staff

N Contact:
datacenter@appnor.com

Tel: 021-569-4651




Brinel

N Denumire:
Alpis Data Center

™ Suprafata dataroom:
100 mp, 33 rack-uri

™ Putere instalata:
pana la 360 kVA

N Disponibilitate pentru high density:

Da

W Incadrare conform cerintelor
UpTime Institute:

Alpis Data Center este proiectat si con-

struit pentru a fi in conformitate cu TIA-

942 Tier 3, pentru a asigura o disponibili-

tate de 99,982%.

W™ Infrastructura hardware:

multivendor

« Servere: servere in rack+ blade center
cu blade servere; vendori: HP, IBM

« Storage: SAN si storage pe fibrg;
vendori: HP, IBM, Cisco

» Networking: firewall, routere
si switch-uri; vendori: Cisco

N Comunicatii disponibile:

« Disponibilitate pentru multiple conexi-
uni de fibra optica si radio

- Trasee separate de fibra optica

- Sistemul de cablare este realizat prin
culoare suspendate si prin trasee opti-
mizate pentru fibra opticd

+ Se poate asigura un sistem de comuni-
catii direct pentru fiecare utilizator, dar

si un sistem de acces administrat prin
servicii garantate de SLA

« Se pot asigura interconectdri multiple
utilizand fibra optica pe trasee fizice
separate

™ Virtualizare:
Solutii de virtualizare VMware,
Hyper-V, Xen

N Power:

Sistem de alimentare independent si re-
dundant prin folosirea mai multor sisteme
de alimentare cu energie electrica.
Alimentarea cu energie a spatiului se face
pe doua linii diferite de medie tensiune,
fiecare cu transformator propriu, care lu-
creaza in regim activ, automatic failover.
Cele doua linii externe sunt protejate de
un grup electrogen.

Tot spatiul este protejat de un sistem de
UPS si baterii care poate ajunge la 360
KVA in regim 3+1.

Fiecare rack are inteligent PDU, avand
posibilitatea de control si mdsurare de
consum pe fiecare sursa.

Exista cel putin doua circuite electrice se-
parate per rack.

N Cooling

Récirea se face printr-un sistem redun-
dant de chillere externe, bazate pe indi-
rect free cooling.

In interior racirea se face printr-un sistem
redundant si printr-un sistem eficient de
management al racirii prin culoare reci
izolate (incinte inchise).

N Protectie la incidente:

« solutie de detectie incendiu si stingere
cu gaz inert, centrald de securitate,
sistem de camere de supraveghere

+ Unelte de administrare.

+ Monitorizare si suport tehnic
permanent, cu acces disponibil 24x7

« Spatiu dedicat pentru interventiile
on-site (NOC)

« Sistem de management
al serviciilor de suport

« Monitorizarea temperaturii
si a umiditatii

« Help desk

N Securitate:

« Fizica:

« Sistem de acces si control

« Sistem de detectie a incediilor

+ Sistem de camere supraveghere

« Sistem de stingere a incendiilor

« Acces fizic controlat prin mijloace fizice
si procedurale

« Securitate proprie a cladirii (paza uma-
na 24x7x365) si sistem de securitate
propriu cu monitorizare si interventie
rapida

« Informatica:
in conformitate cu I1SO 27000

™ Servicii oferite:
Platform as a Service, Storage as a Service,
Disaster Recovery, colocare

N Personal disponibil:
echipa tehnica disponibila 24X7

™ Contact:
Email : alpis @alpis.ro
Telefon: 0264-414809, fax 0264-414617



Distinct

™ Denumire:
Distinct Data Center

™ Suprafata dataroom:
130 mp

™ Catalogare conform CompTIA:
TIA-942, Tier 3

N Alte certificari:
« Certificare ISO 9001:2008
« Certificat de furnizor de retele sau ser-

vicii de comunicatie emis de Autorita-
tea Nationala de Comunicatii (ANC)

« Cisco Partner

N Infrastructura hardware:
« Servere: HP, Supermicro, Dell si altele
« Storage: Distinct File Storage Cluster

(cloud storage)

» Networking: Cisco

N Comunicatii disponibile:

Interconectari multiple utilizand cir-
cuite de fibra optica

Cluster de rutare (fiecare conexiune
are propriul router si este configurat
pentru failover automat), cluster DNS
Interconectare RoNIX

Interconectare Interlan

™ Power and cooling:
. Conexiune redundanta la doua trans-

formatoare diferite de curent electric

40 MARKET WATCH Data Center

- Infrastructura dedicatd, separata de
infrastructura de baza a cladirii

+ Doud generatoare de curent electric
(primar si secundar) ca surse de rezer-
va de electricitate

« UPS-uri APC

- HVAC

+ Monitorizare digitala a temperaturii si
umiditatii

« Echipamente de filtrare a aerului

N Protectie la incidente:

- Toate elementele cheie de infrastruc-
tura sunt dublate

« Trasee fizice separate pentru conexiu-
nile de fibra optica

« Kit antiseismic pentru rack-uri

™ Virtualizare:
« VMware

« Xen

« Openvz

« KVM

N Unelte de administrare:

- cPanel

« Control Panel pentru masinile virtuale
« KVM over IP

N Securitate:

« Acces fizic controlat

+ Monitorizare si inregistrare video
« Securitate proprie a cladirii 24x7
« Sistem antiefractie
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distinct

plus prin responsabilitate

V

« Interventie rapida asigurata de firma
de specialitate

W™ Servicii oferite:

« Server dedicat

« Server virtual

« Colocare

- Rackspace

- Cage

« Suport tehnic avansat

« Private Cloud

- SaaS - Software as a Service (Reverse
Proxy, MySQL, Managed webserver,
Centrala telefonica IP, Streaming Me-
dia, Email Service Provider, File Stora-
ge Cluster, SMS API, Masina Virtuala
in Standby, Distributie fisiere prin
Torente, Website accelerat, Managed
Backups, Instant Messenger API etc.)

W™ Personal disponibil:
15

W Contact:

Telefon: 0377.77.77.77
Telefon: 021.58.90009
Email: sales@distinct.ro



GTS

N Denumire companie:
GTS Telecom

™ Suprafata data room:
2x 144 mp

™ Putere instalata:
DC2 - 500 KW; DC3 - 700 kW

W™ Disponibilitate pentru high density:

Da

N Incadrare conform cerintelor
Uptime Institute: Tier Il

N Alte certificari:

« Quality management systems according
to SREN ISO 9001- in fact this one has

« been just renewed since GTS RO was ini-
tially certificated on this system in 2005

+ Environmental management systems
according to SR EN ISO 14001

« Health and safety management systems
according to- SR OHSAS 18001

+ Information security management
systems according to SR 1SO/ CEI 27001

W™ Infrastructurd hardware:

- Servere: Supermicro, Dell, HP, IBM,
Fujitsu, Truster, Intel

« Storage: Supermicro, NAS, Fuijitsu,
Truster

« Networking: Cisco, Alcatel, Huawei,
Ciena

« Comunicatii disponibile: Gigabit

Ethernet, Fibra Optica, GPS, GSM,
SDH, PDH, EOSDH, DWDM, EPL

N Power and cooling:

» Power: 2x Riello 300 KVA UPS + Petro-
gen 550 KVA Genset

« 2xRiello 600 KVA UPS + Petrogen 900
KVA Genset

+ 1+1 Redundancy System on Diesel
Gensets

» Cooling: 4 x Liebert Hiross Emerson
L99 pentru fiecare Dataroom

N Protectie la incidente:

Centrald Securitate Tyco DEF Proxima
128

Solutie detectie incendiu si stingere cu
gazinert (INERGEN)

N Unelte de administrare:

Aplicatii de monitorizare web-based a
asset-urilor din Data Center

Aplicatie interna NMS (Network Monito-
ring System)

N Securitate:

« Fizica: Prezenta 24x7 a agentilor de
securitate, angajati ai unor companii
specializate

« Prezenta senzori detectie miscare si
alarma antiefractie

« Prezenta sistem acces cu autentificare
pe baza cartelei de proximitate

(sistem control acces integrat)

« informatica: Arbor DDOS

N Servicii oferite:

+ 24x7 Remote Hands Support

« Acces 24x7 in camera consolelor

- Consola locala pe echipamentele
colocate

« Acces out-of-band la echipamentele
colocate (IPKVM)

- Instalare/Dezinstalare echipamente;
cabling intern

N Personal disponibil:
Prezenta 24x7 a inginerilor (dedicati DC)
GTS in Data Center

« Frontdesk si suport: NOC - 24x7
« High level: 24x7

N Contact:
www.gts.ro;
sales@gts.ro;

Tel.: 0312 200 200



IBM

N Denumire:
IBM Managed Data Center

N Suprafata dataroom:
1060 mp

N Nivel disponibilitate:

Tier 3 pentru toate componenteleg; sis-
temul de electroalimentare la nivel de
Tier4.

N Putere instalata:

(totala si in regim redundant): 2,5 MW
power din centrala electrica proprie, cu
alimentare de rezerva din reteaua pu-
blica. Backup 2x1500 KVA UPS + 2x2500
KVA generator diesel.

N Alte certificari:
ISO 27001

N Infrastructura hardware:
multivendor, echipamente detinute de
clienti sau de IBM

N Comunicatii disponibile:
Carrier neutral, cablare structurata Cat
7, capacitate 10 Gbps si FO 10 GbE

N Cooling:

Racire la nivel de dataroom pentru
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densitati de 4-5 KW/rack plus instalatie
de racire la nivel de rack de panala 20
kW/rack

N Protectie la incidente:

Platforme antiseismice pentru absorbtia
socurilor si limitarea accelerarilor in ca-
zul cutremurelor. Sisteme redundante
de alimentare cu energie (2 surse: cen-
trald locala si reteaua publicd) si agent
de racire, sisteme duale de detectie in-
cendiu, brigada de pompieri onsite.

W Virtualizare:

Infrastructura dedicata clientului sau
partajata. Posibilitate de a folosi infra-
structura,as a service”

N Unelte de administrare:

Building Management System (BMS) si
Line Management System (LMS) pentru
administrarea echipamentelor non-IT.

™ Securitate:

Pe trei nivele: |a nivelul Data Centerului,
la nivelul dataroom (respectiv commu-
nication room, utilities room) si la nivelul
zonei dedicate (caging). Personal per-
manent pentru supraveghere, acces pe
baza de card si amprenta, sistem pentru
stingerea incendiilor Novec 1230.

N Servicii oferite:

Applications Hosting Services (Virtuli-
zare desktop, SAP on demand, testare si
dezvoltare in cloud), Live infrastructure
monitoring

N _Managed Hosting Services:

- laaS - infrastructura ca serviciu (fizica
sau virtuald) storage si back-up, moni-
torizare sisteme, securitate, alte servi-
cii profesionale

+ Continuitate operationala si recupera-
re post-dezastre

+ Hosting pe echipamente dedicate sau
partajate, suport 24/7

Contorizarea consumului de energie
electrica si plata consumului real reali-
zat 24x7x365.

N Personal disponibil:
24/7, echipa tehnica, supraveghere,
echipa proprie de pompieri

N Contact:

IBM Romania

Bucharest Business Park

1A Soseaua Bucuresti-Ploiesti, Intrarea A2
Sector 1, 013681 Bucuresti, Romania
Phone: +4 021 405 81 00

Fax: +4 021 405 81 01
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INES

™ Denumire:
iNES Data Center

N Suprafata dataroom: 320 mp

N Putere instalata:
600 KVA/300KVA in regim redundant

N Disponibilitate pentru high density:
Da

™ Catalogare conform TIA: Tier3

™ Alte certificari: ISO 9001:2008, ISO
27001;1SO 14001

N Infrastructura hardware:

« Servere: Tyan, Intel, Commell

» Storage: EMC

» Networking: toata infrastructura din
Data Center e construita pe echipa-
mente Cisco. Exista ,Meet-me-racks”
prin care clientii se pot conecta la ori-
care furnizor de telecomunicatii pre-
zent in Data Center.

N Comunicatii disponibile:
Conectarile pot fi facute, la alegerea
clientului, atat prin iNES, dar si prin alti
operatori consacrati de servicii de acces.

N Power and cooling:
Cladirea are propriul transformator

20KV/380V de putere 630 KVA alimentat
din 2 surse de la compania de electri-
citate. De asemenea, iNES are propriul
generator de rezerva pe baza de com-
bustibil, 920KVA cu dubla conversie,
fabricatie F.G. Wilson si 2 surse neintre-
ruptibile (UPS) de cate 200KVA, General
Electric Digital Energy™ SG Series.
Pentru echipamentele SDH care functio-
neazd pe baza de 48V c.c. exista echipa-
ment de distributie fabricant Antrice. De
asemenea, exista un sistem de senzori de
temperatura si umiditate amplasatiin 5
puncte cheie in zonele cu echipamente.

N Protectie la incidente:

iNES Data Center este prevazut cu sistem
de detectie VESDA si pentru detectia din
timp a problemelor se foloseste sistemul
Unilaser HSSD (High Sensitivity Smoke
Detection) si senzori cu dubla detectie
montati sub si deasupra pardoselii.
FM200 este ne-toxic, permite interventia
umana in timpul declansarii gazului si nu
dduneazd echipamentelor. Exista sisteme
de injectie gaz sub presiune din cate 2
recipiente presurizate, pentru zonele de
sub, respectiv deasupra pardoselii.

N Virtualizare:

iNES furnizeaza solutii de virtualizare ba-
zate pe VMware, solutia opensource KVM
(Kernel-based Virtual Machine) si XEN.

N Securitate:

Paza cladirii este asigurata 24x7 de o
firma privata de securitate. Accesul in
DataCenter se face pe baza biometrica
(amprenta), toti vizitatorii sunt insotiti
de personal iNES. 10 camere video sunt
amplasate in zonele cu echipamente,
iar 2 camere sunt montate pe exteriorul
cladirii pentru monitorizare perimetrala
cu inregistrare si arhivare pentru 60 zile.

N Servicii oferite:

Colocare de echipamente la nivel de rack
sau fractie de rack, inchiriere de echipa-
mente si infrastructurd de comunicatii

cu administrare iNES (managed services)
sau cu administrarea din partea clientu-
lui (unmanaged services), remote back-
up, suport 24x7, remote hands

N Personal disponibil:
« frontdesk si suport: 24x7
« high level: zilnic 9-20

N Contact:
tel: 031 620 20 20, fax: 031 620 20 99,
email: datacenter@ines.ro



Eta2u / ITPS

™ Denumire: Eta2u / ITPS

N Suprafata dataroom: 75 mp

™ Catalogare conform
Uptime Institute: Tier 3

N Alte certificari:

« IBM First Tier

« IBM Authorized Service Provider

« Dell Certified Enterprise Architecture
Partner

« Dell Authorized Service Provider

« SUN iForce Channel Partner

« SUN Solutions and Services Provider

« HP Preffered Partner

« HP Accredited Service Delivery Partner

« Microsoft Gold Certified Partner

« Microsoft Direct OEM

« Member of Microsoft System Builder
Club

« Oracle Value Added Distributor

« NetApp Gold Partner

+ NetApp Authorized Support Partner

« NetApp Authorized Professional Ser-
vices Partner

- VMware Authorized Consultant

« VMware Authorized Partner

« Novell & Linux Silver Solution Provider

« Cisco Premier Certified Partner

- Xerox Concessionaire

+ 3M Certified Integrator

N Infrastructurad hardware:

 Servere: IBM System X si BladeCenter
H, Dell.

« Storage: IBM TotalStorage DS si Net
App FAS (disk-uri FC, SAS si SATA).

« Networking: SAN redundanta cu
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switch-uri Cisco MDS seria 9000 pe
FC, Cisco 2960 / 3560 Ethernet.

™ _Comunicatii disponibile: Redundan-
ta BGP cu 4 provideri, folosind rutere Juni-
per J Series . Capacitate instalata 150 Mbp.

N Power and cooling: Surse neintrerup-

tibile de curent APC si Eaton; Sistem de ali-
mentare redundant cu energie electrica cu
0 capacitate de peste 100 kW pentru echi-
pamentele din Data Center; Platforma uni-
ca de monitorizare si alertare pentru intreg
ecosistemul (de la hardware si temperaturi,
pana la parametrii aplicatiilor), generator.

W™ Protectie la incidente: Sistem de aler-
tare in caz de incendiu cu senzori de fum;
Sistem de stingere a incendiilor cu gaz.

™ Virtualizare:

Virtualizare (VMware VIP ENTEPRISE,

VMware Authorised Consultant, MS

Gold Certified Partner).

Server consolidation & automation:

VMware vSphere - ESX, Vmotion, Vir-

tualSMP, DRS; Microsoft Hyper-V (Win-

dows Server 2008)

« VDI: VMware View 4; Microsoft VDI

» Application virtualization: VMware
ThinApp, Microsoft App-V

™ Unelte de administrare:
VMware vCenter

N Securitate:

Juniper SSG (lider in domeniul Enterpri-
se Networking-ului); Sistem de control
acces bazat pe carduri magnetice, paza
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permanenta 24/24,7/7; Sistem de supra-
veghere video cu camere IP, accesabile
prin internet.

N Servicii oferite:

ITPS este o companie care s-a desprins la
inceputul anului 2005 din Eta2u pentru
a obtine un mediu independent in care
se pune accent pe directiile de dezvolta-
re din domeniul serviciilor profesionale
si solutiilor de inalta performanta, ba-
zate pe tehnologiile VMware, Microsoft,
Novell, Linux si Unix, construite pe plat-
forme IBM, HP, DELL, Cisco, Sun, Fortinet,
Juniper, NetApp, EMC.

- Outsourcing

- Servere Virtuale

N Implementare:
Microsoft, Linux (Novell/SuSE Gold Part-

ner), CentOS preferred, Aplicatii Hardwa-
re (Cisco Premier Partner, Juniper Part-
ner, Fortinet Partner), Infrastructura Sto-
rage (IBM 1st Tier, NETAPP ASP, NETAPP
APSP, SUN iFORCE Partner), Virtualizare
(VMware VIP ENTEPRISE, VMware Autho-
rised Consultant, MS Gold Certified Part-
ner)

- Auditul infrastructurii IT

- Consultanta IT.

N Personal disponibil:

« 15 specialisti din domeniile:

+ Networking

« Comunicatii de date

+ Securitate

+ Integrare de aplicatii si sisteme de
operare eterogene.

N Contact:
Office: +40 356-452.051

Fax: +40 356-452.052
http://www.itps.ro = office@itps.ro



NXDATA

™ Denumire:
NXDATA

(Centrele Neutre de Colocare NXDATA)

™ Suprafata dataroom:
1.000 mp
(NXDATA-1: 600 mp, NXDATA-2: 400 mp)

™ Putere instalata:
3,23 MVA

N Disponibilitate
pentru high density: Da.

™ Incadrare conform

cerintelor UpTime Institute:
Incepand cu 2003, disponibilitatea anu-
ala a serviciilor in centrele de date NX-
DATA a fost de peste 99,999%. Instalatia
electrica este conforma cu nivelul de dis-
ponibilitate ,Tier-4".

™ Certificari:
ISO-9001: 2008, atestare ANRE pentru exe-
cutia instalatiilor electrice pana la 0,4k V.

N Comunicatii disponibile:

Peste 50 de operatori cu cabluri de fi-
bra opticd prin canalizatie NXDATA si
prin reteaua metropolitana. Lista com-
pleta: www.nxdata.ro/carriers . Internet
Exchange-uri: Balcan-IX (Romtelecom),
InterLAN, RoNIX si BalkanIX (Bulgaria).

™ Virtualizare:
NXDATA gdzduieste multipli furnizori de
servicii de virtualizare.

N Power and cooling:

« NXDATA-1: Generatoare Diesel: 2
x 600 kVA, autonomie 12 ore / UPS:
doua UPS-uri modulare (A si B) active
simultan, redundanta 2N, capacitate 2
x 300 kVA. Autonomie 15 minute.

« NXDATA-2: Generatoare Diesel: 2 x
1015 kVA, autonomie 24 ore / UPS:
doua UPS-uri modulare (A si B) active
simultan, redundanta 2N, capacitate
bypass: 2 x 800 kVA. Module UPS insta-
late: 2 x 400 kVA. Bancuri de baterii in
configuratie ,dual string” Autonomie
60 minute.

™ Récire:

Unitati de racire de precizie, cu capaci-
tate totala de 400 kW (NXDATA-1), 425
kW (NXDATA-2), redundanta N+1. Izola-
re insula rece.

N Protectie la incidente:

« NXDATA-1: Detectie incendiu cu sis-
tem performant de tip VESDA (Very
Early Smoke Detection Apparatus).
Stingere de incendiu bazata pe agent
FirePro si stingatoare cu CO2.

o NXDATA-2: Centrala detectie incen-
diu echipata cu senzori adresabili de
temperatura si fum. Instalatie de stin-
gere cu Inergen (in curs de instalare).

Fixari antiseismice ale tuturor rack-urilor

si echipamentelor importante.

™ Unelte de administrare:
Sistem de tip DCIM (Data Center Infra-
structure Management) cu monitorizare

24x7 a functiondrii echipamentelor critice
si optimizarea PUE (Power Usage Effecti-
veness). Monitorizarea temperaturii si a
consumului de energie electrica la nivel
de rack.

N Securitate fizica:

Acces bazat pe controlul identitatii per-
soanelor, sistem de acces pe baza de car-
teld si biometric. Rampa si zond dedicata
pentru descarcarea echipamentelor. Op-
tiune colocare in sala subterana.
Monitorizare CCTV, sisteme de alarmare,
senzori antifurt pentru infrastructura ca-
nalizatiei cablurilor de fibra optica.

™ Servicii oferite:

Servicii colocare (de tip “wholesale colo-
cation”) in rack-uri, cage-uri sau camere
dedicate, contorizarea energiei electrice
consumate, servicii ,remote-hands’, ser-
vicii de cablare si instalare echipamente.
Servicii de evaluare, proiectare, amena-
jare si operare centre de date si instalatii
electrice pentru infrastructuri critice.
Acces la servicii de data center la nivel
global in centrele de date partenere, in
cadrul aliantei IDC-G (www.idc-g.com).

W™ Personal disponibil:
echipa tehnica de monitorizare ,on site”,
24x7, echipa M&E proprie.

W Contact:
email: sales@nxdata.ro,
telefon: 021-204-3020, www.nxdata.ro



Omnilogic

™ Denumire:

Omnilogic Data Center

N Suprafata dataroom:

Cladire proprie, certificata conform zo-
nei seismice 81, proiectata si realizata ca
Data Center, avand spatiu util de cca 550
mp, impartit in alveole de cca 65 mp,
dotate cu kit antiseismic de montare a
rack-urilor, podea tehnica ce suporta
pana la 1500 kg/mp

N Putere instalata:

Transformatoare electrice de 2500 kVA
fiecare, UPS-uri in configuratie N+1, 3
generatoare electrice Diesel de 1132.50
kVA fiecare

W™ Disponibilitate pentru high density:
Da

N Incadrare conform cerintelor
Uptime Institute:
TIER lll Ready

™ Certificari:

BSI ISO 27001, Autorizare Conform Legii
135/2007, ISO 20000-1:2005

N Infrastructura hardware:
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¢ Servere: UCS CISCO, ORACLE SUN
» Storage: EMC
« Networking: CISCO

N Comunicatii disponibile:

ISP neutral, parteneriate cu majoritatea
ISP din Romania, SLA 99,9%, conexiune re-
dundanta de maxim 80 Gbps pentru servi-
cii de cross-connect cu cei mai importanti
ISP din regiune, LAN UPP CAT 7 si FO

N Virtualizare: VMware si ORACLE VM

™ Power and cooling:

« Power: N+1 surse de alimentare cu
tensiune medie (2 surse diferite), ca-
blare subterana, N+2 transformatoare,
N+2 generatoare cu 72 ore autonomie
si timp de comutare 17 sec., 2N UPS,
arhitectura redundanta de la sursa de
alimentare la rack-uri;

« Cooling: tehnologie de rdcire InRow,
2 solutii diferite (aer sau agent), arhi-
tectura redundanta.

N Protectie la incidente:

centrala detectie incendiu ultrarapida,
sistem de stingere cu argon, usi si pereti
rezistenti la foc.
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N Unelte de administrare:
Building Management System, solutie
administrare networking

™ Securitate:

« Fizica: personal dedicat 24x365, echi-
pe mobile de interventie rapida dedi-
cate 24x365, conexiune directa la au-
toritatile locale, sistem acces pe bazd
de card, sistem CCTV cu arhivare, cu
peste 120 camere video (inclusiv fa-
ta-spate rack), sistem de detectare a
intruziunilor

« Informatica: IPS/IDS, DoS/DdoS, Firewall

™ Servicii oferite:

Gazduire, Servere virtuale dedicate,
Collaboration, Document Management,
Arhivare Electronica, Project Manage-
ment, JD Edwards Financials & Logistics

N Personal disponibil: 24x7

N Contact:
Ciprian Gabriel Sbircea,

gabriel.sbircca@omnilogic.ro,
021203 4579, 0760 662 308



Orange

™ Denumire:
ORO FARM 1 Data Center

™ Suprafata dataroom:
4.500 mp

™ Putere instalata: 4 MW

N Disponibilitate
pentru high density:
La cerere

N Incadrare conform
cerintelor Uptime Institute: TIER 3

N Certificari:
ISO 9001, 27001, in curs de obtinere
14001 si 18001

N Infrastructurad hardware:

« servere: sisteme business critical
(IBM Power, HP Itanium, SUN Sparc) si
industry standard: blade servers si sis-
teme stand alone x86 (HP, IBM, Dell)

« storage: componente de stocare si
conectivitate de la EMC, HP, Brocade

N Networking:

Backbone de fibra optica securizat pe 3
cai pentru fiecare locatie si Backbone IP
ambele de inalta rezilienta.

N Comunicatii disponibile:
ORO backbone securizat pe 3 cdi si acces
Internet cu 3 provideri diferiti

W™ Virtualizare: Da

N Power and cooling:

Capacitate 4 MW, redundanta electri-
ca pe Grup Electrogen si baterii, unitati
tehnologice de climatizare inteligente,
toate sistemele redundante si asigurate
cu contracte pe SLA-uri de performanta.

N Protectie la incidente: Este prevazu-
ta din design si toate elementele de secu-
ritate implementate, incepand cu securi-
tatea fizicd, monitorizare, securitate seis-
mica si la inundatii, sistem de prevenire
si stingere incendii, monitorizare site-uri
24/7, pana la proiectarea bazata pe back-
up la fiecare sistem de sustinere in parte.

N Unelte de administrare:

Sistem pentru monitorizarea, colectarea
si raportarea alarmelor pe nivele diferite
de criticitate 24/7; stingere de incendiu.

N Securitate:

« Fizica: Acces controlat si monitorizat,
monitorizare video, paza umana etc.

« Informatica: Asiguratd de sisteme de-
dicate

N Personal disponibil:

24/7, echipa tehnica de specialisti, moni-
torizare locala si la distanta prin Centrul
National de Supervizare, contracte de
monitorizare si inteventie rapida con-
form SLA, servicii de remote hands.

W Contact:

Orange Romania SA

Europe House

Bd. Lascar Catargiu nr. 51-53
Sector 1, Bucuresti, Romania
Phone: 203 30 00,

Fax: 203 3599

www.orange.ro




Romtelecom

N Denumire: Romtelecom CyberHost

N Suprafata dataroom:
1000 mp in 3 data centere situate in
Bucuresti si Brasov

™ Putere instalata: 6 MVA (3 x 2 MVA).

N Autonomie generatoare diesel:
Generatoare diesel redundante, cu auto-
nomie de pana la 24 ore fiecare, tancuri
de combustibil subterane cu posibilita-
tea alimentarii in timpul functionarii.

W™ Disponibilitate pentru high density:
Da

N Virtualizare:

Singura platforma de virtualizare din
Romania cu disaster recovery inclus,
datoritd distribuirii geografice a clus-
terelor de virtualizare in data centerele
proprii din cele doua orase (Bucuresti si
Brasov). Realizata pe echipamente HP

si EMC si folosind VMware ca platforma
de virtualizare. Disponibilitate demons-
trata de 100% din 2009 pana in prezent.
Replicare si back-up intre site-uri pe re-
teaua proprie de mare viteza a Romtele-
com, folosind tehnologie IP MPLS.

N Catalogare

conform Uptime Institute: Tier Il

N Alte certificari:
in curs de certificare 1SO 9001:2008 si
ISO/ IEC 27001:2005
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N Comunicatii disponibile:
Infrastructura noastra Gigabit Metro
Network are doua puncte de conectare
de mare capacitate si viteza la backbo-
ne-ul principal IP MPLS al Romtelecom
pentru a asigura redundanta. Utilizand
MPLS putem furniza atat securitatea
retelelor conventionale ca ATM si Frame
Relay, cat si flexibilitatea retelelor IP.
intre Data Centere exista solutii cu
multiple legaturi redundante FO sau
DWDM.

in plus, Romtelecom are peering-uri cu
marii ISP nationali, atat prin interconec-
tare directd, cat si prin prezenta in noduri

de interconectare ca RoNIX sau InterLAN.

In plus, Romtelecom gazduieste propria
platforma de peering - Balcan-IX, in care
se interconecteaza atat cu provideri din
Romania, cat si din regiune.
Romtelecom detine in prezent 8 cone-
xiuni internationale care se conecteaza
pe interfete POS STM-16 sau 10GE
direct cu provideri internationali de
Tier 1 sau Tier 2. Pe langa acestea, Rom-
telecom este interconectat in cel mai
important centrul de colocare german
international DE-CIX si detine relatii de
peering privat internationale (de ex.
Google). Toate circuitele se conecteaza
la Level 3 Frankfurt.

« International Peering Links:

+ Teleglobe - 10 Gbps Capacity

« Telefonica - 5 Gbps Capacity

« C&W -5 Gbps Capacity

« Verizon - 10 Gbps Capacity

« KPN - 0,5 Gbps Capacity
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« AMSIX - 10 Gbps Capacity

« Telia - 5 Gbps Capacity

« Tiscali — 10 Gbps Capacity

« FRANC - Level 3 - 10 Gbps Capacity
« Google - 10 Gbps Capacity

DE-CIX - 10 Gbps Capacity

N Securitate:
Securitatea fizica a Data Center-ului in-
clude: alarme de incélcare a securitatii,
alarme de monitorizare, sistem video
digital, sistem de detectie al intruziunilor
care oferd o solutie integrata pentru mo-
nitorizarea si inregistrarea activitaii Data
Center, punct de intrare cu control al
accesului, unde persoanele de la securi-
tate verifica identitatea, astfel asigurand
un acces convenabil fara a compromite
securitatea Centrului de Date,
« Personal de paza
« Monitorizare prin camere pozitionate
atat la intrare, cat si in punctele consi-
derate sensibile, valabila atat local, cat
si la distanta.

N Servicii oferite:

- Servicii de Colocare (server/rack hosting)

- Servicii Dedicate (dedicated server,
storage si firewall)

- Servicii Shared (virtual private server,
KVM over IP, shared storage)

« Servicii Managed (managed server,
firewall, managed solutions: online
backup&recovery, conectivitate)

N Contact: www.cyberhost.ro



Profisol

N Denumire:

S.C. Profisol Telecom S.R.L.

N Suprafatd dataroom:

35 mp amenajati pentru 20 de rack-uri,
alti 50 mp urmand a fi amenajati pentru
inca 30 de rack-uri

W Putere instalata: 300 KWh

N Disponibilitate pentru high density:

Da

W™ Certificari: Certificare ANCOM
Infrastructura hardware:

N Servere: Supermicro, HP, Dell

Sistec

N Denumire:
Data Centere Sistec:
Bucurestii Noi, Sdbdreni, Cluj Napoca
N Suprafatd dataroom:
70 mp, 70 mp, 100 mp
W Putere instalata:
240 kW, 240 kW, 240 kW
N Disponibilitate
pentru high density: Da
™ Incadrare conform
cerintelor Uptime Institute: Da

™ Certificari: Tier2

W _Storage: Supermicro
N Networking: Cisco

N Comunicatii disponibile:

10 gbps metropolitan, 400 mbps inter-
national, prin 4 provideri diferiti

N Virtualizare: XEN

N Power and cooling:

4x20 kva UPS online double-conversion,
2x85 kva generatoare diesel, 3x60.000
BTU unitati a/c

N Protectie la incidente: senzori
temperatura, senzor detectie fum

N Infrastructura hardware:
« Servere: N/A

» Storage: N/A

» Networking: N/A

™ Comunicatii disponibile:
3 ISP (RDS, GTS, Vodafone)

™ Virtualizare:

VMware, Microsoft, XEN

™ Power and cooling:

Da, redundant N+1

™ Protectie la incidente: Da
N Unelte de administrare:

N Unelte de administrare: Cpanel,
panou administrare VPS, ssh, IPMI, KVM
™ Securitate:

« Fizica: cartela acces

« Informatica: filtrare atacuri DDOS

™ Servicii oferite:

Colocare servere, servere dedicate, ser-
vere virtuale, servicii internet prin fibra
opticd oriunde in Bucuresti

N Personal disponibil: 24/7

W Contact: 0728.555.004,
sales@profisol.ro

VMware, Microsoft

N Securitate:

« Fizica: Da, prin control acces si supra-
veghere video

« Informatica: Da, firewall cu IPS

N Servicii oferite:

laasS, Paas si SaaS

Personal disponibil:

Da, 24 de ore, 7 zile pe saptamana

W Contact: dispecerat@sistec.ro



Star Storage

™ Denumire: Star Vault

N Suprafata dataroom: 820 mp

™ Catalogare conform
Uptime Institute:
Tier 3+. Disponibilitate 99,982%

™ Putere instalata: 2 x 1,4 MW

W™ Disponibilitate high-density: Da

N Cooling

Sistem de climatizare proiectat si imple-
mentat conform ASHRAE

- sisteme de racire HVAC Emerson Lie-
bert, cu redundanta N+1

- temperatura medie constanta de 22°C
+/-2°C

- sistem de racire cu apa la nivel de rack
utilizabil pentru densitdti superioare

N Alte certificari:

1ISO 9001:2008, ISO 14001:2004, ISO
18001:2007, 1SO 20000-1:2005, 1SO/ IEC
27001:2005, 1ISO 22301/ BS 25999, AQAP
2110:2009

N Comunicatii disponibile:

Nod major de comunicatii, beneficiind
de prezenta tuturor marilor furnizori de
servicii de date din Romania; serviciile
pot fi accesate in mod securizat de catre
clienti, printr-o multitudine de furnizori
de servicii de date.

™ Securitate:

6 nivele de acces fizic la camera de
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date. La exteriorul cladirii, elementele
de securitate includ bariere pentru au-
toturisme, personal de paza si camere
de supraveghere. In interiorul cladirii,
controlul accesului in camera de date
este asigurat de cdtre pesonal dedicat
de paza, plus un sistem de verificare a
identitatii pe baza de card de proximita-
te si autentificare biometrica.

N Descriere facilitati:

« Energie electrica:

« Securizarea alimentarii prin 2 grupuri
de generatoare Diesel, fiecare avand
configuratie redundanta 2N;

« 2 grupuri de UPS-uri redundante, 2N;

+ 2 linii de alimentare cu tensiune inde-
pendente (medie si joasa tensiune), de
la doua statii de transformare separate

- Climatizare - sistem de climatizare
redundant, cu distributia aerului pe sub
podeaua inaltata la 84 cm, pentru un
control maxim al temperaturii;

- Detectie/Stingere incendiu - sistem
cu dubla detectie, in podea si pe tavan,
cu sistem automatizat de stingere cu
gazinert“lnergen”;

+ Protectie antiseismica. Rack-urile

sunt ancorate cu bare de metal care prin
flexibilitate asigura stabilitatea in cazul
unor cutremure. Sistemele de racire sunt
amplasate pe plaforme metalice cu greu-
tate ridicata, in cazul unui seism acestea
deplasandu-se monolit cu cladirea.

« Rack-uri - cabinete standard 19" si ca-
blare structurata pe fibra optica;

« Administrarea si monitorizarea infras-
tructurii 24x7;

- Servicii si solutii integrate pentru pro-
tectia si asigurarea diponibilitatii date-
lor critice.

N Servicii oferite:

« StarVault Managed Colocation

« StarVault Cloud Server - serviciul de
servere virtuale disponibile imediat.

« StarVault Cloud Storage (NAS) - Solutia
de stocare in Cloud de nivel Enterprise,
ideala pentru aplicatii de tip Document
Management, ERP, CRM sau chiar solutii
simple de stocare fisiere.

« StarVault Enteprise Cloud - solutia
dedicata de centru de date virtual.
Interfata web de administrare ofera un
control total asupra resurselor de proce-
sare si de stocare alocate.

- StarVault Dedicated Servers — Serve-
re fizice dedicate disponibile 24/7 in
ultraperformantul Centru de Date Star
Storage

« StarVault Dedicated Storage - Solutia
de stocare dedicatd construita cu siste-
me Mid-Range sau Enterprise

- StarVault Secure Remote Replication

- Servicii de replicare a datelor de pro-
ductie la distanta, pentru orice mediu IT.
« StarVault eArchives — Solutia informa-
tica pentru administrarea eficienta a
arhivelor in format digital

+ Managed Security Monitoring - Servi-
cii de securitate a retelei, externalizate
catre Star Storage.

N Contact

www.star-vault.ro
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LiveHosting

N Denumire: LiveHosting Datacenter
N Suprafata dataroom: 30 mp
™ Putere instalata:
Doua posturi de transformare trifazice,
unul de la Electrica si unul de la CET, de
50 KW fiecare. Generator de curent die-
sel de 100 KW. Patru UPS-uri de o putere
de 40 KW fiecare
N Disponibilitate
pentru high density: Da
N Incadrare conform cerintelor
Uptime Institute: N/A
N Certificari:
I1ISO 9001, ISO 27001

xServers

N Denumire: DataCenter xServers
™ Suprafata dataroom: 140 m
N Catalogare conform
Uptime Insititute: TIER 2
™ Putere instalata: 250 kVA
N Disponiblitate High Density: Nu
N Infrastructurd hardware:
« Servere: Intel Multiflex, Bladecenter
IBM, IBM x3650
« Storage: Modular IBM, transmisie SAS 6G
« Networking: Cisco 7609 in backbone,
Cisco 6509 pentru servere/clienti
N Comunicatii disponibile:
- Infrastructure 10 G, capacitate totala
interconectare 36 GB 10 GB Mediasat, 10
GB Romtelecom, 10 GB AdNet Telecom, 2
GB CobaltIT (ilinK), 2GB Prime Telecom, 2
GB NxData unde sunt realizate multiple

N Infrastructura hardware:

« Servere: Dell

« Storage: Dell

» Networking: Dell

N Comunicatii disponibile:

1 Gbps

N Virtualizare: Da

™ Protectie la incidente:

Sistem de monitorizare (PRTG & DRAC)
cu ajutorul cdruia monitorizam absolut
toti senzorii critici, cum ar fi: temperaturi
camerd/rack/server, rotatii ventilatoare/
hdd, deschidere/inchidere servere, ope-
ratii servere/echipamente.

alte interconectari
« International: 2 Gb Romtelecom,

1 Gbps TeliaSonera, 1 G Mediasat, 1

Gbps Adnet
N Power and cooling:
Doua linii trifazate a cate 200 KW fieca-
re, generator trifazat de 250 KW, racire
3 x65KW
N Protectie la incidente:
Sunt implementate proceduri de in-
terventie si remediere in timp optim a
oricarui tip de avarie neprevazuta. Sap-
tamanal si lunar se efectueaza testari
si verificari ale sistemelor de backup /
redundanta.
N Virtualizare:
Cluster Hyper-V, Vmware vSphere, kVM
N Unelte de administrare:
Sisteme de alertare si monitorizare interna
N Securitate: Alarma anti-efractie,
sistem de detectie a incendiilor, supra-
veghere video, sistem de control acces
si pontaj, protectie firma de securitate,

N Unelte de administrare:
DotNetAlert, WebsitePanel, LiveHosting
NOC Node, PRTG
™ Securitate:
« Fizica: Supraveghere video, sistem

de acces, personal de paza non-stop
« Informatica: DDoS
™ Servicii oferite:
ASPNET WebHosting, inchiriere servere
dedicate si virtuale si colocare servere si
echipamente
N Personal disponibil: 10
™ Contact:

www.livehosting.ro/Contact.aspx

paza non-stop in incinta cladirii, moni-
torizare Data Center si suport tehnic de
catre personal specializat non-stop.

N Servicii oferite:

Webhosting (Linux si Windows), solutii
dedicate (servere virtuale, servere dedi-
cate), servicii specializate de colocare.
N Personal disponibil:

Personalul din cadrul departamentului
tehnic este compus din 7 persoane, din-
tre care 5 persoane sunt administratori
de sistem cu o inalta pregadtire profe-
sionald, asigurandu-se astfel un suport
tehnic non-stop la cele mai exigente
standarde.

Personal de interventie remote hands
non-stop.

N Contact:

Calea Floreasca, Nr. 169, Cladirea IPA,
parter, Sector 2, Bucuresti

Email: comercial@xservers.ro

Telefon: 0749.266.266
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