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Potopul informatic,
primejdie sau oportunitate?

Toate studiile recente vorbesc despre o
crestere accelerata a volumului de informatii
tranzactionate prin Centrele de date in
urmadtorii ani. Cele mai credibile variante aduc
in discutie o triplare a traficului pand in 2018,
ceea ce inseamnd un termen foarte scurt.
Totusi, previziunile se bazeaza pe impunerea
modelului de consum al IT-ului ca serviciu
si pe generalizarea accesului la Internet.
Concret, studiile afirma ca 76% din traficul de date va fi generat de Cloud
Computing, iar jumatate din populatia lumii va fi conectata la web. Mai
mult, se contureaza tot mai evident pentru piata ca mutarea infrastructurii
intr-un Centru de date profesional sau contractarea unor servicii dedicate
de infrastructura este singura optiune pe termen lung pentru orice
companie care urmareste: disponibilitate, performantd, scalabilitate si
securitate, toate la un nivel de calitate superior si un cost optim. Probabil,
intr-un orizont de 10-15 ani, va deveni desuet sd ai infrastructura IT proprie,
iar discutiile pro si contra mutarii intr-un Centru de date vor deveni istorie.
Stirile globale din industria Data Center dau de inteles cd jucdtorii mari se
pregatesc pentru aceste schimbdri, iar investitiile in noi facilitati sunt tot
mai numeroase. In Europa, Tarile nordice, dar si Polonia si Irlanda cunosc
0 expansiune majord a suprafetelor din Centrele de date, chiar daca in
mod curent cererea nu creste in aceeasi masura. Sunt, in mod evident,
planuri pentru a face fata situatiei viitoare. Ce se intampld pe piata locala?
Vad furnizorii aceste oportunitati? 2014 nu a adus prea multe noutati,
cu exceptia deschiderii EuroStrada Data Center la Brasov si a demardrii
lucrarilor la centrul ICl. Mai sunt proiecte, unele chiar aproape de finalizare,
nsd vor fi anuntate oficial anul viitor. Entuziasmul investitorilor rdmane
ponderat, iar industria locald va reactiona mai degrabd la cerinte concrete,
decat la perspective riscante.

Gabriel Vasie
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Este colocarea solutia adecvata
problemelor cu care va confruntati?

Piata de colocare continua sa creasca, in pofida
predictiilor care prevedeau disparitia sa rapida, sub
efectul extinderii explozive a serviciilor Cloud. Evolutia
pe plus se datoreaza, in buna masura, diversificarii si
flexibilizarii ofertei furnizorilor de servicii de colocare,
capabili sa ofere acum raspunsuri adecvate unei game

din ce in ce mai mari de cerinte.

ansarea de noi servicii cu un

nivel superior de calitate si

disponibilitate, valorificarea

rapida a avantajelor compe-

titive, cresterea nivelului de

interactiune cu clientii, sporirea
cerintelor de eficientizare a proceselor -
sunt doar cateva dintre elementele care
contribuie la cresterea continua a nivelu-
lui de informatizare al organizatiilor.

Desi conducerile companiilor
constientizeaza din ce in ce mai clar
importanta IT-ului in dezvoltarea si
desfasurarea proceselor de business,
acesta se confrunta cu numeroase pro-
vocari. lar cele mai importante raman,
chiar dacd perceptiile se schimbd, buge-
tele limitate alocate proiectelor IT, ne-
cesitatea identificarii unor solutii care sa
permitd amortizarea rapida a investitiilor
si nivelul scazut de competente pe
anumite tehnologii. in cazul extinderii
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infrastructurii IT - cresterile amintite au
ca efect inerent expansiunea hardware -,
pe lista de probleme se mai adauga cea
a limitarilor constructive.

O posibila solutie pentru o parte
din aceste probleme o ofera serviciile
Cloud. Este o rezolvare viabild, adop-
tata din ce in ce mai mult si la nivel
local, insa, in majoritatea cazurilor, doar
pentru aplicatii cu un nivel critic scazut.
Pentru zona de core-business, multe
companii opteaza pentru solutia rularii
aplicatiilor-cheie si a bazelor de date
critice pe servere dedicate, hostate in
Data Centere capabile sa ofere si garan-
teze nivelul de servicii dorit.

Virtualizarea reprezinta, la randul ei,
un posibil raspuns la o buna parte din
cerintele mentionate mai sus. Dar, din
nou, nu este unul pe deplin acoperitor,
pentru cd, pe de o parte, companiile ma-
nifesta aceeasi rezerva in a rula aplicatiile

critice pe masini virtuale. Pe de altd parte,
adoptarea si valorificarea optima a aces-
tei tehnologii solicita nu doar investitii -
deloc neglijabile si care trebuie amortiza-
te rapid -, ci si competente sporite, cerinte
dificil de acoperit in cazul companiilor
mici si mijlocii.

Acestea sunt doar cateva dintre moti-
vele pentru care - desi Cloud-ul este cotat
cu un nivel de adoptie net superior orica-
rei alte tehnologii IT, iar solutiile de virtua-
lizare inregistreaza un nivel de penetrare
din ce in ce mai mare - piata centrelor de
date care ofera servicii de colocare creste
anual cu 16,5% (conform TechNavio).
Motivul: numeroase companii ale caror
cheltuieli CAPEX si OPEX cu manage-
mentul infrastructurilor IT sporesc con-
stant gasesc rezlovarea optimd in oferta
furnizorilor de servicii de colocare.

Pentru a afla daca este util sa luati
in calcul astfel de oferte, analizati rapid
LSimptomele” de mai jos:

Limitari constructive

Pentru numeroase companii care
detin un Data Room, extinderea aces-
tuia ca urmare a expansiunii infrastruc-
turii hardware reprezintd o problema
dificil de rezolvat. Si asta pentru c3,
in marea majoritate a cazurilor, Data




Room-urile detinute de companiile
mici si mijlocii sunt gdzduite in incaperi
ale caror destinatii initiale nu au fost
gandite sa ofere flexibilitatea necesara
dezvoltarilor ulterioare si care au fost
adaptate constant, din mers, noilor
cerinte aparute. Insa, inevitabil, la un
moment dat se atinge nivelul maxim
de aglomerare posibil, dincolo de care
orice addugare induce un risc serios.

Cerinte crescute
de disponibilitate

In cazul multor companii care
detin o infrastructura hardware inve-
chita, lansarea rapida de noi servicii
si aplicatii, precum si garantarea ni-
velului de disponibilitate al acestora
si al datelor critice cu care opereazd
reprezinta o provocare majora. Asigu-
rarea redundantei echipamentelor de
retea, a alimentarii cu energie electrica,
a echipamentelor de racire, oferirea
unui nivel crescut de conectivitate sunt
probleme reale si dificil de solutionat
pentru multe organizatii - indiferent
de ordinul de marime al acestora -, de-

oarece presupun investitii importante,
greu de amortizat intr-un interval de
timp scurt.

Nivel de securitate redus

Furnizorii de servicii de colocare ofera
un nivel de securitate fizicd si informati-
ca pe care multe companii de dimensi-
uni mici si medii nu si-I pot permite. Sis-
temele de supraveghere video, solutiile
de protectie seismica instalate la rack,
cele de prevenire si stingere a incendii-
lor, firewall-urile si solutiile avansate de
detectare a intruziunilor, sistemele de
monitorizare a incalzirii echipamentelor,
echipele de specialisti care asigura secu-
ritatea 24/7 reprezintd investitii conside-
rabile, dar care, prin apelarea la serviciile
unui furnizor, devin accesibile, la costuri
modice si mai ales previzibile.

Deficit de competente

In cazul companiilor de dimensiuni
mici si medii, problema pastrarii per-
sonalului IT este delicatd, in conditiile
in care se inregistreaza un deficit con-
stant de specialisti cu experienta reala

si competente extinse. in numeroase
cazuri, pierderea unor astfel de angajati-
cheie are un impact direct asupra
productivitatii intregii companii. Prin
apelarea la un furnizor de servicii de colo-
care, companiile pot beneficia, la un pret
negociabil, de serviciile unor specialisti in
domeniu, capabili sa identifice solutiile
optime la cerintele clientului si sa asigure
nivelul agreat de calitate a serviciilor.

Garantie contractuala

Faptul ca toate conditiile si cerintele
pe care un client le agreaza cu un fur-
nizor de servicii pot fi monitorizate,
raportate si, mai ales, garantate con-
tractual este unul dintre avantajele in-
trinseci ale externalizarii. Care se aplica
si in cazul colocarii, oferind o garantie
net superioara operarii in-house, in
conditii de cost controlat. Previzibilita-
tea cheltuielilor si mentinerea acestora
in limitele bugetului alocat inseamna
avantaje competitive reale in contextul
economic actual. Totodata, ofera un
suport solid planurilor de dezvoltare si
extindere, permitand o evaluare corec-
ta a costurilor acestora.
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Criterii in alegerea unui furnizor
de servicii de colocare

Alegerea unui furnizor de servicii de colocare poate
reprezenta o provocare reala pentru o companie care
nu are experienta in domeniul externalizarii serviciilor IT.
Criteriile care trebuie luate in calcul sunt numeroase, insa
nu trebuie subordonate strict elementului financiar, ci
trebuie corelate cu cerintele reale ale organizatiei si nivelul

de calitate si disponibilitate necesar.

tunci cand printre motive-
le care justifica apelarea
la serviciile unui furnizor
de servicii de colocare se
numara si nivelul scazut
e competente interne
in managementul infrastructurii IT,
majoritatea specialistilor recomanda
apelarea la serviciile unui consultant
cu experienta in domeniu. Apelarea la
serviciile de consultantd nu reprezinta
insd o practica uzuala in randul com-
paniilor de dimensiuni mici si medii
autohtone. Care prefera solutia rezol-
varii,prin forte proprii’, ceea ce duce,
inevitabil, la,invatarea pe propria pie-
le", cu riscurile care decurg.

Invatarea din propriile greseli
reprezinta o sursa de informatii va-
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loroasa, insa are pretul ei si poate
afecta activitatea organizatiilor. Ca-
lea de compromis - de eliminare a
costurilor serviciilor de consultanta

si de evitare pe cat posibil a erorilor
inerente abordarilor empirice - o
poate reprezenta pregatirea solida

a acestei schimbari de strategie prin
documentarea criteriilor care trebuie
luate in calcul atunci cand se cautd
un furnizor de servicii de colocare,
care servesc ca baza pentru analiza
comparativa a ofertei existente. Cata-
logul prezent va prezinta succint pro-
filul principalilor furnizori de servicii
din aceasta piata, iar acest articol va
oferd o serie de indicii carora trebuie
sd le acordati atentie pentru a evita
greselile costisitoare.

Elemente-cheie
ale ofertei

Exista o serie de elemente specifice
care trebuie analizate cu atentie atunci
cand se compara ofertele furnizorilor
de servicii de infrastructura:

# Modelul de business: este coloca-
rea principala activitate a furnizo-
rului de servicii pe care I-ati ales?
Specializarea este un element care
poate face diferenta, |a fel ca si mo-
delele de tarifare care se aplica pen-
tru principalele servicii si facilitati
oferite. Desi serviciile sunt, la baza,
identice, facilitatile suplimentare si
costurile aferente pot varia sensibil.

# Pozitia in piata: experienta acumu-
lata de un furnizor de servicii in do-
meniul colocarii poate fi un criteriu
important de departajare. Aldturi de
vechimea in piata si stabilitatea fi-
nanciara, informatii precum ce tipuri
de clienti deserveste, care este efec-
tivul echipei on-site si ce specializari
detine aceasta, certificarile la nivel
de Data Center etc. sunt utile in pro-
cesul de identificare a candidatului
potrivit.




# Infrastructura critica: este alcatuita
din infrastructura de alimentare,
sistemele de rdcire si solutiile de asi-
gurarea a redundantei acestora. Sunt
componente-cheie ale ofertei fieca-
rui furnizor de servicii de colocare si
este necesar sa se inteleagd cat mai
bine structura costurilor acestora. In
acest sens sunt utile informatiile des-
pre modalitatile de monitorizare si
inregistrare a consumului de energie
in timp real, la nivel de echipament.

# Redundanta, disponibilitatea si
nivelul de livrare al serviciilor:
sunt elemente importante ale
ofertei si care trebuie analizate cu
atentie. Dacad in cazul redundantei
lucrurile sunt relativ simple, stabi-
lirea nivelului de disponibilitate al
serviciilor trebuie facuta prin prisma
nevoilor reale ale companiei. ,Five

95" a devenit un numitor comun
atunci cand se vorbeste despre
disponibilitate, insa trebuie inteles
ce costuri presupune acest nivel si
daca este necesara asigurarea aces-
tui nivel de disponibilitate pentru
toate aplicatiile sau doar pentru
cele cu adevarat critice. (SLA-urile in
serviciile de colocare fac subiectul
unui articol separat in cadrul acestui
catalog.)

# Conectivitatea: reprezinta si ea un

element important al analizei ofertei
pentru ca nu toate Data Center-ele
se inscriu in categoria,carrier-ne-
utral’, respectiv permit conectarea
cu orice furnizor de servicii telecom
si Internet prezent in piatd, ci doar
cu un numar limitat de furnizori
agreati. Modul in care sunt livrate
optiunile suplimentare de conectare

si in care sunt comercializate difera
de la furnizor la furnizor.

# Operarea si mentenanta: este
esentiala evaluarea nivelului de
expertiza si al celui de eficienta
ale echipei furnizorului pe zona
de mentenanta si interventie. Se
pot obtine informatii utile in acest
sens de la clientii existenti si de la
fostii clienti, precum si de la furni-
zor in sine asupra tipului uzual de
probleme si incidente cu care se
confrunta clientii, a procedurilor
si modului in care sunt acestea
solutionate, a certificarilor si specia-
lizarilor existente in cadrul echipei, a
experientei membirilor acesteia etc.
Sunt informatii utile si in stabilirea
modului in care departamentul IT al
clientului poate colabora cu echipa
furnizorului.

MARKET
WaTCH

Data Center




Vizitati Data Center-ul!

Dincolo de aceste aspecte menite
sa evidentieze elementele specifice
fiecarei oferte, exista in literatura de
specialitate o serie de recomandari
generice.

Una dintre acestea ar fi aceea ca,
fnainte de luarea oricdrei decizii si in-
diferent de recomandarile primite si/
sau de informatiile disponibile on-line,
sa vizitati centrele de date al furnizo-
rilor de servicii aflate pe lista scurta.
Inspectia locatiei inainte de a demara
orice etapa de negociere va poate
scuti de o posibila pierdere de timp,
in cazul in care veti descoperi situatii
si/sau informatii care nu corespund
asteptarilor dvs.

O vizita la fata locului va va permite
sa aflati, sd intelegeti si sa diferentiati
mult mai bine o serie de elemente
comune, care se regdsesc in oferta
tuturor furnizorilor de servicii de Data
Center. Sa luam un exemplu uzual:
cel al conectarii echipamentelor dvs.
O vizita in Data Center va poate oferi
informatii importante asupra modu-
lui in care aceasta este realizatd, iar
explicatiile si exemplele primite la fata
locului va pot lamuri despre cat de
eficient se realizeaza managementul
conexiunilor si cat timp poate dura, de
exemplu, rezolvarea unei solicitari de
interconectare.

La fata locului puteti verifica si
valabilitatea ,promisiunilor” de tipul
redundanta de tipul N+1. Tot o vizita
vd va edifica cel mai bine si asupra
posibilelor incompatibilitati si pro-
bleme care pot aparea in cazul unor
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tipuri de echipamente. De exemplu,
exista centre de date care ofera su-
port doar pentru anumite tipuri de
cabinete - ar fi util sa aflati aceste ele-
mente specifice inainte de a desco-
peri la fata locului, dupa ce ati efectu-
at manevrele de relocare, ca echipa-
mentele dvs. sunt prea grele pentru a
fi sustinute de podeaua suspendata
sau ca, mult mai grav, nu poate fi asi-
gurata alimentarea cu energie electri-
ca in parametrii necesari.

La fata locului puteti verifica si care
sunt conditiile de acces, respectiv
masurile de securitate fizica, precum
si cat de strict sunt respectate aces-
tea si cat de repede este aprobata
o solicitare de interventie. Vizitarea
locatiei va va da informatii concrete
si asupra nivelului de accesibilitate al
acesteia. Este un element important
atunci cand este nevoie sd fie realizate
rapid lucrdri de mentenantd, patch
management, upgrade sau de alta
natura, care nu pot fi sau nu se doresc
a fi executate de cdtre personalul Data
Center-ului ales.

Nu in ultimul rand, in cazul in care
respectivul centru oferd posibilitatea
utilizarii ca site secundar pentru scena-
rii de tipul Disaster Recovery, ar fi bine
sd cunoasteti cat mai exact conditiile
de care beneficiati, inainte de va con-
frunta cu o situatie critica reala si de a
descoperi limitarile existente.

Potentialul de extindere

Un alt aspect care nu trebuie pierdut
din vedere este acela cd printre motive-
le pentru care o companie apeleaza la

serviciile unui furnizor de servicii de co-
locare un loc central il ocupa acela de

a evita investitiile costisitoare pe care
le-ar presupune extinderea Data Room-
ului pe care il detine si/sau construirea
unui Data Center propriu. De aceea,
unul dintre criteriile principale de care
trebuie tinut cont in alegerea unui ast-
fel de furnizor este cel al scalabilitatii
ofertei, respectiv flexibilitatea acestuia
in rezolvarea cererilor de alocare de
spatiu si facilitati suplimentare, viteza
cu care se raspunde acestor solicitari si
costurile asociate.

Pretul,
unul dintre criterii

Desi este evident ca fundamentul
multor motive pentru care o compa-
nie apeleaza la serviciile unui furnizor
de servicii de colocare este de natura
financiara, specialistii recomanda sa
nu se faca din pret unicul criteriu de
alegere.

Este o recomandare dificil de urmat
pe o piata excesiv de,sensibila” la cos-
turi, cum e cea locala. Calea de mijloc
in acest caz consta in alcatuirea unei
structuri de costuri care sa raspunda
cat mai corect posibil nevoilor reale
ale companiei client.

Este o recomandare care trebuie
aplicata pe parcursul intregului pro-
ces de selectie si identificare a unui
furnizor pentru ca, pana la urma,
obiectivul final nu este de a obtine
cel mai mic cost din piata, ci de a gasi
solutia cea mai potrivita la cel mai
bun pret posibil.
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Gestiunea orizontului de asteptare intr-un contract
de externalizare a serviciilor - IT, dar nu numai -
reprezinta un aspect delicat al artei managementului,
care trebuie abordat cu atentie si, mai ales, in stricta
corelatie cu nevoile reale si bugetele alocate. In
esenta, SLA-urile au rolul de a stabili marje rezonabile
ale acestor asteptari si, mai ales, modalitati practice
de preintampinare si solutionare rapida a incidentelor.
Cu o singura conditie: sa fie definite in cunostinta de

cauza siin termeni realisti.

tunci cand se ajunge
la capitolul definirii
nivelului agreat al ser-
viciilor livrate (Service
Level Agreements) in
contractele de colocare,
numerosi potentiali clienti asociaza
automat acronimul SLA cu nivelul de
disponibilitate de 99,999%. O eroare
care demonstreaza ca, adesea, in
contractele dintre un furnizor de ser-
vicii si un potential client, cele doua
parti nu vorbesc aceeasi limba si
nici nu poseda un set de cunostinte
comun.
Si este firesc sa fie asa - un specia-
list precum un furnizor de servicii de
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Data Center va avea intotdeauna

un nivel superior de expertiza pe
zona sa de activitate fata de cel al
unei companii al carei core-business
nu este IT-ul. Insa nu doar lipsa com-
petentelor tehnice complica situatia
potentialului beneficiar, ci mai ales
faptul cd acesta abordeaza incheie-
rea unui contract de externalizare a
serviciilor IT ca pe un simplu contract
de prestari servicii. lar atunci cand

se ajunge la definirea SLA-urilor,
descopera ca nu si-a facut temele,

ca nu stie exact care sunt servicile cu
adevarat critice, ca nu cunoaste para-
metrii optimi de functionare si nici ce
nivel de risc real isi poate asuma.

Cat de siguri sunt
cat mai multide 9

in atari conditii, clientul nepregatit
alege cel mai adesea fie sa mearga
pe mana furnizorului de servicii, fie
supraliciteaza pe toata linia, optand
pentru un nivel cat mai ridicat posibil
de disponibilitate. In cazul in care
lasa totul in seama furnizorului, ori-
ce incident care se va ivi pe durata
contractului va fi atribuit automat
acestuia. Situatie ce duce rapid la
scaderea nivelului de satisfactie a
clientului, care va descoperi treptat
ca nivelul de calitate al serviciilor de
care beneficiaza nu este cel dorit.

Nici clientii care opteaza, prin
supraevaluare, pentru un nivel de
disponibilitate ridicat nu au o soarta
mai buna. Si asta nu doar pentru cafi
costa prea mult, ci mai ales pentru ca
nu elimina total riscul unui downti-
me neprevazut.

Sa luam un exemplu concret: in
ultimii ani, tot mai multi vendori
de echipamente IT ofera garantii
contractuale prin care se angajea-
za la plata unor despagubiri daca
durata unui downtime neplanificat
depaseste un anumit interval de timp




stipulat in contract. Dar degeaba ga-
ranteazd un vendor de servere o dis-
ponibilitate de 99,999%, daca in Data
Center-ul unde sunt hostate echipa-
mentele survine o cadere de curent
de doua ore, UPS-urile nu pot com-
pensa decat o ord, grupul electrogen
nu porneste si nu exista redundanta
pe circuitul de alimentare.

Poate ca astfel de acumulari de
»ghinioane” sunt rare, dar sa luam un
alt exemplu mai frecvent: defectarea
unui echipament al clientului. Sa
zicem cd SLA-ul convenit prevede un
nivel rezonabil de 99,9% si un timp
de rezolvare a problemei in maxi-
mum 2 ore. Totul pare in regulg, dar
problema apare in momentul in care
se descopera ca rezolvarea inciden-
tului presupune inlocuirea unei piese
care nu poate fi livrata mai repede de
o zi. In cazul acesta, nivelul maxim de
downtime prevazut prin SLA, de 8,75
ore, este depasit de aproape trei ori.

Modalitati practice
de abordare

Astfel de situatii care scapd con-
trolului justifica opinii precum cele
care considera definirea SLA-urilor
drept un pariu in orb. O afirmatie
pertinenta din perspectiva faptului
ca este cvasi-imposibil sa prevezi
intr-un contract toate situatiile care
pot genera un downtime. Cu toate
acestea, nu se poate lasa totul la
voia intamplarii si tocmai aceasta
este principala menire a unui SLA:
de a stabili un cadru de desfasurare,

livrare si monitorizare a serviciilor,
precum si solutiile de preintampi-
nare si solutionare a problemelor
apadrute intr-un interval de timp
prestabilit.

Pentru a raspunde acestor dezide-
rate, companiile trebuie sa-si asume
o serie de riscuri cu care nu s-au
mai confruntat pana la momentul
incheierii contractului cu furnizorul
de servicii. Pentru a face fatd cu suc-
ces acestor provocari, o prima etapa
care trebuie parcursa este cea a defi-
nirii unui contract general de servicii
care sa defineasca generic categorii-
le de serviciii livrate de catre furnizor

. | Durata anuala

Procentaj . .

a downtime-ului
99% 3,65 zile
99,9% 8,75 ore
99,99% 52 minute
99,999% 5 minute
99,9999% | 31 secunde

si responsabilitatile acestuia. Este un
contract standard, pe care il ofera
orice furnizor, si care trebuie per-
sonalizat in functie de necesitatile
reale ale beneficiarului. De aceea, in
etapa urmatoare, de definire a SLA-
urilor, este esentiala participarea

activa a clientului, pentru ca acesta

trebuie sa-si asume:

e definirea obiectivelor acoperite de
servicii si ce inseamna disponibili-
tatea fiecdrui serviciu;

e definirea SLA-urilor pentru servicii-
le respective;

e identificarea parametrilor si a valo-
rilor limita ale acestora;

e stabilirea modalitatilor de monito-
rizare si raportare periodica a para-
metrilor de livrare a serviciilor;

e definirea metodelor de control a
modificarilor serviciilor;

e stabilirea procedurilor de escalada-
re in caz de non-conformitate;

e definirea modalitatilor concrete de
solutionare, pe scenarii specifice, a
problemelor apdrute, a persoane-
lor de contact;

e descrierea obligatiilor furnizorului
si ale clientului etc.

Este un algoritm generic, dar care
acoperd majoritatea punctelor im-
portante. Recomandarea unanima
a specialistilor pentru clienti este
sd abordeze intr-o maniera flexibila
definirea SLA-urilor. Unii merg chiar
pana la a recomanda monitorizarea
si tinerea unei evidente statistice
a nivelului de disponibilitate reala
oferit de furnizor, pentru a putea fi
identificate problemele cu cel mai
mare grad de incidenta. Pe baza
acestor acumulari de informatii isto-
rice, se vor putea lua periodic, la in-
tervale stabilite contractual, decizii
de corijare si ajustare a SLA-urilor, in
conformitate cu cerintele reale ale
beneficiarului si cu nivelul de calita-
te al serviciilor furnizate.
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Logistica personalizata
- Made in Germany

Suntem prezentiin Romania de la inceputul anului 2013, insa
sub identitate proprie Rhenus Midi Data Romania din 2014 si
deja pot afirma, fara a fi acuzata de mandrie sau aroganta,
ca ne-am dobandit respectul si admiratia clientilor nostri, si
in special ale celor care activeaza in domeniul exclusivist
denumit Data Center. Asta nu numai pentru ca avem un
nume ce defineste educatia si originea noastra, ci pentru
ca am reusit sa dovedim in scurtul timp de activitate ca
am implementat in Romania o reteta denumita ,,Logistica
Personalizatd" ce are o experientd de peste 45 de ani.

Investitii

Am investit in echipamente, de la
autospeciale carosate de 3,5T cu lift,
design si dotari specifice necesare
relocarii de Data Center, pana la
echipamente sau gadget-uri cu rol
strict de pozitionare a serverelor sau
echipamentelor specifice. Mai mult,
am incercat sa schimbam mentalitati
si sa demonstram clientilor ca pot
uita de apdsdtoarea grija a logisticii,
in momentul in care achizitioneaza
sau relocheazd echipamente grele,
dificil de manipulat, sensibile si de
valoare ridicatd, atat in bani, cat si
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in informatie. Am mers mai departe
cu paleta de servicii oferite si tocmai
pentru cd nu scapam niciun detaliu
din vedere si, pentru cd nu suntem
un simplu transportator cu CMR ,in
dotare” le oferim clientilor nostri
asigurare Cargo pentru echipamentele
carora le asiguram logistica. Si asta
la o cotatie fara concurentd, avand
suportul corporate Rhenus Midi Data
GmbH. Pot plusa in gama de servicii
oferite prin a va spune ca punem la
dispozitia clientilor nostri chiar si spatii
tehnice in care acestia isi pot configura
echipamentele — sau ne pot solicita
nouad acest lucru. Nu vreau ca toate cele

mentionate sa va inducd prejudecata
conform careia tarifele practicate de
noi sunt de neatins.

Servicii de calitate

Evident serviciile de cea mai inalta
calitate solicita preturi pe masurd, insa
noi stim ca activdm in Romania, deci
preturile practicate de noi sunt adaptate
pietei locale. Toate aceste ingrediente
definesc termenul pe care noil-am numit
sLogistica Personalizata”, termen pe
care ni-l revendicam. Acestea fiind
spuse, acelora dintre dvs. care ne-au
vazut in actiune le dorim sa aiba in
continuare lucrari sau interventii care
sa ne permita sa le punem la dispozitie
serviciile deja cunoscute si apreciate, iar
acelora dintre dvs. care nu ne-au testat
inca serviciile si nu ne-au vazut inca
in actiune le lansez provocarea de a
ne testa, ca astfel sa poata face ulterior
diferenta si, evident, sa inteleaga
beneficiile unei astfel de colaborari.

Dipl. Ing. Catalina Mirila
Business Development Manager
SC Rhenus Midi Data Romania SRL
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RHENUS MIDI DATA

Solutii logistice personalizate pentru produse si domenii complexe

Serviciile noastre Domeniile vizate

¢ Distributie High Tech de produse si echipamente e Bancar & Comert cu amanuntul
tehnice sensibile si de inalta valoare Panouri informative digitale

e Servicii de transport asigurate prin reteaua proprie Sisteme Kiosk

destinata exclusiv distributiei de inalta tehnologie Sport si sanatate

Configurare si preinstalare Industrial

Medical

Birotica & Imagistica
Telecomunicatii

Distributie automate si jocuri
Vending

Amplasare la fata locului
Pozitionare si instalare

Calibrare si instructiuni utilizator
Servicii tehnice specifice produselor
Servicii post-vanzare

L]
L]
L]
L]
Personalizare ¢ Informatica si stocare de date
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L]
L]
L]
L]

RHENUS MIDI DATA

Bolintin Deal 087015, Alba lulia 510166
Contact Str. Ithaca Nr. 200 Str. Regina Maria Nr. 2
Rhenus Midi Data Romania Tel.: + 40 (0) 346 228 101 Tel.: +40 (0) 358 223 002
www.ro.rhenus.com/ro/servi- Fax: +40(0) 346 228 102 Fax: +40 (0) 358 223 003
cii/manipulare-high-tech.html Mobil: +40 (0) 754 229 099 Mobil:  +40 (0) 756 120 880

www.rhenus-mididata.com catalina.mirila@de.rhenus.com mihail.david@de.rhenus.com
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Cine certifica centrele de date?

Intrebarea din titlu nu este retorica, dar nici réspunsul
nu este, cel putin pana la momentul actual, unul clar. Si
asta pentru ca nu exista inca un sistem de certificare
dedicat strict centrelor de date unanim acceptat. O
situatie care se regaseste nu doar in Romania, ci si la

nivel european.

xista la momentul actual, in
industria de Data Center o
serie de standarde care aco-
pera aceasta zona, cele mai
des utilizate in Romania, dar
siin Europa, fiind:

- ANSI/TIA-942 (standard
international de provenientd ame-
ricana pentru infrastructura de
telecomunicatii a centrelor de date);

- CENELEC EN 50173-5 (standard
european pentru sistemele de cablare
din Data Centere);

- ISO/IEC 24764 (standard
international pentru infrastructura de
telecomunicatii a centrelor de date);

- ANSI/BICSI-002 (standard
international de provenienta america-

na pentru design-ul centrelor de date).

Confuzia americana

Situatia este insa departe de a fi
una clara pentru ca o buna parte din
aceste standarde se suprapun ca arie
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de acoperire. De exemplu, pe zona

de design a centrelor se suprapun
atat TIA-942-0002 (completare a stan-
dardului TIA-942 publicata in 2010),
cat si BICSI-002, aparut in acelasi an.
Interfereaza pe zone mai mici si ISO/
IEC 24764 si EN 50173-5, dar nesemni-
ficativ in comparatie cu celelalte doua,
sustin specialistii.

Cele 140 de pagini ale TIA-942-
0002 contin descrieri detaliate ale
cerintelor specifice pentru fiecare
nivel de redundanta si disponibilitate

Cine se ocupa
de standarde

Principalele organizatii care au dez-

voltat standarde pentru centrele de

date, adoptate pe scara larga la ni-

vel international, sunt:

® BICSI - Building Industry Con-
sulting Service International Inc.

- TIA, entitate americana de regle-
mentare in domeniul comunicatiilor,
foloseste un sistem de certificare pe
patru niveluri. BICSI-002 reprezinta
o compilatie de bune practici si re-
comandari si include in cele 200 de
pagini ale sale si referinte la standarde
ale altor organizatii (precum Ameri-
can Society of Heating, Refrigerating
and Air-Conditioning Engineers).
BICSI, fondata in 1974 in SUA ca o
asociatie a specialistilor in domeniul
telecomunicatiilor, nu promoveaza un
sistem propriu de ierarhizare a centre-
lor de date, dar include in standardul
respectiv o metoda de clasificare (cinci
clase, de la FO la F5) pe baza nivelurilor
de disponibilitate ale sistemelor elec-
trice.

Situatia se complica pentru cd, la
capitolul design cel putin, trebuie luat
in calcul si Uptime Institute, companie

(www.bicsi.org)

® CENELEC - European Committee
for Electrotechnical Standardizati-
on (www.cenelec.org)

® |SO - International Organization for
Standardization (www.iso.org)

® |EC - International Electrotechnical
Commission (www.iec.ch)

® TIA - Telecommunications Industry
Association (www.tiaonline.org).




americand detinutd de catre The 451
Group. Desi este vorba de o initiativa
privatd, o buna parte din centrele

de date din intreaga lume foloseste
sistemul de certificare promovat de
Uptime Institute, in lipsa unor regle-
mentdri in domeniu unanim accep-
tate. Lansat de catre Ken Brill in 1990
si introdus in practica in 1995, ,Tier
Classification System” (tot pe patru
niveluri, ca si TIA, dar notate cu cifre
romane, nu arabe) este utilizat la mo-
mentul actual de catre Data Centere
din peste 50 de tari.

In aceste conditii, este fireasca
intrebarea: ce standard poate fi con-
siderat ca referintd universal valabila
atunci cand se proiecteaza arhitec-
tura unui nou Data Center sau se
pregateste un upgrade major al unui
centru existent?

Situatia creata este ambigua, fapt
recunoscut - mai mult sau mai putin ofi-
cial - si de cdtre actorii implicati. Uptime
Institute si TIA au luat abia in martie a.c.
decizia de a-si delimita mai strict siste-
mele proprietare de clasificare/certificare
a centrelor de date pentru a elimina con-
fuziile create de zonele de interferenta.
lar una dintre primele masuri convenite
in acest sens a fost ca TIA sd inlocuiasca
in noua versiune a standardului 924 cu-
vantul,Tier” cu un alt termen...

Contra-oferta
europeana

Dilemele certificarii pe zona de
design adreseaza direct industria,
dar semnaleaza o problema care i

afecteaza din plin si pe clienti. Pentru
ca, la ora actualg, cel putin in Europa,
nu este clar ce stadarde si sisteme de
certificare pot fi utilizate pentru a pu-
tea servi ca element de referinta unui
potential client atunci cand analizeaza
comparativ oferta furnizorilor de servi-
cii de Data Center.

Ce-i drept, la nivelul Uniunii Euro-
pene existd de cativa ani o serie de
initiative de unicizare a standardelor
utilizate. O initiativa notabild in acest
sens este ,EU Datacentre Code of Con-
duct”. Cu o prima versiune lansata in
2008, codul de conduita a avut ca scop
promovarea si adoptarea la nivelul

centrelor de date din tarile membre a
unor serii de recomandari pe zona de
eficientd energetica.

O alta initiativa in acest domeniu, de
data mai recentd, este European Data
Center Association (EUDCA), asociatie
lansatad oficial in 2012 si care reuneste
operatorii de Data Centere din cadrul
UE, dar si furnizori si producatori de
echipamente destinate centrelor de
date. Obiectivul declarat al EUDCA este
de a promova politici si reglementari

Standarde utilizate
la nivel local

Pe plan local, majoritatea cen-
trelor de date autohtone detin

certificari pe zona de securitate
(ISO/IEC 15408, 17799, 20000,
27001, 27002), infrastructuré de
telecomunicatii (ANSI/TIA 942) si
sisteme generice de cablare (CE-
NELEC EN 50173-5).

acceptate si adoptate de catre cen-
trele de date europene. Organizatia
s-a implicat activ in definirea de noi
standarde (cum ar fi1SO 27018 - ,Code
of practice for Data Protection controls
for public cloud computing services”),
insa standardul I1SO 5600, ,dedicat”
centrelor de date, se lasa asteptat.
Pana la publicarea sa, a aparut
insa EN 50600, un standard creat de
British Standards Institution pentru
infrastructurile centrelor de date si
facilitatile oferite de acestea. BS EN
50600, care se afld inca in stadiul de
dezvoltare, isi propune sa ofere un sis-
tem de clasificare al Data Center-elor
in functie de nivelurile de disponibili-
tate, securitate si eficienta energetica.
Cam ce oferd deja si Uptime Institute,
siTIA, siisi propune si EUDCA.
Ramane de vazut cum va fi transata
aceasta problema, insa premisele
existente nu prefigureaza crearea
unui sistem de referinta unic, unanim
acceptat si universal valabil drept un
obiectiv realizabil intr-un orizont de
timp apropiat. Prin urmare, clientii
sunt liberi s3 aleaga... Il
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StarVault - servicii Gloud si Data Genter

Serviciile StarVault Cloud de la Star Storage includ un portofoliu
complet de servicii integrate pentru a furniza oricarui tip
de organizatie o infrastructura IT completd ca alternativa la
modelul traditional de achizitie a echipamentelor IT.

De ce StarVault Cloud

de la Star Storage?

Venim in sprijinul companiilor si
institutiilor publice care opereaza siste-
me IT critice, oferindu-le servicii flexibile
prin intermediul carora isi pot extinde si
administra platforma IT, beneficiind in
acelasi timp de scalabilitatea platformei
cloud si de siguranta si performanta ga-
rantata de o infastructura IT dedicata.

Prin intermediul platformei de Cloud
privat oferim clientilor drepturi indivi-
duale de administrare a resurselor de-
dicate, astfel incat sa-si poata gestiona
platforma IT dedicatd de oriunde si de
pe orice dispozitiv conectat la Internet.
Scalabilitatea asigura clientilor liberta-
tea sa isi optimizeze utilizarea resurselor
si implicit sa isi eficientizeze costurile.

O
==
=
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Acestia pot accesa medii de test, atat
pentru a alege tehnologiile cele mai po-
trivite pentru obiectivele propuse, cat si
pentru a-si imbunatati procesele de bu-
siness-continuity din cadrul companiei.
Tehnologia pe care o utilizam in pro-
vizionarea serverelor virtuale are la baza
platforma Hyper-V System Center de la
Microsoft. Datele clientilor nostri sunt
protejate atat prin functionalitatile plat-
formei (incapsulate in entitati virtuale),
cat si la nivel de comunicatii de date prin
VLAN-uri distincte. Tehnologiile de secu-
rizare a datelor in WAN se aleg in functie
de nevoile clientului, fiecare nivel nou de
protectie adaugat fiind validat impreuna
cu acesta. Platforma de Cloud privat este
operata 24/7 de specialisti Star Storage
certificati, ceea ce permite asigurarea
unui disponibilitati de minim 99,9%.

®

Protectia datelor de pe Desktop,
Laptop si Servere Virtuale cu
StarVault Cloud Backup

Conform cercetarilor PwC, com-
paniile care se confrunta cu pierderi
semnificative de date dau faliment in
mai putin de un an, iar cele care nu in-
treprind politici proactive de backup si
recuperare a datelor isi pierd afacerea
in doar 2 ani dupa un dezastru major
cauzat de pierderea acestora.

Pentru a evita astfel de consecinte
am implementat o solutie complets,
special proiectata pentru a asigura o
protectie avansata a datelor, mult mai
sigurd decat metodele traditionale
(backup pe casete magnetice sau dis-
curi optice) si care totodata sa reduca
costurile generate de acestea.

StarVault Cloud Backup a fost con-
ceput astfel incat clientii sa actioneze
proactiv si sa-si protejeze in mod conti-
nuu datele de oriunde s-ar afla, realizand
copii de siguranta ale fisierelor, bazelor
de date sau masinilor virtuale in Centrul
de Date Star Storage din Bucuresti.

Solutia ofera control exclusiv asupra
proceselor de salvare si restaurare a da-
telor. Serviciul este disponibil in doua
variante: Pro (dedicat bazelor de date
si sistemelor virtuale) si Start (destinat
protectiei la nivel de fisiere). Serviciul
poate fi testat gratuit timp de 14 zile!




Medii pentru dezvoltarea
si lansarea in productie a
aplicatiilor software

Introducem conceptul de Platforma
ca Infrastructura care aduce la un
loc flexibilitatea conceptului laaS si
usurinta in utilizare a serviciilor de tip
Paa$S intr-o solutie la cheie pentru a
elibera intregul potential al cloud-ului:
StarVault Elasticloud!

Platforma este proiectata pentru
a gazdui transparent aplicatii de tip
Java, PHP, Ruby, Node.js si Phyton.
StarVault Elasticloud permite scala-
rea automata pe orizontala si pe ver-
ticala a resurselor de calcul pentru
aplicatiile pe care clientii le dezvolts,
indiferent daca sunt medii de test sau
de productie. Monitorizarea si analiza
aplicatiilor este facild, clientii avand
la dispozitie informatii actualizate in
timp real cu privire la gradul de in-
carcare a acestora (RAM, CPU, trafic
de date). Platforma poate fi testata
gratuit timp de 14 de zile!

Software ca serviciu (Saa$)

Portofoliul propriu de solutii software
Star Storage pentru managementul do-
cumentelor este deja matur, confirmat
de piata ca fiind valoros, de aceea pasul
de a pune aplicatiile la dispozitie ca ser-
viciu pe platforma de Cloud a fost unul
natural.
¢ StarVault eArchive - managemen-

tul electronic al arhivelor electronice
- Legea 135/2007

e StarVault eContracts - manage-

mentul contractelor comerciale
e StarVault MCE - solutie mobild de

management al clientilor bazata pe

Windows 8
e StarVault VDR - solutie pentru do-

cumentarea auditului in procesele

de fuziune/achizitie

e StarVault Exchange - platforma de
e-mail, pusa la dispozitie ca serviciu
in baza unui abonament lunar

e StarVault SharePoint - platforma
de colaborare Microsoft pusa la
dispozitie ca serviciu.

Standardizate si impachetate la o
granularitate mica, aplicatiile pot fi uti-
lizate de un segment larg de companii
si institutii publice. Solutia este com-
pletd, incluzand platforma hardware
necesard functionarii aplicatiei, me-
diul de stocare a datelor, canalele de
comunicatii de date in regim securizat
si serviciile de suport si mentenanta
disponibile 24/7.

De ce Star Storage?

Centrul de Date Star Storage con-
struit conform specificatiilor standar-
dului TIER3, platforma de Cloud privat,
solutiile software complete puse la
dispozitie ca serviciu, cei peste 150 de
specialisti care detin mai mult de 500
de certificari si opereaza conform unor
procese standardizate si localizarea
strategica langa cel mai important nod
de comunicatii de date din Romania ne
pozitioneaza ca prima optiune pentru
proiectele de externalizare a infras-
tructurii IT, indiferent ca avem in vede-
re servicii de disaster-recovery sau de
platforma principala de productie.

Ce urmeaza?

2015 - Ne propunem sa ne conso-
lidam pozitia de principal furnizor de
incredere pentru serviciile Cloud pe
piata din Romania si de a ne dezvol-
ta si diversifica portofoliul de servicii
si solutii cloud, astfel incat sa raspun-
dem cat mai bine nevoilor si cerintelor
clientilor nostri.

ST 2

StarVault Cloud

Servicii Cloud & Data Center

Coentru de Date TIER 3
sErvIch de supart IT 3
rantat

Securrlate de bog & datebor

S
Cloud Backugp f\\ Elainichosd
[ —---]
==}
[ —]

Cloud Server

www.star-vault.ro
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DCEM vs PUE

Confuzia existenta in ceea ce priveste standardele si sistemele de
certificare a centrelor de date s-a propagat si la nivelul indicatorilor
de masurare a eficientei energetice. La momentul actual, exista doua

tabere adverse, fiecare sustinand metrica sa.

nul acesta studiul global
anual pe care il realizeaza
Uptime Institute, incepand
din 2011, a relevat o sca-
dere a interesului in zona
eficientizarii energetice
a centrelor de date. Spre deosebire de
anii anteriori, cand se semnala o scade-
re constanta a indicatorului PUE (Power
Usage Efficiency este indicatorul de
eficienta energetica utilizat de majorita-
tea centrelor de date), in 2014 valoarea
a crescut. Nu cu mult (doar cu 0,03%),
dar de ajuns ca trendul sa se inverseze.

Si ca sa lase loc criticilor PUE sd pro-
clame ca este o metrica depasita (da-
teaza din 2007), cu relevanta scazuta
in contextul actual.

Ce-i drept, o bund parte din
acuze sunt juste: PUE nu opereaza
diferentieri intre ordinul de marime
al centrelor de date, nu ia in calcul
amplasamentul geografic al acestora
(indiferent daca centrul este situat in
Tarile Nordice sau in America Latind)
si poate fi usor dat peste cap de noile
tehnologii. Dar, cu toate acestea, este
utilizat ca element de referinta pe
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piata globald a centrelor de date, ar-
gumentele forte ale popularitatii sale
fiind simplitatea si faptul ca este usor
de aplicat.

Pretendentul la titlu

Tocmai aceasta simplitate este
principala acuza adusa de catre tabdra
anti-PUE. Care sustine de cativa ani ca
trebuie inlocuit cu o metrica mai elabo-
ratd, care sd ia in calcul nu doar raportul
dintre consumul total de energie la
nivelul intregului Data Center si cel al
echipamentelor [T, ci si alti parametrii.

in iunie a.c. dorinta li s-a implinit:
European Telecommunications Stan-
dards Institute (ETSI) a publicat algo-
ritmul de calcul al unui nou indicator
de eficienta energetica, intitulat Data
Center Energy Management. DCEM se
bazeaza pe o formuld care include pa-
tru indicatori de performanta diferiti
(definiti de ETSI in standardul ES 205
200-2-1): Consumul de energie (KPI-
EC); Eficienta operationala (KPI-TE);
Energia reutilizata (KPI-REUSE) si Ener-
gia regenerabila (KPI-REN).

DCEM clasifica Data Center-ele in
patru categorii, in functie de consu-
mul de energie:

e centre de date mici (S): panain 1
GWh pe an;

* centre de date medii (M): intre 1
GWh si 4 GWh pe an;

® centre de date mari (L): intre 4 GWh
si 20 GWh pe an;

e centre de date foarte mari: peste 20
GWh pe an.

Peste aceastd ierarhie se aplica
un al doilea sistem de clasificare a
performantei eco-energetice, definita in
conformitate cu prevederile Protocolului
de la Kyoto, din 2005, privind reducerea
emisiilor de gaz cu efect de sera.

Critici si temeri

Inevitabil, si DCEM are criticii
sdi. Partizanii PUE sustin, pe buna
dreptate, ca noul indicator este prea
elaborat si complicat de aplicat. Alte
voci se ingrijoreaza - la fel de inteme-
iat - de faptul c3, fiind produsul unui
for european, DCEM va fiimpus spre
adoptare tuturor centrelor de date
de pe teritoriul UE, in conformitate
cu obiectivele Uniunii de reducere a
amprentei energetice.

Dincolo de aceste argumente,
problema reala este ca, la momentul
actual, exista si sunt folosite doua
metrici de masurare a eficientei
energetice. (DCEM este deja utilizat
de 30 de centre europene, conform
ETSI.) Fapt care va genera, inevitabil,
confuzie, atat in randul operatorilor
de Data Centere, cat si al clientilor
acestora.




Intelligent Power Pod™

Your Business Live 365

Sintagma "infrastructura convergenta” descrie o solutie IT care
presupune montarea serverului, memoriei de stocare,
retelisticii si software-ul de virtualizare intr-un bloc comun,
convenabil si pre-integrat, care poate fi administrat dintr-un
singur punct.

Principalul scop al infrastructurii convergente este de a reduce
numarul problemelor de compatibilitate si de a simplifica
managementul instrumentelor IT, in timp ce se reduc costurile
pentru cablare, racire, energie si spatiu de lucru. Unul dintre cele
mai mari beneficii al infrastructurii convergente este adaugarea
rapida si facila a unui nou bloc atunci cand se doreste extinderea
capacitatii IT.

Cu toate acestea, blocurile separate nu reprezinta solutii
complete. Arhitectura IT, in sine, chiar daca este puternic
integrata, nu poate garanta continuitatea intregii afaceri.
Sistemele IT sunt echipamente sensibile si pot fi afectate de
nenumarati factori, inclusiv de problemele de alimentare din
reteaua electrica. De asemenea, este bine sa tineti cont de
faptul ca, atunci cand se produce o pana de energie,
infrastructura convergenta si datele stocate pe ea nu vor fi
protejate. Astfel, este foarte important sa luati in considerare o
solutie de management al energiei care este perfect compatibila
cu infrastructura convergenta si care te ajuta sa protejezi si sa
administrezi echipamentul IT in timpul evenimentelor neplacute
care se pot petrece. Managementul energiei aduce ca beneficii
de functionarea neintrerupta si continuitatea afacerii tale.

Sistemele integrate de management al energiei si de ce ar
trebui sa le folosesti

Un sistem integrat de management al energiei cuprinde, de
obicei, rezerva de alimentare cu energie electrica, distribuire si
gazduire, completate de software de gestiune a energiei cu
virtualizare pregatita in prealabil. Avand in vedere faptul ca multe
afaceri se bazeaza astazi pe informatii in format electronic,
rolurile principale al unui astfel de sistem sunt de a garanta
functionarea fara intrerupere a solutiilor pentru infrastructura de
convergenta si de a asigura continuitatea intregii afaceri.

EF.T°N

Powering Business Worldwide

wmorld 200 vimworkd 201

Aceste doua lucruri pot fi obtinute prin folosirea unei functii
avansate de gestiune a energiei care declanseaza automat
migrarea live (in timp real) a dispozitivelor virtuale spre site-ul de
backup sau spre grup (cloud), initiaza replicarea datelor in cazul
unei pene de curent electric si ajuta la recuperarea datelor din
site-ul de back-up sau din cloud atunci cand energia electrica
revine — lucruri pe care software-ul de virtualizare nu le poate
initia functionand de unul singur.

Infrastructura convergenta este partenerul ideal al arhitecturii de
virtualizare si, impreuna, ele ofera solutii IT flexibile, fiabile si
ieftine. Atunci cand doresti sa construiesti soluti de
infrastructura, asigura-te ca vei folosi cel mai bun sistem de
management al energiei electrice care sa te ajute sa castigi
timp, sa economisesti bani si sa reduci riscurile la care ar putea
fi supusa afacerea ta.

www.eaton.eu/live365



Sunt Data Centerele
mobile viitorul?

20

Data Centerele modulare, sau mabile, sunt facilitati portabile,
containerizate, prefabricate, care se impun tot mai des pe
piata. Data Centerele mobile au devenit o tendinta majora
in ultimii ani, multumita avantajelor majore ale unei astfel
de solutii: eficienta energetica, amprenta redusa, durata
scurta de executie, mobilitatea si costul relativ redus.

ata Centerele mobile au
fost dezvoltate in jurul ideii
de eficienta energetica.
Dupa multi ani in care au
fost dezvoltate sali IT uriase
dar care s-au umplut abia
dupa mult timp, MDC-urile (Mobile
Data Center) au venit ca o solutie care
poate optimiza semnificativ investitia
initiala in amenajare, in costurile de
dezvoltare si facility management. Teh-
nologiile de free cooling combinate cu
dimensiunile foarte compacte ale unui
data center containerizat rezultd in cos-
turi cu energia electrica mult reduse.
Astfel indicatorul PUE (power usa-
ge effectiveness) obtinut pentru un
server room containerizat poate fi cu
usurinta adus sub cele ale centrelor de
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date conventionale.,Data centerele
mobile pot atinge PUE de sub 1,25 si
pot cobori pana la 1,07, in functie mai

ales de zona geografica si de numarul
de ore de functionare a climatizarii
in regim free cooling’, precizeaza Mi-
hai Manole, director general al Tema
Energy, companie specializata in
amenajarea la cheie de Data Cente-
re. Raportat la valoarea medie a PUE
obtinuta in data centerele existente,
estimata intre 1.6 si 2, putem spune
ca avem in fata o solutie cu mult

mai eficienta energetic. Investitia in




dezvoltarea si operarea unui MDC se
amortizeaza mult mai rapid decat in
cazul unui data room classic, prin eco-
nomiile majore cu energia.

Rapiditate si mobilitate

Unul dintre marile avantaje ale cen-
trelor de date mobile este durata de
executie mult redusa: daca pentru un
Data Center clasic vorbim de o durata
medie de implementare de 3 luni, un
MDC poate fi livrat intre o luna si pana
la 3-4 luni, in functie de complexitate
si dimensiuni. Nu trebuie uitata mobili-
tatea: exista numeroase situatii in care
proprietarii de data centere isi doresc
relocarea centrului, insa costurile si tim-
pul de mutare si de amenajare a unei
locatii noi sunt uriase, motiv pentru
care de cele mai multe ori se renuntd la
acestea. Containerele IT, avand dimen-
siuni foarte compacte si fiind transpor-
tabile cu mijloace conventionale, pot fi
relocate usor, cu conditia asigurarii unui
nivel de comunicatii similar celui de la
locatia initiald. Astfel, relocarea com-
pleta a data center-ului devine extrem
de facila, fard investitii suplimentare in
infrastructurd sau in IT.

MDC-urile si-au dovedit utilitatea si
pentru locatiile improprii amenajarii
unor centre de date conventionale sau
in care investitiile in amenajarea infras-
tructurii s-ar fi dovedit prea costisitoare.
In plus, precum militar, aeronautic, por-
tuar, telecom sau chiar umanitar apelea-
za tot mai des la solutii mobile de data
center, date fiind mobilitatea si zonele
inedite sau improprii de operare, cat si

DESPRE TEMA ENERGY

Tema Energy este unul dintre
principalii integratori de Data Cente-
re din Romania, avand o experienta
de peste 9 ani in domeniu.

Compania are o expertiza puterni-
ca in solutiile la cheie pentru centre
de date fixe si mobile, oferind solutii
complete de proiectare, dezvoltare
si operare a sistemelor dintr-un Data
Center: alimentare si distributie
electrica, sistem de power back-up,
climatizare profesionald, containere
mobile complet echipate, rack-uri si
PDU, securitate fizica si anti-incen-
diu, monitorizare DCIM.

Tema Energy este totodata un
cunoscut furnizor de sisteme de
alimentare alternativa, dedicate in
special segmentului industrial, dar si
marilor consumatori critici, precum
spitale, centre de telecom sau cladiri

avantajul net pe care il ofera ca elemen-
te de disaster recovery.

Modularitatea este o altd caracteristi-
ca foarte apreciata a server room-urilor
mobile. Arhitectura acestora este flexi-
bild si permite cuplarea, in mai multe
configuratii, a doua sau mai multe con-
tainere, pentru extinderea graduala a
centrului de date, in functie de nevoile
de dezvoltare ale clientului. Astfel, se
poate ajunge de la un container, la o
ferma de servere de capacitate foarte
mare, totusi intr-un spatiu foarte com-
pact. In ce priveste securitatea unei ast-
fel de solutii, nivelul de siguranta oferit

de birouri. Astfel de sisteme inte-
greaza generatoare diesel si UPS-uri
de mari dimensiuni, baterii VRLA si
alte infrastructuri electrice.

Solutiile integrate oferite de
Tema Energy sunt unice, adaptate
cerintelor tehnice si financiare ale fi-
ecarui client. ,Flexibilitatea si atentia
la detalii ne definesc in realizarea
fiecarui proiect de data center sau
APP (alternative power production).
Investim timp si resurse pretioase in
astfel de proiecte, pentru ca suntem
realmente pasionati de ele” - preci-
zeaza Mihai Manole, executivul care
coordoneaza activitatea companiei
si proiectele majore.

Printre clientii Tema Energy se
numadra: Vodafone, GTS, Spitalul
Monza, Telekom, Citibank, Star Sto-
rage, UTI, Sistec, Bancpost, TeamNet,
Ericsson, UPC sau Star Transmission
(Daimler).

este practic acelasi cu cel al unui centru
de date static, avand aceleasi sisteme de
supraveghere, acces control si anti-in-
cendiu. In plus, structura este extrem de
rezistentd, tratata special anti-foc, dar si
impotriva apei sau radiatiilor solare.

Nu in ultimul rand, ,MDC-urile sunt
eligibile pentru cotarea cu TIER |, Il sau
[1l, in functie de cerintele si exigentele
clientului. In calitate de partener acre-
ditat Uptime Institute USA, oferim
clientilor nostri consultanta in proiecta-
rea, amenajarea si operarea data cente-
relor in acord cu metodologia TIER", mai
declara Mihai Manole.
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Racirea, inamicul

din spatele rack-urilor

Racirea este principalul inamic din spatele rack-urilor,

atunci

cand se analizeazd masurile de eficientizare

energetica a unui Data Center. Solutii exista, nsa
costurile ridicate impun un calcul exact al amortizarii si

rentabilizarii investitiilor.

ficienta energetica reprezin-

ta, cel putin la nivel decla-

rativ, o prioritate constanta

pentru managerii centrelor

de date de pretutindeni.

Ins&, dupa cum arata studi-
ile realizate la nivel global, nu foarte
multe Data Centere depun un efort
real in optimizarea consumurilor, ci, in
numeroase cazuri, se rezuma doar la o
monitorizare, mai mult sau mai putin
riguroasd, a valorilor indicatorului PUE
(Power Usage Efficiency = Total Power
in to Data Center / IT Equipment
Power).

Companii precum Uptime Institute
promoveaza in piatd o valoare generi-
ca a indicatorului PUE de 1,76 (medie a
valorilor inregistrate in studiile Uptime
din ultimii 4 ani). Tnsa alte studii, la fel
de credibile, vorbesc de o valoare de
peste 2,0.
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Radu Ghitulescu

De exempluy, studiul realizat in 2013
de Digital Realty pe un esantion de
201 subiecti, care reprezentau centre
de date din sase tari europene (Marea
Britanie, Irlanda, Olanda, Germania,
Franta si Spania), a indicat o valoare
medie a indicatorului PUE de 2,53.
Aceasta in conditiile in care doar 62%
din centrele participante monitorizau
constant consumul de putere, iar din-
tre acestea circa 50% masurau consu-
mul la nivel de server (la nivel de rack,
valoarea medie indicata era de 5kW).

Piata sistemelor de racire
cu apa creste cu 40% anual.

Un alt aspect interesant il reprezinta
faptul ca, din cei 201 respondenti, 12%
au declarat ca nu sunt familiarizati cu
termenul PUE, iar alti 19% ca nu cu-

nosc valoarea acestui indicator.

Un rezultat asemanator este indicat
si de studiul international Forrester
realizat anul acesta: doar 27% din cei
peste 1.000 de subiecti au declarat
ca monitorizeaza nivelul de eficienta
energeticad al centrelor pe care le ope-
reaza (valoarea medie PUE fiind de
2,0). Alti 42% au de gand sa adopte
aceasta metrica pentru a-si monitoriza
eficienta energetica, in timp ce 27%
fie nu considera PUE un indicator rele-
vant pentru business-ul lor (19%), fie
termenul nu le este familiar (8%).

Inamicul ascuns

Diferentele dintre rezultatele pre-
zentate sunt explicabile nu doar prin
esantioanele si metodologiile diferite, cat
mai ales prin faptul ca valo-
rile PUE cu care se opereaza
reprezinta autoevaluari ale
centrelor de date care parti-
cipa la studii.

Insa dincolo de aceste variatii de va-
lori, metrica PUE este relevantd pentru
ca ofera o metoda primara de evaluare
a eficientei energetice. Daca facem o




medie a celor trei valori mentionate
mai sus (1,76, 2,53 si 2,0), rezultatul
este aproximativ 2,1. Ceea ce inseam-
na ca, pentru fiecare kW utilizat pentru
echipamentele IT, 1,1 kW sunt folositi
pentru alimentarea ,perifericelor”:
sisteme de iluminare, de securitate
fizica, de racire etc. Dintre toate aceste
consumuri,secundare’, ponderea cea
mai mare revine sistemelor de racire,
ele fiind principalul inamic din spatele
rack-urilor cu care centrele se lupta de
ani buni.

Ce-i drept, armele si strategiile s-au
diversificat considerabil in ultimul de-
ceniu, iar numarul celor care raporteaza
valori PUE apropiate de 1,2 incepe sa
creasca si in Europa. Marii furnizori
nord-americani de servicii de Data Cen-
ter si mai ales de servicii Cloud renunta
la orase precum Frankfurt, Londra, Paris
si Amsterdam, in care pretul energiei
electrice este din ce in ce mai mare,
pentru tari ca Norvegia, Danemarca,
Suedia si Islanda. Unde costul energiei
electrice a scazut cu 5% din 2010, in
timp ce in restul Uniunii Europene s-a
inregistrat o crestere medie de 13%in
acelasi interval de timp. In plus, tarile
enumerate ofera avantajul a numeroa-
se resurse de energie regenerabila, dar
mai ales faptul ca detin o clima cu o
temperatura medie anuald inferioara
celei europene, ceea ce reduce sensibil
costurile de racire ale centrelor de date.

Alegerea unei tari nordice este o
solutie viabila care se aplica cu pre-
cadere in cazul construirii unui nou
Data Center. Relocarea activitatilor
nu este o optiune fezabila pentru
mare majoritate a centrelor de date

operationale deja, in principal din ca-
uza costurilor pe care le presupune o
astfel de operatiune. Asa se face cd 70%
din centrele existente la nivel mondial

Apa poate asigura

o scadere cu 10%

a consumurilor
echipamentelor IT, o
reducere cu 50% a

costurilor cu racirea si

o crestere a densitatii

la rack intre 2,5 si 5 ori.

sunt incd prea energofage, potrivit lui
Bernard Lecanu, presedintele European
Data Center Association (EUDCA).

Ce-i drept si,veteranii” au solutii,
dar costa.

Toate-s vechi...

Pentru centrele de date care nu au
de gand sa migreze in emisfera nordica,
reducerea consumului de energie cu
sistemele de racire reprezinta o priori-
tate. Tehnologiile aferente au evoluat
considerabil, insa asistam la revenirea in
actualitate a racirii cu lichid, utilizata in
mainfram-urile anilor 70 si supercompu-
terele decadei 80. In decurs de trei dece-
nii metodele de utilizare a lichidelor, cu
precadere a apei, in sistemele de racire a
Data Center-elor s-au diversificat si opti-
mizat. Asa se face cd, la momentul actu-

al, apa este considerata solutia optima
pentru centrele cu o densitate mare a
rack-urilor, situatie cu frecventd crescuta
ca urmare a atingerii limitei de extindere
a suprafetei fizice.

Avantajul utilizarii apei este
conferit de faptul cd are o con-
ductivitate termica net superioara
aerului (de 3.500-4.000 de ori in
cazul solutiilor Direct-to-Chip,
D2C), conform American Society
of Heating, Refrigeration and Air-
Conditioning Engineers. Sisteme-
le D2C, de exemplu, pot asigura
o scadere cu 10% a consumurilor
echipamentelor IT, o reducere cu
50% a costurilor cu racirea si o
crestere a densitatii la rack intre
2,5i 5 ori.

Aceste avantaje sunt insa con-
tracarate de costurile pe care le presu-
pune inlocuirea sistemelor de racire cu
aer. Un sistem de racire cu apa costa,
in medie, de cinci ori mai mult decat
unul cu aer, fapt care face rentabila
utilizarea apei doar in cazurile in care
se depdseste o densitate de 15 kW/
rack si pentru sistemele de High Per-
formance Computing.

Si totusi, in pofida costurilor inca
ridicate, piata sistemelor de racire cu
lichid destinate centrelor de date are
anul acesta o valoare evaluata la circa
2,3 miliarde de dolari si este cotatd o
rata de crestere anuala de 40% (po-
trivit,Data Center Cooling Report -
2014" IHS). Ceea ce inseamna nu doar
ca exista cerere, ci ca se inregistreaza
o crestere accelerata care va duce la
dublarea pietei ca valoare in doar doi
ani si jumatate.
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Operatiunile de intretinere
preventiva si reparatii,

o0 componenta neglijata

in centrele de date

Toti cei care sunt implicati intr-o forma sau alta in operarea
sau administrarea centrelor de date stiu ca acestea sunt
intr-o continua evolutie. Cantitatea imensa de date generata in
lumea digitalizata in care traim va creste tot mai mult cererile
de spatii destinate prelucrarii si stocarii acestor date. In ultimii
ani, a aparut o sumedenie de tehnologii noi care au un impact
semnificativ asupra centrelor de date, dar si evolutia pietei,
mai ales cea de colocare si cloud computing, pune o presiune
semnificativa pe competitivitate.

riza financiara din ultimii

ani a avut un impact ne-

gativ si asupra operarii

sau administrarii centrelor

de date. Administratorii

de centre de date au fost
obligati sa faca fata unor provocari din
ce in ce mai mari, printre care:

e Gradul de ocupare scazut sau stag-
nant, adica nu a crescut conform
previziunilor anterioare;

e Bugete de cheltuieli tot mai reduse,
fapt care a condus la limitarea dras-
tica a cheltuielilor de operare;

e Concurenta tot mai ridicata pe piata

de colocare si gazduire (hosting), ceea
ce a condus la scaderea veniturilor;
¢ Migrarea personalului specializat
intre centrele de date;
e Cresterea preturilor la energie.
Toate aceste fenomene, dar nu
numai, au inceput sa genereze tot
mai multe situatii in care se renunta
la serviciile de intretinere preventiva
si mentenanta sau aceste operatii se
executa cu personal mai putin spe-
cializat si mai ieftin. Impactul care ar
putea sd apard in aceste conditii este
unul major, pentru ca prin neglijarea
unor astfel de operatii creste riscul de
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a se ajunge la opriri accidentale nepro-
gramate ale centrului de date.

Bune practiciin
commissioning

De-a lungul existentei unui centru de
date sunt serii de activitati care ar trebui
executate cu mare atentie si la care sa
nu se renunte in nicio circumstanta.
Inca de la inaugurarea unui nou centru
de date, sunt neglijate uneori activitati
considerate neesentiale sau care nu
sunt suficient intelese. in mod obisnuit,
inainte de popularea cu servere a unui
nou centru de date, ar trebui finalizate
toate actiunile de commissioning. Daca
ne gandim la acest grup de activitati,
cei mai multi le inteleg ca activitati de
punere in functiune sau start-up pentru
echipamente si atat. De altfel, cdutdnd o
traducere a cuvantului,commissioning”
in limba romand, gasim urmdtoarele va-
riante: ,dare in exploatare” sau ,receptie”.
in fapt, acest grup de activitati este
mult mai amplu, iar in codurile de
bune practici sunt mai multe niveluri
ale acestui grup de activitati, astfel:
¢ Nivelul 1. Testele in fabrica ale echi-
pamentelor;

¢ Nivelul 2. Receptie, instalare si tes-
tare pre-functionala;

¢ Nivelul 3. Teste de functionare;

¢ Nivelul 4. Pornirea sistemelor de
echipamente si testarea functionala
a sistemelor;

¢ Nivelul 5. Testarea integrata a
tuturor echipamentelor care
interactioneaza unele pe altele in
infrastructura.




Activitatile de mai sus trebuie do-
cumentate corespunzator, adicd intoc-
mite rapoarte care sa reflecte situatia
concreta de functionare, rapoarte care
sa evidentieze faptul ca intreaga in-
frastructura a fost testata si ca aceasta
functiona corect la un anumit moment.

Pentru situatiile in care infrastructu-
ra este scalabila prin addugarea ulte-
rioara a unor elemente de infrastruc-
tura, activitatile de commissioning ar
trebui reluate ori de cate ori apare un
nou echipament in infrastructura.

Minimizarea riscurilor

Pe toatd durata de viata a unui cen-
tru de date, trebuie executate operatii
de intretinere periodica si mentenanta
preventiva pentru echipamentele din
infrastructura electrica sau mecani-
ca. Scopul principal (nedeclarat sau
neinteles ca atare) al acestor operatii
este de a mentine in permanentd echi-
pamentele in stare de functionare ,ca
nou”. Pentru unele componente de in-
frastructura sunt recomandate de catre
producatori inlocuiri de piese in regim
preventiv, pentru a nu se ajunge in
situatii de reparatii executate sub presi-
unea timpului sau in situatii de criza in
care echipamentul este nefunctional,
iarimpactul asupra intregului centru de
date ar putea fi dezastruos.

Operatiile de interventie sau ser-
vice asupra echipamentelor de infra-
structura din centrele de date trebuie
executate de ingineri de service cu
nivel ridicat de specializare, care sa
cunoasca perfect echipamentul si sa
inteleaga functionarea acestuia. Speci-

fic, un inginer de service care executa

orice fel de operatie pe un echipament

de infrastructura ar trebui:

* 53 aibd toate sculele si instrumen-
tele necesare pentru respectivul
echipament;

® Sa aibd cunostintele necesare pen-

tru a putea interveni la un anumit

echipament (inclusiv training special
facut la producator);

Sa aiba la dispozitie soft-urile

specifice necesare pentru a putea

diagnostica, evalua sau repara un
echipament;

Sa respecte intocmai recomandarile

si procedurile producatorului pentru

interventiile la echipamentul respectiv;

Sa documenteze exact toate

operatiile executate prin intocmirea

de rapoarte in urma interventiei;

Sa recomande utilizatorului actiunile

necesare in mod proactiv, pentru a

nu se ajunge la defectiuni ale echi-

pamentului care sa puna in pericol
functionarea centrului de date.

0 oferta completa

Schneider Electric, ca producdtor de
echipamente de infrastructura pentru
centre de date, a dezvoltat un depar-
tament de service foarte specializat,
inginerii de service fiind in permanenta
instruiti, au toate certificarile necesare
pentru a putea interveni eficace si efici-
ent la orice echipament din portofoliu.
Training-urile la care participa inginerii
de service sunt desfdsurate in centre
speciale de training, instructorii sunt
parte din echipele care au proiectat
echipamentele respective, iar nivelul

de cunostinte acumulate este foarte
ridicat. n plus, acesti ingineri de service
au acces direct permanent la un cen-
tru de suport international, unde sunt
colectate toate eventualele deficiente
inregistrate oriunde in lume, precum si
rezolvarile pentru acestea.

Un alt domeniu de servicii disponi-
bile in oferta Schneider Electric pentru
centre de date il reprezinta serviciile
de mdsurare, evaluare si imbunatatire
a eficientei energetice, recuperarea
investitiei intr-un astfel de serviciu fi-
ind foarte rapida datorita economiilor
care sunt facute ulterior.

Recomanddm tuturor utilizato-
rilor produselor noastre sa nu faca
niciun fel de rabat de la regulile de
intretinere si reparare a echipamen-
telor pe care le exploateaza, in acest
mod pastrand ,sanatatea” echipamen-
telor respective, durabilitatea maxima
in functionarea acestora si linistea per-
sonalului care le exploateaza.

Eduard Bodor, Data Center Business Development Manager
Central and Eastern Europe Schneider Electric
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A step-by-step guide to Modular Data Centres
N\exans NModular Data Gentres

Wherever speed of deployment, scalability and footprint
are essential to a business case, Modular Data Centres
can provide a solution. However, there is some confusion
as to what ‘modular’ really means.. Consultancy firm
Deerns Nederland shares some insights.

i he term‘Modularity’ doesn't

refer to a specific type of

hardware - it is more of a

design philosophy,” expla-

ins Wim Buters, Business

Unit Manager Data Centres
at Deerns.” A Modular Data Centre could
be described as an integrated, predesig-
ned set of modules which can be scaled
dependent on business and IT processes
and business developments. The data
centre is fully functional from the start,
but geared towards expansion. Some
people consider Modular DCs as a sort
of low-cost ‘beginners”alternative to a
‘real’ DC. This is not the case, though. A
modular approach can be every bit as
good as a traditional DC - with some ex-
tra benefits”

“One approach currently being
offered on the market, is a‘prefab, pre-
developed'solution. All its components
are standardised to a very high degree,
which can make it easy to expand, but
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it can also make it tricky
and expensive to tailor
the data centre to the
customer requirements
or alter system functiona-
lity further down the road
or introduce components
from other manufactu-
rers. On the plus side, this
type of solution can be
up and running in a mat-
ter of months. Another
approachis a flexible,
phased design, which
allows greater freedom
to fit the design to the
specific client require-
ments. After the design
period, the DC can still be
made ‘prefab’or built with
bricks and mortar, but in
either case it will be able
to cope with future chan-
gesinTIER levels, equip-

Going

modular?
Nexans has you
covered!

ment, and so on. It can be built very
rapidly. It is worth pointing out that even
if a DCis located in a fixed-size building,
it can still be entirely scalable.”

“There are practical advantages to a
prefab, preconfigured DC: everything is
prewired and everything fits. This signifi-
cantly shortens the com-
missioning phase. You do
have to extensively factor
in commissioning whilst
designing the solution,
so that you know that the
system you've ordered
will work as intended
from the moment you
switch iton”

Future
expansion

“There is definitely a
growing interest in these
solutions, from various
sectors and markets,’adds
Jurjen Ophuis, Data Cen-
tre Consultant.“Big advan-
tages are the flexibility on
offer and the opportunity
to spread out costs over



alonger period. You can accommodate
growth or changing requirements whilst
keeping your TCO adaptable. After all,
there’s only one constant in the fast-mo-
ving worlds of telecom and IT - standards
and IT processes will keep changing!”
“However, you do need to ensure cer-
tain facilities are in place from day one,
to accommodate future growth. If you're
planning large periodical expansions,
you might want to check whether there’s

a fibre backbone or a power plant ne-
arby, otherwise expansion could simply
stop for practical reasons! You also need
to know your building is big enough to
expand, for example, or be sure you can
obtain planning permission to expand in
the future”

“Modular DCs are a good solution
for clients who either need to start their
operations fast, or those who work in a
fast-moving field and need to keep their
options open. You can also more easily
downscale when business is slower, or
replace components when more energy-
efficient versions appear on the market”

Repeatability
and scalability

“A prefab modular approach does
imply certain costs and these do need to
be carefully considered when creating
a business case,” Jurjen continues “You
need to have a good idea of where your
business is heading and whether this
justifies the extra design and prepara-
tion cost of a prefab modular system.
Drivers can differ strongly per sector
and client. The additional initial outlay
will most definitely be earned back, in
no small part as a result of enhanced
‘future-proofness’and scalability. If the
components, design and execution are
good, you can achieve the same levels
of reliability and safety as you can with
a‘regular’ Data Centre. If the right size
of module is chosen, the same level
of energy efficiency can be achieved
as any regular DC. However, there are
some advantages related to scaling your
DC. You might be able to use smaller,
more efficient components at the outset
and upgrade later, thereby obtaining
huge efficiency advantages in the early
stages of operation. As the design can

-
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be exactly copied and scaled, it is prac-
tical for anyone who wants to create a
compete mirror site! It's also important
to realise that'modules’ don't have fixed
sizes or functionalities - one client’s mo-
dule could be another client’s entire DC!”

Source:

EXAIlS

NEXANS CABLE THE FUTURE
MAGAZINE - DECEMBER 2014
NEXANS ROMANIA

Business Phone: +40 21 20660 20
Web: www.nexans.ro/LANsystems
Email: Silviu.ardeleanu@nexans.com
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SCC Romania - Managed Services
pentru clientii de Data Genter

Sustinem business-ul clientilor prin planificarea, furnizarea,
integrarea si coordonarea departamentului lor IT. Facem ca
IT-ul sa functioneze prin parteneriate, cunoastere si pasiune:
SCC este furnizor dovedit de servicii si infrastructura IT
pentru companii de top din Europa in ultimii 40 de ani.

SCC este detinuta de catre
Rigby Group PLC, care are divi-
zii in tehnologie, aeroporturi,
hoteluri, servicii financiare,
servicii imobiliare si aviatie.

Provocarea

[T-ul a devenit o parte integranta din
peisajul fiecarei companii si, pentru ca
investitia in echipamente sa fie maxi-
mizata, serverele si elementele de retea
trebuie sa functioneze continuu, fie ca
sunt localizate intr-un Data Room pro-
priu sau intr-un Data Center extern.

Managementul echipamentelor
IT poate fi o activitate consumatoare
de resurse si timp, in care problemele
curente, ce necesita tot felul de mici
remedieri, consuma timp pretios care
ar putea fi alocat unor sarcini mai
importante ale departamentului IT.
lar o potentiald avarie a infrastructu-
rii poate provoca pierderi financiare
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semnificative business-ului in timp ce
angajatii incearcd sa readuca sistemele
la functionare normala.

Totodata, solutiile IT sunt intr-o
continud evolutie, iar pentru a avea
un departament IT bine pregatit este
necesara atat o investitie periodica in
programe de educatie si in tehnologii
noi, cat si in atragerea de pe piata
fortei de munca a expertilor care au
experienta cu tehnologiile pe care
compania doreste sa le implementeze.

Solutia SCC

Centrele de Servicii Partajate din
lasi si Bacau propun potentialilor
clienti din Romania o gama larga de
servicii pentru Data Center precum:
Support Tehnic de nivel 1, 2 si 3, Moni-
torizare pentru servere si echipamente
de retea, Capacity Management, Patch
Management, dar si servicii de suport
pentru baze de date Oracle, SQL, su-
port pentru platforme Middleware si

aplicatii personalizate, impartite in trei
arii de activitate:

1. Infrastructure Management, ce
ofera servicii la nivelul infrastructurii
din Data Center, precum: System Admi-
nistration (bazat pe sisteme Microsoft si
UNIX), Network Administration, Backup
& Storage Management, Database
Management (bazat pe sisteme SQL
si Oracle), Performance Management,
Middleware Support, Application
Support (serviciu disponibil si pentru
aplicatii personalizate sau dezvoltate
in-house), Monitoring, Capacity Mana-
gement, Patch Management, Security
Management, Availability Management
si 3rd Party Management.

2. End User Services

Aceasta arie de activitate se focu-
seaza pe utilizatorii companiei si este
formata din servicii complexe, care
pot suporta atat utilizatorii, cat si infra-
structura necesara. Aceasta arie inclu-
de urmatoarele servicii: Software Dis-
tribution, Mobile Device Management,
Software Packaging, Service Desk, 3rd
Party Management, Security Manage-
ment si User Satisfactory Survey.

3. Service Management

SCC ofera si serviciile de service
management, pentru a controla si mo-
nitoriza livrarea serviciului catre client




dar si pentru a mentine atat serviciile
aliniate cu necesitatile clientului, cat
si un inalt grad de calitate a livrabile-
lor. Aceasta arie include: Knowledge
Management, Service Delivery Mana-
gement, Service Improvement Mana-
gement.

In Romania, ne recomanda experi-
enta de peste 8 ani de colaborare cu
parteneri de renume din industria IT.
Din cei peste 700 de angajati, mai mult
de 80% sunt acreditati ITIL v3. Echipa
noastra de suport infrastructura numa-
ra in prezent 120 de ingineri cu nume-
roase certificari de industrie, din sfera
Microsoft (MCITP, MCSE), Citrix (CCEE,

CCIA), Cisco (CCNP, CCIE), Symantec, HP,
IBM, VMware (VDP), Google, ComptiA+,

Network+, Linux+, Oracle.

Serviciile sunt furnizate clientilor din
centre acreditate 1ISO 9001, 20000-1,
27001 de catre LRQA UK, toate acredi-
tarile fiind reinnoite in primavara 2014.

Diferentiatori

Folosirea unui centru partajat de
servicii are urmatoarele avantaje in
comparatie cu livrarea unui serviciu
din propria companie:
¢ Inginerii IT sunt experimentati atat
pe tehnologia curenta implemen-
tatd in mediul IT al companiei, cat
si pe viitoare tehnologii ce vor fi
implementate, folosind cunostintele
acumulate si oferind servicii unei
palete variate de clienti.

O companie care livreaza servicii IT
poate oferi clientilor sai o flexibilitate
foarte mare in ceea ce priveste dispo-
nibilitatea pentru livrarea serviciului,
dar siin privinta fluctuatiilor de capaci-
tate necesare in cadrul unui serviciu IT.
e Preturile suportului IT sunt mult mai
reduse in cadrul folosirii unei companii
care ofera servicii de specialitate par-
tajate, intrucat serviciul va fi platit doar

la nivelurile
agreate, in comparatie
cu mentinerea suportului IT in cadrul

companiei, care obliga compania la
plata angajatilor chiar daca acestia nu
au incdrcarea necesara.

e Un furnizor de servicii IT va prelua ris-
cul mentinerii interesului angajatilor
cu o inalta calificare si experienta.

e Un furnizor de servicii poate oferi o
scalabilitate a serviciului, atat prin
adaugarea de resurse, cat si prin eli-
minarea de resurse, fara nici un fel de
proces complicat si poate mentine in
orice moment numarul de resurse in
conformitate cu cerintele clientului.
Intr-un mediu IT in continua schim-

bare, bazat pe optimizarea resurselor

umane si materiale, dar si pe acumu-
larea de cunostinte in centre speciali-
zate, IT outsourcing-ul este unul dintre
conceptele de baza ale succesului in

business. Ml
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AdNet

ll Denumire: AdNet Data Center

lllll Suprafata data room:

105mp, 32 racks

il Putere instalata: 300 KW

lllll Disponibilitate pentru HD: DA

llll Catalogare conform Uptime
Institute: Tier 3

lllll Certificari: ISO/IEC 27001, Sistem de

Management al Calitatii ISO 9001.

Infrastructura hardware:

e Servere: HP, IBM, Supermicro

e Storage: EMC

* Networking: Cisco

[l Comunicatii disponibile: Politica

open, data center neutru; 2x10Gbps

international, 100Gbps national.

llll Virtualizare: Vmware, Solus, Xen
Power and cooling:

Grup Electrogen, UPS (1 +1), AC (2 +1)
lill Protectie la incidente:

sistem profesional anti-seismic, senzor
detectie fum, detectie si stingere incen-
diu, senzor temperatura si umiditate.
Unelte de administrare: Network
Operations Center (Help-desk, Senior
Network Engineers, System Engineers).
Interfata self-care de administrare a
serviciilor, cu acces la informatii despre
trafic, status cereri suport, facturare.

llll Securitate: Fizica: Echipa tehnica si

Appnor MSP

N Denumire: Appnor MSP
N Suprafata data room: 150 mp
N Putere instalata
(total si in regim redundant):
625 kVA/500 kVA
N Disponibilitate pentru HD:
Da, permite alimentare si racire pana
la 20 kVA/rack
N Catalogare conform Uptime Institute:
Tier lll
W Alte certificari: 1SO 9001, ISO 27001
N Infrastructura hardware:
« Servere: Dell, HP, Intel, Supermicro, Tyan
« Storage: Dell, HP
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» Networking: Cisco, Avocent, HP, Dell
N Comunicatii disponibile:

20 Gbps, interconnect cu provideri
majori nationali si internationali

N Power and cooling:

500 kW putere electrica, Emerson
cooling

™ Protectie la incidente:
biometrics, CCTV system, fire detection
W Virtualizare:

Linux, UNIX si Windows (XEN, KVM,
VMware, Hyper-V)

™ Unelte de administrare:
Monitorizare, provizionare automata

de supraveghere 24 x 7, supraveghere
video, control acces biometric.
Informatica: Protectie anti-Ddos
pentru toate serviciile, firewall la nivel
de platforma si aplicatie. Serviciu de
consultantd pentru securitate.

llil Servicii oferite:

Colocare, Servere Dedicate, VDS, VPS,
Hosting.

lill Personal disponibil:

12 ingineri — networking & systems
certified

il Contact:

+4 021-527.37.80/ sales@adnet.ro

appnor

N Securitate:

DDoS protection, IDS, IPS

N Servicii oferite:

Managed services, hosting dedicat,
cloud computing integration, virtualiza-
tion, scalable setups, clusters

N Personal disponibil:

24/7 data center operations staff

W Contact:
datacenter@appnor.com

Tel: 021-569-4651




Brinel

[l Denumire:

Alpis Data Center

llll Suprafata data room:

100 mp, 33 rack-uri

lill Putere instalata:

pana la 360 kVA

llll Disponibilitate pentru HD:

Da

llll Incadrare conform cerintelor

UpTime Institute:

Alpis Data Center este proiectat si

construit pentru a fi in conformitate cu

TIA-942 Tier 3, pentru a asigura o dispo-

nibilitate de 99,982%.

Il Infrastructurad hardware:

multivendor

« Servere: servere in rack+ blade center
cu blade servere; vendori: HP, IBM

« Storage: SAN si storage pe fibrg;
vendori: HP, IBM, Cisco

» Networking: firewall, routere
si switch-uri; vendori: Cisco

llll Comunicatii disponibile:

« Disponibilitate pentru multiple cone-
xiuni de fibra optica si radio

- Trasee separate de fibra optica

+ Sistemul de cablare este realizat prin
culoare suspendate si prin trasee opti-
mizate pentru fibra optica

« Se poate asigura un sistem de comu-
nicatii direct pentru fiecare utilizator,
dar si un sistem de acces administrat
prin servicii garantate de SLA

« Se pot asigura interconectari multiple
utilizand fibra opticd pe trasee fizice
separate

il Virtualizare:

Solutii de virtualizare VMware,

Hyper-V, Xen

il Power:

Sistem de alimentare independent si re-

dundant prin folosirea mai multor sisteme

de alimentare cu energie electrica.

Alimentarea cu energie a spatiului se face

pe doua linii diferite de medie tensiune,

fiecare cu transformator propriu, care lu-
creaza in regim activ, automatic failover.

Cele doua linii externe sunt protejate de

un grup electrogen.

Tot spatiul este protejat de un sistem de

UPS si baterii care poate ajunge la 360

KVA in regim 3+1.

Fiecare rack are inteligent PDU, avand

posibilitatea de control si masurare de

consum pe fiecare sursa.

Exista cel putin doua circuite electrice se-

parate per rack.

lliil Cooling

Récirea se face printr-un sistem redun-

dant de chillere externe, bazate pe indi-

rect free cooling.

In interior, racirea se face printr-un sistem

redundant si printr-un sistem eficient de

management al racirii prin culoare reci
izolate (incinte inchise).

llll Protectie la incidente:

« solutie de detectie incendiu si stingere
cu gaz inert, centrald de securitate,
sistem de camere de supraveghere

+ Unelte de administrare

+ Monitorizare si suport tehnic
permanent, cu acces disponibil 24x7

Spatiu dedicat pentru interventiile
on-site (NOC)

Sistem de management

al serviciilor de suport
Monitorizarea temperaturii

si a umiditatii

Help desk

il Securitate:

Fizica:

Sistem de acces si control

Sistem de detectie a incendiilor
Sistem de camere supraveghere
Sistem de stingere a incendiilor

Acces fizic controlat prin mijloace fizice
si procedurale

Securitate proprie a cladirii (paza uma-
na 24x7x365) si sistem de securitate
propriu cu monitorizare si interventie
rapida

Informatica:

in conformitate cu 1ISO 27000

llil Servicii oferite:

Platform as a Service, Storage as a Service,
Disaster Recovery, colocare

i Personal disponibil:

echipa tehnica disponibila 24X7

lill Contact:

Email : alpis @alpis.ro

Telefon: 0264-414809, fax 0264-414617
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CHML Web Services

lllll Denumire companie: CHML Web
Services SRL

ll Suprafata data room:

50 mp, 20 racks

lll Putere instalata: 100KW

llll incadrare conform

cerintelor UpTime Institute: Tier 2
[l Certificari:

In curs de certificare 1ISO 9001:2008 si
ISO/IEC 27001:2005

lllll Comunicatii disponibile:

4Gbps prin 2 provideri, GTS Telecom si
Mediasat

llll Virtualizare: Xen, KVM

[l Power and cooling:

generator 100KW, UPS-uri 4KVA distri-

certSIGN

lllll Denumire companie: certSIGN
lill Suprafatad data room: 32 mp
il Putere instalata: 10KVA

[l Certificari: 1SO27001, 1ISO20000,
1SO9001, 1ISO14001 si 1ISO18001

lllll Comunicatii disponibile:
Internet dual provider, Fibra Optica
lllll Internet Exchange-uri: N/A

llll Virtualizare: DA (partiala)

il Power and cooling:
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buite la nivel de rack

lllll R&cire:

Sistem AC redundant N+2, capacitate
160,000 BTU

lllll Protectie la incidente:

Sisteme de detectie a variatiilor de tem-
peratura, senzori de fum, contract cu
firma specializats in stingerea incendiilor
llll Unelte de administrare:

KVM, IPMI, sisteme de monitorizare
interne, cPanel/WHM, Webmin, Cacti,
Nagios

lllll Securitate fizica:

Exterior: Parc industrial, acces auto si
pietonal restrictionat cu bariere si paza
24/7, camere de supraveghere. Interior:

generator 110KVA, redundant Power-
Supplies, UPS, dual AC

il R&cire:

dual AC 12000 BTU fiecare

llll Securitate fizica:

Control acces, camere de supraveghere,
senzori umiditate si temperatura

llil Servicii oferite:

Arhivare electronica a documentelor

lill Personal disponibil:

SRU.R
Y EHML. wWeb Savvices

supraveghere video, acces pe baza de
cartela.

il Servicii oferite:

Colocare, managementul serverelor si
aplicatiilor (servicii sysadmin), inchiriere
servere dedicate, servere virtuale, certi-
ficate digitale, gazduire web, inregistra-
re domenii

lill Personal disponibil:
9 angajati permanenti si 3 colaboratori

il Contact:
WWW.Srv.ro, sales@chml.ro,
031.82.60.998

certSIGN.

2 x IT network administrators

il Contact:

S.C. CERTSIGN S.A.

Sediu: B-dul Timisoara nr. 5A,

Sector 6, Bucuresti, CP 061301
Telefon: (+4021)3119901,

Fax: (+4021)3119905,

e-mail: office@certsign.ro




Distinct

il Denumire:
Distinct Data Center

llll Suprafata data room:
130 mp

il Catalogare conform CompTIA:
TIA-942, Tier 3

Il Alte certificari:

« Certificare 1SO 9001:2008

« Certificat de furnizor de retele sau ser-
vicii de comunicatie emis de Autorita-
tea Nationala de Comunicatii (ANC)

+ Cisco Partner

llll Infrastructurd hardware:

« Servere: HP, Supermicro, Dell si altele

« Storage: Distinct File Storage Cluster
(cloud storage)

» Networking: Cisco

lllll Comunicatii disponibile:

« Interconectari multiple utilizand cir-
cuite de fibra optica

« Cluster de rutare (fiecare conexiune
are propriul router si este configurat
pentru failover automat), cluster DNS

« Interconectare RoNIX

« Interconectare Interlan

llll Power and cooling:
. Conexiune redundanta la doua trans-
formatoare diferite de curent electric

- Infrastructura dedicatd, separata de
infrastructura de baza a cladirii

- Doua generatoare de curent electric
(primar si secundar) ca surse de rezer-
va de electricitate

« UPS-uri APC

« HVAC

+ Monitorizare digitala a temperaturii si
umiditatii

« Echipamente de filtrare a aerului

lllll Protectie la incidente:

- Toate elementele cheie de infrastruc-
turd sunt dublate

« Trasee fizice separate pentru conexiu-
nile de fibra optica

« Kit antiseismic pentru rack-uri

llll Virtualizare:
+ VMware

« Xen

+ Openvz

« KVM

il Unelte de administrare:

- cPanel

+ Control Panel pentru masinile virtuale
« KVM over IP

il Securitate:

« Acces fizic controlat

+ Monitorizare si inregistrare video
« Securitate proprie a cladirii 24x7
« Sistem antiefractie

distinct

plus prin responsabilitate

v

« Interventie rapida asigurata de firma
de specialitate

llil Servicii oferite:

« Server dedicat

« Server virtual

« Colocare

« Rackspace

- Cage

« Suport tehnic avansat

« Private Cloud

- SaaS - Software as a Service (Reverse
Proxy, MySQL, Managed webserver,
Centrala telefonica IP, Streaming Me-
dia, Email Service Provider, File Stora-
ge Cluster, SMS API, Masina Virtuala
in Standby, Distributie fisiere prin
Torente, Website accelerat, Managed
Backups, Instant Messenger API etc.)

il Personal disponibil:
15

llll Contact:

Telefon: 0377.77.77.77
Telefon: 021.58.90009
Email: sales@distinct.ro
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DataNode

lllll Denumire: DataNode

il Locatie: Timisoara

llll Suprafatd DataRoom:120 mp

lllll Putere instalata: 1 MVA (doua linii
electrice industriale)

llll Infrastructuréd hardware:

1000 servere

llll Virtualizare: DA

il Power and cooling:

Sistem de racire tubular, putere 48.000
BTU, configurare pe zone calde/reci
putere disponibila

300 KVA generatoare diesel pentru
redundanta electrica

Il Comunicatii:

Fiber-optic ring cu Orange MSC
Timisoara. Conexiuni gigabit cu RDS,
UPC, EuroWeb, NetVision si private

peering cu DomiNet.

il Unelte de administrare

Full Remote Management (iKVM
lllll Servicii oferite:

Colocare, Servere dedicate

lllll Personal disponibil:

N/A, Suport 24/7

lllll Contact: http://datanode.eu

efectRO Datacenter

llll Denumire: efectRO Datacenter

lill Locatie: Cluj-Napoca

llll Suprafata dataroom: 54mp, capaci-
tate 18 rack-uri.

il Putere instalata: 100kW

Circuite electrice din doua transforma-
toare complet independente situate la
300 metri distantd unul de altul.

UPS APC Symetra expandabil pana la
160KW N+1

Backup - Generator electric 120kW, (36
ore autonomie)

Alimentare duala pentru fiecare rack cu
capacitate incarcare de 22kw/rack
Monitorizare incarcare pe fiecare circuit
in parte

lllll Climatizare: Chiller Uniflair 60KW cu
modul FreeCooling

Unitati profesionale de precizie APC RC
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inROW 18KW (configuratie Hot Aisle si
redundanta 2N)

Distribuitor de apa rdcita (capacitate
pentru 12 unitati RC)

Capacitate de racire 11kw per rack cu
posibilitate de marire la 20kw per rack.
Temperatura constanta de 20-21 0C,
umiditate 40-60%.

il Disponibilitate pentru HD: DA

llif Certificari:

+1SO 9001 - sistemul de management
al calitatii

+1SO 27001 - sistemul de management
pentru securitatea informatiei

llll Infrastructura hardware:

Servere: IBM Bladecenter H, Supermi-
cro, Dell

Storage: IBM, Promise, Qnap
Networking: CISCO Catalyst 6500,

Foundry, Nortel, Brocade, D-link

llif Comunicatii disponibile:
Multiple legaturi cu diferiti furnizori
si peering-uri locale: RDS, Next-Gen,
Combridge, Starnet, etc.

il Virtualizare: VMWare

il Securitate

Sistem de alarma cu monitorizare
Camere de supraveghere Mobotix
Rack-uri cu cheie si posibilitate de in-
carcare echipamente pana la 1300Kg
Sezori de umiditate, temperatura, pre-
zenta lichide, detectie incediu.
Sistem antiseismic

ISO 27001

lll Servicii oferite: laas, Paas, Saas,
colocare.

lllll Solutii dedicate: servere virtuale,
servere dedicate, exchange hosted,
sharepoint hosted, remote backup,
WebHosting (Linux & Windows);

llll Personal disponibil: 11

lllll Contact: www.efect.ro




Eta2u / ITPS

[l Denumire: Eta2u / ITPS

llll Suprafata data room: 75 mp

il Catalogare conform

il Uptime Institute: Tier 3

il Alte certificari:

« IBM First Tier

« IBM Authorized Service Provider

« Dell Certified Enterprise Architecture
Partner

« Dell Authorized Service Provider

« SUN iForce Channel Partner

« SUN Solutions and Services Provider

« HP Preffered Partner

+ HP Accredited Service Delivery Partner

« Microsoft Gold Certified Partner

« Microsoft Direct OEM

+ Member of Microsoft System Builder
Club

« Oracle Value Added Distributor

« NetApp Gold Partner

« NetApp Authorized Support Partner

« NetApp Authorized Professional Ser-
vices Partner

« VMware Authorized Consultant

« VMware Authorized Partner

« Novell & Linux Silver Solution Provi-
der

« Cisco Premier Certified Partner

» Xerox Concessionaire

+ 3M Certified Integrator

lllll Infrastructura hardware:

« Servere: |BM System X si BladeCenter
H, Dell.

« Storage: IBM TotalStorage DS si Net
App FAS (disk-uri FC, SAS si SATA).

» Networking: SAN redundanta cu
switch-uri Cisco MDS seria 9000 pe
FC, Cisco 2960 / 3560 Ethernet.

llll Comunicatii disponibile: Redun-

danta BGP cu 4 provideri, folosind rutere

Juniper J Series . Capacitate instalata 150

Mbp.

llll Power and cooling: Surse neintrerup-

tibile de curent APC si Eaton; Sistem de

alimentare redundant cu energie electrica

cu o capacitate de peste 100 kW pentru

echipamentele din Data Center; Platforma

unicd de monitorizare si alertare pentru

intreg ecosistemul (de la hardware si tem-

peraturi, pana la parametrii aplicatiilor),

generator.

lllll Protectie la incidente: Sistem de

alertare in caz de incendiu cu senzori de

fum; Sistem de stingere a incendiilor cu

gaz.

il Virtualizare:

Virtualizare (VMware VIP ENTEPRISE,

VMware Authorised Consultant, MS

Gold Certified Partner).

Server consolidation & automation:

VMware vSphere - ESX, Vmotion, Vir-

tualSMP, DRS; Microsoft Hyper-V (Win-

dows Server 2008)

« VDI: VMware View 4; Microsoft VDI

« Application virtualization: VMware
ThinApp, Microsoft App-V

il Unelte de administrare:

VMware vCenter

il Securitate:

Juniper SSG (lider in domeniul Enterpri-

se Networking-ului); Sistem de control

acces bazat pe carduri magnetice, paza

permanenta 24/24, 7/7; Sistem de su-

praveghere video cu camere IP, accesa-

bile prin internet.

llil Servicii oferite:

ITPS este o companie care s-a desprins

la inceputul anului 2005 din Eta2u pen-

tru a obtine un mediu independent in

care se pune accent pe directiile de dez-

voltare din domeniul serviciilor profesi-

onale si solutiilor de inalta performanta,

bazate pe tehnologiile VMware, Micro-

soft, Novell, Linux si Unix, construite

pe platforme IBM, HP, DELL, Cisco, Sun,

Fortinet, Juniper, NetApp, EMC.

- Outsourcing

- Servere Virtuale

il Implementare:

Microsoft, Linux (Novell/SuSE Gold

Partner), CentOS preferred, Aplicatii

Hardware (Cisco Premier Partner, Ju-

niper Partner, Fortinet Partner), Infra-

structura Storage (IBM 1st Tier, NETAPP

ASP, NETAPP APSP, SUN iFORCE Partner),

Virtualizare (VMware VIP ENTEPRISE,

VMware Authorised Consultant, MS

Gold Certified Partner)

- Auditul infrastructurii IT

- Consultanta IT.

lill Personal disponibil:

« 15 specialisti din domeniile:

+ Networking

« Comunicatii de date

+ Securitate

+ Integrare de aplicatii si sisteme de
operare eterogene.

N Contact:

Office: +40 356-452.051

Fax: +40 356-452.052

http://www.itps.ro = office@itps.ro
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EUSDC - Euro Data Center

lllll Denumire:

EUSDC -‘Euro Data Center’

lllll Localizare: Brasov

llll Suprafatd dataroom: 93.50 mp

- Cabinet NetShelter SX 42U 600mm Wide x
1070mm Deep Enclosure

- Cabinet NetShelter SX Colocation 2 x 20U
600mm Wide x 1070mm Deep Enclosure
- Pardoseald integral tratata cu vopsea
antistatica

- Monitorizare si reglare temperatura si
umiditate

- Latime culoar rece 1,20m

- Latime culoar cald 0,91m

Putere instalata:

- 1250 KVA

llll Disponibilitate pentru HD: DA,
pana la 25 KW/rack

Incadrare conform cerintelor UpTime
Institute:

lllll Certificari: Nu

Infrastructurd hardware:

- IBM System X, HP, Dell, Huawei

llll Networking:

- Platforme Cisco

Nexus 7000 series SUP2E

ASA X series

ASR series

ISR 3900 series

3750X series

- Sesiuni BGP cu operatori Tier1 si Tier2
- Alocare banda garantata cu latimi de
banda diferite

-VPN L3

llll comunicatii disponibile:

- EUSDC este Carrier Neutral Data Center
- Prezenta: EUSDC, Level3, Prime Telecom,
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GTS, UPC, as of Q4 2014 RDS si RTC

- Posibilitatea interconectarii cu diversi Ope-
ratori de Telecomuncatii (Tier1, Tier2)

- Legaturi multiple Cat.7
Reichle&DeMassari catre Core Network
- Camera Telco dedicata Operatorilor 3rd
Party cu Rack-uri dedicate NetShelter SX
42U 750mm Wide x 1070mm Deep En-
closure

Il Virtualizare:

- VMWARE si Huawei FusionSphere cu
resurse dedicate pe platforma proprie
llll Power and cooling:

- UPS System - APC Symmetra modular

- Racire dedicata pentru UPS - Uniflair
Technology redundant

- 2x grupuri electrogene de 550 KVA co-
nectate paralel

- Punct trafo 1250 KVA dedicat EUSDC

- Alimentare redundanta pentru fiecare
Cabinet

- APC/ Schneider - InfraStruxure Manage-
ment - Software

- Capacitate de racire de mare densitate
(standard 10KW per Cabinet)

- Racire eficientd prin tehnologia Free-
Cooling

- Racire InRow by APC

- Pana la 25KW/Cabinet

llll Protectie la incidente:

- Retea de detectori de fum integrata in
sistemul de supraveghere al cladirii.

- Sistem de stingere a incendului NOVEC
1230

- Sistem de control acces 24/7 biometric
bazat pe liste preautorizate

- Personal de paza on-site 24x7

llll Unelte de administrare:

- NOC 24x7 Support

- Self-provisioning (web-based)

- Remote KVM pentru fiecare server

llll Securitate Fizica:

- EUSDC este localizat in spatiu A.L.A. sub-
teran

- Control acces biometric

- Control acces analogic sau digital pentru
fiecare Cabinet in parte

- Usi protectie antifoc F90

-Paza 24/7

- Kit Antiseismic ISO Base pentru fiecare Ca-
binet in parte

- Supraveghere video IP

lllll Informatica:

- Firewall, IDS/IPS, protectie DDoS

llll Servicii oferite:

- Colocare Rack-uri APC 21U si Rack-uri 42U
cu control acces RFID

- Managed service incluzand echipamente
de Carrier si Enterprise as-a-service (Infra-
structure as a - - Service si Platform as a Ser-
vice) — IBM, HP, Dell, Huawei

- Servicii de conectivitate internet simetrica
- Servicii inteligente (Disaster Recovery,
Backup, DemoWare) — interconectabile cu
oricare Operator dorit

- On-site cross-connect 1-10Gbps standard
(customizabil la 100Gbps) catre Telco Room
- IT office disaster recovery - 1000mp high-
tech office space pe 4 etaje interconectate
prin 240 Porturi RJ45 Cat.7 de 1Gbps direct
in Data Center

llll Personal disponibil:

24x7 NOC

llll Contact: noc@eusdc.ro




GTS Telecom

[l Denumire companie: GTS Telecom

llll Suprafata data-rooms: 530 mp
llll Putere instalata: 2500 KVA
il Disponibilitate pentru HD: DA

il catalogare conform Uptime: Tier 3

lllll Alte certificari: SO 27001, ISO
9001, ISO 1400,1 OHSAS 18001

llll Infrastructura hardware:

lill Servere: multivendor, detinute de
GTS sau client

lill Storage: Netapp (pentru platforma
proprie de Cloud), Supermicro, NAS,
Fujitsu, Truster

lill Networking: Cisco, Alcatel, Huawei,
Ciena, Juniper

llll Comunicatii disponibile: Gigabit
Ethernet, Fibra Optica, GPS, GSM, SDH,
PDH, EOSDH, DWDM, EPL

llll Power: Sistem redundant UPS N+1
(echipamente Emerson si Riello)
Sistem redundant N+1 pentru
generatoarele Diesel

llll COOLING: N+1 Emerson PDX Series
Unit System

N+1 Liebert Hiross Emerson L99 Unit
System

lill Protectie la incidente: Solutie
detectie incendiu prin aspiratie si
stingere cu gaz inert (INERGEN)

Il Unelte de administrare:

- Aplicatii de monitorizare web-based a
asset-urilor din DC (BMS)

- Aplicatie internd NMS (Network
Monitoring System)

- Aplicatie de monitorizare si evaluare
a calitatii energiei in DC, utilizdnd un
sistem integrat de contoare inteligente
(PUE instant, generare rapoarte de
calitate a energiei)

il Securitate:

- Prezenta 24x7 a agentilor de
securitate, angajati ai unor companii
specializate

- sistem de control acces integrat:
autentificare pe baza cartelei de
proximitate si a detectoarelor
biometrice, senzori detectie miscare si
alarma antiefractie

il Protectie anti DDoS: ARBOR,
utilizdnd solutii standard sau
personalizate

il Servicii oferite:

- Colocare la nivel de rack sau unitati
de rack

- Posibilitatea contorizarii consumului
de energie la nivel de rack

- Solutii de Disaster Recovery utilizand
reteaua de 13 DataCentere regionale
ale grupului GTS

- 24x7 Remote Hands Support

- Acces 24x7 in camera consolelor

BGTS

- Consola locala pe echipamentele
colocate

- Acces out-of-band la echipamentele
colocate (IPKVM)

- Instalare/Dezinstalare si depanare
hardware echipamente

- Cablare interna in conformitate cu
standardele in vigoare

il Virtualizare: gama completa de
servicii de Cloud (laaS) de tip public,
hibrid si privat, Storage si Backup,
dezvoltate pe platforma proprie bazata
pe solutiile VMware, Cisco si NetApp

llll Personal disponibil: Prezenta
24x7 in Data Center a inginerilor GTS

dedicati DC

- frontdesk si suport: NOC - 24x7

« high level: 24x7

GTS Telecom face parte din grupul
regional GTS, care gestioneaza si
opereaza 13 Data Centere cu un
spatiu de 13.000 metri patrati si o
putere instalata de 15 MW. Aceste 13
Data Centere acoperad 6 orase din 4
tari. Grupul GTS este detinut de catre
Deutsche Telekom.

llll Contact:

Web: www.gts.ro
Email: sales@gts.ro
Tel: +40 312 200 200
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IBM

lill Denumire:
IBM Managed Data Center

llll Suprafatéd data room:
1060mp

llil Nivel disponibilitate: Tier 4

llll Putere instalata:

2.5MW din centrala electrica proprie, cu
alimentare de rezerva din reteaua pu-
blica. Backup 2x1500KVA UPS + 2x2500
KVA generator diesel.

Il Alte certificari:
1SO27001, 1ISO9001, ISO14001, autoriza-
re MSI pentru arhivarea electronica.

il Infrastructurad hardware:
multivendor, echipamente detinute de
clienti sau de IBM

il Comunicatii disponibile:
Carrier neutral, cablare structurata Cat
7, capacitate 10Gbps si FO 1T0GbE

il Cooling:

Racire la nivel de data room pentru
densitati de 4-5KW/rack plus instalatie
de racire la nivel de rack de pana la
20kW/rack
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lll Protectie la incidente:

Platforme antiseismice pentru absorbtia
socurilor si limitarea accelerdrilor in ca-
zul cutremurelor. Sisteme redundante
de alimentare cu energie (2 surse: cen-
trald locala si reteaua publicd) si agent
de racire, sisteme duale de detectie in-
cendiu, brigada de pompieri onsite.

il Virtualizare:

Infrastructura dedicata clientului sau
partajata. Posibilitate de a folosi infra-
structura,as a service”

Unelte de administrare: Building Mana-
gement System (BMS) si Line Manage-
ment System (LMS) pentru administra-
rea echipamentelor non-IT,

llil Securitate:

Pe trei nivele: la nivelul data cente-
rului, la nivelul data room (respectiv
communication room, utilities room) si
la nivelul zonei dedicate (caging). Per-
sonal permanent pentru supraveghere,
acces pe baza de card si amprents, sis-
tem pentru stingerea incendiilor Novec
1230.

il Servicii oferite:

Business Continuity and Resiliency
Services - servicii de disaster recovery,
recuperare in caz de dezastru (inclusiv

spatiu de lucru), planificare si imple-
mentare sisteme redundante de tip
activ-activ.

Applications Hosting Services (Virtuli-
zare desktop, SAP on demand, testare si
dezvoltare in cloud)

Live infrastructure monitoring
Managed Hosting Services: laa$S - infra-
structura ca serviciu (fizica sau virtuala)
storage si back-up, monitorizare siste-
me, securitate, alte servicii profesionale
Hosting pe echipamente dedicate sau
partajate, suport 24/7

Contorizarea consumului de energie
electrica si plata consumului real

lill Personal disponibil:

Echipa tehnicad integrata cu diviziile de
suport tehnic software si hardware ale
IBM cu servicii disponibile, supraveghe-
re securitate si sisteme infrastructura
critica, echipa proprie de pompieri —
toate 24x7

liif Contact:

IBM Romania, Bucharest Business Park
1A Soseaua Bucuresti-Ploiesti, Intrarea A2
Sector 1, 013681 Bucuresti, Romania
Phone: +4 021 405 81 00

Fax: +4 021 405 81 01




INES

llll Denumire: iNES Data Center

llll Suprafata data room: 320 mp

llll Putere instalata:

600 KVA/300KVA in regim redundant

[l Disponibilitate pentru HD: Da

llil Catalogare conform TIA: Tier3

il Alte certificari: 1ISO 9001:2008, ISO
27001;1SO 14001

llll Infrastructurd hardware:

« Servere: Tyan, Intel, Commell

» Storage: EMC

» Networking: CISCO

lill Comunicatii disponibile: iNES si alti
operatori consacrati de servicii de acces.
llll Power and cooling:

Cladirea are propriul transformator
20KV/380V de putere 630 KVA alimentat
din 2 surse de la compania de electri-
citate. De asemenea, iNES are propriul
generator de rezerva pe baza de com-

LiveHosting

llll Denumire: LiveHosting Datacenter
llll Suprafatad data room: 30 mp

il Putere instalata:

Doua posturi de transformare trifazice,
unul de la Electrica si unul de la CET, de
50 KW fiecare. Generator de curent die-
sel de 100 KW. Patru UPS-uri de o putere
de 40 KW fiecare

llll Disponibilitate

pentru high density: Da

lllll Certificari:

I1ISO 9001, ISO 27001

bustibil, 920KVA cu dubla conversie,
fabricatie F.G. Wilson si 2 surse neintre-
ruptibile (UPS) de cate 200KVA, General
Electric Digital Energy™ SG Series.
Pentru echipamentele SDH care functio-
neazd pe baza de 48V c.c. exista echipa-
ment de distributie fabricant Antrice. De
asemenea, exista un sistem de senzori de
temperatura si umiditate amplasatiin 5
puncte cheie in zonele cu echipamente.
lll Protectie la incidente:

iNES Data Center este prevazut cu sistem
de detectie VESDA si pentru detectia din
timp a problemelor se foloseste sistemul
Unilaser HSSD (High Sensitivity Smoke
Detection) si senzori cu dubla detectie
montati sub si deasupra pardoselii.
FM200 este ne-toxic, permite interventia
umana in timpul declansarii gazului si nu
dduneazd echipamentelor. Exista sisteme
de injectie gaz sub presiune din cate 2
recipiente presurizate, pentru zonele de
sub, respectiv deasupra pardoselii.

il Virtualizare: VMware, KVM (Kernel-
based Virtual Machine) si XEN.

il Infrastructura hardware: Dell

llll Comunicatii disponibile: 1 Gbps

i Virtualizare: Da

lll Protectie la incidente: Sistem de
monitorizare (PRTG & DRAC) cu ajutorul
caruia monitorizam absolut toti senzorii
critici, cum ar fi: temperaturi camera/
rack/server, rotatii ventilatoare/hdd,
deschidere/inchidere servere, operatii
servere/echipamente.

llll Unelte de administrare:
DotNetAlert, WebsitePanel, LiveHosting

llil Securitate:

Paza cladirii este asigurata 24x7 de o
firma privata de securitate. Accesul in
DataCenter se face pe baza biometrica
(amprenta), toti vizitatorii sunt insotiti
de personal iNES. 10 camere video sunt
amplasate in zonele cu echipamente,
iar 2 camere sunt montate pe exteriorul
cladirii pentru monitorizare perimetrala
cu inregistrare si arhivare pentru 60 zile.
llil Servicii oferite:

Colocare de echipamente la nivel de rack
sau fractie de rack, inchiriere de echipa-
mente si infrastructura de comunicatii
cu administrare iNES (managed services)
sau cu administrarea din partea clientu-
lui (unmanaged services), remote back-
up, suport 24x7, remote hands

lill Personal disponibil:

« frontdesk si suport: 24x7

« high level: zilnic 9-20

liil Contact:

tel: 031 620 20 20, fax: 031 620 20 99,
email: datacenter@ines.ro

NOC Node, PRTG

llil Securitate:

« Fizica: Supraveghere video, sistem
de acces, personal de paza non-stop

+ Informatica: DDoS

il Servicii oferite:

ASPNET WebHosting, inchiriere servere

dedicate si virtuale si colocare servere si

echipamente

llll Personal disponibil: 10

il Contact:

www.livehosting.ro/Contact.aspx
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NXDATA

lll Denumire: NXDATA
(Centrele Neutre de Colocare NXDATA)

llll Suprafatd data room:

1.000mp (NXDATA-1: 600mp, NXDATA-2:

400mp). Sarcina maxima suportata:
1500kg/mp (COLO4 si NX2)

il Putere instalata: 2 x 2,2MVA

llil Disponibilitate pentru HD: DA

llll incadrare conform cerintelor
UpTime Institute:

Incepand cu 2003, disponibilitatea
anuala a serviciilor in centrele de date
NXDATA este de peste 99,999%.

il Certificari:
1SO-9001:2008, 1SO-27001.

llll Comunicatii disponibile:

Peste 50 de operatori cu cabluri de fibra
optica prin canalizatie NXDATA si prin
reteaua metropolitana: www.nxdata.
ro/carriers. Internet Exchange-uri: Bal-
can-IX (Romtelecom), InterLAN, RoNIX,
BalkanlIX si NetlX (Bulgaria).

lllll Virtualizare:
NXDATA gazduieste multipli furnizori de
servicii de virtualizare.

[l Power

NXDATA-1:

¢ Generatoare Diesel: 4 x 600kVA, auto-
nomie 12 ore;

e UPS: sistem modular cu redundanta
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2N, (A+B), capacitate totala instalata:
2 x 500kVA. Autonomie 15 minute.

NXDATA-2:

* Generatoare Diesel: 2 x 1015kVA, au-
tonomie 24 ore;

e UPS: sistem modular cu redundanta
2(N+1), (A+B), capacitate bypass: 2
x 800kVA. Module UPS instalate: 2 x
400kVA. Bancuri de baterii in confi-
guratie ,dual string”. Autonomie 30
minute.

il Cooling:
Unitati de racire tip DX, capacitate to-

tala: 425kW(NX1), 430kW(NX2), redun-
danta N+1. Instalatie de racire evapora-
tiva. Izolare insula rece.

lill Protectie la incidente:

NXDATA-1: Detectie incendiu cu sistem
VESDA (Very Early Smoke Detection
Apparatus). Stingere de incendiu bazata
pe agent FirePro si stingatoare cu CO2.
NXDATA-2: Centrala detectie incendiu
echipata cu senzori adresabili de tem-
peratura si fum. Sisteme redundante de
alimentare cu energie electrica. Fixari
antiseismice ale tuturor rack-urilor si
echipamentelor importante.

il Unelte de administrare:

Sistem de tip DCIM (data center infra-
structure management) cu monitoriza-
re 24x7 a functiondrii echipamentelor
critice si optimizarea PUE (power usage
effectiveness). Monitorizarea tem-
peraturii si a consumului de energie
electrica la nivel de rack client si la nivel

N

de dulapuri de distributie a energiei
electrice.

llll Securitate fizica:

Acces bazat pe controlul identitatii
persoanelor, sistem de acces pe baza
de cartela si biometric. Rampa si zona
dedicata pentru descarcarea echipa-
mentelor.

Cladire subterand cu pereti din beton
armat cu grosimea de 0,6m (COLOA4).
Monitorizare CCTV cu arhivare, sisteme
de alarmare, senzori antifurt pentru
infrastructura canalizatiei cablurilor de
fibra optica.

liil Servicii oferite:

Servicii colocare (de tip ,wholesale colo-
cation”) in rack-uri, cage-uri sau camere
dedicate, contorizarea energiei electrice
consumate, servicii ,remote-hands’, ser-
vicii de cablare, depozitare si instalare
echipamente.

Servicii de evaluare, proiectare, amena-
jare si operare centre de date si instalatii
electrice pentru infrastructuri critice.
Acces la servicii de data-center la nivel
global in centrele de date partenere.

llll Personal disponibil:
Echipa tehnica de monitorizare ,on site”,
24x7, echipa M&E proprie.

llil Contact:
telefon +40-21-204 30 20,
email: sales@nxdata.ro, www.nxdata.ro




Omnilogic

llll Denumire companie: Omnilogic SRL

llll Suprafata data room:

Cladire proprie, certificata conform zonei
seismice 8.1, proiectata si realizata ca Data
Center, avand spatiu util de 550 mp, impartit
in alveole de 65 mp

il Putere instalata:

Transformatoare electrice de 2500 kVA fieca-
re, UPS-uri in configuratie N+1, 3 generatoare
electrice Diesel de 1132.50 kVA fiecare

llll Disponibil pentru high density: DA

llll incadrare conform cerintelor
UpTime Institute: TIER Il ready

il Certificari:

+1SO 9001 - Management al Calitatii

+1SO 14001 - Management de Mediu

+1SO 20000 1 - IT Serv. Management System
+ISO/IEC 27001 - Management in Domeniul
Serviciilor Informatice (emis de BSI)

- Certificarea centrului de date de catre Minis-
terului Comunicatiilor si Societatii Informati-
onale pentru desfasurarea operatiunilor de
arhivare electronica

+ SR OHSAS 18001:2007 - Management al
Sanatatii si Securitatii Ocupationale

- SA 8000:2008 - Management al responsabi-
litatii sociale

« Nr. inreg. ANPM RO-2009-05-EEE-0061-1I

llll Comunicatii disponibile:

ISP neutral, parteneriate cu majoritatea

ISP din Romania, SLA 99,9%, conexiune
redundantd de maxim 80 Gbps pentru ser-
vicii de cross-connect cu cei mai importanti
ISP din regiune, LAN UPP CAT 7 si FO

llll Internet Exchange-uri: Nu

lllll Virtualizare:
VMware (vBlock) si ORACLE VM (Exadata)

il Power:

« N+1 surse de alimentare cu tensiune medie
(2 surse de alimentare diferite)

- Cablare subterana

« N+2 tranformatoare

+ N+2 generatoare (0.95MW/generator, 17s
necesare comutarii, 72h autonomie/
generator, utilizare inteligenta)

- Comutare automata

- 2N UPS

« Arhitectura redundanta

+ Management inteligent

lill Cooling:

- Tehnologie de racire inRow specifica DC

« 2 solutii diferite (cu agent sau aer)

- Control automat al temperaturii si umiditatii
« Arhitectura redundanta

« Management inteligent (inclusiv monitori-
zare, raportare etc.)

lll Protectie la incidente:

- Sistem de detectare ultra-rapida

- Bazat pe gaz nobil

- Sisteme active/pasive (detectoare de fum,
detectoare de umiditate etc.)

« Arhitecturd redundanta

« Management inteligent

- Conexiune directa catre autoritatile locale

il Unelte de administrare:
Building Management System, solutie admi-
nistrare networking

o OMNILOGIC

il Securitate

fizica: Personal dedicat 24x365

Echipe mobile de interventie rapida dedica-
te 24x365 (5 min SLA)

Conexiune directa la autoritatile locale
Sistem acces pe baza de card

Sistem CCTV (peste120 camere video, inclu-
siv in fata si in spatele rack-urilor)

Sistem de detectare a intruziunilor
Informatica: IPS/IDS, DoS/DdoS, Firewall

lllll Servicii oferite: Servicii traditionale
de data center: Gazduire, Colocare servere,
Servere fizice dedicate

Cloud computing: Virtualizare (laaS) bazata pe
platforma vBlock (www.vce.com), Backup as a
Service (BaaS), Security as a Service (SecaaS),
Business continuity as a Service, Collaboration
as a Service, diferite tipuri de conexiune (sha-
red / dedicated Internet, VPN MPLS, VPNol etc.)
Software on demand

» Document Management as a Service

« Project Management as a Service

« Arhivare electronica as a Service

+ CRM as a Service

+ ERP as a Service

Education services: Training, Testing
(Prometric/VUE)

Partner hub Oracle regional

« Centru de migrare

« Partner Studio

« Partner Academy

+ Demo Center

llll Personal disponibil: 24x7

lllll Contact: Ciprian Gabriel Sbircea
gabriel.sbircea@omnilogic.ro

tel: +40 21 3054549, +40 760 662308
www.omnilogic.ro/en/datacenter
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Orange Romania

il Denumire:
ORO FARM 1 Data Center

llll Suprafatd data room:
4500 sgm

llll Putere instalata:
4 MW

lllll Disponibilitate
pentru high density:
Nu

llll incadrare conform
cerintelor UpTime Institute:
TIER 3

Il Certificari:
ISO 9001, 27001, in curs de obtinere 14001
5i 18001

il Infrastructurad hardware:
Servere: Da
Storage: Da
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Il Networking:

Backbone de Fibra optica securizat pe 3 cai
pentru fiecare locatie si Backbone IP ambele
de nalta rezilienta.

llll Comunicatii disponibile:
ORO backbone securizat pe 3 cai si acces
Internet cu 4 provideri diferiti

llll Virtualizare: Da

il Power and cooling:

Capacitate 4 MW, redundanta electrica pe
Grup Electrogen si baterii, unitdti tehnologi-
ce de climatizare inteligente, toate sistemele
redundante si asigurate cu contracte pe
SLA-uri de performanta.

lll Protectie la incidente:

Este prevazutd din design si toate elemente-
le de securitate implementate incepand cu
securitatea fizica, monitorizare, securitatea
seismica si la inundatii, sistemul de preveni-
re si stingere incendii, monitorizare site-uri
24/7, pana la proiectarea bazata pe back-up
la fiecare sistem de sustinere in parte.

orange

llll Unelte de administrare:

Sistem pentru monitorizare, colectarea si
raportarea alarmelor pe nivele diferite de
criticitate 24/7; stingere de incendiu.

il Securitate:

Fizica: Acces controlat si monitorizat, moni-
torizare video, paza umana etc.
Informatica: Asigurata de sisteme dedicate

il Servicii oferite:

Personal disponibil 24/7, echipad tehnica de
specialisti, monitorizare locala si la distanta
prin Centrul National de Supervizare, con-
tracte de monitorizare si interventie rapida
conform SLA, servicii de remote hands.

il Contact:

Orange Romania SA

Europe House

Bd. Lascar Catargiu nr. 47-53
Sector 1, Bucuresti, Romania
Phone: 203 30 00

Fax: 203 35 99
www.orange.ro
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Sistec

lll Denumire:
Data Center Sistec

il Suprafata data room:
210 MP in 3 Data Centere situate in
Bucuresti si Cluj Napoca

llll Putere instalata:
240 kW per locatie, generator DIESEL de
275kW

lllll Disponibilitate pentru HD: DA

il Catalogare conform

Uptime Institute:
Locatiile sunt conforme cu nivelul de
disponibilitate Tier3

il Certificari:
ISO 9001, ISO 14001, ISO 27001,
ISO 20000

llll Infrastructura hardware:

Servere: Lamelare IBM, rackabile IBM si
Supermicro

Storage: IBM Storwize v7000, conectica
FC 8Gb si iSCSI 10Gbps

llll Networking:
CISCO Nexus 5500 pentru backbone

(10Gbps), Brocade (FC 8Gb ), CISCO
pentru conectare echipamente (1Gbps
si 10Gbps)

il Comunicatii disponibile:
locatiile din Bucuresti au 3 furnizori de
internet si sunt conectate intre ele cu
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linie dark fiber redundanta ( 2 x 10Gbps
IP si 2 x 8Gb FC); locatia din Cluj Napoca
beneficiaza de prezenta a 2 furnizori de
internet si este legata de centrele din
Bucuresti prin linii inchiriate

il Virtualizare:
VmWare, Microsoft Hyper-V si Xen

il Power and cooling:

Surse neintreruptibile de curent
Emerson, de tip modular cu
posibilitate de marire online a puterii,
PDU-ri monitorizate. Racirea este
realizata printr-un sistem redundant
N+1 Emerson, cu monitorizare

a echipamentelor si a mediului
(temperatura si umiditate).

llll Protectie la incidente:

Sisteme de detectie si stingere a
incendiilor cu gaz inert, senzori de fum
si foc, centrala de efractie si alarmare
incidente

il Unelte de administrare:

Pentru echipamente IT: software
(VmWare, Microsof) si hardware (IBM,
Supermicro, CISCO, Brocade)

Pentru echipamentele non-IT:
Aplicatii pentru monitorizarea solutiilor
de racire, de alimentare (generator si
UPS) si management al instalatiilor de
securitate (efractie, control acces, supra-
veghere video)

PSISTEC

lill Securitate:

Paza fizica, sistem de supraveghere
video cu inregistrare si detectie
efractie, acces controlat. Securitatea
informatica este asigurata de prezenta
unor echipamente hardware dedicate
(configuratie redundanta de firewall
CISCO cu functionalitati avansate)

lill Servicii oferite:

* Hosting si colocare cu servicii de ad-
ministrare

¢ laaS : infrastructura fizica si virtualg,
storage, VDI, inchiriere capacitati de
procesare

¢ SaaS:acces in cloud pentru aplicatii
business

¢ PaaS : servicii de tip platforme pentru
medii de dezvoltare si testare aplicatii

¢ Backup, arhivare si scenarii Disaster
Recovery/Business Continuity

Amenajare si operare centre de date si

infrastructura IT

lllll Personal disponibil:

suport prin Call-Center si echipa
tehnica de monitorizare si interventie
disponibila on-site, 24x7.

lllll Contact:
www.sistec.ro
sales@sistec.ro
telefon: 021.9633
021.408.3140




Centru de date in Bucuresti, la 8 km de
centrul orasului, intr-una din cele mai sigu-
re cladiri din Romania.

lill Suprafatd dataroom: 820 mp.

llll Catalogare TIER 3: (disponibilitate
99,982%) conform specificatiilor Uptime
Institute (TIA 942).

llll Putere instalata (totala si in regim
redundant): 2 x 1,4MW.

llil Disponibilitate pentru HD: DA.
llil Cooling: sistem de climatizare proiectat

si implementat conform recomandarilor
ASHRAE. Sisteme de racire HVAC Emerson
Liebert, cu redundanta N+1 sau 2N pentru
temperatura medie constanta de 22°C
+/-2°C.

llll Alte certificari: ISO 9001:2008, ISO
14001:2004, ISO 18001:2007, ISO 20000-
1:2005, ISO/ IEC 27001:2005, ISO 22301/
BS 25999, AQAP 2110:2009.

llll Comunicatii: Nod major de comunica-
tii, beneficiind de prezenta tuturor marilor
furnizori de servicii de date din Romania;
serviciile pot fi accesate in mod securizat
de cétre clienti, pe legaturi dedicate (layer
1) prin interiorul cladirii.

llll Securitate: 5 nivele de acces fizic la
camera de date. La exteriorul cladirii ele-
mentele de securitate includ bariere pen-
tru autoturisme, personal de paza si ca-
mere de supraveghere. in interiorul cladirii
controlul accesului in camera de date este
asigurat de catre pesonal dedicat de paza
plus un sistem de verificare a identitatii pe
baza de card de proximitate si autentifica-
re biometrica.

DESCRIERE CENTRU DE DATE

llll Energie electrica: Securizarea alimen-
tarii prin 2 grupuri de generatoare Diesel,
fiecare avand configuratie redundantd 2N;
grupuri de UPS-uri redundante fiecare 2N;
linii de alimentare cu tensiune indepen-
dente (medie si joasa tensiune), de la doua
statii de transformare separate.

llil Climatizare: sistem de climatizare re-
dundant, cu distributia aerului pe sub po-
deaua inaltata la 84 cm, pentru un control
maxim al temperaturii.

Salile au prevazute zone reci inchise
(Cold Isle) pentru eficientizarea consu-
mului de energie si distributia uniforma
a aerului rece in rack-uri.

lllll Detectie/Stingere incendiu cu sistem
cu dubla detectie, in podea si pe tavan,

cu sistem automatizat de stingere cu gaz
inert“Inergen’.

llll Protectie antiseismica. Rack-urile
sunt prinse intre ele cu un sistem care le
rigidizeaza si sunt ancorate in podeaua de
beton a salii cu bare de metal, care prin
flexibilitate asigura stabilitatea in cazul
unor cutremure. Sistemele de racire sunt
amplasate pe plaforme metalice cu gre-
utate ridicata, in cazul unui seism acestea
deplasandu-se monolit cu cladirea.

llll Rack-uri: standard de 19" preinstalate si
care au cablare structurata pe fibra optica.
llli_Administrarea si monitorizarea
Centrului de Date: 24x7.

llll Servicii si solutii integrate: portofoliu
complet de servicii de la gazduire de echi-
pamente pana la software ca serviciu.

lli_SERVICII StarVault

— servicii Cloud si Data Center:
Servicii de gazduire a echipamentelor in
Centrul de Date - StarVault Colocation
Servicii de infrastructura ca serviciu
(laa$S) - StarVault Cloud Server, StarVault
Dedicated Server, StarVault Enterprise
Server, StarVault Managed Storage
Servicii de protectia datelor - StarVault
Cloud Backup

Servicii de platforma IT ca serviciu
(Paa$) - StarVault Virtual Desktop, Star-
Vault SQL Server, StarVault Elasticloud
Servicii de software ca serviciu (SaaS) -
StarVault Sharepoint Online, StarVault
Exchange Online, StarVault Virtual Data
Room, StarVault eArchive

lll_.SOLUTII Complexe — Consultanta
pentru o platforma de cloud care
sustine obiectivele de business:
Solutii pentru protectia sistemului IT
existent — gazduirea echipamentelor IT,
Disaster Recovery Site, Business Conti-
nuity Site

Solutii de externalizare a infrastructurii
IT prin Cloud Public, Cloud Privat sau
Cloud Hibrid

Solutii de externalizare a platformei IT
prin servere dedicate de baze de date,
platforma pentru dezvoltatori

Solutii de externalizare a aplicatiilor de
business si productivitate - platforma
Microsoft externalizatd, aplicatii de bu-
siness ca serviciu.

llll Contact: cloud@star-vault.ro

llll Partal: www.star-vault.ro
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Profisol

lllll Denumire:

S.C. Profisol Telecom S.R.L.

lllll Suprafata data room:

35 mp amenajati pentru 20 de rack-
uri, alti 50 mp urmand a fi amena-
jati pentru inca 30 de rack-uri

lllll Putere instalata: 300 KWh

lllll Disponibilitate pentru HD: Da
lllll Certificari: Certificare ANCOM
Infrastructura hardware:

lllll Servere: Supermicro, HP, Dell

lllll Storage: Supermicro

lllll Networking: Cisco

lllll Comunicatii disponibile:

10 gbps metropolitan, 400 mbps in-
ternational, prin 4 provideri diferiti
lllll Virtualizare: XEN

[lll Power and cooling:
4x20 kva UPS online double-con-

TECNET

version, 2x85 kva generatoare die-

sel, 3x60.000 BTU unitdti a/c

llll Protectie la incidente: senzori

temperatura, senzor detectie fum

[llll Unelte de administrare:

Cpanel,

panou administrare VPS, ssh, IPMI,

KVM

llll Securitate:

« Fizica: carteld acces

« Informatica: filtrare atacuri
DDOS

lllll Servicii oferite:

Colocare servere, servere dedicate,

servere virtuale, servicii internet

prin fibra optica oriunde in Bucu-

resti

lllll Personal disponibil: 24/7

llll contact: 0728.555.004,

sales@profisol.ro

Tier

llll Denumire: Tier

lllll Localitate: Craiova

llll Suprafata data room:
220mp

llll Putere instalata: 1MVA

il incadrare conform cerin-
telor UpTime: Disponibilitate
garantata 99.741%

lllll infrastructura hardware:
Servere cu procesoare fizice
Xeon / Opteron, 16-32 GB RAM,
stocare pe matrice RAID-50 cu
hard disk-uri enterprise si con-
trollere hardware.

llll Comunicatii disponibile:
Fibra optica si cabluri CAT 6e
intr-o structura redundanta
N+1. Porturi Gigabit pentru ac-
ces in banda larga la Internet.

lllll Virtualizare: DA

lllll Power and cooling:

Grup electrogen diesel

si UPS-uri

lllll Protectie la incidente:
Retea de detectori de fum.

il Securitate:

Fizica: Acces cu amprenta bi-
ometrica si card de securitate.
Supraveghere si inregistrare
video.

Informatica: Firewall, IDS/IPS,
protectie DDoS

il Servicii oferite:

Web hosting, Servere virtuale
private, servere dedicate. Su-
port tehnic gratuit cu timp de
rdspuns in max 24 de ore.

llll Contact: www.tier.ro

L o
- |

llll Denumire companie: COMTEC NET
llll Suprafata: Primar:35mp, capacitate
6 rack-uri

Secundar: 10mp, capacitate 2 rack-uri
llll Putere instalata: 50kVA

UPS APC, redundant PowerSupplies
Primar: Backup generator gaz metan/
GPL 60KVA

Secundar: Backup generator benzina
7.5KVA

Il Climatizare Duala - unitati profesio-
nale DAIKIN

Temperatura constanta de 20-22 C, umi-

ditate 40-60%.
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Sezori de umiditate, temperatura, pre-
zenta lichide, detectie incediu

llll Certificari: ISO 9001 - sistemul de
management al calitatii

ISO 27001 - sistemul de management
pentru securitatea informatiei

llll Infrastructura hardware:
Servere: Dell, IBM, Supermicro
Storage: EMC, Supermicro

llll Comunicatii disponibile:

Peering bgp RDS/GTS

llll Virtualizare: Citrix Xen

llll Securitate: Sistem de alarma cu mo-

nitorizare, camere de supraveghere

Sistem automatizat de stingere a incen-
diilor cu gazinergen

il Servicii oferite:

Semnare / Arhivare electronica a docu-
mentelor

il Personal disponibil:

2 x IT network administrators

lill Contact:

S.C. COMTEC NET, Sediu: Str. Mexic nr.
13, Sector 1, Bucuresti, CP 011755
Telefon: (+4021)2314702, Fax:
(+4021)2314705, e-mail: office@comtec.ro




Telekom Romania

lllll Denumire: Telekom Romania - Telekom
Hosting Data Center

llll Suprafats data room:
1400 mp in 6 data centere situate in

Bucuresti si Brasov. Aceste suprafete repre-
zinta exclusiv spatiu de colocare (computer
room) si nu contin suprafetele alocate pentru
statiile de transformare putere, UPS, instalatii
de tingere, climatizare sau operatiuni.

[llll Putere instalat&: 6 MVA (3 x 2 MVA)
Disponibilitate demonstrata a alimentarii la
rack de 99,99% din 2006 pana in prezent.

llll Autonomie generatoare Diesel:
Generatoare Diesel redundante, cu auto-
nomie de pana la 24 ore fiecare, tancuri de
combustibil subterane cu posibilitatea ali-
mentarii in timpul functionarii.

Il Disponibilitate pentru HD: DA

llll Virtualizare:

Singura platforma de virtualizare din Roma-
nia cu disaster recovery inclus, datorita distri-
buirii geografice a clusterelor de virtualizare
in data centerele proprii din cele doua orase
(Bucuresti si Brasov). Realizata pe o platforma
vBlock unica in Romania (echipamente Cisco
UCS si EMC, pe o platforma de virtualizare
VMware). Disponibilitate demonstratd de
100% din 2009 pana in prezent. Replicare

si back-up intre site-uri pe reteaua proprie
de mare viteza a Telekom Romania, folosind
tehnologie IP MPLS.

llll catalogare conform UpTime
Compatibilitate cu standardul “Telecommu-
nications Infrastructure Standard for Data
Centers” TIA-942 Tier3.

Conectivitatea conforma cerintelor Tier4.

Il Atte certificari:

I1SO 9001 (Managementul Calitdtii)

ISO 140001 (Managementul Mediului)
I1SO 20000 (Managementul serviciilor IT)
ISO 27001 (Securitatea Informatiilor)

il comunicatii disponibile:

Conectivitatea a fost dintotdeauna punctul
forte al Telekom Romania.

Infrastructura Gigabit Metro Network are
multiple puncte de conectare de mare ca-
pacitate si viteza la backbone-ul principal IP
MPLS al Telekom Romania pentru asigurarea
redundantei. Infrastructura IP MPLS asigura
atat securitatea retelelor conventionale ca
ATM si Frame Relay, cat si flexibilitatea rete-
lelor IP. intre Data Centere exista solutii cu
multiple legaturi redundante FO sau DWDM.
Telekom Romania are acorduri de peering cu
marii ISP nationali, prin interconectare direc-
ta sau prin prezenta in noduri de interconec-
tare ca RoNIX sau InterLAN. In plus Telekom
Romania gazduieste propria platforma de
peering, Balcan-IX, in care se interconecteaza
cu provideri din Romania si din regiune. In
privinta conectivitatii internationale, Te-
lekom Romania are conexiuni directe 10G

cu marii carrieri internationali Tier 1 sau Tier
2 (Verizon, Telia, Teleglobe s.a.m.d.), este in-
terconectat in cele mai importante centre de
colocare europene (Frankfurt, Londra, Am-
sterdam, Budapesta) si este parte integranta
din retelele paneuropene OTEGIobe si Deuts-
che Telekom. De asemenea, Telekom Roma-
nia asigura gazduirea locald a serverelor de
caching ale Google, Yahoo si Avamar pentru
optimizarea utilizarii capacitatilor de retea.

Beneficiind de cea mai extinsa retea natio-
nala de fibra opticd, Telekom Romania poate
oferi SLA end-to-end pentru intreaga solutie
tehnicd, atat pentru cea din data center, cat si
pentru solutia de conectivitate pana la sediul
clientului.

llll securitate:

Solutie integratd pentru monitorizarea si
inregistrarea activitatii Data Center, care in-
clude: sistem de control al accesului, alarme
de incalcare a securitatii, alarme de monito-
rizare, sistem video digital, acces controlat
biometric in camerele de date, sistem de
detectie a intruziunilor; Punct de intrare cu
acces controlat 24/7, deservit de personal
de paza specializat; Monitorizare video prin
camere pozitionate la intrare si in punctele
considerate sensibile, asigurand supraveghe-
rea intregii zone, atat local cat si la distantd.

il Servicii oferite:

Servicii de Colocare (server si rack hosting);
Echipamente Dedicate (dedicated server,
storage, firewall, s.a.m.d.); Virtual Data Center
& Infrastructura Cloud (laaS) Servicii Shared
(shared firewall, keyboard video mouse

over IP, shared storage); Servicii Managed
(managed server, firewall, asistentd tehnica
specializatd, online backup & recovery, co-
nectivitate).

il Contact:

www.telekom.ro/business/

Telefon: 021.4041234, apel gratuit in

retelele fixe si mobile Telekom Romania sau
0766121234 - tarif normal din alte retele fixe
si mobile din Romania.

TELEKOM ROMANIA
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Voxility

llll Denumire: Voxility IRD

lllll Suprafaté data room: 250 rackuri in-
stalate (aprox. 500 mp raised floor)

lllll Putere instalata: 2Mw

llll Disponibilitate pentru HD:

DA, pana la 9.6 KVA/rack

llll incadrare conform

cerintelor UpTime Institute: Tier 3

llll Infrastructurd hardware: Intreaga
gama HP enterprise oferita pentru inchiri-
ere din stoc

llll Networking: Cisco si Dell Force10

llll Comunicatii disponibile:

Voxility Global Network

xServers

ll Denumire: DataCenter xServers

lllll Suprafata data room: 140 m

llll Catalogare conform Uptime: TIER 2

il Putere instalata: 250 kVA

lllll Infrastructura hardware:

« Servere: Intel Multiflex, Bladecenter
IBM, IBM x3650

« Storage: Modular IBM, transmisie SAS 6G

» Networking: Cisco 7609 in backbone,
Cisco 6509 pentru servere/clienti

lllll Comunicatii disponibile:

- Infrastructure 10 G, capacitate totala

interconectare 36 GB 10 GB Mediasat, 10

GB Romtelecom, 10 GB AdNet Telecom, 2

GB CobaltIT (ilinK), 2GB Prime Telecom, 2

GB NxData unde sunt realizate multiple

alte interconectari

« International: 2 Gb Romtelecom,
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(620 Gbps comunicatii internationale -
350 Gbps in Bucuresti)

Il Virtualizare: VDS-uri cu resurse dedi-
cate pe platforma proprie

llll Power and cooling: 2MW (2 x TMW
transformatoare conectate la retele de
distributie diferite)

3 generatoare diesel (900KVA per genera-
tor), unul pentru fiecare linie + standby

2 x (3 UPS-uri in configuratie N+1)
climatizare redundanta N+2

llil Protectie la incidente:

Retea de detectori de fum integrata in
sistemul de supraveghere al cladirii.
Sistem de control acces 24/7 bazat pe liste
preautorizate, personal de paza on-site 24x7
llll Unelte de administrare:

NOC 24x7 self-provisioning (web-based)

1 Gbps TeliaSonera, 1 G Mediasat, 1
Gbps Adnet
il Power and cooling:
Doua linii trifazate a cate 200 KW fieca-
re, generator trifazat de 250 KW, racire
3 x65KW
il Virtualizare:
Cluster Hyper-V, Vmware vSphere, kVM
llll Unelte de administrare:
Sisteme de alertare si monitorizare interna
llll Securitate: Alarma anti-efractie,
sistem de detectie a incendiilor, supra-
veghere video, sistem de control acces
si pontaj, protectie firma de securitate,
paza non-stop in incinta cladirii, moni-
torizare Data Center si suport tehnic de
catre personal specializat non-stop.
llil Servicii oferite:

Remote KVM pentru fiecare server

llll Securitate: supraveghere IP cu arhiva-
re, acces pe baza unor liste preautorizate.
Firewall, IDS/IPS, protectie DDoS (pana la
620Gbps)

llill Servicii oferite:

laasS - infrastructura dedicata folosind
echipamnte HP, Force10, Fortinet, Cisco.
Conectivitate internet.

Anti-DDoS.

Colocare (echipament / rack / cage).
Solutii Backup / disaster-recovery.

lllll Personal disponibil: 24x7 NOC

il Contact

Voxility SRL, Dimitrie Pompei 9-9A,
Cladirea 24, sector 2, Bucuresti 020335,
tel +40.212074774 www.voxility.com

AdGh VE a.

Webhosting (Linux si Windows), solutii
dedicate (servere virtuale, servere dedi-
cate), servicii specializate de colocare.
lill Personal disponibil:

Personalul din cadrul departamentului
tehnic este compus din 7 persoane, din-
tre care 5 persoane sunt administratori
de sistem cu o inalta pregadtire profe-
sionald, asigurandu-se astfel un suport
tehnic non-stop la cele mai exigente
standarde.

Personal de interventie remote hands
non-stop.

llif Contact:

Calea Floreasca, Nr. 169, Cladirea IPA,
parter, Sector 2, Bucuresti

Email: comercial@xservers.ro

Telefon: 0749.266.266




GTS Anli-DDaS

SUNTETI PROTEJAT IMPOTRIVA ATACURILOR?

Serviciul GTS Anti-DDoS oferad protectie non-stop si
minimizeaza efectele negative ale oricaror atacuri prin
monitorizarea si mitigarea rapida.
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HOSTING DATA-CENTER ™
SIGURANTA MAXIMA A SERVERELOR,
ECHIPAMENTELOR IT SI A APLICATIILOR

® Flexibilitate - posibilitatea de a gazdui orice infrastructura IT
m Disponibilitate demonstrata mai mare de 99,99% pentru conectivitate
® |nvestitii initiale zero pentru echipamente si licente
m Suport tehnic 24/7
www.telekom.ro

-I- mEn EXPERIENTE IMPREUNA.

]



