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Capone Banking

� DDeennuummiirreeaa  ccoommeerrcciiaallãã  aa  pprroodduussuulluuii
Capone Banking

� CCoommppaanniiaa  pprroodduuccããttooaarree
AAddvvaannttaaggee  SSooffttwwaarree  FFaaccttoorryy

� SSccuurrttãã  ddeessccrriieerree  aa  pprroodduussuulluuii  ((oovveerrvviieeww))
Capone Banking este leader-ul pieþei sistemelor de colectare debite restante din România. De aseme-
nea, a fost selectat ca soluþie pentru managementul profitabil al debitelor restante de instituþii financia-
re din alte 11 þãri. Capone Banking ajutã bãncile ºi instituþiile de creditare non-bancare sã reducã deb-
itele restante ºi sã îmbunãtãþeascã fluxul de numerar, în condiþiile optimizãrii costurilor de colectare.

� DDoommeenniiiillee  îînn  ccaarree  ssee  îînnccaaddrreeaazzãã  pprroodduussuull  ((ccaatteeggoorriiii  vveerrttiiccaallee))
Financiar – Bancar, Telecom, Utilitãþi
Gradul ridicat  de configurabilitate permite adaptarea aplicaþiei Capone la specificul altor organizaþii

care desfãºoarã activitãþi de colectare.

� SSeerrvviicciiiillee  IITT  îînn  ccaarree  ssee  îînnccaaddrreeaazzãã  pprroodduussuull  ((ccaatteeggoorriiii  oorriizzoonnttaallee))
CRM, Debt Collection

� CCaarraacctteerriissttiiccii  pprriinncciippaallee  ((ttrrããssããttuurrii,,  ccaappaabbiilliittããþþii))
• Capone Banking este un produs matur ºi complet, care ajutã companiile sã obþinã control total

asupra proceselor de colectare prin definirea  de strategii de colectare flexibile
• Modalitatea graficã de definire a strategiilor de colectare permite un management flexibil al activ-

itãþii de colectare
• Imagine 360° asupra contului clientului ºi a interacþiunilor de colectare
• Reprezentare graficã a evoluþiei colectãrii pe un cont
• Managementul cozilor, funcþionalitate de bazã a sistemului care permite distribuirea cazurilor între

diferiþi agenþi de colectare, dupã reguli predefinite de alocare
• Alerte ºi remindere pentru colectori
• Generator de rapoarte - permite userilor fãrã cunoºtinþe tehnice sã defineascã ºi sã ruleze rapoarte

din Capone
• Interfaþare cu sisteme de business de bazã (Core Banking-ul, CRM), cu sisteme IVR, Dialer, SMS

Gateway, Fax Server, Printing Factory, Conector SMS cãtre furnizori GSM
• Planificarea plãþilor prin “Întelegeri de platã”
• Alocãri de platã (automat sau alocare manualã)
• Valute multiple
• Securitate

� MMããrriimmee  bbuussiinneessss  þþiinnttãã  [[nnuummããrr  uuttiilliizzaattoorrii]]
Medium size ºi corporate , de la zeci la mii de utilizatori

� SSiisstteemm  ddee  ooppeerraarree
Linux, Windows, Unix

� BBaazzaa  ddee  ddaattee
Oracle 10 g

� MMeeddiiuu  ddee  ddeezzvvoollttaarree
Java

� IInnffoorrmmaaþþiiii  ddeesspprree  iimmpplleemmeennttaarree
Durata de implementare redusã (3 luni durata standard)
Capacitate de a dezvolta noi funcþionalitãþi specifice de cãtre echipa de development ºi posibilitãþi de
interfaþare cu sistemele de bazã

� IInnffoorrmmaaþþiiii  ddeesspprree  ººccoollaarriizzaarree
Training pentru management, administratorul aplicaþiei ºi utlizatorii finali

� IInnffoorrmmaaþþiiii  ddeesspprree  ssuuppoorrtt
Suport local oferit de specialiºtii ASF ; pachete de suport opþionale

� RReeffeerriinnþþee
Soluþiile Capone sunt utilizate cu succes la BRD Groupe Societe Generale, Unicredit – Tiriac, ING
Bank Romania, Credit Europe Bank România, Credit Europe Bank Ucraina, Credit Europe Bank
Germania, Credit Europe Bank Belgia, Credit Europe Bank Olanda, Credit Europe Financial Services
Romania, Millennium Bank Romania, Alpha Bank Romania, Banca Romaneasca, Rompetrol
Downstream, EOS KSI România, EOS  KSI Slovacia, EOS  KSI Grecia, EOS KSI Ungaria, EOS KSI
Polonia, EOS KSI Cehia ºi Vodafone România

� AAddrreessaa  
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