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� CCoommppaanniiaa  pprroodduuccããttooaarree
SSOOFFTTEEXXPPEERRTT  mmoobbiilliittyy

� SSccuurrttãã  ddeessccrriieerree  aa  pprroodduussuulluuii  ((oovveerrvviieeww))
EXPERT Mobile Agent este o soluþie mobilã de automatizare a forþei de vânzãri (SFA) ºi managemen-
tul relaþiei cu clienþii (CRM) care permite:
• agenþilor de vânzãri sã introducã date despre comenzi (produse, cantitãþi, discounturi), sã vadã
date despre istoricul clienþilor, sã culeagã date despre concurenþã, sã aibã acces la rapoarte de auto-
monitorizare (eficienþã, vânzãri, comenzi etc.), sã proceseze documente de platã, etc.
•managementului sã vadã rapoarte complexe privind situaþia vânzãrilor, a comenzilor, a plãþilor,
rapoarte de eficienþã, rapoarte despre concurenþã etc.

� DDoommeenniiiillee  îînn  ccaarree  ssee  îînnccaaddrreeaazzãã  pprroodduussuull  ((ccaatteeggoorriiii  vveerrttiiccaallee))
Distribuþie, Merchandising, Promovare

� CCaarraacctteerriissttiiccii  pprriinncciippaallee  ((ttrraassããttuurrii,,  ccaappaabbiilliittããþþii))
EXPERT Mobile Agent determinã:
- scãderea costurilor, prin: • eficientizarea introducerii datelor • creºterea controlului fluxului de
numerar • reducerea erorilor de facturare • reducerea costurilor de telefonie • reducerea costurilor
cu papetãria ºi trimiterile poºtale
- creºterea vânzarilor, prin: • predicþia vânzãrilor bazatã pe istoricul datelor de vânzãri • programe
complexe de marketing bazate pe studii de piaþã • analiza competiþiei, promoþii, noi produse etc. 
• servicii mai bune cãtre clienþi: • livrare mai rapidã, trasabilitatea comenzilor etc. • fidelizarea
clienþilor

� MMããrriimmee  bbuussiinneessss  þþiinnttãã  [[nnuummããrr  uuttiilliizzaattoorrii]]
20 - 500

� SSiisstteemm  ddee  ooppeerraarree
Windows 2008 server

� BBaazzaa  ddee  ddaattee
MS SQL server 2008 / Oracle database

� MMeeddiiuu  ddee  ddeezzvvoollttaarree
Visual Studio .Net

� IInnffoorrmmaaþþiiii  ddeesspprree  ººccoollaarriizzaarree
Training realizat de SOFTEXPERT mobility la sediul
clientului.

� IInnffoorrmmaaþþiiii  ddeesspprree  ssuuppoorrtt
e-mail, telefonic, solutie software remote integrata in
aplicatii

� IInnffoorrmmaaþþiiii
Solutie certificatã Microsoft .NET Connected ºi
Designed for Windows Mobile

http://www.softexpertmobility.com 

�RReeffeerriinnþþee

BBoorroommiirr,,  VVeell  PPiittaarr,,  DDeenn  BBrraavveenn  RRoommâânniiaa,,
DDeenn  BBrraavveenn  RReeppuubblliiccaa  MMoollddoovvaa,,  SSoollaarreexx,,
VVllaassee  DDiissttrriibbuuttiioonn,,  LLeekkkkeerrllaanndd  RRoommâânniiaa,,
CCoomm  NNiiccoo,,  TTiimmaarr,,  AAeeccttrraa,,  MMiilluuppaa  RRoommaanniiaa

‘Dupã o scanare a pieþei soluþiilor
mobile SFA, am ales compania craioveanã
SOFTEXPERTmobility. Aplicaþia EMA –
EXPERT Mobile Agent îndeplinea toate cri-
teriile cerute de colegii de la vânzãri ºi
marketing: funcþionalitãþi specifice atât
actului de vânzare (stocuri în timp real,
campanii promoþionale, comandã optimã
sugeratã, formule de discount etc) cât ºi
activitãþii de marketing ºi merchandising,
utile pentru analiza relaþiei cu clienþii ºi
studiului competitiei. Ne interesa, dease-
menea, sã asigurãm un control mai bun al
fluxului de numerar, cât ºi o evaluare cât
mai obiectivã a activitãþii agenþilor.
Experienþa echipei SOFTEXPERTmobility a
cãntãrit mult în alegerea fãcuta: sase ani
de dezvoltare exclusiva de solutii mobile,
parteneriate tehnologice prestigioase,
referinþe excelente de la alþi clienti de top,
companii româneºti sau strãine.’ 

DDll  CCoonnssttaannttiinn  BBoorroommiizz,,  
DDiirreeccttoorr  GGeenneerraall  llaa  BBOORROOMMIIRR

EMA - EXPERT Mobile Agent 


