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EMA - EXPERT Mobile Agent
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»» Compania producatoare
SOFTEXPERT mobility

P> Scurtd descriere a produsului (overview)
EXPERT Mobile Agent este o solutie mobila de automatizare a fortei de vanzari (SFA) si managemen-
tul relatiei cu clientii (CRM) care permite:
* agentilor de vanzari sa introduca date despre comenzi (produse, cantitati, discounturi), sa vada
date despre istoricul clientilor, sa culeaga date despre concurenta, sa aiba acces la rapoarte de auto-
monitorizare (eficienta, vanzari, comenzi etc.), sa proceseze documente de plata, etc.
*managementului sa vada rapoarte complexe privind situatia vanzarilor, a comenzilor, a platilor,
rapoarte de eficienta, rapoarte despre concurenta etc.

»» Domeniile in care se incadreaza produsul (categorii verticale)

Distributie, Merchandising, Promovare

P> Caracteristici principale (trasaturi, capabilitati)

EXPERT Mobile Agent determina:

- scaderea costurilor, prin: ¢ eficientizarea introducerii datelor ¢ cresterea controlului fluxului de
numerar ¢ reducerea erorilor de facturare ¢ reducerea costurilor de telefonie ¢ reducerea costurilor

cu papetaria si trimiterile postale

- cresterea vanzarilor, prin: ¢ predictia vanzarilor bazata pe istoricul datelor de vanzari * programe
complexe de marketing bazate pe studii de piata ¢ analiza competitiei, promotii, noi produse etc.
* servicii mai bune catre clienti:  livrare mai rapida, trasabilitatea comenzilor etc. * fidelizarea

clientilor

é Referinte

Boromir, Vel Pitar, Den Braven Romania,
Den Braven Republica Moldova, Solarex,
Vlase Distribution, Lekkerland Romania,
Com Nico, Timar, Aectra, Milupa Romania

‘Dupa o scanare a pietei solutiilor
mobile SFA, am ales compania craioveana
SOFTEXPERTmobility. Aplicatia EMA -
EXPERT Mobile Agent indeplinea toate cri-
teriile cerute de colegii de la vanzari si
marketing: functionalitati specifice atat
actului de vanzare (stocuri in timp real,
campanii promotionale, comanda optima
sugerata, formule de discount etc) cat si
activitatii de marketing si merchandising,
utile pentru analiza relatiei cu clientii Si
studiului competitiei. Ne interesa, dease-
menea, sa asiguram un control mai bun al
fluxului de numerar, céat si o evaluare cat
mai obiectiva a activitatii agentilor.
Experienta echipei SOFTEXPERTmobility a
cantdarit mult in alegerea facuta: sase ani
de dezvoltare exclusiva de solutii mobile,
parteneriate tehnologice prestigioase,
referinte excelente de la alti clienti de top,
companii romanesti sau straine.’

DI Constantin Boromiz,
Director General la BOROMIR

»» Marime business {inta [numar utilizatori]
20 -500

P> Sistem de operare
Windows 2008 server

P> Baza de date
MS SQL server 2008 / Oracle database

»» Mediu de dezvoltare
Visual Studio .Net

P> Informatii despre scolarizare
Training realizat de SOFTEXPERT mobility la sediul
clientului.

»» Informatii despre suport
e-mail, telefonic, solutie software remote integrata in
aplicatii

P Informatii
Solutie certificata Microsoft .NET Connected si
Designed for Windows Mobile

http://www.softexpertmobility.com
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