Linea Directa

POZITIONARE/VECHIME IN PIATA:

Linea Directa Communications face parte din
Grupul Studio Moderna, cea mai mare companie
de marketing direct din Centrul si Estul Europei.
Activéind Inca de la Tnceputul anilor 1990, Grupul
Studio Moderna numamd in prezent peste 3.000 de
angajati, asiguiéind servicii in 19 limbi internationale,
gestionand peste 12 milioane de apeluri anual.

OFERTA DE SERVICII

= Inbound:
Info Line, Customer Care, Preluare comenzi (tele-
fonic si online), Up-sell&cross sell, Data Entry

= Outbound:
Telemarketing & Telesales, Customer
Satisfaction, Market Surveys, Profiling & Lead
Generation, Appointment Setting, Baze de date
(construire sau administrare), Follow up,
Collections, Brand Awarness etc.

u Alte servicii:
E-mail marketing, Mobile marketing, Pick &
Pack, Print si personalizare, Activitati de
Customer Care si loializare, Servicii postale
Drop mailing, inserturi in colete

CERTIFICARI:
= SR EN ISO 9001:2008 -

Managementul calitatii

CAPACITATI DE OPERARE
Peste 1000 agenti

ABILITATI LINGVISTICE:

- vorbitori nativi in 21 de t&ri

- grupuri de limbi vest-europene (francezd, ital-
iand, germana)

PORTOFOLIU CLIENTI/ REFERINTE:

Lista de clienti include companii foarte cunoscute
din diverse industrii: IT, domeniul bancar, auto,
retail si FMCG. Printre acestia se numar si:
Vodafone, ACI Global, UPC, Citibank,
AlphaBank, Cetelem, Unicredit Bank, IBM,
EMC?2, Oracle, Rentrop & Straton, Xerox,
Sephora, Citrix, Raabe, Drogeria Markt (DM),
L’Oreal, Procter&Gamble, Unilever, Reader’s
Digest, Editions Atlas, Editura Rao, Provea, Shell,
Ursa, Sava, KIA Motors, Audi, Honda, Synovate,
Enel, DTH Television (Boom TV), KLM Air France.

Optima Solutions
and Services

POZITIONARE/VECHIME N PIATA:

Optima a luat fiinta in 2010 si desfasoars activ-
itati de véinzare, retentie, account management si
studii de piata. Optima isi propune sa se difer-
entieze prin calitate, atét din perspectiva fortei de
muncd, ct si a modalitatii de setare a proce-
selor prin care se desfadsoard activitatea si a
comunicdrii cu clientii sai.

OFERTA DE SERVICII

Optima acoperd o gama largd de servicii de

contact center:

= Véinzare prin telefon: identificare lead-uri, sta-
bilire de intalniri in vederea vanzarii, vinzare
end-to-end, afét cdtre clienti noi, cét si catre
clienti existenti (up-selling, cross-selling)

= Suport clienti: preluare apeluri incoming,
procesare mail-uri, faxuri si scrisori

= Retentie: proactivi - securizare de clienti prin
prelungire contracte, reactivd - negociere in
vederea pdstrdrii serviciilor

= Back-office: procesare cereri clienti, facturi,
actualizare baze de date

= Servicii de consultanta oferite clientilor, in

vederea optimizarii proceselor de business pe
baza interactiunilor din contact center si/sau
definirea proceselor si infrastructurii necesare
pentru call center

TIPURI DE PROIECTE ABORDATE

= Vénzare end-to-end

= Calificare de lead-uri, stabilire de tntalniri
in vederea ncheierii vanzarii

= Up-sell si cross-sell

= Account management

= Retentie

= Studii de piata

CAPACITATI DE OPERARE
Peste 50 de statii de lucru, cu posibilitate de
extindere 1n timp foarte scurt (2 luni).

ABILITATI LINGVISTICE:

englezd, francezd, germand, spaniold, italiana.
PORTOFOLIU CLIENTI/ REFERINTE:

Confidential (referintele sunt disponibile
la cerere).
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