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Microsoft Dynamics CRM

» Denumirea comerciald a produsului
Microsoft Dynamics CRM

|
» Compania producatoare ‘-—" Microsoft Dyna mics
MICROSOFT

»» Scurta descriere a produsului (overview)
Microsoft Dynamics CRM este o solutie robusta care are ca scop eliberarea managerilor, a
reprezentantilor de vanzari si customer service de procesele consumatoare de timp, oferind
suportul informational pentru concentrarea pe activitati generatoare de valoare.
Microsoft Dynamics CRM este conceput pentru a raspunde celor trei provocari majore care
determina succesul sau esecul pentru majoritatea proiectelor CRM: usurinta in utilizare, adaptare la
mediu de afaceri actual si un cost total de detinere(TCO) scazut.
Microsoft Dynamics CRM se axeaza pe 3 principii:
- sa poate fi folosit asa cum vor utilizatorii: usor si familiar
- sa se adaptaze la conditiile in continua schimbare ale mediului de afaceri
- sa functioneze asa cum departamentul IT doreste (integrabilitatea cu celelalte componente ale mediul IT)

Domeniile in care se incadreaza produsul
Microsoft Dynamics CRM este adaptabil pentru orice industrie.

Serviciile IT in care se incadreaza produsul

Servicii aferente proiectelor de tip CRM si integrarea cu alte aplicatii.

Caracteristici principale (trasaturi, capabilitati)

Microsoft Dynamics CRM pune la dispozitie o suita complexa de functionalitati pentru marketing,
vanzari si customer service, cu o interfata familiara si bazata pe experienta utilizatorilor cu Microsoft
Office si Microsoft Outlook.
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Sales: Customer Service
«Interfata Microsoft Outlook client - posibilitatea * Managementul incidentelor
de lucra online si offline * Rutare automata a incidentelor catre cozi/utilizatori
* Microsoft Outlook cu sincronizarea informatiilor «Knowledgebase
din cadrul procesului de vanzare « Managementul Contractelor de Service
«Vizibilitate completa asupra informatiilor despre « Email Auto-response
clienti * Email management

« Information sharing

*Managementul lead-urilor si al oportunitatilor
de vanzare

* Managementul procesului de vanzari

*Managementul cotatiilor/ofertelor

*Managementul comenzilor de vanzari

*Managementul obiectivelor de vanzari

Marketing
* Managementul campaniilor de marketing,
*Colectarea raspunsurilor la campanile de marketing
¢Analiza si raportare

*Rapoarte - Sales Forecast Integrare

«Biblioteca de vanzari *Modulele Sales, Marketing and Customer Service

* Managementul teritoriilor de vanzari sunt integrate - eliminand astfel datele redundante;
*Managementul competitorilor * Integrare Microsoft Office (Outlook)

*Direct email (email template) e Integrare cu produsele de tip ERP

»» Marime business {inta
Microsoft Dynamics CRM este adaptabil pentru orice tip de companie

»» Sistem de operare
Windows

»» Baza de date
Microsoft SQL Server

» Mediu de dezvoltare
.net

» Informatii despre implementare/suport
Implementarea se face utilizand metodologia recomandata de Microsoft.

M Informatii despre scolarizare
Disponibila prin intermediul siturilor web dedicate clientilor si prin intermediul partenerilor de imple-
mentare.

»» Referinte
Furnizate la cerere, cu acceptul clientilor.

»» Adresa Web unde pot fi gasite mai multe informatii
www.microsoft.com/dynamics/crm
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