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MMMicrosoft Dynamics CRM 

� DDeennuummiirreeaa  ccoommeerrcciiaallãã  aa  pprroodduussuulluuii  
Microsoft Dynamics CRM  

� CCoommppaanniiaa  pprroodduuccaattooaarree  
MMIICCRROOSSOOFFTT    

� SSccuurrttãã  ddeessccrriieerree  aa  pprroodduussuulluuii  ((oovveerrvviieeww))  
Microsoft Dynamics CRM este o soluþie robustã care are ca scop eliberarea managerilor, a 
reprezentanþilor de vânzari ºi customer service de procesele consumatoare de timp, oferind 
suportul informaþional pentru concentrarea pe activitãþi generatoare de valoare.
Microsoft Dynamics CRM este conceput pentru a raspunde celor trei provocari majore care 
determinã succesul sau esecul pentru majoritatea proiectelor CRM: usurinþa în utilizare, adaptare la
mediu de afaceri actual ºi un cost total de detinere(TCO) scazut.
Microsoft Dynamics CRM se axeazã pe 3 principii: 
- sã poate fi folosit aºa cum vor utilizatorii: uºor ºi familiar 
- sã se adaptaze la condiþiile în continuã schimbare ale mediului de afaceri 
- sã funcþioneze aºa cum departamentul IT doreºte (integrabilitatea cu celelalte componente ale mediul IT) 

� DDoommeenniiiillee  îînn  ccaarree  ssee  îînnccaaddrreeaazzãã  pprroodduussuull    
Microsoft Dynamics CRM este adaptabil pentru orice industrie.  

� SSeerrvviicciiiillee  IITT  îînn  ccaarree  ssee  îînnccaaddrreeaazzãã  pprroodduussuull    
Servicii aferente proiectelor de tip CRM ºi integrarea cu alte aplicaþii.  

� CCaarraacctteerriissttiiccii  pprriinncciippaallee  ((ttrrããssããttuurrii,,  ccaappaabbiilliittããþþii))  
Microsoft Dynamics CRM pune la dispozitie o suitã complexã de functionalitãþi pentru marketing,
vânzãri ºi customer service, cu o interfaþã familiarã ºi bazatã pe experienþa utilizatorilor cu Microsoft
Office ºi Microsoft Outlook. 

� MMaarriimmee  bbuussiinneessss  þþiinnttãã    
Microsoft Dynamics CRM este adaptabil pentru orice tip de companie  

� SSiisstteemm  ddee  ooppeerraarree  
Windows   

� BBaazzaa  ddee  ddaattee  
Microsoft  SQL Server   

� MMeeddiiuu  ddee  ddeezzvvoollttaarree  
.net  

� IInnffoorrmmaattiiii  ddeesspprree  iimmpplleemmeennttaarree//ssuuppoorrtt  
Implementarea se face utilizând metodologia recomandatã de Microsoft.  

� IInnffoorrmmaattiiii  ddeesspprree  ssccoollaarriizzaarree  
Disponibilã prin intermediul siturilor web dedicate clienþilor ºi prin intermediul partenerilor de imple-
mentare.  

� RReeffeerriinnttee
Furnizate la cerere, cu acceptul clienþilor.  

� AAddrreessaa  WWeebb  uunnddee  ppoott  ffii  ggããssiittee  mmaaii  mmuullttee  iinnffoorrmmaaþþiiii
wwwwww..mmiiccrroossoofftt..ccoomm//ddyynnaammiiccss//ccrrmm    
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SSaalleess:

•Interfaþã Microsoft Outlook client – posibilitatea 
de lucra online ºi offline 

•Microsoft Outlook cu sincronizarea informaþiilor 
din cadrul procesului de vânzare 

•Vizibilitate completã asupra informaþiilor despre
clienþi 

•Information sharing 
•Managementul lead-urilor ºi al oportunitãþilor 

de vânzare 
•Managementul procesului de vânzari
•Managementul cotaþiilor/ofertelor
•Managementul comenzilor de vânzãri 
•Managementul obiectivelor de vânzãri 
•Rapoarte - Sales Forecast
•Biblioteca de vânzãri
•Managementul teritoriilor de vânzãri
•Managementul competitorilor
•Direct email (email template) 

CCuussttoommeerr  SSeerrvviiccee  

•Managementul incidentelor 

•Rutare automatã a incidentelor cãtre cozi/utilizatori

•Knowledgebase  

•Managementul Contractelor de Service

•Email Auto-response

•Email management

MMaarrkkeettiinngg

•Managementul campaniilor de marketing, 

•Colectarea rãspunsurilor la campanile de marketing

•Analizã ºi raportare 

IInntteeggrraarree

•Modulele Sales, Marketing and Customer Service

sunt integrate – eliminand astfel datele redundante;

•Integrare Microsoft Office (Outlook) 

•Integrare cu produsele de tip ERP   


