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HIGHLIGHTS

Complete View of a Customer at One-place

Increase Sales Effectiveness

Easily Plan, Configure and Execute Personalized Marketing Campaigns
Improve Response Rates and Enhance Customer Retention

Complete Helpdesk Solution through Trouble Ticketing System

SALES FORCE AUTOMATION
=Account & Contact Management

=Sales Orders & Opportunities Management
=Lead Management

=Activity Management of Sales Rep

MARKETING AUTOMATION
=Campaign Management

(batch email, direct mail, telemarketing)
=Customer Survey

CUSTOMER / EMPLOYEE HELPDESK
=Trouble ticketing system

=Configurable workflow for each department
=*Self service thru Customer/Employee Portal
*Automatic Email Response

=Escalation & Notification rules

KNOWLEDGE BASE

=Articles and Document Management
=Searching for words, phrases or documents
=Topics with different subjects and subscribers
*FAQ access

BACK OFFICE INTEGRATION
=Core Banking systems

=Call Center solutions

*ERP applications

=Other business applications

CRM APPLICATION KEY FEATURES
=Full web based application
=Complete audit trail

=Configurable workflow to match

] Customlsatlon & Implementation

= Training your business processes

= Support & Maintenance *Flexible design to customize user interfaces
=Comprehensive reporting and querying

*Up and running in days

www.printec.ro
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Sta succesul unui proiect IT
in selectia aplicatiei?

Nu doar in selectia aplicatiei, insa in cea mai mare parte da, ar fi
raspunsul corect. In ultimii ani am participat la realizarea mai multor
studii de caz privind implementarea unor aplicatii, in general ERP si
CRM, dar nu numai. Un element comun al celor intervievati pentru
aceste studii de caz ar fi acela ca toti ar considera, intr-o buna
masura, succesul unui proiect IT drept un ,,accident fericit,,

(a se citi un proces greu de controlat). Sunt atat de multe variabile

in derularea unui astfel de proiect, incat sansele ca totul sa mearga
OK sunt relativ mici.

Aceasta nu inseamna catusi de putin ca proiectele de care am
amintit au fost esecuri, ci doar ca s-au incadrat intr-o gama foarte
larga de proiecte finalizate in cadrul general al unei intelegeri initiale
intre parteneri, la egala distanta intre multumire si satisfactie
deplina. Proiectele genereaza nemultumiri pentru ca nu se fina-
lizeaza la termenul prevazut, depasesc bugetul sau nu livreaza
promisiunile/asteptarile stabilite in cadrul vanzarii.

* Timp: multe implementari se fac sub presiunea timpului (de
cele mai multe ori mai scurt decat necesar), iar vendorii care
promit cea mai scurta implementare au castig de cauza.
Totusi, daca vor exista disfunctionalitéti, va fi nevoie de timp
suplimentar pentru acoperirea acestora.

Buget: costul este un element ce nu poate fi ignorat, dar tre-
buie inteles si acceptat chiar daca acopera activitati aparent
lipsite de greutate, ca instruirea oamenilor, analiza, suport etc.

Functionalitati: in general aplicatiile ofera functionalitati multi-
ple, unele utile altele insa nefolositoare. Conteaza modul in
care solutia propusa raspunde nevoilor companiei, atat celor
curente cat si unora posibile in viitorul apropiat. Cea mai buna
metoda este definirea cat mai exacta a acestora, de preferabil
inainte de alegerea solutiei.

Toate aceste aspecte, timp, buget si functionalitati sunt influentate
de un element comun: alegerea solutiei potrivite. Astfel, printre obiec-
tivele procesului de selectie a unei aplicatii ar trebuie sa se afle:
- obtinerea unui pret bun pentru licente si serviciile de imple-
mentare dar nu a celui mai mic pret;
- selectarea unei aplicatii cu referinte in industria din care face
parte compania;
- satisfacerea cerintelor definite anterior;
- gasirea unei solutii simple care sa ,tulbure“ cat mai putin acti-
vitatea angajatilor.

Succes!

Gabriel Vasile

S enel
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@fix / Business Software Group

Sistem informatic integrat de management al
resurselor companiei.

www.bsgroup.ro

abas Business Software / Sistec

Suita de aplicatii abas Business Software se
adreseaza companiilor mici si medii si este alca-
tuitd din abas ERP (dedicata productiei), abas
Distribution si abas eB (e-Business).
www.abassoftware.ro

vezi fisa detaliatd pagina 14.

Agrologic / ABL Engineering Service

Sistem informatic integrat de management al
resurselor companiei. Specific agroalimentar.
www.infologic.fr

ARES.Net / RSC

Sistem informatic integrat de management al
afacerii, instrument esential in procesele
decizionale si de coordonare a activitatilor, prin
planificarea si controlul bugetelor, controlul exer-
citiului financiar, analiza indicatorilor economico-
financiari si evaluarea utilizarii resurselor materi-
ale si umane.

WWW.I'SC.ro

ASIS / Infosoft

Sistem informatic integrat de management al
resurselor companiei.

www.infosoft.ro

Automotive Suite / Cubique Development
Sistem integrat de management al activitatii
importatorilor si dealerilor auto

www.cubique.ro

AvanCont / Integrisoft

Solutie complexa de tip ERP, care abordeaza din
punct de vedere business activitatea financiar-
contabila clasica, extinzand-o si cu alte facilitati
menite sa aduca un plus de valoare si informatie
in celelalte departamente ale institutiei.
www.integrisoft.ro/avancont

bcManager / Berg Computers

Sistem informatic integrat de management al
resurselor companiei.

www.berg-computers.com

B-ORG / Transart
Sistem integrat pentru managementul afacerii.
www.transart.ro

CentroManager / Centrul de calcul

Sistem informatic integrat de management al
resurselor companiei.

www.centruldecalcul.ro

Charisma Enterprise / TotalSoft

Sistem informatic integrat de management al
resurselor companiei.

www.totalsoft.ro

Ciel Finanace Manager / Ciel Romania

Sistem informatic integrat de management al
resurselor companiei.

www.ciel.ro

Claris / Winfront

Sistem informatic integrat de management al
resurselor companiei.

www.winfront.ro

CLARUS ERP / Integrator Soft

Sistem informatic integrat care vine in intam-
pinarea nevoilor specifice companiei, asigurand
suportul pentru luarea unor decizii profitabile.
www.integrator.ro

Clarvision / EBS Romania

Aplicatie software complexa multi-modulara care
integreaza procesele economice ale intreprinderii
cu scopul optimizarii si cresterii eficientei acestora
www.ebsromania.ro

ClassoftSQL / CLASSOFT

Solutie informatica integrata ce permite planifi-
carea integrala a resurselor intreprinderii.
www.classoft.ro

vezi fisa detaliata pagina 15.

CompAs Manager / Comas Societate de Informatica
Sistem informatic integrat de management al
resurselor companiei.

Wwww.compas.ro

Contab SQL / Cometa

Contab SQL aduce un nou concept: arhiva elec-
tronica integrata cu aplicatia ERP/CRM
www.cometa.ro

CONTART / Artsoft

Sistem informatic integrat de management al
resurselor companiei.

www.artsoft.ro

CROS ERP / Crisoft

Suport informatic integrat pentru procesele financiar-
contabil, mijloace fixe, aprovizionare - logjstica - van-
zari, urmarirea si planificarea productiei, intretinere si
reparatii, urmarirea costurilor si bugetelor.
www.crisoft.ro

vezi fisa detaliatd pagina 16.

CSB-Systems / CSB-Systems

Solutie software integrata, destinata conducerii
operative a activitatilor din domeniile alimen-
tatie, comert si logistica, chimica, farma.
www.csb-system.com

DatalLight Enterprise ERP / Attosoft

Produs informatic construit pe baza cerintelor pie-
tei romanesti, dar pe deplin pregatit pentru situatia
particulara a economiei dupa integrarea an UE.
www.attosoft.ro

vezi figa detaliatd pagina 17.
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DistribNET / JuniorSoft

Sistem informatic integrat de management al
resurselor companiei.

www.juniorsoft.ro

E-Business Suite / Oracle

Suita integrata de aplicatii software de business,
de tip ERP, care ofera: un portofoliu integrat de
Business Intelligence, cea mai adaptabila plat-
forma globala de business si cea mai orientata
spre client strategie de aplicatii.
www.oracle.com

Eficient / Exe Software

Gestiune Puncte de lucru (Depozite, Magazine),
Vanzari, Produse, Stocuri, Contabilitate,
Salarizare.

www.exesoftware.ro

EMSYS / Prodinf

Sistem informatic integrat de management al
resurselor companiei.

www.prodinf.ro

Enterprise 5000 / Rkeeper

Sistem informatic integrat de management al
resurselor companiei.

www.rkeeper.ro

ICAR / UTI Systems

Aplicatie de planificare si management al
resurselor intreprinderii, adaptat nevoilor speci-
fice unui aeroport international

www.uti.ro

iScala ERP / Epicor Software

Sistem informatic integrat de management al
resurselor companiei.

www.epicor.com

vezi fisa detaliatd pagina 19.

Infor SunSystems / London Logic Bucharest
Aplicatiea financiara si de afaceri pentru analiza
si control.

www.lIpgroup.com/ro

vezi fisa detaliatd pagina 20.

ERP SINTEC / Sintec

Sistem informatic integrat de management al
resurselor companiei.

www.sintec.ro

vezi fisa detaliata pagina 18.

Expert X5 / Expert Software

Pachet complet de aplicatii pentru planificarea si
gestionarea resurselor intreprinderii
http://www.x5.ro/romana/24.htm

EXPERT X5 / Expert Software Group

Sistem informatic integrat de management al
resurselor companiei.

www.expert-software.ro

GPD 4.0 / Datas

Sistem informatic integrat de management al
resurselor companiei.

www.datas.ro

iBS Distrib ERP / Sysgenic Group
Software ERP destinat firmelor de distributie.
www.infopulse.ro

iBS Xpress ERP / Sysgenic Group

Software ERP de management si gestiune desti-
nat companiilor mici.

www.infopulse.ro

iBS Xtended ERP / Sysgenic Group

Software ERP de management si gestiune desti-
nat companiilor medii.

www.infopulse.ro

JD Edwards EnterpriseOne / Oracle

Suita integrata de aplicatii ERP care imbina va-
loarea de business, tehnologia inalta si expertiza
avansata din industrie intr-o solutie business cu
TCO (total cost of ownership) redus.
www.oracle.com

KeySoft TMS / KeySoft
Total Management System.
www.keysoft.ro

Leasing Suite / Cubique Development

Sistem integrat de management al operatiunilor
de leasing.

www.cubique.ro

Manager Financiar / Soft Expert

Sistem informatic integrat de management al
resurselor organizatiei.
www.manager-financiar.ro

vezi fisa detaliatd pagina 22.

Manager XXI / Consys

Sistem de prelucrare a datelor in management
care acopera domeniile: financiar-contabil,
gestiune, personal-salarizare, contractare.
WWW.CONSYS.ro

Merlin / Prodigy Technologies

Solutie globala de gestiune a datelor ce este
administrata centralizat, cu scopul de a asigura
asistenta computerizata nivelului operational si
suport de decizie nivelului managerial.
www._prodigy.ro

Microsoft Dynamics AX / Microsoft

Solutie ERP destinata companiilor medii si mari
pentru automatizarea si fluidizarea proceselor
financiare, relatiilor cu clienti si lantului de
aprovizionare.

www.microsoft.com/Romania/

vezi fisa detaliatd pagina 24.
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Microsoft Dynamics NAV / Microsoft

Solutie de management de business, pachet
usor personalizabil, dispune de module add-on
pentru a satisface necesitatile specifice ale
oricarui domeniu.
www.microsoft.com/Romania/

vezi fisa detaliatd pagina 26.

My Expert / Exe Software

Sistem informatic integrat de management al
resurselor companiei, specific retail.
www.exesoftware.ro

MyManager® Automotive Business Software /
Attosoft

Aplicatie software pentru
firmelor din domeniul auto.
WWWw.mymanager.ro

vezi fisa detaliatd pagina 29.

managementul

NeoManager / Transart
Aplicatie ERP entry-level.
www.transart.ro

MFGPRO / Crescendo

Aplicatie ERP produsa de QAD, dedicata com-
paniilor din sectoarele productie si comert.
Ruleaza pe baze de date Progress si Oracle.
www.crescendo.ro

vezi fisa detaliata pagina 30.

Novensys for Management /

Novensys Corporation

Sistem informatic integrat de management al
resurselor companiei.

WWW.NOVENsys.ro

OfficeLink / SoftNet Consulting

Solutie pentru automatizarea proceselor comer-
ciale ale unei companii.
www.softnetconsulting.ro

vezi fisa detaliatd pagina 31.

Optimus ERP / Teamnet International

Sistem informatic integrat de management al
resurselor companiei.

www.teamnet.ro

Picking Cart System / Intercode

Sistem de gestiune a operatiunilor desfasurate
in depozite.

www.intercode.ro

Pluriva ERP / Pluriva

Pluriva ERP - Centrul de control al afacerii dum-
neavoastra. Pluriva ERP este o aplicatie flexibila,
care se adapteaza nevoilor specifice ale afacerii,
pastrand ceea ce ii da valoare si optimizand pro-
cesele consumatoare de timp si resurse.
Www.pluriva.com

vezi fisa detaliata pagina 32.

PrintVis / Ager Solutions

Solutie software internationala de tip MIS dedi-
cata industriei tipografice, instalata pentru plat-
forma Navision.

www.ager-solutions.ro

Profit / Ager Solutions

Pachet de aplicatii software de tip ERP, pentru
managementul informatic al companiilor IFN
(Institutii Financiare Nonbancare).
www.ager-solutions.ro

ROA / Romfast
Solutie de gestiune integrata.
www.romfast.ro

San.ERP / SAN Software
Sistem ERP dezvoltat pe interfata web.
www.san.ro

SAP ERP / SAP

SAP ERP sustine procesele cheie de afaceri si
asigura infrastructura tehnologica necesara pen-
tru dezvoltarea companiilor. Solutia este dez-
voltatd pe baza arhitecturii orientate catre ser-
vicii (Enterprise Services Architecture).
Www.sap.ro

SDNet / Outsourcing Factory

Sistem informatic integrat de management al
resurselor companiei si al relatiei cu clientii.
www.outsourcing-factory.com

SeniorERP / Senior Software

Aplicatia permite lucrul cu bugete, analize specifice
pe centre de cost, control in timp real al gestiunii
pentru un numar nelimitat de depozite si generea-
za toate documentele standard cerute de legislatie.
www.seniorERP.ro

Sertimo / Integrisoft

Solutie complexa de tip ERP, care abordeaza din
punct de vedere business activitatea financiar-
contabila clasica, extinzand-o si cu alte facilitati
menite sa aduca un plus de valoare si informatie
in celelalte departamente ale companiei.
www.integrisoft.ro/sertimo

SICO / Cibpro

Sistem informatic integrat de management al
resurselor companiei.

www.cibpro.ro

SIME / Wolfsoft Company

Sistem informatic integrat de management al
resurselor companiei

WWW.WSC.F0

Sistem Integrat de Automatizare, Control
Avansat al Procesului si Optimizare / Asesoft
Sistem informatic integrat de management al
resurselor companiei.

www.asesoft.ro
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SIVECO Applications / Siveco

Sistem informatic integrat de management al
resurselor companiei.

Www.siveco.ro

vezi fisa detaliatd pagina 33.

Socrate Open / BIT Software

SocrateOpen este un sistem integrat ERP&CRM, open
source, care are la baza platforma Compiere, dezvoltat
si sustinut prin servicii profesionale de mentenanta,
suport tehnic si implementare de BIT Software.
www.socrateplus.ro

Socrate+ / BIT Software

Sistem integrat de gestiune, dezvoltat pe
tehnologie Microsoft, care se adreseaza in spe-
cial firmelor medii si mari din retail, distributie si
industria alimentara.

www.bitsoftware.ro www.socrateopen.ro

Tehnole

SYS4/ Magic Solutions

Sistem informatic integrat de management
al resurselor companiei cu module dedicate pu-
blic administration, trade, production, services,
parking.

www.magicsolutions.ro

TimeLine / TimeLine Business Systems

Sistem informatic integrat de management al
resurselor companiei.

www.timeline.ro/

WINLine / Medialine Eurotrade

Solutie integrata pentru managementul oricarui
tip de business.

www.medialine.ro

vezi fisa detaliatd pagina 35.

SoftOne / Cubiform

Sistem informatic integrat de management al
resurselor companiei, permite adaptarea pentru
orice tip de business.

www.cubiform.ro/

vezi fisa detaliata pagina 34.

SynerTrade 6 / Unicarte.Com Rom

Sistem informatic integrat de management al
resurselor companiei.

http://trade2b.ro www.synertrade.com

Syntesio / Chara Software

Sistem informatic integrat de management al
resurselor companiei.

www.syntesio.ro

SYSGEST 7.1 / SysGest

Sistem informatic integrat de management al
resurselor companiei.

www.sysgest.ro

WizCount / WizRom

Sistem integrat de contabilitate, stocuri, pro-
ductie si raportare, special creat pentru a
raspunde cerintelor manageriale.
www.wizrom.ro

WizPro / WizRom

Solutie integrata pentru management, financiar,
Contabilitate, Aprovizionare, productie, MRP,
Gestiune, vanzari, Marketing, CRM, Mijloace fixe,
Management de Proiect, Service si Rapoarte
pentru management

WWW.Wizrom.ro

XPERT Business / Advanced Software Solutions
Sistem integrat de tip ES (Enterprise Software)
destinat companiilor locale de tip holding.
www.softwaresolutions.ro

Zeus / UTI Systems

Sistem informatic integrat de management al
resurselor companiei.

www._uti.ro

GTSKK Telecom
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abas Business Software

»» Denumirea comerciald a produsului
abas Business Software

' /]
» Compania producatoare Obns
' 7

ABAS Software AG Germania BUSINESS SOFf WARE

P> Scurta descriere a produsului (overview)
Brandul abas Business Software include produsele abas ERP,
abas Distribution si abas eBusiness. Este o solutie completa ce oferd un spectru larg de
functionalitati pentru IMM-urile ce au ca domeniu de activitate industria, comertul si serviciile.

»» Domeniile in care se incadreaza produsul (categorii verticale)
Companii de productie
Companii din comert si servicii

P> Serviciile IT in care se incadreaza produsul (categorii orizontale)

ERP
P> Caracteristici principale (trasaturi, capabilitati)

Avantaje: - Perioada scurta de implementare
- Excelent raport pret/performanta
- Platforma independenta: Linux, Unix si Windows
- Usor de utilizat
- Customizabild, flexibila si intotdeauna actualizata
- Internationala si disponibila in 28 limbi diferite

Functionalitdti: - Achizitii;

- Vanzari;

- Productie / Planificarea si controlul productiei (PPC);
- Gestiune stocuri (Materials management/MRP);
- Evaluarea stocurilor;

- Contabilitate consolidata;

- EDI (Schimbul electronic de date);

- Calcul costuri;

- Infosisteme (sistem complex de raportare);

- Contabilitate financiara;

- Controlling; Contabilitatea de gestiune;

- Contabilitatea mijloacelor fixe.

»» Marime business {intd [numar utilizatori]
Companii mici si medii

P> Sistem de operare
Abas Business Software ruleaza folosind Linux, Unix sau Windows. Abas suporta sistemul de operare Linux
Open Source inca din 1995, aproape 80% din cele peste 2000 de instalari abas au ca platforma Linux.

P> Baza de date
Abas ERP utilizeaza un motor de baze de date proprietar, fara a mai fi necesare alte costuri privind
licentierea bazelor de date.

M Mediu de dezvoltare
Flexible user interface (FOP), Java

»» Informatii despre implementare
Structura bine definita a aplicatiei abas Business si strategiile avansate de implementare faciliteaza
atat perioada scurta de implementare, cat si integrarea rapida in structura companiei si in aplicatiile
existente. Perioada de implementare este redusa cu aproximativ 25%, iar perioada de amortizare a
investitiei este minimizata.

»» Informatii despre scolarizare
Cursurile de instruire pot fi organizate fie la sediul furnizorului, fie la cel al clientului.

»» Informatii despre suport
Dupa implementarea aplicatiei abas clientul poate decide sa incheie un contract de suport si mente-
nanta anuala. In baza acestui contract va primi toate update-urile abas, modificari legislative la zi,
suport telefonic si suport la sediul clientului in baza unui Service Level Agreement.

P> Referinte
Star Transmission Cugir SA, Tritec, Apulum SA, Tubinox, Isorast Technology SA, Micro-Top, All Electrics
'95 (Unity), Euro Office Design

P> Adresa
www.abassoftware.ro

P> Alte informatii
www.sistec.ro
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ClassoftSQL ERP

» Denumirea comerciald a produsului

ClassoftSQL ERP "'CLA S S/O/Fr

»» Compania producétoare sl ncax soiition
SC CLASSOFT SRL =

P Scurta descriere a produsului
ClassoftSQL ERP este o solutie informatica integrata ce permite planificarea integrala a resurselor
intreprinderii, imbunatatirea globala a productivitatii, precum si reducerea costurilor productiei
si stocurilor. Este o solutie de top cu peste 2500 de licente implementate in unitati industriale,
magazine, depozite, restaurante (functionare integrata cu terminalele touchscreen), service-uri
auto (permite gestionarea de fise complexe pe masini, tip interventii, realizari mecanici conform
standardelor RAR) etc.
ClassoftSQL ERP ofera siguranta in manevrarea informatiilor, flexibilitate crescuta, capacitati
avansate de trasabilitate, reducerea substantiala a riscului erorilor umane, optimizarea si integrarea
proceselor de productie, fiind o aplicatie de top conform clasamentului ERP 2008
(http://www.conta.ro/program/castigatori.htm). Solutia cuprinde module de: Planificare a productiei;
Gestiunea achizitiilor; Gestiunea stocurilor; Urmarirea comenzilor; Contabilitate;
Gestiunea financiara; Salarizare; Gestiunea resurselor umane; Managementul mijloacelor fixe.

»» Sector economic
Retail, Distributie, Productie, Servicii, Sector bugetar

» Tip de tehnologie
ERP, CRM, SFA

Caracteristici principale (trasaturi, capabilitati)

Flexibilitate ridicata, Scalabilitate, Viteza - prelucrari rapide ale unor volume mari de date, in
conditii de securitate sporita, gratie tehnologiei de ultima generatie, Interoperabilitate si operare
online, ceea ce permite lucrul in timp real.

M
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»» Marime business tintd [numar utilizatori]
Medie, mare

»» Sistem de operare
Windows 2000, XP, Vista

»» Baza de date
MS SQL Server 2005, 2008

» Mediu de dezvoltare
MS Visual Studio

»» Informatii despre implementare
in conformitate cu necesitatile reale ale clientului, pe baza unei analize pre-implementare extinse
a business-ului. ClassoftSQL ERP poate fi integrat rapid cu alte aplicatii preexistente, ceea ce
faciliteaza preluarea de date din aplicatiile terte.

»» Informatii despre scolarizare
Manuale de utilizare, video tutoriale online, cursuri de aprofundare.

»» Informatii despre suport
Aplicatia este actualizata permanent pe baza de abonament lunar.
»» Referinte (unitdti care utilizeaza produsul)
Peste 2500 de licente, din care mentionam: QUELLE Roméania, Ave Impex, Casco Groups Romania,
Somipress Romania, Management Computers s.a.
»» Adresa Web
www.classoft.eu
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® Tehnologii

CROS ERP

» Denumirea comerciald a produsului

CRIsoft
» Compania producatoare So

CRIsoFT Programe care gindesc

P Scurtd descriere a produsului (overview)
Sistemul CROS ERP ofera suport informatic integrat pentru toate procesele dintr-o organizatie:
financiar - contabilitate, urmarirea incasarilor si platilor, mijloace fixe, aprovizionare - logistica stocuri
- vanzari, urmarirea productiei, intretinerea si reparatia utilajelor, urmarirea costurilor si bugetelor.
* CROS ERP Service Auto - pentru managementul procesului de deviz-reparatii din companii de
service auto.
* CROS ERP Leasing - pentru managementul informatiilor economice si tehnice specifice companiilor
de leasing
» CROS ERP optiunea Textile - destinata gestionarii activitatilor din industria textila: urmarirea pro-
ductiei si productivitatii angajatilor
* CROS ERP Urmairirea lucrarilor i Devize - extensie pentru managementul si decontarea lucrarilor
realizate pe baza de devize si situatii de lucrari

Domeniile in care se incadreaza produsul (categorii verticale)
Distributie/Retail/Depozit, Productie, Service auto, Leasing, Constructii-montaj, Farmaceutic, Utilitati
publice

Caracteristici principale (trasaturi, capabilitati)

Sistemul integrat CROS ERP are o structura modulara:

Contabilitate-financiar - gestionarea inregistrarilor contabile, creantelor, datoriilor si disponibilitatilor
banesti, raportare contabila si financiara, urmarirea si evidenta mijloacelor fixe, contabilitatea cos-
turilor si de gestiune, buget de venituri si cheltuieli si alte elemente specifice.

Aprovizionare - managementul complet al procesului de aprovizionare, pornind de la gestiunea furni-
zorilor, preluarea si centralizarea comenzilor de aprovizionare, selectia furnizorului si emiterea comen-
zilor de aprovizionare, receptia si urmarirea financiara a relatiei cu furnizorii. Sistemul ofera posibili-
tatea aprovizionarii si planificarii centralizate a stocurilor pentru companiile si grupurile de firme care
dispun de multiple unitati ierarhice cu gestiuni pentru aceleasi tipuri de articole.

Logistica-vanzari - gestioneaza integrat procesul de vanzare si stocuri pornind de la gestiunea
clientilor, a articolelor si preturilor, gestiunea contractelor si comenzilor, procesul de livrare si fac-
turare (generare automata, asocierea de discount-uri conform contractului si politicii de preturi).
Productie - urmareste fluxul de productie incepand cu comanda client, descompunerea acesteia pe
comenzi interne, dispozitii de aprovizionare precum si urmarirea costurilor, pana la livrare - toate
acestea integrate cu subsistemul financiar - contabil.

Rapoarte operative si de sinteza

- componenta de analiza de business sau ,tabloul de bord”

»» Marime business {intd [numar utilizatori]
minim 5 utilizatori

»» Sistem de operare
Windows, Unix (Sun Solaris, IBM AlX, HP UX, etc), Linux

»» Baza de date
Oracle

» Mediu de dezvoltare
Instrumentele Oracle, folosite pentru dezvoltarea sistemului CROS, asigura securitatea bazelor de
date si strategii de recuperare a datelor.

»» Informatii despre implementare
CRIsoft asigura servicii de consultanta de business privind organizarea-reorganizarea mai buna a
activitatilor din organizatie si suport de implementare-configurare, scolarizare, migrare date.

»» Informatii despre scolarizare
CRIsoft asigura servicii de instruire/certificare pentru utilizatorii solutiilor din familia CROS.

»» Informatii despre suport
CRIsoft ofera servicii de suport tehnic in vederea exploatarii in conditii optime a sistemului atat in
perioada de garantie cat si post garantie.

»» Referinte
Grupul Romstal, Grupul Mobexpert, Apa Nova Ploiesti (grupul Veolia), Grupul Farmexim, Grupul
Menatwork, Grupul Dual, Grupul Radacini, A&A Medical, Prosider International Trading, Lemet
Campina, Electro Alfa Botosani, CUP Focsani, RAJAC lasi, Termoelectrica Giurgiu, Total Lubrifin Brasov
sunt doar cateva dintre numele reprezentative ale referintelor CRIsoft.

»» Adresa web unde pot fi gasite mai multe informatii
www.crisoft.ro
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Datalight Enterprise

» Denumirea comerciala a produsului

DataLight Enterprise 0 e
»» Compania producéatoare ﬂttOSOft
AttoSOFT Srl Programeaza succesull
» Scurta descriere a produsului (overview)
Solutie informatica integrata de tip ERP, care gestioneaza activitatile de baza ale firmelor mici si

mijlocii din domeniile distributiei, comertului en-detail, productie si servicii. Proiectat sa creeze plus-
valoare prin controlul veniturilor si al cheltuielilor, comunicare si integrare a informatiei in organizatie.

Domeniile in care se incadreaza produsul (categorii verticale)
Distributie, Comert en-detail, Productie, Servicii, Import

Serviciile IT in care se incadreaza produsul (categorii orizontale)
ERP, SFA, BI

Caracteristici principale (trasaturi, capabilita;i)

Comunicare - prin sistemul de replicare a datelor permite lucrul cu puncte de lucru aflate la
distanta, care pot fi independente in cazul in care conexiunea Internet nu este disponibila.
Analiza - pregatit sa ofere rapoarte de sinteza si analiza pentru management, simultan cu
introducerea informatiilor in sistem.

Flexibilitate - adaptabil la modurile de lucru ale organizatiilor si la schimbarile legislative.
Intuitiv - usor de invatat si de utilizat de catre personalul nespecialist in domeniul IT.

»» Marime business {intd [numar utilizatori]
1 - 200 de utilizatori

Sistem de operare
Windows XP Professional, Windows Vista, Windows 2003 Server, Windows 2003 Server, Linux

»» Baza de date
Firebird

Mediu de dezvoltare
Delphi

Middleware
I8

Informatii despre implementare
Se asigura managementul proiectului de implementare, pe faze si etape, pentru atingerea astep-
tarilor stabilite in faza de ofertare.

Informatii despre scolarizare
Se asigura scolarizarea utilizatorilor de la toate nivelele.

Informatii despre suport
Suport asigurat de catre specialistii AttoSOFT prin conexiuni la distanta sau deplasare la sediul
beneficiarului.

Referinte

e Bambus Srl Vaslui

¢ Fanyon Srl Braila

¢ Alex&Comp Srl Galati

»» Adresa web unde pot fi gasite mai muite informatii
www.attosoft.ro
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® Tehnolo

ERP Sintec

»» Denumirea comerciald a produsului
ERP Sintec

»» Compania producdtoare
Sintec SRL

P> Scurta descriere a produsului
Modulele aplicatiei ERP Sintec asigura:
- activitatea financiar-contabila a societatilor comerciale si institutiilor bugetare (inclusiv ALOP-ul),
pana la bilant si anexe
- activitatea de gestiune (materiale, marfa, obiecte de inventar, mijloace fixe)
- activitatea de urmarire a incasarilor si platilor
- salarizarea si declaratiile aferente bugetelor de asigurari
- politici de discount/promotii/agenti
- implementeaza o serie de metode specifice din sfera productiei (industria lemnului, textila)

»» Sector economic
Administratie Publica/Productie/Distributie/Servicii

M Tip de tehnologie
ERP/CRM/Gestiune financiar-contabild/HR

»» Caracteristici principale
Componenta de baza a sistemului este Diagrama: reprezentarea logica a departamentelor institutiei
in care se implementeaza modulele specifice, cu politici de interactiune a utilizatorilor relativ la
functiile sistemului la nivel de executabil/meniu/atom. La autentificare, “Diagrama” livreaza
utilizatorului numai acea portiune in care acesta are drepturi de operare precis definite.

P> Marime business finta
Proiectat pentru unitati economice medii/mari/corporationale sau institutii bugetare cu ramificatii
teritoriale (cu o Diagrama complexa, personalizatd, cu servicii care pot fi distribuite fizic pe mai
multe servere). Numarul de utilizatori depinde de performantele hardware.

P> Sistem de operare
Server: Windows Server 2003, client XP sau Vista

P> Baza de date
MS SQL 2005

»» Mediu de dezvoltare
Microsoft Visual Studio

»» Middleware
Sintec Framework: Diagram

»» Informatii despre implementare
Fiecare caz se trateaza ca un proiect separat

P> Informatii despre scolarizare
Agentii sau Companii Nationale: training centralizat
Companii fara distributie teritoriala: la sediul beneficiarului

»» Informatii despre suport
Asistenta asigurata prin conectare la distanta pe serverele Helpdesk Sintec sau la sediul beneficiarului

P> Referinte
* Presedintia Romaniei
* Ministerul Muncii, Familiei si Egalitatii de Sanse - proiecte nationale:
- Directiile de Munca si Incluziune Sociala judetene
- Inspectia Muncii Bucuresti, Inspectoratele Teritoriale de Munca judetene
- Agentia Nationala, Agentiile Judetene de Prestatii Sociale
- OIR POS DRU - 8 regiuni de dezvoltare
- Inspectia Sociala Bucuresti, Inspectoratele Sociale Teritoriale Regionale
* Casa Nationala de Pensii
* Comisia Nationala de Supraveghere a Sistemului de Pensii Private
* Administratia Nationala a Apelor si SGA-uri
e Ministerul Agriculturii
* Directii de Sanatate Publica (Maramures,Vaslui)
* Societati comerciale: Italsofa, Moeller, STORO, Habitex, Sigstrat

»» Adresa Web
www.sintec.ro
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Epicor iScala 2.3 SR1

»» Denumirea comerciald a produsului
Epicor iScala 2.3 SR1

»» Compania producatoare
Epicor Software Corporation

P> Scurta descriere a produsului (overview)
Solutia ERP ideala pentru companiile care urmaresc eficientizarea operatiunilor si reducerea
costurilor, asigurand flexibilitatea si agilitatea necesare depasirii cu succes a provocarilor impuse de
contextul economic actual. (peste 140 de functii noi, add-on-uri in zona instrumentelor de analiza si
raportare, scalabilitate)

»» Serviciile IT in care se incadreaza produsul (categorii orizontale)
ERP-SCM -CRM

P> Caracteristici principale (trasaturi, capabilitafi)
Functionalitate extinsa: Prin modulele si aplicatiile componente, iScala integreaza si gestioneaza
fluxurile de activitate din organizatie: Financiar- contabilitate; Logistica; Productie; Administrare
Contracte; Proiecte; Service; Personal/Salarizare; Instrumente de raportare; Instrumente de bugetare;
Solutii de conectivitate; CRM.
Tehnologie avansata: Arhitectura tehnologica bazata pe Microsoft .NET Framework, Microsoft SQL
Server si Microsoft SharePoint.
Servicii cu valoare adaugata: solutiile Epicor sunt complementate de o gama larga de servicii, oferite
printr-un punct unic de contact, pentru a va asigura o rata rapida de recuperare a investitiei (ROI) si
un cost total de operare (TCO) redus.

»» Marime business tintd [numar utilizatori]
4-1000

P» Sistem de operare
MS Windows 2003 / 2008

»» Informatii despre implementare
Dezvoltata, perfectionata si verificata in urma miilor de proiecte derulate, metodologia proprie de
implementare Signature permite realizarea de proiecte eficiente in conditiile unui control exact al
costurilor, duratelor si resurselor implicate. Prin utilizarea Signature procesul de implementare devine
usor de cuantificat si evaluat, iar riscurile sunt minimizate.
e Dupa fiecare etapa a proiectului se livreaza produse tangibile
* Riscul este controlat de managerii de proiect prin agreearea si semnarea documentelor de tip proto-
col care urmeaza fiecarei etape.
e Include practicile internationale in materie de organizare de proiect.

»» Informatii despre gcolarizare
Servicii de training adaptate pe specificul fiecarui client si oferite ca parte a procesului de imple-
mentare. Multiple posibilitati de instruire post-implementare, la sediul clientului, la sediul Epicor, sau
prin
intermediul portalului Epicweb:”e-learning”sau “distance learning” .

»» Informatii despre suport
Centru Regional de suport la Budapesta cu personal dedicat pt. clientii din Romania si prin Portalul
clientilor Epicor - Epicweb.

»» Referinte
Adama Managemnt, Agrana Romania, Alukonigstahl, Austral Trade , Boromir Ind, Bunge Romania,
Coty Cosmetics, Crominvent, Dufa DEUTEK, Dogan Media, Ductil Steel, GeMoney, Gealan Romania,
Genesys Systems, Gts Telecom, Ing Asigurari de Viata, Lekkerland, Linde Gaz Romania, Macromex,
Romcolor 2000, Saatchi&Saatchi, Sarantis Romania, Sanoma Hearst, Sofmedica, Timken Romania,
Transilvania General, Volvo,York International.

P> Adresa Web unde pot fi gasite mai multe informatii
www.epicor.com/romania

EPICOR Business without Barriers
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Infor SunSystems

» Denumirea comerciald a produsului
Infor SunSystems
»» Compania producétoare

Infor SunSystems = Consulting. Technology. Innovation.
(LLP Bucharest este singurul partener din Romania pentru produsele SunSystems)

»» Scurta descriere a produsului (overview)
Aplicatia financiara si de afaceri SunSystems este ideald pentru organizatiile medii si mari a caror
prioritate este analiza si controlul precis al afacerii.

Domeniile in care se incadreaza produsul (categorii verticale)
Telecom, Petrochimie, Servicii financiare, Media, Advitising, Farmaceutic etc.

Serviciile IT in care se incadreaza produsul (categorii orizontale)
ERP

P> Caracteristici principale (trasaturi, capabilitati)
Modulele de contabilitate SunSystems sunt potrivite pentru o gama larga de industrii si sunt folosite
de organizatii care trebuie sa respecte cerintele contabile locale si raportarile corporatiste.
Conturile de incasari, plati, mijloacele fixe si registrul general sunt combinate intr-un singur registru.
Simplitatea arhitecturii combinata cu multiple dimensiuni de analiza si o deschidere catre importul si
exportul de date transforma SunSystems intr-un puternic instrument financiar. Printre facilitatile
SunSystems se numara:
 Configurarea in mai multe limbi;
* Suportul pentru multivaluta;
 Conturi de Plati, Conturi de Incasari, Registrul General, Mijloace Fixe, Alocari;
*Consolidare.
Modulele SunSystem pentru logistica sunt potrivite pentru distributie, servicii ca si pentru alte
industrii si constau intr-un set configurabil de instrumente pentru Cumparari, Stocuri si
Managementul Vanzarilor.

Marime business tinta [numar utilizatori]
Companii medii si mari

Sistem de operare
Windows, Unix

»» Baza de date
Microsoft SQL Server, Oracle

» Mediu de dezvoltare
Visual Studio

Informatii despre implementare
LLP ofera servicii complete de consultanta in implementarea solutiilor ERP.

Informatii despre scolarizare
Sunt oferite servicii de training pentru utilizatorili finali ca parte integranta a procesului de imple-
mentare al unei solutii ERP.

Informatii despre suport
LLP ofera servicii de help desk si suport permanent pentru solutiile implementate.

P> Referinte
ACCOR SERVICES, Novotel, AIG ROMANIA, ANTENA 1, AVON COSMETICS,BRD SOGELEASE,
EUROPHARM HOLDING - GSKHBO, HOFFMAN LA ROCHE, KPMG ROMANIA, MCCANN ERICKSON,
NEWS OUTDOOR Romania, PANFOODS ROMANIA, PHILIP MORRIS, PRO TV SA, REALITATEA TV, SHELL
GAS ROMANIA, GRAND HOTEL MARRIOTT, TELEMOBIL SA, TEXACO LUBRICANTS, Signal Iduna

Citat client
“In alegerea LLP Bucharest pentru proiectul de la Realitatea Media, extrem de importante au fost expe-
rienta acumulata prin implementarile realizate in alte doua societati comerciale, din care una din acelasi
domeniu de activitate - media, iar cealalta din domeniul comertului international de marfuri, sistemul Infor
SunSystems raspunzand foarte bine cerintelor specifice din aceste companii.”

Toni Teau, Director Financiar - Realitatea Media.
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P> Adresa Web unde pot fi gasite mai multe informatii
www.llpgroup.ro

P> Alte informatii
LLP Bucharest, Str. Carol Knappe, Nr. 57, Sect. 1
RO-011506 Bucharest
Tel.: (+40) 21 224 5516; Fax: (+40) 21 224 5424
Mobile: (+40) 729 77 74 04
E-mail: romarketing@lipgroup.com
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"1n cei peste 10 ani de utilizare,

sistemul Microsoft Dynamics NAV
si-a demonstrat capacitatea

de a raspunde diverselor

LLP Bucharest are in portofoliul sau primul proiect de
& - Microsoft Dynamics NAV din Romania. Implementarea de
provocari de busmess_ la STIHL Romania a fost inceputa in anul 1997, cei peste
10 ani de utilizare a sistemului fiind o marturie a capacitatii

: de adaptare a acestei solutii ERP la cerinte de business tot

De asemenea, am apremat mai ‘complexe. infiintat in 1926, grupul STIHL are in
S e . prezent 8000 de angajati la nivel global, avand peste
posibilitatile de personalizare si 35.000 de distribuitori autorizati in mai mult de 160 de
4 d tari. STIHL este unul dintre liderii pietei de echipamente si
articole pentru padure si gradinarit dedicate profesionistilor

capa Citatea acestuia de a fi si-pasionatilor, echipamentele oferite de aceasta companie

fiind recunoscute printr-un nivel inalt de calitate si fiabilitate.

integrat cu diverse alte aplicatii. Microsoft Dynamics NAV a oferit suportul pentru dezvoltarea
N T canalului de parteneri STIHL din Roménia, contribuind la

fluidizarea intregului proces de distributie. Sistemul a integrat

si functionalitati de service, apte sa raspunda modelului de

Ionut Anton afaceri orientat pe parteneri din cadrul companiei.

IT Manager Mo!:lulele ﬁna_ncugr«cul:ltahlle au fost' in totalitate z!daptate
g cerintelor legislative din Romania. Microsoft Dynamics NAV

STIHL Romania integreaza functii puternice de raportare. Sistemul ofera acces

la rapoarte in timp real, managerii STIHL Romania avand o
imagine de ansamblu asupra principalilor indicatori economici.
Studiul de caz poate fi citit integral pe site-ul Microsoft
Romania:

hitpy//www.microsoft. comyromania/business/studii_de_caz/sthilmspx

LLP Bucharest
; it Str. Carol Knappe Nr. 57, Sect. 1, Bueuresti, Romania
e dopun 10 ol Tel.: (+40) 21 224 55 16, (+40) 21 224 55 17
Wty S e s Mobil: (+40) 729 777 404, Fax: (+40) 21 22454 24
' ; ’ Email: romarketing@IIpgroup.com
www.lIpgroup.ro

A.Microsoﬂ Dynamics Nav



Manager Financiar

»» Denumirea comerciald a produsului
Manager Financiar

»» Compania producdtoare
Soft Expert

P> Scurtd descriere a produsului (overview)
Manager Financiar - solutie ERP complexa, dezvoltata integral in Romania,
care ofera un nivel extins de functionalitati pentru automatizarea fluxurilor financiar-contabile,
de achizitie, de productie, de vanzare, a relatiilor cu clientii, a resurselor umane etc. Este un sistem
informatic integrat destinat organizatiilor din toate sectoarele de activitate.

»» Domeniile in care se incadreaza produsul (categorii verticale)
Distributie, Retail, Productie, Administratie publica, Servicii, Altele

»» Serviciile IT in care se incadreaza produsul (categorii orizontale)
ERP, HR Management Systems, CRM, ECM, SFA, Fleet Management

P» Caracteristici principale (trasaturi, capabilitai)
Manager Financiar are o structura modulara cu o baza de date unica:
Administrare, ALOP, Banca, Casa, Comenzi, Contabilitate, eDoc, Facturare, Gestiune, Imobilizari,
InfoTouch, Market Intelligence, Ofertare, Pontaje, Productie, Salarii, Secretariat, Tablou de bord.

»» Marime business tinta [numar utilizatori]
Organizatii medii si mari (5-100 utilizatori)
P> Sistem de operare
Windows

P> Baza de date
SQL Server 2000, 2005, 2008

»» Mediu de dezvoltare
MS Visual Studio

» Middleware
11IS6

»» Informatii despre implementare
Implementarea se face pe baza unui plan standard de implementare care implica: analiza activitatii
de business a beneficiarului, instalarea si configurarea solutiei, migrarea datelor din sistemele
existente, instruirea utilizatorilor, asigurarea de asistenta si suport tehnic post implementare.

P> Informatii despre scolarizare
Se asigura scolarizarea utilizatorilor de catre specialisti Soft Expert atat la sediul beneficiarului cat
si la sediul nostru, conform rolului indeplinit de fiecare utilizator.

»» Informatii despre suport
Soft Expert asigura servicii de help desk si suport tehnic pentru toate solutiile implementate.
Suportul este bazat pe o platforma informatica integrata ce gestioneaza cererile clientilor, statusul
real al problemei sau cererii de modificare si timpul estimat de finalizare.

P> Referinte
Peste 100 de clienti printre care mentionam: Autosoft Service Roti, ANEFS, Prefab, Primaria Sector 5,
Vulpoi&Toader Management, Directia de Finante Publice Buzau, Muzeul National al Literaturii
Roméne, Tyres Service, UMUC, Orbit Transporturi Internationale, SPFPL Sector 6, ADP Sector 5

P> Adresa
www.Manager-Financiar.ro
www.Soft-Expert.info

P> Alte informatii
Contine extensii privind managementul relatiilor cu clientii (Manager Financiar CRM), automatizarea
fortei de vanzari (Manager Financiar Smart), managementul parcului auto (eParc Auto), managemen-
tul documentelor (eDoc).
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TRUSTER®
Adauga putere afacerii tale.

Doar cu un server performant se pot reduce si chiar
elimina pierderile!

Ca Intel Premier Member, PRO SYS este capabila sa ofere solutiile hardware
potrivite fiecarui client. Componentele testate si certificate pentru acest domeniu
asigura fiabilitatea si disponibilitatea (peste 99.9%) aplicatiilor rulate pe un
server TRUSTER. Scalabilitatea ridicata a serverelor PRO SYS determina

o investitie initiala minima si o dezvoltare ulterioara, cu costuri reduse.

Serverele TRUSTER de la PRO SYS au la baza platforme Intel, special create
pentru medii critice, asigurand astfel rularea aplicatiilor intensive, stocarea
bazelor de date, protectia datelor de maxima importanta. Caderea sistemului

si inoperabilitatea vor fi de domeniul trecutului. A

Bd. Pache Protopopescu nr. 108, sector 2, Bucuresti Tel: +40 (21) 252 42 32 —
e-mail: office@prosys.ro, Www.prosys.ro PRO SYS

business hardware solutions



Microsoft Dynamics AX

»» Denumirea comerciald a produsului
Microsoft Dynamics AX (anterior Axapta)

» Compania producatoare "“MICF osoft Dynamics

Microsoft

P> Scurtd descriere a produsului
Solutie integrata pentru managementul afacerii, destinata companiilor medii si mari. Microsoft
Dynamics AX este construitd pentru a optimiza relatiile de business intre diferite entitati,
procese, departamente sau locatii, prin consolidare si optimizare de procese de business.
Ofera vizibilitate asupra intregii organizatii, ajuta la simplificarea managementului si ofera
instrumente de control.

»» Domeniile in care se incadreaza produsul
Productie, Servicii, Distributie, Retail, Logistica, Administratie Publica, etc.

P> Serviciile IT in care se incadreaza produsul
ERP

P> Caracteristici principale (trasaturi, capabilitati)
Interfata deja familiara utilizatorilor de Microsoft Office, permite concentrarea pe afacere,
productivitate scurtand timpul de invatare al aplicatiei. Aplicatia bazata pe roluri in organizatie,
ajuta la managementul activitatilor, prioritizare si acces rapid la informatie dintr-o singura fereastra.
Cu Microsoft AX deciziile se bazeaza pe rapoarte clare, datele fiind analizate prin intermediul
indicatorilor de performanta in cadrul aplicatiilor familiare (de ex, Excel). Permite lucrul usor cu
date din ERP fara a parasi aplicatia Microsoft Office.
Microsoft Dynamics AX ofera o arhitectura service-oriented strans integrata cu celelalte tehnologii
Microsoft.

»» Marime business tintd [numar utilizatori]
Companii medii si mari

»» Baza de date
Microsoft SQL Server

»» Mediu de dezvoltare
Limbajul X++ si mediul Visual Studio

P> Informatii despre implementare
Disponibila prin intermediul ecosistemului de parteneri certificati pentru implementarea solutiilor
de business Microsoft, cu metodologii de implementare acreditate si validate de Microsoft.
Detalii si parteneri de implementare: http://www.microsoft.com/romania/dynamics

»» Informatii despre scolarizare
CustomerSource - portalul web al utilizatorilor solutiilor de business Microsoft ofera training online
24/7 pentru orice companie aflata in planul de mentenanta Microsoft; servicii de training ca parte
integranta a procesului de implementare.

»» Informatii despre suport
Planul de mentenanta al solutiei (Business Ready Enhancement Plan) este disponibil prin
abonament anual sau pe 3 ani. De asemenea, o paleta extinsa de servicii este disponibila prin
ecosistemul de parteneri.

P> Referinte
SIDEM Romania, Assa Abloy Romania, Fresenius Medical Care Romania, Aleximi-THIMM, REBU,
Nubiola, Graitec, Lindab

,Practic, solutia Microsoft Dynamics a asigurat planificarea si optimizarea in detaliu a fluxurilor
de aprovizionare, a productiei si a vanzarilor. Dupa experienta Microsoft Dynamics AX, nu mai pot
concepe aceste activitati fara utilizarea unei solutii informatice specializate.[...] Sistemul a facilitat
implementarea trasabilitatii, simplificdnd procesele de analiza a conformitatii cu standardele de
calitate pentru productia realizatd de SIDEM*“ - Alin Covasé, General Manager, SIDEM Romania.

P> Adresa Web unde pot fi gasite mai multe informatii
http://www.microsoft.com/dynamics/ax
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SIDEM isi eficientizeaza procesele de business
prin intermediul solutiei Microsoft Dynamics AX

= Profil client

Implementarea solutiei Microsoft Dynamics AX in
cadrul SIDEM (filiala din Romania a grupului
SIDEM) a avut o contributie importantd la eficienti-
zarea proceselor de business din cadrul companiei.
Solutia a permis automatizarea fluxurilor de apro-
vizionare si de productie, asigurdnd o planificare
mai buna a acestor procese. LLP Bucharest, singu-
rul partener Microsoft din Romania care a realizat
localizarea Microsoft Dynamics AX, a implementat
versiunea localizata a acestui sistem la SIDEM.

< Situatia initiala

Microsoft Dynamics AX prezinta multiple
posibilitati de adaptare, putand fi configurata
cu usurinta pentru a raspunde diverselor ce-
rinte de business. Produsul integreaza un
modul performant pentru managementul pro-
ductiei, precum si functionalitati avansate
pentru asigurarea lantului de aprovizionare.
De asemenea, solutia integreaza un puternic
modul de master planning si permite planifi-
carea eficienta a tuturor fluxurilor de busi-
ness din cadrul companiei.

Alin Covasa,
General Manager -
SIDEM filiala

din Romania.

“Practic, solutia Microsoft Dynamics a
asigurat planificarea si optimizarea in
detaliu a fluxurilor de aprovizionare, a
productiei si a vanzarilor. Dupa experienta
Microsoft Dynamics AX, nu mai pot concepe

informatice specializate.”

N\

<> Benaficii

* “Implementarea solutiei Microsoft
Dynamics AX a asigurat o crestere cu
aproximativ 20% a rentabilitatil activ-
itatilor din cadrul SIDEM.” a declarat
dl. Alin Covasa. Implementarea solutiei
ERP a avut o contributie substantiala
la fluidizarea fluxurilor de business.
Integrarea tuturor proceselor din cadrul
SIDEM, optimizarea proceselor de
aprovizionare i productie, asistarea
deciziilor prin rapoarte in timp real sunt
numai cativa dintre factorii care au
concurat la cresterea in eficienia a
activitatilor din cadrul companiei.

Tinénd cont de existenta in cadrul
SIDEM a unor standarde de calitate
stricte specifice industriei auto, imple-
mentarea Microsoft Dynamics AX a adus
tol. “Sistemul a facilitat implementarea
trasabilitatii, simplificAnd procesele de
analiza a conformitatii cu standardele
de calitate pentru productia realizata de
SIDEM.” a precizat dl. Covaga.

Microsoft Dynamics AX permite rularea
in timp real a rapoartelor si accesul
centralizat la sursele informationale.
n acest mod, solutia ofera un suport
important in asistarea proceselor
decizionale pentru toate palierele

de management din cadrul grupului.

ASIDEM

STEERING IN SAFETY

LLP Bucharest
Str. Carol Knappe, Nr. 57, Sect. 1
R0O-011506 Bucharest
Tel.: (+40) 21 224 5516
Fax: (+40) 21 224 5424
Mobile: (+40) 729 77 74 04
E-mail: romarketing@lipgroup.com
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Microsoft Dynamics NAV

»» Denumirea comerciald a produsului
Microsoft Dynamics NAV (anterior Navision)

» Compania producatoare "“MICF osoft Dynamics

Microsoft

P> Scurta descriere a produsului (overview)
Solutie integrata pentru managementul companiilor mici si medii, care ajuta utilizatorii sa lucreze mai
rapid, mai inteligent, oferind afacerii posibilitatea de a creste, de a se adapta la noile cerinte din
piata. Solutia ofera o experienta inovatoare, care simplifica accesul la informatie, imbunatateste agili-
tatea companiei, ofera modalitati de raportare specifice si celor mai specializare industrii, precum si
o integrare cu o mare varietate de aplicatii.

»» Domeniile in care se incadreaza produsul (categorii verticale)
Distributie, Retail, Constructii, Productie, Servicii, Logistica, Administratie Publica, etc.

»» Serviciile IT in care se incadreaza produsul (categorii orizontale)
ERP

PP Caracteristici principale (trasaturi, capabilitati)
Dynamics NAV ajuta la simplificarea proceselor de business, crescand productivitatea si
performanta. Prin integrarea zonei financiare cu supply chain si zona de clienti (CRM) intr-o singura
baza de date, utilizatorii pot accesa rapid informatii relevante, optimizand timpul de lucru pentru
sarcini productive. Personalizarea meniurilor si interfata familiara ofera utilizatorilor un mediu de
lucru flexibil, usor de adoptat.
Integrarea cu produsele de infrastructura Microsoft, ofera acces la modalitati de colaborare si
comunicare pentru a optimiza costurile cu tehnologia. Accesul online la informatii in timp real,
uneltele de colaborare din Microsoft Dynamics NAV, permit utilizatorilor sa se concentreze pe
deciziile de business si mai putin pe operatiunile de rutina.

P> Marime business tinta
Companii mici si medii

P» Baza de date
Microsoft SQL Server

M Informatii despre implementare
Prin intermediul ecosistemului de parteneri certificati pentru implementarea solutiilor de business
Microsoft (MBS). Sunt disponibile metodologii de implementare acreditate si validate de Microsoft.
Detalii si parteneri de implementare: http://www.microsoft.com/romania/dynamics

P> Informatii despre scolarizare
CustomerSource - portalul web al utilizatorilor solutiilor de business Microsoft ofera training online
24/7 pentru orice companie aflata in planul de mentenanta Microsoft. Se ofera servicii de training
ca parte integranta a procesului de implementare.

P> Informatii despre suport
Planul de mentenanta al solutiei (Business Ready Enhancement Plan) este disponibil prin abonament
anual sau pe 3 ani. Deasemenea, o paleta extinsa de servici este disponibild prin ecosistemul de
parteneri.

P> Referinte
Hilti Romania, RH Printing, Sprider Stores, ArboMedia, Selgros, Milupa, Danubius, Stihl Romania,
Farmec SA, Grupul de firme Edy, Flanco, lkea, Dimitriadis Rom, American International School,
Televiziunea Romana, etc.

“Inlocuirea celor 13 aplicatii disparate care gestionau activitati conexe, cu solutia Microsoft Dynamics
Nav, capabila sa sustind toate activitatile noastre, a condus la realocarea unei parti din resursele
care gestionau aceste aplicatii catre activitati mai profitabile in cadrul companiei noastre, a declarat
dl. Cristian Ani, sef departament IT, Farmec.

,Obiectivul nostru principal a fost obtinerea unui control mai bun asupra afacerii. Pentru aceasta am
cautat o aplicatie dedicata gestiunii productiei pe segmentul de activitate tipografica, iar cea mai
buna solutie identificata a fost PrintVis si Microsoft Dynamics NAV. Pentru aceasta alegere a contat si
vizita la unul dintre beneficiarii aplicatiei, in Danemarca” , considera Mihai Nasta Managing Director,
RH Printing.

P> Adresa Web unde pot fi gasite mai multe informatii
http://www.microsoft.com/dynamics/nav
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BSB Romania a ales Novensys
pentru implementarea solutiei integrate
Microsoft NAV - LS Retail

= Profil client

Prezent pe piata romaneasca de cinci ani,
retailerul vestimentar BSB Roménia s-a
impus in domeniul modei feminine, dez-
voltand o retea de magazine de top in 11
orase. BSB SA a fost infiintatd in Grecia in
1980, devenind in 30 de ani de existenta un
producéator de top in domeniul vestimen-
tatiei, cu o retea internationald de 80 de
magazine.

<> Situatia initiala

Extinderea rapida pe plan natio-
nal si necesitatea coordonarii acti-
vitatilor cu partenerii din Grecia au
impus identificarea unei solutii de
management centralizat, care sa
permita adaptarea rapida la ce-
rintele pietei locale, vizibilitate in
timp real a operatiunilor, atat la
nivelul head-quarter-ului local, cat si
al celui din Grecia. In urma unei
analize a ofertei, BSB Romania a
ales solutia informatica integrata
Microsoft Dynamics NAV - LS Retail,
optdnd ca partener de imple-
mentare pentru Novensys, unul din-
tre principalii parteneri ai Microsoft
in Romania, cu un vast portofoliu de
clienti pe zona de retail.

€ Benefici

Prin parametrizarea solutiei integrate NAV -
LS Retail, BSB a obtinut la nivelul managerilor de
magazin:
* posibilitatea accesarii rapide a informatiilor
esentiale;
* facilitarea procesului de configurarea a opera-
tiunilor de inventariere;
¢ vizibilitate si control sporit asupra nivelului
stocurilor;
= acces in timp real la informatiile relevante
despre clienti.

La nivel central, implementarea a permis ma-
nagementului BSB:

* acces la date agregate, obtinute in timp real;
posibilité}i avansate de analiza pe centre de
profit;
evidenta si control superior la toate nivelurile;
posibilitatea urmaririi atente a termenelor de
plata;
identificarea factorilor de risc care pot genera
blocaje;
monitorizarea trasabilitatii operatiunilor;
controlul total asupra situatiei financiare;
eliminarea activitatilor realizate manual si
scaderea timpului de contabilizare;
posibilitatea urmaririi atente a clientilor si
comenzilor.

Implementarea realizatd de Novensys a fost
rapida si eficienta la toate nivelurile organizatiei,
asigurand pentru BSB un raport maxim cost/cali-
tate, o crestere a vitezei si acuratetii operatiunilor
de raportare, garantand un suport decizional de
calitate.

~Implementarea rapida realizata de Novensys a reprezentat un avantaj competitivimportant pentru
BSB pe piata locala. Prin nivelul de expertiza ridicat al specialistilor Novensys, dar si prin gradul de

disponibilitate demonstrat de acestia s-a reusit realizarea unei implementari rapide, care raspunde optim
principalelor noastre cerinte. Prin customizarile realizate - modificari cerute de legislatie, personalizari si
adaugari de rapoarte - aplicatia s-a mulat foarte bine pe cerintele BSB Romania*

George Carabas, Director Financiar BSB Romania
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Microsoft Dynamics AX
1a Nubiola Romania

= Profil client

LLP Bucharest a realizat o implementare
complexd a solutiei Microsoft Dynamics AX
(anterior Axapta) la Nubiola Roménia.
Sistemul implementat de LLP a permis
automatizarea completd a proceselor de
productie si financiare, contribuind totodatéa
la cregterea semnificativd a eficientei din
cadrul organizatiei.

< Situatia initiala

Nubiola a intrat pe piata din
Roméania in anul 1992, avand in
prezent o unitate moderna de pro-
ductie la Doicesti, in apropierea
orasului Targoviste.

Nubiola a luat decizia de a imple-
menta solutia Microsoft Dynamics
AX, aplicatia permitand modelarea
proceselor complexe de productie
existente in companie.

LLP Bucharest

Str. Carol Knappe, Nr. 57, Sect. 1
R0O-011506 Bucharest
Tel.: (+40) 21 224 5516
Fax: (+40) 21 224 5424
Mobile: (+40) 729 77 74 04
E-mail: romarketing@lipgroup.com

<> Beneficl

* “Noul sistem a contribuit la scaderea costurilor
cu mentenanta infrastructurii IT si la cregterea
veniturilor printr-o eficienjd mai buna a diverselor
departamente din companie. Interfata prietenoasa
a aplicatiei si remodelarea proceselor a condus
la reducerea timpului necesar pentru realizarea
anumitor operatiuni. Astfel, anumite lucruri pentru
care erau necesare mai multe ore, acum sunt
realizate numai in cateva minute. Solutia a
permis implementarea unor procese standard,
oferind totodata un nivel ridicat de flexibilitate
pentru adaptarea la diverse procese din cadrul
companiei.” a precizat Ihigo Isasi, Manager de
Proiect, Nubiola Spania

3

Implementarea a permis automatizarea completa
a proceselor de productie, asigurand o automati-
zare totala a fluxurilor specifice. Principalul atu al
sistemului este posibilitatea de personalizare a
solutiei pentru cerinte extrem de specifice.
Microsoft Dynamics AX este o solutie extrem de
flexibila, integrand componente puternice pentru
dezvoltarea si adaptarea unor elemente din
cadrul aplicatiei. Este accesibil un sistem puternic
de raportare, care ofera funciii pentru generarea
facild a unor noi rapoarte sau pentru modificarea
celor existente.

Solutia ERP a permis simplificarea proceselor de
calcul a costurilor de productie din cadrul Nubiola
Romania. “Existenta unui sistem centralizat ofera
o imagine completa asupra business-ului. Deciziile
sunt luate pe baza unor date furnizate in timp real,
fiind asigurata o mai mare acuratete a proceselor
de management.” a precizat Dragos Purcareanu.

“Ca o consecinta a implementarii Microsoft Dynamics AX si a centralizarii proce-
selor de afaceri ale companiei, noul sistem informatic a contribuit la cresterea cu
aproximativ 20% a eficientei si productivitatii in cadrul companiei.”

Dragos Purcareanu, IT Manager si manager de proiect la Nubiola Romania.
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MyManager C/S

» Denumirea comerciala a produsului
MyManager C/S

» Compania producatoare
AttoSOFT Srl

P Scurta descriere a produsului (overview)
Solutie informatica integrata de tip ERP, dedicata gestionarii afacerilor cu piese auto si service auto.
Permite gestionarea fluxului de documente aferent vanzarii de piese si cel al service-ului de piese
auto, urmarirea si diminuarea stocului mort de piese, analize pe centre de profit.

»» Domeniile in care se incadreaza produsul (categorii verticale)
Vanzare piese auto, Service piese auto, Distributie piese auto.

»» Serviciile IT in care se incadreaza produsul (categorii orizontale)
ERP, SFA, BI, Portal Web

Caracteristici principale (trasaturi, capabilita;i)

Comunicare - prin sistemul de replicare a datelor permite lucrul cu puncte de lucru aflate la
distanta, care pot fi independente in cazul in care conexiunea Internet nu este disponibila.
Analiza - pregatit sa ofere rapoarte de sinteza si analiza pentru management, simultan cu
introducerea informatiilor in sistem.

Dedicat - lucreaza cu coduri echivalente, cu informatii specifice pieselor auto, anvelopelor, etc.
Flexibilitate - adaptabil la modurile de lucru ale organizatiilor si la schimbarile legislative.
Intuitiv - usor de invatat si de utilizat de catre personalul nespecialist in domeniul IT

Marime business {inta [numar utilizatori]
1 - 200 de utilizatori

Sistem de operare
Windows XP Professional, Windows Vista, Windows 2003 Server, Windows 2003 Server, Linux

»» Baza de date
Firebird

» Mediu de dezvoltare
Delphi

» Middleware
Babiz

»» Informatii despre implementare
Se asigura managementul proiectului de implementare, pe faze si etape, pentru atingerea astep-
tarilor stabilite in faza de ofertare.

»» Informatii despre scolarizare
Se asigura scolarizarea utilizatorilor de la toate nivelele.

»» Informatii despre suport
Suport asigurat de catre specialistii AttoSOFT prin conexiuni la distanta sau deplasare la sediul
beneficiarului

»» Referinte
¢ lvas Srl Galati
e Auto-Truck Srl Timisoara
¢ Clio Comserv Srl Buzau
* Roatanel Bacau

»» Adresa Web unde pot fi gasite mai multe informatii
Www.mymanager.ro
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® Tehnolo

(MFG/PRO) QAD Enterprise Applications

»» Denumirea comerciald a produsului =
(MFG/PRO) QAD Enterprise Applications ‘ CRESCENDD
» Compania producatoare - casa de soluti TS

QAD

PP Scurta descriere a produsului (overview)
QAD Enterprise Applications este o solutie informatica integrata formata dintr-un ansamblu de
tehnologii si produse informatice menite sa asiste procesele economice ale societatilor comerciale
oferind un control total asupra activitatii.

»» Domeniile in care se incadreaza produsul (categorii verticale)
Companiilor a caror activitate de baza este productia si/sau distributia (comert) si activeaza in indus-
trii precum: AUTO, PRODUSE DE LARG CONSUM, ELECTRONICE, ALIMENTE si BAUTURI, PRODUCTIE
INDUSTRIALA, MEDICALA.

»» Serviciile IT in care se incadreaza produsul (categorii orizontale)
ERP

P> Caracteristici principale (trasaturi, capabilitati)
Aplicatia MFG/PRO este deschisa, flexibild, scalabila, interactiva si proiectata pentru a raspunde ce-
rintelor societatilor care fac comert si/sau productie. Sistemul este disponibil simultan in 26 de limbi
inclusiv romana, este adaptata legistatiei romanesti si suporta valute multiple inclusiv moneda euro.
MFG/PRO gestioneaza intreaga activitate a unei companii:
- planificare,
- comercial (aprovizionare, desfacere), gestiune stocuri,
- pregatirea fabricatiei,
- programarea si urmarirea productiei,
- activitatea financiar contabila (cu posibilitatea urmaririi costurilor pe centre de costuri sau proiecte),
- urmarirea produselor in perioada de garantie si postgarantie, contracte service
QAD Enterprise Applications poate fi implementata in mai multe centre de productie sau distributie,
furnizénd, in timp real, informatii despre ele, si poate fi adaptat cu usurinta pentru a raspunde schim-
barilor in modul de organizare a afacerii.

P> Marime business tinta [numar utilizatori]
1 - nelimitat

P> Sistem de operare
Unix, Linux, Windows

»» Baza de date
Utilizeaza atat baze de date Progress cat si Oracle

»» Mediu de dezvoltare
Mediu de dezvoltare Progress

M Informatii despre implementare
Instalarea si configurarea aplicatiei se face conform particularitatilor fiecarui beneficiar.

P> Informatii despre scolarizare
Scolarizarea personalului autorizat al beneficiarului se face de catre specialistii certificati

CRESCENDO

P Informatii despre suport
CRESCENDO asigura servicii de suport tehnic atat pe parcursul implementarii, cat si post-imple-
mentare prin intermediul contact center-ului Crescendo. Prin intermediul Contact Center-ului propriu
solicitarile clientilor sunt gestionate centralizat, aducand un plus de valoare in activitatea de
intretinere a solutiei si rezolvarea proactiva a cazurilor de suport.

P> Referinte
Automotive: FERMIT, AUTOMOBILE DACIA-RENAULT, DAEWOO AUTOMOBILE ROMANIA, LEAR CORPO-
RATION, JOHNSON CONTROL, HUF.
Food & Beverages: TUBORG ROMANIA, ELITE ROMANIA, KRAFT FOODS ROMANIA, IMDIA, SPICUL.
Industrial/Electronice: ANA IMEP, EXIMPROD GROUP, MONDOSTAR, PHILIPS ROMANIA, UMT

TIMISOARA, COMELF, CDI
Distributie: OVERSEAS, BLACK SEA SUPPLIERS, SPRINTER 2000, TEMAD, TREND

P> Adresa Web unde pot fi gasite mai multe informatii
www.crescendo.ro
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OfficelLink

» Denumirea comerciala a produsului

OfficeLink
» Compania producatoare OfficeLink
SoftNet Business Services provided by SoftNet

»» Scurta descriere a produsului (overview)
OfficeLink este singura aplicatie care a fost dezvoltata dupa modelul ERP, dar simplificata pentru
nevoile companiilor medii si mici. Astfel, OfficeLink ofera functionalitatile unui ERP, dar fara costurile
induse de un proiect complex de analiza si implementare. Alaturi de orice aplicatie de contabilitate
existenta in firma dvs., OfficeLink va ajuta sa gestionati activi tatile zilnice reale referitoare la clientji,
contracte, cataloage de produse, achizitii, deconturi, registratura, resurse umane etc.

Domeniile in care se incadreaza produsul (categorii verticale)
Distributie, servicii

Serviciile IT in care se incadreaza produsul (categorii orizontale)
ERP, CRM, Financiar-contabil, Document management, Resurse umane

Caracteristici principale (trasaturi, capabilitati)

Automatizarea activitatilor - scaderea timpului de pregatire a documentelor (de exemplu

cresterea vanzarilor prin automatizare procesului de ofertare, generarea ofertelor in functie de
relatia cu clientul);

Usurinta utilizare - simplifica modul de operare si permite focalizarea pe activitatile curente, vanzari,
achizitii, formulare contabile;

Urmarirea facila a activitatilor - prin acces la informatii la nivel de client, contract, responsabil;
Control - exercitat asupra afacerii prin intermediul aplicatiei si a raportarilor in timp real.

»» Marime business tinta [numar utilizatori]
1-100

Sistem de operare
Windows/ Linux/ Apple Mac OS

»» Baza de date
MySQL

»» MEDIU DE DEZVOLTARE
Ruby on Rails

» Middleware
Mongrel, Apache

Informatii despre implementare
Implementare pe baza cerintelor specifice clientului identificate impreuna in faza de analiza.

14 Informatii despre scolarizare
Instruire oferitd de consultanti pe specificul implementarii.

Informatii despre suport
Sistem integrat de suport cu acces web pentru clienti.

Referinte
Novatech - Persoana de contact: lonut Dragoi, Director tehnic
e-mail: office@novatech.ro, tel: +40-21-350.43.01

»» Adresa
Bucuresti, Romania, sector 1, Calea Floreasca 167, et.4 n Telefon +40 (21)233.1199 Fax:
021.232.9562
Website: http://www.SoftNet.ro www.officelink.ro
e-mail: sales@SoftNet.ro officelink@officelink.ro

M Alte informatii
“Aveam nevoie de o solutie simpla si care in acelasi timp sa acopere activitatile companiei noastre.
OfficeLink este usor de utilizat si permite automatizarea activitatilor curente si specifice ale angajatilor.
Ofertarea se face acum rapid si pe profilul fiecarui client. Cererile de service si echipamentele sunt
urmarite centralizat pentru toata tara.
Experienta SoftNet a insemnat un transfer de cunostinte de care am beneficiat pe tot parcursul imple-
mentarii.”
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lonut Drégoi, Director tehnic - Novatech
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Pluriva ERP

»» Denumirea comerciald a produsului

L]
Pluriva ERP PIUI’lVﬂ"’
»» Compania producdtoare .
Pluriva SRL INTEGRATIVE BUSINESS TOOLS

P> Scurtd descriere a produsului (overview)
Pluriva ERP - Centrul de control al afacerii dumneavoastra.
Pluriva ERP este o aplicatie flexibild, care se adapteaza nevoilor specifice ale afacerii, pastrand ceea
ce ii da valoare si optimizand procesele consumatoare de timp si resurse. Este conceputa pentru a
gestiona cu succes schimbarea, in conditiile specifice mediului de afaceri romanesc. O solutie de
business completa, care asigura nu doar automatizarea proceselor esentiale ale afacerii, ci si servicii
software si de consultanta de business de calitate. O aplicatie care ofera managerilor mobilitate si
este perfect integrabila cu alte produse informatice de business.

»» Domeniile in care se incadreaza produsul (categorii verticale)

Lanturi de farmacii, Furnizori de servicii, Distributie, Logistica, Retail, Productie.
P> Caracteristici principale (trasaturi, capabilitati)

Pluriva ERP: Top beneficii de business

- Controlul afacerii

- Costuri reduse

- Decizii de business mai rapide

- Procese optimizate

- Bune practici

- Integrabil

Pluriva ERP: Top avantaje de piata
* Mobilitate: control in timp real asupra afacerii, chiar si cand nu va aflati in companie
* Flexibilitate: Pluriva ERP se pliaza pe necesitatile specifice ale companiei dumneavoastra
* Servicii Premium: reactie rapida, disponibilitate maxima, consultanta specializata
* Retea nationala: un consultant Pluriva aproape de dumneavoastra, oriunde in tara
 Creat pentru piata romaneasca: un ERP gandit pentru mediul de afaceri din Romania
P> Sistem de operare
Windows Server 2003 pentru server, Windows 98+ pentru clienti
P> Baza de date
Microsoft SQL Server 2005
»» Mediu de dezvoltare
ASP.NET, C# (C Sharp), HTML, JavaScript, XML, CSS
»» Middleware
Microsoft .NET
P> Informatii despre implementare
Implementarea si personalizarea se realizeaza in baza unei analize, impreuna cu reprezentantii
clientului. Procesul de implementare cuprinde analiza, configurare, preluare de date initiale,
training, pilot.
»» Informatii despre scolarizare
Training la implementare si la cererea clientului.
»» Informatii despre suport
Prin e-mail, telefonic, remote desktop connection sau deplasare la sediul clientului
P> Referinte
Rompetrol, Emporiki, Probis, Areva, R&M Audit, Fildas, Montero, Salzgitter Mannesmann,
bebeloo, Remedio, Montero Vet, Helios, Agneza
P> Adresa
Splaiul Independentei 319, Cladirea OB 19A, Centrul de afaceri SEMA PARC, Cod postal 060044,
Sector 6, Bucuresti, Romania
Telefon: +4 021 408 50 40
Fax: +4 021 408 50 46
Email: office@pluriva.com
Website: www.pluriva.com
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SIVECO Applications

» Denumirea comerciala a produsului
SIVECO Applications

» Compania producatoare
SIVECO Romania SA

P Scurta descriere a produsului (overview)
Solutie EAS completa, dezvoltata integral in Romania, inglobeaza functionalitati multiple ce permit
gestionarea eficienta a principalelor fluxuri de lucru din cadrul organizatiilor medii si mari: gestiunea
economica, automatizarea fluxurilor de date, consistenta si coerenta datelor, regasirea si raportarea
rapida a informatiilor, reproiectarea fluxurilor informatice.

Serviciile IT in care se incadreaza produsul (categorii orizontale)
EAS - Enterprise Application Suite

Caracteristici principale (trasaturi, capabilitati)

Sistemul Informatic Integrat SIVECO Applications permite:

ordonarea si ritmicizarea activitatii

verificarea intrinseca a fiecarei activitati, la nivelul fluxului integrat de date din care face parte
cresterea coerentei si corectitudinii datelor primite, prelucrate si transmise

cresterea vitezei de procesare a documentelor, eliminarea timpilor de asteptare si a documentelor
prelucrate manual

controlul activitatilor si fundamentarea deciziilor la nivelul managementului pe baza indicatorilor
de analiza

controlul foarte riguros al accesului la date

* pastrarea si utilizarea datelor in deplina siguranta.

Marime business tintd (numar utilizatori)
Produsul se adreseaza intreprinderilor medii si mari din toate sectoarele industriale si comerciale,
precum si administratiilor publice si companiilor prestatoare de servicii.

Sistem de operare
Windows, Linux, UNIX

»» Baza de date
Oracle

Mediu de dezvoltare
Platforma de dezvoltare Oracle (Designer, Forms, Reports) PL/SQL si C++

» Middleware
Oracle Application Server sau Terminal Server

Informatii despre implementare

Implementarea respecta metodologia standard SIVECO si implica: analiza activitatii beneficiarului,
instalarea si configurarea solutiei, migrarea datelor din sistemele existente, instruirea utilizatorilor,
acordarea de asistenta si suport tehnic postimplementare.

Informatii despre scolarizare
Se stabileste un plan de scolarizare/numar de zile/componenta/categorie de utilizatori, au loc testari
si se elibereaza certificate de atestare.

Informatii despre suport
Din momentul startarii implementarii solutiei, o echipa de consultanti din cadrul SIVECO Romania
acorda utilizatorilor servicii profesionale de asistenta tehnica.

Referinte

Peste 550 de clienti in Romania, printre care mentionam:

CONGAZ, AEROSTAR, Ministerul Comunicatiilor si Tehnologiei Informatiei, Regia Autonoma a Apei din
Valea Jiului, Administratia Porturilor Maritime Constanta, MEVA, ROMANCERAM, Uztel, Anticorosiv,
Urban, Ursus Breweries, Aeroportul International "Traian Vuia” Timisoara, Carpatair, Dobrogea Biscuiti,
Com Auto, Societatea Nuclearelectrica - CNE Cernavoda, Autoritatea Nationala a Vamilor

Adresa Web unde pot fi gasite mai multe informatii
http://www.siveco.ro/siveco_applications.jsp

Alte informatii

2008 - SIVECO Romania detine o cota de 21% din piata locala EAS (Enterprise Application Suite),
fiind liderul caselor romanesti furnizoare de solutii pentru afaceri.

2007 - Proiectul de implementare SIVECO Applications in cadrul companiei CONGAZ SA Constanta
este nominalizat in finala European IT Excellence Awards la categoria Solution Provider - Enterprise
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SOFTONE ERP

»» Denumirea comerciald a produsului

SOFTONE ERP ‘ LL L if L, FM

»» Compania producatoare Information Intelligence
SOFTONE TECHNOLOGIES - GREECE

P> Scurta descriere a produsului
ERP MODULAR, operare usoara, intuitiva si uniforma. Pachet de dezvoltare, monitorizare si backup
integrate in mediul aplicatiei. Facilitati import-export, automatizare documente, alerte si integrare
inclusiv cu: QlikView, Sap, Crystal Reports. Posibilitatea inregistrarii de date pe companii, sucursale:
sincronizare de la distanta si comportament on-line / off-line. Management utilizatori, tranzactii in
mai multe monezi, articole cu mai multe unitati de masura, estimari bugetare, costing pe proiecte
sau gestiunea productiei si a mijloacelor fixe, import istoric, conexiune cu casa de marcat.

»» Sector economic
Servicii Audit-Contabilitate, IT, Comercial, Distributie, Retail, Productie (ciocolata, mobila, profile
metalice, echipamente electrice, confectii, constructii), Service si piese Auto, Birouri Traducere,
si in curand Avocatura. Posibile: fiind o platforma deschisa, se pot dezvolta solutii la cheie pe
orice domeniu.

M Tip de tehnologie
ERP, Bl, CRM, SFA, Gestiune Financiar - Contabild, Salarii (in curs)

M) Caracteristici principale
Transfer date ultrarapid, alerte, proceduri si interfete personalizate. Consolidare si executie rapoarte
pe mai multe companii, acces de la distanta.

P> Marime business tinta
De la PFA la firme medii-mari.

P> Sistem de operare
Windows

P» Baza de date
MS SQL, Oracle

»» Mediu de dezvoltare
VB, JavaScript, C#, .NET, C++, Delphi, Crystal Reports, QliKView, SAP connector

M Middleware
XML, Web, S1aaS

»» Informatii despre implementare
Durata Implementare: de la cateva ore, la cateva saptamani.

P> Informatii despre scolarizare
Training complet in 3 zile (operare, dezvoltare, configurare); Se pot oferi licente gratuite pentru
programe academice in universitati.

P> Informatii despre suport
Va puteti alege forma de mentenanta dorita, de la un minim necesar, la asistenta 24/7 on-line, sau
cu prezenta la sediu.

P> Referinte
in lume sunt peste 14.000 de utilizatori, in peste 3.000 de companii. in tara noastra, softul este
implementat la Ernst & Young si la clientii nostri (www.cubiform.ro/clienti - Creamline, Cyclon,
Planeta 612, Zsolt, Koumakis Industrial, Caramel Lounge, etc.)

P> Adresa Web
www.cubiform.ro
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WINLine

» \I/Dﬁﬁtmgea comerciald a produsului g W’NL ’-n e@

» Compania producatoare
MESONIC Gmbh Austria
Distribuitor general pe Romania: Medialine Eurotrade SRL

» Scurta descriere a produsului (overview)
Solutia integrata ERP WINLine este dezvoltata de aproape 30 de ani si este prezenta prin intermediul
reselerilor in 30 de tari (din Europa + SUA) ca o solutie modulara, scalabila, multi-linguala, flexibila si
customizabild pentru managementul integrat al oricarui tip de business. Pe langa toate acestea,
modulul de acces la distanta la aceeasi interfata ca si cum ati fi la birou si upgrade-ul tehnologic
oferit reduce numarul competitorilor de pe piata.

»» Sector economic
Distributie-Retail, Productie, Utilitati, Servicii, Sanatate

» Tip de tehnologie
ERP, CRM, CMS, ECM, Business Intelligence, Gestiune Financiar-Contabila, Project Management,
Arhiva electronica de documente

P» Caracteristici principale (trésaturi, capabilitati)
- Solutie client-server Windows base
- Platforma deschisa pentru importul si exportul de date
- Personalizarea usoara a ferestrelor, rapoartelor si filtrelor
- Sistem integrat ERP-CRM-CMS-WEB (B2B,B2C,BS) + Arhiva electronica de documente
- Interfata personalizata in 13 limbi
- Sistem multi-societate si cu posibilitatea de consolidare date pe mai multe companii

»» Marime business {intd (numar utilizatori)
Solutia WINLine se adreseaza tuturor tipurilor de companii care doresc sa detina un sistem informatic
care sa le sustina activitatea/activitatile si acum si peste ani, indiferent de numarul de useri,
volumul de date sau numarul companiilor operate in sistem acum sau in viitor.

»» Sistem de operare
Familia produselor Microsoft Windows

»» Baza de date
MS SQL, Oracle, Postgres SQL

» Mediu de dezvoltare
Platforma.NET, Java, Visual C

»» Informatii despre implementare
Implementarea se face dupa o analiza de business agreata de client, iar etapele implementarii sunt
platite de client doar dupa receptia lor.

»» Informatii despre scolarizare
Scolarizarea se face la sediul clientului, on line sau in cadrul conferintelor de training organizate.

»» Informatii despre suport
Suportul se face la sediu clientului sau on-line pe baza contractului de suport sau la cerere.

»» Referinte

- Starbucks Caffee, Mac Donalds, Ravensburger, Hermes, WEST LB, Deutsches Rotes Kreuz,
Petschl Transporte, Jenbacher, etc.

- WOLF PLASTICS EUROPE, HOEGAENES, CERANOVA, Somfy, etc

P> Adresa Web unde pot fi gasite mai multe informatii
Wwww.mesonhic.ro
www.medialine.ro
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Anytime CRM / Advantage Software Factory
Aplicatie pentru gestiunea relatiilor cu clientii,
dezvoltata in Romania

www.anytimecrm.ro

vezi fisa detaliata pagina 37.

Ascent / Epicor Software

Sistem informatic integrat de management al
relatiei cu clientii.

WWw.epicor.com

Manager Financiar CRM / Soft Expert

Sistem informatic integrat de management a
relatiei cu clientii.

www.online-crm.ro

MedEXPERT CRM / SoftexpertMobility

Sistem informatic integrat de management al
relatiei cu producatori, reprezentante, dis-
tribuitori, dedicate sectorului farmaceutic.
www.soft-expert.com

CAS genesisWorld CRM / Sistec

Solutia este un produs standard, dar usor adap-
tabil cerintelor specifice departamentelor
vanzari, marketing si customer care.
http://crm.cas-software.com/R0O/

vezi fisa detaliata pagina 38.

Microsoft Dynamics CRM / Microsoft

Solutie de management al relatiilor cu clientii.
www.microsoft.com/Romania/

vezi figa detaliatd pagina 42.

CAS PIA / Sistec

Usor de folosit, cu doar cateva clic-uri PIA te
ajuta sa controlezi informatiile despre contactele
pe care le ai si istoricul acestora, de a coordona
intalnirile, de a delega activitatile, de a scrie
scrisori si mesaje electronice.

WWWw.cas-pia.ro

vezi fisa detaliata pagina 39.

CRM WEB / Misoft Systems

Solutia informatica care automatizeaza si efici-
entizeaza procele de marketing, vanzari si ser-
vicii cu clientii

www.crmweb.biz

Esfera / Business Information Systems - BIS
CRM si pentru derularea evenimentelor planifi-
cate. Esfera permite crearea, pastrarea si dise-
minarea informatiei in interiorul organizatiei ca p
arte integranta a fiecarui proces.
http://www.bisnet.ro/Esfera.htm

vezi figsa detaliata pagina 40.

EVIPART / MICS Software

Aplicatie de evidenta si gestiune a relatiilor cu
partenerii.

Www.mics.ro

FEEDBACK ASSISTANT / KLSOLUTION.COM
Software care ofera firmelor posibilitatea sa
ofere clientilor suport tehnic online pentru pro-
dusele comercializate si/sau serviciile prestate.
www.klsolution.com

Loyalty Points / Intercode

Aplicatie on-line de management al punctelor de
loialitate cumulate de clienti.

www.intercode.ro

MAFOTools / Wittmann & Partner Computer
Systems

Solutie pentru analize de marketing.
www.wittmann-partner.ro

MKM / Arvo Technology

Instrument software pentru monitorizarea si contro-
lul activitatilor specifice de marketing intr-o companie
Wwww.arvo.ro

myCRM / myCRM Solutions

myCRM este o solutie pentru gestiunea relatiilor
cu clientii, intuitiva, flexibila si usor customizabila.
WWw.mycrm.ro

Pivotal / London Logic Bucharest

Sistem informatic integrat de management al
relatiei cu clientii.

www.lIpgroup.com/ro

Reliable CRM / MBM Software
Destinat companiilor care fac vanzari directe.
www.mbmsoftware.com

SAP CRM / SAP

Solutie de management al relatiei cu clientii care
conecteaza angajatii, partenerii, procesele si teh-
nologia intr-un ciclu de interactiune cu clientii.
www.sap.ro

Siebel CRM / Oracle

Solutie completa de gestiune a relatiei cu clientii,
care, avand in centru clientul, ajuta organizatiile
sa-si diferentieze businessul obtinand avantajul
competitiv de care au nevoie.

www.oracle.com

Softfront / Printec

Aplicatie CRM complexa, web-based.
www.printec.ro

vezi fisa detaliatd pagina 41.

Teamshare® / Entelion Software CRM
Solutie de management al relatiilor cu clientii.
www.entelion.ro

vTiger CRM / ANAIS Software Services

Sistem informatic integrat de management al
relatiei cu clientii.

www.anais-it.com
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AnytimeCRM

» Denumirea comerciald a produsului .

AnytimeCRM AnytimeCRM #

» Compania producétoare prospect | convert | sale | retain
Advantage Software Factory

» Scurta descriere a produsului (overview)
AnytimeCRM este un sistem integrat pentru managementul relatiilor cu clientii care ajutd companiile
sa isi gestioneze clientii existenti si sa atraga clienti noi, in conditiile scaderii costurilor de operare si
oferirii unor servicii de calitate.
AnytimeCRM= AnytimeSales+AnytimeSupport
AnytimeSales este un sistem pentru managementul relatiei cu clientii care ajuta departamentele
de vanzari sa atraga clienti noi si sa extinda vanzarile catre cei existenti, in conditiile scaderii
costurilor operationale. Anytime Support este o aplicatie pentru managementul relatiei cu clientii care
ajuta departamentele de suport sa atinga excelenta in interactiunea cu clientii, in toate punctele
cheie, in conditiile scaderii costurilor de operare.
ASF ofera clientilor posibilitatea de a achizitiona AnytimeCRM ca produs (on-premise) si ca serviciu
(on-demand).

» Domeniile in care se incadreaza produsul (categorii verticale)
Gradul ridicat de configurabilitate permite adaptarea aplicatiei AnytimeCRM la specificul fiecarei
industrii in parte.

»» Serviciile IT in care se incadreaza produsul (categorii orizontale)
CRM, ECM, BI, SFA, Project Management

P> Caracteristici principale (trasaturi, capabilitati)

* AnytimeSales permite/ va ajuta sa obtineti: - Comisionare - Managementul clientilor & contactelor
- Managementul clientilor & contactelor - Integrare Outlook - Managementul task-urilor
- Managementul lead-urilor - Workflow - Managementul call-urilor
- Managementul oportunitatilor de vanzare - Flux de aprobare devieri de oferta - Knowledge Base
- Gestionarea interactiunilor cu clientii - Capabilitati de import din fisiere externe - Managementul asset-urilor
(Meeting, Telefon, Email, etc) - Email2lead si web2lead - Note si atasamente
- Calendar - Acces la informatii prin drepturi de eligibilitate - Alocare manuala si automata a cazurilor
- Notificari prin e-mail - Securitate - Istoricul cazurilor
- Managementul comenzilor * AnytimeSupport ofera managementului si - Urmarirea muncii efectuate
- Managementul asset-urilor utilizatorilor finali: - Campuri configurabile pentru cazuri, clienti,
- Managementul ofertelor - Posibilitatea de a defini si urmari grafic evo- proiecte, produse
- Catalog de produse si servicii lutia cazurile de suport - Notificare prin email folosind template-uri
- Managementul contractelor - Template-uri de cazuri complet configurabile configurabile
- Managementul documentelor - Managementul cozilor - email2case
- Campanii de marketing - Workflow - Acces la informatii prin drepturi de
- Note si atasamente - Secvente de status-uri complet configurabile eligibilitate
- Instrumente specializate de raportare - Catalog de produse / servicii - Securitate

»» Marime business tintd [numar utilizatori]
Atat produsul cat si politica de licentiere sunt adaptate companiilor din segmentele tinta: small &
medium, large & corporate

»» Sistem de operare
Linux, Windows, Unix

»» Baza de date
Oracle 10 g

» Mediu de dezvoltare
Java

»» Informatii despre implementare
¢ Durata de implementare redusd, data de gradul mare de configurabilitate (6-8 saptamani durata
standard) ¢ Capacitate de a dezvolta noi functionalitati specifice de catre echipa de dezvoltare si
implementare e Posibilitati de interfatare cu sistemele IT existente

»» Informatii despre scolarizare
Training pentru management, administratorul aplicatiei si utlizatorii finali

»» Informatii despre suport
Suport local oferit de specialistii ASF ; pachete de suport optionale

»» Referinte
OTP Bank, Kiwi Finance, Eurisko, Century 21, Euroest, ICG, EOS KSI, Business Results, Danubius Exim

M Adresa
www.anytimecrm.ro, sales@asf.ro
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® Tehnolo

CAS genesisWorld

»» Denumirea comerciald a produsului i
CAS genesisWorld b Id
»» Compania producdtoare C A S ge n eS I SWO r
CAS Software A.G., Germania
P> Scurtd descriere a produsului (overview)

Solutia CRM, CAS genesisWorld, a fost dezvoltata pentru nevoile specifice afacerilor mici si mijlocii si
include toate functionalitatile pentru managementul profesional al relatiilor cu clientii.

» Domeniile in care se incadreaza produsul (categorii verticale)
IMM, Servicii, Invatamant, Distributie, Retail, Media&Advertising, Cargo si Curierat, Asociatii s.a.

»» Serviciile IT in care se incadreaza produsul (categorii orizontale)
* CRM, Groupware
« Caracteristici principale (trasaturi, capabilitati) Gestionare informatii clienti
* Detectare adrese duplicate
» Dosarul electronic al clientului cu istoricul relatiei cu acesta
¢ Calendar intalniri, evenimente si sarcini, posibilitatea consultarii calendarului, urmarire progres,
alocare.
* Apeluri telefonice, identificare apelant, apelare direct din adresa clientului
* Transparenta in gestionarea proiectelor, dosare pentru proiecte
* Campanii de marketing si liste de distributie
* Managementul oportunitatilor de vanzare, urmarirea intregului ciclu de vanzare
* Replicarea datelor intre sedii, calculatoare si laptopuri, client HTML si acces la date de pe
telefoane smartphone si PDA-uri
* Analiza si raportare, integrarea cu aplicatii consacrate de Bl
» Sincronizare cu Outlook si MS Office
» Cautare avansata si functiuni de filtru
« Posibilitati de configurare pentru utilizator si administrator prin modificarea mastilor sau
adaugarea de campuri/obiecte noi
* Import si export de date
* Managementul drepturilor de acces tratate pe nivele ierarhice
* Serviciu de alarme, notificari si actiuni automate

»» Marime business tinta [numar utilizatori]
10-500 utilizatori

P> Sistem de operare
Windows 2000 SP4 sau mai nou pentru client, respectiv Windows Server 2000 SP4 sau mai nou
pentru serverul de aplicatie. Doar sisteme pe 32-bit sunt suportate.

P» Baza de date
SQL Server 2000/2005 curand si 2008, MSDE 2000, SQL Server 2005 Express Edition;

Oracle 9i/10g, Oracle Standard Edition One

»» Mediu de dezvoltare
Turbo Delphi

»» Informatii despre implementare
Servicii de implementare asigurate de echipa Sistec cuprind etape complexe si variate: workshop analiza
cerinte, personalizare, customizare, instalare, configurare, testare, instruire, asistentd pe durata proiectului
de implementare si asistenta postimplementare.
Durata de implementare: versiune standard 1-12 saptamani in functie de cerintele exprimate de beneficiar.
»» Informatii despre scolarizare
Instruire utilizatori finali sau utilizatori cheie, la alegerea beneficiarului, pe specificul activitatii acestora.
»» Informatii despre suport
Suportul pentru aplicatie se realizeaza in baza unui contract in care fiecare client alege pachetul de
servicii dorit.
P> Referinte
TCE Logistica, Pan Adami, Univestitatea Babes-Bolyai Cluj-Napoca
P> Adresa
http://crm.cas-software.com/R0O/; www.sistec.ro
P> Alte informatii

Solutia CRM nr.1 in Germania pe sectorul IMM-urilor (Pierre Audoin Consultants).
Disponibil in peste 12 limbi (DE, EN, FR, IT, ES, NL, RO, PL, CZ, HU, HR, TR).
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CAS PIA

» Denumirea comerciala a produsului ®
CAS PIA

» Compania producatoare
CAS Software A.G., Germania

» Scurta descriere a produsului (overview)
CAS PIA este destinat intreprinderilor mici si mijlocii si lucratorilor independenti cu scopul de a usura
accesul acestora la servicii CRM profesionale la cele mai mici preturi.

» Domeniile in care se incadreaza produsul (categorii verticale)
IMM, Distributie, Retail, Servicii, Media&Advertising, Cabinete medicale

M Serviciile IT in care se incadreaza produsul (categorii orizontale)
SaaS CRM, Groupware

P> Caracteristici principale (trasaturi, capabilitati)
Solutie SaaS (software as a service), accesabila prin internet browser - Internet Explorer 8
sau Mozilla Firefox.
CAS PIA ofera sprijinul in activitatea de zi cu zi prin functionalitati complexe.
* Managementul profesional al contactelor, asociat cu istoricul clientului
* Sprijinul activ al vanzarilor, pentru toate fazele de achizitie
¢ Programarea simpla a intalnirilor si distribuirea de sarcini
* Corespondenta rapida prin e-mail si scrisori
* Intotdeauna acces la toate datele, inclusiv prin intermediul dispozitivelor mobile
¢ Stocarea centralizata a documentelor si editarea directa
e Campanii de marketing targetate
* |dentificarea rapida a informatiilor prin cautare globala
* Rapoarte si evaluari la o simpla apasare de buton

»» Marime business {intd [numar utilizatori]
1-100
»» Sistem de operare
Aplicatia a fost proiectata pentru a functiona pe orice sistem de operare.
»» Baza de date
MySQL
» Mediu de dezvoltare
Ajax, Spring (Java) framework pentru server aplicatie, ACEGI framework pentru autentificare si
securitate, OSGi si Eclipse RAP pentru GUI Client, JSF pentru GUI Mobile
»» Informatii despre implementare
Servicii de implementare asigurate de echipa Sistec.
»» Informatii despre scolarizare
Servicii de scolarizare pentru utilizatori disponibile la cererea beneficiarului.
»» Informatii despre suport
Suportul pentru aplicatie se realizeaza in baza unui contract in care fiecare client alege pachetul de
servicii dorit.
»» Referinte
Be Proffice
M Adresa
Www.cas-pia.ro
»» Alte informatii X
A fost lansat in Germania cu ocazia CRM Expo 2008 din Nirnberg. In 2009 se lanseaza pe piata din
Romania si Ungaria, urménd ca in 2010 sa fie lansat si in Franta.
In prezent 300 de utilizatori folosesc zilnic CAS PIA.
Disponibil in acest moment in 5 limbi (DE, EN, RO, CZ, FR).
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Esfera

® Business
»» Denumirea commerciald a produsului Information

Esfera 5 Systems

»» Compania producdtoare
Business Information Systems - BIS S.R.L.

P> Scurta descriere a produsului
Suita Esfera imbunatateste managementul activitatilor companiei/institutiei, permitand
planificare/executie/control/corectie flexibila a proceselor si resurselor, pe departamente.
Suita Esfera ofera asistenta si control in executarea proceselor uzuale si exceptionale de business,
inclusiv management situatii de criza si plan de Business Continuity.
Poate fi si mediu e-learning, proceduri studiate individual, pentru a initia personalul si pentru
instruire in actualizarile recente.

»» Domeniile in care se incadreaza produsul (categorii verticale)
CRM, QMS

P» Caracteristici principale (trasaturi, capabilitai)

- Solutie colaborativa, mediu de lucru ce faciliteaza comunicarea, controlul fluxului de lucru, schimb
de informatii si acces selectiv la informatiile unei anumite activitati.

- Instrument proiectat pentru implementare sistem de management al calitatii ISO 9001:2000

- Instrumente de dezvoltare/intretinere/testare plan electronic de Business Continuity.

- Monitorizare in timp real a fluxului activitatilor, inregistrarea rezultatelor si analizele de optimizare a
costurilor.

- Implementare flux de revizuire/aprobare a unui document, flux si activitati cu roluri si reguli de
rutare a mesajelor, cf. procese organizatie

- Lansare automata a activitatii de initiere a comenzilor, inclusiv cerinte revizie/aprobare, cu reguli
predefinite

- Monitorizare in timp real a activitatilor lansate si a fluxului de revizie/aprobare

- Mesaje de alerta pentru diverse evenimente (depasirea unei date prestabilite, modificarea unui
document)

- Suport pentru colectare/organizare/diseminare a celor mai bune practici in cadrul organizatiei

- Suport e-learning

- Suport de monitorizare evenimente planificate sau situatii de criza

- Suport pentru sistemul de management al calitatii, inclusiv masuratori automate

- Functionalitati de management al relatiilor cu clientii (pentru departamentul de vanzari)

Managing Payments the SEPA way

P Informatii despre pret
office@bisnet.ro

P» Sistem de operare
*Microsoft Windows ¢IBM iSeries ¢IBM AIX

»» Mediu de dezvoltare
*|BM Lotus Domino Server ¢IBM Lotus Notes with Collaboration ¢IBM Lotus Domino Designer

»» Informatii despre implementare
Consultanta pentru implementarea unui Sistem de Management al Calitatii si CRM
* Configuratie:
- server Esfera
- clienti Esfera
e Licentiere:
- per server, cu 5 clienti inclusi
- per client suplimentar

»» Informatii despre suport
Mentenanta software:
einclusa in pretul produsului pentru primul an;
*22% din pretul de lista incepand cu prima aniversare anuala de la licentiere

P> Referinte
Implementat si utilizat la BIS, proiecte pilot la Banca Comerciala Romana si la U.Politehnica
Bucuresti
P> Adresd Web unde pot fi gasite mai multe informatii
http://www.bisnet.ro/Esfera.htm
P> Alte informatii
office@bisnet.ro
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Soffront CRM (TrackWeb)

»» Denumirea comerciald a produsului -
Soffront CRM (TrackWeb) "n'
» Compania producétoare ' ¥ /1]
Soffront Software Inc (USA) Business Software Solutions
»» Scurta descriere a produsului (overview)
Web based CRM cu module SFA, Orders Management, Marketing Campaigns, Customer Portals,
Customer/Employee Helpdesk, Customer Survey, Knowledge Base, Defect Tracking, Project
Management
4

v

Domeniile in care se incadreaza produsul (categorii verticale)
Telecom, Banci, Asigurari, Distributie, Servicii, Retail, Media si Publicitate, Servicii IT, Transporturi,
Productie, Sanatate

14

v

Serviciile IT in care se incadreaza produsul (categorii orizontale)
CRM, SFA

Caracteristici principale (trasaturi, capabilitati) -
Aplicatie Web-based, utilizatorul acceseaza CRM-ul prin web browser (Internet Explorer)
-baza de date centralizata de clienti
-gestiunea prospectilor, clientilor si a contactelor acestora
-urmarirea oportunitatilor de vanzare, monitorizarea activitatii reprezentantilor de vanzari
-realizarea de cotatii, comenzi de vanzare si aprovizionare
-gestiunea stocului de produse (Inventory)
-campanii de marketing (email, direct mail, telemarketing)
-inregistrarea si urmarirea reclamatiilor sau a cererilor de informare din partea clientilor
(trouble-ticketing system)
-acces clientilor sau angajatilor prin portal
-clasificare si regasirea documentelor intr-o baza de date de cunostinte
-notificari automate pe email, escalarea activitatilor, reguli interne de asignare
-modelarea in aplicatie a fluxului de activitati conform proceselor de business ale clientului
(Visual Workflow Designer)
-posibilitatea de a crea diverse rapoarte grafic sau tabelar (Report Manager)
-customizarea interfetelor: cdmpuri, proprietati, liste de valori, scripturi (Form Designer)
»» Méarime business {intd [numar utilizatori]
1 - 2000 utilizatori
Informatii despre pret
Pret competitiv la nivelul pietei, licentierea se face per modul si per utilizator
Sistem de operare
Windows, Linux. Exista 2 versiuni: Java si ASP.NET
»» Baza de date

SQL Server, Oracle, Sybase in functie de cerinta clientului
»» Mediu de dezvoltare

Visual Studio
» Middleware
Soffront CRM Framework (APIs), Web Services
Informatii despre implementare
Project Management complet. Analiza specificatii, Customizare conform cerintelor,
Instalare, Testare, Training, Suport si Mentenanta post-implementare
Informatii despre gcolarizare
Cursuri de instruire pentru utilizatori si administratorul aplicatiei CRM la sediul Printec sau
la sediul clientului

Informatii despre suport
Suport pe telefon, portal web, email. Mentenanta anuala include actualizari si versiuni noi

Referinte
Dial Telecom, grupul de firme Datacor si Bilcop, BKD-Electropromex
»» Adresa Web
www.printec.ro sau
www.soffront.com
P> Alte informatii
Instalari si prezentari Demo la cerere, tel: 021-2310609, email: office@printec.ro

14

v

14

v

14

v

14

v

4

v

14

v

14

v
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Microsoft Dynamics CRM

»» Denumirea comerciald a produsului
Microsoft Dynamics CRM

»» Compania producatoare
MICROSOFT

»» Scurtd descriere a produsului (overview)
Microsoft Dynamics CRM este o solutie robusta care are ca scop eliberarea managerilor, a
reprezentantilor de vanzari si customer service de procesele consumatoare de timp, oferind
suportul informational pentru concentrarea pe activitati generatoare de valoare.
Microsoft Dynamics CRM este conceput pentru a raspunde celor trei provocari majore care
determina succesul sau esecul pentru majoritatea proiectelor CRM: usurinta in utilizare, adaptare la
mediu de afaceri actual si un cost total de detinere(TCO) scazut.
Microsoft Dynamics CRM se axeaza pe 3 principii:
- sa poate fi folosit asa cum vor utilizatorii: usor si familiar
- sa se adaptaze la conditiile in continua schimbare ale mediului de afaceri
- sa functioneze asa cum departamentul IT doreste (integrabilitatea cu celelalte componente ale mediul IT)

‘—“.Microsoft Dynamics

»» Domeniile in care se incadreaza produsul

Microsoft Dynamics CRM este adaptabil pentru orice industrie.

P> Serviciile IT in care se incadreaza produsul

Servicii aferente proiectelor de tip CRM si integrarea cu alte aplicatii.

D) Caracteristici principale (trasaturi, capabilitai)

Microsoft Dynamics CRM pune la dispozitie o suitd complexa de functionalitati pentru marketing,
vanzari si customer service, cu o interfata familiara si bazata pe experienta utilizatorilor cu Microsoft

Office si Microsoft Outlook.

Sales:

«Interfata Microsoft Outlook client - posibilitatea
de lucra online si offline

* Microsoft Outlook cu sincronizarea informatiilor
din cadrul procesului de vanzare

«Vizibilitate completa asupra informatiilor despre
clienti

*Information sharing

*Managementul lead-urilor si al oportunitatilor
de vanzare

¢ Managementul procesului de vanzari

*Managementul cotatiilor/ofertelor

*Managementul comenzilor de vanzari

* Managementul obiectivelor de vanzari

*Rapoarte - Sales Forecast

*Biblioteca de vanzari

*Managementul teritoriilor de vanzari

*Managementul competitorilor

* Direct email (email template)

»» Marime business tinta

Customer Service
* Managementul incidentelor
*Rutare automata a incidentelor catre cozi/utilizatori
*Knowledgebase
*Managementul Contractelor de Service
* Email Auto-response
*Email management

Marketing
*Managementul campaniilor de marketing,
*Colectarea raspunsurilor la campanile de marketing
*Analiza si raportare

Integrare
*Modulele Sales, Marketing and Customer Service
sunt integrate - eliminand astfel datele redundante;
e Integrare Microsoft Office (Outlook)
«Integrare cu produsele de tip ERP

Microsoft Dynamics CRM este adaptabil pentru orice tip de companie

P> Sistem de operare
Windows

P» Baza de date
Microsoft SQL Server

»» Mediu de dezvoltare
.net

M Informatii despre implementare/suport

Implementarea se face utilizand metodologia recomandata de Microsoft.

M Informatii despre scolarizare

Disponibila prin intermediul siturilor web dedicate clientilor si prin intermediul partenerilor de imple-

mentare.

P> Referinte
Furnizate la cerere, cu acceptul clientilor.

P> Adresa Web unde pot fi gasite mai multe informatii

www.microsoft.com/dynamics/crm
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Prin CRM, cu 30% mai bine! q“j
. Jl y

"Aplicatia a fost primité foarte bine de utilizatori deoarece activitatea lor a fost imbunatatité odata cu aceasta:
activitafi efectuate pand atunci manual au fost inlocuite de taskuri automate din CRM, in plus au avut acces

rapid la informatii pentru care alta data era necesard cadutarea in mai multe aplicatii. Colegii mei, pe mésuré ce
au utilizat aplicatia au descoperit mai multe beneficii®, lonela Ros, manager departament Call Center.

Profilul companiei

Banca Transilvania, nucleul Grupului
Financiar Banca Transilvania, este o institutie
cu reprezentare nationald si care in 15 ani
de activitate a dezvoltat o structura teritoriala
extinsa, cu peste 500 de unitati si 6.300 de
angajati. Cu o cotd de piatd de aproximativ
5,5% si peste 1,25 milioane de clienti activi
Banca Transilvania se afla in topul primelor 5
banci din Romania. Serviciul Call Center

Banca Transilvania face parte din cadrul diviziei Retail
Banking si trateaza atat apelurile primite de la clienti /
potentiali clienti, cat si emailurile acestora in ceea ce
priveste produsele de retail ale bancii (carduri, credite
persoane fizice, Internet Banking  BT24, informatii
generale), produsele IMM si Corporate.In Call Center
activeazéa simultan maxim 27 de operatori, programul este
24h/7z, iar media lunara a apelurilor preluate este de
30.000- 35.000.

Situatia

Dezvoltarea organicd a bancii precum si cresterea
concurentei pe piata bancara locala au creat o presiune la
nivel operational in cadrul Call Center-ului Bancii
Transilvania pentru obtinerea unui volum mai mare de date
in urma relationarii cu clienti prin diverse canale.
Activitatile de vanzari si customer support aveau nevoie
critica de informatii atat pentru imbunatatirea proceselor
interne si a serviciilor bancii cat si pentru fidelizarea
clientilor.

"Anterior implementarii Microsoft Dynamics CRM, nu
exista un sistem care sd ne permita stocarea interactiunii
cu clientul (aplicatia Call Center ne permitea doar stocarea
motivului apelului si astfel aveam rapoarte statistice
referitoare la numarul de apeluri si specificul acestora, insa
nu erau legate de clienti, nu stiam cine a initiat acele apeluri
nu aveam istoric per client ci istoric per apel”, afirma lonela
Ros, manager department Call Center, Banca
Transilvania.

Solutia

in urma analizei cerintelor de business definite intern,
echipa manageriala a bancii a luat decizia implementarii
unei solutii Microsoft Dynamics CRM care sa fie integrata
in Call Center-ul de tehnologie Siemens deja existent.
CRESCENDO a fost ales ca partener de implementare,
datorita competentelor dovedite in implementarea cu
succes a acestei solutii.

-
= CRESCENDO
casa de soluti TaC

b
Ny

Beneficii

Obiectivele initiale ale proiectului au fost
atinse:

- reducerea cu 30% a timpului mediu de
efectuare a unei activitatj;

- reducerea timpului de luare a deciziilor
pentru solicitarile clientilor;

- generarea automata a rapoartelor de
activitate;

- posibilitatea urmaririi activitatii la nivel de
agent telesales si posibilitatea initiereii unor programe
interne de premiere;

- generarea, pentru manageri, de rapoarte dinamice in
excel, actualizate la fiecare accesare;

- reducerea la 5 minute a timpului de initiere a unei
campanii de promovare catre un anumit target;
- reducerea cu 75% a timpului de activare a serviciului de

Internet Banking;

- cresterea productivitati muncii prin excluderea unor
activitatimanuale;

-comunicare cu alte departamente prin taskuri automate
inCRM;

- posibilitatea de a colecta date si informatii despre
potentialii clienti ai bancii si a genera lead-uri pentru
echipade vanzari;

- cresterea cu 30% a productivitatii echipei de telesales;

- posibilitatea masurarii activitatii si  productivitatii
agentilor Call Center;

- identificarea apelantului inainte de preluarea apelului
prin integrarea Dynamics CRM cu aplicatia Call Center
Siemens (in curs de realizare);

- tratarea unitard a cererilor de informatii din partea
clientilor;

- cresterea generica a nivelului de satisfactie a clientilor
béncii;

- comunicare cu alte departamente prin taskuri automate
in CRM;

- posibilitatea de a colecta date si informatii despre
potentialii clienti ai bancii si a genera lead-uri pentru
echipa de vanzari;

- cresterea cu 30% a productivitatii echipei de telesales;

- posibilitatea masurarii activitati si  productivitatii
agentilor Call Center;

- identificarea apelantului inainte de preluarea apelului
prin integrarea Dynamics CRM cu aplicatia Call Center
Siemens (in curs de realizare);

- cresterea generica a nivelului de satisfactie a clientilor
banci.

GoLD CERTIFIED | il vricrosoft Dynamics

Partner

www.crescendo.ro



Adobe LiveCycle Enterprise Suite /

Romsym Data

Solutie ce combina formularele electronice,
managementul proceselor, securizarea docu-
mentelor si generarea documentelor pentru a
crea aplicatii interactive.

www.adobe.com

AlphaZIP / NEOBYTE SOLUTIONS
Soft de arhivare.
www.neobytesolutions.ro

AvanDoc / Integrisoft

Solutie complexa pentru gestiunea docu-
mentelor si fluxurilor organizationale din orice tip
de institutie.

www.integrisoft.ro/avandoc

Clarvision ISO DMS / EBS Romania

Sistem ce permite gestionarea si urmarirea
documentelor in format electronic.

WWW.

ConnAct / Wittmann & Partner Computer
Systems

Solutie de management al documentelor.
www.wittmann-partner.ro

Cyco AutoManager TeamWork 2005 / Technical
Group International

Solutie de management al documentelor.
www.tgi.ro

Diskis / INSIDE SOFTWARE

Sistem informatic complet de gestiune a docu-
mentelor si proceselor intr-o organizatie.
www.insidesoftware.ro

DocPlus / FivePlus

Sistem informatic integrat de gestiune a docu-
mentelor si office automation, dezvoltat pe
tehnologie IBM.

www.fiveplus.ro

Document Server / Computer House Trading
Solutie de management al documentelor.
www.computerhouseromania.ro

Documentum / EMC

Creste eficienta companiilor ajutandu-le sa con-
troleze documentele si procesele de lucru.
www.emc.com

vezi fisa detaliatd pagina 45.

Folium / RO Planet

Suita de aplicatii pentru registratura electronica
si gestiunea fluxului de documente.
www.ro-planet.ro/folium

Inflow / Info World

Platforma ce permite executarea de activitati
(inregistrare, modificare, validare, aprobare etc.)
asupra documentelor electronice, conform fluxu-
lui de documente definit in organizatie.
www.infoworld.ro

Intranet Document Manager / C SOLUTION
Sistem de organizare a documentelor electro-
nice si clasice.

www.c-solution.ro

Manager Financiar eDoc / Soft Expert

Sistem informatic integrat de management al
documentelor si fluxurilor de lucru.
www.Soft-Expert.info

ManDoc / Teamnet International

Solutie informatica pentru managementul docu-
mentelor.

www.teamnet.ro

Novensys ECO / Novensys Corporation

Sistem informatic de management al docu-
mentelor in format electronic.

WWW.NOVENSYS.ro

ProArchive / Prosoft++

Produs software destinat managementului elec-
tronic al arhivelor fizice de documente.
WWW.]S.ro

Scop / Unidec

Sistem informatic destinat elaborarii de docu-
mentatii si oferte, precum si organizarii si
urmaririi operative a productiei in domeniul con-
structii-montaj-instalatii.

www.unidec.ro

SDC eDoc / SDC
Solutie pentru gestiunea documentelor.
www.sdc.ro

Dox.connect / Expertissa Timisoara

Suita de aplicatii cu functionalitati de manage-
ment de documente si fluxuri de lucru dedicata
unitatilor din administratia publica.
www.expertissatm.ro

ELOoffice, ELOprofessional, ELOenterprise / ELO
Digital Office

Solutie de document management, workflow,
arhivare electronica, OCR.

www.elo-digital.ro

SIVADOC / Siveco

Sistem de gestiune a documentelor si fluxurilor
de lucru.

WWW.siveco.ro

vezi fisa detaliatd pagina 46.

UniDocs / Technical Group International
Solutie de management al documentelor.
www.tgi.ro

Windream / Docentris

Solutie pentru managementul electronic al docu-
mentelor si al proceselor de lucru.
www.docentris.ro
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Documentum

»» Denumirea comerciald a produsului 2
Documentum

»» Compania producéatoare
EMC

P> Scurtd descriere a produsului (overview)
EMC Documentum creste eficienta companiilor ajutandu-le sa controleze documentele si procesele
de lucru. EMC Documentum ofera uneltele necesare pentru organizarea si accesul la orice tip de
continut - incluzand documente Microsoft Office, email-uri, pagini Web, XML, imagini scanate,
rapoarte, fisiere multimedia si multe altele - in paralel cu unelte pentru automatizarea proceselor de
business in vederea cresterii eficientei si productivitatii.

»» Domeniile in care se incadreaza produsul (categorii verticale)

Portofoliul include atat solutii orizontale, dedicate tuturor industriilor (Contracts Management,
AP/AR Processing, eDiscovery, Customer Communication, Content Archiving, Team Collaboration),
cat si specifice diverselor verticale: Financiar (Loan Origination, New Account Opening, Claims
Processing, Policy Submission), Sanatate (Patient Correspondence and Personal Information,
Regulatory Compliance, eSubmission for Pharma), Public (Case Management, Grant Management,
eGovernment), Telco/Media (Rich Media Management, Customer Communication), Energy (Project
Document Management, Bid/Proposal Management, Plant and Facility Management) si multe altele.

»» Serviciile IT in care se incadreaza produsul (categorii orizontale)
Document Management, Business Process Management, Arhivare, Retentie, Captura, Integrare cu
aplicatii LOB, SAAS, SOA

P> Caracteristici principale (trasaturi, capabilitati)
Document Management: controleaza fiecare pas din ciclul de viata al documentului - de la creare,
redactare, validare, aprobare si livrare catre arhiva sau distrugere.
Captura: Transforma informatiile critice din format hartie, fax sau surse de date electronice in
continut pregatit pentru procesare de catre aplicatii.
Business Process Management: Defineste, executa, monitorizeaza si optimizeaza procesele de
business oferind consistenta si trasabilitate intre departamente, sisteme si aplicatii.
Colaborare: Aduce laolalta utilizatori, procese si documente din cadrul organizatiei.
Complianta: Asigura ca documentele companiei sunt complete, corecte si protejate impotriva folosirii
sau dezvaluirii neautorizate.
Digital Asset Management: Gestioneaza imagini, fisiere video si audio, logo-uri, animatii flash,
prezentari si pagini web intr-un depozit centralizat.
Web content management: Gestioneaza eficient continutul si procesele interne pentru portaluri Web.

»» Marime business fintd [numar utilizatori]
1-10.000+ utilizatori.

P» Sistem de operare
e Server: Microsoft Windows, Sun Solaris, IBM AIX, HP-UX, Red Hat, Novell Suse
e Client: Microsoft Windows, Apple Mac OS, Novell Suse Linux
»» Baza de date
Oracle, Microsoft SQL Server, IBM DB2, Sybase ASE
»» Mediu de dezvoltare
Java, Microsoft .Net, Eclipse
»» Middleware
Apache Tomcat, BEA WebLogic, IBM WebSphere, Oracle AS, Red Hat JBoss, Sun Java System
»» Informatii despre implementare
Serviciile de implementare sunt realizate de catre partenerii locali si/sau EMC Professional Services
»» Informatii despre scolarizare
Sunt disponibile traininguri complete si certificari
»» Informatii despre suport
Suportul este asigurat pe 3 nivele (Basic, Enhanced si Premium)
»» Referinte
Exista peste 50 de implementari in Romania, in toate domeniile de activitate
P> Adresa
EMC Corporation - Romanian Representative Office

Office: (+4) 021 202 3038
Email: stanescu_valentin@emc.com

P> Alte informatii
www.emc.com

where information lives
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SIVADOC

» Denumirea comerciala a produsului
SIVADOC

»» Compania producétoare
SIVECO Romania SA

P> Scurta descriere a produsului (overview)
SIVADOC este o platforma care unificd oamenii, procesele si informatia, in scopul fluidizarii circuitului
documentelor, facilitarii accesului la informatii si totodata al protejarii impotriva accesului neautorizat.

» Domeniile in care se incadreaza produsul (categorii verticale)

 Arhivistica, documentaristica si documentologie ¢ CRM (Customer Relationship Management)
¢ eGovernment * QMS (Quality Management System)
* Baze de date; cautarea si manipularea datelor * Sisteme de Management al Mentenantei
(data mining) « Sisteme de planificare si programare operationala
* Managementul cunoasterii, Managementul proceselor ¢ Analiza Managementului de Risc
* EMS (Environment Management System) » Sisteme didactice
* DMS (Document Management System)  ePublishing, Continut Digital

»» Serviciile IT in care se incadreaza produsul (categorii orizontale)
Document Management and Workflow

PP Caracteristici principale (trasaturi, capabilitati)

* Raspunsuri rapide la cererile clientilor * Monitorizarea eficientei activitatii
« Structurarea si standardizarea documentelor de uz curent ¢ Colaborarea facila intre Departamente fara a fi nece-
* Suport pentru implementarea standardelor de calitate sara deplasarea angajatilor intre diverse locatii
* Modelarea proceselor specifice de aprobare si validare ¢ Diseminarea informatiilor in cadrul organizatiei
* Mentinerea unei comunicari eficiente intre institutiile * Mentinerea inregistrarilor conform legislatiei
din teritoriu * Semnarea electronica a documentelor

»» Marime business tinta (numar utilizatori)
Produsul se adreseaza intreprinderilor medii si mari din toate sectoarele industriale si comerciale
precum si administratiilor publice si companiilor prestatoare de servicii.

P> Sistem de operare
Windows, Linux. / Necesar hardware: pentru 20-100 utilizatori: 2 x PIV 2.6 GHz, 2 x 120GB HDD, 4GB RAM

»» Bazd de date
Poate functiona pe oricare dintre sistemele de gestiune a bazelor de date renumite (Oracle, Microsoft
SQL Server sau IBM DB2) sau open source PostgreSQL

»» Mediu de dezvoltare
Java, XML/XSL, JavaScript, DHTML

»» Middleware
Application Server compatibil J2EE

»» Informatii despre implementare
Implementarea implica un proces complex ce presupune analiza activitatii beneficiarului, instalarea si
configurarea solutiei, instruirea utilizatorilor si acordarea de asistenta in momentul demararii proiec-
tului. Se continua ulterior cu furnizarea de suport tehnic si realizarea de actualizari ale aplicatiei.

»» Informaitii despre scolarizare
Proiectele dispun de un plan de scolarizare prin care fiecarei componente i se aloca un anumit numar
de zile. Au loc testari si se elibereaza certificate de atestare.

» Informatii despre suport
Inca din primele saptamani de la implementarea solutiei, se asigura suport tehnic de catre un spe-
cialist SIVECO.

»» Referinte
Primaria Municipiului Bucuresti, Primaria Municipiului Botosani, Congaz Constanta, Banca
Transilvania, Aker Tulcea, ANRCTI, Hidroserv Hateg, Universitatea Politehnica Bucuresti,
Monitorul Oficial Bucuresti, Ministerul Educatiei si Cercetarii si Inspectoratele Judetene Afiliate,
Secretariatul de Stat pentru Problemele Revolutionarilor.

»» Adresa Web unde pot fi gasite mai multe informatii
http://www.siveco.ro/products_SIVADOC jsp

P> Alte informatii
SIVADOC - Premiul IT&C Galati 2005
SIVADOC - Diploma de Excelenta la BINARY 2003
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ComapAs Expert / Comas Societate de Informatica
Aplicatie pentru managementul resurselor
umane si salarizare

WWW.COMpas.ro

CROS HR / Crisoft

Aplicatie ce asigura suportul pentru gestiunea
informatiilor referitoare la resursele umane:
organizare si salarizare.

www.crisoft.ro

vezi fisa detaliatd pagina 49.

Cyber_Ec - Salarii / Vanel
Aplicatie de management salarial
www.vanel.ro

EPSAL / MICS Software

Aplicatie pentru evidenta personalului si calculul
salariilor

WWW.MICS.ro

EvoXP Salarizare / Arsson Highfield Miller Group
Evo Salarizare rezolva problemele de salarizare
si personal

www.arsson.ro

FortechORG / Fortech

Aplicatie pentru managementul resurselor
umane si al organizarii.

www.fortech.ro

Gespers / SWIRO

Gestiunea personalului. Este integrata cu alte
aplicatii de gestiune a intreprinderilor (pontaj,
gestiunea masinilor, a telefoanelor)
WWW.SWiro.ro

GITS - SALARII / GITS Com

Aplicatie pentru managementul resurselor
umane si salarizare

www.solutia.ro

HR Tester / Greensoft
Aplicatie de testare a angajatilor
www.greensoft.ro

hSALAR / Productie Servicii Hamor Soft
Aplicatie de evidenta personal, calculul si con-
tabilitatea salariilor

www.hamorsoft.ro

T('?

Human Resources .NEThrom / Nethrom Prodimpex
Aplicatie de HR dedicata firmelor de recrutare
sau firmelor mari cu departament de recrutare
propriu

www.nethrom.ro

JSAL / JuniorSoft
Aplicatie pentru
resurselor umane.
www.juniorsoft.ro

salarizare si  gestiunea

Manager Financiar Salarii & HR / Soft Expert
Sistem informatic integrat de management al
resurselor umane si salarizare
www.Soft-Expert.info

MycPont / Mycroft System
Aplicatie pentru pontajul salariatilor
www.mycroft-system.com

MySal / My Soft

Program de evidenta personal, calcul salarii si
obligatii angajati/angajatori

www.mysoft.ro

Opt-e-Time / EBS Romania
Sistem electronic de pontaj
www.ebsromania.ro

Persal / Romsoft

Aplicatie pentru Managementul Resurselor Umane
si Salarizare, construita pe baze de date Oracle.
www.romsoft.info

PONTATOR / UTI Systems

Aplicatie de pontaj a salariatilor, care utilizeaza
un sistem de control al accesului cu cititoare de
cartele si turnicheti

www.uti.ro

Q1000 / Meurs Romania Consult
Solutie informatica pentru selectarea personalului
WWW.Mmeurs.ro

RUSAL / Prosoft++

Solutia pentru managementul integrat al
resurselor umane si salarizarii, adaptat pentru
administratia publica

WWW.pS.ro

Human Capital Management / Nexus Romsystem
Sistem informatic integrat specializat in mode-
larea si automatizarea urmatoarelor procese de
resurse umane ale unei organizatii:administrare
de personal, salarizare,recrutare, evaluare, for-
mare profesionald, planificarea si urmarirea cos-
turilor cu personalul

www.romsystems.com

vezi fisa detaliatd pagina 50.

Sal - Expertul tdu in Salarizare / Nexus Romsystem
Aplicatie de salarizare si personal destinata
companiilor din orice verticala
www.romsystems.com

vezi fisa detaliatd pagina 52.

SALARII / Centrul de calcul Info ‘98

Aplicatie pentru calculul salariilor angajatilor
unui agent economic

www.info98.ro

Salarii / TDL Soft Computers

Aplicatie de management al resurselor umane si
salarizare

http://tdisoft.ro
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® Tehnoloc

SALART / ArtSoft
Program de evidenta personalului si salarizare
www.artsoft.ro

SalaryManager / Info World

Program dedicat managementului domeniilor resur-
se umane si salarizare, acoperind toate cerintele
atat pentru institutii de stat, cat si pentru societati cu
capital privat indiferent de domeniul de activitate.
www.infoworld.ro

SALCO / Dante-HD Computers and Trading
Aplicatie pentru managementul resurselor
umane si salarizare

www.dantehd.ro

SALNET / Arhimedes

Aplicatie pentru managementul resurselor
umane si salarizare

www.arhimedes.ro

SC-Appraisal / Softcon IT-Services
Sistem web-based pentru evaluarea angajatilor
www.softcon-its.ro

SIPRUS / UTI Systems

Aplicatie pentru managementul resurselor
umane si salarizare

www.uti.ro

TaskTimer / Alternativa Time

Aplicatie de management profesional al timpului
individual si in echipa.

www.mobipro.ro

TaskTimer Anywhere / Alternativa Time
Aplicatie de acces interactiv continuu la progra-
mul de activitati, utilizeaza Internet browser,
Phone browser, GPRS, UMTS, I-mode
www.mobipro.ro

TimeKeeper / Rkeeper
Instrument de management al personalului
www.rkeeper.ro

Time Management / Nexux Romsystem
Aplicatie pentru managementul timpului de
lucru a angajatilor.
www.humancapitalmanagement.ro

vezi fisa detaliatd pagina 50.

Total Performance / Romsym Data

Aplicatia ofera functionalitati cu o puternica flex-
ibilitate si scalabilitate pentru sistemul de man-
agementul performantei angajatilor
www.sumtotalsystems.com

True®/DP-Payroll / Work Solutions
Aplicatie pentru managementul salarizarii
www.worksolutions.ro

True®/HR / Work Solutions

Aplicatie pentru managementul resurselor
umane si salarizare

www.worksolutions.ro

ultraTracker / Ultra Pro Software
Solutie pentru pontaj si control acces
http://81.196.2.66/software/index.jsp

UniSal / Unidec

Sistem destinat managementului resurselor de
personal si a evidentei salarizarii angajatilor.
www.unidec.ro

WizSalary-Wiztime / WizRom

WizSalary este un sistem informatic destinat
salarizarii si managementului de personal in
Romania.

WWW.wizrom.ro

Zucchetti / Datas

Suita de solutii software si hardware pentru
Prezenta si Pontaj, Control Acces, Calcul salarii
www.datas.ro

GTSKR Telecom
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CROS HR

»» Denumirea comerciala a produsului ®
CRIisoft

»» Compania producatoare
CRIsoft

P> Scurta descriere a produsului (overview)
CROS HR asigura suportul pentru gestiunea informatiilor referitoare la resursele umane prin cele
doua elemente esentiale acestora: organizare si salarizare.
Sistemul CROS HR este usor de integrat in arhitectura IT cu alte aplicatii de contabilitate si face parte
nativ din sistemul CRIsoft Organization Server unde este integrat cu modulele financiar -contabitate,
urmarire a productiei si logistica vanzari.

P> Caracteristici principale (trasaturi, capabilitati)

CROS HR - Organizare are ca functionalitati:

* gestionarea informatiilor despre functii, fisa posturilor, sarcinile si competentele necesare organizatiei
in prezent si viitor, aptitudinile si competentele angajatilor sau posibililor angajati.

e urmarirea si planificarea evenimentelor profesionale (instruiri, certificari, recertificari), urmarirea
realizarii acestora si modificarea nivelului de competente al angajatilor.

* administrarea procesului de angajare prin evidentierea posturilor vacante; urmarirea procesului de
selectie dintre angajati si candidati terminand cu procesul de angajare/transferare

Programe care gandesc

CROS HR - Salarizare include functionalitatile pentru gestionarea informatiilor salariale si modului de
calcul al salariilor

* definirea claselor si grilelor de salarizare si retineri

* administrarea pontajului si regimurilor de lucru/concediu

« definirea variabilelor, pasilor si formulelor de calcul salarii; calculul salariilor

* obtinerea fiselor si rapoartelor legale din rapoarte standard sau prin generatorul de rapoarte

»» Marime business tinta [numar utilizatori]
minim 5 utilizatori
P» Sistem de operare
Windows, Unix (Sun Solaris, IBM AlX, HP UX, etc), Linux
»» Baza de date
Oracle
»» Mediu de dezvoltare
Instrumentele Oracle, folosite pentru dezvoltarea sistemului CROS, asigura securitatea bazelor de date
si strategii de recuperare a datelor.
»» Informatii despre implementare
CRIsoft asigura servicii de consultanta de business privind organizarea-reorganizarea mai buna a
activitatilor din organizatie si suport de implementare-configurare, scolarizare, migrare date.
»» Informatii despre scolarizare
CRIsoft asigura servicii de instruire/certificare pentru utilizatorii solutiilor din familia CROS.
»» Informatii despre suport
CRIsoft ofera servicii de suport tehnic in vederea exploatarii in conditii optime a sistemului atat in
perioada de garantie cat si post garantie.
»» Referinte
Electrica Banat, Grupul Dual, Grupul Farmexim, Grupul Radacini, Total Lubrifin Brasov

P> Adresa Web unde pot fi gasite mai multe informatii
www.crisoft.ro
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Tehnolo

Human Capital Management

»» Denumirea comerciald a produsului
Human Capital Management

»» Compania producatoare
NEXUS ROMSYSTEM

P> Scurta descriere a produsului (overview)
Human Capital Management ofera companiilor din orice industrie uneltele necesare pentru
managementul celui mai important capital: Oamenii

»» Domeniile in care se incadreaza produsul (categorii verticale)
Human Capital Management este o aplicatie destinata companiilor din orice verticala

P> Serviciile IT in care se incadreaza produsul (categorii orizontale)
Human Capital Management / Human Resources Management System

P> Caracteristici principale (trasaturi, capabilita?i)
Sistem informatic integrat specializat in modelarea si automatizarea urmatoarelor procese de
resurse umane ale unei organizatii:

Human Capital Management

- Administrare de Personal

- Salarizare

- Recrutare

- Evaluare

- Formare profesionala

- Planificarea si urmarirea costurilor cu personalul
- Employee Self Service

»» Marime business tintd [numar utilizatori]
Numar nelimitat de utilizatori

P> Sistem de operare
Windows XP SP2, Windows Vista

»» Baza de date
MS SQL 2005

»» Mediu de dezvoltare
Microsoft Visual Studio 2008; Framework 3.5

»» Middleware
WCF (Windows Communication Foundation)

»» Informatii despre implementare
Planul de implementare se stabileste in functie de cerintele specifice ale organizatiei

»» Informatii despre scolarizare
Oferita de consultantii NEXUS ROMSYSTEM

»» Informatii despre suport
NEXUS ROMSYSTEM ofera suport tehnic pe parcursul implementarii precum si in perioada post-imple-
mentare

P> Adresa
www.humancapitalmanagement.ro
www.romsystems.com

»» Alte informatii
Str. Pictor lon Andreescu nr. 15C, sector 2, Bucuresti
Tel: 021 252 60441, 42, 43, 44, 45
Fax: 021 252 6046
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Sal — Expertul tau in Salarizare

»» Denumirea comerciald a produsului 0 Q
Sal - Expertul tau in Salarizare |

»» Compania producatoare S a I
NEXUS ROMSYSTEM

Expertul t&u in Salarizare
P> Scurtd descriere a produsului (overview)
Sal - Expertul tau in Salarizare este prietenos, destept si bine documentat in ceea ce priveste legis-
latia in vigoare. Este pregatit sa faca fata oricarei schimbari de legislatie fiind prietenul si asistentul
tau in activitatea de calcul a salariilor, taxelor si viramentelor catre stat.

P> Caracteristici principale (trasaturi, capabilitati)
Sal - Expertul tau in Salarizare stie:
sa gestioneze diferite forme de angajare: contract individual de munca, contract de mandat,
CA/AGA/CENZORI, drepturi de autor
sa gestioneze mai multe modificari contractuale in timpul lunii pentru acelasi angajat
sa calculeze salariile in regie, in acord individual, in acord pe echipe, in acord global
sa calculeze salariile in valuta
sa calculeze orice element de salariu (ore lucrate, ore suplimentare, absente, concedii medicale,
avansuri, prime, sporuri, retineri, ajutoare, etc.)
sa creeze fisierele de banca necesare pentru plata salariilor
sa configureze statele de avans, de lichidare si centralizatoarele
sa genereze rapoarte standard si exportul datelor in DBF-uri
sa genereaze registrul de evidenta al salariatilor
sa genereze rapoarte statistice (lunare, trimestriale, etc.)
sa genereze note contabile si sa le transfere in aplicatia de contabilitate
sa gestioneze mai multe societati in paralel
sa gestioneze grupuri de companii (raportari generale la nivel de grup)

M Clienti
A.D.P., ACCOR HOTELS ROMANIA, ALAS ROMANIA, ALRO, BELINDA, BIGOTTI, BUCHAREST ARENA,
C.E.C.A.R, CET GOVORA, COCA COLA, CTE TRAILERS, CUSHMAN & WAKEFIELD, DINAMO, ELEC-
TRECORD, ELECTRICA SERV - SISE MUNTENIA SUD, ELECTRICA SERV - SISE OLTENIA, FLIPPER,
GAME WORLD ROMANIA, GENERAL Parma Food, HEIDI CHOCOLATS SUISSE, House Of Art, INBEV
ROMANIA, INCD VICTOR BABES, INDACO SYSTEMS, JYSK, KFC, PIZZA HUT, Leo Burnett, LIBRA BANK,
MEDEUS, MEVA ROMANIA, MORARIT PANIFICATIE BANEASA, NUCLEARELECTRICA, PARALELA 45,
CHICCO, PEUGEOT, Politia Comunitara, PROTECTIA COPILULUI, REEBOK, RENTROP & STRATON,
ROMANEL, ROMARM, ROMENERGO, ROMTEHNICA, SAFF TRADING, Sephora, SPICUL, TERMOPORT,
TNB, UNICOM GROUP, VAILLANT, VILMAR, VITALGAZ, WESTGATE ROMANIA, WETTPUNKT
INTERNATIONAL, WIEBE ROMANIA, ZAREA, ZIUA

» Referinte
COCA COLA
,Adoptarea solutiei Sal - Expertul tau in Salarizare a insemnat pentru noi simplificarea calcularii
salariilor si a raportarilor catre stat, in acelasi timp conferindu-ne siguranta corectitudinii acestora. In
momentul actual, munca in cadrul Departamentului de Salarizare s-a redus considerabil, Sal fiind
total integrat cu sistemul SAP implementat in compania noastra. Prin experienta si seriozitate, echipa
NEXUS a reusit sa asigure o trecere simpla cétre noua aplicatie, dovedindu-se astfel un partener de
valoare...”

ELECTRICA SERV - SISE OLTENIA

,Am ales Sal - Expertul tau in Salarizare intr-un moment in care aveam nevoie de o aplicatie sigura
si unitara pentru toate cele 7 agentii. In timpul implementarii produsului de salarizare am remarcat
profesionalismul echipei NEXUS, care a facilitat o tranzitie usoara catre noua aplicatie intr-un timp
record. De asemenea, am remarcat promptitudinea cu care au raspuns intrebarilor noastre, asigu-
réandu-ne tot suportul necesar pentru utilizarea aplicatiei.

Aceasta experienta ne-a confirmat calitatea produselor implementate si a pachetului de servicii,
indreptatindu-ne sa afirmam ca NEXUS este un partener profesionist si de incredere.”

P> Adresa

www.sal.ro
www.romsystems.com

P> Alte informatii
Str. Pictor lon Andreescu nr. 15C, sector 2, Bucuresti
Tel: 021 252 60441, 42, 43, 44, 45;
Fax: 021 252 6046
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Tehnole

Time Management

»» Denumirea comerciald a produsului
Time Management

»» Compania producdtoare
NEXUS ROMSYSTEM

P> Scurtd descriere a produsului (overview)
Time Management ofera companiilor din orice industrie uneltele necesare pentru managementul
timpului de lucru al angajatilor.

P» Caracteristici principale (trasaturi, capabilitai)
Pontaj zilnic/ Pontaj lunar

* Definire templaturi de pontaj
* Pontaj automat
 Actiuni asupra pontajului (Trimitere/Preluare/Intoarcere)
» Diagrama tranzitiilor pontajului
e Comparare versiuni pontaj
¢ Pontare pe structuri/dimensiuni

Managementul programului de lucru
 Definirea graficului de tura
¢ Alocare/ Realocare angajat pe tura
¢ Pontaj automat pe tura de lucru

Management flux cereri
* Initializare cereri (Concediu de odihna, Concediu fara plata, Delegatie, Evenimente deosebite,
Concediu de studii, Invoiri, etc.)
* Aprobare/Respingere cereri (manuala sau automata)
Notificari
* Receptionarea automata a notificarilor emise de system
Analize
¢ Analizarea timpului efectuat comparativ cu timpul planificat
¢ Analizarea comparativa a utilizarii timpului de lucru

Condica electronica

Integrare cu sisteme automate de pontaj acces
Integrare cu Microsoft Project Server

Integrare nativa cu Sal - Expertul tau in Salarizare

P Clienti
COCA COLA, NUCLEARELECTRICA

P> Referinte
COCA COLA
,Am apelat la Time Management si s-a dovedit a fi o decizie inteleapta. Activitatea de gestionare a
pontajului s-a transformat intr-un proces simplu si rapid. Time Management este o aplicatie flexibila
ce a putut fi configurata astfel incat sa raspunda in totalitate nevoilor noastre actuale.
Avand o aplicatie solida si suportul unei echipe de profesionisti, procesul de intocmire si gestionare a
pontajului precum si procesul gestionarii cererilor de concediu sau de alta natura nu mai reprezinta o
problema pentru noi.
Multumim echipei Nexus care a raspuns cu promptitudine si profesionalism tuturor solicitarilor noastre.”

NUCLEARELECTRICA

“In mod deosebit apreciem modul in care putem sa gestionam timpul de lucru planificat pe de o
parte si timpul de lucru efectuat pe de alta parte permitdndu-ne astfel sa facem analize complexe
asupra eficientei angajatilor.

Modalitatea electronica de a gestiona cererile de concediu ale angajatilor ne-a permis sa& marim
nivelul de transparenta in relatia cu angajatii nostri.”

PP Adresa
www.humancapitalmanagement.ro
www.romsystems.com

P> Alte informatii
Str. Pictor lon Andreescu nr. 15C, sector 2, Bucuresti
Tel: 021 252 60441, 42, 43, 44, 45
Fax: 021 252 6046
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Bl Apps / Oracle

Aplicatii care permit organizatiilor sa isi creeze o
mai buna viziune si valoare din surse de date si sis-
teme printre care E-Business Suite, Siebel,
PeopleSoft, dar si sisteme terte cum ar fi SAP.
www.oracle.com

Bl-Vision / Computer House Trading
www.computerhouseromania.ro

BusinessObjects XI Release 2 / Romsym Data
Aplicatie construita pe platforma de business
intelligence capabila sa raspunda tuturor
nevoilor utilizatorilor

www.businessobjects.ro

Charisma Analyzer / TotalSoft

Solutie care ofera seturi predefinite de rapoarte
manageriale, precum si posibilitatea analizei
principalilor indicatori de performanta masurati
www.totalsoft.ro

Clementine / Romsym Data
Platforma SPSS pentru solutii de data mining
WWW.SPSS.ro

Evo Manager /Arsson Highfield Miller Group
WWW.arsson.ro

Hyperion / Oracle

Hyperion Planning este o aplicatie pentru planifi-
care, bugetare, raportare si analiza financiara,
care rezida pe o platforma de stocare si analiza
multidimensionala a datelor.

www.oracle.com

MedReport / Coniso

Sistem de raportare online pentru forta de
vanzari din companiile farmaceutice
www.medreport.ro

Mobile Reporting / TotalSoft
Solutie de raportare pe dispozitive mobile.
www.totalsoft.ro

Panorama / WizRom - Panorama

Ofera organizatiilor abilitatea de a identifica rapid
tendinte, de a maximiza oportunitatile de business
si de a imbunatati performanta de ansamblu.
www.wizrom.ro

Qlik View / SolviT Networks

Produs de business intelligence, foarte flexibil si
usor de implementat. Bazat pe tehnologii noi -
diferite de cele traditionale OLAP
www.solvitnetworks.com

San.Bl / SAN Software

Serviciul San.Bl, bazat pe standardul XML, aco-
pera in totalitate specificul de raportare si analiza,
la toate nivelele de utilizare fiind capabil sa inte-
greze orice format de date din orice sistem IT.
www.san.ro

SAPPHIRE / UTI Systems

Aplicatie destinata analizei riscurilor la nivel de
organizatie

www.uti.ro

SAS Bl / SAS

Aplicatie care integreaza toate datele existente
in companie si ofera rapoarte si analize cus-
tomizabile de orice utilizator.

Www.sas.com

vezi fisd detaliatd pagina 57.

SAS® for Enterprise Risk Management / SAS
Aplicatie pentru managementul riscului ce ajutd com-
paniile sa evite socurile in dezvoltarea economica.
www.sas.com

vezi fisa detaliatd pagina 58.

SAS Marketing Automation / SAS

Solutia care aplica instrumentele de Bl in deru-
larea activitatii de marketing.

WWw.sas.com

vezi fisa detaliata pagina 59.

SAS® Activity-Based Management / SAS
Aplicatie analitica ce permite modelarea proce-
selor de business pentru identificarea costurilor
si profitabilitatii precum si a altor indicatori rele-
vanti pentru dezvoltarea companiei.
www.sas.com

vezi fisad detaliatd pagina 60.

Sybase Adaptive Server Enterprise (ASE) /
Relational Romania

ASE 15 ofera un set unic de functionalitati de
securitate, precum si tehnologii grid & clusters,
SOA, real time messaging, etc

www.relational.ro

Sybase Advantage Database Server (ADS) /
Relational Romania

Produs client/server de management al bazelor
de date creat special pentru dezvoltatorii apli-
catiilor de business (ISAM si SQL data access)
www.relational.ro

Sybase iAnywhere / Relational Romania
Aplicatie pentru managementul si sincronizarea
datelor.

www.relational.ro

Sybase IQ / Relational Romania

Server analytic optimizat pentru DWH, reporting, etc
ce oferd o crestere a vitezei de tranzactionare de 10
pana la 100 de ori si compresie a datelor de 1/3.
www.relational.ro

Tablou de Bord / MICS Software

Aplicatie care permite definirea, vizualizarea si
listarea indicatorilor economici, a formularelor de
raportare si a graficelor aferente acestor indicatori
WWW.mics.ro

Teradata / Printec

Baza de date relationald destinata realizarii unui
Data Warehouse prin integrarea tuturor bazelor de
date dintr-o companie, si aplicatii software analitice
ce permit urmarirea indicatorilor de performanta
www.printec.ro

vezi fisa detaliata pagina 61.
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SAS® Activity-Based Management

»» Denumirea comerciala a produsului
SAS® Activity-Based Management

»» Compania producatoare
SAS

P> Scurta descriere a produsului
SAS® Activity-Based Management este o aplicatie analitica ce permite modelarea proceselor
de business pentru identificarea costurilor si profitabilitatii precum si a altor indicatori relevanti
pentru dezvoltarea companiei. Cu ajutorul acestei solutii 0 companie poate lua decizii justificate
pe informatii relevante, decizii ce pot eficientiza activitati, reduce costurile si creste veniturile.
Oferind informatii detaliate asupra costurilor si profitabilitatii la nivel de proces, SAS Activity-Based
Management permite evaluarea unor scenarii privind impactul deteriorarii unor indicatori economici
asupra sanatatii companiei si a modului in care pot fi evitate acestea.

PP Sector economic
oricare

»» Tip de tehnologie
Business Intelligence
Gestiune financiar-contabila

P> Caracteristici principale (trasaturi, capabilitati)
Masurarea costurilor si profitabilitatii la nivel de activitati, produse, clienti, departamente
Modelarea costurilor si bugetelor pe baza unor scenarii what-if
Client-server, Web-enabled, architectura multi-user, definire politica de securitate la nivel de roluri
Partajare nativa de date cu SAS Strategic Performance Management ce permite utilizarea uneltelor
scorecards
Capabilitati de Data Warehousing
Embedded data quality processes.

PP Target
* Manageri din domeniul financiar si operasiuni care trebuie sa inteleaga factorii generatori de cost
si profit
* Profesionisti din Marketing si Vanzari care trebuie sa determine valoarea financiara a clientilor
* Managementul superior al oricarei companii, responsabil cu eficienta operationala si imbunatatirea
proceselor

P> Sistem de operare
Windows 2000 Server SP3, Windows 2003 Server

»» Baza de date
Microsoft SQL Server or Oracle (doar pentru versiunea 6.4).

»» Mediu de dezvoltare
Proprietar SAS

»» Middleware
Apache Tomcat

»» Informatii despre implementare
http://support.sas.com/; www.sas.com/success

»» Informatii despre scolarizare
http://support.sas.com/

» Informatii despre suport
http://support.sas.com/
»» Referinte (unitafi care utilizeaza produsul)
Banca Popolare di Milano, Danish National Board of Health, Cetrel, FIDUCIA IT AG

»» Adresa Web
WWwWw.sas.com
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® Tehnolo

SAS® Business Intelligence

»» Denumirea comerciala a produsului
sAs® Business Intelligence

»» Compania producatoare
SAS

»» Scurta descriere a produsului
Este o aplicatie care ofera informatii la momentul si in formatul necesar. Integreaza toate datele
existente in companie si ofera rapoarte si analize customizabile de orice utilizator. Astfel
Departamentul IT aloca mai putin timp crearii acestor activitati. SAS Bl ofera functionalitati
integrate de analiza predictiva si statistica, data si text mining si previziuni care permit luarea unor
decizii rapide si justificate.

»» Tip de tehnologie
Business Intelligence

Caracteristici principale (trasaturi, capabilitati)

« furnizeaza informatiile necesare luarii unor decizii rapide si bazate pe date reale prin integrarea
tuturor datelor existente in companie

 ofera consistenta datelor si eficienta in edministrare; datele sunt administrate centralizat,
informatia este controlata iar sursele usor de verificat. Integrarea cu Microsoft Office permite
utilizarea unei interfete foarte cunoscute ca Excel

* minimizeaza riscul si optimizeaza performanta; aplicatiile SAS se integreaza rapid in mediul IT
existent al clientului, iar informatiile structurate ca rapoarte si previziuni sunt disponibile imediat
*Total Cost of Ownership (TCO) redus

e solutii pentru orice necessitate; SAS livreaza o gama larga de capabilitati pentru orice categorii de
utilizatori: de la tablouri de comanda pentru manageri si unelte avansate de explorare a datelor pen-
tru analisti pana la functionalitati de instalare si administrare pentru specialisti IT.

»» Sistem de operare
Windows (x86-32): Windows 2000 Professional, Windows XP Professional
Internet Explorer 5.5 and 6

»» Mediu de dezvoltare
SAS

»» Middleware
Apache Tomcat, Apache WebServer
Xythos, Websphere
» Informatii despre implementare
http://support.sas.com/; www.sas.com/success
» Informatii despre scolarizare
http://support.sas.com/
» Informatii despre suport
http://support.sas.com/
»» Referinte (unitafi care utilizeaza produsul)
GE Money, Scotiabank International, 1-800-FLOWERS.COM

»» Adresa Web
WWW.Sas.com

»

v
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SAS® for Enterprise Risk Management

»» Denumirea comerciala a produsului
sAs® for Enterprise Risk Management

»» Compania producatoare
SAS

»» Scurta descriere a produsului
Aplicatie pentru managementul riscului im mediul enterprise ce ajuta companiile sa evite socurile
in dezvoltarea economica. Aplicatia acopera inclusiv complianta cu orice tip de reglementari si
permite o abordare a managementului riscului la nivelul proceselor zilnice din orice departament
al companiei.

»» Sector economic
Servicii financiar-bancare si asigurari
Comunicatii
Utilitati
Administratie Publica Centrala
»» Tip de tehnologie
Business Intelligence
Credit Risk

P> Caracteristici principale (trasaturi, capabilitati)
SAS Enterprise Risk Management ajuta companiile
* sa-si imbunataseasca performantele financiare prin reducerea pierderilor, imbunatatirea
managementului de capital si dezvoltarea unui culturi a riscului in organizatie
* sa reduca timpul si costurile induse de compliata cu diversele reglementari
»» Informatii despre implementare
http://support.sas.com/; www.sas.com/success

»» Informatii despre scolarizare
http://support.sas.com/

» Informatii despre suport
http://support.sas.com/

»» Referinte (unitafi care utilizeaza produsul)
Banca Intesa, EON Bank Group, T-Mobile Czech Republic, VKB (Volkskreditbank AG),
Zagrebacka banka

»» Adresa Web
Www.sas.com
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® Tehnolo

SAS Marketing Automation

»» Denumirea comerciala a produsului
SAS Marketing Automation

»» Compania producatoare
SAS

P> Scurta descriere a produsului

Aplicatia ajuta companiile sa creeze rapid, sa ajusteze si sa administreze campaniile de marketing,
la orice nivel de complexitate. Interfata intuitivd combinata cu uneltele analitice de management
si analiza a datelor permit oamenilor de marketing sa livreze campania potrivita la momentul si

catre target-ul potrivit.

PP Sector economic
oricare

P Tip de tehnologie
CRM
Business Intelligence

P» Caracteristici principale (trasaturi, capabilitati)

Permite initierea rapida a unei campanii de marketing

* Activitatile pot fi coordonate la nivelul mai multor departamente

* Creste performanta departamenului marketing

*TCO redus prin compatibilitate cu alte aplicatii existente la client

* systems.

»» Marime business tinta
oricare

P» Sistem de operare

Platforme suportate

¢ Windows 2000, Service Pack 3 or later
* Windows XP, Service Pack 2 or later
¢ Windows is supported on the 32-bit editions

Required products

¢ Internet Explorer 6 for SAS Campaign Web
* Studio functionality

Middle tier applications
Supported platforms

* Microsoft Windows

¢ Sun Solaris for SPARC
e HP-UX

¢ IBM AIX

»» Baza de date
Microsoft SQL Server, Oracle, DB2/UDB, Teradata

»» Mediu de dezvoltare
SAS

P Informatii despre implementare
http://support.sas.com/; www.sas.com/success

»» Informatii despre scolarizare
http://support.sas.com/

» Informatii despre suport
http://support.sas.com/

»» Referinte (unitafi care utilizeaza produsul)

Additional software required

¢ Application Server

* BEA WebLogic*

* |IBM WebSphere*

¢ Platform Suite for SAS*

* Xythos WebFile Server

* Java 2 Software Developer Kit

SAS® Application Server Tier
Supported platforms

¢ Microsoft Windows

¢ Sun Solaris for SPARC
e HP-UX

o AIX

¢ HP PA-RISC

ING DIRECT Canada, Credit Union Australia, First National Bank

»» Adresa Web
WWW.sas.com
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Teradata Suite

»» Denumirea comerciald a produsului

l T
Teradata Suite:
*Teradata Database for Enterprise Data Warehouse —P.' "":lec

* Teradata Analytic Applications: Data Mining, CRM,

Enterprise Risk Management, Finance and Performance Business Software Solutions
Management, Profitability Analytics, Supply Chain Management

e Teradata Integration Suite for SAP

Compania producatoare
Teradata Corporation

P> Scurtd descriere a produsului (overview)
- baza de date relationala destinata realizarii unui Data Warehouse prin integrarea tuturor bazelor de
date dintr-o companie.
- aplicatii software analitice ce permit: urmarirea indicatorilor de performanta, realizarea de rapoarte sin-
tetice si detaliate, construirea de modele de previziune, analize multi-dimensionale, calculul profitabi-
litatii si valoarea in timp a clientilor, executia campaniilor de marketing, gestiunea riscurilor, dimensio-
narea optima a ofertei pe baza cererii
- modele logice de date specifice pentru fiecare industrie (include Basel Il pentru banci)

»» Domeniile in care se incadreaza produsul
Telecom, Banci, Asigurari, Servicii, Retail, Media, Transporturi, Productie, Utilitati

P> Serviciile IT in care se incadreaza produsul
Data Warehousing, Bl, CRM, SCM

P> Caracteristici principale
- Teradata Warehouse solutie destinata sistemelor suport pentru decizii
- Teradata RDBMS are cel mai mic cost de intretinere (TCO), self-maintenance system
- Teradata RDBMS are o arhitectura special conceputa pentru a oferi timp scurt de raspuns la executia
rapoartelor complexe pe un volum foarte mare de date (Terabytes)
- scalabilitate liniara si disponibilitate ridicata

»» Marime business tinta
Zeci, sute si mii de utilizatori; baze de date de ordinul Terabytes

»» Informatii despre pret
Teradata RDBMS se licentiaza per nod iar aplicatiile software analitice Teradata se licentiaza per user

PP Sistem de operare
Windows, Unix, Linux

»» Baza de date
Teradata RDBMS

»» Mediu de dezvoltare
Java (J2EE)

»» Middleware
Teradata Application Platform

»» Informatii despre implementare
Servicii de consultanta de business specifica fiecarei industrii
Project Management, Implementare, Training, Suport si Mentenanta

»» Informatii despre scolarizare
Cursuri pentru utilizatori si administrator

»» Informatii despre suport
Suport pe telefon, portal web, email

» Referinte
Vodafone, France Telecom, T-Mobile, Eurotel, Belgacom, ABN Amro, Unicredit, Leumi, Citibank, Caixa
Galicia, Komercni Bank, Carrefour, Metro, British Airways, Lufthansa, DHL, TNT, FedEx, Deutche Post

»» Adresa Web
www.printec.ro sau
www.teradata.com

» Alte informatii
Servere Teradata in arhitectura SMP sau MPP pentru implementari Data Warehouse,
Sisteme de Stocare, Software si sisteme de Back-up
Solicitati o intalnire cu consultantii Printec la tel.: 021-231.06.09 sau office@printec.ro

»

v
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CONGEN / Viltech
Solutie de contabilitate generala
www.viltech.ro

ALOP / Rot Systems

Suita de aplicatii care permite efectuarea executiei
bugetare, intocmirea angajarilor si ordonantarilor la
plata, urmarirea cheltuielilor pe articole bugetare
www.rot-systems.com

CONTAB / Centrul de calcul Info ‘98
Contabilitate generala si gestiunea resurselor.
www.info98.ro

Contabilitate generala / TDL Soft Computers
Aplicatie de contabilitate generala
http://tdIsoft.ro

CONTAFIN® / Romfast
Sistemul informatic al managerului de IMM
www.romfast.ro

CONTART / ArtSoft
Program de contabilitate si gestiune stocuri
www.artsoft.ro

Contnet / Arhimedes
Aplicatie de contabilitate generala
www.arhimedes.ro

CVR / Aplisoft
Program de contabilitate generala
www.aplisoft.ro

Cyber_Ec - Contabilitate financiara / Vanel
Aplicatie de contabilitate generala
www.vanel.ro

Cyber_Ec - Evidenta mijloace fixe / Vanel
Aplicatie de gestiune a mijloacelor fixe
www.vanel.ro

Cyber_Ec - Partida clienti & furnizori / Vanel
Aplicatie de monitorizare a resurselor finaciare
de incasat si de platit, ofera posibilitatea
intocmirii jurnalelor de cumparari si de vanzari si
posibilitatea transferului de informatii in con-
tabilitatea financiara

www.vanel.ro

DataLight Contabil / Attosoft

Contabilitate generald, gestiunea resurselor
umane si a mijloacelor fixe.

www.attosoft.ro

DataLight Facturare / Attosoft

Software specializat de emitere si evidenta a fac-
turilor si chitantelor.

www.attosoft.ro

DECLARATII FISCALE / Dante-HD Computers and
Trading

Aplicatie pentru calculul si editarea ordinelor de
plata pentru impozite si taxe aferente obligatiilor fis-
cale; obtinerea raportarilor; obtinerea fiselor fiscale.
www.dantehd.ro

DPVE / My Soft

Program de editare dispozitii de plata valutare
externe, cu generator de documente inclus
Www.mysoft.ro

EFV / Dante-HD Computers and Trading
Aplicatie de contabilitate generala
www.dantehd.ro

EuroFacturi / Speed Soft

Aplicatie pentru emiterea de facturi, facturi pro-
forme, chitante, facturi cu chitante, avize de
insotire si monetare

www.speedsoft.ro

EuroStocuri / Speed Soft

Emiterea, gestionarea, tiparirea si urmarirea fac-
turilor, chitantelor, avizelor de insotire, pro-
formelor si monetarelor

www.speedsoft.ro

EVICOM / Viltech
Evidenta comerciala
www.viltech.ro

Evo Business / Arsson Highfield Miller Group
Sistem financiar contabil integrat de tip E.R.P.
toate operatiunile economice fiind interconectate
WWw.arsson.ro

Evo STATEMENT / Arsson Highfield Miller Group
Depuneri declaratii finante
www.arsson.ro

FACTURI / MICS Software
Aplicatie pentru emiterea si urmarirea facturilor.
WWW.mics.ro

GITS - CONTABILITATE / GITS Com
Aplicatie de contabilitate generala
www.solutia.ro

GITS - DISTRIBUTIE / GITS Com

Aplicatie de gestiune a procesului de gestionare
a marfii si a traficului acesteia prin firma
www.solutia.ro

GITS - IMOBILIZARI / GITS Com

Aplicatie pentru managementul operatiilor si
documentelor implicate in procesul de inven-
tariere a unei firme

www.solutia.ro

GITS - VALUTA / GITS Com

Aplicatie de management, vizualizare, istoric va-
luta cu actualizare automata a cursului
www.solutia.ro

GrantSys / Magic Solutions

Solutie IT de urmarire, elaborare de bugete si
raportare pentru organizatii non-profit.
www.magicsolutions.ro
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hBILANT / Productie Servicii Hamor Soft
Aplicatie care permite realizarea de situatii si
analize economico-financiare

www.hamorsoft.ro

hIMOB / Productie Servicii Hamor Soft

Aplicatie de gestiune si contabilizare a imobi-
lizarilor

www.hamorsoft.ro

hMARFA / Productie Servicii Hamor Soft
Aplicatie de gestiune si contabilitate activitatilor
comerciale, financiare si a stocurilor
www.hamorsoft.ro

iBS Financials / Sysgenic Group

Aplicatii de back-office, management de porto-
foliu, tranzactii bursiere, destinat SSIF
www.infopulse.ro

IMPEX / MICS Software

Aplicatie pentru urmarirea si evidenta impor-
turilor si exporturilor in sistemul LOHN
WWW.Mmics.ro

MagiCount / Magic Solutions
Sistem software de facturare si financiar
www.magicsolutions.ro

MFNET / Arhimedes
Aplicatie pentru evidenta mijloacelor fixe
www.arhimedes.ro

MIFIX / Viltech
Evidenta mijloace fixe
www.viltech.ro

MiFix vs. 1 / Integrator Soft
Aplicatie de gestiune a mijloacelor fixe
www.intercode.ro

MyConta / My Soft
Aplicatie de contabilitate generala
www.mysoft.ro

MyGest / My Soft

Program de gestiune comerciala pentru evidenta
stocuri CMP/FIFO, conectat cu case de marcat
www.mysoft.ro

MyGestCV / My Soft

Program de gestiune cereri de transfer, comenzi,
note de calculatie, facturi pentru comisionari vamali
www.mysoft.ro

Mylmo / My Soft

Program de evidenta imobilizari si obiecte de
inventar

www.mysoft.ro

Novensys for Assets / Novensys Corporation
Aplicatie de automatizare a operatiei de inven-
tariere a mijloacelor fixe si a obiectelor de inventar
Wwww.novensys.ro

Optimal Fixed Assets / OPTIMA GROUP
Aplicatie pentru gestionarea mijloacelor fixe si a
obiectelor de inventar din patrimoniu precum gi
calculul amortizarii lunare.

www.optima.ro

Pionier v.4 / Nexus Media

Sistem integrat pentru gestiunea de date finan-
ciar-contabile

www.nexusmedia.ro

Platphormal / Soft Agency
Sistem integrat de gestiune financiar contabila
www.softagency.ro

PRINT-OP-FACT / Softvision

Aplicatie Windows pentru tiparirea facturilor si
ordinelor de plata

http//softvision.3x.ro

Saga B/ Saga Software

Program integrat pentru evidenta contabila si a
stocurilor destinat institutiilor bugetare
www.sagasoft.ro

Saga C. / Saga Software

Program integrat pentru evidenta contabila si a
stocurilor

www.sagasoft.ro

Saga P.S. / Saga Software

Program pentru evidenta contabild in partida
simpla, destinat persoanelor fizice autorizate
www.sagasoft.ro

SALARII vs. 5 / Integrator Soft
Aplicatie pentru calculul salarial
www.integrator.ro

SUM / Dante-HD Computers and Trading
Aplicatie pentru consolidarea balantelor, obtinerea
balantelor de verificare si a notelor contabile con-
solidate; corespondenta cu un alt plan de conturi.
www.dantehd.ro

TREZOR / Magic Solutions

Sistem de procesare cash, permite evidenta pro-
ceselor de prelucrare a bancnotelor si monezilor
si furnizarea lor, urmarirea on-line a proceselor,
accesarea rapida si flexibild a datelor inregistrate
www.magicsolutions.ro

Unifact / Unidec

Sistem informatic pentru eficientizarea procesu-
lui de facturare si evidenta in timp real a
incasarilor de la clienti

www.unidec.ro

Vision / London Logic Bucharest

Suita de aplicatii pentru analiza si urmarirea
detaliata a inregistrarilor din registrele contabile
si logistice.

www.lIpgroup.com/ro
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® Tehnoloc

CMS / Level 7 Software
Aplicatie on-line de management al continutului.
www.level7.ro

docWORKS / CCS Compact Computers Systems
Romania

Aplicatie pentru digitizarea in masa si proiecte
de conversie

www.ccs-gmbh.de/ro

DOXiS iECM / S.E.R. Solutions Romania

Sistem informatic integrat de management al
continutului in format digital

WWW.SEer.ro

GITS - QUALITY MANAGEMENT / GITS Com
Aplicatie de generare si arhivare a documentelor
www.solutia.ro

hMISS / Productie Servicii Hamor Soft

Suita de aplicatii de tipul secretariat: ,masina de
scris“, registru de intrari-iesiri, agenda, calendar,
,calculator de buzunar“, carte de telefon, cata-
logul partenerilor si contine un repertoriu de
reglementari

www.hamorsoft.ro

Joomlal / ANAIS Software Services

Aplicatie Open Source de mangament al contin-
utului.

Wwww.anais-it.com

L7 Publisher / Level 7 Software

Sistem informatic integrat destinat managemen-
tului de continut informational.

www.level7.ro

Livelink ECM-eDOCS / Epicor Software

Sistem informatic integrat destinat managemen-
tului de continut informational.

www.epicor.com

mediaWORKS / CCS Compact Computers
Systems Romania

Aplicatie pentru monitorizare media - radio si tv
www.ccs-gmbh.de/ro

newsWORKS / CCS Compact Computers
Systems Romania

Solutie pentru monitorizare media sau a recenzi-
ilor de presa de pe Internet
www.ccs-gmbh.de/ro

Portal.connect / Expertissa Timisoara

Solutie care permite publicarea pe Internet
de informatii utile despre compania sau insti-
tutia proprietara a portalului, precum si servicii
on-line

www.expertissatm.ro

SIAD / Cibpro

Aplicatie pentru arhivarea electronica si manage-
mentul documentelor

www.cibpro.ro

ThinPrint .print / Novensys Corporation
Platforma software pentru managementul
imprimarii documentelor.

WWW.Novensys.ro

Typo3 / ANAIS Software Services

Aplicatie Open Source de management al conti-
nutului.

www.anais-it.com

iManagement / Wittmann & Partner Computer
Systems

Aplicatie de management al bugetelor (imple-
mentare metodologie PRINCE pentru manage-
ment de proiect).

www.wittmann-partner.ro

PReS / Wittmann & Partner Computer Systems
Sistem pentru evaluarea managementului de
proiect, detectarea problemelor si solutionarea
erorilor survenite in sistem.
www.wittmann-partner.ro

Primavera / TotalSoft
Solutie de Project si Portfolio Management.
www.totalsoft.ro

Project Controller / Alternativa Time

Instrument software de planificare si manage-
ment al proiectelor multiple.

www.mobipro.ro

SM5 / Resorsys Romania

Aplicatie de urmarire a sarcinilor de lucru pe
fiecare etapa de executie.

WWW.Iesorsys.ro
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BitDefender / BitDefender

Suitda completa de aplicatii de securitate
(antivirus, antispam etc) pentru desktop si server.
www.softwin.ro

BullGuard Backup / BullGuard

Aplicatie ce permite backup online sau local al
documentelor cheie

www.bullguard.com

BullGuard Internet Security / BullGuard
Antivirus, Antispyware, Spamfilter, Firewall,
Backup toate intr-un singur produs
www.bullguard.com

DocTest / Softrust Computers

Aplicatie pentru depistarea si evidentierea falsu-
lui in documente

www.softrust.ro

ERDAS IMAGINE / Geosystems Romania
Colectie de instrumente software proiectate spe-
cial pentru procesarea imaginilor de teledetectie
www_geosystems.ro

Flykin Suite+ / Geosystems Romania

Software pentru procesare datelor brute de la
sistemele GPS aeropurtate

www.geosystems.ro

ImageEqualizer / Geosystems Romania
Instrument software pentru corectarea variatiilor
si defectelor fotografiilor aeriene scanate sau
imaginilor satelitare neechilibrate
www_geosystems.ro

Ingeea / Intergraph Computer Services

Solutie GIS preconfigurata dezvoltata pe
tehnologie Integraph, dedicata institutiilor pu-
blice si companiilor de utilitati.

www.ingr.ro

Leica GeoVault / Geosystems Romania

Sistem informatic pentru stocarea pe termen
lung si gestionarea imaginilor digitale si a infor-
matiilor geospatiale

www.geosystems.ro

Leica Ortho Accelerator / Geosystems Romania
Sistem informatic pentru gestionarea proceselor
geospatiale cu posibilitatea de ortorectificare si
mozaicare

www.geosystems.ro

Leica Photogrammetry Suite / Geosystems
Romania

Suita de aplicatii integrate care pun la dispozitie
instrumente fotogrametrice orientate catre pro-
ductie, pentru un spectru larg de aplicatii
geospatiale pentru imagini

www.geosystems.ro

ESET NOD32® Antivirus / Axel Soft IT Group
Solutie antivirus ce asigura o protectie com-
pacta, rapida si avansata.

www.axelsoft.ro

gateSAFE / Certsign

Software pentru autentificarea, autorizarea si
gestionarea accesului la aplicatii web.
www.certsign.ro

shellSAFE / Certsign

Suita completa de aplicatii pentru crearea de
semnaturi electronice si protejarea informatiilor.
www.certsign.ro

shellSAFE Mobile / Certsign

Suita software pentru protectia datelor stocate
pe dispozitive mobile (smartphone / PDA).
www.certsign.ro

Leica Virtual Explorer / Geosystems Romania
Aplicatie de vizualizare 3D integrata cu posibili-
tatea de interogare spatiala sau bazata pe
atribute, instrumente de editare, geocodare si
capacitati de diseminare

www.geosystems.ro

MAGELLAN / Soft Agency
Sistem de informatii geografice
www.softagency.ro

ORIMA / Geosystems Romania

Aplicatie pentru orientarea fotogramelor si trian-
gulatie

www.geosystems.ro

ProgeSoft IntelliCAD / Syscad Solutions
ProgeCAD IntelliCAD reprezinta cel mai performant
software IntelliCAD din intreaga lume. Acesta com-
bina cel mai avansat cod de la ITC, un numar
foarte mare de functii si unelte, unele unice, pre-
cum si un inalt nivel de performanta si stabilitate
www.cadsolutions.ro

Stereo Analyst / Geosystems Romania

Suita de aplicatii pentru colectarea stereosco-
pica a elementelor geografice, crearea si modifi-
carea unei baze de date complete de elemente
geografice stocate in formatul geodatabase
www.geosystems.ro

TopoSys / Syscad Solutions

TopoSys este un program de calcule topo-geode-
zice cu functionalitate marita ce permite prelucra-
rea eficienta a datelor geo-informationale. Versiu-
nea 5 a software-ului ofera specialistilor din dome-
niul GIS metode consacrate de calcul si compen-
sare in mediu Windows, la care se adauga posibi-
litati de administrare a datelor grafice si alfanu-
merice mai eficiente, in baze de date MS-Access.
www.cadsolutions.ro
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® Tehnolc

Agent Systems / Exe Software

Sistem informatic de gestionare a activitatii de
vanzari.

www.exesoftware.ro

ASKI/WIZTOP / WizRom

Solutii pentru automatizarea activitatii de mar-
keting si vanzari

www.wizrom.ro

ExpertMobile Agent / SoftexpertMobility
Aplicatie pentru organizarea si gestionarea agen-
tilor de vanzari

www.soft-expert.ro

Hermes / Transart
Aplicatie pentru automatizarea fortei de vanzari.
www.transart.ro

Manager Financiar Smart / Soft Expert
Solutie mobila de automatizare a fortei de vanzari
www.Soft-Expert.info

Merlin Mobile / Prodigy Technologies
Aplicatie pentru automatizarea fortei de vanzari.
www.prodigy.ro

Morpheus / Progression Technologies
Instrument pentru controlul procesului de vanzari
www.progression-tech.com

Optimal Sales & Merchandising / OPTIMA GROUP
Solutie pentru automatizarea fortei de vanzari
mobile

www.optima.ro

Optimall / Arobs Transilvania Software

Aplicatie pentru automatizarea fortei de vanzari.
www.arobs.ro

vezi fisa detaliata pagina 67.

Teamshare® PDA / Entelion Software CRM
Aplicatie pentru automatizarea procesului de
vanzare si incasare

www.entelion.ro

Union Mobile Sales / Union Consulting
Automatizarea vanzarilor
www.unionconsulting.ro

O AROBS

Transilvania Software

Op’rimc@

Soelutiifpentrufcontrolul

§ eficientizarealvanzarilor (EMCG)

-solutie de automatizare

a forte| de vanzari (SFA)

Optimall SFA*/
Optimall Web"/
| 0ptimall Autor/

-gestionarea web a informatiilor

legate de produse, client si documente direct din
ERP-ul companiei

-solutie de optimizare a activitatilor

legate de flota auto si a resuselor alocate pentru

aceasta

-solutie eficienta de gestionare

a activitatii depozitelor

www.optimallsfa.ro

sales@arobs.com
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Optimall by AROBS

»» Denumirea comerciald a produsului A R O B s

Optimall by AROBS - 5 .

solutia SFA de automatizare a fortei de vanzari Transilvania Software
»» Compania producatoare

AROBS Transilvania Software

PP Scurtd descriere a produsului (overview)
Solutie pentru automatizarea vanzarilor (SFA) care permite imbunatatirea performantelor companiilor de
distributie sau companiilor producatoare care au propria retea de agenti de vanzari, prin utilizarea PDA -
urilor (PALM sau PocketPC) in munca agentilor de vanzari, permitand transmisia datelor in timp real de
la agent la firma, direct in ERP-ul local (aplicatia de contabilitate/gestiune).

»» Domeniile in care se incadreaza produsul (categorii verticale)
Distributie, HORECA

P> Serviciile IT in care se incadreaza produsul (categorii orizontale)
CRM

P» Caracteristici principale (trasaturi, capabilitai)

Caracteristici:
- Solutie avansata care vine in sprijinul firmelor de distributie prin simplificarea circuitului informational;
- Solutie accesibila ca si costuri, permite recuperarea rapida a investitiei facute;
- Usurinta in exploatare;
- Mijloc pentru cresterea profesionalismului in serviciile de distributie;
- Solutie adaptabila si personalizabila pentru specificul fiecarui utilizator in parte, oferindu-i-se clientului
exact ceea ce li este necesar si cu eforturi reduse, neimpunandu-i-se ajustarea sistemului de gestiune si
contabilitate deja existent;
- Se poate interfata cu diverse ERP-uri: WinMentor (TH Invest), Socrate (BitSoftware), DistribNet (Junior
Soft), Classoft (Classoft), WinCiel (Ciel), X5 (Expert), hMarfa (Hamor Soft), ASIS (Alfa Software), etc;
Beneficii:

- organizarea fluxului de informatii inter si intra departamentale

- organizarea muncii si cresterea randamentului angajatilor

- reducerea costurilor prin eliminarea operarii duble a erorilor umane

- colectarea eficienta in format digital a datelor, intr-un timp scurt

- oferirea de servicii profesionale, deservirea prompta a clientilor

- imbunatatirea imaginii firmei in amsamblu

»» Marime business {intd [numar utilizatori]
Peste 250 companii, de la firme mici cu cativa agenti de vanzari pana la producatori sau distribuitori
mari cu sute de agenti de vanzari

P> Sistem de operare
PalmOS, Windows 98, Windows Mobile, Windows XP/2000
P> Baza de date
Microsoft SQL Server
»» Mediu de dezvoltare
Microsoft Visual Studio 6.0, Microsoft Visual Studio 2005, Metrowerks CodeWarrior
»» Informatii despre implementare
Interfatarea cu sistemul ERP, implementarea eventualelor personalizari, instalarea aplicatiei la client;
durata 2-10 zile.
»» Informatiii despre scolarizare
Training la client dupa implementarea aplicatiei, training ulterior la cerere

»» Informatii despre suport
Pe e-mail: optimall@suport.arobs.ro; tel.: 0364 143 201/213; remote sau la cerere la sediul clientului

»» Referinte

Jidvei, Mobile Distribution, Interbrew, Profipet, Superfood, Tarell, Top Market
P> Adresa

Cluj-Napoca, P-ta Cipariu nr. 9, mezanin, 400191, Romania
P> Alte informatii

tel.: 0264 406 700;
fax: 0264 598 426
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CROS Depozit / Crisoft

Aplicatie destinata eficientizarii si optimizarii
activitatii depozitelor

www.crisoft.ro

Cyber_Ec - Evidenta gestionara / Vanel

Aplicatie de gestiune a stocurilor, care ofera
posibilitatea intocmirii facturilor si editarii docu-
mentelor de evidenta gestionara

www.vanel.ro

GESMAT / MICS Software

Aplicatie de gestiune a stocurilor de materii prime,
materiale, piese de schimb, obiecte de inventar, com-
bustibili, echipamente si materiale de protectie etc.
WWW.Mics.ro

GESTNET / Arhimedes

Aplicatie de gestiune a materialelor, evidenta
produselor, situatia stocului etc.
www.arhimedes.ro

N\ @

Acronis Truelmage / Axel Soft IT Group
Software pentru managementul solutiilor de sto-
care, back-up, recovery sau migrare a statiilor
sau serverelor.

www.axelsoft.ro

Financial Messaging Availability V2 /

Business Information Systems - BIS

Solutie software care permite oglindirea tranza-
ctiilor financiare - primite si transmise de o
banca in reteaua S.W.I.LF.T.
http://www.bisnet.ro/FMA.htm

vezi fisa detaliata pagina 79.

Optimal Warehouse / OPTIMA GROUP

Solutie pentru gestionarea stocurilor si a
miscarilor de produse finite dintr-un depozit
www.optima.ro

SmartSell / Rot Systems

Solutie de gestiune a stocurilor si lucru cu docu-
mentele aferente stocurilor
www.rot-systems.com

Warehouse Stock-take System / Intercode
Aplicatie de verificare periodica a stocurilor exis-
tente in depozit

www.intercode.ro

WMS / Expert Software Group

Aplicatie pentru managementul de servicii de
antrepozitare, depozitare, logistica si transport a
marfurilor

www.expert-software.ro

Sybase Replication Server / Relational Roméania
Replication Server creste flexibilitatea si reduce
costurile administrarii multiplelor platforme de date
paralel cu continuitatea proceselor de business
www.relational.ro

TITAN BACKUP 1.0 / NEOBYTE SOLUTIONS
Sistem back-up
www.heobytesolutions.ro

Veritas NetBackup / Romsym Data

Aplicatie ce ofera solutii de backup si restaurare
pentru Oracle, IBM DB2, MS SQL Server, MS
Share Point Portal Server, SAP Netweaver
www.symantec.com

\ViVeYaYeYaY~XnaY~Xa

gPaylintegrator - qPl / Business Information
Systems - BIS

gPaylntegrator este un produs software certificat
SWIFT SEPA Ready destinat procesarii integrate
si centralizate a platilor si incasarilor, indiferent
de valuta, schimbate de sistemele de back-office
ale institutiilor bancare atat prin intermediul
retelei SWIFT cat si prin intermediul sistemelor
infrastructurilor de piata.
http://www.bisnet.ro/qPaylntegrator.htm

vezi fisa detaliata paginile 82-83.

ReconS / Business Information Systems - BIS
Solutie destinata reconcilierii si investigarii con-
tabile a conturilor NOSTRO/LORO a mesajelor
receptionate prin intermediul retelei SWIFT cu cele
din sistemele contabile de back-office ale instituti-
ilor bancare precum si ale marilor corporatii.
http://www.bisnet.ro/ReconS.htm

vezi fisa detaliatd pagina 84.
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BillNet / Resorsys Romania

Sistem integrat de plati on-line pentru companii
Telecom si ISP

WWW.resorsys.ro

BMC Identity Management / Relational Romania
Solutie ce ofera un fundament adaptabil pentru
alinierea proceselor de business, identitatilor si
cerintelor de access.

www.relational.ro

BMC Performance Manager / Relational Romania
Produs ce monitorizeaza de la distanta perfor-
manta si disponibilitatea serverelor, aplicatiilor,
bazelor de date, a tranzactiilor WEB si dispozi-
tivelor de retea.

www.relational.ro

Business Portal / Teamnet International

Solutie web-client de management al activitatilor
si proiectelor unei organizatii

www.teamnet.ro

certSAFE OCSP / Certsign
Solutie pentru verificarea semnaturilor electronice.
www.certsign.ro

CMessenger / C SOLUTION
Sistem de comunicare securizat
www.c-solution.ro

CMET / SWIRO

Gestiunea controalelor instalatiilor electrice de
joasa tensiune

WWW.SWiro.ro

Content Billing / Resorsys Romania

Sistem de plati online pentru furnizorii de stiri,
muzica, stiri sportive etc.

WWW.resorsys.ro

DomoControl128 / Siemens Program and
System Engineering
Sistem care acopera un spectru larg de aplicatii
in domeniul controlului si monitorizarii domotice
WWW.pse.siemens.ro

eLMS / Resorsys Romania

Library Management System -Automatizarea
manipularii produselor

WWW.Iesorsys.ro

eQuality / Artsoft Consult

Platforma software pentru implementarea, moni-
torizarea si controlul calitatii sistemelor de
management.

www.artsoft-consult.ro

Hermes / Certsign

Aplicatie pentru trimiterea automatd a docu-
mentelor semnate electronic catre o lista de
destinatari stabilita.

www.certsign.ro

IContact / C SOLUTION
Videoconferinte si videochat
www.c-solution.ro

IGDSS / Wittmann & Partner Computer Systems
Solutie destinata organizarii si optimizarii acti-
vitatilor decizionale in cadrul organizatiilor
www.wittmann-partner.ro

IMOB / MICS Software

Aplicatie de gestiune a imobilizarilor pe sub-
unitati, gestiuni, locuri de folosinta si pe grupe
indiferent de starea acestora

www.mics.ro

Informatica PowerCenter / Informatica South
East Europe

Platforma unificata de data integration ce acce-
seaza si integreaza date din orice sistem de busi-
ness, in orice format, si le transporta rapid acolo
unde este nevoie.

www.relational.ro

Ifnormatica Data Quality / Informatica South
East Europe

Solutie de DQ ce combina analiza datelor, clea-
sing, matching, raportarea si monitorizarea cu o
usurinta iesita in comun.

www.relational.ro

QCD 7.x / Datas
Sistem de control statistic al proceselor
www.datas.ro

SEA / Wittmann & Partner Computer Systems
Solutie multi-agent pentru baze de date interne
sau externe, care inlocuieste in mod eficient
metoda clasica de cautare, recuperare si operare
www.wittmann-partner.ro

shellSAFE Verify / Certsign

Utilitar gratuit pentru verificarea semnaturilor
electronice si vizualizarea documentelor sem-
nate.

www.certsign.ro

SVD / C SOLUTION
Suport Video Direct
www.c-solution.ro

Sybase Power Builder / Relational Romania
Descriere: Produs de dezvoltare 4GL pentru apli-
catii web, 2-tier, distributed, smart clients, cu
functionalitati pentru un proces de dezvoltare
rapid si usor.

www.relational.ro

Sybase Power Designer / Relational Romania
Produs ce cuprinde un set unic de tool-uri de
modelare si design baze de date, combinand
atét tehnici standard cét si traditionale de mode-
lare de baze de date.

www.relational.ro

Union Customer Portal / Union Consulting
Portal pentru clienti, care pot comanda, vedea
produsele

www.unionconsulting.ro

VRAMANET / Aplisoft
Evidenta debitori amanet
www.aplisoft.ro
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ALOP / Prosoft++
Executie bugetara
WWW.S.ro

ALOP Expert / Soft Expert

Sistem informatic pentru realizarea executiei
bugetare

www.alop.ro

APL / Sobis Solutions

Aplicatie software de gestionare a activitatilor din
cadrul institutiilor Administratiei Publice Locale
www.sobis.ro

ATLAS / ATS

Sistem integrat pentru eAdministratie, cuprinde
si modulul de plata electronica

www.ats.com.ro

AvanPatrimoniu / Integrisoft

Solutie pentru evidenta centralizata structurata
a obiectelor de patrimoniu si de respectare a le-
gislatiei in vigoare.
www.integrisoft.ro/avanpatrimoniu

AvanRegis / Integrisoft

Aplicatie ce acopera necesitatile primariilor in
privinta evidentei registrului agricol.
www.integrisoft.ro/avanregis

AvanSocial / Integrisoft

Aplicatie de gestionare centralizata a informati-
ilor legate de alocatii, ajutoare sociale si spe-
ciale, monitorizare si efectuarea platilor conform
dosarelor respective.
www.integrisoft.ro/avansocial

AvanTax / Integrisoft

Solutie pentru gestiunea impozitelor si taxelor
locale

www.integrisoft.ro/avantax

AvanTaxVenituri / Integrisoft

Solutie de colectare a impozitelor si taxelor locale,
una dintre componentele sistemului integrat
Avansis destinat administratiei publice locale.
www.integrisoft.ro/avantaxvenituri

Budget Manager / Info World

Aplicatie de gestiune a stocurilor si contabilitate
financiara destinata institutiilor publice
www.infoworld.ro

CentroCivil / Centrul de calcul

Program pentru evidenta si gestionarea datelor
din registrul de stare civila .
www.centruldecalcul.ro

CentroFondLocativ / Centrul de calcul

Aplicatie pentru informatizarea activitatii legate
de evidenta fondului locativ.
www.centruldecalcul.ro

CentroReg / Centrul de calcul

Program pentru evidenta si gestionarea datelor
din registrul agricol.

www.centruldecalcul.ro

CentroTax / Centrul de calcul

Suita de aplicatii destinate gestionarii im-
pozitelor si taxelor locale, pentru persoanele fi-
zice si juridice.

www.centruldecalcul.ro

CentroUrban / Centrul de calcul

Aplicatie pentru informatizarea activitatii de
gestiune a documentatiei eliberate pentru acti-
vitatea de urbanism.

www.centruldecalcul.ro

CentroVenit / Centrul de calcul

Sistem informatic pentru evidenta venitului
minim garantat.

www.centruldecalcul.ro

DAVA / ARA Software Group

Sistemul informatic integrat, acopera intreaga
activitate a unui Consiliu Judetean si a unitatilor
Administratiei Publice Locale in vederea opti-
mizarii fluxurilor informatice si gestiunii eficiente
a datelor operative

www.arasoftware.ro

Discovery / ARA Software Group

Solutie dedicata institutiilor si organizatiilor din
domeniul apararii si sigurantei nationale
www.arasoftware.ro

Epitra 3 / Infotim

Sistem informatic de gestiune a evidentei popu-
latiei, impozitelor si taxelor si registrului agricol.
www.infotim.ro

Esfera / Business Information Systems - BIS
CRM si pentru derularea evenimentelor planifi-
cate. Esfera permite crearea, pastrarea si dise-
minarea informatiei in interiorul organizatiei ca
parte integranta a fiecarui proces.
http://www.bisnet.ro/Esfera.htm

vezi fisa detaliatd pagina 40.

eTax++ / Prosoft++

Sistem electronic de incasare a impozitelor si
taxelor locale

WWW.]S.ro

iCAD / Mondosoft

Aplicatie pentru editarea certificatelor de urba-
nism, autorizatii de construire, centralizari auto-
rizatii de construire etc.

www.mondosoft.ro

INFOCET / Industrial Software

INFOCET - managementul documentelor, urba-
nism si registru agricol

www.indsoft.ro

INFOEc / SOLUTIONS DEVELOPMENT GROUP
Pachet de aplicatii pentru domeniul economic,
format din: C.A.R. NRCD Ordine de Plata Salarii
www.sdg.ro
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INFOPRIM / SOLUTIONS DEVELOPMENT GROUP
Sistem informatic pentru Administratia Publica
Locald, format din modulele: Stare Civila, Urbanism,
Alocatii de Stat, Concesiuni eArhiva, Registrul
Agricol, Impozite si Taxe eBuget Salarii AF/PF
www.sdg.ro

INFOSOC / Centrul de calcul Info ‘98

Sistem pentru informatizarea Serviciului Public
de Asistenta Sociala.

www.info98.ro

ITX (Impozite si TaXe locale) / Grup Soft
Aplicatie pentru administrarea activitatii de evi-
dentd a patrimoniului domeniului public si pri-
vat, calculul taxelor si impozitelor aferente
www.grupsoft.ro

Kiosk.connect / Expertissa Timigoara

Sistem informatic complet (hardware, software si
comunicatii) de infochiosc-uri care permit acce-
sul la informatii referitoare la institutiile publice
www.expertissatm.ro

MSYS - Organizatii Bugetare / Prodinf

Sistem informatic integrat de management al
institutiilor si serviciilor publice

www.prodinf.ro

Newton / CS Vision

Sistem informatic integrat pentru administratia
publica

WWw.csvision.ro

Obiecte de inventar / Grup Soft

Aplicatia destinata urmaririi stocurilor de obiecte
de inventar de la intrarea lor in institutie si pana la
scoaterea din evidenta pentru institutii bugetare
www.grupsoft.ro

ProAC / Prosoft++

Evidenta ajutoarelor de incalzire conform regle-
mentarilor in vigoare

WWW.S.ro

ProACom / Prosoft++
Aplicatie de gestiune a autorizatiilor comerciale
WWW.PS.ro

ProAS / Prosoft++

Aplicatie informatica pentru evidenta ajutoarelor
sociale la nivelul primariilor

WWW.PS.ro

ProCONTb / Prosoft++

Sistem pentru proiectarea unitatilor bugetare.
Gama de rapoarte acopera integral multimea
situatiilor si raportarilor contabile impuse de
actele normative in vigoare

WWW.PS.ro

Induskrii ®

ProDOM / Prosoft++

Gestiunea taxelor pentru ocuparea domeniului
public

WWW.PS.ro

ProGSL / Prosoft++

Aplicatie pentru gestiunea spatiului locativ
WWW.PS.ro

ProRA / Prosoft++
Solutia pentru managementul registrului agricol
WWW.PS.ro

ProTAXI / Prosoft++

Solutie completa pentru managementul taxelor
si impozitelor locale

WWW.PS.Io

Registrul Agricol / Grup Soft

Sistem informatic pentru evidenta informatizata
a registrelor agricole din cadrul serviciului de
specialitate al primariilor

www.grupsoft.ro

SC-OWI / Softcon IT-Services

Solutie multi-client destinata gestionarii amen-
zilor in trafic, mijloace de transport in comun,
protectia mediului si alte tipuri de sanctiuni con-
traventionale

www.softcon-its.ro

SIAS / Cibpro

Aplicatie pentru evidenta, gestiunea si manage-
mentul asistentei sociale din institutii publice
abilitate (primarii)

www.cibpro.ro

Tax.connect / Expertissa Timisoara

Aplicatie pentru gestionarea informatiilor care
intervin in procedura de calcul a taxelor si
impozitelor locale, permite si efecturarea platilor
on-line

www.expertissatm.ro

TERMOPrest / Centrul de calcul Info ‘98
Aplicatie pentru calculul facturilor si urmarirea
datoriilor la serviciile de gospodarire comunala
si locativa, pentru agenti economici si persoane
fizice.

www.info98.ro

Urbanism / Grup Soft

Aplicatie destinatd personalului din directiile
specializate ale administratiei publice locale
care se ocupa de autorizarea lucrarilor de con-
structii

www.grupsoft.ro

GISKTelecom
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ab-Solut / PROBASS

Solutie software de core-banking integrata, dedi-
cata bancilor comerciale, avand dezvoltate mo-
dule care permit gestiunea principalelor
activitati dintr-o banca, indiferent de marime,
specific sau cultura organizationala.
WWW.probhass.ro

vezi fisa detaliatd pagina 75.

ab-Solut Internet / Probass

Solutie de acces in timp real al clientilor la ser-
viciile bancii folosind tehnologii de ultima ora in
domeniul e-banking-ului.

WWW.probass.ro

vezi fisa detaliata paginile 76-77.

ab-Solut Leasing / Probass

Sistem informatic integrat pentru managementul
activitatilor desfasurate in societatile de leasing
WWW.probhass.ro

ab-Solut MIS / Probass

Software bancar care ofera suportul necesar
desfasurarii activitatii unei banci comerciale
WWW.probass.ro

ab-Solut-Retail / Probass

Sistem informatic de gestionare a dosarelor pen-
tru acordarea de credite si colectarea de rate
pentru creditele existente

WWW.probass.ro

Apex View / Green Mountain Analytics
Aplicatie pentru monitorizarea pietei bursiere
www.green.com

ASIGExpress / CAMSCAPE SERVICES

Sistem informatic destinat managementului
politelor de asigurare

Www.camscape.ro

BLACK DIAMOND / Green Mountain Analytics
Platforma destinata tranzactiilor bursiere
www.green.com

Credit Bureau Gateway / Ingenio Software
Aplicatie de interconectare cu birourile de credit
existente.

www.ingenio.ro

Equitas / Endava

Software destinat societatilor de administrare a
investitiilor si activitatii specifice a institutiilor
financiare cu rol de depozitar

www.endava.com

Equity Management System / IF Soft

Aplicatie pentru gestiunea operatiunilor de back-
up in administrarea portofoliului de actiuni
www.ifsoft.ro

Evo Leasing / Arsson Highfield Miller Group
Soft pentru evidenta leasingului
WWW.arsson.ro

EXCHANGE / Arhimedes

Aplicatie pentru managementul operatiunilor
desfasurate in casele de schimb valutar cu mai
multe puncte de lucru

www.arhimedes.ro

ExCont / Unidec

Sistem informatic multifirma de gestiune finan-
ciar-economic pentru societati comerciale, insti-
tutii publice si organizatii non-profit
www.unidec.ro

Financial Messaging Availability V2 /

Business Information Systems - BIS

Solutie software care permite oglindirea tranza-
ctiilor financiare - primite si transmise de o
banca in reteaua S.W.L.F.T.
http://www.bisnet.ro/FMA.htm

vezi fisa detaliata pagina 79.

Capone Banking / Advantage Software Factory
Aplicatie enterprise pentru colectarea debitelor,
permite departamentelor de profil sa controleze,
administreze si automatizeze procesele specifice.
www.asf.ro

vezi fisa detaliatd pagina 78.

Cecuri gi bilete la ordin / Ager Solutions

O suita de functionalitati dezvoltate sub forma
unui add-on pentru si cu instrumentele specifice
Microsoft Dynamics NAV, integrandu-se perfect
la nivelul modulului de management financiar cu
solutia proprietara Microsoft Dynamics NAV.
www.ager-solutions.ro

Follow up Manager / Ingenio Software

Aplicatie care urmareste creditele restante si
genereaza automat actiuni pentru fiecare activi-
tate de colectare.

www.ingenio.ro

iBank / SDC

Aplicatie de Internet banking, bazata pe token-
uri Vasco

www.sdc.ro

Ingenio MicroScoring / Ingenio Software
Aplicatie pentru automatizarea acordarii cre-
ditelor pentru Microintreprinderi.
www.ingenio.ro

I1-Scoring / Ingenio Software

Aplicatie pentru automatizarea fluxului de acor-
dare a creditelor de consum.

www.ingenio.ro

JSOLEX / JuniorSoft

Aplicatie de gestionare a operatiunilor desfasurate
in firme cu birouri tip ,,exchange office“.
www.juniorsoft.ro
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Observer / Green Mountain Analytics
Aplicatie pentru testarea ipotezelor burselor
www.green.com

Oracle Order Management / Oracle

Oracle Order Management mareste in mod spectac-
ulos productivitatea operatiilor de administrare a
vanzarilor si de distributie si imbunatateste serviciile
oferite clientilor, fluidizand si asigurand controlul
tuturor fazelor procesului de vanzare - introducere a
comenzilor de vanzare, eliberare din stoc a produ-
selor, asamblare, expeditie si transport si facturare.
www.oracle.com

Pro Budget Maestro / Prodigy Technologies
Soft destinat in principal activitatii financiare
www.prodigy.ro

Prodigy Fixed Assets / Prodigy Technologies
Solutie software pentru gestionarea mijloacelor
fixe si a obiectelor de inventar

www.prodigy.ro

Prodigy Integrated Insurance Management
System / Prodigy Technologies

Solutie software destinata societatilor de asi-
gurari

www.prodigy.ro

qPaylntegrator - qPl / Business Information
Systems - BIS

qPaylIntegrator este un produs software certificat
SWIFT SEPA Ready destinat procesarii integrate
si centralizate a platilor si incasarilor, indiferent
de valuta, schimbate de sistemele de back-office
ale institutiilor bancare atat prin intermediul
retelei SWIFT cat si prin intermediul sistemelor
infrastructurilor de piata.
http://www.bisnet.ro/gPaylntegrator.htm

vezi fisa detaliata paginile 82-83.
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Romstoc / Unidec

Sistem informatic pentru gestiunea actiunilor
tranzactionate la bursa

www.unidec.ro

SEAS / ARA Software Group

Solutie pentru managementul contractelor de
asigurare, al dosarelor de dauna si al informati-
ilor referitoare la reasigurare
www.arasoftware.ro

SIGC / Ingenio Software

Aplicatie pentru automatizarea gestionarii
cererilor de acordare a creditelor.
www.ingenio.ro

SIMPIC / Teamnet International

Solutie informaticd pentru managementul
proiectelor complexe de investitii
www.teamnet.ro

Smart Sales / Ingenio Software

Aplicatie de urmarire a vanzarilor si de motivare
a agentilor de vanzari.

www.ingenio.ro

Tresor / Magic Solutions

Sistem de cash management (procesare cash,
ATM, transport)

www.magicsolutions.ro

V.bank / Viveo
Sistem informatic de gestiune bancara integrata
www.viveo.com

V.bank AML Suite/ Viveo

Solutie completa pentru respectarea regulame-
telor privind lupta impotriva spalarii banilor.
www.viveo.com

vezi fisa detaliatd pagina 85.

Qtel - Banking / Probass

Solutie completa de call center integrata cu un
sistem IVR (intercative voice response) si cu un
sistem CRM (client relationship management)
www.probass.ro

V.bank Online/ Viveo

Prima solutie Web 2.0 de pe piata de e-banking.
www.viveo.com

vezi fisa detaliatd pagina 86.

ReconS / Business Information Systems - BIS
Solutie destinata reconcilierii si investigarii con-
tabile a conturilor NOSTRO/LORO a mesajelor
receptionate prin intermediul retelei SWIFT cu cele
din sistemele contabile de back-office ale instituti-
ilor bancare precum si ale marilor corporatii.
http://www.bisnet.ro/ReconS.htm

vezi fisa detaliatd pagina 84.

WorldBank Financial Express / Softexpress
Aplicatie financiar-contabild multivaluta, multiu-
tilizator, destinata in special Proiectelor Bancii
Mondiale in Roméania

www.softexpress.ro
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Probass SA

Profilul Companiei:

Infiintata in anul 1996, compania Probass SA a ajuns in scurt
timp sa joace un rol important pe piata produselor de soft financiar-
bancar din Romdania. Optiunea noastrd pentru calitate este
reflectata in produsele pe care le dezvoltam, in serviciile si tehnologi-
ile pe care le furnizam clientilor nostri. Rezultatul este concretizat
intr-o serie de sisteme integrate care sa raspunda cerintelor com-

plexe ale unor companii de talie medie si mare.

Actionari:

Servicii:

Firma Probass este o firma cu capital privat ai
caror actionari sunt persoane fizice romane.
Politica actionarului majoritar a fost de a oferi
angajatilor cu merite deosebite o cota de actiuni
astfel incat s-a ajuns ca, la ora actuala, actionarii
principali sa fie si angajati ai companiei, rezultatul
fiind un angajament mult mai puternic al oame-
nilor in procesul de dezvoltare al firmei.

Activitati:
- Dezvoltarea si integrarea de sisteme informatice;
- Servicii de asistenta si suport tehnic;
- Implementarea si configurarea pe diferite plat-
forme a produselor ORACLE (incluzand RDBMS,
Oracle Application).

¢ Probass S.A. este partener Oracle din 1998.

Tehnoloqii:

Dezvoltarea de sisteme informatice integrate
complexe necesitd o analiza sistematica si in pro-
funzime a cerintelor de afaceri. Aceste cerinte
sunt incorporate in specificatiile de proiect si dez-
voltate folosind metode si tehnici avansate:

* CASE Tools - Oracle Designer 6;

* Solutii OLAP - Oracle Express;

 Instrumente de dezvoltare pentru aplicatii

client server sau internet/intranet - Oracle
Developer 6i,9i (Forms, Reports, Graphics),
PHP, ASP, Java;

e Tools-uri de administrare si configurare a

bazei de date Oracle - Oracle Enterprise Manager.

Produse software:

ab-Solut - Solutie software de core-banking
integrata,
ab-Solut Leasing - managementul activitatilor des-
fasurate in societatile de leasing
ab-Solut MIS - suportul necesar desfasurarii
activitatii unei banci comerciale
ab-Solut-Retail - gestionare a dosarelor pentru
acordarea de credite si colectarea
de rate pentru creditele existente
ab-Solut Internet -acces in timp real al clientilor la
e-banking
Qtel- Banking - call center integrata cu un sis-
tem IVR si CRM

Suport

Este un serviciu oferit prin departamentul PGSC
si care contine trei utilitare:

* Call center - O instanta de Qtel configurata
pentru preluarea distribuirea si inregistrarea
cerintelor de service venite prin telefon.

* Issue traking - SCARAB - Un program de asis-
tenta de tip issue traking care permite inter-
conectarea mai multor specialisti pentru
rezolvarea unei probleme precum si urmarirea
istorica a problemelor.

* Collaboration Suite - Un program de asistenta
destinat departamentelor IT ale clientiilor.

Customizare

Acest serviciu pune la dispozitia clientului o
echipa de specialisti care seteaza parametrii pen-
tru aplicatiile comercializate de Probass in functie
de cerintele de business. Tot prin acest serviciu se
fac configurari ale interfetelor de export din apli-
catiile Probass catre entitati externe si importuri in
aplicatiile proprii.

Reseller

Produse complementare pentru care PROBASS
este pe post de reseller: Oracle, Vasco, Qtel

Auditare / Expertiza software

Probass pune la dispozitie o echipa de
auditare/expertiza care are urmatoarele abilitati:

* auditarea periodica a aplicatiilor informatice
instalate in domeniul financiar-bancar.

¢ auditarea proiectelor in derulare pe post de
consultant extern.

e auditarea modulelor externe care inter-
fateaza cu modulele oferite de PROBASS.
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ab-Solut

»» Denumirea comerciald a produsului
ab-Solut

»» Compania producatoare
Probass

P> Scurtd descriere a produsului
Solutia ab-Solut este o solutie de core-banking integrata, dedicata bancilor comerciale, avand
dezvoltate module care permit gestiunea principalelor activitati dintr-o banca, indiferent de marime,
specific sau cultura organizationala.
Dezvoltata in decursul anilor 2000 - 2001 pe baza celor mai avansate tehnologii, ab-Solut
reprezintd o noua generatie de software bancar, oferind suportul necesar desfasurarii activitatii
unei banci comerciale, in conditii de inalta performanta.

»» Domenii de activitate in care se utilizeaza
Sector financiar-bancar

»» Tip de serviciu realizat de produs
Core-banking

P> Caracteristici principale (trasaturi, capabilitati)
Cele mai importante caracteristici ale sistemului, care il scot in evidenta in raport cu aplicatiile
bancare existente la momentul actual, sunt:
* Sistem centralizat on-line;
e Arhitectura deschisa a sistemului, permitand interactiunea facila cu alte aplicatii (Internet Banking,
SEP, SWIFT, Kondor+, etc.);
* Sistem flexibil, ab-Solut poate fi usor adaptat cerintelor specifice ale fiecarui utilizator
(ecrane personalizate, cdmpuri noi la nivel de ecran sau chiar la nivel de operatie, control total
asupra campurilor dintr-un ecran, campuri flexibile dependente de context, rapoarte personalizate,
etc.), posibilitatea definirii de noi produse bancare fara interventia furnizorului de aplicatie;
e Sistem multi-branch, cu posibilitatea de a defini structuri inferioare (site, punct de lucru cu /
fara balanta proprie);
¢ Sistem multi-limba;
* Sistem de securitate avansat (drepturile / restrictiile de acces se pot gestiona la nivel de produs,
operatie sau grup de operatii, utilizator sau grup de utilizatori, suma tranzactionata, etc.);
e Informatii de audit pe orice nivel;
¢ On-line help.

»» Marime business tinta [numar utilizatori]
Banci comerciale de orice marime

PP Sistem de operare
Unix,Linux,Windows, etc.

»» Baza de date
Oracle 9i sau 10g

»» Informatii despre implementare
Durata de implementare este deosebit de scurta pentru acest tip de produs complex,
de la doua la 6 luni
» Referinte
Actualmente ab-Solut este implementat in 10 banci din cele aproximativ 38 de banci active in
Romania

»» Adresa Web unde pot fi gasite mai multe informatii
www.probass.ro
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ab-Solut Internet

Serviciul Internet Banking reprezinta o solutie
de varf ce permite accesul in timp real al
clientilor la serviciile bancii folosind tehnologii de
ultimd ora in domeniul e-banking-ului.

Prin utilizarea sistemului de internet banking
clientii au acces permanent on-line la conturile
lor si pot efectua operatiuni 24 ore din 24, 7 zile
pe saptamana. De asemenea, serviciul ofera o
mare mobilitate, facilitatile acestuia fiind disponi-

Managementul depozitelor. Clientul poate
realiza depozite standard (depozitele
standard pe care banca le ofera),
specificand informatii ca: suma de

bile de la orice calculator conectat la Internet.

»» Instalat la
- OTPBank Romania

- Credit Europe Bank

- Leumi Bank Romania

- C.R.Firenze Bank Romania

- Romanian International Bank

- Banca Comerciala Carpatica
- ATEBank Romania

»» Principalele servicii oferite sunt:

Modulul pentru clienti

Plati in lei catre beneficiari si bugetul statu-
lui (trezorerii).

Plati programate. Clientul isi poate defini
ordine de plata ce se vor realiza cu o peri-
odicitate bine definita.

Plati in valuta, catre partenerii sai de afa-
ceri din alte tari.

Transferuri interne, intre conturile proprii.

Sabloane pentru ordine de plata. Pentru
acelasi tip de ordin de plata, de exemplu
plata catre un furnizor, clientul completeaza
pe macheta de introducere a ordinelor de
plata acele informatii care considera ca nu
se vor modifica. In momentul in care
doreste sa efectueze o plata catre acel
furnizor se selecteaza sablonul, dupa care
se completeaza si celelalte date care nu au
fost incluse in sablon.

Schimb valutar spot si forward. pentru
sumele de bani ce le detine in conturile sale.

constituire, tipul, perioada. Deasemenea
poate prelungi si lichida depozite.

Vizualizarea extraselor de cont cu tranzac-
tiile efectuate.

Informatii financiare. Clientul are acces

la informatii de interes general ca: dobanzi
practicate de banca, cursuri valutare,
tipizate, etc.

Asistenta on-line(intrebare-raspuns) din
partea operatorului de la banca.

Interogare CIP. Clientul are posibilitatea de
a-si verifica partenerii interogand lista CIP.

Import OP-uri din fisier. Clientul poate impor-
ta ordine plata dintr-un fisier exportat din
sistemul contabil al firmei. (ex: import
salarii).

Avizare multipla. Clientul poate aviza mai
multe ordine de plata printr-o singura acti-
une. (ex: op-urile importate din figier, pot fi
selectate si avizate simultan).

Clientul poate sa efectueze operatii de intro-
ducere (ex:crearea unui ordin de plata), modifi-
care - anulare (ex: atata timp cat ordinul de
plata nu a fost procesat de cétre banca) si
listare (ex: situatii ce cuprind starea ordinelor de
plata si in functie de aceasta a informatiilor
aferente);

Clientul beneficiaza de un istoric al tranzacti-
ilor pentru fiecare cont in parte.

Modulul de administrare

» Gestionare clienti/utilizatori. Adaugare
clienti (va fi efectuata automat la sin-
cronizarea cu ab-Solut), adaugare/modifi-
care/dezactivare utilizatori.

¢ Administrare drepturi. Fiecare client poate
avea mai multi utilizatori cu diferite drepturi.
Drepturile fiind acordate la nivel de cont /
valuta / suma.
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e Administrare drepturi administratori.
Administratorul cu drepturi de ,super
user” gestioneaza drepturile altor adminis-
tratori. (ex: unii administratori vor avea
dreptul de adaugare/modificare utilizatori,
altii de monitorizare sesiuni, etc).

Monitorizare / gestionare sesiuni.
Posibilitatea de monitorizare in timp real
a sesiunilor active in sistem si de termi-
nare fortata a acestora in caz de necesi-
tate.

Gestionare tokenuri Digipass. Import fisier
DPX, activare / dezactivare token, resetare
token, asociere token unui utilizator, deblo-
care token in cazul blocarii in urma intro-
ducerii incorecte repetate a PIN - ului.

Gestionare dobanzi depozite. in sistem vor
fi definite dobanzile pentru depozitele cre-
ate in internet banking.

Asistenta on-line. Va fi folosita de opera-
torii departamentului de relatii cu clientii
pentru a oferi acestora asistenta on-line.

P> Securitate

Sistemul se adapteaza la oricare structura
interna de organizare a companiilor, prin uti-
lizarea diverselor drepturi de procesare, verifi-
care si autorizare a mesajelor care se trans-
mit catre banca, in functie de atributiile si
drepturile fiecarei persoane din companie in
angajarea de plati.

Folosind sistemul de internet banking, din
punct de vedere al securitatii tranzactiilor este
ca si cum clientul s-ar afla in banca la ghiseu.

Securizarea comunicarii dintre client si
banca se bazeaza, in principal, pe autentifi-
care bidirectionala prin certificate digitale,
obtinandu-se astfel cel mai inalt nivel de
securizare a transmiterii informatiilor practi-
cat in reteaua internet. in plus, orice operati-
une transmisa de client va fi supusa unui
numar succesiv de verificari, inaintea pro-
cesarii de catre Banca.

Sistemul de securitate este dezvoltat in
concordanta cu standardele internationale in
ceea ce priveste securitatea tranzactiilor prin
internet. Ca rezulatat avem o retea cu “securi-
tate distribuita” care asigura protectia datelor
pe tot parcursul procesului: pe calculatorul
clientului, in timpul transmisiei de date si in
timpul procesarii in sistemul bancar.

Securitate distribuitd inseamna folosirea
mai multor tehnologii de protectie in cateva
nivele, cum ar fi: identificarea utilizatorului
cu trei chei, criptarea datelor, deconectarea
automata, monitorizare.

»» Comunicarea cu sistemul bancar

Cu toate ca aplicatia se poate integra cu ori-
care alt sistem bancar, cu ab-SolutTM inte-
grarea este efectuata intr-un mod special
deoarece sistemele au fost proiectate folosind
aceleasi tehnologii si au arhitecturi similare.

Interfata intre sistemul de internet banking
si sistemul bancar ab-SolutTM se va face
securizat, aplicatia bancara fiind in “spatele”
unui firewall.

Comunicatia intre serverul de internet
banking si aplicatia bancara se va face perio-
dic cu o frecventa de timp configurabila de
catre administratorul de sistem.

P> Interfata cu utilizatorul este:

- Multilimba: la conectare utilizatorul isi
alege limba in care vor fi afisate paginile
pe parcursul operarii.

- Intuitiva (usor de folosit atat din punct de
vedere al clientului cat si din punct de
vedere al administratorilor sistemului din
partea bancii).

»» De ce internet banking si ab-SolutTM?
* Maxima securitate
e Integrare perfecta
 Structura modulara flexibila
* Personalizare

* Dezvoltare folosind tehnologii de ultima
generatie

¢ Ofera toate serviciile ce se pot oferi prin
internet banking clientilor.
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Capone Banking

»» Denumirea comerciala a produsului

Capone Banking Capone Banking

»» Compania producatoare debt collection software
Advantage Software Factory

PP Scurtd descriere a produsului (overview)
Capone Banking este leader-ul pietei sistemelor de colectare debite restante din Romania.
De asemenea, a fost selectat ca solutie pentru managementul profitabil al debitelor restante de
institutii financiare din alte 11 tari.
Capone Banking ajuta bancile si institutiile de creditare non-bancare sa reduca debitele restante
si sa imbunatateasca fluxul de numerar, in conditiile optimizarii costurilor de colectare.

»» Domeniile in care se incadreaza produsul (categorii verticale)
Financiar - Bancar, Telecom, Utilitati. Gradul ridicat de configurabilitate permite adaptarea aplicatiei
Capone la specificul altor organizatii care desfasoara activitati de colectare.

P> Serviciile IT in care se incadreaza produsul (categorii orizontale)
CRM, Debt Collection

P> Caracteristici principale (trasaturi, capabilitai)

* Capone Banking este un produs matur si complet, care ajuta companiile sa obtina control total
asupra proceselor de colectare prin definirea de strategii de colectare flexibile

* Modalitatea grafica de definire a strategjilor de colectare permite un management flexibil al activi-
tatii de colectare

* Imagine 360° asupra contului clientului si a interactiunilor de colectare

* Reprezentare grafica a evolutiei colectarii pe un cont

* Managementul cozilor, functionalitate de baza a sistemului care permite distribuirea cazurilor intre
diferiti agenti de colectare, dupa reguli predefinite de alocare

e Alerte si remindere pentru colectori

* Generator de rapoarte - permite userilor fara cunostinte tehnice sa defineasca si sa ruleze rapoarte
din Capone

* Interfatare cu sisteme de business de baza (Core Banking-ul, CRM), cu sisteme IVR, Dialer, SMS
Gateway, Fax Server, Printjng Factory, Conector SMS catre furnizori GSM

* Planificarea platilor prin “Intelegeri de plata”

¢ Alocari de plata (automat sau alocare manuala)

e Valute multiple

* Multilingvism

e Securitate

»» Marime business {intd [numar utilizatori]
Medium size si corporate, de la zeci la mii de utilizatori

P> Sistem de operare
Linux, Windows, Unix

»» Baza de date
Oracle 10 g

»» Mediu de dezvoltare
Java

»» Informatii despre implementare
Durata de implementare redusa (3 luni durata standard)
Capacitate de a dezvolta noi functionalitati specifice de catre echipa de development si posibilitati de
interfatare cu sistemele de baza

»» Informatii despre scolarizare
Training pentru management, administratorul aplicatiei si utlizatorii finali

»» Informatii despre suport
Suport local oferit de specialistii ASF ; pachete de suport optionale

»» Referinte ,,
Unicredit - Tiriac, ING Bank Romania, Credit Europe Bank Romania, Credit Europe Bank Ucraina,
Credit Europe Bank Germania, Credit Europe FinancialServices Romania, Millennium Bank Romania,
Alpha Bank Romania, Rompetrol Downstream, EOS KSI Romania, EOS KSI Slovacia, EOS KSI Grecia,
EOS KSI Ungaria, EOS KSI Polonia, EOS KSI Cehia, EOS KSI Olanda, EOS KSI Belgia, EOS KSI UK, EOS
KSI Rusia si Vodafone Roménia

P> Adresa
www.asf.ro; sales@asf.ro
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Financial Messaging Availability V2

E.- Business
Information
5 Systems
»» Denumirea comerciald a produsului Managing Payments the SEPA way
Financial Messaging Availability V2

»» Compania producétoare
Business Information Systems - BIS S.R.L.

PP Scurtd descriere a produsului
FMA ofera posibilitatea oglindirii in timp real a mesajelor
financiare de pe platforma de productie pe platforma de
rezerva, aflata de obicei la o locatie geografica diferita.
Centrul de rezerva trebuie sa fie situat intr-o locatie geografica diferita fata de locatia primara
(mai ales daca locatia primara este situata intr-o regiune cunoscuta ca fiind afectata de cutremure,
inundatii sau catastrofe naturale). Recomandam ca jucatorii importanti de pe piata sa aiba doua
centre functionale de backup, situate in locatii diferite, la departare semnificativa unul de celalalt.
Ehipamentele hardware, programele software si facilitatile de telecomunicatii ale centrelor de rezerva
vor fi identice cu cele din locatia primara.
In cazul producerii unui eveniment neprevazut, platforma de rezerva este disponibilda imediat si
gata sa preia tranzactiile financiare ale institutiei.
Deoarece FMA transmite tranzactii singulare si nu replici ale bazei de date, sistemul este eficient
din punct de vedere al costurilor de comunicatie.

»» Domeniile in care se incadreaza produsul (categorii verticale)
Continuitate operationala si recuperare din dezastru

» Caracteristici principale (trésaturi, capabilitati)
In afara motorului de baza de oglindire a tranzactiilor, FMA mai ofera:
- un subsistem de monitorizare (din perspectiva de business cat si tehnica)
- un subsistem de management al procedurii si evenimentului care ofera:
- managementul procedurilor de lucru (creare, actualizare si difuzare)
- suport Co&RD (continuitate operationala si recuperarea din dezastru)
- suport evenimente planificate
- suport e-Learning

P» Sistem de operare
IBM AIX, Microsoft Windows.
Modulele de monitorizare a evenimentelor si de management al procedurii si evenimentului au la
baza platforma Microsoft SharePoint.

»» Middleware
IBM WebsphereMQ

»» Informatii despre implementare
Servicii de consultanta pentru continuitate operationala si recuperare din dezastru
Configuratie:
* FMA server SWIFT productie
* FMA server SWIFT rezerva
* Procedura de asigurare a continuitatii operationale pentru dep. SWIFT

Licentiere:
* per server/per procesor, atat pentru serverul SWIFT de productie, cat si de rezerva

P> Informatii despre suport
Mentenanta software:
e inclusa in pretul produsului pentru primul an;
* 22% din pretul de lista al produsului si al procedurii incepand cu prima aniversare anuala de la
licentiere

P> Referinte
Banca Comerciala Romana, Banca de Export-Import a Roméaniei - EXIMBANK, ATE Bank,
Banca Roméaneasca, Casa de Economii si Consemnatiuni - CEC, Ministerul Economiei si Finantelor,
Romanian International Bank

P> Adresa Web unde pot fi gasite mai multe informatii
http://www.bisnet.ro/FMA.htm
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MRS, Business

Information
Systems
Managing Payments the SEPA way

-—

Profilul Companiei:

Business Information Systems (BIS) srl este
0 companie romaneasca de software cu o
profunda expertiza in sisteme bancare de
plati, bazate pe standardele, solutiile si
tehnologiile SWIFT, precum si pe reglemen-
tarile Bancii Centrale Europene si ale
Consiliului European de plati. BIS ofera solutii:

- de asigurare a procesarii in timp real a
transferurilor de fonduri

-de asigurare a managementului proce-
selor si resurselor.

BIS ofera consultanta IT si solutii destinate
sistemelor critice de plati, integrare aplicatii si
sisteme, instalare hardware si software, con-
figurare mentenanta si suport, scolarizare,
servicii comerciale - toate adaptate nevoilor
clientilor din industria bancara, financiara,
piata titlurilor de valoare si asigurari.

BIS ofera clientilor sai un avantaj competitiv
in piata de profil, prin conceperea si furnizarea
de solutii financiare conforme cu standardele
pietei, prin modelarea si implementarea de noi
solutii de business bazate pe arhitectura si pro-
dusele BIS. Din 2007, BIS si-a accelerat
momentul de crestere pentru a preintémpina
provocarile noului proiect european de plati,
concentrandu-se in particular pe:

¢ consolidarea expertizei noastre in industrie,
datorita:

- expertilor nostri de business, certificati de
SWIFT

- solutiei de plati, qPaylntegrator, certificata
de SWIFT ca fiind SEPA Ready Gold Label
2008

* expansiune internationald prin:

- dezvoltarea unei game de produse care
are un obiectiv cu adevarat global

Ready #

SEPA 2008

- extinderea pateneriatelor cu companii de
talie internationala
- cresterea vizibilitatii.

BIS este certificata ISO9001/2000 pentru
serviciile profesionale si comerciale, precum
si pentru procesele de dezvoltare software
(auditata de Moody International, sub acre-
ditarile TGA, UKAS si RENAR).

Contact:

Str. Coltei nr.23, Sector 3,
Cod postal 030245 Bucuresti

Tel/fax: 021.255.45.77/78/79
0372727439

e-Mail: office@bisnet.ro
Web:www.bisnet.ro

Parteneri:

BIS si-a dezvoltat competentele in baza
unor parteneriate cu SWIFT, IBM, Microsoft,
MQSoftware, Oracle, fiind in prezent:

-SWIFT Registered Solution Partner si

SWIFT Accredited Service Partner

- IBM Premier Business Partner

- Microsoft Certified Partner

- MQSoftware Business Partner

- Oracle Business Partner.

Produse:

ESFERA

Solutie pentru managementul proceselor
si resurselor intr-o organizatie

(www.bisnet.ro/Esfera.htm)

Suita Esfera imbunatateste managementul
afacerilor, permitand planificarea, executia, con-
trolul si corectia flexibila a proceselor si resurse-
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lor, la nivel de departament. Suita Esfera ofera
asistenta si control in executarea proceselor
uzuale si exceptionale de business, incluzand
managementul de criza si planul de Business
Continuity.

Esfera poate fi de asemenea folosit ca
mediu e-learning, in cadrul caruia procedurile
pot fi intelese si studiate individual, atat pen-
tru a initia personalul incepator cat si pentru
a furniza si initia instruire cu privire la actua-
lizarile recente.

Esfera permite stabilirea de procese virtuale
si medii de control al resurselor, modeland flu-
xul de lucru al afacerii uzuale sau exceptionale.

Caracteristici tehnice la pagina 40.

FMA V2

Solutie pentru rezilienta tranzactiilor
financiare si continuitate operationala
(www.bisnet.ro/FMA.htm)

FMA ofera posibilitatea oglindirii in timp
real a mesajelor financiare, de pe platforma
de productie pe platforma de rezerva, aflata
de obicei la o locatie geografica diferita.

in cazul producerii unui eveniment nepre-
vazut, platforma de rezerva este disponibila
imediat si gata sa preia tranzactiile financiare
ale institutiei.

FMA transmite tranzactii in timp real de la
platforma de productie la cea de rezerva.
Deoarece se transmit tranzactii singulare si nu
replici ale bazelor de date, sistemul este eficient
din punct de vedere al costurilor de comunicatie.

Caracteristici tehnice la pagina 79.

gPaylntegrator

Solutie pentru transferul de fonduri in timp
real (www.bisnet.ro/qPaylintegrator.htm)

gPaylintegrator este certificat SWIFT SEPA
Ready.

BIS monitorizeaza proactiv regulile/regle-
mentarile ECB si EPC pentru a alinia
gPaylntegrator la noile cerinte emise de orga-
nismele de reglementare ale Uniunii Europene.

Atat institutiile financiare cat si cele ban-
care folosesc gPaylntegrator pentru proce-
sarea centralizata a tranzactiilor dintre back-
office-ul lor si diversele sisteme de infrastruc-
turi de piata, permitdnd procesarea auto-
mata a transferului de fonduri. Pe baza
tehnologiei moderne middleware pentru inte-
grarea si interfatarea facila a platformelor si
sistemelor eterogene din punct de vedere
tehnologic si functional din back-office,
gPaylntegrator realizeaza conectarea cu insti-
tutiile bancare si infrastructurile de piata.

Caracteristici tehnice la paginile 82-83.

RECONS

Solutie pentru reconcilierea transferurilor
financiare (www.bisnet.ro/Recons.htm)

ReconS poate fi utilizatéa ca o aplicatie
autonoma creata pentru reconcilierea conti-
nua automata/manuala in timp real a con-
turilor NOSTRO si LORO, precum si manage-
mentul exceptiilor. ReconS include facilitati
extinse de investigatie care asigura o
Procesare Automata (STP) imbunatatita.

Caracteristici tehnice la pagina 84.

Proiect finantat prin Phare|

E Information
g Systems

BUSINESS INFORMATION SYSTEMS

® Business

ay

GUVERNUL
ROMANIEI

,Centru de excelentd conform modelului CMMI, pentru dezvoltarea
de solutii software critice destinate sistemelor de plati electronice*

este un proiect dezvoltat de BIS, cofinantat din program Phare, pentru implementarea
celor mai bune practici din industria de dezvoltare a software-ului, ceea ce va contribui substantial

Pentru mai multe informatii despre relatiile dintre Romania si Uniunea Europeana, viziteaza:

www.infoeuropa.ro, www.mdrl.ro
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gPayintegrator - qPI

MR, Business

Information
g Systems

Managing Payments the SEPA way

»» Denumirea comerciald a produsului

qPaylntegrator - qPI

» Compania producatoare

M

14

P> Caracteristici principale (trésaturi, capabilitati)
Functionalitati gPaylIntegrator (Module):

v

v

Business Information Systems - BIS S.R.L.

Scurta descriere a produsului

qPaylintegrator este certificat SWIFT SEPA Ready.

Ready Services

Romania 2008

BIS monitorizeaza proactiv regulile/reglementarile ECB si EPC pentru a alinia gqPaylntegrator la noile
cerinte emise de organismele de reglementare ale Uniunii Europene.

Atat institutiile financiare, cat si cele bancare folosesc qPaylntegrator pentru procesarea centralizata
a tranzactiilor dintre back-office-ul lor si diverse sisteme ale infrastructurilor de piata, permitand

procesarea automata a transferului de fonduri. Pe baza tehnologiei moderne middleware destinata
integrarii si interfatarii facile a platformelor si sistemelor eterogene din punct de vedere tehnologic si
functional din back-office, qPaylntegrator realizeaza conectarea intre institutiile bancare si

infrastructurile de piata.

Domeniile in care se incadreaza produsul (categorii verticale)

Integrare aplicatii

« Multivaluta qPI-MC - asigura formatarea,
rutarea si transportul mesajelor SWIFT
MT103 si MT202, indiferent de valuta
(inclusiv lei)

Multivaluta qPI-SEPA - asigura conformi-
tatea operatiunilor de transfer de credit
sau de debit direct in EURO cu reglemen-
tarile EPC: solutia a primit certificarea
SWIFTReady SEPA 2008 Gold Label

PI&{i multiple si debit direct qPI-MPDD -
asigura formatarea specifica a mesajelor
SWIFT MT102 si a tipului de mesaje
solicitate prin implementarea TranSfonD
a Debitului Direct, DD104

Procesare instrumente de debit qPI-DI
Solutia se compune din doua module:

1. Introducerea si arhivarea datelor
achizitionate de client de la o terta parte

2. Managementul tranzactiilor prin
modulul gqPI-DI

Detectie duplicate qPI-DD - depisteaza
posibilele duplicate ale mesajelor
transmise, care au aceeasi referinta

Raportare lichiditate qPI-ML - se realizeaza
prin extragerea in timp real a datelor
relevante din mesajele transportate de
gPaylntegrator v2.0

Raportare competitivd qPI-TR - furnizeaza
informatii competititve privind modificari
ale volumului si/sau valorii operatiunilor
pe principalele valute, corespondenti,
perioade de tranzactionare, dincolo de
abaterea standard

Reconciliere contabila ReconS - dedicat
reconcilierii conturilor Nostro, bazat pe
extrase de cont MT940/950

Investigatii qPI-INV - implementeaza un
mediu de gestiune a mesajelor SWIFT
care necesita investigatii

Rezilienta qPI-FMA - rezilienta sistemului
de plati bazat pe gPaylIntegrator, se rea-
lizeaza prin copierea in timp real a tranza-
ctiilor de pe sistemul de productie pe
sistemul de rezerva
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P> Informatii despre pret
P> Sistem de operare

»» Bazd de date

» Middleware

»» Informatii despre implementare

P> Informatii despre scolarizare

P> Informatii despre suport

»» Referinte

»» Adresa Web unde pot fi gasite

M Alte informatii

 Conectare la sisteme electronice de plati
qPI-SEP - aceasta functionalitate asigura
formatarea specifica necesara conectarii

la infrastructura de piata din Romania -
administrata deTransFonD si rapoartelor us l “ eSS
nformation

specifice pentru toate cele 3 module
implementate - ReGIS (RTGS), SENT
(ACH) si SaFIR (GSRS)

office@bisnet.ro
Server: IBM pSeries AlX, Microsoft Windows
IBM UDB DB2 sau Oracle 9i / 10g

IBM WebsphereMQ, - your
payment hub of choice

Configuratie:

* server qPaylntegrator

e conectori gPayIntegrator
Licentiere:

* per server/per procesor, cu doi conectori H HH 1
de back ot manes Easy to implement and competitively priced

* per conector suplimentar SWIFTReady Gold SEPA 2008 application

Atat la nivel de administratori aplicatie,

cat si de utilizatori de business Now available also on Microsoft’ BizTalk’

Mentenanta software: Accelerator for SWIFT
e inclusa in pretul produsului pentru
primul an;

e 22% din pretul de lista incepand cu
prima aniversare anuala de la licentiere

Suport software:
* servicii lunare pe baza de contract
recurent

* Banca Comerciala Roméana

* Banca Romaneasca

» Casa de Economii si Consemnatiuni - CEC
* Ministerul Economiei si Finantelor

* BLOM Bank France Paris Sucursala
Romania

¢ Raiffeisen Bank Romania

mai multe informatii
http://www.bisnet.ro/qPaylntegrator.htm

office@bisnet.ro
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ReconS

E.- Business
Information
5 Systems
» Denumirea comerciald a produsului Managing Payments the SEPA way
ReconS

»» Compania producatoare
Business Information Systems - BIS S.R.L.

» Scurta descriere a produsului
ReconS asigura reconcilierea continua automata/manuala in
timp real a conturilor NOSTRO si LORO, precum si managementul exceptiilor. ReconS include
facilitati extinse de investigatie care asigura o Procesare Automata (STP) imbunatatita.

» Domeniile in care se incadreaza produsul (categorii verticale)
Aplicatii financiar-bancare
M Caracteristici principale (trasaturi, capabilitati)
Recons asigura reconcilierea automatd/manuala a mesajelor NOSTRO/LORO, cu posibilitatea de
configurare a partii automate;
- Deschiderea automata/manuala a unui caz de investigare pentru acele mesaje care necesita
informatii suplimentare (registre, e-mailuri atasate, mesaje SWIFT trimise/primite, istoric);
- Calcularea dobanzilor;

- Generarea de extrase de cont pentru conturile LORO pe baza registrelor contabile (numai dupa
ce reconcilierea LORO a fost efectuata)

- Match-uire automata pe baza unor reguli definite de utilizatori;

- Utilizarea de formate standard de raportare pentru crearea automata de rapoarte si pentru a
permite utilizatorilor sa isi creeze propriile rapoarte, indiferent de etape;

- Numar nelimitat de conturi NOSTRO si valuta ce pot fi procesate;

- Tehnici progresive de match-uire ce ofera utilizatorului match-uri la fiecare etapa, pentru ca acesta
sa le confirme;

- Posibilitatea de revizuire a neconcordantelor;

»» Sistem de operare
Server: IBM pSeries AlX, Microsoft Windows
Conectori: IBM pSeries, Microsoft Windows

»» Baza de date
IBM UDB DB2 sau Oracle 9i / 10g

» Middleware
IBM WebsphereMQ,

»» Informatii despre implementare
Configuratie:
eserver gPaylntegrator
* conectori qPaylntegrator

Licentiere:
* per server/per procesor

»» Informatii despre suport
Mentenanta software:
einclusa in pretul produsului pentru primul an;
*22% din pretul de lista incepand cu prima aniversare anuala de la licentiere

»» Referinte
Banca Comercialda Romana, Ministerul Finantelor Publice

P> Adresa Web unde pot fi gasite mai multe informatii
http://www.bisnet.ro/ReconS.htm

P> Alte informatii
office@bisnet.ro
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V.bank AML Suite

» Denumirea comerciald a produsului ®
V.bank AML Suite “

» Compania producatoare A VA AW,
VIVEO/ www.viveo.com Technolog

»» Scurta descriere a produsului (overview)
V.bank Surveillance AML Suite raspunde complet nevoii bancilor de respectare a regulamentelor
privind lupta impotriva spalarii banilor.
- Realizeaza controlul identitatii clientilor si corespondentilor
- Realizeaza analiza comportamentului clientilor pentru a identifica operatiunile suspecte
- Furnizeaza elementele necesare pentru Raportul Operatiunilor Suspecte
- Realizeaza rapoarte de analiza a activitatii AML, pe baza controalelor realizate in trecut
Contine 3 module: Know Your Customer; Filtrarea tranzactiilor; Analiza Comportamentala

Domeniile in care se incadreaza produsul (categorii verticale)
Banking

» Serviciile IT in care se incadreaza produsul (categorii orizontale)
Anti Money Laundering, Know Your Customer, Analizd Comportamentala

P» Caracteristici principale (trasaturi, capabilitati)
Suita AML, modulul KYC: ajuta la identificarea persoanelor suspecte prin analiza informatiilor
din baza de date existenta.
Suita AML, modulul de filtrare: identifica persoane si companii filtrand numele aflate pe lista neagra
si pe lista persoanelor expuse politic din mesaje de tranzactii si plati. Detectarea este optimizata
printr-un algoritm de inteligenta artificiala cu rezultate demonstrate.
Suita AML, modulul de analizd comportamentald: analizeaza activitatile bancii utilizand date statistice
si profile comportamentale pentru a identifica tranzactiile neobisnuite. De asemenea, pot fi utilizate
criterii legale sau interne ca parte a parametrizarii, pentru evidentierea variatiilor de sume, de natura
sau de frecventa a tranzactiilor. Experti AML supervizeaza implementarea pentru a se asigura ca
aceste criterii sunt potrivite cu practicile in vigoare si cu situatia existenta in institutia dumneavoastra.

»» Marime business tinta [numar utilizatori]
1-50 de utilizatori simultan

»» Sistem de operare
Windows, Unix, iSeries (AS400), MVS

»» Baza de date
Oracle, MS Sql Server, MySQL, Postgresql, DB2 etc

» Mediu de dezvoltare
Cobol

» Middleware
TCP/IP nativ; MQ Series, CICS etc.

»» Informatii despre implementare
Se realizeaza o analiza preliminara, se adapteaza solutia daca este necesar, se realizeaza implementarea.

»» Informatii despre scolarizare
* Documentatie completa pusa la dispozitie;
*Formare pentru administratorii solutiei;
*Formare pentru utilizatori.

Informatii despre suport

Se realizeaza Web Based, prin telefon sau e-mail; exista instrumente special realizate pentru
urmarirea rezolvarii sesizarilor.

Primul nivel de suport: Romania, in limba roméana, engleza sau franceza; Al doilea nivel: Franta, in
limba engleza sau franceza.

Referinte
Banca Intesa; Banco Portugues de Negocios; Banque Chaabi du Maroc; Kutxa Bank; Monabana;
Banque Pelletier; Banque Delubac; Creatis; Bank Saderat; Union Tunisienne de Banques etc.
«Cautam o solutie pe masura nevoilor noastre. Consultantii Viveo cunosteau deja cultura companiei
noastre si nu s-au multumit cu simpla implementare a unei solutii. Au avut un rol foarte important in
transmiterea importantei luptei impotriva spalarii banilor catre angajatii nostri.»

Luciano Chironi - Organisation and IT Manager - Banca Intesa France

M

v

M

v

14

v

» Contact:
Viveo Technology, Sema Parc, Splaiul Independentei nr. 319
Poarta 2, Cladirea Courtyard 1, corp C parter; Tel: 031 710 22 64; sales@viveo-technology.com
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V.bank Online

»» Denumirea comerciald a produsului @
V.bank Online T1)Y4)
»» Compania producitoare fff Y4 AY,
VIVEO/ www.viveo.com Technology

P> Scurtd descriere a produsului (overview)
V.bank Online este cea mai inovativa platforma e-banking disponibila. Este prima solutie web 2.0 de
pe piata de e-banking.
- Ofera clientilor bancii o gama larga de functionalitati. Acestia au posibilitatea de a-si crea un birou
virtual pe care pot sa-l adapteze nevoilor
- Prin folosirea unui modul dedicat, V.bank Online ajuta ofiterii/administratorii de cont sa raspunda
mai rapid si mai eficient la cererile clientilor
- Ajuta la cresterea profitabilitatii per produs si per client prin maximizarea oportunitatilor de cross-seling
- Vine in intdmpinarea departamentului IT printr-o implementare rapida, prin documentatie completa si
suport local

»» Domeniile in care se incadreaza produsul (categorii verticale)
Bancar

»» Serviciile IT in care se incadreaza produsul (categorii orizontale)
Online Banking

»» Caracteristici principale (trasaturi, capabilitati)
Online retail banking; Online trading; Online Enterprise Banking; Commercial Banking;
Modul Customer Service Representative; Modul Online Subscription

»» Marime business finta (numar utilizatori)
Numar nelimitat de utilizatori; maxim 600 utilizatori simultan

P> Sistem de operare
Windows, Linux, Unix, IBM zSeries

»» Baza de date
Oracle, MS Sql Server, MySQL, Postgresql etc.

»» Mediu de dezvoltare
Java 1.4, J2EE 1.4, Spring Framework, Hibernate, Ajax

»» Middleware
TCP IP Nativ, CICS, MQ series etc.

»» Informatii despre implementare
Timp de implementare: de la o sdptamana la o luna; se realizeaza o analiza preliminara, se
adapteaza solutia daca este necesar, se realizeaza implementarea

»» Informatii despre scolarizare
Dupa implementare se furnizeaza documentatia completa si se organizeaza, la cerere, cursuri
pentru utilizatorii din banca

»» Informatii despre suport
Se realizeaza Web Based, prin telefon sau e-mail; exista instrumente special concepute pentru
urmarirea rezolvarii sesizarilor.
Primul nivel de suport: Romania, in limba roména, engleza sau franceza; al doilea nivel: Franta, in
limba engleza sau franceza;

»» Referinte
Banque Delubac&CIE, Barclays Bank France, Creatis, Banco Portugues de Negocios, Bank Saderat,
SOCFIM, Bank Chaabi, Chaabi International Bank Offshore, Bank Degroof

,Am dorit sa construim o platforma tehnologica si functionala care sa se integreze cu canalul online de
distributie din cadrul proiectului de bancéa la distanta Barclays. Aceasta platforma permite clientilor
nostri sa utilizeze serviciile noastre cum doresc, unde doresc, cand doresc. Datorita specialistilor Viveo,
avem acces acum la o solutie modulara si personalizabila, care deschide calea catre e-banking-ul
viitorului, o strategie complementara modelului nostru curent de distributie.”

Christophe Martel, Internet Manager, Barclays France

»» Contact:
Viveo Technology, Sema Parc, Splaiul Independentei nr. 319
Poarta 2, Cladirea Courtyard 1, corp C parter; Tel: 031 710 22 64;
sales@viveo-technology.com
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Camaeleon / Datas

Platforma software destinata echipelor de dez-
voltare de solutii destinate modelarii proceselor
de business (BPM)

www.datas.ro

Focus / INSIDE SOFTWARE

Aplicatie pentru managementul activitatilor de
Help Desk

www.insidesoftware.ro

Invisible Secrets Encryption Software 4.3 /
NEOBYTE SOLUTIONS

Software de criptare si ascundere a datelor
www.neobytesolutions.ro

Reliable Assets / MBM Software
Inventariere hardware si software
www.mbmsoftware.com

Reliable HelpDesk / MBM Software
Solutie pentru urmarirea problemelor
www.mbmsoftware.com

Reliable Remote / MBM Software
Solutie pentru control la distanta
www.mbmsoftware.com

ReportExpress / Softexpress

Solutie Java pentru integrarea de rapoarte baza-
ta pe JasperReports

www.softexpress.ro

SADAS / Sisteme Avansate Italo Romane
Sistem de gestiune a bazelor de date specializat
in interogarea arhivelor statice de dimensiuni
mari si foarte mari

WWW._sair.ro

SafeBit Disk Encryption 1.4 / NEOBYTE SOLUTIONS
Aplicatie ce creeaza drivere virtuale in care pot fi
ascunse si criptate fisiere si foldere
www.neobytesolutions.ro

SC-LicenseAdvisor / Softcon IT-Services

Aplicatie destinata obtinerii de informatii asupra pro-
duselor de tip software instalate pe calculatoarele
din retea avand la baza tehnologia clientserver
www.softcon-its.ro

Sistem de achizitie si transmisie date MPA /
Siemens Program and System Engineering
Sistem care permite interconectarea unitatii cen-
trale cu echipamente si solutii de prelucrare si
transfer a datelor

WWW.pse.siemens.ro

Super Vision / Softrust Computers

Solutie  tehnologicd moderna destinata
supravegherii si inregistrarii video digitale
www.softrust.ro

System LifeGuard 2.0 / NEOBYTE SOLUTIONS
Aplicatie de system-management
www.neobytesolutions.ro

GTISK Telecom
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ADISEM Suite / Holosfind

Suita de aplicatii on-line pentru gestiunea cam-
paniilor AdWords si de optimizare Rol
www.holosfind.com

Arxia e-Publishing / Arxia

Platforma software ce ofera suport pentru proce-
sul de transpunere al publicatiilor tiparite in
editii digitale si distribuirea acestora catre
abonati

www.arxia.ro

ATOS (Advanced Travel Office System) / Arobs
Transilvania Software

Aplicatie Web destinata utilizarii on-line de catre
personalul angajat al marilor agentii de turism si
de revanzatorii contractati de acestia
www.arobs.ro

Avocado / Abroad Software

Solutie de time-management pentru birouri de
avocatura

www.abroadsoftware.ro

CRMpp / Consys

Managementul Relatiilor cu clientii in Productia
Publicitara

WWW.CONSYS.ro

GBAT / SWIRO

Gestiunea tehnica a cladirilor, a controalelor
periodice

WWW.SWIro.ro

GITS - AVOC / GITS Com

Sistem de management al informatiilor din
cadrul activitatilor juridice

www.solutia.ro

hMENU / Productie Servicii Hamor Soft
Software care permite intretinerea, parame-
trizarea, lansarea de aplicatii si comenzi pe
diverse baze de date

www.hamorsoft.ro

INDEX / Cibpro

Aplicatie pentru evidenta contoarelor si ges-
tionarea utilitatilor urmarite cu acestea
www.cibpro.ro

MyGestTM / My Soft

Program de gestiune rezervari, vouchere, bilete
de avion, turisti si facturare

Www.mysoft.ro

Networker Shop / Nethrom Prodimpex
Aplicatie web pentru creare automata de maga-
zine virtuale si site-uri

www.nethrom.ro

PersonalGPS / Arobs Transilvania Software
Sistem de monitorizare prin GPS destinat copi-
ilor, batranilor si persoanelor cu dizabilitati.
www.arobs.ro

PIRS Avocat / Sobis Solutions

Aplicatie pentru managementul activitatii unui
cabinet de avocatura

www.sobis.ro

SoverLaw v2.0 / SolverOne

Solutie completd pentru administarea activitatii
unei firme de avocatura

www.solverone.com

Servicii SWIFT /

Business Information Systems - BIS

BIS este SWIFT registered solution partner si
SWIFT accredited service partner.
www.bisnet.ro

vezi fisa detaliata pagina 80-81.

TerraSoft eCommerce Core / TERRA SOFT
Aplicatie eCommerce
www.terrasoft.ro

time @ work / London Logic Bucharest

Aplicatie pentru urmarirea progresului activitatii,
identificarea corecta a veniturilor, facturarea tim-
pului lucrat, rambursarea rapida a cheltuielilor,
utilizarea si alocarea eficienta a angajatilor.
www.lIpgroup.com/ro

vezi fisa detaliata pagina 89.

VOL_NIVEL / MICS Software

Aplicatie expert in determinarea volumelor, ce
poate fi utilizata pentru calibrarea de rezervoare
si/sau determinarea volumelor acestora per-
mitand calculul volumului de lichid functie de
nivelul lichidului in rezervor si analiza datelor
WWW.mics.ro

GISK Telecom
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Induskrii

Time@Work

» Denumirea comerciala a produsului
Time@Work

» E&r,npania producatoare Consulting Technology. Innavation.

»» Scurta descriere a produsului (overview)
time@work este folosit de organizatii din intreaga lume, fiind un software special dedicat serviciilor
profesionale. In categoria Serviciilor Profesionale sunt inclusi contabilii, agentiile de publicitate si relatii
publice, cabinetele de avocatura, arhitectii, inginerii, consultantii si companiile prestatoare de servicii IT.

» Domeniile in care se incadreaza produsul (categorii verticale)
Companii de consultanta, Avocatura, Servicii financiare, Media, Agentii Publicitare etc.

M Serviciile IT in care se incadreaza produsul (categorii orizontale)
Professional Services Automation

D) Caracteristici principale (trasaturi, capabilitati)
Majoritatea organizatiilor care ofera Servicii Profesionale intdmpina probleme similare cu profitabilitatea
proiectelor, urmérirea progresului activitatii, identificarea corecta a veniturilor, facturarea timpului lucrat,
rambursarea rapida a cheltuielilor, utilizarea si alocarea eficienta a angajatilor. time@work este creat sa
integreze si sa accelereze aceste procese comune de afaceri.
¢ Pontaje
¢ Cheltuieli
e Facturari
¢ Planificare
*Bugetare
*Alocarea Resurselor
* Managementul Informatiilor
*Management de Proiect
*Contabilitate
time@work este un sistem software flexibil, multi-lingv, multi-companie si multivaluta pentru organizatiile
care ofera Servicii Professionale.

»» Marime business {intd [numar utilizatori]
Companii medii si mari

»» Sistem de operare
Windows

»» Baza de date
Microsoft SQL Server

» Mediu de dezvoltare
Visual Studio, ASP.NET

» Middleware
Internet Information Services

»» Informatii despre implementare
LLP ofera servicii complete de consultanta in implementarea solutiilor ERP.

»» Informatii despre scolarizare
Sunt oferite servicii de training a utilizatorilor finali ca parte integranta a procesului de implementare al
unei solutii ERP.

» Informatii despre suport
LLP ofera servicii de help desk si suport permanent pentru solutiile implementate.

»» Referinte
DataNet Systems, Mazars, Nestor Nestor Diculescu Kingston Petersen (NNDKP)

»» Adresa Web unde pot fi gasite mai multe informatii
www.lIpgroup.ro

»» Alte informatii
LLP Bucharest, Str. Carol Knappe, Nr. 57, Sect. 1, RO-011506 Bucharest
Tel.: (+40) 21 224 5516
Fax: (+40) 21 224 5424
Mobile: (+40) 729 77 74 04
E-mail: romarketing@llpgroup.com
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® |nduskrii

Anzi Soft POS / Anzi Soft

Solutie pentru informatizarea activitatii din ma-
gazine

www.anzisoft.ro

Agent-Pro / Computer House Trading

Solutie de gestiune a datelor birourilor de
reprezentanta

www.computerhouseromania.ro

Aulis 2 / Level 7 Software
Aplicatie pentru direct mailing.
www.level7.ro

BARCODEPRINTER / Centrul de Solutii EAN
Pachet de programe pentru tiparirea etichetelor
cu coduri de bare pentru produse
www.csean.ro

BOOMERANG / INFOCIB SOFT
Aplicatie gestiune supermarketuri
www.infocib.ro

Label128 / Centrul de Solutii EAN

Aplicatie pentru distributie, conceputa pentru
crearea si tiparirea etichetei logistice cu coduri
de bare GS1-128

www.csean.ro

Landsteinar Retail / London Logic Bucharest
Add-on pentru Microsoft Dynamics NAV, specific
sectorului retail

www.lIpgroup.com/ro

vezi figa detaliatd pagina 93.

Cros Depozit / Crisoft

Aplicatie destinata eficientizarii si optimizarii
activitatii depozitelor - cu o suprafatda mare de
stocare, un numar mare de articole, o activitate
complexa. Se integreaza nativ cu CROS ERP.
www.crisoft.ro

vezi fisa detaliatd pagina 92.

DISTRIDAC / Romsys

Sistem de control al distributiei de automobile
pentru Dacia SA (Group Renault)
WWW.romsys.ro

EASYCOMNet / Centrul de Solutii EAN

Sistem informatic integrat pentru schimbul de me-
saje comerciale in forma standardizata EANCOM.
WWW.ecr.ean.ro

GECOM / MICS Software
Aplicatie de gestiune comerciala
WWW.MICS.ro

GESCOM / Centrul de Solutii EAN

Aplicatie de gestiune pentru magazine si
depozite

WWw.csean.ro

GESTOC-CS / Centrul de Solutii EAN

Aplicatie de gestiune cu terminal la punctul de
vanzare

WWw.csean.ro

GITS - CATALOG / GITS Com

Sistem automat de creare a unui catalog perso-
nalizat pe articole, servicii si oferte de pret
www.solutia.ro

GreenFront / Greensoft

Aplicatie pentru managementul operatiunilor
comerciale

www.greensoft.ro

Landsteinar Retail / Novensys Corporation
Solutie de gestiune a magazinelor si a proce-
selor de la punctele de vanzare
WWW.Novensys.ro

LogIDSoft / Softcon IT-Services

Solutie pentru gestionarea si controlul proce-
selor de productie cu etichete RFID
www.softcon-its.ro

Logistics Vision Suite / Novensys Corporation
Solutie integrata pentru monitorizarea, adminis-
trarea si optimizarea lantului de aprovizionare
WWW.Novensys.ro

Market Original / Winsoft Group

Program de gestiune a activitatii in unitatile com-
erciale

www.winsoft.ro

Novensys for Store / Novensys Corporation
Aplicatie software pentru automatizarea operati-
unilor specifice ce se desfasoara in magazine.
WWW.NOVEensys.ro

OnlineStore24 v1.1 / SolverOne

Solutie completa pentru generarea si adminis-
trarea unui magazin virtual

www.solverone.com

POS-CS / Centrul de Solutii EAN

Pachet de programe functional cuplat cu un
aparat fiscal omologat conform legislatiei
nationale pentru AMEF

www.csean.ro

POSGES / Centrul de Solutii EAN

Pachet de programe de gestiune pentru maga-
zine functional cuplat cu un aparat fiscal omolo-
gat conform legislatiei nationale pentru AMEF
Www.csean.ro

Quadriga Euroshop / Level 7 Software

Aplicatie de management al operatiunilor
desfasurate in unitatile comerciale.
www.level7.ro

Quadriga Zeppelin / Level 7 Software

Aplicatie de management al operatiunilor de
e-commerce.

www.level7.ro
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Retailum / Ager Solutions

Aplicatie de tip ERP proiectata special pentru
activitatea de retail din industria modei
www.ager-solutions.ro

R-Keeper v6 / Rkeeper

Solutie (hardware si software) pentru manage-
mentul punctelor de vanzare

www.rkeeper.ro

Sales Manager Inventory Edition /

Vendio Software

Serviciu integrat de vanzari online si gestiune de
stocuri

www.vendio.com

Sistec Retail / Sistec

Solutie informatica unica, adaptabila cerintelor
din domeniu, care imbina perfect functiona-
litatile SAP Retail cu solutia de POS, dezvoltata
de specialistii Sistec.

www.sistec.ro

vezi fisa detaliatd pagina 94.

Catering / Artsoft Consult

Aplicatie pentru gestionarea activitatilor de cate-
ring in companii medii si mici.
www.artsoft-consult.ro

Chelner mobil / Rkeeper

Solutie de comunicare a comenzilor in unitatile de
alimentatie publica pe baza de terminale mobile
www.rkeeper.ro

Clienti VIP / Rkeeper

Solutie care permite operatorilor de hoteluri si restau-
rante imbunatatirea managementului relatiilor cu
clientii pe baza infomatiilor de pe cartela magnetica
www.rkeeper.ro

eCANTINA / MICS Software
Aplicatie pentru administrarea cantinei de ajutor social
WWW.mics.ro

FIDELIO / BIT Soft
Sistem de management al serviciilor hoteliere
www.bitsoft.ro

FRONTX / Sigma Soft
Sistem informatic de gestiune hoteliera
www.sigmaromania.ro

GameKeeper / Rkeeper

Suita hardware si software destinata automati-
zarii aparatelor de joc in centrele de distractii.
www.rkeeper.ro

GITS - HOTEL / GITS Com

Sistem informatic de management si gestiune in
domeniul hotelier

www.solutia.ro

SmartCash Retail
Magister Software
Solutie software pentru automatizarea vanzarilor
folosind sisteme POS / case de marcat, manage-
mentul de magazin sau controlul lanturilor de
magazine

www.magjster.ro

Management System /

SMARTPOS / Sigma Soft

Sistem informatic de vanzare pentru unitati de
alimentatie publica

www.sigmaromania.ro

StoreHouse / Rkeeper
Solutie pentru managementul stocurilor
www.rkeeper.ro

Universal Payment Gateway / EEU Software
Aplicatie integrata 3-tier pentru procesare carti
de credit

www.eeusoft.ro

Vendio Reports / Vendio Software

Aplicatie care permite crearea de rapoarte pen-
tru vanzarile on-line

www.vendio.com

GITS - REST / GITS Com

Sistem informatic integrat de management al
restaurantelor

www.solutia.ro

Livrarea Pizza / Rkeeper

Solutie de Call center pentru operatori cu mai
multe unitati de producere pizza

www.rkeeper.ro

Monitor bucatarie / Rkeeper

Solutie de management al resurselor destinata
operatorilor de retele de restaurante
www.rkeeper.ro

OptiRez / Green-Dragon Webservices
Suita de aplicatii pentru managementul hotelier
www.green-dragon-webservices.com

SITEL / BIT Soft
Program de gestiune hoteliera
www.bit-soft.ro

SmartDesk / Arvo Technology
Sistem de gestiune a serviciilor hoteliere
WWW.arvo.ro

SMARTRES / Sigma Soft

Sistem informatic de evidenta cantitativ valorica
a gestiunilor din alimentatia publica
www.sigmaromania.ro

Vilicotel / AMBO CONSULTING SRL
Aplicatie pentru management hotelier.
www.vilicotel.ro
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CROS Depozit

»» Denumirea comerciala a produsului ®
CRisoft

»» Compania producatoare 5
CRIsoft Programe care gandesc
»» Domeniile in care se incadreaza produsul (categorii verticale)
CROS Depozit este destinat eficientizarii si optimizarii activitatii depozitelor - cu o suprafata mare de
stocare, un numar mare de articole, o activitate complexa de receptie si livrare
Se integreaza nativ cu CROS ERP sau poate fi integrat cu un alt ERP.

Fata de un sistem clasic ERP, CROS Depozit asigura:

* evidenta detaliata pe locatie fizica a stocului (rafturi, locuri de pregatire etc)
e urmarirea miscarilor de manipulare marfa inclusiv istoricul acestora
 optimizarea activitatilor personalului depozitului

»» Caracteristici principale (trasaturi, capabilitati)
Gestiunea fizica a unui depozit printr-un sistem informatic on-line CROS Depozit, bazat pe cititoare
mobile de coduri de bare prezinta cateva avantaje esentiale pentru eficientizarea activitatii:
» Acuratetea mai buna a stocului - se previn furturi, se folosesc mai bine articolele disponibile in
stoc (nu mai raman uitate pana la urmatorul inventar);
* Scaderea semnificativa a costului inventarierii prin scaderea duratei inventarului anual si prin posi-
bilitatea de a face inventarieri din mers la articolele cu rulaj mare;
* Cresterea operativitatii activitatilor de manipulare marfa din depozit - prin controlul mai bun al
operatiilor primare de mutare care stau la baza acestor activitati;
 Controlul mai bun al duratei activitatilor de pregatire marfa pentru livrare si livrare efectiva - factor
esential pentru cresterea calitatii serviciului fata de client si pentru folosirea mai buna a resurselor
interne;
* Scaderea costurilor cu personalul - se poate gestiona mai bine acelasi depozit cu acelasi numar de
personal, se pot angaja usor sezonieri pentru ca necesarul de instruire este minim si exista o infor-
matie permanenta despre stadiul activitatilor personalului;
» Urmarirea facila a activitatii angajatilor din depozit in raport cu activitatea efectuata (cantitate
transportata, numar de erori, eficienta verificare, timp consumat pe fiecare activitate etc.).

»» Marime business tinta [numar utilizatori]
minim 5 utilizatori

»» Sistem de operare
Windows, Unix (Sun Solaris, IBM AIX, HP UX, etc), Linux

P> Baza de date
Oracle

»» Mediu de dezvoltare
Instrumentele Oracle, folosite pentru dezvoltarea sistemului CROS, asigura securitatea bazelor de
date si strategii de recuperare a datelor.

M Informatii despre implementare
CRIsoft asigura servicii de consultanta de business privind organizarea-reorganizarea mai buna a
activitatilor din organizatie si suport de implementare-configurare, scolarizare, migrare date.

»» Informatii despre scolarizare
CRIsoft asigura servicii de instruire/certificare pentru utilizatorii solutiilor din familia CROS.

M Informatii despre suport
CRIsoft ofera servicii de suport tehnic in vederea exploatarii in conditii optime a sistemului atat in
perioada de garantie cat si post garantie.

P> Referinte
Romstal, Valrom Bucuresti

»» Adresa Web unde pot fi gasite mai multe informatii
www.crisoft.ro
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Landsteinar Retail

» Denumirea comerciala a produsului
Landsteinar Retail - add-on pentru Microsoft Dynamics NAV/AX

»» Compania producéatoare Gonsiltng Ficknglogs. nchation.
Landsteinar Strengur

»» Scurta descriere a produsului (overview)
Landsteinar (LS) Retail creeaza o punte de legatura intre terminalele Point Of Sale (POS) si
Microsoft Dynamics NAV/AX, asigurand o integrare perfecta a datelor disponibile la nivel de magazin
si a celor existente la nivel de back-office.

» Domeniile in care se incadreaza produsul (categorii verticale)
Retail

M Serviciile IT in care se incadreaza produsul (categorii orizontale)
ERP

M Caracteristici principale (trasaturi, capabilitati)
LS Retail le ofera managerilor un control total asupra activitatilor desfasurate in magazine, oferind o
imagine fidela asupra operatiunilor comerciale realizate de acestia. LS Retail ofera o suita completa
de facilitati pentru controlul POS-urilor si gestionarea datelor la nivelul firmei de retail. Solutia permite
operarea online si offline a POS-urilor, dispunand de posibilitati de avansate de gestionare a datelor.

»» Marime business tintd [numar utilizatori]
Companii medii si mari

»» Sistem de operare
Windows

»» Baza de date
Microsoft SQL Server

» Mediu de dezvoltare
Visual Studio

»» Informatii despre implementare
LLP ofera servicii complete de consultanta in implementarea solutiilor ERP.

»» Informatii despre scolarizare
Sunt oferite servicii de training pentru utilizatorii finali ca parte integranta a procesului de implementare
al unei solutii ERP.

»» Informatii despre suport
LLP ofera servicii de help desk si suport permanent pentru solutiile implementate.

»» Referinte
“Am avut o colaborare excelenta cu LLP Bucharest pe toata perioada de desfasurare a proiectului de
implementare. Am apreciat foarte mult nivelul de profesionalism al echipei LLP Bucharest, consultantii LLP
raspunzéand foarte rapid la solicitarile noastre.”

IKEA Romania

P> Adresa Web unde pot fi gasite mai multe informatii
www.lIpgroup.ro

»» Alte informatii
LLP Bucharest
Str. Carol Knappe, Nr. 57, Sect. 1
R0O-011506 Bucharest
Tel.: (+40) 21 224 5516
Fax: (+40) 21 224 5424
Mobile: (+40) 729 77 74 04
E-mail: romarketing@Ilipgroup.com
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Sistec Retail

»» Denumirea comerciald a produsului

DSISTEC

» Compania producétoare TEHNOLOGE FENTRU AFAGERI .
Sistec si SAP AG Germania

P> Scurta descriere a produsului (overview)
Sistec Retail este o solutie informatica unica, adaptabila cerintelor din domeniul Retail, care imbina
perfect functionalitatile solutiei deja consacrate, SAP Retail, cu solutia de POS, dezvoltata intern de
catre specialistii Sistec.

»» Domeniile in care se incadreaza produsul (categorii verticale)
Retail

»» Serviciile IT in care se incadreaza produsul (categorii orizontale)
Solutie fiscala

P» Caracteristici principale (trasaturi, capabilitai)
Avantajul major al celor doua aplicatii este ca se pot folosi atat impreuna, cat si separat: aplicatia de
POS poate fi interfatata cu orice aplicatie ERP existenta.
Arhitectura solutie:
- Head Office, Back Office, Front Office impreuna sau separat.
Functionalitati principale solutie POS:
- management articole
- management clienti
- management preturi de vanzare functie de material, client, locatie geografica etc
- gestiune promotii si oferte speciale
- posibilitatea anularii unui articol, bon fiscal sau plata
- permite plati multiple simultan (ex. plata bon cu carte de credit, numerar si bonuri valorice)
- gestionare politici discount (procentual sau valoric pentru articole sau bonuri)
- management documente fiscale din modulul de vanzare (operatii de emitere/stornare factura
sau bon fiscal)
- generare raportari diverse (casier, mod de plata, discounturi, promotii, tura etc)
- management utilizatori si grupuri de utilizatori bazat pe roluri
- management tranzactii
- management parametri sistem

»» Marime business {intd [numar utilizatori]
Nelimitat, in functie de nevoile clientului

»» Sistem de operare
Microsoft Windows

»» Bazd de date
Microsoft SQL Server 2005 pentru server, iar pentru backoffice orice baza de date.

» Mediu de dezvoltare
.NET, WPF

»» Informaitii despre implementare
Procesul de implementare al aplicatiei se realizeaza conform metodologiei SAP, bazat pe o serie
de best practice-uri specifice Retailului. Durata medie de implementare a solutiei complete este de
4-6 luni, depinzand de complexitatea activitatilor clientului

»» Informatii despre scolarizare
Instruirea utilizatorilor se face de catre echipa de traineri ai Sistec. Durata medie a unui training pe
aplicatie este intre 1 si 4 saptamani.

»» Informatii despre suport

Suportul pentru solutia Sistec Retail se realizeaza in baza unui contract de SLA (Service Level
Agreement) negociat cu fiecare client in parte.

»» Referinte
20 magazine Rafar din Bucuresti si din tara: Debenhams, Mandarina Duck, Sacoor Brothers, Bally,
Olsen, Catwalk, Kanz, Pablosky, Forever 18, Toi & Moi, J. Press, Bijoux Terner, Rafar Brands.

»» Alte informatii
Pentru informatii suplimentare: www.sistec.ro
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Adami CRM / Adami System Research

Sistem informatic integrat de management al
relatiei cu clientii, dedicat industriei farmaceu-
tice

www.adami.com

Argus / Venus Technologies Provider

Aplicatie de monitorizare permanenta a acti-
vitatilor desfasurate in cadrul clinicilor de gas-
troenterologie

Www.venus.ro

AsiMed / Info World

Sistem informatic integrat, unitar, accesibil din
toate serviciile si departamentele Casei de asi-
gurari de Sanatate.

www.infoworld.ro

CabiMed / Info World

Aplicatie destinata informatizarii activitatii cabi-
netelor medicale ale medicilor de familie
www.infoworld.ro

Cabinet Manager / Info World

Sistem integrat destinat ambulatoriilor de spe-
cialitate, centrelor medicale si policlinicilor.
www.infoworld.ro

Charisma Medical Software / TotalSoft

Solutie de evidenta, coordonare si control a
activitatii medicale, administrative si financiare
care se desfasoara in unitati spitalicesti, clinici
medicale si laboratoare de procesare a ana-
lizelor medicale.

www.totalsoft.ro

Clinical Notes / Info World

Aplicatie client al carei principal scop este de a
vizualiza si modifica documente clinice create in
conformitate cu standardul HL7 CDA (Clinical
Document Architecture).

www.infoworld.ro

CTS Manager (Blood-Bank Manager) / Info World
Sistem multi-user, client / server de manage-
ment al fluxului de date existent intr-o banca de
sange si care monitorizeaza toate activitatile
specifice unei asemenea institutii medicale.
www.infoworld.ro

Dansoft Tehnico-dentar / Dansoft
Aplicatie pentru cabinetele de tehnica dentara.
www.dansoft.ro

DeepEye / RSC

Instrument eficient pentru stocarea si prelucrarea
imaginilor, pentru managementul examinarilor si
al dosarelor imaginilor radiologice.

WWW.Isc.ro

Diasan / Sintec

Sistem informatic de spital.
www.sintec.ro

vezi figa detaliatd pagina 97.

ePractice MIS / Info World

Sistem informatic integrat flexibil, scalabil si
extrem de configurabil, care preia date clinice,
medicale si financiare despre fiecare eveniment
de pacient, de la programari pana la billing si
rapoarte.

www.infoworld.ro

eTest / Info World

Aplicatie pentru evaluarea psihologica a indi-
vizilor, atat din punct de vedere personal, cat si
profesional.

www.infoworld.ro

FARMAPRO / Arhimedes

Aplicatie dedicata unitatilor farmaceutice pentru
evidenta retetelor si compensarilor si a
medicilor,

www.arhimedes.ro

FARM-CS / Centrul de Solutii EAN

Pachet de programe de gestiune pentru farmacii
cuplat cu un aparat fiscal omologat
www.csean.ro

GEPS / Yosys Software
Platforma pentru servicii medicale
WWW.YOSYS.ro

HIPOCRATE / RSC

Sistem informatic integrat pentru managemen-
tul institutiilor medicale

WWW.ISC.ro

Hipocrate Clinic / RSC

Solutie informatica ce integreaza managementul
pacientilor si al personalului cu managementul
investigatiilor paraclinice de laborator, explorari
functionale, radiologie si cu managementul pro-
gramarilor, in scopul urmaririi si imbunatatirii
calitatii serviciilor oferite de furnizorul de servicii
medicale de tip policlinica sau centru medical
WWW.Isc.ro

HLAB / RSC

Aplicatie pentru managementul activitatii unui
laborator de analize medicale

WWW.ISC.Io

Hospital Manager Suite / Info World

Sistem de management al informatiei din cadrul
unei unitati sanitare (PIMS - Patient Information
Management System), deosebit de flexibil si
usor de folosit pentru o mare varietate de
aplicatii clinice si de cercetare, intrun format
integrat

www.infoworld.ro

IQPACS / Info World

Sistem flexibil de arhivare si transmitere a ima-
ginilor medicale, destinat departamentelor de
radiologie si imagistica din cadrul unei unitati
medicale.

www.infoworld.ro
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JASMINNE / Unidec

Sistem informatic pentru cabinete de medicina
muncii

www.unidec.ro

Laboratory Manager / Info World

Sistem de administrare a informatiei de labora-
tor, deosebit de flexibil si usor de folosit, potrivit
pentru o varietate larga de aplicatii clinice si de
cercetare

www.infoworld.ro

MedExpert / KLSOLUTION.COM

Produs destinat policlinicilor si cabinetelor me-
dicale si de analiza, realizdnd gestiunea
pacientilor, evidenta consultatiilor si analizelor
www.klsolution.com

Medgest / Softcon IT-Services

Sistem de gestionare si monitorizare a activitatii
intr-o policlinica

www.softcon-its.ro

Patient Chart / Info World

Aplicatie client care permite accesul utilizatorilor
la Dosarul Personal de Sanatate al pacientului
www.infoworld.ro

Pharma Original / Winsoft Group

Aplicatie de gestionare si control al activitatii
unei farmacii

www.winsoft.ro

Pharmacy Manager / Info World

Aplicatie software specializatd pentru informati-
zarea farmaciilor de spital.

www.infoworld.ro

Pharmec Pentru medicii de familie / Pluriva
Pharmec - Solutia completa de gestionare soft-
ware a activitatii din cabinetele medicale.
www.pluriva.com

SIMAM / Wolfsoft Company

Program de management integrat al activitatii
medicale

WWW.WSC.r0

SQLSIMAM / Wolfsoft Company

Sistem integrat de monitorizare a asistentei
medicale

WWW.WSC.Iro

Top Management / Info World

Aplicatie de vizualizare, bazata pe forma de
prezentare de tip grafic a datelor statistice,
demografice, financiar-contabile, clinice etc. ale
unei institutii medicale, fiind dedicata factorilor
de raspundere si de decizie din cadrul echipei
manageriale.

www.infoworld.ro

Academis / The Red Point

Solutie dedicata informatizarii tuturor proceselor
si fluxurilor (scolaritate, patrimoniu, financiar)
care se regasesc in cadrul universitatilor de stat
din Romania.

www.theredpoint.ro

AEL / Siveco

Platforma integrata de instruire asistata de cal-
culator si gestiune a continutului.

WWW.SIVeco.ro

vezi fisa detaliatd pagina 98.

BIBLIO / Cibpro

Aplicatie pentru informatizarea activitatilor din
bibliotecile publice.

www.cibpro.ro

eTutor / Info World

Aplicatie web-based folositd ca platforma si
instrument de management al procesului de
invatare.

www.infoworld.ro

INTUITEXT / Softwin
Platforma complexa de e-Learning.
www.softwin.ro

TinLIB / IME Romania
Sistem integrat de bibilioteca.
www.ime.ro

TinREAD / IME Romania
Aplicatie de gestiune a bibliotecilor digjtale.
www.ime.ro
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Diasan

» Denumirea comerciald a produsului
Diasan

» Compania producatoare
Sintec SRL

»» Scurta descriere a produsului (overview)
»DiaSan” este solutia SINTEC pentru spitale, o aplicatie de prim rang in organizarea, sincronizarea si
consolidarea procesului medical, economic si managerial.
»DiaSan” gestioneaza pacientii pe tot parcursul actului medical oferind accesul imediat la date clinice
si administrative. Aplicatia ajuta la repartizarea medicamentelor si a activitatii de nursing.
Faciliteaza activitatea de laborator prin interfata cu echipamentul de laborator. Implementeaza toate
regulile activitatilor conexe (bucatarie, aprovizionare, etc.) Toate documentele sunt inregistrate electronic:
internare, tratamente, medicatie, alimentatie, observatii clinice, imagistica etc. Costurile legate de un
anumit pacient sau de un grup de pacienti din unitatea medicala pot fi urmarite foarte usor datorita
faptului ca sunt inregistrate toate activitatile pe parcursul tratamentului medical.

» Domeniile in care se incadreaza produsul (categorii verticale)
Sectorul privat, sectorul public, sanatate
P> Caracteristici principale (trasaturi, capabilitati)
* gestiunea electronica completa a pacientului (Foaia de Observatie Electronica, UPU)
e obtinerea informatiilor medicale si economice in orice moment si recalculate la acea dataT
¢ urmarirea costurilor la nivel de pacient / medic / sectie / spital etc.
¢ realizarea completa a inregistrarilor in activitatea financiar - contabila si resurse umane in
mod integrat
* existenta comunicarii directe (interfata) cu diversele aparate medicale electronice existente
(prin implementarea standardului ,,DICOM”)
* posibilitatea de a supraveghea serviciile medicale si obtinerea de statistici si rapoarte ale activitatii,
in formularistica legala, raportarea automata catre institutiile de decontare
 protectia datelor si securitatea informatiilor: politica de acces la date si functiuni foarte complexa,
individualizata pentru fiecare utilizator in conformitate cu nivelul lui de competenta

»» Sistem de operare
Server: Windows 2003 Server , Client: Windows XP, Windows Vista

»» Bazd de date
Microsoft Sql Server 2005, Oracle

»» Informatii despre implementare
Fiecare caz se trateaza ca un proiect separate

»» Informatii despre scolarizare
Training asigurat de specialistii Sintec

»» Referinte
Spitalul de Boli Cardio-Vasculare Tg. Mures, Spitalul Judetean de Urgenta Baia Mare, alte 11 spitale
municipale

M Adresa Web
www.sintec.ro
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Ael eTraining

» Denumirea comerciald a produsului
Ael eTraining

»» Compania producatoare
SIVECO Romania SA

P> Scurta descriere a produsului (overview)
Ael eTraining este un instrument modern si inovator de instruire si gestionare a pregatirii si
perfectionarii personalului din cadrul unei organizatii. AeL eTraining este:
* Flexibil - reduce dificultatile de programare a salilor si sincronizarea si permite studiul in ritmul
propriu al angajatului de oriunde si oricand
* Economic - reduce costurile de instruire
* Practic - reduce timpii neproductivi
* Inovator - permite studiul de la distanta, dar cu beneficiile instruirii bazate pe instructor

»» Domeniile in care se incadreaza produsul (categorii verticale)
Mediul academic, organizatii care ofera training, institutii bancare, multinationale si ministere

»» Serviciile IT in care se incadreaza produsul (categorii orizontale)
elLearning

P» Caracteristici principale (trasaturi, capabilitai)
¢ Formarea continua a personalului (instruire sincrona sau asincrona)
« Testare unitara a angajatilor si evaluarea acestora
* Managementul si monitorizarea procesului de formare
* Organizarea informatiei in organizatie
* Biblioteca virtuala - ce asigura gestionarea optima a continutului pentru instruire prin utilizarea
unei structuri ierarhice si a cuvintelor cheie pentru facilitarea cautarilor
¢ Colaborare in timp real intre utilizatorii sistemului
 Ofera acces la o biblioteca extinsa ce contine peste 4.000 de cursuri

»» Marime business tinta [numar utilizatori]
100-5000 utilizatori per instanta. Solutia poate adresa companii de orice dimensiune.

P> Sistem de operare
Microsoft Windows; Linux/Unix

P» Baza de date
Baze de date relationale SQL, recomandat Microsoft SQL Server, Oracle Database Server, PostgreSQL
database, IBM DB2 database

»» Mediu de dezvoltare
Microsoft .Net, Java/J2EE,Web technologies (HTML/DHTML, Ajax, XML), SQL

M Middleware
Standard Java/.Net Application Server

»» Informatii despre implementare
Implementarea implica instalarea si configurarea solutiei, instruirea utilizatorilor si acordarea de
asistenta.

»» Informatii despre scolarizare
O sesiune de instruire presupune atat instruirea administratorului aplicatiei cat si a utilizatorilor
principali ai aplicatiei - de obicei instructori si profesori.

»» Informatii despre suport
Suport tehnic, Call Center, forum de discutii online.

P> Referinte
ORANGE Romania, Danone Romania, Inspectoratul General al Politiei Romane, Scoala Roméana de
Afaceri - Galati, Universitatea Gheorghe Asachi lasi, Universitatea Constantin Brancusi Targu-Jiu,
ANOFM, Universitatea de Stat din Moldova, William Morris Academy London

P> Adresa Web unde pot fi gasite mai multe informatii
http://www.advancedelearning.com

P> Alte informatii
SIVECO devine prima companie din Romania care castiga Premiul | la sectiunea eLearning la World
Summit Awards (WSIS) din 2005
Platforma AeL - Advanced elLearning - obtine ,Honorable Mention“ in cadrul competitiei ,eEurope
Awards for eGovernment“, 2005.
Lectiile AeL sunt nominalizate la premiile eEurope Awards
Numar record de nominalizari la concursul ICT Prizes
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Bus Trans / Arvo Technology

Aplicatie folosita in vanzarea si rezervarea
biletelor pentru liniile de transport.

WWW.arvo.ro

Corporate Air Travel Booking Solution / Arvo
Technology

Aplicatie dezvoltata pentru i:FAO, cu scopul de a
fi utilizata de catre companiile care aloca sume
importante de bani calatoriilor cu avionul in
interesul serviciului.

www.arvo.ro

EXRAD 2001 / Magica International Trade
Extractor Automat de Date Radar.
www.magica.ro

FAZ / Arhimedes

Aplicatie pentru evidenta foilor de parcurs si a
consumului de carburanti.

www.arhimedes.ro

GITS - AUTO / GITS Com
Sistem automat de gestionare a parcului auto.
www.solutia.ro

GITS SERVICE AUTO / GITS Com
Aplicatie de management al unui service auto.
www.solutia.ro

Green Tracking / Greensoft

Solutie de monitorizare si localizare a parcurilor
auto

www.greensoft.ro

GreenAuto / Greensoft
Solutie de management al parcurilor auto
www.greensoft.ro

GVEH / SWIRO

Gestiunea masinilor - date tehnice, utilizatori,
istoricul reparatiilor, accidentelor

WWW.SWIro.ro

LBStracker / Ultra Pro Software

Aplicatie pentru localizarea unei persoane real-
time, permite comunicarea realtime, interoga-
rea datelor pe anumite canale etc.
http://81.196.2.66/software/index.jsp

O AROBS

Transilvania Software

Solutie completa

]raggg

www. stopfurtulul.re

de Localizare si Monitoriz

prin GPS/GPRS

e Control activ al parcului auto si comunicare permanenta
* Reducerea costurilor cu combustibilul pana la 20%

* Eliminarea cazurilor de viteza excesiva si uzura a par

* Management performant al flotei y

www.trackgps.ro

sales@arobs.com

Tel: 0264 406 700
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Induskrii

LPR / LNPR / ANPR / ALNPR / Softrust Computers
Program destinat identificarii automate a
numerelor de inmatriculare ale autovehiculelor,
in timp real.

www.softrust.ro

Manager Financiar eParc Auto / Soft Expert
Sistem informatic integrat de management al
parcului auto

www.Soft-Expert.info

Mobile GPS / Mobile Software

Sistem informatic integrat pentru managemen-
tul parcului auto cu ajutorul receptoarelor GPS.
www.mobilesoftware.ro

RoTicket / Rot Systems

Sistem informatic de emitere bilete pentru trafi-
cul feroviar european de calatori
www.rot-systems.com

RoTicketDecont / Rot Systems

Pachet de programe pentru decontari inter-
nationale in traficul feroviar european de cala-
tori.

www.rot-systems.com

RoTicketStatistica / Rot Systems

Sistem pentru elaborarea statisticilor feroviare
internationale de calatori.

WWw.rot-systems.com

Advance Beton / GRAITEC ROUMANIE

Program de modelare geometrica si generare a
planurilor de executie.

www.graitec.com

Advance Design / GRAITEC ROUMANIE

Solutie pentru proiectarea si dimensionarea
structurilor in constructii.

www.graitec.com

Advance Metal / GRAITEC ROUMANIE

Program de modelare geometrica si desenare
dedicat constructiilor metalice.
www.graitec.com

Arche / GRAITEC ROUMANIE

Program de calcul pentru proiectarea si armarea
constructiilor din beton.

www.graitec.com

RoTraficinternational / Rot Systems

Sistem pentru verificarea corectitudinii tarifarii
documentelor de transport in traficul internatio-
nal de marfa.

www.rot-systems.com

RoTraficLocal / Rot Systems

Sistem pentru verificarea corectitudinii tarifarii
documentelor de transport in traficul national de
marfa.

www.rot-systems.com

SASGDesktop / S.A.S. Grup
Software de monitorizare automobile.
www.alarma.ro

SEPA / E-concept WSD

Sistem software integrat care monitorizeaza cos-
turile generate de flota de autovehicule si
intretinerea acestora.

www.econceptgroup.com

STASA / Magica International Trade

Sistem informatic pentru transmiterea si
afisarea situatiei aeriene.

www.magica.ro

TrackGPS / Arobs Transilvania Software

Solutie de monitorizare si localizare a parcurilor
auto prin GPS/GPRS.

www.trackgps.ro

vezi fisa detaliatd pagina 101.

Effel / GRAITEC ROUMANIE

Solutie pentru calculul structural din domeniul
constructiilor civile si industriale.
www.graitec.com

Matrix DEVIZ / MATRIX ROM

Software destinat proiectantilor, constructorilor,
investitorilor si beneficiarilor.

www.matrixrom.ro

Matrix EVAL / MATRIX ROM

Software care permite elaborarea de expertize
tehnice in constructii.

Www.matrixrom.ro

Nominco / Unidec

Sistem informatic pentru gestiunea bazei
nationale de materiale de constructii.
www.unidec.ro

GISK Telecom
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TrackGPS Business

» Denumirea comerciald a produsului R
TrackGPS Business A J O Bs
» Compania producitoare Transilvania Software
AROBS Transilvania Software

» Scurta descriere a produsului (overview)
Solutie completa de localizare si monitorizare online a flotelor auto cu ajutorul celui mai avansat
mecanism de control al costurilor: localizarea GPS si transmiterea de date prin GPRS (GSM).

» Domeniile in care se incadreaza produsul (categorii verticale)
Transporturi, Distributie, Servicii

M Serviciile IT in care se incadreaza produsul (categorii orizontale)
Fleet Management

P> Caracteristici principale (trasaturi, capabilitati)
Caracteristici:
- Localizarea GPS a pozitiei vehiculului folosind harta vectoriala detaliatd a Romaniei cu peste 500
localitati la nivel de strada si peste 27.000 de puncte de interes (hoteluri, restaurante, benzinarii,
parking-uri, banci, magazine, etc);
- Posibilitatea introducerii de locatii personalizate pe harta (hot spot-uri);
- Posibilitatea obtinerii unei game largi de rapoarte ca: foi de parcurs, raport de viteze, stationare,
dar si rapoarte complexe: abatere ruta, raport de consum, depasiri de viteza, abatere orar, tahograf
digital si istoric al masinilor (evenimente precum schimb de anvelope, schimb de ulei, reparatii, etc.);
- Rapoartele pot fi configurate pentru a se genera automat;
- Stocarea nelimitata a datelor cu privire la rutele parcurse de catre vehicule;
- Vizualizarea si controlul mai multor vehicule simultan, indiferent de numarul acestora.
Beneficii:

control activ al parcului auto si comunicare permanenta;

reducerea costurilor cu combustibilul pana la 20%;

management performant al flotei;

eliminarea cazurilor de viteza excesiva si uzura a parcului auto;

reducerea numarului de ore suplimentare platite;

reducerea costurilor operationale cu flota (15-25%);

eliminarea fraudei legate de timpul efectiv de munca.

»» Marime business tinta [numar utilizatori]
Peste 300 flote auto medii Si mari/ peste 4000 de autovehicule monitorizate pe intreg teritoriul
Romaniei.

»» Sistem de operare
Windows 98, Windows CE, Windows Mobile, Windows Server, Windows XP/2000, Windows Vista

»» Bazd de date
Microsoft SQL Server

» Mediu de dezvoltare
ASP.NET, C# (C Sharp), HTML, JavaScript, XML, CSS

» Middleware
Microsoft .NET

»» Informatii despre implementare
Instalare dispozitiv hardware la bordul autovehiculului - durata instalarii 20-30 min/autovehicul

»» Informatii despre scolarizare
Training la instalare si training la cererea clientului
»» Informatii despre suport
Prin e-mail, CRM, help online: www.trackgps.ro
»» Referinte
RDS&RCS, Rosal, Elit, Soceram, Transavia, Optimedia, PS Intex, Lissim, Deme Macarale, American
Restaurant Systems, Agricola International, General Electric, Glasman, Ax Perpetuum, Asco Tools,
Tipostim, etc.
M Adresa
Cluj-Napoca, P-ta Cipariu nr. 9, mezanin, Romania
»» Alte informatii
tel.: 0264 406 700; fax: 0264 598 426
sales@arobs.ro; www.trackgps.ro
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CROS FRC / Crisoft

Sistemul informatic pentru activitati de facturare
si relatii cu clientii

www.crisoft.ro

vezi fisa detaliatad pagina 103.

ResElec / SWIRO

Gestiunea cartografica a retelelor electrice de
medie si joasa tensiune si a retelelor de iluminat
public.

WWW.SWIro.ro

TNDB / SWIRO

Gestiunea topologica a retelelor de utilitati (elec-
trice, iluminat public, apa, gaz, telecomunicatii)
si a mentenantei acestora. Este un ansamblu de
module pentru conectivitate, generarea
schemelor, efectuarea de calcule de retea.
WWW.SWiro.ro

UA2000 / Infosoft

Aplicatie de urmarire abonati dezvoltata pentru
unitati cu specific de colectare, transport si
depozitare deseuri solide urbane
www.infosoft.ro

Aplicatie software de gestiune energetica /
Siemens Program and System Engineering
Sistem informatic care permite accesul operato-
rilor umani la datele monitorizate si stocate, per-
mitand controlul permanent al acestora de la
distanta

WWW.pse.siemens.ro

Canalis / Technical Group International
Aplicatie de proiectare a sistemelor de evacuare
a apelor pluviale sau menajere

www.tgi.ro

EMS / Resorsys Romania
Sistem de monitorizare a energiei
WWW.resorsys.ro

Indaco Notary / Indaco Systems

Aplicatie pentru evidenta documentelor inregis-
trate si a clientilor, specific activitatii notariale.
www.indaco.ro

INTRALEGIS / Logistic Top

Program informatic de consultare legislativa,
baza completa de documentare asupra actelor
normative.

www.logistictop.ro

Lege Online / Indaco Systems

Aplicatie on-line care permite accesarea bazei
Indaco Lege (colectie de norme juridice)
www.indaco.ro

Hydra / Technical Group International

Solutie pentru proiectarea si cadastrul retelelor
de alimentare cu apa

www.tgi.ro

Interactive Message Billing / Resorsys Romania
Sistem pentru furnizorii de servicii, ce permite
transmiterea de mesaje text si vocale
WWW.resorsys.ro

Monitorizarea si automatizarea statiilor de
captare / Siemens Program and System
Engineering

Sistem informatic pentru monitorizarea
nivelurilor de apta in statiile de captare secun-
dare si a gradului de colmatare cu aluviuni
WWW.pse.siemens.ro

Plateia / Technical Group International

Pachet de programe pentru reabilitarea si
proiectarea cailor de comunicatie

www.tgi.ro

Sistem global de centralizare si gestiune ener-
getic / Siemens Program and System
Engineering

Solutie HW/SW care permite monitorizarea
punctelor de masura si comanda ale unor
echipamente de actionare aflate in zona de
interes a unei entitati distribuite pe o arie
geografica extinsa

WWW_pSe.siemens.ro

Sistem specializat in monitorizarea sistemelor
hidroenergetice / Siemens Program and System
Engineering

Aplicatie care permite managementul energiei
electrice furnizate de termocentrale, redresarea
curentului generat, cat si stocarea acesteia in
acumulatori tampon.

Www.pse.siemens.ro

Legis Studio / Logistic Top

Software care permite accesarea si consultarea
bazelor de date din domeniul legislativ.
www._logistictop.ro

Legislatia 2000 / Leru Com

Aplicatie care permite accesarea unei baze de
date complete a sistemului legislativ romanesc
www.leru.ro

Tarif Vamal 2005 / Logistic Top

Versiunea informatizata a Tarifului Vamal de
Import al Romaniei si a taxelor vamale aferente.
www.logistictop.ro

102 ¢ Catalog Software februarie 2009



CROS FRC
(Facturare, Furnizare si Relatii cu Clientii)

» Denumirea comerciala a produsului ®
CROS FRC (Facturare, Furnizare si Relatii cu Clientii) ‘ :R I SOft
» Compania producatoare 4
CRIsoft Programe care gindesc
»» Scurta descriere a produsului (overview)
Structurat modular, sistemul CROS FRC (CROS Furnizare, Facturare si Relatii cu Clientii) atinge
toate elementele specifice unei companii de utilitati.

1.Contoare, Contracte, Consumuri - gestionarea contoarelor si istoricului citirilor, a tarifelor
serviciilor furnizate, calcul consum si valoare, ordine de debransari/rebransari

2.Contabilitate abonati (comercial) - gestionarea soldurilor si urmarirea incasarilor, penalizarilor,
provizioanelor, refuzurilor, a somatiilor de plati, notificari si propuneri, debransari/rebransari, litigii
Si prescrieri

3.Servicii clienti (contact center) preluare sesizari sau cereri de la clienti, moduri de tratare a
sesizarilor sau cererilor clientilor, planificarea interventiilor, raspunsuri la sesizarile clientilor

» Domeniile in care se incadreaza produsul (categorii verticale)
Sistemul CROS FRC (CROS Furnizare, Facturare si Relatii cu Clientii) este un produs 100% romanesc
ce asigura suportul informational pentru companii de utilitati: distributie de energie electrica, apa,
gaz, telefonie sau un alt serviciu-produs a carui factura se calculeaza in baza unui consum periodic.

P Caracteristici principale (trasaturi, capabilitati)
Sistemul informatic integrat CROS FRC ofera:

- Solutii tehnice (bazate pe tehnologia Oracle) foarte avansate;

- Cresterea disponibilitatii si calitatii informatiilor datorita structurii integrate a sistemului (exemplu:
fluxul citire facturare incasare sumarizat este: index citit/estimat, sau / si conditii de contract -> mod de
calcul al consumului -> mod de tarifare -> factura -> sold incasare / compensare -> contabilitate);

- Permite imbunatatirea sistemului calitatii prin sprijinul oferit pentru implementarea unor sisteme con-
forme cu standardele din seria ISO 9000;

- Asigura recuperarea rapida a investitiei (ROl - Return On Investment) prin micsorarea ciclului comer-
cial si gestiunea performanta a incasarilor si soldului;

- Asigura urmarirea mult mai riguroasa a contului client in vederea reducerii pierderilor comerciale;

»» Marime business tinta [numar utilizatori]
minim 5 utilizatori

»» Sistem de operare
Windows, Unix (Sun Solaris, IBM AlX, HP UX, etc), Linux

»» Baza de date
Oracle

» Mediu de dezvoltare
Instrumentele Oracle, folosite pentru dezvoltarea sistemului CROS, asigura securitatea bazelor de
date si strategii de recuperare a datelor.

»» Informatii despre implementare
CRIsoft asigura servicii de consultanta de business privind organizarea-reorganizarea mai buna a
activitatilor din organizatie si suport de implementare-configurare, scolarizare, migrare date.

» Informatii despre scolarizare
CRIsoft asigura servicii de instruire/certificare pentru utilizatorii solutiilor din familia CROS.

» Informatii despre suport
CRIsoft ofera servicii de suport tehnic in vederea exploatarii in conditii optime a sistemului atat in
perioada de garantie cat si post garantie.

»» Referinte
Cu peste 1.675.000 de abonati care sunt acum facturati lunar din CROS FRC, solutia CRIsoft este
prezenta la Enel Electrica Banat si Enel Electrica Dobrogea, Apa Nova Ploiesti (peste 20.000 de
abonati), Apa Vital lasi (peste 50.000 de abonati), CUP Focsani (peste 33.000 abonati) si Compania
Apa Brasov (aprox 25.000 abonati).

» Adresa Web unde pot fi gasite mai multe informatii
www.crisoft.ro
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Audiotex / Mediatel Data
Sistem de gestionare a apelurilor.
www.dialogic.ro

Automated Attendant / Mediatel Data
Aplicatie ce preia sarcinile unui operator de telefonie.
www.dialogic.ro

Billing® / Mediatel Data
Aplicatie de plati on-line.
www.dialogic.ro

CallCard® / Mediatel Data
Sistem de calculare a costurilor apelurilor.
www.dialogic.ro

CCAccounting Architecture /

G3 Nova Communications

Aplicatie pentru monitorizarea, facturarea si
reducerea costurilor convorbirilor telefonice.
www.g3novacommunications.com

CCPro / G3 Nova Communications

Aplicatie pentru managementul si monitorizarea
operatorilor din Call Centere, care permite identi-
ficarea clientilor.
www.g3novacommunications.com

CCView Lite / G3 Nova Communications
Aplicatie pentru monitorizarea centralelor tele-
fonice PBX.

www.g3novacommunications.com

ConferenC++ / Mediatel Data
Sistem de conferinte on-line.
www.dialogic.ro

CT ConnectR / Mediatel Data

Aplicatie ce permite conexiuni intre sisteme tele-
fonice si sisteme IT.

www.dialogic.ro

CTI Studio / Mediatel Data
IVR Toolkit.
www.dialogic.ro

DDNet Call monitoring / Digital Distribution Network
Solutie de colectare a convorbirilor efectuate de
echipamentele VolIP instalate in incinta com-
paniei.

www.ddnet.ro

DDNet Datacenter / Digijtal Distribution Network
Solutie completa de gazduire dedicata.
www.ddnet.ro

Dial CenterR / Mediatel Data
Sistem de gestionare a apelurilor.
www.dialogic.ro

InterXchange / Castalia Alfa

Aplicatie pentru calculul costurilor si gestiunea
facturilor pentru operatiunile de interconectare
in domeniul telecom.

www.castalia.ro

Media Call Center / Mediatel Data
Sistem de call-center.
www.dialogic.ro

Retail Activator / Xiona Grup

Aplicatie care permite companiilor de comuni-
catii realizarea managementului clientilor si a
liniilor telefonice detinute de acestia.
www.xionagrup.ro

UNITEL / Lasting Software

Aplicatie pentru monitorizarea si analizarea con-
vorbirilor telefonice.

www.lasting ro

BMC Contro-M / Relational Romania

Produsul ofera capabilitati avansate de planifi-
care productie dintr-o perspectiva IT unica.
www.relational.ro

Femap / Ada Computers
Suita de solutii pentru simularea digitala.
www.adacomputers.ro

NX/ Ada Computers
Sistem de aplicatii CAD/CAM/CAE.
www.adacomputers.ro

NX CAM Express / Ada Computers
Programarea masinilor unelte cu comanda
numerica.

www.adacomputers.ro

NX CAM Express / Ada Computers
Sistem de programare in comanda numerica.
www.adacomputers.ro

QPC (Quality Process Control) / EBS Romania
Sistem de monitorizare a parametrilor calitativi
si cantitativi specifici procesului tehnologic de
productie a berii.

www.ebs.ro

Solid Edge Furniture Design / Ada Computers
Solutie CAD/CAM/PDM pentru design de mobilier.
www.adacomputers.ro

Solid Edge v20 / Ada Computers
Instrumente de modelare si asamblare.
www.adacomputers.ro
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Teamcenter / Ada Computers
Solutie PLM integrata
www.adacomputers.ro

Tecnomatix / Ada Computers

Pachet cu aplicatii pentru fabricarea digitala si
expertiza productiei

www.adacomputers.ro

Utilities monitor / Teamnet International
Aplicatie informatica destinatd monitorizarii,
administrarii si raportarii fluxurilor de utilitati
aferente unui proces tehnologic
www.teamnet.ro

ABAPUI / Centrul de Solutii EAN

Solutie informatica de trasabilitate a fluxului de
procesare si distributie a carnii de pasare.
WWW.EeCr.ean.ro

Dansoft Exploatafii forestiere / Dansoft
Aplicatie pentru firmele care au exploatari
forestiere si de prelucrare a lemnului brut
www.dansoft.ro

FENESTRA 2000 / Orbansoft

Aplicatie pentru ofertarea si productia ferestrelor
termoizolante din profile PVC, aluminiu sau lemn
www.orbansoft.ro

GITS - LHON / GITS Com

Aplicatie de management al operatiunilor
desfasurate in sistem Lohn

www.solutia.ro

hPROD / Productie Servicii Hamor Soft
Aplicatie pentru gestiunea productiei
www.hamorsoft.ro

Integral 3D / Softrust Computers

Aplicatie destinata proiectarii tridimensionale
pentru fabricantii de mobila din PAL, sticla, placi
de metal, plastic

www.softrust.ro

KLAES professional / Klaes Romania

Aplicatie pentru proiectarea, executarea si calcu-
larea costurilor ferestrelor, usilor, peretilor cor-
tina etc. in domeniul constructiei de tamplarie
www.edv-klaes.de/ro

MPA / Wittmann & Partner Computer Systems
Sistem informatic pentru simularea si opti-
mizarea liniilor de productie dintr-o fabrica
www.wittmann-partner.ro

Optim Cut / Softrust Computers

Aplicatie dedicata optimizarii croirii placilor din
PAL, sticlda, marmura, granit, mase plastice, con-
fectii metalice, aluminiu si PVC

www.softrust.ro

SAP Product Lifecycle Management / SAP
Software care furnizeaza o singura sursa de
incredere pentru toate informatiile product-related
WWw.sap.ro

Induskrii ®

Sabasyus / Centrul de Solutii EAN

Solutie informatica de trasabilitate a fluxului de
obtinere si distributie a vinului.

WWWw.ecr.ean.ro

SimulEasy 1.2 / Softmatic
Simulator procese industriale in metalurgie
www.softmatic.it

Sistem de monitorizare industriald off-line /
Siemens Program and System Engineering
Sistem de monitorizare care urmareste
functionarea in timp a echipamentelor, generand
rapoarte si prognoze pentru planificarea
reparatiilor, gestionarea consumurilor energe-
tice, urmarirea productiei si a incarcarii optime a
utilajelor

WWW.pse.siemens.ro

TECTURA Process Manufacturing / Ager Solutions
Solutie speciala pentru prelucrarea materialelor
plastice, pentru industria chimica, pentru indus-
tria lacurilor si vopselelor.

www.ager-solutions.ro

Abapui / Centrul de Solutii EAN
Aplicatie pentru trasabilitatea carnii de pasare.
www.csean.ro

FoodVision / London Logic Bucharest

Add-on pentru Microsoft Dynamics NAV, specific
industriei alimentare.

www.lIpgroup.com/ro

vezi figa detaliatd pagina 106.

Cameleon/ Datas

Platforma software destinata echipelor de dez-
voltare de solutii destinate modelarii proceselor
de business (BPM), specific industriei textile.
www.datas.ro

GPD 4.2 / Datas

General Production Data - sistem integrat de ges-
tionare a firmei, a productiei si urmarirea efi-
cientei (ERP si MES), specific industriei textile.
www.datas.ro

Pebblestone Fashion / London Logic Bucharest
Add-on pentru Microsoft Dynamics NAV, specific
industriei textile.

www.lIpgroup.com/ro

vezi fisa detaliatd pagina 107.

Protex / Computer House Trading

Sistem informatic integrat de management al
resurselor companiei dedicat industriei textile.
www.computerhouseromania.ro

QCD 7.x/ Datas

Quality Control Data - Controlul calitatii pro-
ductiei si a produselor (SPC), specific industriei
textile.

www.datas.ro
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FOODVISION

»» Denumirea comerciala a produsului
FOODVISION - add-on pentru Microsoft Dynamics NAV
»» Compania producatoare

Modus Consult
(LLP Bucharest este singurul distribuitor autorizat in Romania)

Consulting. Technology. Innovation.

P> Scurta descriere a produsului (overview)
Solutia FOODVISION este bazata pe sistemul Microsoft Dynamics NAV si pe modulul de planificare, fiind
dedicata industriei alimentare.

»» Domeniile in care se incadreaza produsul (categorii verticale)
Industria Alimentara

P> Serviciile IT in care se incadreaza produsul (categorii orizontale)
ERP

P> Caracteristici principale (trasaturi, capabilitati)
FOODVISION este o solutie verticala pentru industria alimentara si a carnii, construita pe baza
Microsoft Dynamics NAV, care ofera un set complet de functionalitati capabile sa satisfaca nevoile
extrem de specifice ale acestui domeniu. Deoarece indeplineste toate necesitatile industriei alimentare
FOODVISION reprezinta o solutie completa si usor de utilizat pentru cerintele specifice acestui domeniu.
Structura sa modulara permite implementarea in diferite tipuri de companii.
Pentru FoodVision, modulele standard Microsoft Dynamics NAV de achizitii si vanzari au fost modificate
pentru a indeplini cerintele industriei alimentare.
De asemenea, solutia FOODVISION este perfect compatibila cu noile norme impuse Uniunea Europeana,
fiind conforma cu standardele HACCP, directiva 178/2002 a Uniunii Europene, reglementarile
International Food Standard si trasabilitatea alimentara.

P» Marime business tinta [numar utilizatori]
Companii medii si mari

P> O Sistem de operare
Windows

P> Baza de date
Microsoft SQL Server

»» Mediu de dezvoltare
Visual Studio

M Informatii despre implementare
LLP ofera servicii complete de consultanta in implementarea solutiilor ERP.

M Informatii despre scolarizare
Sunt oferite servicii de training pentru utilizatorii finali ca parte integranta a procesului de implementare
al unei solutii ERP.

M Informatii despre suport
LLP ofera servicii de help desk si suport permanent pentru solutiile implementate.

»» Adresa Web unde pot fi gasite mai multe informatii
www.lIpgroup.ro

M Alte informatii
LLP Bucharest
Str. Carol Knappe, Nr. 57, Sect. 1
R0O-011506 Bucharest
Tel.: (+40) 21 224 5516
Fax: (+40) 21 224 5424
Mobile: (+40) 729 77 74 04
E-mail: romarketing@Ilipgroup.com
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Pebblestone Fashion

»» Denumirea comerciald a produsului
Pebblestone Fashion - add-on pentru Microsoft Dynamics NAV
»» Compania producdtoare

i f P Consulting. Technology. Innovation.
Pebblestone (LLP Bucharest este singurul partener din Roméania)

P> Scurta descriere a produsului (overview)
Pebblestone Fashion este un produs special dezvoltat pentru industria textila

»» Domeniile in care se incadreaza produsul (categorii verticale)
Industria textila

»» Serviciile IT in care se incadreaza produsul (categorii orizontale)
ERP

P> Caracteristici principale (trasaturi, capabilitati)
Dezvoltat special pentru industria textila, Pebblestone este o solutie apta sa raspunda cerintelor
particulare din acest domeniu.
Produsul permite gestionarea articolelor de stoc pe diverse dimensiuni si culori,
asigurand alinierea in totalitate la fluxurile din industria textila.

»» Marime business tinta [numar utilizatori]
Companii medii si mari

P> Sistem de operare
Windows

P> Baza de date
Microsoft SQL Server

M Mediu de dezvoltare
Visual Studio

»» Informatii despre implementare
LLP ofera servicii complete de consultanta in implementarea solutiilor ERP.

»» Informatii despre scolarizare
Sunt oferite servicii de training pentru utilizatorii finali ca parte integranta a procesului de implementare
al unei solutii ERP.

»» Informatii despre suport
LLP ofera servicii de help desk si suport permanent pentru solutiile implementate.

P> Referinte
ARIES Calzedonia

»» Adresa Web unde pot fi gasite mai multe informatii
www.lIpgroup.ro

P> Alte informatii
LLP Bucharest
Str. Carol Knappe, Nr. 57, Sect. 1
RO-011506 Bucharest
Tel.: (+40) 21 224 5516
Fax: (+40) 21 224 5424
Mobile: (+40) 729 77 74 04
E-mail: romarketing@IlIpgroup.com
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Deloitte Romania

Deloitte Roménia este una dintre cele mai mari
firme de servicii profesionale din Romania, care
furnizeaza servicii in urmatoarele domenii: audit,
servicii fiscale, consultanta, consultanta finan-
ciara si servicii de evaluare a riscului, avand o
echipa de aproape 500 de profesionisti romani
si expati.

www.deloitte.com/dtt/home/

Horvéath & Partners Management Consultants
Horvath & Partners este o companie de consul-
tanta manageriala independenta, ce are peste
300 de colaboratori. Domeniile de expertiza in
care compania ofera solutii sunt Management
Strategic & Inovatie, Managementul Proceselor
& Organizare, Contabilitate Manageriala &
Controlling.

www.horvath-partners.ro

Ensight Management Consulting

Ensight Management Consulting este o com-
panie de consultantd in management, avand
capital 100% romanesc. Compania ofera consul-
tanta in domenii precum: produse industriale,
servicii financiare, energie, servicii profesionale,
administratie si utilitati publice, logistica, trans-
port si distributie, software, imobiliare, teleco-
municatii etc.

www.ensight.ro

A.T. Kearney Management Consulting

A.T. Kearney este una dintre cele mai mari firme
internationale de consultanta manageriala.
Serviciile A.T. Kearney includ dezvoltarea de
strategii de dezvoltare si organizare a compani-
ilor, planificarea sistemelor informatice, suport
pentru achizitia si fuziunea firmelor, precum si
evaluarea managementului si recrutare.
www.atkearney.ro

SC Romconsult and Trading SA

Infiintatd in anul 2005, SC Romconsult and
Trading SA este o firma romaneasca cu capital
integral privat avand ca obiect principal de acti-
vitate consultanta pentru afaceri si manage-
ment. Compania ofera consultanta privind
managementul cash-ului, pentru realizarea
proiectelor de securitate, elaborarea si stabilirea
nevoilor de securitate, pentru dezvoltarea si
livrarea de aplicatii informatice.

www.rct.ro

Teaha Management Consulting

Teaha Management Consulting ofera o gama
larga de servicii, de la investirea resurselor finan-
ciare personale, pana la consultanta de afaceri,
de la infiintarea de noi companii, pana la insta-
larea sistemelor de operare ale computerelor si
traduceri autorizate, de la servicii de curierat si
pana la auditarea situatiilor financiare, in confor-
mitate cu Standardele Internationale de Audit si
reglementarile legale locale.

www.teaha.ro

PRAIS Corporate Communications

PRAIS Corporate Communications este o firma
de consultanta specializata in comunicare inte-
grata, infiintatd in 1996. Compania a acumulat
experienta in domenii precum: industria alimen-
tara, asociatii profesionale ale industriilor, con-
sultanta, media, bunuri de larg consum, sectorul
energetic, sectorul bancar si financiar, industria
cimentului, industria anvelopelor, IT/High Tech,
sanatate.

WWw.prais.ro/ro/

AISA Invest

AISA Invest ofera servicii de consultanta si ma-
nagement in afaceri. Compania a fost infiintata
pe 7 aprilie 1998, avand ca obiect principal de
activitate comertul exterior. Domeniile supuse
analizei si coordonarii echipei manageriale AISA
Invest sunt comercial, productie, resurse umane,
dezvoltare si cercetare, aparatul managerial.
www.aisa.ro

TAMS-COM Company

TAMS-COM asigura servicii de consultanta si
marketing in domeniul sistemelor de comunicatii
si informatica pentru proiecte private si guverna-
mentale. Compania asigura servicii pentru insti-
tutii guvernamentale, agentii specializate, com-
panii private nationale, precum si pentru insti-
tutii multinationale situate pe teritoriul national
si international.

www.tamscom.ro

On Duty IT

Infiintata in ianuarie 2007, On Duty IT ofera ser-
vicii de administrare si gestionare a infrastruc-
turii de tehnica de calcul, incepand de la confi-
gurarea efectiva a serverelor, statiilor de lucru si
a aplicatiilor pana la gestionarea licentelor soft-
ware, servicii de back-up si gestionarea tuturor
resurselor IT intr-o companie.

www.onduty.ro

Contrast Management-Consulting & Training
Contrast Management-Consulting a fost infi-
intata in anul 1991 la Viena. In anul 2005 a fost
infiintata filiala din Bucuresti, SC Contrast
Management Consulting & Training SRL. Filiala
din Romania ofera consultanta in managemen-
tul strategiei si dezvoltarii, in restructurare si
optimizarea performantei, consultanta pentru
fuziuni, achizitii si integrari, controlling si finante,
management public si non-profit.
www.contrast-consulting.com/ro/

Roland Berger Strategy Consultants

Roland Berger Strategy Consultants a infiintat
inca din 1992 un birou dedicat activitatii din
Romania. Roland Berger Strategy Consultants se
numara printre cele mai mari firme de consul-
tanta in strategie pe plan mondial, avand 32 de
birouri in 22 de tari, dintre care 9 birouri situate
in Europa Centrala si de Est.
www.rolandberger.ro
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Ascendis

Ascendis e cea mai mare firma de consultanta
romaneasca in domeniul Dezvoltarii Organiza-
tiilor. Cu o experienta de 10 ani si o echipa
numeroasa de consultanti, compania abordeaza
proiecte complexe de training, schimbare cultu-
rala, evaluari de personal, sisteme de conducere
a performantei etc.

www.ascendis.ro

Radia Consulting

Radia Consulting ofera servicii de consultanta in
afaceri si management. Firma ofera servicii de
consultanta atat in domeniul resurselor umane,
cat si asistenta de specialitate in domeniul trans-
porturilor feroviare, servicii de consultantd in
vederea proiectarii, documentarii si implemen-
tarii Sistemului de Management al Calitatii si
Mediului.

www.radia.ro

Fine Consulting

Fine Consulting are o experienta de 10 ani in
consultanta in afaceri, avand birouri in Zug,
Elvetia si in Bucuresti. Compania ofera consul-
tanta contabila, legislativa, in project manage-
ment si in strategie de afaceri.

Smart Sigma

http://www.smartsigma.ro/

Smart Sigma a luat fiinta in anul 2003 si ofera
consultanta si instruire in: management strate-
gic si operational, control intern, resurse umane,
integrare europeana (audit, asistenta accesare
finantari), elaborare si management de proiect.
www_fine-consulting.com

Pedersen & Partners Consulting

Pedersen & Partners Consulting este o com-
panie internationala de executive search si
activeaza de patru ani pe piata locala. Biroul din
Bucuresti este al cincilea pe care compania l-a
deschis, acesta fiind si sediul central al com-
paniei in regiunea de est.
www.pedersenandpartners.com

PM Solutions

PMSolutions ofera servicii de consultanta pentru
afaceri si management, pentru implementarea
unor sisteme si strategii IT, management al
proiectelor si consultanta pentru resurse umane.
www.pmsolutions.com

Cabinetul Calin Tatomir

Cabinetul Calin Tatomir a fost infiintat in 2002 si
ofera servicii de securitate, servicii de project
management, servicii de asistenta specializata
- suport in alegerea solutiilor IT&C, designul
solutiilor IT&C, audituri IT&C.

www.cct.ro

ITex

ITex furnizeaza servicii de recrutare si consul-
tanta HR in domeniul IT&C. Serviciile companiei
includ patru pachete de baza: ITex Find & Post,
ITex Organizational Architecture, ITex Healthy
Organization, ITex Fun&Build. Serviciile com-
paniei mai includ executive search si recrutare
de specialisti IT&C.

www.itex.ro

PricewaterhouseCoopers
PricewaterhouseCoopers ofera servicii de audit
financiar, consultanta fiscala si consultanta pen-
tru afaceri, specializate pe diferite sectoare.
Compania are peste 155.000 de angajati in 153
de tari. Compania este prezenta in Romania din
anul 1991.

WWW.pwc.com/ro/

BAteam

BAteam ofera servicii de consultanta in operatiu-
ni, vanzari, marketing, tehnologia informatiilor,
achizitii, administrarea afacerilor, managemen-
tul resurselor umane, servicii financiare.
www.bateam.ro

Coniso

Coniso a fost infiintata in anul 2008 si ofera ser-
vicii de consultanta firmelor mici si mijlocii in
domenii precum implementare sisteme de ma-
nagement al calitatii, mediului, securitatii si
sisteme integrate pentru firme din domeniile IT,
constructii etc.

WWW.CONIs0.ro

KPMG

KPMG este o retea globala de firme de servicii
profesionale care furnizeaza servicii de audit,
consultanta fiscala si in domeniul afacerilor.
Compania isi desfasoara activitatea in 145 de
tari si are 123.000 de angajati in firmele mem-
bre din intreaga lume. In Romania si Republica
Moldova, KPMG fisi desfasoara activitatea in
cadrul celor sase birouri din Bucuresti, Cluj-
Napoca, Constanta, lasi, Timisoara si Chisinau.
www.kpmg.ro

Avantera

Avantera  ofera  consultanta  software,
proiecteaza sisteme de achizitii de date, ofera
programe de modelare organzationala care per-
mit identificarea, analiza, sinteza, generarea,
validarea, implementarea, demarajul si
sustinerea transformarilor organizationale nece-
sare atingerii obiectivelor unei companii.
www.avantera.ro
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AGER Business Tech

Companie infiintata in 1995, certificari: Cisco;
Microsoft; Krone; Kaspersky Lab; Microsoft;
Xerox; Quantum; partener: Citrix; Sparx; Novell;
ADC-Krone; Prometric; Nec; solutii: Microsoft,
Novell, ELO, Profit, Microsoft Dynamics, Citrix,
Sparx, Sabre, Dart, ADC-Krone, Net Enforcer,
Fortinet, Kaspersky, NEC, Cosolid.

www.ager.ro

BRINEL

Companie infiintata in 1991, partener:
Microsoft, HP, IBM, Citrix, Compag/HP ACT,
Cisco, portofoliu de produse: Microsoft
Dynamics NAV, NavExpress, NavPublic, ERP 4
LSP, Dante, Dualis.

www.brinel.com

BULL Romania

Bull este unul dintre principalii jucatori ai indus-
triei IT&C europene, cu largi capabilitdti in dome-
niul convergentei IT, telecomunicatii si media, cu
numeroase implementari in sectorul public.
www.bull.com

C&D Industries

Companie infiintata in 1993, partener: IBM,
Lenovo, Ricoh, Epson, Sharp si Fortinet.
www.cdindustries.ro

CG&GC

Companie infiintata in 1990, partener:
Microsoft, Toshiba, Fujitsu, Brother, Panasonic,
Allied Telesyn, HP, Konika-Minolta, Vodafone, HP.
WWW.CE-C.ro

HP Romania

HP este unul dintre liderii pietei locale, cu un
vast portofoliu de: servere, solutii de stocare,
software pentru administrarea retelelor, solutii
de imprimare si prelucrare a imaginii si calcula-
toare personale.

www.hp.com.ro/hp_romania

IBM Roménia

Lider mondial al industriei software, IBM
Romania (infiintata in noiembrie 1995)
raspunde nevoilor unei baze extinse de clienti,
fiind unul dintre principalii integratori de sisteme
de pe piata locala si internationala.
www.ibm.com/ro/

Maguay Impex

Companie infiintatd in 1999, integrator de sis-
teme server.

www.maguay.ro

Net Consulting

Companie din cadrul grupului ASSECO; partener:
Microsoft; SAP; HP; Dell; Fujitsu Siemens; IBM;
Lenovo; Novell; Kofax; NetApp; Oracle; Cisco;
Extreme Networks; Omikron; Allied Telesyn;
TallyGenicom; Symantec; Juniper Networks.
www.netconsulting.ro

NOVENSYS

Companie infiintata in 1996, partener:
Microsoft, Oracle, Mantis, Targit, LS Retail,
Motorola, Psion, Zebra, Current, Avery Berkel,
Carl Valentin, Tally Genicom, Printronix,
Wherenet.

WWW.NOVENSYs.ro

OMNILOGIC

Companie infiintata in 1992. Partener: IBM,
Digital Equipment Corp, Novell, Microsoft, SMC,
Seagate, OKI, HP, Dell, Lexmark, Xerox, Corel,
RAD Data Communications, Cisco, Checkpoint,
Harris.

www.omnilogic.ro

RomSoft

Integrator de sisteme complexe hardware si soft-
ware, partener Oracle si IBM, detine propriile
data centere in Bran si RaGmnicu Valcea.
www.romsoft.info

vezi fisa detaliata pagina 111.

ROMSYS

Companie infiintata in 1993, partener software:
Alfresco; Cognos; IBM; Microsoft; Oracle; Prodinf;
SAP; Symantec; infrastructura: Dell; EMC; IBM;
Sun; retele si comunicatii: Cisco; Nortel
Networks; Nexans; financiar-bancar: Wincor
Nixdor; BSC; securitate: CheckPoint; Cisco;
NetForensics; Siltec; SST; aparare: Lockheed
Martin; Rafael; Unisys.

WWW.Iomsys.ro

S&T Romania

S&T, prezenta in Roméania de 15 ani, este unul
dintre cei mai importanti furnizori de consul-
tanta, solutii si servicii IT pentru clientii din
Europa Centrala si de Est si din regiunea
Germania-Austria-Elvetia. Partener: SAP; HP;
IBM; CISCO; EMC; Oracle; Microsoft; JDA; First
Apex Group; Triple Point.

www.snt.ro

SISTEC

Cu o experienta de peste 15 ani si o echipa de
peste 300 de specialisti certificati, Sistec este
unul dintre cei mai importanti integratori de sis-
teme pe piata din Romania.

www.sistec.ro

vezi fisa detaliata pagina 112.

Software Development & Consulting

Companie infiintata in 1996, partener: IBM
Software, Oracle Technologies, Vmware si Novell.
www.sdc.ro

TeamNet

Companie din cadrul grupului Asesoft, infiintata
in 1991, partener: Microsoft, Oracle.
www.teamnet.ro
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RomSoft SRL

» Denumire Companie

RomSoft SRL

»» Pozitionare in piata

RomSoft se pozitioneaza in topul principalilor integratori de sisteme informatice din Romaénia.

M Tipuri de proiecte abordate

14

4

14

»

v

v

v

- Proiecte de integrare sisteme informatice software, hardware si comunicatii
- Implementare sisteme informatice, tehnologie Oracle

- Proiecte de dezvoltare software

- Proiecte de infrastructura hardware

- Proiecte de asistenta tehnica, disaster-recovery

Parteneriate
Oracle Certified Advantage Partner, HP Preffered Partner 2009, IBM Business Partner

Tehnologii utilizate
Oracle

Certificari
ISO 9001, ISO 14001, ISO 27001 si OHSAS 18001

Echipa

Peste 100 de angajati (consultanti functionali, consultanti tehnici, traineri, personal de suport,
personal de vanzari, marketing etc.) certificati pe diverse tipuri de produse software, hardware si
comunicatii.

P> Servicii oferite (consultanta de business, suport, training)

- Asistarea clientilor pentru identificarea problemelor cu care se confrunta si stabilirea celor mai
eficiente si sigure solutii;

- Servicii de implementare produse ORACLE, JDE, Hyperion, Siebel;

- Consultanta, proiectarea, realizarea si implementarea solutiilor proprii, dezvoltate in tehnologii
ORACLE;

- Servicii de instalare si administrare pentru baze de date si aplicatii ORACLE;

- Servicii de instruire pentru produsele ORACLE si pentru produsele proprii;

- Asigurarea suportului tehnic pentru perioadele de implementare si post-implementare;

- Dimensionarea, livrarea, instalarea si configurarea echipamentelor hardware si de comunicatii.

M Acoperire geografica

Romania

» Finantare

Solutii de finantare prin colaborare cu societati de consultanta pentru obtinerea de fonduri struc-
turale europene sau cu banci din Roménia care detin programe de finantare.

»» Referinte

14

M

»

v

Peste 100 de clienti dintre care:

Complexul Energetic Rovinari, Complexul Energetic Turceni, PSV Company SA, UCM Resita, Astra
Vagoane Calatori, Koyo Romania, Elkotech Romania, Conpet SA, Turbomecania Combustor Products,
EuroGrup, Electroaparataj, Ronera Rubber SA Pitesti, Proiect Bucuresti SA, Alstom Power Romania,
Petrom SA, Compania de Navigatie Giurgiu Nav, Aquaserv Tg. Mures, Vel Pitar SA, Boromir Grup,
Mobexpert, Oficiul National al Registrului Comertului, Agentia de Plati si Interventie in Agricultura,
Banca Nationala a Romaniei, Ministerul Economiei si Finantelor, Oficiul National de Prevenire si
Combatere a Spalarii Banilor.

Adresa

 Sediul Social

Ramnicu Valcea, Bd.General Magheru, nr.18, cod. 240134,
Telefon: 0350/407927, Fax:0350/407926

* Punct de lucru

Bucuresti, Str. Tudor ?tefan, nr. 60, Sector 1, cod. 011658

Telefon: 031/8056670, Fax: 031/8056671

Alte informatii

Divizii de dezvoltare software si doua centre de date la RAmnicu Valcea si Bran (in planul de
dezvoltare)

www.romsoft.info
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Sistec

»» Denumire Companie

9SISTEC

» Pozitionare in piaté TEHNOLOGE PENTRLU AFACERI
Integrator de sisteme IT
»» Tipuri de proiecte abordate
- implementare solutii software
- automatizari industriale
- integrare de sisteme software si infrastructura hardware
- mentenanta si suport pentru aplicatii si echipamente
P> Parteneriate
SAP Silver Partner, ABAS Business Partner, Microsoft Gold Partner, CAS Certified Partner, ELO
Business Partner, IBM Business Partner, Molex Premise Networks, Delta Controls, Lenovo,
Supermicro, Cisco Partner, HP Preffered Partner, Top HoReCa, Infosec, Brother, Intel, Canon, D-Link.

»» Tehnologii utilizate
Microsoft: C# 3.0, ADO.NET, LINQ, ASP.NET, WPF, Silverlight, Workflow Foundation
Altele: Apache, Adobe, PHP, Flash, Java

»» Certificari

-1S0 14001, ISO 9001

- competente Microsoft: Advanced Infrastructure Solutions, OEM Hardware Solutions, Business
Intelligence, Data Management Solutions, ISV/Software Solutions, SOA and Business Process.

- Inspectoratul General pentru Situatii de Urgenta (IGSU): proiectarea si executarea lucrarilor de
verificare, intretinere si/sau reparare a sistemelor si instalatiilor de semnalizare, alarmare si
alertare in caz de incendiu

- Politia Romana: Licenta de functionare nr 1518/T/8.12.2008 pentru instalare, intretinere,
proiectare sisteme de alarmare impotriva efractiei si productie componente sisteme de alarmare
impotriva efractiei.

- Certified Infosec UPS System Service Center

- Molex Premise Networks Certified Installer

»» Echipa
300 specialisti: analisti, consultanti de business si in informatica, dezoltatori, testeri, ingineri, tehni-
cieni cu experienta in domeniu.

»» Servicii oferite (consultantd de business, suport, training)
Software:
- solutii consacrate: ERP (SAP si abas), CRM (CAS genesisWorld), DMS/ECM (Elo Digital Office)
- solutii customizate: Cogito WMS, Cogito POS, Cogito BI, Cogito HR&PayRoll, Cogito Fixed Assets si
eXpresSoft Horeca Smart Executive
Hardware:
- solutii de management al cladirilor (BMS)
- sisteme de interconectare si comunicatii
- solutii de securitate
- echipamente hardware
Outsourcing:
-service
- call center
- consultanta de business
- data center
- alte servicii: instalari si configurari solutii software si baze de date si servicii de comunicatie
(VPN, LAN/WAN).
»» Acoperire geografica
Cu sediul central la Bucuresti, un sediu regional la Cluj, Sistec are o arie de acoperire nationala, prin
cele 30 de filiale din principalele judete ale tarii.
» Finantare
Oferim consultanta in obtinerea de fonduri structurale pentru clientii nostri.
P> Referinte
Banca Transilvania, Rombat, Star Transmission Cugir, Opticris, Apulum, Tritec, Tubinox, Credit Europe
Bank, Isorast Technology, BT Leasing, Fashion Retail Group, Universitatea Tehnica Cluj Napoca, ASAM
SA, Unity, Electrogrup, Bechtel, BT Asigurari, Electrica Serv SA - SISE Transilvania Nord, Eurotrend,
Relian, Telleborg Automotive, MMM Autoparts, Remarul 16 februarie, Mechel Campia Turzii s.a.
»» Adresa
Bucuresti: Bd. Bucurestii Noi nr. 25A, Sector 1
Cluj Napoca: Str. Deva nr. 1-7, Cluj
» Alte informatii
Pentru detalii: www.sistec.ro
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N Editare carti / reviste / cataloage
N Grafica computerizata

N Tipar digital
brosuri, pliante, cd-print, mape,

corespondenta, file cu antet,

carti vizita, autocolante

N Baze de date
N Cercetari / studii de piata

N Curierat / distributie presa
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= SIVECO

ROMANIA SA
Soft care conteaza

Solutii pentru salturi curajoase.

SIVECO Romania este liderul caselor de software din Romania, oferind
solutii performante pentru Managementul Afacerilor, eLearning, eHealth,
eAgriculture, eCustoms si eGovernment atat pentru piata locala cat si
pentru cea internationala.

\ WWW.SIVeco.ro




