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� DDeennuummiirreeaa  ccoommmmeerrcciiaallãã  aa  pprroodduussuulluuii  
Esfera  

� CCoommppaanniiaa  pprroodduuccããttooaarree  
BBuussiinneessss  IInnffoorrmmaattiioonn  SSyysstteemmss  --  BBIISS  SS..RR..LL..    

� SSccuurrttãã  ddeessccrriieerree  aa  pprroodduussuulluuii  
SSuuiittaa  EEssffeerraa îmbunãtãþeºte managementul activitãþilor companiei/instituþiei, permitând
planificare/execuþie/control/corecþie flexibilã a proceselor ºi resurselor, pe departamente. 
SSuuiittaa  EEssffeerraa oferã asistenþã ºi control în executarea proceselor uzuale ºi excepþionale de business,
inclusiv management situaþii de crizã ºi plan de Business Continuity. 
Poate fi ºi mediu e-learning, proceduri studiate individual, pentru a iniþia personalul ºi pentru 
instruire în actualizãrile recente.  

� DDoommeenniiiillee  îînn  ccaarree  ssee  îînnccaaddrreeaazzãã  pprroodduussuull  ((ccaatteeggoorriiii  vveerrttiiccaallee))  
CRM, QMS  

� CCaarraacctteerriissttiiccii  pprriinncciippaallee  ((ttrrããssããttuurrii,,  ccaappaabbiilliittããþþii))  
- Soluþie colaborativã, mediu de lucru ce faciliteazã comunicarea, controlul fluxului de lucru, schimb 
de informaþii ºi acces selectiv la informaþiile unei anumite activitãþi. 

- Instrument proiectat pentru implementare sistem de management al calitãþii ISO 9001:2000 
- Instrumente de dezvoltare/întreþinere/testare plan electronic de Business Continuity.
- Monitorizare în timp real a fluxului activitãþilor, înregistrarea rezultatelor ºi analizele de optimizare a
costurilor. 

- Implementare flux de revizuire/aprobare a unui document, flux ºi activitãþi cu roluri ºi reguli de 
rutare a mesajelor, cf. procese organizaþie

- Lansare automatã a activitãþii de iniþiere a comenzilor, inclusiv cerinþe revizie/aprobare, cu reguli 
predefinite

- Monitorizare în timp real a activitãþilor lansate ºi a fluxului de revizie/aprobare  
- Mesaje de alertã pentru diverse evenimente (depãºirea unei date prestabilite, modificarea unui 
document)

- Suport pentru colectare/organizare/diseminare a celor mai bune practici în cadrul organizaþiei
- Suport e-learning
- Suport de monitorizare evenimente planificate sau situatii de crizã
- Suport pentru sistemul de management al calitãþii, inclusiv mãsurãtori automate
- Funcþionalitãþi de management al relaþiilor cu clienþii (pentru departamentul de vânzãri)

� IInnffoorrmmaaþþiiii  ddeesspprree  pprreeþþ  
office@bisnet.ro  

� SSiisstteemm  ddee  ooppeerraarree  
••Microsoft Windows ••IBM iSeries ••IBM AIX  

� MMeeddiiuu  ddee  ddeezzvvoollttaarree    
••IBM Lotus Domino Server ••IBM Lotus Notes with Collaboration ••IBM Lotus Domino Designer  

� IInnffoorrmmaaþþiiii  ddeesspprree  iimmpplleemmeennttaarree  
Consultanþã pentru implementarea unui Sistem de Management al Calitãþii ºi CRM
•Configuraþie:

- server Esfera
- clienþi Esfera

•Licenþiere:
- per server, cu 5 clienþi incluºi
- per client suplimentar 

� IInnffoorrmmaaþþiiii  ddeesspprree  ssuuppoorrtt  
Mentenanþã software: 
•inclusã în preþul produsului pentru primul an; 
•22% din preþul de listã începând cu prima aniversare anualã de la licenþiere  

� RReeffeerriinnþþee  
Implementat  ºi utilizat la BIS, proiecte pilot la Banca Comerciala Românã ºi la U.Politehnica
Bucureºti  

� AAddrreessãã  WWeebb  uunnddee  ppoott  ffii  ggããssiittee  mmaaii  mmuullttee  iinnffoorrmmaaþþiiii  
hhttttpp::////wwwwww..bbiissnneett..rroo//EEssffeerraa..hhttmm    

� AAllttee  iinnffoorrmmaaþþiiii  
office@bisnet.ro  
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