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Esfera

MRS, Business
» Denumirea commerciala a produsului Information
Esfera 5 Systems
» Compania producéatoare
Business Information Systems - BIS S.R.L.

» Scurta descriere a produsului
Suita Esfera imbunatateste managementul activitatilor companiei/institutiei, permitand
planificare/executie/control/corectie flexibila a proceselor si resurselor, pe departamente.
Suita Esfera ofera asistenta si control in executarea proceselor uzuale si exceptionale de business,
inclusiv management situatii de criza si plan de Business Continuity.
Poate fi si mediu e-learning, proceduri studiate individual, pentru a initia personalul si pentru
instruire in actualizarile recente.

» Domeniile in care se incadreaza produsul (categorii verticale)
CRM, QMS

» Caracteristici principale (trésaturi, capabilitati)

- Solutie colaborativa, mediu de lucru ce faciliteaza comunicarea, controlul fluxului de lucru, schimb
de informatii si acces selectiv la informatiile unei anumite activitati.

- Instrument proiectat pentru implementare sistem de management al calitatii ISO 9001:2000

- Instrumente de dezvoltare/intretinere/testare plan electronic de Business Continuity.

- Monitorizare in timp real a fluxului activitatilor, inregistrarea rezultatelor si analizele de optimizare a
costurilor.

- Implementare flux de revizuire/aprobare a unui document, flux si activitati cu roluri si reguli de
rutare a mesajelor, cf. procese organizatie

- Lansare automata a activitatii de initiere a comenzilor, inclusiv cerinte revizie/aprobare, cu reguli
predefinite

- Monitorizare in timp real a activitatilor lansate si a fluxului de revizie/aprobare

- Mesaje de alerta pentru diverse evenimente (depasirea unei date prestabilite, modificarea unui
document)

- Suport pentru colectare/organizare/diseminare a celor mai bune practici in cadrul organizatiei

- Suport e-learning

- Suport de monitorizare evenimente planificate sau situatii de criza

- Suport pentru sistemul de management al calitatii, inclusiv masuratori automate

- Functionalitati de management al relatiilor cu clientii (pentru departamentul de vanzari)

Managing Payments the SEPA way

» Informatii despre pret
office@bisnet.ro

) Sistem de operare
*Microsoft Windows ¢IBM iSeries *IBM AIX

» Mediu de dezvoltare
*|BM Lotus Domino Server ®IBM Lotus Notes with Collaboration ®IBM Lotus Domino Designer

Informatii despre implementare
Consultanta pentru implementarea unui Sistem de Management al Calitatii si CRM
* Configuratie:
- server Esfera
- clienti Esfera
e Licentiere:
- per server, cu 5 clienti inclusi
- per client suplimentar

Informatii despre suport

Mentenanta software:

einclusa in pretul produsului pentru primul an;

*22% din pretul de listd incepand cu prima aniversare anuala de la licentiere

Referinte
Implementat si utilizat la BIS, proiecte pilot la Banca Comerciala Romana si la U.Politehnica
Bucuresti

» Adresd Web unde pot fi gasite mai multe informatii
http://www.bisnet.ro/Esfera.htm

» Alte informatii
office@bisnet.ro
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