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Editorial

Raportare sau Bl
Ce sau de ce?

Controlul asupra companiei, obiectiv pe care il doreste orice manager, poate fi
exercitat numai pe baza unor date reale si complexe privind activitatea. In lipsa aces-
tora, organizatia este asemenea unei nave care se deplaseaza pe intuneric prin decizi-
ile bazate pe fler ale cdpitanului. Suitele de aplicatii precum ERP si CRM au reusit sd
livreze informatiile necesare asupra activititii, colectdnd in timp real si foarte minutios
date despre productie, logisticd, aprovizionare, clienti, vanzari etc. Astfel, aceste apli-
catii au fost printre primele adoptate de piati si, prin urmare, ritmul lor de maturizare
a fost mai rapid. Evolutia a fost similard si in Roménia, iar cel putin in cazul ERP baza
instalata este destul de mare.

Aplicatiile din categoria operationald livreazd informatia sub formd de rapoarte,
fie cd acestea existd standard in cadrul produsului, fie cd sunt dezvoltate pe cerintele
specifice ale clientilor. Indiferent de complexitate, rapoartele manageriale ruleaza pe
baza de date tranzactionald si oferd o imagine a companiei la momentul prezent. Aces-
tea raspund la intrebarea genericd ,,ce se intimpla?‘, iar datele utilizate sunt vechi de
cel mult citeva siptdiméni. Rapoartele, indiferent de utilitatea lor, au cu preciddere o
relevanti statistica.

Realitatea aratd insd ci raspunul la aceastd intrebare nu este suficient si tot mai
multi manageri vor sd afle si ,,de ce se intdmpli?*. Pentru aceasta este nevoie de un nivel
superior de aplicatii, de ceea ce se numeste Business Intelligence. Solutiile de BI fac
parte din categoria analiticd, colecteazd date din toate aplicatiile existente in companie
si ruleazd o bazid de date diferitd pentru a nu ingreuna segmentul operational. BI-ul ex-
trage toate datele existente in companie, indiferent de aplicatie sau de vechimea lor,
le consolideazi si prelucreazd, permitind astfel analize pentru perioade extinse de
timp, pe multipli indicatori de performantd. Daca rapoartele au, in general, un format
vizual standard, BI-ul permite selectarea informatiilor de care este nevoie si livrarea
acestora intr-un format la alegerea beneficiarului: tabele, grafice, panouri de comanda
(dashboards) etc. Astfel, este redusd implicarea departamentului sau furnizorului IT in
generarea sau modificarea rapoartelor.

Daci uneltele de raportare fac parte intrinseci din solutiile ERP sau CRM imple-
mentate, BI-ul poate fi achizitionat de la un tert furnizor. Oferta existentd pe piata lo-
cald acopera toate cerintele, de la Oracle, IBM si SAP, orientati citre segmentul enter-
prise, pand la Microsoft Analytics si QlickView, care se adreseazi pietei medii. De
asemenea, existd companii care oferd un pachet ERP/CRM + BI sau jucitori puri pe
piata de analitics, precum SAS Institute.

Indiferent de solutie sau de furnizor, implementarea unui Business Intelligence
nu poate fi o alegere gresitd dacd pentru luarea unor decizii corecte este nevoie de in-
formatii relevante.

GABRIEL VASILE

GTSK Telecom
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Confidentialitatea si loialitatea
in contractele de munca

Intdmplari recente din piata muncii internationala
aduc n discutie prevederile contractelor care se
semneaza la angajare, in special cele privitoare la
clauzele de loialitate (neconcurentd) si confi-
dentialitate.

ENTERPRISE APPLICATIONS
Rack sau blade?

Tn lumea IT, daca discutiile despre cloud compu-
ting si SaaS devin tot mai intense, serverul ramane
inima oricarei aplicatii, indiferent daca este mai
aproape sau mai departe de sediul beneficiarului.
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(http://www.clarin.eu).
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AN KINGSTON CRESTE
CU 13% iN ROMANIA

Gabriel Gidea, noul director de dezvoltare al com-
paniei Kingston Technology pentru Roménia, Bul-
garia si Moldova, a anuntat ca rezultatele financiare
pentru 2010 pe piata locala, concretizate intr-o cifra
de 10,5 milioane USD, indica o crestere cu 13% in
comparatie cu 2009, cand valoarea totala a vanza-
rilor a fost de 9,3 milioane USD. Evolutia pozitiva a
fost data de dezvoltarea segmentului DRAM, cu 13%
plus Tn comparatie cu anul trecut, pana la atingerea
unei valori de 5,6 milioane USD si reprezentand 53%
din veniturile locale ale companiei. In acelagsi timp,
segmentul Flash a inregistrat o crestere valorica de
11%, atingand pragul de 4,9 milioane USD.
,Alegerea capacitatilor de memorie mai mari, pre-
cum si ascensiunea puternica a tehnologiei DDR3
fata de DDR2 sunt principalii factori ce au determi-
nat dezvoltarea afacerii, tendinta generala pe care
am observat-o in randul consumatorilor fiind de
achizitionare a produselor value, de mari capacitati,
dar si a produselor destinate entuziastilor, a expli-
cat Gabriel Gidea. Conform datelor prezentate, cota
de piata in Romania a Kingston Technology a inre-
gistrat o crestere atat pe sectorul DRAM (de la 21%
n 2009 la 26% in 2010), cat si al Flash (de la 26%
in 2009 la 32% in 2010). O evolutie exploziva au in-
registrat si vanzarile dispozitivelor de stocare bazate
pe tehnologia SSD (Solid State Disk), care practic
s-au triplat fata de anul trecut, estimarile pentru
anul viitor fiind o crestere cu 100%. ,,Anul viitor va
sta sub semnul tehnologiei SSD, o zona pe care ne
asteptam sa avem o crestere cu 100%, datorata
avantgjelor pe care aceasta tehnologie le poate
oferi intreprinderilor mici si mijlocii, care Tsi doresc
optimizarea cheltuielilor si a performantelor simul-
tan“, a explicat Gidea. Potrivit lui Pawel Smigielski,
manager regional pentru Europa de Est Kingston
Technology, aceasta crestere nu se datoreaza doar
scaderii rapide si consistente a pretului SSD-urilor,
ci si calitatilor superioare (comparativ cu clasicele
HDD-uri) specifice acestei tehnologii. Obiectivele
companiei pentru 2011 includ cresterea cantitativa
a segmentului Flash cu 20% si a business-ului
DRAM cu 15%. Reprezentantii companiei se
asteapta ca segmentul HyperX (memorii dedicate
aplicatiilor profesionale si gamerilor) sa reprezinte
20% din valoarea totala a unitatii de business Va-
lueRAM, din punct de vedere valoric, in 2011. (R.G.)

Gabrlel Gidea, director de
dezvoltare al companiel
Kingston Technology pen-
tru Romdnia, Bulgaria sl
Moldova: .Dupa 7 ani de
experientd in distributia de
1 componente IT am ales o
noud provocare, aceea
de a lua parte la dezvol-
tarea acestui brand ino
vator intr-un moment in
care piata de memorii
devine si mai dinamica

si foarte diversificata.”
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AN ITALO-ROMENA LEASING
FOLOSESTE APLICATIA

[(DFASMA

DEBT MANAGER

FINANCIAL SOLUTIONS

Cel mai recent client Fasma, Italo-Romena Leasing, a decis sa utilizeze
aplicatia DebtManager, sistem software care gestioneaza si faciliteaza
procesul de colectare al datoriilor.
Operatorii companiei Italo-Romena Leasing au putut sa foloseasca noul
sistem in numai doua saptamani, datorita timpului de implementare
foarte scurt, pe specificul clientului.
DebtManager a automatizat complet procedurile de recuperare datorii,
a adus o mare imbunatatire a eficientei si randamentului. Comunicatia
directa a datelor cu sistemul de core banking face ca noua aplicatie sa
se integreze perfect in ciclurile functionale ale bancii. Datorita interfetei
prietenoase, perioada de training si acomodare este de numai 2-3 zile.
Fasma, companie cu peste 6 ani de experienta in procesul de colectare
al datoriilor, a ajuns sa perfectioneze aplicatia DebtManager, aceasta
atingand un nivel inalt de complexitate si maturitate.
Debt Manager este o aplicatie profesionala, dezvoltata exclusiv pentru
eficientizarea procesului de recuperare si colectare a datoriilor, menita
sa gestioneze volume mari de dosare.
Creste rata de recuperare prin gestionarea automata a campaniilor de
recuperare, integrand principalele dispozitive de comunicare, cum ar fi: SMS,
telefonie, natificari, fax. Fiind o aplicatie web-based, DebtManager asigura in-
terconexiunea operatorilor din diferite filiale sau locatii, oferind un mediu de
lucru centralizat si organizat. Informatiile sunt accesibile in timp real doar per-
soanelor autorizate si pe baza rolurilor si drepturilor de acces.
Interfata sistemului poate fi customizata in functie de cerintele clientului,
informatia fiind afisata in mai multe limbi.
www.fasma.ro
office@fasma.ro

AN SOFTEXPERT MOBILITY
A DEVENIT ORACLE GOLD PARTNER

Compania SOFTEXPERT mobility din Craiova, furnizor de solutii mobile, a de-
venit recent Oracle Gold Partner (OPN). Ca membru OPN, SOFTEXPERT mobi-
lity va dispune de toate beneficiile oferite companiilor de nivel Gold Partner,
angajate in efortul de a oferi clientilor lor solutii inovative si de calitate supe-
rioara, bazate pe tehnologiile Oracle de ultima ora, a explicat Florin Draga-
nescu, Alliance Director Oracle Romania. , Parteneriatul cu Oracle confirma
caracterul de aplicatie de ultima generatie al solutiilor EMA - EXPERT Mobile
Agent SFA&CRM si MedEXPERT Dynamics dezvoltate de firma noastra®,

a declarat Cristian Nicolae, director executiv SOFTEXPERTmobility.

AN EMC ACHIZITIONEAZA ISILON

Grupul EMC se afla in negocieri avansate pentru a achizitiona compania
Isilon, valoarea achizitiei cifrandu-se la aproximativ 2,25 miliarde de dolari.
Specialistii estimeaza ca achizitia Isilon, companie specializata in
tehnologiile NAS (Network Attached Storage), va permite consolidarea
pozitiei EMC pe piata dispozitivelor de stocare de mare capacitate.
Conform declaratiilor facute de Joe Tucci, CEO EMC, achizitia va permite
pozitionarea mai buna a grupului pe piata vendorilor de tehnologii Cloud
Computing si a solutiilor de stocare de mare volum (,,Big Data“) solutiile
Isilon fiind complementare tehnologiei Analytic Database detinuta de
EMC, in urma recentei achizitii a companiei Greenplum. Potrivit estimarilor
oficiale, achizitia Isilon va fi finalizata pana la sfarsitul acestui an.



ROEL

20 de ani de experienta in echipamente de birotica

RICOH
Multifunctional laser color Aficio’MPC 2050AD

de la 72 euro/luna cu contract pe 4 ani sau 90 euro/luna pentru contract servicii de 3 ani.

copiere tehnologie: laser
viteza: color si alb-negru 20 pagini/minut
memorie: 768 MB + 60 GB Hard Disk Drive
alimentare cu hartie: 2 tavi x 250 coli + bypass
dimensiuni hartie: A6-A3+
greutate hartie: pana la 256 gr/mp
duplex
alimentator fata-verso de originale
printare retea viteza: color si alb-negru 20 pagini/minut
standard limbaj standard: PCL5c, PCL6, RPCS®
rezolutie: 1200dpi
interfata standard: USB2.0 Host, USB device,
ethernet 10base-T/100 base-TX
scanare retea viteza: scanare 41 pagini/minut (A4)
standard rezolutie maxima: 600 dpi
format: PDF/JPEG/TIFF/high compression PDF
drivere: network, TWAIN
scant to e-mail:SMTP, POP3, TCP/IP

*imaginea reprezinta varianta cu optiuni

alte optiuni casete suplimentare de hartie
finisher

booklet finisher

interfata fax

HEAD OFFICE
5, Bibescu Voda Str.

Bl P5a, Bucharest, Romania
phone (021)3354809, fax (021)3354871
mobile 0727300616
www.roelgroup.com




INTERVIU

COVER STORY

PROGRAMELE DE FORMARE ADRESATE
INTREPRINZATORILOR, DIRECTIE
STRATEGICA PRIORITARA PENTRU INITMM

Umanistii au pus dintotdeuna omul mai pre-
sus de orice, considerandu-| valoarea supre-
md, “mdsura futuror lucrurilor”. Acest curent
filosofic si spiritual Tsi gseste aplicarea Tn
Zilele noastre sin confext economic, la nivelul
UE existtind programe complexe dedicate
dezvoltrii profesionale a resurselor umane.
in Roménia, nsitutul Nafional pentru ntre-
prinderi Mici si Mijloii (INIMM) oferd o gamd
din ce in ce mai diversificatd de programe de
formare adresate intreprinzditorilor si celor care
doresc s starteze o afacere. Care este vo-
loarea acestui demers? Pentru Ana Maria
Onu, directorul general INIMM, explicatia este
simpld: resursa umand este generatoare de
progres si, implicit, elementul fundamental in
succesul oricdrui business.

in ce masura viitorul IMM-urilor
romanesti pe piata comunitara depinde
te participarea la programe de instruire,
perfectionare si formare profesionala?

Este cunoscut faptul ci principala va-
loare a unei companii sunt oamenii sii.
Existd o zicald izvoritd din experienta
colectivd, ,,Omul sfinteste locul!”, care, in
mediul business, are valoare de adevir
adaptati astfel: “Omul instruit sfinteste afa- y

” o s 1o o Ana Maria Onu,
cerea!”. Pe o piatd concurentiald, afectatd director general INIMM
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de criza economici, resursa umani califi-
catd, aflatd intr-un proces continuu de for-
mare, poate fi elementul cheie care face
diferenta intre un IMM cu viitor, cu pers-
pective, si un IMM orientat preponderent
citre supravietuirea in limitele prezentu-
lui.

Ce tipuri de cursuri organizati
n sprijinul intreprinzatorilor
si al angajatilor?

Institutul are o oferta diversificata de
programe de formare adresate atit intre-
prinzitorilor, cét si tinerilor care doresc
sd isi Infiinteze o afacere, somerilor de
lungd duratd, angajatilor care doresc o
calificare. Toate aceste programe de for-
mare sunt concepute intr-o manierd fle-
xibild, prietenoasd, respectind desigur
legislatia referitoare la formarea profe-
sionald a adultilor. Cursurile organizate
de INIMM sunt autorizate de cétre Con-
siliul National pentru Formarea Profe-
sionald a Adultilor si se finalizeazi cu o
diplomi recunoscutid de Ministerul Mun-
cii si de Ministerul Educatiei. Un aspect
important il constituie oferta INIMM de
cursuri gratuite pentru beneficiari, orga-
nizate in cadrul proiectelor derulate de
Institut.

Astfel, daci veniti acum la INIMM,
puteti participa la cursuri de dezvoltare
antreprenoriald, la cursuri de dezvoltare
de competente IT sau la cursuri de ma-
nagement de proiect. Organizarea si
desfisurarea acestor cursuri este finantatd
prin proiecte, iar conditiile de participare
nu sunt unele restrictive.

Care sunt cele mai importante
proiecte si programe prin care
Institutul a sustinut si sustine
nevoia IMM-urilor de a avea resurse
umane calificate, aflate intr-un
proces continuu de formare?

Aici ar fi multe de spus. Avem o expe-
rientd de 12 ani in aceste activititi. Am
sustinut si sustinem dezvoltarea resurselor
umane in cele mai variate moduri, de la
cursuri clasice, organizate intr-o sald de
curs, la cursuri tip e-learning, programe de

formare personalizate si dedicate unui grup
restrans, cum ar fi angajatii unui IMM cu
solicitiri punctuale.

La ora actuald, promovdm o serie de
proiecte cu caracter social si eterogen.
Antreprenoriat pentru tineri si seniori sau
antreprenoriat pentru dezvoltarea mes-
tesugurilor traditionale sunt doar doud
initiative care se bucurid de un real succes.

Prin ce modalitati intariti si eficientizati
parteneriatului dintre sectorul IMM,
institutii cu profil de cercetare-dez-
voltare si institutii de invatamant
superior, in vederea cresterii competi-
tivitatii si promovarii inovarii?

Pentru IMM-uri, competitivitatea si
inovarea sunt concepte care descriu o
stare de fapt aproape ideald. O concen-
trare de resurse extrem de variate, con-
junctura economici favorabild, un mediu
legislativ si fiscal coerent constituie
premisele competitivititii in IMM-uri si
in cadrul IMM-urilor inovative.

Am ficut referire la ,resurse”. O buni
colaborare intre IMM-uri, pe de-o parte, ca
exponenti ai unor nevoi, si institutele de
cercetare sau institutiile de invitimant su-
perior, ca furnizori de solutii, reprezinti tot
o resursd care poate fi valorificatd biunivoc.
INIMM mediazd aceastd colaborare prin-
tr-o diversitate de activititi, pornind de la
organizarea de seminarii pe teme de interes
comun, intilniri pe domenii de activitate,
elaborarea de proiecte comune, pini la
medierea de parteneriate transnationale.

Este viitorul IMM-urilor o investitie
constanta in dezvoltarea compe-
tentelor resurselor umane? De ce
este vital pentru comunitatea
antreprenorilor sa sustineti o astfel
de directie? Care sunt principalele
castiguri pe care acestia le-au
identificat in urma finalizarii
cursurilor derulate prin INIMM?

Categoric. Vorbind de avantajul com-
petitiv, in conditiile actuale eu nu pot si
identific decat resursa umana drept gene-
ratoare constantd de progres. Inovarea este
apanajul resursei umane, iar competitivi-
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tatea — consecinta inovarii, deci, oricum
am privi problema, constatim ci omul este
misura tuturor lucrurilor.

Antreprenorii sunt o categorie aparte,
flexibild, dar si vulnerabili la valurile
schimbarii. Antreprenorii sunt linia intai,
deci trebuie sustinuti din toate directiile.
Noi am identificat-o pe aceasta si inaintim
in aceastd directie.

Castiguri? O calificare, niste compe-
tente, incredere in fortele proprii, opti-
mism. Tot niste resurse.

Care a fost in 2010 dinamica corelarii
programelor de formare profesionala
continua cu cerintele pietei muncii, im-
pactul aplicarii proiectelor de instruire a
capitalului uman din cadrul IMM-urilor?

Anul 2010 a fost un an al proiectelor
sociale, implementate de parteneri sociali.

Programul Operational Sectorial Dez-
voltarea Resurselor Umane 2007-2013 este
un catalizator excelent al procesului de
corelare intre cerintele pietei muncii si
programele de formare profesionald. Pa-
tronatele, sindicatele, ministerele s-au
asezat la masa dialogului si au propus o
serie de proiecte mari, coreldnd nevoile tu-
turor celor implicati. $i INIMM este parte
a acestui mecanism si constat in ultima
vreme coerenta pe care o doream de multi
vreme. Incepem si vorbim aceeasi limbi si
sd gdsim tot mai multe piste comune. Be-
neficiul este comun si se va regisi in indi-
catorii economici de peste citiva ani.

Ce cadou ofera INIMM
intreprinzatorilor de Mos Craciun?

Intreprinzitorii care au fost cuminti
pot beneficia de cursuri de formare profe-
sionald, de consultantd, de asistentd in
identificarea de surse de finantare, de con-
siliere in scrierea de proiecte, de acom-
paniere in procesul de depunere a unei
cereri de finantare.

Intreprinzitorii care au fost foarte
cuminti pot participa la activititile de in-
struire si consiliere cofinantate prin
proiectele noastre, deci gratuite pentru
acestia.

B ALEXANDRU BATALI
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LANSAREA PROIECTULUI

GUVERNUL ROMANIEI
MINISTERUL MUNCII, FAMILIE!
51 PROTECTIEI SOCIALE
OIRPOSDRU
REGIUNEA NORD-EST

.Cresterea gradului de ocupare a somerilor din Regiunea Nord-Est printr-un
program integrat de consiliere si formare profesionald in domeniul IT" ID 756723

INSTITUTUL NATIONAL PENTRU INTREPRIN-
DERI MICI SI MIJLOCII, cu sediul in Sos. Olte-
nitei, nr.103, sector 4, Bucuresti, in partene-
riat cu SC ICE Computers SRL Botosani de-
ruleaza incepand cu data de 01.11.2010
proiectul regional, ,,Cresterea gradului de
ocupare a somerilor din Regiunea Nord-Est
printrun program integrat de consiliere gi for-
mare profesionala in domeniul IT”, cofinan-
tat din Fondul Social European prin Progra-
mul Operational pentru Dezvoltarea Resur-
selor Umane 2007-2013, in baza contractu-
lui de finantare POSDRU/99/5.1/G/75723.
Proiectul se implementeaza in Regiunea
Nord-Est pe o perioada de 18 luni.
Obiectivul principal al proiectului 1l constituie
cresterea ratei de ocupare si facilitarea inte-
grarii pe piata muncii prin imbunatatirea si
extinderea competentelor profesionale ale

persoanelor inactive si somerilor de lunga
durata, tineri si adulti din Regiunea Nord-Est;
pentru a raspunde cerintelor angajatorilor
din sectorul informatic in sprijinul dezvoltarii

umane si promovarii coeziunii economice Si
sociale.

Grupul tinta al proiectului se adreseaza per-
soanelor rezidente Tn regiunile din mediul
urban si cuprinde: persoane inactive (50 de
persoane), someri de lunga durata (150 de
persoane), tineri si adulti. Proiectul pro-
moveaza egalitatea de sanse si participarea
n mod egal pe piata fortei de munca. Tn ter-
meni cantitativi, 200 de persoane vor fi eval-
uate Tn ceea ce priveste competentele initia-
le, si tot atatea persoane vor participa la
cursurile de formare profesionala, iar 20 din-
tre acestea vor fi angajate.

Detalii suplimentare puteti obtine de la:
INSTITUTUL NATIONAL PENTRU INTRE-
PRINDERI MICI SI MIJLOCII
Adresa: Sos.Oltenitei, Nr.103
Tel: 021 332 18 06
Fax: 021 332 18 06
Email: luisa.radulici@inimm.ro
Persoana de contact: Maria Luisa Radulici,
Responsabil Informare si Publicitate
ICE COMPUTERS SRL
Adresa: Catamarasti Deal, Nr.538, Botosani
Tel: 0231 5367 77
Fax: 0231 51 55 40
Email: POSDRU75723@icenet.ro
Persoana de contact: Raluca Cristina Petrov,
Coordonator Implementare Partener
Autoritatea contractanta: OIRPOSDRU —
Regiunea Nord-Est — Bd.Republicii, nr.12,
Piatra Neamt
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PACHET COMPLEX DE FORMARE ANTREPRENORIALA
PENTRU INCLUZIUNEA SOCIALA A FEMEILOR IN CONDITII DE EGALITATE
DE SANSE PE PIATA MUNCII — ID 24587

INSTITUTUL NATIONAL PENTRU INTRE-
PRINDERI MICI $SI MIJLOCII Bucuresti, in
colaborare cu Centrul de Consultanta si
Management al Proiectelor EUROPRO-
JECT, Consiliul Local al intreprinderilor
Mici si Mijlocii Bihor si Asociatia Pa-
tronatul Judetean al intreprinderilor Mici si
Mijlocii Giurgiu desfasoara in perioada
01.07.2009 - 10.06.2011 programul
multi-regional ,PACHET COMPLEX DE FOR-
MARE ANTREPRENORIALA PENTRU IN-
CLUZIUNEA SOCIALA A FEMEILOR iN
CONDITII DE EGALITATE DE SANSE

PE PIATA MUNCII”, co-finantat din

Fondul Social European prin Programul
Operational Sectorial pentru Dezvoltarea
Resurselor Umane 2007-2013.

Avand n vedere ca instruirea antrepreno-
riala intampina dificultati In armonizarea

cu necesitatile reale de pe piata eco-
nomica reala, lipsa masurilor active de
formare si implicare pe piata muncii,
adresate femeilor, dar si slaba
cunoastere si pregatire a acestora in
domeniul antreprenoriatului, proiectul
PROWOB Tsi propune sa intervina in
punctele slabe si sa le dezvolte abilitati
profesionale Tn domeniul antreprenoriatu-
lui, precum si sa le aduca la cunostinta
elemente teoretice si practice pentru
initierea unei afaceri pe cont propriu.
Acesta ofera si femeilor senioare sansa
de a se afirma profesional in antrepreno-
riat, intr-un mediu in care mentalitatea
asupra oamenilor ce apartin acestui sec-
tor de varsta este destul de refractara,
conducandu-i pe acestia la lipsa de in-
credere Tn propriile capacitati, incura-

jandu-i la o viata sedentara, fara
perspective, obiective, provocari.
Obiectivul principal al proiectului il consti-
tuie stimularea promovarii egalitatii de
sanse pe piata muncii prin dezvoltarea de
competente si abilitati antreprenoriale a
femeilor din Bucuresti, Giurgiu, Slatina si
Oradea in cadrul unui curs intensiv de
asistenta si formare antreprenoriala.
Grupul tinta al proiectului 1l constituie fe-
meile interesate de dezvoltarea unei
activitati antreprenoriale din Bucuresti,
Giurgiu, Slatina si Oradea, care nu au
clar definit traseul profesional, nu au
calificarea si cunostintele necesare pen-
tru initierea si gestionarea unei afaceri.

Pentru mai multe detalii vizitati site-ul
proiectului: www.prowob.ro
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pe o solutie
furnizata

RO ftrece

IT completa,
de TotalSoft

MIC.RO, reteaua de magazine de
proximitate intratd in fortd pe piata de
retail roméineascd, si-a externalizat com-
plet serviciile de IT citre TotalSoft. To-
talSoft a devenit astfel furnizorul infra-
structurii software, hardware, de
mentenantd, dar si de asistentd tehnica
specializatd pentru deschiderea maga-
zinelor din reteaua MIC.RO. Proiectul
are o durati de 2 ani, timp in care com-
pania de software va implementa solutia
sa, axatd pe ERP-ul Charisma, in cele
1.000 magazine fixe si 2.000 de maga-
zine mobile aflate in planul de extinde-
re al MIC.RO. Demarat in primivara
anului 2010, lantul de magazine
MIC.RO are un plan de extindere ex-
trem de ambitios in domeniul retailului
roménesc bazat pe principiul american
7-11. Pornit initial cu un numir de 110
magazine, business-ul MIC.RO si-a in-
ceput activitatea cu o solutie software de
start-up, furnizatd de compania Magis-
ter, pentru a-si valida conceptele de
business. Din aceasti toamnd insd,
solutia a fost inlocuiti de sistemul infor-
matic integrat Charisma, in urma unui
proces de selectie foarte bine si riguros
organizat, proces care a urmadrit identi-
ficarea unei solutii mature, scalabile si
flexibile si, deopotrivd, un furnizor de
software care si detini o forta reald de
implementare. ,,Am dorit si propunem
pletei roménesti o alternativi la comer-
tul importat copy-paste din alte regiuni
ale Europel, fard a tine cont de modul
cultural si traditional in care roméanii in-
teractioneaz4 cu marfa. In mod curent,
in Jantul MIC.RO sunt generate zilnic

LN

peste 4 milioane de tranzactii, iar pentru
controlul acestui sistem ne-am dorit sd
avem informatia livrati in timp real si
intr-un format inteligent, pentru a nu
pierde timp cu analize complicate. Am
ales TotalSoft pentru un proiect pilot,
dar am fost convingi ci mintea roma-
neascd poate si construiasca o solutie IT
integratd si performantd pentru contro-
Iul acestui sistem. Dincolo de tehnolo-
gle, cea mai importantd realizare a pro-
iectului este cd cele doud echipe lucrea-
zd Intr-o manierd integratd si empati-
zatd”, afirmd Dan Ionescu, Managing
Partner MIC.RO.

In cadrul proiectului a fost inclusi si
o sesiune de training destinata utilizato-
rilor, sesiune care s-a realizat in paralel,
pe 20 magazine-scoald, si care a presu-
pus scolarizarea a 200 de operatori din
magazine pentru utilizarea sistemului.
Noutatea absolutd adusd de proiectul
MIC.RO in Roménia sunt magazinele
mobile care, miscindu-se intre diverse
locatii, aduc oferta de produse chiar l4n-
gi casa si biroul cumpiritorilor. In cazul
acestor unititi, Charisma este accesatd in
timp real de utilizatori prin intermediul
unui laptop cu o configuratie speciald,
conectat permanent la baza de date cen-
trald printr-o conexiune 3G. Pani la sfar-
situl anului 2010, Charisma va functiona
in toate cele 300 de magazine MIC.RO
(deschise si in curs de deschidere), fapt
care impune TotalSoft ca lider si in
domeniul lanturilor de retail, nici o altd
firmd de software din Roménia nema-
iavnd un portofoliu care si cuprindd un
numir atit de mare de magazine. (G.V.)

PROJECT MANAGEMENT

disponibil in fiecare luna

PM QuickStart

Metoda de invatare rapida
in format de simulare de business
cu fraineri cerfificati
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Calendarul Cursurilor — 2010 BUCURESTI
* August 23-24 = Octombrie 26-27
= Septembrie 28-29 = Noiembrie 23-24

Inscrieri la
Email: fraining@axioma.ro
Telefon: 0733.957.675

A
“~
axioma

solutions

Axioma Solutions
Bucuresti, Bd luliu Maniu Nr 7, Corp U, Efaj 4
WWW.axioma.ro



Consultanta IT si project
management la superlativ

Catdlin Hristea si Catdlin Tiseac - partenerii PMSolutions
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solutions

Business, Technology & Management Consulting

Finalul anului ne oferd oportuni-
tatea unei retrospective asupra rea-
lizdrilor ultimelor 12 luni pentru una
dintre cele mai active firme indepen-
dente de consultantd in project ma-
nagement pentru proiecte IT si, in
acelasi timp, un partener vechi al re-
vistei Market Watch. Stam de vorba cu
Citdlin Hristea si Citdlin Tiseac,
parteneri si fondatori ai PMSolutions.

Cum caracterizati anul 2010?

Anul 2010 a fost al doilea an de
derulare a activititii intr-un nou con-
text economic, context pe care unii il
numesc crizd, iar altii il considerd deja
“noua realitate”. Pentru industria IT, a
fost un an caracterizat printr-o re-
lansare prudentd a investitiilor, dar la
un nivel semnificativ inferior celui cu
care eram obignuiti in urmi cu 2 ani.
Scidderea cererii pentru proiecte IT a
determinat si o scidere proportionald
a investitiilor in servicii de consultanti
IT, fie ele de proiectare sau de imple-
mentare. In anul 2010, cel mai mare
investitor in tehnologie a continuat sa
fie Statul, care a demarat mai multe
proiecte majore de informatizare - fira
insd a putea satisface potentialul de
furnizare al industriei IT locale, ceea
ce a produs dificultiti operationale
majore unor jucdtori vechi si, pAnd
acum, considerati importanti in piata.

In contextul reducerii drastice a
alocdrilor bugetare pentru investitii,
« 3 ”» . LR .

gura de oxigen” a investitiilor publice
in IT a sosit din zona proiectelor cu fi-
nantare europeand.

Cum s-a adaptat PMSolutions
acestei noi realitati?

Dezavantajele acestei perioade de
scddere economici si efectele asupra
pietei IT prezentate anterior au consti-



tuit, surprinzator poate, avantaje pen-
tru firma noastri. In ultimii ani am
construit un parteneriat solid cu ad-
ministratia publicd locald si centrald si
ne-am concentrat asupra gasirii unor
solutii IT pentru rezolvarea princi-
palelor probleme care cauzeazi inefi-
cienti. In acelasi timp, am investit
efort in intelegerea mecanismelor de
finantare a proiectelor IT dedicate ad-
ministratiei si am fost capabili sd gdsim
rezolvare pentru cea mai importantd
problema cu care clientii nostri se con-
fruntau - lipsa finantdrii. Astfel, am
fost capabili sd oferim o gama completa
de servicii celor interesati de opti-
mizarea activititii utilizdnd solutii IT:
analiza nevoilor, proiectarea solutiei si
sustinerea fezabilitdtii acesteia, pre-
gdtirea cererii de finantare si project
management pe intreaga perioadd de
derulare a investitiei.

Oportunitatea finantérilor neram-
bursabile a constituit un fundament
solid pentru sustinerea serviciilor de
project management pe care PMSolu-
tions le oferd in mod traditional
clientilor sii. Inci de la infiintarea
firmei in anul 2003, am fost avocatii
performantei investitionale prin proj-
ect management si am investit in pro-
movarea acestei meserii. Dificultatea
majord cu care ne-am confruntat in
trecut a fost, intotdeauna, finantarea
acestor servicii. Strategia de finantare
a proiectelor europene si eligibilitatea
cheltuielilor aferente managementului
de proiect externalizat au adus o
schimbare a opticii in ceea ce priveste
atit necesitatea, cét si “valoarea” ser-
viciilor de management al investitiei.
Astfel, in anul 2010 am fost perfect
pozitionati (atit tehnic, cit si din punct
de vedere al vizibilititii in verticalele
de industrie cirora ne adresim) pentru
a oferi servicii profesionale de project
management.

Existd un alt aspect extrem de im-
portant care a constituit un avantaj
major pentru noi si care este, de altfel,
principalul nostru diferentiator fatd de
restul firmelor care oferd servicii de
project management pentru proiecte
cu finantare europeand. Pentru PMSo-
lutions, managementul de proiect nu a

fost inventat odatd cu finantdrile ne-
rambursabile si nu inseamnd numai
rapoarte de progres si completarea
unor cereri de rambursare. Aceasta este
doar o componentd administrativa firad
o valoare addugatd majord pentru be-
neficiar, deoarece oricine poate citi re-
gulile de derulare a proiectului si poate
completa formularele tipizate. Va-
loarea addugati a serviciilor de project
management oferite de PMSolutions
constd in implicarea efectivd in deru-
larea tehnicd a contractelor si in imple-
mentarea proiectelor, prin oferirea de
consultantd tehnicd specializati clien-
tului, prin revizuirea tuturor livra-
bilelor de proiect, prin managementul
calitdtii si al riscurilor si prin asigu-
rarea unui cadru metodologic general
de derulare a proiectelor.

Care sunt cele mai relevante
proiecte derulate in anul 2010?

fn anul 2010 am finalizat citeva
colabordri mai vechi, in cadrul unor
proiecte majore de informatizare
derulate de APIA si ANOFM (proiecte
cu bugete reunite de peste 30 milioane
de Euro). Am continuat, de asemenea,
parteneriate mai vechi cu institutii ale
administratiei publice locale, in ca-
drul unor proiecte cu finantare euro-
peand si nu numai: Primdria Brasov,
Primiria Sibiu, Primiria Alba Iulia,
Primdria Sectorului 2. Pentru Pri-
maria Alba Iulia am realizat o intreagi
strategie de informatizare si am ajutat
la obtinerea unor finantiri nerambur-
sabile de aproximativ 2 milioane de
Euro. Faptul céd cererea de finantare
pregatitd de noi a primit cel mai mare
punctaj din cele peste 200 de proiecte
evaluate in anul 2010 in cadrul pro-
gramului de e-Guvernare a fost o re-
cunoastere directd atit a caracterului
inovator al solutiei propuse, cit si a
calititii documentatiei realizate.

Am iInceput, de asemenea, colabo-
rarea cu Primiria Piatra Neamt si cu
Consiliul Judetean Neamt, in cadrul
unor proiecte de realizare a unor sis-
teme informatice destinate interactiu-
nii cu cetdtenii, dar si optimizdrii ac-
tivitdtilor de back-office.

Un proiect de referintd demarat in
acest an este implementarea Sistemului
National de Raportare a Incidentelor
pentru Politia Roméni. Pentru acest
proiect cu buget de peste 2 milioane de
Euro am realizat o analizi a cerintelor
si o proiectare tehnicd, urmind si
furnizdm si servicii de project manage-
ment pani la finalizarea implementirii.

Cel mai mare proiect demarat in
anul 2010 este insid cel de consultantd
pentru managementul proiectului de
implementare a unui sistem informatic
integrat pentru Oficiul National al
Registrului Comertului, in cadrul unei
investitii de peste 16 milioane de Euro.
Este un proiect care se deruleazi pani
in a doua jumitate a anului 2011 si care
necesitd atit abilitdti tehnice, cét si
metodologice, de planificare si ur-
mdrire. Este, de asemenea, un proiect
finantat prin Fonduri Structurale, a
cdrui complexitate se reflectd si in
complexitatea sarcinilor de adminis-
trare a contractului de finantare. Este,
de altfel, cel mai mare proiect finantat
de cdtre MCSI in cadrul apelurilor de
proiecte pe care le gestioneaza.

Noutati in cadrul echipei?

Pentru intdrirea capacititii de
gestiune a proiectelor IT cu finantare
europeand, am cooptat in cadrul
echipei noastre un nou membru im-
portant, care aduce cu sine experienta
de monitorizare a intregului portofoliu
de proiecte finantate de cdtre MCSI
prin POSCCE. In urmitoarele luni vom
intdri, de asemenea, echipa de consul-
tanti, addugéind abilitdti de analizd si
proiectare tehnici, astfel incat in 2011
sd fim capabili sd ne implicdm si mai
eficient in implementarea proiectelor
clientilor nostri.

Un cuvant de incheiere.

Vreau sd multumesc tuturor clien-
tilor nostri pentru increderea acordata,
sd le garantez cd vom pdstra standar-
dele cu care i-am obisnuit si si urez
tuturor cititorilor un Criciun Fericit si
La Multi Ani! =
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OPINIA CONSULTANTULUI

MANAGERIAL TOOLS

Confidentidlitatea si loialitatea
in contractele de munca

IntAmpliri recente din piata muncii in-
ternationald aduc in discutie prevederile
contractelor care se semneazi la angajare,
in special cele privitoare la clauzele de
loialitate (neconcurentd) si confidentiali-
tate. Cat de loial trebuie sa fie angajatul in
timpul si dupd angajare si cét de respon-
sabil fatd de informatiile confidentiale pe
care le ménuieste la serviciu. In unele
cazuri, foarte!

Cum nici un contract nu este infailibil,
o primd recomandare ar fi aceea de a testa,
{nainte de toate, calitatea uman3 a viitorilor
colegi. Este de preferat sd nu fie angajate
persoane care, pe parcursul procesului de
selectie, dezviluie informatii confidentiale
despre actualii sau fostii angajatori. Din
acelasi motiv, nu sunt eligibili nici cei care
isi pardsesc angajatorul anterior dimpreund
cu baza de date de clienti/abonati la
newsletter/parteneri.

Rolul specificirii clauzelor de loialitate
si confidentialitate in contractele de munca
este mai ales unul de prevenire, pentru ci
daunele pot fi imposibil de cuantificat si re-
cuperat. Practica demonstreaza cd angajatii
devin mult mai responsabili atunci cind
stiu cd sunt pasibili de actiuni punitive, fie
ele de naturi salariald sau disciplinara.

Sé vedem ce zice legislatia muncii des-
pre neconcurentd si confidentialitate si ce
modificiri se preconizeazi a se aduce pe vi-
itor acestor clauze.

Clauza de neconcurenta:

Ce prevede actualul Cod al muncii?

in prezent, clauza de neconcurenti
vizeazi activitatea post-angajare:

yArt. 21. [clauza de neconcurenti]
(1) La incheierea contractului individual de
munci sau pe parcursul executdrii acestuia,
partile pot negocia si cuprinde in contract o
clauzi de neconcurenti prin care salariatul
si fie obligat ca dupd incetarea contractului
si nu presteze, in interes propriu sau al unui

tert, o activitate care se afli in concurenti
cu cea prestati la angajatorul sdu, in schim-
bul unei indemnizatii de neconcurenti
lunare pe care angajatorul se obligd s o pla-
teascd pe toatd perioada de neconcurentd.”

Indemnizatia de neconcurentd nu este
de naturd salariald si poate fi de maximum
50% din media veniturilor salariale brute
ale angajatului din ultimile 6 luni, platibila
lunar, intr-un interval de timp negociat.

Asadar, conform legislatiei in vigoare,
angajatii pot presta atdt pentru angajator,
cit si pentru concurentii directi ai acestuia
in mod simultan, chiar daci in contractul
de munci sunt specificate clauze cu privire
la loialitate.

Ce zice viitorul Cod al muncii?

Pentru a nu ingradi dreptul la munca
al cetitenilor, modificirile ce se asteaptd a
fi ficute Codului Muncii specificid in mod
clar faptul cd aceastd clauzd nu poate fi in-
vocatd decét pe parcursul desfisuririi con-
tractului de munci si nu ulterior incheierii
acestuia. De asemenea, indemnizatia nu
mai este fixatd procentual, rdiménind o
chestiune de negociere intre angajat si an-
gajator.

Asadar, desi pe viitor situatiile ca cea
prezentatd mai sus ar putea fi eliminate,
angajatorii nu se mai pot pazi de situatii in
care angajatii pornesc afaceri cu obiect de
activitate concurent sau se angajeazd in ac-
tivitdti profesionale care le fac competitie
directd.

Pentru a fi mai protejati, atit in prezent
cat si in viitor, angajatorii trebuie sd aldture
clauzei de loialitate pe cea de confidentia-
litate, care subzisti i dupd incetarea con-
tractului individual de munci, indiferent
de motivul incheierii relatiilor de munca.

Clauza de confidentialitate:

Ce zice legislatia muncii actuala?
Mai nimic, ldsind in practicd loc de
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multiple interpretdri si jocuri mai mult sau
mai putin curate, dupi caz:

yArt. 26. [clauza de confidentialitate]
(1) Prin clauza de confidentialitate partile
convin ca, pe toatd durata contractului in-
dividual de munci si dupd incetarea aces-
tuia, si nu transmitd date sau informatii de
care au luat cunostintd in timpul executarii
contractului, in conditiile stabilite in regu-
lamentele interne, in contractele colective
de munci sau in contractele individuale de
munci.”

Totodats, la capitolul ,,Obligatiile anga-
jatului” (articolul 39, alin. 2, litera f) apare
obligatia péstrarii secretului de serviciu.

Existd si vestea bund si anume ci prin
aceste prevederi, confidentialitatea este
garantati atit In timpul angajirii, cit si
dupi incetarea acesteia, indiferent de con-
text.

Ce modificari vizeaza
legislatia viitoare?

Propunerile de modificare a Codului
Muncii adaugi la cele de mai sus o indem-
nizatie lunard, plitibild pe toatd durata
contractului de munci. Aceastd indem-
nizatie nu este de naturi salariald, cuantu-
mul ei ficind obiectul negocierii intre an-
gajat si angajator.

Asadar, pe viitor, confidentialitatea
angajatilor rdiméne garantatd, dar contra-
cost.

Date fiind cele de mai sus mai precizez
doar cd, in cazul unor pozitii expuse din
punctul de vedere al confidentialititii si
loialititii (top manageri, specialisti impli-
cati in dezvoltarea unor produse inovative,
asistenti ai directorilor), pot fi intocmite cu
angajatii in cauza (si) alte tipuri de con-
tracte diferite de cel individual de munca
(contract de management, de exemplu).
Acestea permit preciziri mult mai detali-
ate si laborioase.

B VALENTINA NEACsSU



Prognozarea permite echipei de management
de proiect predictionarea evolufiei viitoare a
proiectului, pe baza informafiilor disponibile
la un moment dat, cu privire la stadiul proiec
fului. Managerul de proiect, in urma evaludrii
in punctele de control a situafiei proiectului
comparativ u planul de referini si pe baza
analizei cauzelor care au deferminat decale-
iele, poate replanifica activitdtile neexecutate
ale proiectului cu un nivel de acuratete al es-
fimdrilor superior celui anterior.

M n urma sedintelor desfisurate cu
echipa de proiect si/sau pe baza ra-
poartelor de progres primite de la
sefii de echipd, managerul de proiect
obtine informatii actualizate cu

privire la activititile desfisurate. Aceste in-
formatii permit determinarea costului real
si a progresului proiectului la un moment
dat. Astfel, se pot calcula abaterile de cost si
de programare, precum si indicatorii de
performanta cu privire la costul si progra-
marea proiectului. Pe baza abaterilor de
cost si de programare calculate, managerul
de proiect poate stabili dacd proiectul se in-
cadreazi in bugetul si in programul stabilit,
si dacd proiectul respectd tolerantele de
cost si timp stabilite prin planul de proiect
sau dacd a apdrut o situatie de exceptie. To-
todatd, pe baza valorilor abaterilor si indi-
catorilor de performanti pentru cost si pro-
gramare, prin prognozare se pot determina
urmaitoarele informatii: datele actualizate
de incepere a activititilor; costul estimat la
finalul proiectului; momentul estimat de
finalizare a proiectului.

Metode de prognozare

Cea mai cunoscutd metodd de prog-
nozare este Analiza Valorii Dobandite
(Earned Value Analysis).

,Aceastd metodi este implementatd si
in cele mai utilizate instrumente software
de programare si control a proiectelor:
Microsoft Project si Primavera. Doar prin
simpla actualizare a informatiei referi-
toare Ia activitdtile din proiect desfisurate,
managerii de proiect pot determina au-
tomat cu ajutorul acestor instrumente
software parametrii de performanti ai
proiectului si pot obtine o replanificare
a activitdtilor care urmeaz4 sd fie desfi-
surate”, spune Citilin Tiseac, Project
Manager, PM Solutions.

Metoda Analizei Valorii Dobandite
presupune determinarea urmétorilor
parametri de cost si de programare ai
proiectului:

m BCWS (budgeted cost of the work
scheduled) — costul bugetat al lu-
crérilor planificate;

um BCWP (budgeted cost of the work
performed) — costul bugetat al lu-
cririlor executate;

m ACWP (actual cost of the work per-
formed) — costul real al lucririlor
executate;

u SV (schedule variation)— abaterea de
cost;

m CV (cost variation)— abaterea de pro-
gramare;

m SPI (schedule performance indicator)
— indicatorul de performanti pentru
programare;

m CPI (cost performance indicator) —
indicatorul de performantd pentru
cost;

m ECAC (estimated cost at completion)
— costul estimat la finalizarea proiec-
tului.

Avantajele utilizarii prognozarii

Prognozarea permite managerului de
proiect si echipei sale si aibd o vedere rea-
listd asupra activitdtilor care urmeaza si se
desfisoare, pentru data de inceput, pentru
durata si pentru data de finalizare a aces-
tora. Totodatd, progozarea permite echipei
de management de proiect si determine cu
0 acuratete mai buni care vor fi costul la
sfarsitul proiectului si momentul de fi-
nalizare al acestuia.

»Practic, prognozarea foloseste «trecu-
tul» proiectului in beneficiul «viitorului»
proiectului. Responsabil pentru prog-
nozarea proiectului este managerul de
proiect, insd trebuie avut in vedere faptul
cd acesta utilizeaza pentru realizarea prog-
nozdrii informatii primite de Ia echipa de
proiect. De aceea, o prognozare buna pre-
supune ca informatiile referitoare Ia costul
si la progresul activitdtilor din proiect
desfisurate si fie corecte si complete. In
proiectele foarte mari, responsabilitatea
pentru prognozare poate fi delegatd de
cdtre managerul de proiect unei alte per-
soane, care poate sd ocupe spre exemplu
pozitia de project control officer in cadrul
organizatiei de proiect”, mai spune Citilin
Tiseac.

Cu ajutorul prognozirii se vor putea
cuantifica costurile muncii prestate pani la
un moment dat, valoarea deja realizati a
activitdtii in cauzi si se vor putea calcula
abaterea de cost si decalajul graficului de
implementare.

B LuizA SANDU
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Integrarea ERP-BI.

o cerinta in crestere pe piata localda

Criza pare sd fie un catalizator al cresterii
cererii de solufii de B pe plan local. Cli
matul economic dificil a forfat efectiv com-
paniile s@ constientizeze nevoia unor in-
strumente dedicate de raportare i, mai
ales, de analizd, care sa le permitd un con-
trol superior al business-ului.

onform specialistilor si studi-

ilor de piatd la nivel mondial,
climatul economic dificil al ul-

timilor doi ani s-a concretizat
la nivelul lui 2010 printr-o
crestere sensibild a cererii de solutii de
Business Intelligence, mai ales din partea
Un

companiilor ,ERP  oriented®.
fenomen explicabil din per-

spectiva priorititilor pe
care 2009 si 2010

le-au impus companiilor de pretutindeni,
indiferent de ordinul de mirime si de aria
de activitate ale acestora: reducerea cos-
turilor, urmérirea mult mai atentd a cash-
flow-ului, cresterea eficientei oper-
ationale, valorificarea superioard a
resurselor, dar, mai ales, capacitatea or-
ganizatiei de a rdspunde mult mai prompt
schimbdrilor si provocdrilor apirute in
piata.

Am incercat prin intermediul acestei
anchete, realizate atit cu ajutorul ven-
dorilor de solutii ERP (si, eventual, de
solutii de BI integrate), cit si al citorva
spure players“ de aplicatii de raportare
si analizd, sd vedem daca cerintele uni-
versal valabile au generat un fenomen
similar si pe plan local. Evident, rispun-
surile celor opt interlocutori diferd in
functie de specificul, anver-

gura si

TOPUL CERINTELOR ACTUALE

,Cele trei nevoi actuale ale clientilor de la o
solutie de Bl sunt: de diagnostic, de proactivitate
in decizii si de simplitate in utilizare. Fiecare man-
ager va insista pe cea mai grava problema la un
moment dat: managerii din companiile care inreg-
istreaza pierderi pe care vor sa le stopeze, vor
cauta in primul rand un instrument de diagnostic.
Odata ce ai rezolvat aceasta problema doresti
viteza de reactie pentru a evita reaparitia in viitor
a unei noi sincope. Aceasta ultima cerinta conduce
la necesitatea simplitatii utilizarii instrumentului
de analiza. “

Lori Haiducescu,
Director de Operatiuni Senior Software

experienta in piatd ale fiecdrui vendor,
insd o serie de concluzii interesante
devin vizibile.

Cine a inregistrat cresteri?

Prima intrebare adresati interlocu-
torilor nostri s-a referit strict la evolutia,
in ultimii doi ani de crizd, a cererii lo-
cale de solutii BI in zona clientilor ERP.
Dupd cum spuneam, raspunsurile diferd
atat din perspectiva bazei de clienti ERP
deja existenti (sisteme preinstalate), cit
si a ,obiectului principal de activitate®
(respectiv, ERP principal si BI ca add-on
si/sau modul preimpachetat sau BI ca
unic ,,obiect de activitate®, in cazul ,,pure
players®).

Concret, in cazul TotalSoft, vendor
traditional de solutii ERP, cu o cotd im-
portantd pe piata locald, dar care detine

si o solutie proprie de raportare si ana-
lizd, se confirmd ,verdictul interna-
tional“ mentionat in debutul articolului,
adicd crestere: ,Criza economici a
schimbat comportamentele, priorititile
si aborddrile companiilor, indiferent de
mdrimea lor sau industria in care acti-
veazd. S-a accentuat, asadar, focusul pe
reducerea costurilor, pe optimizarea
proceselor operationale si pe analizele
legate de performanta si sindtatea com-
paniei. In acest context, am observat in
rdandul clientilor nostri de Charisma
ERP un interes mult mai mare pentru
extinderea facilitatilor de raportare si
analizd necesare procesului decizional,
interes reflectat in cresterea adoptiei
solutiei de Business Intelligence, Cha-
risma Analyzer. In ultimii doi ani, ven-
iturile aduse de solutia noastrd de BI au
crescut cu 70%. Peste 70% din clientii
care au ales Charisma ERP in 2010 au
optat si pentru Charisma Analyzer. A
fost o crestere semnificativa fatd de anul
2009 ,cand procentul era undeva la 50%.
Aceasti crestere o putem pune pe seama
acutizdrii crizel, dar si pe seama consti-
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entizdrii companiilor in privinta benefi-
ciilor unui instrument de BI, ne-a de-
clarat Bogdan Grigorescu, Director Cha-
risma Business Applications, Totalsoft.

Factori de influenta

Evolutia pe plus se confirmi si in
cazul ‘companiei Q&Q Info Consult
(vendor ,pur‘ de BI). insi Cotiso
Hanganu, Managing Partner al com-
paniei, sustine cd piata a regresat cu 10-
15% in 2009 si a suferit o usoard
revenire in 2010, de 5-10%, evidentiind
si explicind factorii care au afectat ce-
rerea pe piata local: ,In ultimii doi ani
cererea de solutii Bl a fost influentatd in
principal de citiva factori: - Impulsul
initial de inghetare a tuturor investiti-
ilor si cheltuielilor (manifestat foarte
abrupt in randul multinationalelor din
primdvara anului trecut). - Nevoia in-
trinsecd de optimizare determinatd de
necesitatea scdderii cheltuielilor, mani-
festatd cu precddere in acest an. Acest
factor s-a manifestat atit in mod direct,
prin sciderea cheltuielilor de analizd si
raportare, cit si indirect, prin cresterea
nevoilor de analizd manageriald in ve-
derea optimizarii. - Nevoia de asigurare
a transparentei in situatii de crizd. In ul-
timii doi ani au ajuns in situatii de crizd
financiard multe organizatii, unele chiar
cu cote de piatd semnificative si aware-
ness ridicat, in special venite din zona
retailului. Pentru o parte dintre aceste
organizatii aflate in situatii limitd, asi-
gurarea unui climat de incredere in rin-
dul creditorilor a reprezentat un factor-
cheie in depadsirea momentelor de criza,
iar in astfel de situatii o platforma de BI
rapid implementabili a oferit exact
plusul de transparentd care a ficut dife-
renta. - Continuarea sau inghetarea unor
proiecte de investitii din zona guverna-
mentald care au avut si componente de
Bl incluse. Acesti factori au influentat in
mod diferit cererea din piatd, crescind
volatilitatea si nivelul de impredictibili-
tate. Una peste alta, consider cd piata a
regresat cel putin 10-15% in 2009 si a
suferit o usoard revenire in 2010, de 5-
10%. E drept cd, dacd punem peste

aceste tendinte de piatd flexibilitatea si
eficienta pe care le aduc solutiile noas-
tre de BI asociativ, precum si cresterea
competitivitatii echipei noastre de
vanzdri, noi am inregistrat o crestere
semnificativa (30%) chiar si in 2009. Iar
pentru 2010 preconizim o crestere de
peste 40%.“

De unde vine cresterea?

Si din perspectiva lui Lori Haidu-
cescu, Director de Operatiuni Senior
Software, companie care a lansat anul
acesta o solutie proprie de BI — SeniorVi-
sualBI (dezvoltatd pe aplicatia Tableau
Software) —, este vorba de o crestere
concretd a cererii: ,,De la lansarea Se-
niorVisualBI in mai 2010, 20 de clienti
SeniorERP au implementat sau sunt in
curs de implementare. Conform solic-
itdrilor pe care le avem in prezent, es-
timam cd peste 40% din clientii Senior-
ERP vor implementa SeniorVisualBI
anul viitor. “

Deci, din nou, o evolutie pe plus, ex-
plicatd de Lori Haiducescu prin faptul cd
principalele cerinte referitoare la Bl sunt
strans legate de evolutia contextului
economic si a cerintelor din piata:
»Nevoia genericd de BI a fost popular-
izatd rapid ca o consecintd a schimbarii
trendului indicatorilor de afaceri. Dupa
0 perioadd in care ascensiunea eco-
nomiei si prosperitatea firmelor mascau
eventualele disfunctionalitati, acum
managerii sunt tot mai atenti la sana-
tatea companiei. Farad un sistem BI, ma-
nagerii devin simpli observatori ai sim-
ptomelor, fird un diagnostic clar si fira
a putea interveni in timp util. Prima
nevolie care a aparut a fost, asadar, cea de
diagnostic — de a observa cauza scaderii
unor indicatori. Acest moment a coincis
cu trecerea de la simpla raportare a unor
indicatori-cheie la analize ad-hoc com-
plexe, bazate pe identificarea si izolarea
problemelor. Nevoia de raportari flexi-
bile, usor de customizat si configurat, a
apdrut in acelasi context, fiind accentu-
atd de cerintele specifice de raportare
venite din partea marilor buyeri. Multi-
nationalele au, cel mai adesea, exigente
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clare privind modul de lucru la care
partenerii trebuie si se conformeze. In
ultimii doi ani, schimbarea acceleratd a
mediului de afaceri a dus la expansiunea
unei noi nevoi care cdstigd teren in toate
domeniile de activitate: vitezd de reactie
pentru decizii proactive. Bl-ul se tran-
sformd dintr-un instrument de diagnos-
tic in unul de interventie activd. (...) O
noud tendintd este cea de democratizare
a informatiei — angajatii sunt antrenati
intr-un management bazat pe obiective
clare, vizibile in orice moment si usor de
corectat la timp, iar managementul ope-
rational primeste acces la analize si
rapoarte. O datd cu aparitia acestui tip
de management, nevoia de simplitate a
accesului la date a crescut: analiza in-
stantanee a milioane de inregistrari,
flexibilitatea in construirea de tablouri
de bord si rapoarte ad-hoc de citre uti-
lizatori non-tehnici si reducerea cos-
turilor suplimentare. “

Cerere pe plus, finalitate scazuta

O crestere a cererii de solutii de BI
din partea companiilor ,,ERP oriented
semnaleazd si firmele Relevance si
Softeh Plus (in acest caz fiind vorba de o
dublare a numairului de clienti in 2010
fatd de 2009).

Aceasta in timp ce, din perspectiva
Junior Soft si Romsym Data, criza a avut
un efect contrar, ducand la sciderea
pietei.

Maria Cirlan, Marketing Manager
Ager Solutions, face diferenta intre creg-
terea cererii si finalizarea contractelor:
»Desi, in general, piata a stagnat, cererea
de solutii Bl din partea clientilor exis-
tenti si a celor potentiali a fost destul de
intensd, insd nu au fost multe solicitdri
finalizate in aceastd perioadi. Motivul
este, credem noi, faptul cd astfel de
solutii necesita investitii suplimentare
pe care acum companiile nu sunt

v o«

pregatite sa le facd.

Ce vor clientii?

O alt3 intrebare adresatd interlocu-
torilor MarketWatch a fost axatd pe

15 DECEMBRIE 2010 - 15 IANUARIE 2011 | MARKET WATCH | 17 E



BUSINESS INTELLIGENCE

ENTERPRISE APPLICATIONS

AVANTAJELE
INTEGRARII

, O solutie de Business Intelligence integrata cu
un sistem ERP aduce din start avantajul reducerii
timpului alocat accesului la informatiile critice din
organizatie. Odata definiti indicatorii de perfor-
manta, managementul companiei acceseaza in
mod rapid si flexibil rapoartele si analizele dorite,
intr-o forma intuitiva, consistenta si holistica. Pe
langa acest avantaj major, o solutie de Bl reduce
costurile companiei cu papetaria si birotica si pe
cele cu serviciile IT, ca urmare a introducerii facil-
itatii de rapoarte si analize ad-hoc. (...) O solutie
integrata (BI+ERP) ofera avantajul monitorizarii
evolutiei companiei in contextul pietei si posibili-
tatea adaptarii companiei la conditiile si schim-
barile aparute pe parcurs. “
Bogdan Grigorescu,
Director Charisma
Business Applications TotalSoft

principalele cerinte venite din partea clientilor si a
modului in care acestea au evoluat sub presiunea cli-
matului economic. In acest caz prioritizarea controlu-
lui financiar se regdseste in doud dintre rdspunsurile

primite.
Astfel, potrivit lui Bogdan Grigorescu, Totalsoft:
»Dacd inainte de crizd focusul era pe new business
(contractele noi semnate), acum companiile vor si-si
poatd urmdri in timp real indicatorii de controlling fi-
nanciar, sumele rimase de facturat din contracte,
restantele de plati, precum si procesul de recuperare a
datoriilor. In domeniul constructiilor, de exemplu, se
urmdresc cu preponderentd previziondrile, profitabili-
tatea si cash-flow-ul pe proiecte. In domeniul retailu-
lui, o altd zond afectatd serios de crizd, accentul se pune
pe urmdrirea marjei de profit, diferenta dintre pretul de
achizitie si cel de vénzare fiind uneori foarte mica.
Accentul pe indicatorii de performantd, urmdriti diferit
de management, in functie de industrie, este una dintre
cerintele care au devenit «standard».“

Opinie impirtisitd si de Cotiso Hanganu, Q&Q Info
Consult: ,La nivel general, monitorizarea cheltuielilor,
eventual in conjunctie cu pregdtirea bugetelor si cu com-
paratiile planificat-realizat au fost cerinta cea mai des in-

talnitd. Pentru business-urile care au modele de vinzare

cu plata la termen, o prioritate absolutd a fost monito-
rizarea incasdrilor si a soldurilor clientilor. Pentru busi-
ness-urile care lucreazd cu stocuri, cea mai importantd di-

rectie de actiune prin intermediul Bl-ului a fost monitorizarea
si optimizarea stocurilor. “

PROVOCARILE SPECIFICE PROCESULUI DE INTEGRARE BI-ERP

»Principala provocare in integrare
ar fi alegerea doar a acelor informatii
relevante pentru fiecare tip de utiliza-
tor (pentru a evita supraaglomerarea,
dar si pierderea timpului cu informatia
redundant) si vizualizarea lor in cel
mai eficient §i simplu format. Practica
aratd adeseori, insi, cd acest lucru este
greu de definitivat din momentul im-
plementirii.“

Lori Haiducescu,
Director de Operatiuni Senior Software

»Cea mai importantd provocare este
extragerea din cerintele mai mult sau
mai putin clar definite de citre client a
nevoilor reale de business. O alti provo-
care aflati la baza demersului de imple-

M
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mentare a unei platforme BI peste un
ERP existent este legati de calitatea
specificatiilor tehnice ale surselor de
date. (...) Este necesari o atentie ridicatd
in identificarea regulilor corecte gi com-
plete de interpretare §i procesare a
datelor aflate in sursele de date Ia care
ne conectim (ERP, CRM, SFA etc.). Ca-
litatea datelor este o provocare majori,
valabili in orice scenariu de imple-
mentare de BI. Din picate, am intilnit
multe situatii in care, plecind de la
cauze variate, datele inregistrate in sis-
temele sursi Ia care ne conectdm, in spe-
cial in cazul ERP-urilor suferd din cauza
existentei unui numdir mare de erori de
inregistrare, care nu au fost corectate
(complet) la momentul aparitiei lor si
care, prin acumulare fn timp, genereazi

riscul de a obtine rapoarte de tip GIGO
(Garbage In Garbage Out).“
Cotiso Hanganu,

Managing Partner Q&Q Info Consult

»Consistenta datelor si
adoptarea unui format de
raportare, precuin §i exis-
tenta sau construirea unui
istoric de date care si re-
prezinte baza analizelor pe
care beneficiarul doregte si
le realizeze sunt principalele provocdri. “

Maria Cirlan,
Marketing Manager Ager Solutions

»Principala provocare pentru noi o
reprezintd analiza nevoilor clientului gi
construirea bazei de date (data warehouse)
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Alte cerinte

Celelalte raspunsuri primite abordeaza

punctual diferite aspecte:

e ,Principala cerinti cu care ne-am
intilnit a fost aceea de a putea ex-
trage date in mod rapid din mai
multe baze de date diferite si de di-
mensiuni mari. Usurinta realizdrii
rapoartelor chiar de citre client s-a
aflat, de asemenea, printre cele mai
intalnite ceringe si nevoi. “— Andreas
Fruth, Marketing Manager Softeh
Plus.

e ,Principalele cerinte se leagd de
analize financiar-contabile si de
analiza vanzirilor si a stocurilor. In
general, companiile isi doresc o ra-
portare mai rapidd a indicatorilor
pentru a lua decizii in timp util, dar
si o vizibilitate mai bund asupra ope-
ratiunilor curente.“— lonut Toader,
Managing Partner Relevance.

o ,Controlul stocurilor de marfi si op-
timizarea acestora gi clarificarea cre-
antelor reale si recuperarea acestora
din piatd sunt printre principalele
cerinte venite din partea clientilor.
O alti cerintd Ia fel de frecventd este

personalizarea puternici a
solutiei, astfel incét
aceasta si se plieze cat
mai exact pe specificul
activitatii.“ — Laurentiu
Diaconu, Analist Dis-
tribNET Junior Soft.
e , Principalele cerinte se
axeazd pe vizibilitate —
persoanele de decizie
vor sd stie situatia
exactd, sd poatd rea-
liza anumite estimari
pentru a face fatd
eventualelor situatii
neprielnice. Com-
paniile vor sd
reactioneze mai
repede si mai
prompt la orice
schimbare a mediului in
care isi desfasoard activitatea. Cel
mai usor aceastd vizibilitate se real-
izeazd prin urmdrirea indicatorilor
cheie din companie. Urmdrirea cu
atentie a lor si alertarea din timp
este cheia succesului unor decizii
oportune. Beneficiile urmdrite in
aceastd perioadd se rezumd la a
limita pierderile si a pastra compa-
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BI-UL VA TRIUMFA

»Sustin cu tarie ca, pe masura ce
ERP-ul va deveni o tehnologie univer-

sal raspandita, tot mai multe com-
panii se vor intoarce catre solutiile de
Bl pentru a-si satisface nevoile tot
mai complexe si mai dinamice de
analiza si raportare. “

Cotiso Hanganu,
Managing Partner Q&Q Info Consult

nia sindtoasi. Cresterea
este o tinti pe termen lung.“ —
Florin Marinache, Sales

Director Romsym Data.

(Continuare in numdrul viitor)

B RADU GHITULESCU

PROVOCARILE SPECIFICE PROCESULUI DE INTEGRARE BI-ERP

in functie de acestea. Deoarece importanta
acestei data-warehouse este foarte mare, o
mare parte din procesul de implementare
este dedicat acesteia — stabilirea seriilor de
date ce se vor gisi in warehouse, precum gi
Iocurile de unde pot fi acestea culese, sta-
bilirea relatiilor dintre serii etc.“
Andreas Fruth,
Marketing Manager Softeh Plus

»Colaborarea cu clientul. Cu cit
disponibilitatea este mai mare gi infor-
matiile solicitate sunt oferite atunci gi
procesul de implementare este mai facil.
Important este sd existe o persoand care
si cunoascd foarte bine baza de date pen-
tru ci de acolo sunt extrase informatiile.“

Florin Marinache,
Sales Director Romsym Data

JIntrucit clien-
tii doresc si-gi in-
tireascd pozitia in
piatd, principala
provocare o repre-
zinti personaliza-
rea cit mai stricti a
solutiei la nevoile
strategice ale clien-
tului.®
Laurentiu Diaconu,
Analist DistribNET Junior Soft

»Principala provocare in procesul
de implementare a unei solutii BI
peste solutia ERP este legati, in primul
rind, de rezistenta utilizatorilor la
introducerea unui nou instrument de
analizi gi raportare. Pentru utilizatori

inseamnd un nou
mod de a gindi, cu
mai putine con-
stringeri  decit
fnainte, cu o vari-
etate de posibil-
itdti care poate fi
intimidanti. Din
fericire, o interfatd
simpli gi intuitivd,
dublati de o eficientd sporiti reugeste
sd {i c4stige pe utilizatori in scurt timp.
Alte provociri la implementarea
solutiilor BI sunt inconsistenta sau
lipsa datelor, integrarea mai multor
surse de date gi timpul de imple-
mentare.“
Ionut Toader,
Managing Partner Relevance
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in asigurarea unui nivel superior de cali-
tate a serviciilor oferite de un Call Center,
agenii sunt principalul garant al succesu-
lui. Tnsd factorul uman reprezint un , ele-
ment” delicat, complex si destul de insta-
bil, care trebuie tratat cu atenfie maxima
pentru atingerea obiectivelor de business
dorife.

A\ n actualul climat economic difi-
cil, clientii reprezintd capitalul
cel mai important al oricdrei
companii. Din acest motiv, acum,
mai mult ca oricAnd, Call Cen-

terele au un aport important la succe-
sul unei companii, prin mentinerea si
fidelizarea clientilor acesteia, dar si in
atragerea de noi clienti.

Insi si efectul invers este perfect
valabil. Conform unui studiu realizat
de Ernan Roman Direct Marketing,
companie specializatd in marketing si
gestiunea relatiilor cu clientii, im-
pactul unor servicii de Contact Center
de calitate slabid influenteazi drastic
intregul business. Una dintre princi-
palele concluzii ale studiului citat este
cd furnizarea citre clienti de servicii
de Customer Care si Suport de nivel
scdzut afecteazd negativ comporta-

mentul de achizitie al acestora. Con-
secintele logice ale concluziei citate
sunt evidente — un grad de retentie ex-
trem de scizut al clientilor. In plus,
deoarece acestia isi impidrtdsesc expe-
rientele lor negative altor persoane, se
reduc si sansele de achizitie de noi
clienti.

In atari conditii, calitatea servici-
ilor de Call Center reprezintd un ele-
ment important pentru orice tip de
companie, indiferent daci aceasta dis-
pune de un centru propriu sau ape-
leaza la furnizori de astfel de servicii.
Calitatea depinde, insd, de numerosi
factori. Dintre acestia, cea mai mare
pondere o are factorul uman, respec-
tiv agentii din Call Center. Fird de
care orice astfel de centru, oricat de
avansat tehnologic ar fi oricite autom-
atizdri si echipamente high-end ar
detine, nu poate exista.

insi, ca in orice situatie in care fac-
torul uman joacd un rol esential, pro-
blema atingerii si mentinerii unui nivel
superior de calitate a serviciilor oferite
de acestia este una extrem de delicati.
Identificarea, angajarea si, mai ales,
pdstrarea agentilor cu adevirat buni,
capabili sd trasforme un Call Center
intr-un centru de profit al companiei,
oferind totodatd servicii complete de
Customer Care Center este un demers
dificil si de duratd. Fapt care si explicd

E 20 MARKET WATCH | 15 DECEMBRIE 2010 - 15 IANUARIE 2011

vasta literaturd de specialitate dedicati
acestui subiect, care trateazd metodo-
logii de trainining a agentilor, strategii
de motivare, modalitdti practice de
dezvoltare a abilitdtilor acestora etc.

Portretul agentului ideal

O cdutare rapidd pe Internet relevi
cd profilul ideal al unui bun agent de
Call Center trebuie sd cuprindi citeva
calitdti esentiale.

Prima dintre acestea, intr-o ierarhie
mai mult sau mai putin aleatoare, este
abilitatea de a gestiona profitabil re-
latia cu un client, astfel incit agentul
sd-si poatd atinge obiectivele trasate si
sd maximizeze productivitatea relatiei
cu respectivul client. O atitudine ,,peo-
ple-oriented®, intelegitoare, prietenoa-
sd, fird a pierde din vedere imperativul
eficientei interactiunii — atit din punc-
tul de vedere al clientului, cét si al
companiei —, reprezintd un element
esential in portretul-robot al agentului
ideal.

O a doua abilitate vitald este capa-
citatea agentului de a intelege diferen-
tele individuale dintre clienti. Si, mai
ales, de a-i acorda fiecdrui client aten-
tia cuvenitd. Poate pirea un ,adevir®
de o banalitate evidentd, insd, intr-o
activitate de rutind — cum este consi-
deratd si tratatd de cdtre multi agenti



CRM

munca intr-un Call Center —, capaci-
tatea de a-ti putea mentine treaz in-
teresul pentru fiecare apel primit, de
a Intelege unicitatea fiecarui interlocu-
tor este un talent destul de rar. Si ex-
trem de volatil, mai ales in conditii de
stres, muncd peste program, monitor-
izare continud etc. + & &

Pe locul trei in: ierar\hi‘a calitdtilor
se afli abilitatea de comumcgre dar si
cea de ascultare. Din nou un adevir
evident, dar necesitatea dezvoltdrii
abilitdtilor de comunicare nu se rezu-
mi doar la insusirea etichetei de comu-
nicare sau a unui script oarecare. Pe de

altd parte, pentru a ﬁ} un bun comuni-

cator, trebuie sa fii 51( un bun asculti-
tor. Un bun agent hu trebuie sd piardd
niciodati din ve e cd, de51 ‘intot-
deauna un client va r1 sd/aibi un in-
terlocutor uman si nu un' sistem au-
tomat, oricit de avansat si pgrfg}:m\&ﬂtt
ar fi acesta, calitatea interlocutorului
este esentiald. &

in stransi legdturd cu ,Iocul trei
sunt abilitatile lingvistice ale agentu-
lui. In conditiile globalizirii accele-
rate, a liberalizdrii pietei muncii la
nivel mondial, externalizarea servi ,,
ilor de Call Center citre compa
tdri cu un cost al fortei de
scizut, dar cu competente lingvistice
si tehnice avansate un fenomen
de amp on a a beneficiat din
pli t curent, dovadi fiind
boc inregistrat in urma cu
doi an conditii, este firesc ca
din ai multe Call Centere s
spre agenti care cunosc
iar trei limbi strdine, con-

uand sd investeascd in per-
fectionarea abilitdtilor lingvistice ale
acestora.

Pe ultimul loc (desi, evident, ie-
rarhia poate fi extinsd cu incd multe
alte calititi esentiale) se afld abilitdtile
tehnice. Cunoasterea modului de ope-
rare a aplicatiilor uzuale de tip Office,
dar si a solutiilor enterprise de Cus-
tomer Relationship Management etc.
sunt argumente reale in CV-ul unui
agent de Call Center.

_complice progresiv. Desi par smxi)l

De ce mai e nevoie?

Specialistii sustin, cu probe incon-
testabile, ci toate calititile enumerate
mai sus — plus cele pe care nu le-am
inclus in ierarhia schitatd — nu sunt de

ajuns pentru ca un agent de Call Cen-

ter sd fie cu adevirat eficient in acti-
vitatea sa. Potrivit acestoiﬁ comé‘b

. tentele sunt, intr-adevir, ‘prlnmpdul
"element dar, fara;lntrodur'.“e in ecuatle

importanta motivarii anga]atllor si
pregitirea/specializarea primite

agenti, formula magicd nu este co;
pletd. Iar de aici lucrurile 1 1ncep§a S

realizat, lucrurile nu stau. chlaf as
Sd incepem cu motlvarea I
tanta ei rezidi din fap

>

tor. Lan v
inlocui

ter, c C‘?
prin
intre

Fe
urma crize
nu pot fi neg
unui bun ager
consistente $i.
pleca este o Pi

Modalititile
atinge acest de

da
er motive
, reale de a nu
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prin care se poate
derat sunt numeroase
— de la bonusuri, mariri salariale gra-
duale si opor i( itdti de avansare, pdnd
la dezvoltarea unei atitudini pri-
etenoase, e ! patie cu angajatii, sondaje
asupra nivelului de satisfactie al
agentilor etc. Insi punerea in practici
a acestor metode nu se poate realiza
doar 1 nivel organizational, prin im-
pune 1 deciziilor de citre top ma-
nagemment, ci reprezintd un ,efort c

tidian pe care trebuie si-1 facd team
r-ii/supervizorii.

)

lead
Or, aici, apare alt punct nevralgic —
cinme sunt liderii de echipa? Pii, daca
em cont de cele de mai sus, in

ENTERPRISE APPLICATIONS

marea majoritate a cazurilor provin
din rédndul celor mai buni agenti de
Call Cent e au beneficiat de pro-
gramul ational, respectiv de
oportun le a avansa pe scard ie-
rarhic inem cont de pierderile
pate tem emite ipoteza perti-
nent [ine Call Centere isi asumi
f.-' 1 pierde un agent bun, care
de: eazd cd vrea si poate mai

) lgna constd insa in faptul ca
putini agentl care avanseazd
i de supervizori au vreo expe-
reald de conducere si au urmat
iri de specializare in domeniul
lanagementului performantei, res-
tiv al cresterii performantei fostilor
olegi de echipd. Care resimt acest
ucru in mod direct. (Conform unui
studiu, 81% din agentii unui Call Cen-
ter considerd cd fostii colegi ajunsi su-
ervizori nu detin competente reale de
coaching®.) Motiv pentru care sunt
trem de dispusi sd-si gdseascd un
u loc de muncd, mai promititor din
nct de vedere al posibilititilor de
olutie profesionali.

Si in acest caz existd numeroase
etode de a depdsi acest impas. Existd
aborddri diverse, de la ,mentoring®
(»afilierea“ unui proaspit team leader
pe lingd un altul cu experientd in
domeniu) pand la stabilirea si ur-
mairirea unui plan concret, cu obiec-
tive cuantificabile si monitoriziri pre-
cise ale progreselor inregistrate de
fiecare agent in parte. (Una dintre cele
mai frecvente recomandiri ale spe-
cialistilor este de a realiza training-uri
cit mai exact targetate, frecventa fiind
stabilitd in functie de abilititile
fiecdrui agent in parte.)

Dupid cum se poate vedea, factorul
uman reprezintd un element ,delicat®
in ecuatia succesului unui Call Center.
Insi este cea mai importanti resursi a
acestuia, cu mult mai importanta decét
orice tehnologie sau echipament. Pen-
tru cd este principala garantle a ca-
litatii serviciilor.

-
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Cum poate un CRM
sd vaA creascad incasarile

Actualul climat economic a afectat drastic
puterea financiard a clienfilor si, mai ales,
lichiditdtile acestora, fie ei persoane fizice
sau juridice. Din aceastd perspectivd, o
solutie CRM reprezintd un suport real pen-
fru eficientizarea activitfii unui departo-
ment de pldfi.

esi valoarea pietei CRM locale

s-a situat la finalul lui 2009 sub

cea inregistratd in perioada

similard a lui 2008 si nici 2010

nu se aratd a fi un an foarte
bun, se poate spune ci multe companii au
inceput sd acorde o importantd mult mai
mare acestui tip de aplicatii. Motivele
acestei evolutii sunt evidente: cu toate ci
incd nu si-au regdsit apetitul investitional
de acum doi ani, companiile au inteles ci
au nevoie de solutii informatice dedicate,
care si le permitd sd valorifice cit mai
bine una dintre principalele lor resurse —
clientul. Cu tot ceea ce implicd aceastd
valorificare: fidelizarea clientilor, creste-
rea ratei de retentie a acestora, identifi-
carea clientilor cu adevirat importanti,
eficientizarea comunicirii multi-canal,
optimizarea activitatii fortei de vanzari si
a departamentului de suport, reducerea
costurilor activitdtilor de marketing prin
targetarea mult mai exactd a publicului
tintd etc. Ori, din perspectiva acestui de-
mers, solutiile CRM reprezintd instru-
mentul optim.

Oricare dintre obiectivele enumerate
anterior reprezintd, mai ales acum, un
punct fierbinte si de interes pentru ma-
joritatea companiilor. Ins3 existd organi-
zatii pentru care, in decizia implemen-
tdrii unei solutii CRM, alt argument
primeazd. Si anume acela ci o aplicatie
de management al relatiei cu clientii
poate fi un instrument prin care se poate
optimiza real procesul de incasare (pliti,
taxe, datorii, rate etc.).
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Argumente pro-CRM

Pe baza datelor din CRW, se pot rea-
liza segmentari in categorii, pentru fiecare
dintre acestea identificAindu-se o serie de
caracteristici utile departamentului de
pliti. Fiecare informatie rezultati din in-
teractiunea cu un client este utild in de-
terminarea modului in care acesta doreste
sd isi desfdsoare relatia cu o companie. Se
pot obtine astfel informatii utile, precum
canalul/mijlocul de comunicare prin care
reamintirea termenului de platd are cea
mai mare sansi de reusitd (e-mail, SMS,
apel telefonic, scrisoare etc.), perioada op-
timd de contactare a clientului etc. Pe de
altd parte, prin corelarea datelor colectate
in CRM cu istoricul de plati al clientilor,
se poate atribui fiecdrui client un grad de
risc de neplatd, care poate fi utilizat si el in
crearea categoriilor mentionate.

Este utild o astfel de abordare sau este
o complicatie inutild? Utilitatea este evi-
dentd, dar depinde in bund mésurd de
obiectul de activitate al respectivei com-
panii, mai precis de domeniul in care ac-
tiveazd. Pentru institutiile financiar-ban-
care, pentru companiile de utilitdti, pen-
tru marii operatori telecom, CRM-ul re-
prezintd, fird indoiald, un suport util pen-
tru departamentul de pliti/incasiri. De
exemplu, un operator telecom nu isi
poate permite si trateze cu
aceeasi unitate de masurd
un IMM, cu un risc de
neplatd ridicat, si un
mare si fidel client.
Nici in cazul cli-
entilor persoa-
ne fizice nu
se poate

&
Ay

aplica metoda ,,one size fits all, ci trebuie
tinut cont de vechimea acelui client, de
valoarea sa pentru respectivul operator,
de istoricul intarzierilor, de indicele de
risc alocat acestuia etc.

Pe de alti parte, avantajul unui astfel
de sistem este cd poate fi adaptat mult mai
exact si rapid la evolutia pietei. De exem-
plu, in cazul institutiilor financiar-ban-
care, prin corelarea cu datele furnizate de
agentiile de credit se poate realiza o adap-
tare constantd a scorului de risc pentru
fiecare client, ceea ce permite identifica-
rea mult mai corectd si mai rapidd a mo-
dalitdtii de colectare adecvate. lar prin
identificarea din timp si concentrarea pe
clientii cu un risc de neplati crescut cres-
te rata de succes a incasdrilor si/sau se
poate identifica un plan de reesalonare a
datoriilor mai adecvat situatiei reale, pe-
rioadele de gratie care pot fi acordate in
functie de statusul clientului etc.

Beneficiile prezentate mai sus sunt
doar o parte dintr-o panoplie extinsi de
argumente in favoarea utilizdrii CRM-
ului ca suport in incasarea platilor. Argu-
mente care au la bazd un rationament
simplu: debitorul este un client, iar clien-
tul reprezintd un capital extrem de im-
portant in actualul climat economic.
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Predictiile Gartner
pentru urmdatorii PAtru ani

Cea de a 20-0 editie o Gartner Sympo-
sium/Itxpo, ce a avut loc in Orlando,
Florida, la sfarsitul lunii octombrie, a re-
unit peste 7.000 de specialistii IT din in-
treaga lume, printre speakeri aflandu-se
personalitafi-cheie ale industriei IT, precum
Steve Balmer, CEO Microsoft, Marc Be-
nioff, presedinte si CEO Salesforce.com,
sau John Chambers, presedinte si CEO
Cisco. Respectdnd tiparul edifiilor ante-
rioare, analistii Gartner au prezentat es-
timarile asupra evolufiei piefei IT la nivel
‘mondial, precum si noile , tendinfe” care
se configureaza a fi vectorii de forfd in ur-
matorii‘ani.

heltuielile in domeniul IT la
nivel mondial vor creste in
2011 cu 3,1%, raportat la
2010, conform estimarilor
prezentate in cadrul celei de a
20-a editii a Gartner Symposium/Itxpo.
Un ritm de crestere superior celui inre-
gistrat anul acesta, estimat la 2,4% (fata
de 2009). Analistii cabinetului de con-

sultantd estimeazd insd cd, pand in 2014,

cresterea investitiilor in IT va fi una mai
degraba ,timidd“. (Cifrele aratd astfel:
2.400 de miliarde de dolari in 2010, 2,5
trilioane in 2011 si 2,8 trilioane in 2014.)

De altfel, dupd cum a precizat Peter
Sondergaard, senior vice president Gart-
ner si seful Departamentului global de
cercetare al cabinetului, numerosi re-
sponsabili IT din zona financiar-bancara
sau industria producitoare (manufactu-
ring) nu previdd o revenire la nivelul

bugetelor IT ante-2008 inainte de 2012-
2013. Oficialul Gartner a precizat cd, din
perspectiva cabinetului de analizd pe
care il reprezintd, in urmdtorii patru ani
economiile emergente vor reprezenta
slocomotivele“ investitiilor in domeniul
IT, care vor fi mult mai consistente in
aceste tdri si vor depisi substantial
economiile dezvoltate.

Sondergaard a insistat in discursul
sdu asupra modului in care modificarea
modelului de investitii in IT in urma-
torii ani va influenta dezvoltarea eco-
nomicd a companiilor din intreaga lume.
Potrivit sursei citate, asistim la momen-
tul actual la o metamorfozd profundi a
societitii, la nivel global, respectiv la o
transformare intr-o societate bazati pe
informatii, in care IT-ul joacd un rol
esential. Extinderea continud a accesu-
lui la un volum de date cu o crestere ex-
ploziva si imbunitatirea continud a abi-
litdtilor de accesa si interpreta inteligent
aceste date vor face ca informatiile sd
reprezinte ,carburantul secolului 21,
din perspectiva oficialului Gartner.

Patru .tendinte majore

Fenomenul schitat anterior este ac-
celerat de noile trend-uri identificate de
analistii Gartner a fi vectorii de fortd in
urmdtorii ani. Primul in ierarhia eabine-
tului de analiza este Cloud Computing, o
tehnologie care'a'inceput deja si trans-
forme vizibil industria IT la nivel mon-
dial, dar mai ales modelul financiar pe
care il vor adopta clientii in alegerea
unui furnizor de servicii si/sau produse
IT. Potrivit lui Peter Sondergaard, Cloud
Computing este motorul unei tranfor-
mdri care va afecta radical toate verti-
calele, ficind ca ,impactul Internetului
asupra industriei muzicale si pard un
eveniment minor*.

Cel de-al doilea trend major in clasa-
mentul Gartner cu impact major este fe-
nomenul de ,social computing“. Analistii
sustin cd, dincolo de Facebook, LinkedIn
sau Twitter, companiile vor trebui inte-
greze tehnologiile din spatele acestor plat-
forme pentru a dinamiza ,arhitecturile IT
rigide®, oferind suport angajatilor a cdror
activitate consistd in descoperirea infor-
matiilor din varii surse, interpretarea
acestora si includerea intr-un sistem com-
plex de luare a deciziilor.

Al treilea element major nominalizat
in cadrul Gartner Symposium 2010 este
»Context Aware Computing®. Prolifer-
area rapidd a tehnologiilor wireless, ex-
plozia ofertei de device-uri inteligente
(netbook-uri, tablete, smartphone-uri
etc.), din ce in ce mai accesibile unui
numir mare de consumatori, capabi-
litatile extinse de comunicare vor duce
la aparitia unei noi generatii de produse
si servicii I'T complexe.

Ultimul trend identificat de Gartner
ca avand o importantd deosebitd in ur-
madtorii ani este ,Pattern-Based Stra-
tegy“. Conform analistilor, identificarea
modelelor (de comportament al clien-
tilor, de evolutie a pietei, de prognozare
a cererii etc.), folosind varii surse de date,
va deveni o prioritate din ce in ce mai
clard pentru multe companii in viitorul
apropiat. Fapt care va genera o cerere
consistentd pe piata solutiilor de tipul in-
strumentelor de analizi a retelelor so-
ciale, de analizi predictivi sau de analizi
contextuald complexa.

Potrivit Gartner, combinatia acestor
patru trenduri majore, dar si fiecare
tendintd in parte vor avea un impact
puternic nu numai asupra industriei IT,
dar si asupra modului in care companiile
isi vor dezvolta modelul si strategiile de
business in urmditorii ani.
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Topul provocarilor

in proiectele
de virtualizare a serverelor

Startarea unui proiect de virtualizare
serverelor Tn cadrul unei companii implicd, pe
langd rezolvarea problemelor specifice ori-
cdrvi nou proiect IT (argumentarea investifiei,
costuri, suport, rezistend lo nou efc.) si
asumarea unor provocri specifice acestui fip
de tehnologie. Provocri care nu sunt pufine
si necesitd o abordare atentd, pentru a nu
compromite eficienta Tnfregului proiect.

M\ nainte de a trece la prezentarea celor
mai uzuale provocari specifice unui
proiect de virtualizare a serverelor,
se impune reamintitd recomandarea
genericd a specialistilor adresata mai

ales companiilor care nu detin o experienti
solidi in domeniul virtualizdrii: demarati
cu un proiect-pilot, de mici dimensiuni.

O astfel de strategie are numeroase
beneficii, pentru ci permite o evaluare
corectd a costurilor de achizitie (hardware,
software, licente) si a costurilor de in-
tretinere si administrare, o ajustare a strate-
giei de dezvoltare ulterioars si stabilirea
unei metodologii de implementare, o eva-
luare mai corectd a riscurilor si pro-
blemelor reale etc. Dar mai ales se obtin
date concrete asupra economiilor si casti-
gurilor generate in urma procesului de vir-
tualizare a serverelor, care pot servi ca baza
de calcul pentru analiza necesititii extin-
derii proiectului.

Puncte nevralgice

Toate aceste beneficii nu elimina total
provocirile inerente proiectelor de virtu-

alizare a serverelor, dar o astfel de abordare
are meritul cd le evidentiaza, le face si fie
mai bine intelese, ceea ce reprezintd, in
mod cert, un avans semnificativ in sensul
gdsirii unor solutii adecvate necesititilor
reale de business si, mai ales, bugetelor alo-
cate.

Identificarea punctelor nevralgice in-
tr-un proiect de virtualizare se poate rea-
liza, cel putin la nivel general, si altfel decat
empiric (respectiv printr-un proiect-pilot).
Iatd care sunt principalele provocari, din
perspectiva specialistilor:

Reteaua

Specialistii avertizeazd ci o prima
provocare care necesitd atentie este cea
legatd de capacitatea retelei. Un element
adesea neglijat, dar care poate afecta dras-
tic eficienta proiectului, pentru ci, dacd
reteaua nu face fati cerintelor masinilor
virtualizate, acest lucru va genera o scidere
generald a performantei. Ceea ce, pentru o
companie aflatd la primul proiect de virtu-
alizare a serverelor si fird o expertizd teh-
nicd solidd, poate tnsemna, practic, ingro-
parea definitiva a proiectului. Degeaba se
realizeaza investitii serioase in platforma
software si in servere performante de ul-
timad generatie, dacd blocajele si bottle-
neck-urile din retea impiedicd accesul la
acestea. De aceea, recomandarea este ca,
atunci cand se schiteazd un proiect de vir-
tualizare a serverelor, si se ia in calcul din
start cerintele de conectare a masinilor vir-
tuale la retea, la mediile de stocare ale aces-
tora la retea si toate la utilizatorul final. Iar
ulterior implementdrii si se realizeze o
testare riguroasd, ,Ja limita“.

O solutie optimd pentru rezolvarea
acestui tip de probleme este virtualizarea

retelei, prin care se obtine o imbunititire
semnificativd a productivitatii si eficientei
activititii depuse de administratorii de sis-
tem si care elimind, prin automatizarea
unor serii extinse de operatiuni, o buni
parte din dificultatile generate de ope-
rarea mai multor retele fizice si de pro-
blemele adiacente de securitate. Astfel, se
minimizeazd riscul down-time-urilor ne-
planificate si se asigura continuitatea pro-
ceselor de business, se protejeazi datele si
resursele si se garanteaza performanta si
calitatea serviciilor. (In plus, permite
testarea, adoptarea si dezvoltarea rapida
de noi servicii fara a afecta eficienta orga-
nizatiei.)

Stocarea

O a doua provocare majord intr-un
proiect de virtualizare este cea reprezen-
tatd de necesititile de stocare in retea. Re-
comandarile vendorilor converg unanim
citre solutiile SAN (Storage Area Net-
work), mai ales atunci cind se doreste un
nivel ridicat de performanta si high-avai-
lability, insd costurile aferente acestei
alegeri nu sunt accesibile oricarei com-
panii. Dar, dacd se opteazd pentru stocarea
imaginilor virtuale pe medii de stocare
atasate direct unui server (DAS — Direct
Attached Storage), solutia limiteazd drastic
capacitatea de replicare sau recuperare in
cazul unui accident/dezastru. Solutia de
compromis este, conform expertilor, iSCSI-
ul, insd recomandarea unanim3j este ca,
inaintea de luarea oricérei decizii de achi-
zitie, si fie studiate cu atentie specificatiile
tehnice ale echipamentelor hardware
alese, pentru a se identifica alegerea optima
pe baza cerintelor si a compatibilititii din-
tre echipamente.



Ar mai fi de mentionat la acest nivel si
solutia oferitd de virtualizarea stocirii,
insd, pe plan local, astfel de tehnologii
sunt putin promovate, gradul de com-
plexitate al acestora fiind ridicat. Cu toate
acestea, trebuie precizat cd tehnologiile de
virtualizare a stocdrii permit vizualizarea
si utilizarea mai multor dispozitive de sto-
care din retea ca un singur dispozitiv de
stocare, care poate fi monitorizat si acce-
sat dintr-o consold centrald, permitdnd
gestionarea centralizatd a sistemelor
eterogene de stocare. Pentru a putea be-
neficia insd la maximum de avantajele
acestui tip de solutie, o companie trebuie
sd isi coordoneze proiectele de virtu-
alizare a serverelor cu proiecte similare
din zona mediilor de stocare si retelistici.
In plus, proiectele de virtualizare a
stocdrii fac sens doar in cazul fermelor
mari de servere virtualizate, noua
tehnologie adresindu-se preponderent
companiilor care detin si un numir mare
de dispozitive de stocare eterogene.

Back-up-ul si suportul pentru aplicatii

Multe companii realizeazd back-up-ul
maginilor virtuale in acelasi mod in care re-
alizeazd acestd manevri pentru serverele
fizice. O abordare care prezintd o serie de
dezavantaje majore. Back-up-ul serverelor
fizice este adesea efectuat cu ajutorul unor
solutii dedicate, instalate pe sistemele de
operare gazda si care realizeazd copii de
sigurantd pentru aplicatiile si datele care
ruleazi pe respectivele servere, fie disc sau
bandi. Problema in mediul virtual este cd
masinile virtuale nu includ doar aplicatiile
si datele care existd/ruleazi si pe serverele
fizice, ci si sistemul de fisiere al masinii vir-
tuale in sine. Pentru ci solutiile clasice de
back-up nu salveazi si fisierele masinii vir-
tuale, cind o astfel de masini cade este
necesard reconstruirea ei de la zero —
restaurare, reconfigurare, reincircarea
datelor si aplicatiilor. Ceea ce se traduce
prin consum de timp si bani, sciderea efi-
cientei etc. Solutia optimd in acest caz
rezidd in realizarea de copii de sigurantd
pentru fiecare masind virtuald prin inter-
mediul unor solutii dedicate mediului vir-
tual. Pe care insid multi vendori nu le in-

clud in oferta standard, ceea ce impune o
taxare suplimentara.

De aceea, specialistii recomandd
analizarea cu atentie a costurilor de achi-
zitie a unor solutii si/sau licente supli-
mentare, prin punerea in balanti cu cos-
turile si pierderile generate de ciderea unui
server virtual. Posibilitatea restaurdrii sis-
temului de fisiere, a aplicatiilor si datelor
in mai putin de 10 minute, in loc de cAteva
ore, are costurile ei, dar aceste costuri sunt
justificate daci este vorba de masini care
ruleazd aplicatii critice.

De altfel, acest aspect al alegerii apli-
catiilor care si ruleze in mediul virtual este
si el mentionat de citre specialisti in topul
provocirilor aferente unui proiect de vir-
tualizare a serverelor. Alegerea doar dupd
criteriul aplicatii non-critice nu este indea-
juns sustin expertii, care afirmi ci, pentru
a lua decizia corectd, trebuie tinut cont de
suportul pe care il oferd furnizorii respec-
tivelor solutii. Nu toate aplicatiile din
mediul enterprise sunt ,virtualisation-
ready®, de aceea se recomanda solicitarea
expresd a furnizorilor in ceea ce priveste
suportul la migrarea aplicatiei pe o masind
virtuald.

Un om prevenit face cat doi!

Cele patru provociri nominalizate mai
sus se regdsesc in majoritatea ierarhiilor re-
alizate de experti atunci cAnd se discutd
problemele specifice unui proiect de virtu-
alizare a serverelor. Existd companii care
tin cont de aceste aspecte delicate din start,
insd, In majoritatea unor astfel de cazuri,
este vorba de organizatii cu experientd in
domeniul proiectelor de virtualizare si/sau
care detin personal competente tehnice in
acest domeniu. De altfel, aspectul compe-
tentelor in domeniul acestor tehnologii
reprezintd o provocare in sine. De aceea,
expertii recomandd companiilor care au
sintentii serioase“ in materie de proiecte de
virtualizarea sd investeascd real in spe-
cializare personalului pentru a detine pro-
priii specialisti. O investitie care va fi amor-
tizatd rapid, prin dezvoltarea proiectului de
virtualizare, dar si de dezvoltarea rapidd a
acestui tip de tehnologii.
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Bazele de date

Un termen nou a intrat recent in lexiconul
IT: DaaS. DataBase as a Service reprezintd
ulfima noutate in materie de cloud compu-
fing si este un acronim introdus pe piafd de
SalesForce, prin lansarea Database.com
prima bazd de date tranzadfionald livratd
ca serviciu si platitd prinfr-un abonament
lunar.

M
w

iata globald a bazelor de date
depisea valoarea de 20 de mi-
liarde de dolari, in 2009 (con-
form IDC), trendul general
fiind unul de crestere cu pro-
cente din doud cifre. Oracle Database
detine o pozitie dominanta pe aceastd
piatd, cu o cotd de cca 44,3%, urmatd de
IBM DB2 cu 21% si Microsoft SQL cu
18,5% (procente raportate la venituri si
nu la baza instalatd). Cresterile pe aceste
linii de business sunt relativ similare,
13,3 pentru Oracle si IBM si 14% pen-
tru Microsoft. Restul plutonului devine
tot mai nesemnificativ, cu Sybase si Ter-
adata ocupind circa 3,5% din piatd. O
pozitie aparte o reprezintd MySQL, care
ar detine cca 35% ca bazi instalatd, insd
doar 0,5% pondere din valoarea generald
a pietei si care, intratd in portofoliul
Oracle prin achizitia Sun Microsystems,
are un viitor mai putin limpede. Dincolo
de cifre, in esentd, piata bazelor de date
este foarte concurentiald, cu pozitiondri
diferite in functie de regiune (spre
exemplu, in 2006 Oracle Database avea
in Roménia o cotd de piatd de cca 70%)
cel putin intre primii trei furnizori
ducéndu-se o luptd acerbd pentru dife-
rentiere si acumulare de cotd de piata.
Dezvoltarea cloud computing a adus
influente si asupra bazelor de date. in
mod curent, Microsoft oferd un produs

online numit SQL
include in serviciile
lational Database, dar 1
produsele sunt integrate in platformele
de cloud computing si nu vindute in
sine. Cel putin la nivel oficial, Oracle
si IBM nu par a fi interesate de acest
segment.

! Microsoft®
2 SB1 Azure

Baza de date Microsoft® SQL Azure
este un serviciu de baze de date re-
lationale, construit pe tehnologiile
SQL Server. Aceasta ofera un serviciu
de baze de date caracterizat printr-un
grad ridicat de disponibilitate si sca-
labilitate, alcatuit din mai multe en-
titati si care este gazduit de Mi-
crosoft in nor. Serviciul de baze de
date SQL Azure serveste la imple-
mentarea mai multor baze de date Si
la asigurarea accesului la acestea. In
acest fel, dezvoltatorii nu sunt nevoiti
sa instaleze programe software, sa le
configureze, sa le gestioneze sau sa
le aplice corectii. Serviciul benefici-
aza de un grad mare de disponibili-
tate si de o toleranta ridicata la erori,
ceea ce face ca administrarea fizica
sa nu fie necesara.




In acest peisaj, SalesForce.com a
lansat prima bazi de date livratd ca ser-
viciu (BaaS) si denumitd Database.com.
Serviciul se anuntd unul de tip enter-
prise cu grad ridicat de performanta si
securitate, dar accesibil pe baza unui
abonament lunar.

in esentd, SalesForce deschide citre
intreaga piatd imensa baza de date
(Oracle Database), pe care rula servici-
ile proprii de tip CRM (Customer Rela-
tionship Management), precum si in-
frastructura de platd a acestor servicii.
Aceastd baza de date este utilizatd in
mod curent de peste 87.000 de com-
panii, ce ii asigurd o cotd de piatd destul
de ridicati, cel putin la nivel de bazi
instalatd. Complementar, Database.com
oferd si instrumentele de dezvoltare
(API - Application Programming Inter-
face) pentru integrarea acestei baze de
date in aplicatii diverse, precum si
solutiile de securitate necesare. Abor-
darea este similari celei prin care Ama-
zon.com a oferit modelul propriu de in-
frastructurd catre clientii din intreaga
lume prin Amazon Web Services, Elas-
tic Cloud etc.

Conform primelor anunturi oficiale,
Database.com este disponibild intr-o
versiune gratuitd in limita a 100.000 de
inregistrari si 50.000 de tranzactii luna-
re pentru 3 utilizatori. Monetizarea se
va face prin plata unei sume de 10 do-
lari pentru fiecare 100.000 de inregis-
trari si 150.000 de tranzactii, la care se
addugd 10 dolari/utilizator/lund pentru
uneltele de management si securitate
(autentificare, acces, row-level security
etc).

Dincolo de costuri, care pentru un
numdr mare de utilizatori devin con-
siderabile, SalesForce mizeazd pe sim-
plificarea administririi bazelor de date.
in mod curent, documentatia aferentd
unei baze de date Oracle trece de 4.800
de pagini, iar cea pentru IBM DB2 ver-

siunea 9 ajunge la cca 3.200 pagini, ceea
ce le face extrem de complexe ca ad-
ministrare, actualizare si mentenantd
etc. DaaS ar insemna eliminarea admi-
nistririi de citre utilizator, deoarece
furnizorul se ocupa de toatd activitatea
de intretinere, instalare patch-uri, con-
figurari, back-up etc. Securitatea si fia-
bilitatea ar fi mai bune prin existenta
unei echipe dedicate de profesionisti si
a unei monitorizdri mult mai
atente.Mai mult, disponibilitatea servi-
ciului ar fi imediatd si nu ar necesita o
investitie deloc neglijabila in infra-
structuri (server, stocare, licente).

Situatia nu este insd atit de simpla.
Intrebirile legate de siguranta si confi-
dentialitatea datelor se pdstreazi ca in
orice discutie legatd de Saa$, insd succe-
sul de piatd al SalesForce aratd cd s-au
gasit rdspunsuri pertinente. Un aspect
mai sensibil decit securitatea ar fi latenta
inevitabild a conexiunilor web, care ar
putea afecta performantele unei baze de
date tranzactionale. Din acest punct de
vedere cu sigurantd cd Database.com nu
va concura cu dispozitive precum Oracle
Exadata sau SAP HANA, gindite din
start pentru performantd. Conform afir-
matiilor oficiale, SalesForce vede Data-
base.com ca bazi de date tranzactionalid
pentru alte aplicatii dezvoltate in cloud
si pentru care latenta conexiunilor web
nu afecteazi utilizarea.

Pe cine va targeta SalesForce cu
acest serviciu? Va fi disponibil si in
Roménia? Sunt intrebdri cu rispunsuri
relative. Desi serviciul a fost lansat re-
cent, disponibilitatea sa comerciald va
fi la inceputul anului viitor. Fiind un
serviciu web, ar putea fi accesat de ori-
unde, asa cum sunt accesate de citre
firme locale si serviciile de tip CRM ale
SalesForce sau cele de infrastructuri ale
Amazon. Clientii enterprise vor sta de-
parte de un astfel de serviciu, existind
atit paranoia securitdtii datelor, cat si

ENTERPRISE APPLICATIONS

“‘amazon
“% webservices™

Amazon Relational Database Service
(Amazon RDS) este un serviciu web
ce permite setarea Si operarea rapida
a unei baze de date relationale pe o
infrastructura tip cloud computing.
Ofera scalabilitate maxima si elimina
operatiunile de administrare, mari
consumatoare de timp. Amazon RDS
este construit pe baza de date
MySQL, ceea ce inseamna ca orice
cod, aplicatie, unelte disponibile pen-
tru MySQL vor fi functionale si pentru
Amazon RDS. Serviciul beneficiaza de
functionalitati avansate de securitate,
back-up, replicare etc.Plata se face
doar pe resursele utilizate.

infrastructura necesard pastrarii interne
a bazelor de date. Mai degraba, segmen-
tul tinta il vor reprezenta companiile
medii si mici interesate de perfor-
mantele unei baze de date Oracle, dar
fird povara costurilor mari de li-
centiere. O astfel de companie va avea
un numir mic de utilizatori si un
volum relativ moderat de tranzactii
pentru ca plata lunard a unui serviciu
ca Database.com sd treacd drept o buni
afacere. Anul trecut, pe piata locald
spre exemplu, mai multi vendori de
ERP Tier 2 au anuntat disponibilitatea
solutiilor proprii de a rula Microsoft
SQL aldturi de Oracle, tocmai pentru a
da clientilor o alternativd mai iefting,
fird un rabat major la nivel de perfor-
mantd. Interesul tot mai mare pentru
SaaS va face ca si cerintele pentru baze
de date livrate simular sa creascd. Un alt
segment de interes il vor reprezenta
companiile care dezvolti aplicatii pen-
tru cloud computing si care acum se
orienteazi citre serviciile Microsoft si
Amazon. Indiferent de scenariu, Sales-
Force a deschis un segment nou de
piatd, iar replica marilor jucdtori, in
special Oracle si IBM, nu va intrzia si
apard.

GABRIEL VASILE
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STOCARE

PROVOCARI $I RASPUNSURI |
A ,CRIZA DIGITALA"

As rea sa utilizez cu 50% mai putin spafiu de stocare, as vrea
sd reduc cheltuielile lo jumatate, as vrea s evif construirea
unui nou data-center, as vrea sd accelerez raspunsul [Tului la
nevoile de business, as vrea sd fumizez T as-a-service.

rice profesionist IT poate fi de acord ci micar
cresterea cantititii de date nu a fost afectatd de
criza economica. Potrivit analistilor, ,,universul
digital“ ar trebui sd creascd de la 800.000 petabyte
in 2009 la 1.200.000 petabyte in 2010. Diferenta
dintre datele digitale create si capacitatea de a le stoca este,
de asemenea, in cregtere. Analistii vorbesc despre un deficit
actual de 35% si prezic un deficit de 60% péand in 2020. Ce
solutii avem astfel incét bugetele IT s nu fie inghitite de
cresterea necontrolatd a datelor? Cum putem proteja sau
recupera datele importante in mod eficient? Unsprezece ani
de inovare axati pe reducerea costurilor de infrastructurd si
cresterea productivititii IT este istoricul ce leagd Fujitsu de
NetApp.

De ce Fujitsu si NetApp?

Printr-un Global Alliance Agreement anuntat la
VISIT 2010, cele doud companii oferd un portofoliu
comun de produse, solutii si servicii pentru a veni in in-
tdmpinarea nevoilor de stocare ale clientilor corporate. De
aici au pornit eforturi si investitii comune in cercetare-
dezvoltare, strategii comune la nivel executiv si integrare
aactivitdtilor de marketing si vinzari. Urmdtorul pas a fost
ficut in octombrie anul acesta cdnd s-a anuntat cd NetApp
distribuie solutia Fujitsu ETERNUS CS800 pentru pro-
tectia datelor in 22 de tiri din regiunea EMEA, iar Fujitsu
extinde distribuirea de sisteme de stocare NetApp citre
mai multe piete de desfacere la nivel mondial. incepand
cu 22 decembrie 2010 Fujitsu lanseazd noul Storage Blade
PRIMERGY SX960 S1, iar la sfarsitul lunii ianuarie 2011,
PRIMERGY VSX960, un produs de tip virtual storage
appliance cu software DATA ONTAP pe hardware Fu-
jitsu. Serviciile de intretinere si suport, precum si servici-
ile de administrare pentru toate produsele din portofoliul
comun sunt oferite de Fujitsu, a treia mare companie de
servicii IT la nivel global. Clientii si partenerii se pot
astepta la beneficii si functionalititi unice.
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NetApp in Romania

gantici, instalati confortabil de ani buni in datacenterele =58
clientilor, si cum unda de soc din Europa de Vest si ~=

mare eveniment anual NetApp, si am avut pri
jul si 11 viid evoluénd intr-o prezentare pe sales
leaderul responsabil de Europa, vorbind despress

2012. In acest moment deja sunte
numadrul 1 in Germania, cu o cotd de pia
de 30%. Modelul de business este
indirect, cu distribuitori si parteneri 1
solutii si servicii“. Acest model es
copiat si in Europa de Est, inclusiv
Roménia unde Fujitsu Technolo
Solutions este unic distribuitoz
printre partenerii de solutii
numdrd nume cunoscute p
cum: Asseco SEE, Conce
Electronics, Lasting Syste
si ETA2U.

Daniel Tanase.
Technology Sales Consultant
Fujitsu Technology Solution
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Tehnologii noi lansate pe final de an

Incepand cu acest final de an, sistemele NetApp pot fi
echipate cu tehnologii noi de conectivitate, 10 Gbit Ethernet
(GbE) si Fibre Channel over Ethernet (FCoE), aceasta se tra-
duce prin avantaje la nivel tehnologic si beneficii la nivel de
costuri, pentru beneficiarii solutiilor. Daci pani in prezent
implementirile au fost duale, doud infrastructuri de retea cu
switch-uri si cablare separatd pentru SAN si LAN, o infrastruc-
turd de retea unici va fi suficientd in viitor. Aceasta duce la

o mai mare flexibilitate, scalabilitate si economii conside-
rabile de costuri prin consolidarea retelelor intr-o infra-

_si schimbarea cerintelor este o necessitate. Aceas-
td arhitecturd trebuie sd suporte mai multe pro-
~tocoale, inclusiv NFS, CIFS, iSCSI, Fibre Chan-
- nelsi FCoE, pentrua vé asigura cd aveti o fun-

pect al unei arhitecturi unificate. Un set
unificat de procese si facilititi de manage-
ment reduce complexitatea si conduce
la sciderea costurilor. O arhitecturd
nificatd vd permite sd vd bazati pe
* solutia de stocare pentru volumul de
. lucru curent si viitor pe misuri ce
. intervin schimbdri in procesele de
. business.

Stocarea eficienta

Stocarea eficientd nu este
doar o functionalitate, este 0
" abordare a business-ului si
" presupune implementarea
de solutii de stocare inte-

care pe disc, costurile asociate energiei electrice si suprafetei
in datacentere si sd finalizati activititile operationale in mai
putin timp.

Snapshot. NetApp a scris cartea snapshot-ului in urméi
cu peste 15 ani si incd mai oferd cel mai eficient snapshot din
industrie In termeni de spatiu de stocare si performanti. Nu
toate snapshot-urile sunt la fel, denumirea si tehnologia este
patentatd NetApp si, desi ceilalti producitori ofera tehnologii
oarecum aseminitoare cu denumiri diferite, toati lumea
numeste aceastd functionalitate snapshot. Istoria se rescrie,
casiin cazul copiatoarelor, cirora indiferent de brand, toatd
lumea le spune xerox. Tehnologia de snapshot este complet
integratd cu aplicatii precum SAP, Microsoft SQL, Oracle,
VMware, Microsoft Exchange.

Deduplicare. Eliminarea blocurilor de date redundante
din volume, indiferent de aplicatie sau de protocol. Utiliza-
torii recupereazd 50% sau mai mult din capacitatea de sto-
care. Deduplicarea NetApp este unici, in sensul ci poate fi
folositd pentru o varietate de aplicatii si niveluri de stocare,
inclusiv pentru volumele de productie. Uneori, poate fi
vorba de noroc, chiar dacd vorbim de industria IT. Exista
zvonuri cum ci profesionistii NetApp implicati in dezvoltare
software au descoperit din intdmplare, in timpul unor teste,
cd DATA ONTAP face nativ deduplicare.

Thin Provisioning. Posibilitatea de a crea volume cu ca-
pacitati virtuale care s Insumeze mai mult decét capacitatea
fizica instalatd. Beneficiul este ci plitim doar atunci cind
spatiul de stocare este folosit, nu trebuie sd investim bugetul
de la inceput in hardware. Serviciul de e-mail Yahoo
foloseste sisteme de stocare NetApp cu thin provisioning,
fiecare cont de e-mail detine citiva GB spatiu de stocare
disponibil. Aceast spatiu de stocare este virtual, capacitatea
fizicd instalatd este mult mai micd decit suma capacititilor
afisate ca disponibile in conturile de e-mail. Capacitatea de
stocare este folositd numai pe misurd ce e-mail-urile sunt
create si stocate. Cu thin provisioning eficientizarea utilizarii
spatiului de stocare se imbunititeste cu 33% pana la 100%.

RAID -DP, Thin Replication si Virtual Copies sunt alte
functionalitit care introduc eficientizarea stocirii cu pand la
80% si reduc costurile totale, ficdnd ca bugetul de multe ori
limitat si se alinieze cu cresterea cantititii de date.

Dacid va ginditi cd ar trebui sd existe si un revers al me-
daliei ce se traduce prin costuri de achizitie crescute, acest
lucru nu se intdmpld in cazul NetApp. Datoritd eficientei
caracteristicilor puse la la dispozitie de DATA ONTAP, cum
sunt tehnologia snapshot, clonarea instantanee, deduplicare
si thin provisioning, stocarea unificatd de fapt economiseste
costuri substantiale pe care ar trebui si le plitim la achizitia
sistemului sau in perioada lui de exploatare. in centrele de
date, stocarea pe baza DATA ONTAP atinge rate de utilizare
intre 65% si 75%, fatd de 35% la 45% pentru stocarea
traditionald. Cu solutiile Fujistu si NetApp puteti ajunge s
utilizati cu 50% mai putin spatiu de stocare, si reduceti chel-
tuielile sau si furnizati IT aaS intr-un mod eficient. m
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SERVERE

RACK sau BLADE?

Yin si Yang, noapte si zi, hardware si soft-
ware... au ca element comun faptul ¢ nu
pot exista unul fard celdlalt. Tn lumea IT,
chiar docd discutiile despre cloud computing
si SaaS devin tot mai intense, serverul
ramdne inima oricrei aplicafii, indiferent
dacd este mai aproape sau mai departe de
sediul beneficiarulu.

A nainte de instalarea unui server, se
pune problema alegerii acestuia pe
criterii ce tin de tehnologie, design,
arhitecturd, spatiu, costuri, furnizor
etc. Din punct de vedere constructiv,
alegerea pleaca de la doud categorii majore
in care se impart serverele profesionale:
rack si blade. Trebuie precizat insd ci dis-
tinctia dintre rack si blade poate fi ingeli-
toare, deoarece toate serverele blade sunt
construite pentru a fi montate intr-o in-
cintd tip rack. Deci, termenii blade si rack
definesc atit ,,calculatorul“ in sine, cét si in-
cinta tip dulap in care acesta se monteaza.

Diferentiere

Serverele rack sunt calculatoare indi-
viduale proiectate pentru a fi instalate in
incinte standardizate cu dimensiuni de
23/24 inci litime, 36 inci adincime si
iniltime de pani la 84 de inci. Iniltimea
unui server rack se misoard in ,,U”, o uni-
tate avand 1,75 inci. Fiecare server rack
este 0 masind autonomd, cu alimentare si
rdcire proprie.

Serverele blade sunt calculatoare con-
struite pe o singura ,,Jlama”, cu dimensiuni
apropiate de cele ale unei cartele de retea,
care contine insd numai procesorul,
memoria, discul si circuitele de intrare-
iesire. Mai multe astfel de lame sunt mon-
tate pe un sasiu rectangular care contine
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sursele de alimentare, ventilatoarele, inter-
fetele de retea si interfetele de conectare la
sisteme de stocare de tip Storage Area Net-
work (SAN). intregul sistem este adesea
montat intr-un rack. Ca dimensiune,
serverele blade au intre 4 si 8 U, sasiul este
paralelipipedic, ca imagine similar de alt-
fel unui rack, insi cartelele individuale se
monteazd pe verticald. Un sasiu de 8U
poate gizdui intre 16 si 32 de servere blade
individuale. Astfel de echipamente ofera
putere mare de calcul si stau, de obicei, in
incdperi speciale amenajate, de tip data
room sau data center, fird ca existenta unei
asemenea Inciperi si fie o conditie es-
entiald. ,Ambele tehnologii conduc Ia o
densitate ridicatd a puterii de calcul, cu va-
lori mai bune pentru blade, si sunt folosite
in special in data-centere unde parametrul
densitate chiar este foarte important,
avind in vedere avantajele oferite de
solutiile cu densitate cit mai ridicatd.
Solutiile blade integreaza in acelasi sasiu pe
lingd un numdr mai mare sau mai mic de
servere si elemente de conectivitate tip
ethernet, fiber channel, infiniband etc.
folosite Ia interconectarea cu alte sisteme
de calcul sau de stocare®, a declarat pentru
Market Watch Petrici Birbieru, Director
General PRO SYS.

Dimensiuni

Un element important in cadrul ale-
gerii unui server il reprezinti spatiul alo-
cat echipamentului. In cazul unui server
blade, indltimea unei lame (asezate pe
verticald) este de 3U, iar pe un sasiu
incap, in general, 16 cartele, in cazul
serverelor montate in rack (cu iniltimea
de 1U), pe aceeasi indltime de 3U se pot
monta numai trei servere. Prin urmare,
un server blade permite o densitate mult
mai mare la nivel de procesoare si, im-
plicit, o putere de calcul mult mai mare
livratd din acelasi spatiu. Astfel, o solutie
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blade implicd un spatiu mai mic alocat
echipamentelor si, implicit, costuri mai
mici aferente chiriei.

Conectica

Din punct de vedere al conectirii ser-
verelor in retea, in cazul unui blade, dato-
ritd montdrii intr-un sasiu comun, se eli-
mind cablurile si conectica necesare, ceea
ce Inseamni, de asemenea, reduceri de
costuri, eliminarea unor riscuri asociate si
simplificarea operatiunilor de intretinere.
Pentru tehnologia tip rack, inlocuirea
unui server impune decuplarea cablurilor
aflate in partea din spate, extragerea din
rack si ulterior recuplarea cablurilor. in
cazul serverelor blade, pur si simplu se ex-
trage serverul vechi si se insereazd cel
nou. Am asistat, in urmi cu cétiva ani la o
demonstratie ficutd pe echipamente IBM,
atat blade, cit si rack, in care scoaterea
unei lame dintr-un sasiu s-a facut in 3 se-
cunde, iar extragerea unui rack din incin-
td a durat peste un minut. ,Serverele tip
rack, de reguld 1U, 2U, le recomandim cu
precddere companiilor mici/medii. Soluti-
ile tip blade sunt, de reguld, recomandate
in cazul companiilor care au nevoie de
mai multe servere separate sau/si in im-
plementarea unor solutii tip cluster de
fnaltd disponibilitate pentru diminuarea
riscului de intrerupere a serviciilor sau in
cazul centrelor de cercetare ce doresc ini-
tierea unor solutii tip cluster HPC (High
Performance Computing) prin rularea in
paralel pe mai multe servere (noduri de
procesare) a unor probleme foarte com-
plexe; prin addugarea de noi servere se
poate mdri puterea de procesare reducidnd
astfel timpul necesar pentru rezolvarea
problemelor*, afirmi Petrici Birbieru.

Consum de energie

Conform celor mai uzuale estimiri,
un server rack individual are un consum
de 100W, iar un blade (o singura lama)
de circa 15-40W. Serverele rack au ricire
individuald, in timp ce pentru blade-uri
existd un sistem de ricire la nivel de
sasiu. Reducerea numirului de elemente
in migcare contribuie la cresterea fiabi-

litdtii echipa-
mentelor si la reducerea
consumului de energie electrica.

Costuri

Pretul serverelor rack variazi in functie
de cantitatea si calitatea componentelor.
Pentru o masind individuald, pretul por-
neste de la 700 USD pentru o versiune
entry-level si poate depdsi 6.000 USD, cu
mici diferente in functie de producitor.
Plaja de pret pentru servere blade este mai
mare si structuratd In functie de pretul sasi-
ului in sine si a numirului de ,,Jame” in-
cluse. Astfel un sasiu poate costa intre
2.000 si 15.000 USD, iar blade-urile intre
500 si 2.000 USD bucata (preturile sunt
luate din diverse oferte gasite pe web).

Cote de piata

In termeni de vAnziri, serverele rack
sunt cele mai, cdutate, atit datoritd pretu-
lui mai mic, cit si adresabilititii mult mai
largi. De asemenea, numdrul furnizorilor
acestei categorii de echipamente este mai
mare. Vanzdrile serverelor rack au crescut
cu o valoare peste cea de 4,7% a pietei glo-
bale in general, inclusiv datoritd orientarii,
sub influenta crizei economice, a tot mai
multe companii citre solutii mai ieftine.
Totusi nici vinzidrile de servere blade nu
au avut de suferit, cresterile fiind semnifi-
cative in ultimii ani. Mai mult, proiectele
de cloud computing vor accentua aceastd
tendintd. Conform IDC, piata serverelor
blade este dominatd de jucitorii mari, HP
detinea o cotd de piatid de 56,2% la nivelul
Q1 2010 si era urmati de IBM cu 23,6%.
Alti furnizori de servere blade sunt Ora-
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" cle/Sun-

Microsystems,
Dell si Fujitsu.
51 in Romdnia, serverele tip rack au un
volum de vinzdri net superior fatd de cele
blade; acest lucru este dat de diferentele
mari de pret dintre cele doud tehnologii, de
nevoile curente si de viitor ale compani-
ilor, serverele tip rack acoperd nevoi punc-
tuale si de mici amploare, pe cind solutiile
tip blade pot sustine proiecte mari si foarte
mari“, considerd Petrici Béarbieru.

Concluzii

Alegerea uneia dintre arhitecturi se ba-
zeazd, In principal, pe nevoile utilizatoru-
lui. Daci organizatia are nevoie de un nu-
mir mare de servere sau acest numar va
creste in timp, tehnologia blade va fi mai
potrivitd. Pe 1angd avantajul unui spatiu
ocupat mai redus, deci implicit o densitate
mai mare de procesoare, blade-urile consu-
md mai putind energie fiind alimentate in
comun si nu individual precum serverele
rack. Pe de altd parte, blade-urile sunt mai
scumpe, in ecuatie intrind atat pretul sasi-
ului, cét si cel al lamelor. Un server blade
este eficient doar dacd numairul de lame
este semnificativ. Un alt element de luat in
seamd este dependenta functiondrii tuturor
lamelor de sasiu in sine, iar o defectiune a
acestuia are implicatii asupra intregului sis-
tem. Un trend tot mai des intalnit este insd
combinarea celor doud tehnologii, cu
precidere pentru a rula alte servere vir-
tuale. Virtualizarea emuleazi toate com-
ponentele fizice ale unui server (procesor,
HDD, RAM etc.) si face ca diferentele con-
structive sd nu mai fie atit de evidente.

B GABRIEL VASILE



AN MICROSOFT ROMANIA A LANSAT LYNC 2010

Lansarea noi generatii a Office Communi-
cations Server (OCS), intitulata Lync 2010,
este prezentata de catre oficialii Microsoft
drept un punct de referinta pe piata soluti-
ilor enterprise de Unified Communication.
De altfel, importanta acestui eveniment a
fost subliniata si de aparitia lui Bill Gates,
Lguest star” la evenimentul oficial de
lansare din State. Este adevarat insa ca
Gates a fost doar o ,prezenta virtuala“ la
eveniment, evident prin intermediul noi
suite de comunicare unificata lansata de
Microsoft. Considerat de catre analistii de
piata dept un , OCS tratat cu steroizi“, Lync
2010 este conceput astfel incat sa re-
uneasca toate formele/canalele de comu-
nicare intr-o singura platforma software,
care este accesibila de pe orice tip de de-
vice sau sistem de operare. Sub noul
nume se regasesc noi versiuni ale soluti-
ilor de comunicare unificata ale Microsoft
reunite anterior sub umbrela OCS (Commu-
nications Online este acum Lync Online,
Communicator Web App este Lync Web
App etc.), dar si noi functionalitati, accen-
tul major punandu-se acum pe capabil-
itatile avansate de comunicare in timp real
si pe functionalitatile avansate de video-
conferinta (zona in care Microsoft colabore-
aza puternic cu Polycom, furnizor de

echipamente de videoconferinta). Lync
2010 este integrat in suita Microsoft Of-
fice 2010, Exchange Server 2010 si
SharePoint 2010, fiind disponibil in vari-
anta server sau on-line, pe baza de abona-
ment lunar, la acestea adaugandu-se si o
versiune dedicata pentru telefoane mobile
(majoritatea sistemelor de operare fiind su-
portate). La capitolul beneficii, conform
unui studiu Forrester Research, Microsoft
Lync Server 2010 are o perioada de
acoperire a investitiei de 12 luni, un randa-
ment al investitiei (Return on Investment —
Rol) de 337% (calculat pe o perioada de 3
ani), permitand realizarea de economii con-
siderabile prin Web si teleconferinte, re-
spectiv scaderea costurilor de deplasare,
reducerea costurilor de operare a cen-
tralelor telefonice, eficientizarea activitatii
de help desk, cresterea productivitatii etc.
Potrivit reprezentantilor Microsoft Romania,
la momentul lansarii existau deja doua im-
plementari de Lync 2010 realizate de catre
Crescendo si Pras Consulting la CFR Marfa
si Primaria Sectorului 2. De altfel, adminis-
tratia publica a fost nominalizata de catre
Valentina lon, Business Group Lead
Microsoft Romania, drept unul dintre

cei mai importanti potentiali beneficiari ai
noii platforme lansate de Microsoft. (R.G.)

INDUSTRY WATCH

AN SeniorVisualBI
IN VARIANTA

IMBUNATATITA

Pe baza noii versiuni a solutiei
Tableau Software, Senior Software a
lansat o noua solutie SeniorVisualBI
care aduce peste 60 de noi functional-
itati: analize consolidate din mai multe
surse de date, acces la milioane de
inregistrari Tn timp real cu un singur
click, elaborarea de scenarii de busi-
ness, grafice si harti in miscare etc.
Lansat in luna mai 2010, SeniorVisu-
alBl (dezvoltat pe platforma Tableau) a
fost implementat deja la 20 dintre
companiile care au implementat Se-
niorERP. SeniorVisualBl este licentiat
la nivel de companie, nu la nivel de
utilizator, este usor de folosit de catre
orice utilizator, customizarile ulterioare
fiind usor de realizat, fara costuri ulte-
rioare. , SeniorVisualBl constituie un
instrument real de diagnostic si inter-
ventie pentru management, care ofera
control instant la analize complexe,
viteza de reactie, flexibilitate fata de
parteneri si, nu in ultimul rand, costuri
rezonabile“, a declarat Daniel Toma,
director general Senior Software.

AN O NOUA VERSIUNE DOCUMENTUM CONNECTOR

Star Storage, furnizor de solutii Si servicii pentru protectie si
management al informatiilor, a anuntat lansarea versiunii 1.5
pentru aplicatia Documentum Connector pentru Hitachi (HCP).
Documentum Connector pentru Hitachi HCP ofera integrarea
transparenta pentru utilizator intre platforma de ultima generatie
pentru arhivarea continutului HCP de la Hitachi si platforma de
management al continutului, EMC Documentum. Clientii pot ast-
fel beneficia de avantajele ambelor platforme, avand la dispoz-
itie functii de arhivare complete, indiferent de volumul de docu-
mente, cea mai mare viteza de acces a informatiilor cu re-
spectarea in acelasi timp a politicilor de retentie si cerintelor de
securitate. Aplicatiile deja instalate pe platforma de EMC Docu-
mentum nu sunt afectate de instalarea Documentum Connector
pentru Hitachi (HCP), iar administrarea acestuia se realizeaza
facil prin intermediul interfetei disponibile Th Documentum. in
plus, chiar daca platformele HDS si EMC sunt instalate in locatii
diferite, utilizatorii pot efectua cautari complete si rapide de in-
formatii in functie de metadate sau continut direct in HCP. ,Ana-
liza permanenta a sugestiilor primite de la clientii nostri este
una din principalele directii dupa care ne ghidam in dezvoltarea
produselor noastre, versiunea 1.5 a aplicatiei Documentum Con-
nector pentru Hitachi (HCP) fiind astfel o evolutie fireasca a
acestei preocupari. Noua versiune ofera o mai mare flexibilitate

in realizarea de configuratii folosind functiile de multi-tennant
ale platformei HCP (Hitachi Content Platform), in cadrul aceleiasi
instante de Documentum Content Server. In ceea ce priveste
scenariile de folosire in scopuri de backup sau disaster reco-
very, conectorul ofera o optiune noua de stocare paralela a
datelor arhivate. Utilizatorii aplicatiei pot beneficia in plus de
performante ridicate in ceea ce priveste stocarea datelor, iar
din punct de vedere al configurarii, administratorii sistemelor
Unix/Linux au acum mai multe optiuni pentru a adapta produsul
la medii specifice“, a declarat Rares Vasilescu, Director Dez-
voltare Divizia Information Management Business Solutions.
Documentum Connector pentru Hitachi HCP dezvoltat de Star
Storage a primit in 2009 acreditarea in urma participarii la pro-
cesul Designed for EMC, proces conceput pentru a ajuta ISV
(Independent Software Vendor), VSP (Value Service Provider)
si Sl (Service Integrator) sa proiecteze si sa lanseze pe piata
produse de succes bazate pe platforma EMC Documentum.
Certificarea , Designed for EMC Documentum®, odata obtinuta,
asigura clientii ca produsele indeplinesc standarde inalte de
conformitate structurala cu practicile Documentum si ca vor
oferi o integrare fiabila, prezentand astfel garantii clientilor
comuni. Conectorul a primit de asemenea certificarea Hitachi
la inceputul anului 2009.
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lerarhia INTEL

n prezent, piafa procesoarelor la nivel mondial este dominatd de Intel, ale cdrui vénzari
depdsesc doud treimi din numdrul total de vanzari. Intel este urmat de AMD, care se afid, insd,
la o distanta mare de lider. Explozia de noi tehnologii si echipamente ce permit accesul la in-
fernet, dar si nevoia de stabilitate si fiabilitate a acestora din urmd, o determinat aparifia nor
procesoare din ce Tn ce mai performante. Cum alegem, insd, din multitudinea de nume de cod
si denumir, procesoarele care oferd cea mai bund experientd pentru utilizarea doritd?

ei doi mari producitori de
procesoare le impart astfel:
procesoare pentru laptopuri,
desktopuri, statii de lucru, ser-
vere si procesoare embedded.
Utilizatorii si analistii spun, insd, cd
procesoarele AMD sunt mai potrivite
pentru rularea de jocuri, in timp ce pro-
cesoarele Intel sunt recomandate pentru
aplicatiile software.

Procesoare pentru laptopuri

Intel recomanda ca laptopurile noastre
sd fie echipate cu procesoare din familia
Intel Core. Noua familie de procesoare
Intel Core i7, i5 si i3, lansatd anul acesta,
este dedicatd laptop-urilor, desktop-urilor
si dispozitivelor incorporate. Acestea sunt
primele procesoare produse pe 32 nanome-
tri si este prima data
cind Intel pro-

o diversitate de chip-uri la preturi acce-
sibile, folosind un nou proces de productie.

Aceste procesoare se gisesc deja pe
piata locald in sistemele integratorilor

book si de a o extinde in noi segmente de
piatd, dincolo de PC-uri, laptopuri si ser-
vere.

Procesoare pentru
dispozitive mobile

Viitoarele procesoare System on a Chip
(SoC) Intel Atom se extind citre platforme
de computing cu performante similare PC-
urilor, pentru masini, smartphone-uri,
handheld-uri, televizoare, tablet PC-uri, pe
care va rula software-ul dorit de utilizator.
Noul procesor Intel Atom SoC este ideal

AN PROCESOARE PENTRU DESKTOP

Intel Core i7 Desktop Processor Extreme Edition
Intel Core i7 Desktop Processor
Intel Core i5 Desktop Processor
Intel Core i3 Desktop Processor

Intel Core 2 Extreme Desktop Processor
Intel Core 2 Quad Desktop Processor
Intel Core 2 Duo Desktop Processor
Intel Pentium Desktop Processor

Intel Celeron Desktop Processor

Acer, Asus, HP, Lenovo, Maguay, MSI,
Pcfun, PROSYS, RHS, Sony si Toshiba si
sunt disponibile in ofertele magazinelor
Altex, Carrefour, Cel.ro, Domo, eMag si
Flanco. Pe langa laptopuri si PC-uri, noile
procesoare sunt concepute si pentru ATM-
uri, chioscuri pentru bilete de cilitorie,
display-uri digitale.
Noile produse ale familiei de
procesoare cu consum redus de
energie Intel Atom, proce-
soarele ,,Pine Trail” mo-
bile dual-core si ,,Oak
Trail” sunt opti-
mizate pentru
Tablet PC-uri si net-
book-uri subtiri. Planurile
Intel includ realizarea unei
diferentieri clare a categoriei net-

Intel Atom Processor

Intel Celeron D Processor

Intel Pentium 4 Processor

Intel Pentium Il Processor

Intel Pentium Il Processor

Intel Pentium Pro Processor

Intel Pentium Processors with MMX™ Technology
Intel Pentium Processors

pentru masini, smartphone-uri si dispozi-
tive de tip Smart Grid. AvAnd nume de cod
anterior ,Tunnel Creek”, acest procesor
System-on-Chip (SoC) integreazi capabil-
itdti aditionale pe chip si oferd o inter-
conexiune deschisd, pentru a se putea com-
bina mai usor cu diverse dispozitive.

Procesoare pentru desktop

Tot anul acesta, Intel a prezentat carac-
teristicile viitoarelor procesoare 2011, ce
integreazd noi capabilititi grafice.

A doua generatie a familiei de proce-
soare Intel Core va permite utilizatorilor
de PC-uri s3 experimenteze lucruri pentru
care, pAnd acum, aveau nevoie de un calcu-
lator desktop high-end si de o placd video
dedicati. Noile procesoare Intel Core pen-

GTSKN Telecom
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CPU

tru consumatori se bazeazi pe microarhi-
tectura revolutionard Nehalem si sunt con-
cepute pentru consumatorii care au nevoie
de performanti de inalt nivel pentru a rula
sau crea continut digital, productivitate,
jocuri si alte aplicatii solicitante.

AMD a lansat, anul acesta, cele mai pu-
ternice procesoare Phenom cu sase si doud
nuclee. Cele doud noi modele de proce-
soare desktop Black Edition se aldturd seriei
de cipseturi AMD 8 si recent lansatei serii
de pléci grafice ATT Radeon HD 6000.

Procesoare pentru servere

Conform Intel, primul procesor Intel
Xeon cu opt core-uri de executie lansat
anul acesta este cel mai rapid si mai perfor-
mant procesor Intel pe segmentul enter-

N

prise, avand o vitezd de procesare de trei
ori mai mare, si detine peste 20 de noi car-
acteristici de fiabilitate.

Aceste noi capabilititi permit manage-
rilor IT sd Isi consolideze pana la 20 de ser-
vere mai vechi, single-core, 4-socket, pe un
singur server cu Intel Xeon Seria 7500, in
conditiile in care nivelul de performanti se
mentine constant. In acelasi timp, se reduc
cu pand la 92% costurile pentru energie,
obtindndu-se un profit din aceastd in-
vestitie in decurs de numai un an, spun ofi-
cialii Intel.

80% din cele mai importante 100 de
corporatii din lume, din topul Global 100,
au ales servere bazate pe Itanium pentru
cele mai solicitante aplicatii.

Seria de procesoare Itanium 9300 a fost
cunoscutd anterior sub numele de cod

,Tukwila”. Conform companiei de cer-
cetare Gartner, care estimeazi o crestere de
650% 1in IT Data in urmadtorii cinci ani,

companiile au nevoie de servere din ce in
ce mai puternice si mai scalabile. Proce-
sorul 9300 Itanium, ce detine 2 miliarde de

Suprematia Intel a determinat mai
multe companii din Japonia sd-si uneasci
fortele pentru a realiza procesoare care si
concureze cu Intel. Fujitsu, Canon, Pana-
sonic, NEC si Hitachi nu vor ataca segmen-
tul de procesoare destinate PC-urilor (o
misiune aproape imposibild), ci piata de
servere, electronice de larg consum, roboti
si masini. Pentru inceput, fiecare companie
va fabrica procesoare proprii, urmand ca

AN PROCESOARE EMBEDDED

Intel Core™ {7 Desktop Processor
Intel Core i5 Desktop Processor
Intel Core i3 Desktop Processor
Intel Core 2 Quad Desktop Processor
Intel Core 2 Duo Desktop Processor
Intel Pentium Desktop Processor
Intel Celeron Desktop Processor
Intel Core i7 Mobile Processor

Intel Core i5 Mobile Processor

Intel Core i3 Mobile Processor

Intel Pentium Mobile Processor

tranzistori, a fost conceput pentru a veni in
intAmpinarea acestor nevoi, avind de doud
ori mai multe nuclee decit predecesorul
(patru versus doud).

Intel Core 2 Duo Mobile Processor
Intel Celeron Mobile Processor

Intel Core Duo Processor

Intel Xeon Processor

Intel Atom Processor

Storage Processor Family

Intel EP80579 Integrated Processor
Intel Celeron M Processor

Intel Celeron D Processor

Intel Pentium 4 Processor

produsele cele mai reusite si contribuie la
designul cipurilor care si concureze cu
Intel.

B LuizA SANDU

GTSK Telecom
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TENDINTE

HP SOFTWARE UNIVERSE 2010

FIXEAZA

TENDINTELE GLOBALE IN IT

HP a prezentat, in contextul edifiei 2010
evenimentului european Software Universe,
noile tendinte pe care le Tnregistreazd econo-
mia globald. [Tl a devenit o componentd es-
entiald pentru orice business, iar companiile
dinntreaga lume au un nivel ridicat de astep-
fare din partea industrie, in termeni de cres-
tere flexibilitate, automatizare, securitate i
control.

in pdcate, aceste asteptari, sunt
subminate de existenta unor
aplicatii desuete (cea mai mare
parte dintre aplicatiile de busi-
ness vindute astizi au 4-5 ani
vechime) si foarte customizate pe specificul
clientilor sau a unei infrastructuri rigide.
Peste acestea, se adaugi si inevitabila ex-
plozie informationald, cu tendinta de a
colecta date din toate mediile, inclusiv so-
cial networking, ceea ce complicd admi-
nistrarea, analiza si stocarea acestora. Con-
fom lui Jan Zadak, Vice-President HP Soft-
ware EMEA, mediul economic global in-

registreazd trei tendinte principale:
 companiile au nevoie de noi modele
de business pentru a face fatd provo-
cérilor curente la nivel de crestere efi-
cientd, depdsire concurenti si nevoia

de schimbare.

* prin aparitia unor noi tehnologii, sis-
temele IT devin elementul cheie in
efortul companiilor de a livra valoare
clientilor.

e forta de munci se schimba prin tran-
sferul de generatii devenind tot mai
atrasd de mediul virtual, de lucrul co-
laborativ dincolo de orice granite sau
bariere. Noua generatie se asteaptd sa
fie conectatd permanent si sd pri-
meascd rezultate imediate.

Pentru acest mediu economic, HP a

lansat conceptul ,instant on enterprise”
prin care companiile si sistemele IT devin
unul si acelasi organism, informatia si
viteza mare de reactie fiind caracteristicile
principale. Pentru atingerea acestor obiec-
tive HP se bazeazi pe transformarea apli-
catiilor si pe infrastructura convergenti. in
viziunea HP, functia de CIO (Chief Infor-
mation Officer) trebuie si devind un ,,bro-
ker de servicii IT*, care s3 asigure disponi-
bilitatea si calitatea acestora la un cost cit
mai performant.

Application Lifecycle Management

Din punct de vedere tehnologic, nou-
tatea evenimentului a reprezentat-o lansa-
rea versiunii 11 a HP Application Life-
cycle Management. Oficialii HP considera
cad ALM 11 va deveni un element cheie in
modernizarea aplicatiilor enterprise, deoa-
rece un procent mare dintre companii sunt
constiente de nevoia acestei modernizari si
au fonduri alocate in acest scop. ,,67% din-
tre companii au initiat procese de moder-
nizare a aplicatiilor, dar, in lipsa unor unel-
te corespunzdtoare de gestiune aceste pro-
iecte au esuat,, a declarat Jonathan Rende,
Vice President of Applications Solutions in
cadrul HP Software.

HP ALM 11 unifici elementele dispa-
rate ale procesului de dezvoltare a unei
aplicatii, oferind o platformd comuni pen-
tru gestiunea intregului proiect, de la ana-
liza cerintelor si scrierea produsului, pAna
la testarea si livrarea acestuia. HP ALM 11
include un modul extins de project man-
agement pentru a elimina nevoia unor
aplicatii oferite de alti furnizori, precum si
un modul complex pentru automatizarea
proceselor de testare a aplicatiilor. in mod
obisnuit, companiile care dezvoltd soft-
ware testeazi manual rezultatele muncii,
fapt ce implicd o perioadd de timp extinsd
si un numér mare de resurse umane impli-
cate. Cu HP Sprinter aceste procese sunt
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Jonathan Rende

automatizate, timpul si costurile aferente
testdrii produselor software reducindu-se
cu cca 50%. In premiers, HP a anuntat si
derularea unui parteneriat cu SAP, in urma
cdruia clientii SAP vor avea acces gratuit la
un numdr de licente HP Sprinter pentru
testarea functionalititilor livrate. O altd
componentd importantd a ALM 11 este HP
Agile Accelerator care permite importul
automat al unor modele de procese de
business in modulul ALM Requirements
Management pentru vizualizarea fluxu-
rilor si ajustarea acestora.

ALM 11 include si Release Manage-
ment, o serie de functionalitdti ce permit
fixarea unor criterii i termene in lansarea
unei aplicatii si permite monitorizarea
acestora in timp real, pentru a identifica
usor la ce versiune se lucreazd, cdnd va fi
gata sau cum decurge testarea acesteia.
Complementar acestor functionalititi, uti-
lizatorii ALM 11 au acces la grafice Gantt
pentru o mai simpld monitorizare a pro-
iectelor. Oficialii HP considerd ca ALM 11
va permite multor companii si preia con-
trolul asupra dezvoltdrii aplicatiilor, pen-
tru a le transforma in solutii reale pentru
provocirile prin care trece in mod curent
economia globald. Versiuni anterioare ale
acestei solutii sunt folosite si pe piata
romaneascd, atit de companii IT, cit si non
IT, dar care dezvolti ,,in house“ aplicatiile
necesare, cu preciddere din telecomunicatii
si servicii financiare. (G.V.)



CARE CENTER

Euristic Partner oferda in cadrul
Nokia Care cosmetizarea
telefoanelor la preturi promotionale

(u ocazia sdrbdtorilor de iomd, Tn centrul
Nokia Care, situat pe Str. Grigore Alexan-
drescu nr.59, sector 1, se lanseazd o noud
campanie promotionald. Astfel, dorim s fim
mai aproape de clientii Nokia Care in pragul
sarbaorilor si nu numai. Campania promofio-
nald este valabild din 15 decembrie si se va
Tnfinde pe o duratd de 3 luni.

rin aceastd campanie, utilizatorii
oricirui model Nokia pot, la
preturi avantajoase,
sd 1si cosmetizeze
telefoanele. Pentru |
a beneficia de aceastd pro-
motie, clientul trebuie si se |
prezinte la centrul Nokia
Care. I se preia telefonul, iar
reparatiile se efectueazd pe
loc. Durata medie a unei ast-
fel de reparatii este de apro-
ximativ 15-20 minute sau
chiar mai repede, in functie
de complexitatea acestuia.
Costul unei astfel de re-
paratii este in functie de ele-
mentele de carcasd schim-
bate. La manopera de montaj,
clientii vor beneficia de o re-
ducere de 20% fatd de pretul |g
de listd afisat in cadrul maga-
zinului.
in general, elementele de |
carcasd ale unui telefon care
sunt expuse gradului mare de |
uzurd, din cauza utilizirii, sunt "-.‘
carcasa fatd, tastatura, carcasa |
spate, capacul de baterie, precum |
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Elementele de carcasi, piesele care se
vor utiliza, sunt originale, direct de la
producitor, si sunt disponibile in limita
stocului, cu mentiunea ci se vor putea co-
manda pe toatd durata promotiei, la so-
licitarea si cu acceptul clientului. Din ex-
perientd, se estimeazd receptionarea co-
menzii in scurt timp, astfel clientului i se
solutioneazi cererea de cosmetizare in
termen de 5-7 zile de la data in care s-a
prezentat la centrul Nokia Care.

Situatiile in care clientul va astepta
pentru receptionarea elementelor de car-
case necesare vor fi exceptionale si es-
timdm c4d acestea vor fi pentru variante

preferentiale de culoare dorite de o parte
din utilizatori.

De asemenea, mentionam cad se
vor putea onora doar cererile pen-
tru care producitorul incd oferd
posibilitatea de a comanda compo-
nentele necesare carcasdrii. Existd
posibilitatea ca, pentru anumite
modele de telefoane, care au fost
lansate cu mult timp in urmi,
componentele si fie indisponibile
pentru a fi comandate.

Piesele schimbate se returnea-
z4 clientilor sau, cu acordul aces-
tora, se vor recicla prin programul
de reciclare implementat in

DL cadrul magazinului, prin care

s-au creat si spatii special amena-
jate, care pot fi utilizate de citre
fiecare client. Ulterior, acestea
vor fi preluate de citre o

companie specializatd, care le
va recicla.

Toate aceste reparatii se
realizeaza in post garantie.
Elementele de carcasd ale
unui terminal nu fac obiec-

tul garantiei, de aceea clien-
tul nu trebuie si prezinte
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certificatul de garantie si factura de achi-
zitie a produsului.

Pentru manopera realizatd si piesele
schimbate, clientului i se acordd garantie
conform legislatiei in vigoare din Roméania.

Cu aceasti ocazie, fiecare client care
vine la Nokia Care pentru cosmetizare va
beneficia gratuit de:

m Teste de functionalitate (test retea,

baterie, display, conectivitate).

m Verificare versiune de soft, iar daca
este cazul actualizarea acesteia, cu sal-
varea datelor din telefon si repunerea
lor, dupd upgrade.

m Instalare gratuitd a hartii OVI - expli-
carea modului de functionare si
testarea acesteia impreund cu unul
dintre specialisti.

m Setare cont e-mail.

m Instalare aplicatii gratuite OVIL.

Dorim sd propunem de sarbdtori clien-
tilor Nokia Care o noud modalitate de a
face bucurii celor dragi, celor apropiati, si
astfel s3 fim aldturi de acestia prin activi-
tatea pe care o desfdsurdm in cadrul cam-
paniei promotionale pe care am lansat-o.

De asemenea, in cadrul magazinului,
clientii pot alege si dintre alte optiuni
pentru a face cadouri celor apropriati,
prin gama diversificatd de accesorii ori-
ginale Nokia disponibild (huse, césti cu
fir sau fird, carduri de memorie, car
kit-uri etc). m
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LUMEA GEOSPATIALA

Mentenanta joacd un rol important in ciclul de
viafd al unui produs software. Se estimeazd
cd sunt mai mulf de 100 de miliarde de finii
de cod in produdfie, n lume. Aproape 80%
din ele sunt nestructurate, neintegrate si nu
foarte bine documentate. Mentenanta, insd,
poate rezolva cel pufin o parfe dintre aceste
probleme, fie cd e vorba de o solufie geo-
spatiald, fie cd e vorba de o alfd solufie IT.

ezvoltarea unei solutii software
cunoaste mai multe etape.
Aceste etape includ analiza sis-
tematicd a cerintelor, planifi-
carea, constructia, implemen-
tarea, testarea, darea in folosintd a soft-
ware-ului si mentenanta. Mentenanta tre-
buie si fie ultima etapa a ciclului de viatd a
unei solutii software, iar solutiile geospa-
tiale nu fac exceptie. Dupd lansarea pro-
dusului, in etapa de mentenanti, software-
ul poate fi actualizat conform schimbarilor
organizationale si cerintelor utilizatorilor
care nu au putut fi previzute in etapa de
analizd.
in realitate, se considerd, adesea, ci e
suficientd simpla implementare a unei
solutii geospatiale si, prin urmare, nu se
mai semneazd contracte de mentenanti.
Acest lucru creeazi efecte negative pe ter-
men lung, costuri mai ridicate de ex-
ploatare, probleme neasteptate care se re-

CAT DE IMPORTANTA
E MENTENANTA PENTRU VIATA
UNEI SOLUTII GEOSPATIALE 2

zolvd cu multi cheltuiald, uneori chiar
stagndri in productie etc. Si, pentru cd in
multe din proiectele geospatiale roménesti
aspectul mentenantei este neglijat chiar
din faza de proiect, ne propunem si
atragem atentia asupra catorva aspecte la
care orice beneficiar ar trebui sd se gan-
deascd inainte sd decidd cd nu are nevoie
de un contract de mentenantd pentru
solutia geospatiald pe care o exploateaza.

Termenul de mentenantd software se
referd, de reguld, la schimbarile care tre-
buie ficute unei solutii software dupi ce
aceasta a fost livratd clientului sau utiliza-
torului.

Mentenanta software nu se reduce,
insd, la corectarea defectelor latente.

Patru tipuri de mentenanta

Existd mai multe tipuri de activititi
care fac subiectul mentenantei unui sistem:
actiuni de corectare, de adaptare, de per-
fectionare si de preventie. Actiunile de tip
corectiv sunt cele prin care se repard o
problemd sau o disfunctionalitate con-
statatd in timpul exploatirii sistemului.

,Dacd problema este rezultatd dintr-o
dezvoltare defectuoasd a furnizorului, de-
sigur cd acesta este obligat sd rezolve pro-
blema, chiar si in lipsa unui acord de
mentenantd. Dacd, insd, problema apare
din cauza utilizdrii defectuoase a sistemu-
Iui (datoratd, de exemplu, unui flux mare
de angajati noi care nu au urmat cursurile
initiale de instruire), plata interventiilor de

rezolvare intrd in sarcina beneficiarului”,
explici Alina Pintelie, Director MarCom,
Intergraph Computer Services.

Mentenanta de adaptare este cea care
constd in modificarea solutiei pentru a se
mula pe schimbdri neprevizute ale acti-
vitdtii beneficiarului sau a practicilor de
utilizare. O mare parte din aceste schim-
biri poate fi ficutd, de obicei, gratuit, in
cadrul unui contract obisnuit de mente-
nantd sau, in absenta acestuia, contra unor
sume de bani cheltuite pentru ore de con-
sultantd ori chiar dezvoltare.

Mentenanta de perfectionare se refera
la imbunititiri functionale ale sistemu-
lui, menite s mireascd performanta si
eficienta acestuia (de exemplu, vitezd mai
mare la anumite operatiuni, o interfatd
mai usor de utilizat etc). Acest tip este de
obicei 100% acoperit de un contract de
mentenantd, clientul primind gratuit
toate add-on-urile, up-grade-urile sau
hot fix-urile dezvoltate in perioada in
care contractul sdu este valabil. Mente-
nanta de preventie se referd la activitati
menite sd mareascd usurinta de adminis-
trare a sistemului si poate consta in do-
cumentatii tinute la zi, comunicarea de
bune practici de exploatare sau chiar im-
bunititiri aduse structurii solutiei. Si
acestea sunt, de obicei, 100% acoperite de
un contract de mentenantd si acoperite
aleator in absenta unuia.

,Practic, poti compara un contract de
mententantd cu o asigurare, cu diferenta cd
aici primesti in plus servicii si alte lucruri




utile, chiar i in situatiile in care nu se in-
tdmpld nimic riu cu sistemul tau. Nu esti
doar asigurat mpotriva unor eventuale
pierderi financiare pe care le-ai putea avea,
ci poti beneficia si de toate imbundtatirile
pe care dezvoltatorii le fac aplicatiilor lor,
fard sd trebuiascd si achizitionezi noi Ii-
cente pentru asta”, adaugd Alina Pintelie.

Desigur, serviciile previzute in con-
tractele de mentenantd pot varia de la un
furnizor la altul, insg, chiar si in cazul celor
mai ,zgarcite” contracte, taxa lunard de
mentenantd este, de obicei, justificatd de
beneficiile primite.

Cat de des e nevoie de mentenanta?

Nu existd o retetd de verificare a siste-
mului la un anumit interval de timp; cu-
vantul nu este sinonim cu ,Intretinere”. in
cazul solutiilor geospatiale, accentul este
pus, mai degrabd, pe ce anume se livreaza
in cadrul mentenantei. Existd doud tipuri
de activititi de intretinere a unui sistem.
Cea curents, zilnicd, legatd de utilizarea sis-
temului in institutie si care este, de obicei,
sustinutd de un administrator de sistem si
una care se desfigoard doar la cerere, atunci
cind apar probleme speciale, pe care admi-
nistratorul nu le poate rezolva fird inter-
ventia companiei care a dezvoltat solutia.

Cel de-al doilea tip de mentenanti este
deseori neglijat de institutiile care uti-
lizeazd o solutie geospatiald, considerand
cd, dacd au un administrator bun si sis-
temul s-a comportat impecabil in faza de
testare, nu mai este necesar si incheie si un
contract de mentenanti pentru anii ulteri-
ori de exploatare.

,.Se pot livra Iucruri in cadrul unui con-
tract de mentenantd care sa imbundtiteas-
cd un sistem care merge perfect si nu are
nevoie de nicio interventie speciald sau de
«reparatii». Se poate pune atunci intreba-
rea: «dacd nu e stricat, de ce sd il schimbi?».
Intrebarea este legitimd, daci privesti pro-
blema in afara oricirui context, dacd con-

sideri cd institutia incremeneste in aceleagi
proceduri si practici ani la rAndul. In rea-
Iitate, cerintele se modificd, activitatea in-
stitutiei se schimbd si ce era bun ieri in sis-
temul informatic maine poate si nu mai fie
suficient. In plus, chiar dacd institutia in
sine nu s-ar schimba, se schimbd interlocu-
torii acesteia, partenerii de dialog cu care
face schimb de informatie geospatiali. In
acest context, chiar si un sistem care merge
bine poate avea nevoie de upgrade-uri de
software, atunci cind versiunile existente
se uzeazd moral. Un contract bun de
mentenantd permite «improspatarea» unei
solutii geospatiale, fird costuri supli-
mentare pentru licentele versiunilor noi”,

mai spune Alina Pintelie.

Beneficiile semnarii
unui contract de mentenanta

Contractele de mentenanti pot fi dife-
rite de la un furnizor la altul, dar, in gene-
ral, oferd mai multe tipuri de servicii:

« asistentd telefonicd pentru utilizarea
produselor oferite in cadrul proiectului —
la finalul oricdrei implementdri se orga-
nizeazd cursuri pentru familiarizarea uti-
lizatorilor atét cu aplicatiile, cét si cu solutia
in sine. Cu toate acestea, oamenii se mai
schimbd si nu intotdeauna administratorul
unui sistem ajunge dupd un timp si fie
aceeasi persoand care a participat la cursu-
rile de instruire. La fel se intdmpla si cu uti-
lizatorii, astfel ca uneori oamenii ajung sd
lucreze cu o solutie pentru care nu au fost
instruiti, iar uneori consultarea meniului
,Help” pentru rezolvarea unei probleme
specifice nu e suficients. In absenta unui
contract de mentenanti, orele de consul-
tantd se plitesc, tarifele pot fi substantiale,
cheltuielile noi necesitd bugetdri noi,
aprobiri si formalitati.

« asistentd tehnicd in vederea rezolvirii
problemelor de utilizare particulard de ci-
tre beneficiar a produselor furnizate — de
obicei, dupd implementarea unui sistem

LUMEA GEOSPATIALA

geospatial, institutia evolueaz, isi schimba
procedurile, fluxurile de lucru. Acest lucru
poate duce in timp la aparitia unor cazuri
de utilizare a sistemului informatic nepre-
vazute de beneficiar la analiza initiali a sis-
temului si pe care nu le poate rezolva fird
ajutor de specialitate. Orele de consultanti
si asistentd tehnicd incluse in contractul de
mentenantd se pot dovedi si aici foarte utile.
« dreptul de a instala gratuit versiuni
noi (upgrade) ale produselor software aflate
sub incidenta acestei optiuni de mente-
nantd, pe perioada de valabilitate a mente-
nantei — in absenta contractului de mente-
nantd, orice versiune noud de software
necesitd achizitionarea unor licente supli-
mentare. Acest lucru in sine poate fi foarte
costisitor, in special in cazul institutiilor cu
multi utilizatori. In contractele bune de
mentenantd sunt incluse toate upgrade-
urile care apar pentru aplicatiile achizitio-
nate initial, fard alte costuri suplimentare.
» recomandiri din partea furnizorului
de solutie geospatiald in ceea ce priveste
necesarul de infrastructurd informatica
pentru rularea in bune conditii a pro-
duselor software Intergraph aflate sub inci-
denta acestei optiuni de mentenanti — sta-
bilirea necesarului de infrastructurd nu
reprezintd obiectul serviciilor unui furni-
zor de solutii IT, insd este important ca
acesta si fie consultat atunci cind se
plinuiesc schimbdri in reteaua hardware
pentru care a fost conceput initial sistemul.
» acces prioritar la alte servicii (insta-
larea de noi versiuni software, asistentd
tehnici in vederea restaurdrii datelor etc.)
—1n general, interesul oricdrui furnizor este
sd ofere clientilor sii servicii cit mai bune,
cit mai repede. Cu toate acestea, atunci
cand urgentele se suprapun si este necesard
stabilirea unor priorititi in acordarea asis-
tentei, primele pe listd vor fi intotdeauna
solicitdrile de la institutiile care au incheiat
un contract de mentenantd.
® LuizA SANDU
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La nivelul institufiilor de ivéfamant superior
nevoia de colaborare si comunicare Tntre stu-
denti si profesori este citicd. De asemenea,
pentu pastrarea unor raporturi oficiale ca si pen-
fiu reprezentarea extemd, reprezentantii aces-
for organizafii au nevoie de un mediu oficial,
attit ca plotformd de colaborare, cGit si ca email.

Alex Herisanu

solutie accesibild pentru asigu-
rarea unei astfel de platforme
o reprezintd suita Live@edu
(va deveni in viitorul apropiat
Office 365 pentru Educatie) un
pachet gratuit de servicii si aplicatii (din
categoria cloud computing) pus la dispo-
zitia mediului academic de citre Microsoft.
fn esentd, Live@edu este un program la
care institutiile de invitimant trebuie s
adere si in cadrul cdruia au acces, in regim
hosting, la servicii de colaborare si comuni-
care, aplicatii web, precum si la serviciile
de stocare necesare. Suita Live@edu inclu-
de: Office Live Workspace, Microsoft Out-
look Live, Windows Live SkyDrive, Mi-

Live@edu,

platforma gratuitd de comunicare si
colaborare pentru mediul universitar

crosoft ShareView, Live Messenger si Live
Alerts etc. Aceastd platforma permite insti-
tutiilor de invitimant si creeze un mediu
colaborativ usor de administrat si controlat
si sd ofere studentilor si profesorilor acces la
multiple servicii (email, calendare, con-
tacte, grupuri de discutii, prezentd, IM,
spatiu de stocare etc.) printr-o autentificare
unicd. Platforma Live@edu se poate inter-
conecta cu orice altd aplicatie existentd in
institutie: eLearning, portal etc.

Printre beneficiari
Politehnica Bucuresti

fn Romania existi deja 15 institutii afil-
iate programului Live@edu: Universitatea
Bucuresti, Universitatea Galati, Universi-
tatea Ovidius, Facultatea de Automaticd si
Calculatoare din Politehnica Bucuresti etc.
In cadrul Facultitii de Automatici si Cal-
culatoare activeaza peste 400 de profesori si
circa 5.000 de studenti inscrisi la 12 specia-
lizari. Proiectul a fost dezvoltat in cadrul
Centrului de High Performance Comput-
ing si a fost coordonat de Alex Herisanu.
,Eu sunt doctorand aici si ma ocup de cen-
trul de High Performance Computing, care
reprezintd resursele IT ale Facultitii. Cen-
trul nostru oferd aproape 1.000 de core-uri,
In jur de 36 TB de stocare si este axat, in ge-
neral, pe calcul computational. O parte din
acest centru oferd servicii cum ar fi plat-
forma de eLearning, utilizatd in toatd facul-
tatea si care este updatatd in fiecare an. Aici
sunt gdzduite toate site-urile, stocate infor-
matiile, in general orice proiect nou pleacd
din acest centru”, afirmi Alex Heriganu.

Autentificare unica, servicii multiple

Microsoft si Facultatea de Automatici
si Calculatoare au o colaborare de lunga
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duratd, in cadrul cidreia s-a derulat si
proiectul Live@edu, integrarea unor ser-
vicii de cloud gratuite pentru educatie de
la Microsoft, cu infrastructura proprie a
Facultitii, toate acestea ducind la un stan-
dard de comunicare si colaborare intre
studenti, intre studenti si profesori etc.
Serviciul oferd studentilor si profesorilor
conturi de email, 25 GB disponibilitate de
stocare, numeroase metode de colaborare,
partajarea calendarului, crearea unor gru-
puri de discutii etc. Mai mult, platforma
este deschisd si pot fi addugate oricdnd noi
functionalitdti. Una dintre provocirile
proiectului a fost integrarea cu alte apli-
catii existente in cadrul Facultitii: plat-
forma de Learning Management, portalul
studenti.ro, care functiona ca o aplicatie
de HR etc.

,Pe baza Microsoft Forefront Identity
Manager am dezvoltat un sistem care ne
permite alocarea unei singure identitati
pentru toate serviciile accesate de stu-
denti. In momentul in care un student
intrd in anul I, primeste un cont, adresa
de email si o parold, pe care le foloseste
pénd ce termind doctoratul. Acum avem
foarte multe aplicatii care folosesc aceeasi
autentificare pentru ca e sincronizatd pen-
tru orice third party apllication. Avem in-
clusiv un joc online, care foloseste auten-
tificarea de pe studenti.ro” afirmi Alex
Herisanu.

Un astfel de proiect creste sentimentul
de apartenentd la o comunitate in rdndul
studentilor, eficientizeazd colaborarea
profesori-studenti si permite utilizarea
unor adrese de email oficiale in re-
lationarea cu alte institutii, conferinte,
programe de invitimant etc. In egali m3-
surd, administrarea serviciului este simpli-
ficatd, configurarea la inceputul fiecdrui
an universitar fiind foarte usor de ficut. m
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NOVENSYS INTEGRATION CLUB

2009 si 2010 au reprezentat doi ani de
schimbdri majore pentru industria de refail si
distributie, nu doar la nivel global, ci si pe plan
local. Noile provocdri cu care se confruntd
aceste doud sectoare, precum si solufiile prac-
fice de solufionare ale acestora au fost prezen-
tate in cadrul primului eveniment din seria
Novensys Integration Club, susfinut de compa-
nia Novensys si Microsoft Rominic.

onform oficialilor Microsoft pre-
zenti la prima editie a Novensys
Integration Club (loana Rizvan,
Microsoft Dynamics Business
Lead, si Teodora Panainte, Part-
ner Technology Adviser Microsoft), princi-

Andrei Caunii, Novensys

palele provociri cu care se confrunti com-
paniile din retail si distributie la momentul
actual sunt incetinirea cresterii pietei, extin-
derea competitiei, multiplicarea canalelor
de vanzare, schimbarea atitudinii clientilor
(implicit si al comportamentului de achizi-
tie), constrangerile financiare si capitalul
limitat. Acest cumul de factori are un im-
pact vizibil in schimbrile continue ale po-
liticilor de business, companiile focalizindu-
se preponderent pe strategii de reducere a
costurilor si crestere a eficientei oprationale.
Un demers greu realizabil fira suportul vital
al solutiilor IT dedicate, flexibile si scalabile,
care sd poatd fi adaptate cerintelor reale de
business. Si care sd poatd raspunde rapid
schimbdrilor din piatd, respectiv si fie capa-
bile sd asigure un suport decizional de cali-
tate, in timp real.

Din aceastd perspectivd, Novensys si

Microsoft Roménia au argumentat utili-
tatea si beneficiile pe care le oferd porto-
foliul de aplicatii de business Microsoft si in
special solutiile ERP Dynamics NAV si Dy-
namics AX, aplicatii complexe, concepute
sd raspundi eficient cerintelor companiilor
din retail si distributie, la un raport calitate
pret competitiv, raportat la oferta existentd
pe piatd. Un portofoliu complet, care a
reusit sd reprezinte alegerea optima pentru
peste 300.000 de clienti la nivel mondial si
din ce in ce mai multi in Roménia. La
cresterea pe plan local Novensys are un
aport important in calitatea sa de Microsoft
Gold Certified Partner, cu peste 40 de
clienti Microsoft Dynamics. (De altfel, la in-
ceputul anului in curs, Novensys anunta
ocuparea primei pozitii in clasamentul
partenerilor Microsoft Dynamics din
Romania, fiind al cincilea an consecutiv in
care compania s-a aflat pe o pozitie de top
in clasamentul primilor 10 parteneri locali
pe solutiile ERP Dynamics).

Pentru a ilustra concret modalititile
practice prin care solutiile AX si NAV au
adus beneficii palpabile clientilor si, staff-
ul Novensys prezent la eveniment (Andrei
Caunii, Managing Partner, Gabriel Pavel,
VP Sales&Operations, Alexandru Radu, Se-
nior Account Manager, Adrian Bageac,
Technical Manager Microsoft Dynamics
Novensys, Dragos Stanescu si Senior Con-
sultant Novensys) a prezentat doud studii
de caz relevante pentru domeniul distri-
butiei (studiu de caz al implementirii Dy-
namics AX la compania Aquila) si retailului
(studiu de caz al implementdrii Dynamics
NAYV LS Retail la compania Heinrig). (R.G.)

Teodora Panainte, Microsoft

Gabriel Pavel, Novensys

loana Rdzvan, Microsoft
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Prin conectarea la cele mai mari infrastructuri europene de cercetare,

FIZICA ROMANEASCA SE AFIRMA
IN ELITA Fizict MONDIALE

Finstein considera criza drept cea mai
binecuvintatd situafie care poate apdrea
pentru fari si pentru persoane, ntrucdt
atrage dupd sine progrese. In perioada
crizei se nasc invenfiile, descoperirile si
marile strategii, afirma cunoscutul fizician.
Tn 2010, fizica roméneascd a reusit sd
franspund aceastd filosofie in zona concre-
fului, prin céistigarea unei pozifii strategice
in cadrul celor mai- semnificative proiecte
si infrastructuri europene de cercetare:
CERN, FAIR, ELI. Coordonatorul acestui pro-
ces de impunere a fizicii romanesti in elita
fizicii mondiale este Institutul National de
Fizica si Inginerie Nucleard Horia Hulubei
(IFIN-HH). Directorul general al Institutu-
lui, prof. univ. dr. Nicolae Victor Zamfir,
ne-a vorbit despre stadiul actual de dez-
voltare al acestor parteneriate cheie, de-
spre impactul si perspectivele generate de
aceste construdii.

\ >/
e

ELI NUCLEAR PHYSICS, unul dintre cei
4 piloni ai proiectului Extreme Light
Infrastructure (ELI), va fi cea mai
complexa infrastructura de cercetare
din Romania, ce urmeaza sa fie con-
struita la Magurele in perioada 2011-
2015. Care au fost cei mai importanti
pasi realizati in 2010 pentru consoli-
darea pozitiei pe care tara noastra si
fizica romaneasca o vor avea in
cadrul acestui proiect?

ELI — Extreme Light Infrastructure —
este unul dintre cele mai importante
proiecte europene pentru o mare infra-
structurd de cercetare. Este vorba de
laseri de foarte mare putere care inter-
actioneazi cu materia. In urma acestei in-
teractii apar fenomene care pind acum
nu au mai fost realizate in laboratoare.
Unul dintre ele este aparitia unor parti-
cule accelerate la energii enorme. Parti-
cule accelerate - protoni, neutroni, radi-
atie gamma, electroni — toate acestea
{nseamn3 fizicd nucleari. Deci, una din-
tre directiile acestei mari infrastructuri
europene este fizica nucleard. Si pilonul,
partea de fizicd nucleard a ELI, se va con-
strui la Bucuresti, la Magurele, in vecina-
tatea Institutului de Fizicd si Inginerie
Nucleard Horia Hulubei. Sigur, a fost ales
acest loc pentru cd este unul dintre
locurile din Europa cu cea mai vastd ex-
pertizi in domeniul fizicii nucleare.
Avand alituri Institutul de Laseri — Insti-
tutul National de Fizica Laserilor, Plas-
mei si Radiatei —un institut cu mare isto-
rie in domeniul laserilor, cu experients,
cu importante colabordri internationale.
Deci faptul ci, in decembrie 2009, Con-

......
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Prof. univ. dr. Nicolae Victor Zamfir,
director general IFIN-HH

curesti-Magurele drept loc al constructiei
pilonului de fizicd nucleard al ELI, ELI-
Nuclear Physics, este un rezultat natural
al faptului cd aici existd experti de pres-
tigiu in amandoud domeniile, al laserilor
si al fizicii nucleare.

Mai mult insd, comunitatea euro-
peani a fizicienilor a propus in discutiile
stiintifice din primele luni ale anului
2010 ca tot aici si se afle si cel mai intens
fascicul de radiatie gamma (o alta compo-
nenti a ,,luminii“ extreme) din lume - de
sute de mii de ori mai intens decit orice
alt fascicul existent in acest moment.
Acest lucru va permite ca pilonul ELI-NP
sd fie unic in lume si si se constituie in-
tr-un laborator de anvergurd in stiinta
mondiald. Experimentele propuse de co-
munitatea stiintificd europeand si mondi-
ald si cuprinse in Cartea Alba (White
Book) (www.eli-np.ro) vor fi organizate
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pe mai multe planuri. Unul dintre ele este
determinat de faptul cd fizica nucleard
furnizeazi instrumentele si metodele de
diagnozi a fenomenelor care apar la in-
teractia radiatiei laser de mare putere cu
materia. Si apar fenomene extrem de in-
teresante, fenomene nebdnuite pind
acum. Sigur cd fizica nuclears, prin tehni-
cile si metodicele sale, poate si facd
aceastd diagnozi si sd se poatd astfel va-
lida diversele modele pe care le concep
fizicienii pentru studiul acestei interactii.
Deci primul plan este cel al fizicii nu-
cleare ca instrument pentru diagnosti-
carea noilor fenomene.

Un alt plan este cel al experimentelor
de frontierd, experimente care nu s-au
mai putut face pand acum sau lucruri pe
care fizicienii nu s-au gindit pand acum
cd ar putea si le atings.

Si, nu in ultimul rind, extrem de im-
portant, sunt aplicatiile pe care le poate
genera interactia cu materia a unei radi-
atii laser de o asemenea intensitate. Fap-
tul cd acest laser genereaza particule care
se apropie ca energie si caracteristici de
cele accelerate in accleratoare clasice,
face ca fizicienii sd fie increzdtori ca
aceastd metodd va inlocui la un moment
dat aceste acceleratoare. Ci, in zece ani
sau In doudzeci de ani, un accelerator sau
particule care rezultd azi din accelerarea
intr-un tunel cu o circumferinti de
aproape 30 km, cum este cel de la CERN,
sd se poatd realiza Intr-o instalatie care sd
incapd intr-o camerd. Si costul va scidea,
cu sigurantd, pentru cd, pe masurd ce se
dezvoltd tehnologia in domeniul lase-
rilor, pretul va scidea. Ceea ce nu se prea
poate intdmpla la acceleratoarele clasice,
unde tot trebuie sd sapi tunele, si con-
struiesti magneti enormi... Sansa ca un
accelerator cu laseri si aibd pretul foarte
mic este insd mult mai mare! Si, avind
aceste particule accelerate, se pot face
aplicatii, cum este proton-terapia, care
acum nu pot fi realizate decat in labora-
toarele mari. Nu orice loc, orice clinici,
orice tard, isi pot permite si aibd un ac-
celerator de 100 de milioane de Euro
pentru a trata cancerul cu fascicule de
ioni accelerati. Dar cind pretul acce-
leratorului cu laser scade la o valoare ac-

ceptabild, unul-doud milioane, atunci
clinicile importante isi vor putea permite
acest lucru si aceasta metodd se poate
generaliza. Apoi, este mult discutata pro-
blemi a deseurilor radioactive. Fizicienii
nuclearisti au propus o metodi de tratare
cu fascicule de protoni accelerati, insid
acceleratoarele clasice sunt extrem de
scumpe, incat, cu toatd importanta socio-
economici a rezolvirii acestei probleme,
nicio societate nu isi poate permite in-
vestitiile necesare! Din nou, un accelera-
tor laser poate reprezenta solutia.

Si mai existd si alte aplicatii: gamma-
grafia ,cantitativd“, de exemplu, folosirea
fasciculelor gamma intense pentru a ,,ra-
diografia“ cantitativ containere cu mate-
riale nucleare si a determina compozitia
elementald si izotopicd a acestora. Sau
efectele radiatiilor nucleare - gamma,
protoni, electroni de mare energie, asupra
diverselor materiale anorganice sau or-
ganice. $i lista poate continua.

Faptul cd aceastd mare infrastructurd
europeand se construieste in Romania
deschide perspective largi pentru vi-
itoarele generatii de fizicieni, de oameni
de stiinta, de tehnicieni, de ingineri, pen-
tru companiile roméanesti. Sunt metode
noi, pe care le vom dezvolta si care, in vii-
tor, se vor putea gasi si la noi, nu numai in
statele dezvoltate de astdzi. Studiul de
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Fezabilitate si aplicatia pentru Fonduri
Structurale au fost finalizate in septem-
brie 2010, iar in luna decembrie Guver-
nul Roméniei a aprobat proiectul in in-
tregime. Perspectivele sunt deci foarte
largi si sperdm sd incepem efectiv con-
structia in 2011, pentru ca in 2015 sa
avem la Magurele prima luming extremd
a celui mai puternic laser si a celui mai
performant fascicul gamma din lume.

Romania a semnat recent docu-
mentele de infiintare a FAIR, una din-
tre cele mai mari platforme de cer-
cetare occidentale, unde investitiile,
prin comparatie cu ELI, vor fi de
aproape patru ori mai mari. Ce oportu-
nitati se deschid, prin participarea la
acest proiect, pentru comunitatile sti-
intifice si de afaceri din Romania?

In Europa, politica europeani este,
desigur, sd se dezvolte impetuos stiinta
si tehnologia. Ca un factor de impingere
a societdtii tnainte. Existd foarte multe
proiecte europene, multi oameni de sti-
intd au venit cu idei, s-a constituit la
nivel european asa zisa listd ESFRI — Eu-
ropean Strategy for Research Infrastruc-
tures. Unul dintre marile proiecte de pe
aceastd listd este proiectul FAIR — Faci-
lity for Antiproton and Ion Research.
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Este un proiect pentru un accelerator in
domeniul cercetdrilor de fizicd nucleari,
care s-ar vrea si fie la nivelul fizicii nu-
cleare ceea ce este CERN-ul la nivelul
fizicii particulelor elementare. Initiativa
a apartinut Germaniei, care a reusit sa
coaguleze in mod coerent intreaga co-
munitate de fizicd nucleard din Europa,
si nu numai, pentru realizarea acestui
proiect. Existd 12 tari care vor participa,
alituri de Germania, la realizarea aces-
tei mari infrastructuri, a cidrei con-
structie s-a inaugurat in toamna acestui
an. Roménia este una dintre ele. Noi
participdm la patru directii de cercetare
de la FAIR: structura nucleard si as-
trofizica (colaborarea NUSTAR), studiul
materiei hadronice (asa-numitul expe-
riment CBM), a treia directie este
PANDA — experimentul cu antiprotoni -
si, In fine, fizica atomici din cadrul ex-
perimentului SPARK. La toate aceste ex-
perimente contribuie peste 100 de
cercetdtori roméni. Constructia va dura,
probabil, 5-6 ani. Costul este de aproxi-
mativ 1,5 miliarde de Euro, iar Romania
va participa cu 1%, ca tard fondatoare.
Contributia va fi atit in domeniul rea-
lizarii la noi de dispozitive si compo-
nente pentru experimente, care apoi se
vor ,muta” la Darmstadt, acolo unde va
fi locul noului accelerator, si chiar cu
parti ale acestuia. Sperdm deci ca in anii
2020 sd fim co-proprietari ai unui mare
laborator international.

Desi colaborarile cu CERN,
Organizatia Europeana pentru
Cercetari Nucleare, exista inca de la
infiintarea sa, Romania a aderat la
prestigioasa organizatie de abia la
inceputul acestui an. Pentru IFIN-HH
si fizicienii romani, care sunt semnifi-
catiile acestei apartenente, princi-

palele beneficii, noile obiective?

Istoria participdrii Roméaniei la CERN
coincide practic cu istoria CERN-ului.
Daca in anii comunismului fizicienii
romani participau la CERN pe rute ocoli-
toare, sd spunem, mai ales prin Institutul
Unificat de Cercetdri Nucleare de la
Dubna, neavind posibilitatea sa meargd in

Vest, la Geneva, dupd 1990 situatia s-a
schimbat, bineinteles. Au avut posibili-
tatea sd participe direct la experimentele
de la CERN. Cercetidtorii roméani participd
la trei dintre cele patru mari experimente
— ALICE, ATLAS si LHCD - si, incepand
din 2006, la un al cincilea mare experi-
ment: Grid Computing. Introducerea par-
ticipdrii Roméniei la CERN pe o pozitie
prioritard in actualul program de gu-
vernare al tdrii si aprobarea in Parlament a
aderdrii Roméniei la laboratorul stiintific
de cea mai mare anvergurd din lume
inseamnd intrarea noastrd in normalitate.
Roménia se afld din acest an in perioada
de monitorizare de cinci ani, la sfargitul
acestei perioade urmand sd primim si noi
statutul de “tard membru CERN”.

Apartenenta Roméaniei la CERN ca
tard membru inseamni includerea noas-
trd in Liga Campionilor, evident, atita
vreme cit performantele noastre si in-
deplinirea conditiilor necesare vor fi pe
maisura!

Subliniez faptul cd toate cele trei
mari proiecte in care suntem implicati
(ELI, FAIR, CERN) au fost ,,aduse“ in
tard de stiintd, de fizicienii de la
Migurele, de institutul nostru, IFIN HH,
dar toate trei sunt ale Roméaniei. Roma-
nia este membru CERN si membru ELI
si membru FAIR. Ceea ce reprezintd
dovada finalid ci stiinta din Roménia,
care este de multd vreme o stiintd euro-
peand, si-a adus o contributie impor-
tantd la integrarea Romaniei in Europa,
fizica sustinind semnificativ buna ima-
gine internationald a tarii.

Legat de beneficii, dincolo de marele
céstig pentru comunitatea stiintifica,
pentru cercetarea romaneascd, partici-
parea noastrd la CERN reprezintd o
oportunitate extraordinard pentru cele
mai diverse industrii, inclusiv cea a ser-
viciilor, de a participa la competitii care
sd le permitd si devind ,furnizori
CERN®. Dacid IFIN HH a putut si obtini,
de exemplu, contractul de furnizare a
peste un sfert din detectorii TDR mon-
tati in experimentul ALICE, de ce nu ar
putea realiza acelasi lucru si alte com-
panii roménesti! Sigur, trebuie munca
multd, diruire, profesionalism, dar ce
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ocazie mai buni ne putem dori pentru a
demonstra cd suntem cu adevirat com-
petitivi la nivel european?

In ceea ce priveste obiectivele noas-
tre actuale, sigur cd prezenta Roméniei
la CERN, prin IFIN HH si celelalte insti-
tute nationale de fizicd de la Magurele
si, de fapt, in toate aceste mari co-
laboririi internationale, a determinat o
adaptare ,,din mers“ a strategiei noastre.
Aviand sansa colaboririi directe cu elita
absolutd a stiintei europene — de fapt,
mondiale —, primul obiectiv important
este mentinerea si cresterea unui nivel
competitiv al performantei noastre, ceea
ce ne va permite in acelasi timp si
yrevenim®, dupd ce am trecut prin
asemenea colaboriri, cu oferte mult mai
interesante si utile pentru propria noas-
trd economie nationald si pentru soci-
etatea din Roménia. Este un deziderat
care nu ne-a pirdsit niciodatd, nici
mdicar in conditiile in care entuziasmul
si chiar interesul national in aceastd
privintd sunt incd destul de moderate.

in ceea ce priveste obiectivele, de
mare importantd este necesitatea de a
consolida, a moderniza si a extinde in-
frastructurile existente in Institut. Pen-
tru cd de realizarea acestui lucru depinde
buna continuare a colabordrilor inter-
nationale, prezenta noastrd continud in
elita mondiald a marii stiinte si, de ce si
nu o spunem, si buna noastrd prestatie la
nivel national.

2010 este si anul in care IFIN-HH

a obtinut finantarea pentru proiectul
DIC, ce prevede dezvoltarea si
modernizarea infrastructurii de
cercetare a Institutului. Concret,

ce structuri R&D vor fi create? Ce
obiective strategice sunt urmarite?

AtAt preocupdrile de amplificare a
contributiei stiintei roméanesti la econo-
mia nationald si viata sociald despre care
am vorbit, cit si alinierea la standardele
internationale, au determinat demararea
unei actiuni complexe de dezvoltare a in-
frastructurii de cercetare. Astfel, in cadrul
Programului CAPACITATI, program fi-
nantat de la bugetul de stat prin Minis-
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terul Educatiei, Cercetirii si Tineretului —
Autoritatea Nationald de Cercetare Sti-
intificd, Contract 7PM-2008, IFIN-HH a
participat la competitia organizatd si a
castigat proiectul ,,Dezvoltarea Infrastruc-
turii pentru Cercetiri de Frontierd in Fi-
zica Nucleard si Domenii Conexe®, va-
loarea sa fiind de 70.641.102 Lei. in cadrul
acestui proiect, in perioada 2010-2012 vor
fi finalizate opt mari obiective:

e Un laborator de cercetare dedicat
Proiectului international FAIR/
NUSTAR (RO@NUSTAR), NUS-
TAR reprezentind proiectul dedi-
cat in principal studiilor de struc-
turd si reactii nucleare si celor de
astrofizicd

e Un centru de studii, productie si
aplicatii ale radiocarbonului pentru
mediu si biostiinte (TANDIMED)

e Laboratorul de Tritiu cu utilizatori
multipli (TRTIULAB)

e Un centru de spectroscopie nu-
cleard pentru energie, mediu si
sinitate (EMMAS)

e Centrul de cercetare pentru radio-
farmaceutice (CCR)

e Un centru de excelentd dedicat
participdrii la mari colaboriri in-
ternationale (CEXMECDIF)

e Centrul local de supraveghere ra-
diologicd a mediului ambiant
(CLSRMA)

e Laboratorul subteran de méisurari
in fond ultrascizut (LNSP).

Acestea sunt principalele structuri ce

vor fi create. Dupd cum se vede, peste
jumitate dintre ele sunt dedicate nemij-
locit problemelor de sinitate si mediu,
ceea ce reprezintd de asemenea alinierea
preocupdrilor noastre la comanda-
mentele programului ,,Science in Soci-
ety“ al UE. In plus, principalul obiectiv
al Europei il reprezintd realizarea Soci-
etatii Cunoasterii, o societate in care
cunoasterea si reprezinte principala
fortd de productie. Aceastd idee poate fi
recunoscutd in toatd discutia noastri,
subliniind in acelasi timp un adevir sim-
plu si evident: societatea cunoasterii nu
poate exista fird stiintd, iar fizica este si
in acest secol principalul motor care face
sd avanseze stiinta. Ceea ce urmirim noi

este asigurarea la un nivel cit mai inalta
conditiilor necesare pentru ca fizica sd
determine si sd sprijine si la noi in tard
progresul stiintei in general. De aceea,
obiectivul general al proiectului despre
care vorbim este dezvoltarea infrastruc-
turii de cercetare a IFIN HH, vizind
consolidarea acestuia ca institut repre-
zentativ al Roméniei pentru fizica sec-
olului 21, la nivel european si inter-
national, in domeniul fizicii nucleare
fundamentale si aplicative. Urmirim
asigurarea unui standard al activitétilor
IFIN HH la nivelul marilor institute din
lume si, in consecintd, promovarea unei
cercetdri competitive In context inter-
national. Principalele obiective strate-
gice urmdrite sunt sustinerea participarii
la marile infrastructuri de cercetare eu-
ropene in care Roménia este implicatd si
dezvoltarea de aplicatii ale tehnologiilor
nucleare. Aceastd strategie are in vedere
o gamd largd de institutii si domenii care
urmeazd sd devind beneficiarii progresu-
lui, diversificdrii si alinierii stiintei dez-
voltate la Magurele la cele mai exigente
standarde internationale. Ceea ce va
permite dezvoltarea prioritard a unor
domenii de importantd decisivd pentru
economia oricdrei tiri: Energia, Mediul,
Sanitatea, Noile materiale si procese si
produse inovative, Cercetarea socio-eco-
nomici si culturald. Si trebuie subliniat
cd progresul acestor domenii la nivel
national va permite in acelasi timp dez-
voltarea de parteneriate internationale
vizdnd aplicatii interdisciplinare, in
timp ce noile facilitdti experimentale de
exceptie vor favoriza participarea la
proiecte europene de actualitate (de ex.:
diagnoza si monitorizarea proceselor de
fuziune nucleard are aplicatii la JET si
ITER etc.), cu un puternic impact si, to-
todatd, cu beneficii majore la nivel
socio-economic si cultural.

Ce a insemnat 2010 pentru fizica
romaneasca, in general, si pentru
IFIN-HH, in mod deosehit?

Anul 2010 a fost un an dificil, nu doar
pentru stiintd, ci pentru intreaga eco-
nomie roméineascd. A fost insd, in acelasi
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timp, un an extraordinar, in care au fost
finalizate proiecte care inseamnd o
munci de ani de zile a tuturor cercetito-
rilor: CERN, pentru fizica particulelor
elementare si energiilor mari, FAIR, pen-
tru fizica nucleara si astrofizic, si, in pre-
mierd mondiald, am putea spune ELI, in
care vom realiza prima investigare consis-
tentd a frontierei radiatie laser-materie
nucleari. Anul 2010 a insemnat astfel, in
primul rind, legiferarea, atat la nivel eu-
ropean, cit si la nivel national, a par-
ticipdrii noastre la aceste colaboriri inter-
nationale, cele mai ample (si, de ce s nu
o spunem, cele mai spectaculoase) co-
laboréri in care am fost vreodatd implicati.
Pentru IFIN HH, in particular, anul
care se incheie a insemnat in acelasi timp
asumarea unei mari responsabilititi:
aceea de a fi principala fortd care sd puni
in miscare aceste mari si complexe
proiecte si apoi sd asigure buna lor
desfdsurare, ceea ce a determinat, cum
am spus, mari eforturi de adaptare a
strategiei noastre de cercetare. Anul 2010
a insemnat de asemenea si o altd categorie
de efort, vizdnd gasirea solutiilor, atat fi-
nanciare, cit si de resurse umane in con-
textul unei recesiuni a Intregii societdti
europene al cdrei final nu pare inci si se
intrevadd. Dar... la peste 60 de ani de la
infiintarea primului adevirat institut de
cercetare din Roménia (Institutul de Fi-
zicd Atomicd al Academiei), trebuie si
continudm lupta. Avem o mare respon-
sabilitate pentru trecut si una inci si mai
mare pentru viitor, pentru generatiile pe
care le asteptdm sd strdluceascd in marea
fizicd ale cdrei drumuri le-am deschis noi
in anul 2010. Stim cu totii cd este greu sd
ajungi in frunte, dar nu este usor si
reusesti sd iti pdstrezi locul castigat. Este
greu, unii vor spune cd este din ce in ce
mai greu, dar atunci cdnd ai sansa ca pro-
fesia ta sd fie in acelasi timp marea pasi-
une a intregii tale vieti, cind reusesti
sd-ti pdstrezi capacitatea de a te bucura
pentru orice descoperire pe care o faci si,
mai ales, cind iti doresti din tot sufletul sd
déruiesti fnapoi societdtii care are in-
credere in tine o viatd mai bund, nimic

nu este imposibil.
B ALEXANDRU BATALI
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ICSI Rm. Vdlcea, 40 de ani
de cunoastere stiintifica si tehnica

Institutul National de Cercetare-Dezvoltare
pentru Tehnologii Criogenice si Izotopice -
ICSI Rm.Vélcea a sdrbdtorit recent m-
plinirea a 40 de ani de activitate stiinfificd.
Fondatin anul 1970, ca instalatie pilot in-
dustrial experimentald de fabricare a hidro-
genului sulfurat, sub denumirea de Uzina
,6", institutul reprezintd creafia unor oa-
meni entuziasti, care au crezut Tn ei, au
reusit sd depdseascd greutdtile si sa tran-
sforme esecurile in cunoastere stiinfificd si
tehnicd.

ercetdrile efectuate in primii

ani de activitate au fost fina-

lizate prin brevetarea tehno-

logiei de producere a apei

grele si valorificarea ei la pro-
iectarea si constructia Uzinei de apd grea
ROMAG din Drobeta Turnu Severin. in
anul 1991, Uzina ,,G” a fost reorganizata
ca institut de cercetare, sub denumirea
de Institutul de Criogenie si Separiri
Izotopice, anul 1996 aducindu-i re-
cunoasterea ca unitate de interes
national a sistemului de cercetare-dez-
voltare roméanesc.

Primul sediu al institutului s-a aflat
pe o stradd cu denumire predestinat,
»Buna Vestire®, prevestind parci rea-
lizdrile ce urmau si vini si trendul as-
cendent al destinului institutului.

Consacrarea si recunoasterea activitatii
institutului, in acea vreme incd Uzina “G”,
avea sd vind in august 1976, sub condu-
cerea Acad. Marius Peculea, cdnd, pentru
prima datd, se producea in Roménia apa
grea cu o concentratie de 99,8%.

In anul 1977, bazat pe experienta

deja cdstigatd si cunostintele acumulate,
activitatea institutului converge spre o
noud directie, criogenia si separarea tri-
tiului. Amintim doar prima tehnologie
criogenicd, integral realizatd in cadrul
institutului, si anume instalatia de
lichefiere a azotului, care, la prima
testare, in martie 1993, a atins tempe-
ratura de -157°C. Era doar o primi
dovadi a capabilitdtii institutului in re-
alizarea de tehnologii criogenice, re-
cunoasterea venind in anul 2008 din
partea MEdC-ANCS, prin acordarea
premiului pentru cel mai mare transfer
tehnologic al anului ,,Tehnologia de ex-
tragere a tritiului din apa grea, utilizata
la functionarea reactorului de tip
CANDU de la Centrala Nuclearid Cer-

tritiului si deuteriului — obiectiv de interes
national, cu misiunea de a dezvolta tehnologia
de detritiere a apei grele utilizatd ca moderator
la reactoarele nucleare CANDU si de a verifica
materialele si echipamentele specifice in mediul
tritiat si la temperaturi criogenice

Este de remarcat faptul ci, pe tot par-
cursul celor 40 de ani de existentd, in
cadrul INCDTCI-ICSI Rm.Vélcea s-au
realizat investitii succesive si s-au imple-
mentat noi directii de cercetare, urmind
cu preponderentd filiera energetica
hidrogen - deuteriu - tritiu. Una dintre
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aceste investitii se leagd de Centrul
National pentru Hidrogen si Pile de
Combustie al INCDTCI-ICSI Rm. Vil-
cea — pol al cercetdrilor si dezvoltirilor
tehnologice in domeniul hidrogenului.

Centrul National pentru Hidrogen si Pile de
Combustie al INCDTCI-ICSI Rm. Vdlcea - mem-
bru cu drepturi depline in ‘Research Group of
Joint Technology Initiative — Joint Undertaking
on Hydrogen and Fuel Cells’. Calitatea de mem
bru acordd drepturi depline pentru participarea
la luarea deciziilor in activitatea de definire a
strategiilor europene, dar si participarea la
apelurile ce vor fi lansate in cadrul acestui JTI.

Cheile dezvoltarii

Schimbdrile, pe care nu dorim si le
numim tranzitii, au fost si sunt cel mai
greu examen al conducerii institutului si
colectivului de cercetitori, proba cea
mai evidentd fiind capacitatea de
adaptare a activitdtilor institutului citre
cerintele societitii si ale pietii. Succesul
a fost asigurat de buna pregatire profe-
sionald si de reusita conlucrdrii in
echipe, INCDTCI - ICSI Rm.Vélcea
pastrandu-si astfel credibilitatea stiinti-
ficd si recunoasterea internationald.

In toatd aceastd perioadi activitatea
institutului s-a incadrat intr-un tri-
unghi al dezvoltdrii, format din in-
vitdmant-cercetare-aplicare industri-
ald, unde legitura dintre invitdmant
si cercetare s-a realizat prin dez-
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voltarea cunostintelor stiintifice, iar
cea dintre cercetare si aplicarea indus-
triald prin conlucrarea cu proiectarea,
asigurdnd prin transferul de tehnologie
valorificarea cunostintelor stiintifice
dobéndite.

O cerintd de bazd a cercetdrii o
reprezintd originalitatea, care animi
promovarea noului si mentine tineretea
spirituald si entuziasmul personalului,
evitdnd astfel rutina. Amintindu-l pe
Balzac, care spunea cid ,a fi incapabil de
entuziasm este un semn de mediocri-
tate”, vrem sd subliniem atentia acordatd
personalului cercetitor, de la cei tineri
si entuziasti, pAnd la cei maturi si expe-
rimentati, prin incurajarea programelor
de dezvoltare profesionald si sustinerea
stagiilor de pregitire doctorald/post-doc-
torald in tard si strdindtate.

Directii de cercetare

Cu o experientd de peste 40 de ani in
domeniul investigirii proceselor si
fenomenelor de separare izotopicd, a
analizelor fizico-chimice si izotopice, si
avind ca fundament profesionalismul
cercetdtorilor, rezultatele activititii de
cercetare si echipamentele de ultimi
generatie din dotarea laboratoarelor, in
prezent, INCDTCI - ICSI Rm. Vilcea
si-a focalizat eforturile de cercetare citre
satisfacerea cerintelor economice si so-
ciale ale Roméniei printr-o serie de di-
rectii de cercetare:

m Directii prioritare de cercetare-dez-
voltare:

* Sustinerea programului nuclear
national — fisiunea si fuziunea nu-
cleari;

* Dezvoltarea studiilor si cercetirilor
in domeniul criogeniei si echipa-
mentelor specifice;

* Hidrogenul si Pilele de Combustie;

* Mediul si Calitatea Vietii;

m Directii secundare de cercetare:

* Materiale avansate — dezvoltarea de
produse si tehnologii noi sau mo-
dernizate: adsorbanti selectivi,
catalizatori specifici, structuri car-
bonice nanostructurate etc.

* Gaze pure si amestecuri de gaze cu

aplicatii la sudura in mediu contro-
lat, procese de inertizare si instru-
mentatie de analizi.

m Servicii/microproductie:

* Servicii de inginerie, solutii teh-
nice, expertizari, asistentd tehnici,
achizitii si servicii de implementare
tehnologicd pentru instalatiile de
producere a apei grele; certificare
etaloane apa grea;

Servicii de analize fizico-chimice si
izotopice pentru aplicatii de moni-
torizare a mediului si sigurantd ali-
mentari;

Servicii de expertizd in domeniul
mediului: monitorizidri de mediu,
studii de impact, bilanturi de
mediu si rapoarte de amplasament;
Inertizdri de utilaje pentru indus-
tria chimicd; curidtiri de butelii
pentru gaze si verificdri ISCIR;
teste de etangeitate la utilaje si
echipamente ; realizare de vid inalt
in incinte si montarea utilajelor
pentru transportul si depozitarea
lichidelor criogenice.

Calitatea informatiilor/datelor repre-
zintd un factor primordial pentru ser-
viciile oferite, laboratoarele INCDTCI-
ICSI Rm. Vilcea fiind acreditate de citre
Asociatia de Acreditare din Roménia -
RENAR, conform ISO 17025:2005 (cer-
tificat nr. LI 062) si notificate de Comisia
Nationald pentru Controlul Activititilor
Nucleare — CNCAN.

Strategia INCDTCI-ICSI Rm. Vilcea
pentru perioada imediat urméitoare are
la baza legislatia nationald si europeand
referitoare la unititile de cercetare sti-
intifica si dezvoltare tehnologica si ur-
mireste valorificarea rezultatelor in pro-
ductie prin transfer tehnologic si ori-
entarea activititilor citre cerintele soci-
etitii. In acest sens, institutul a dezvoltat
o serie de parteneriate private, in ve-
derea accesirii de fonduri structurale pe
problematici din domeniul Energie,
dupd cum urmeazi:

- in cadrul axei prioritare 2: Compe-
titivitate prin Cercetare, Dezvoltare
Tehnologici si Inovare3; Operati-
unea: 2.1.1 ,Proiecte de CD in
parteneriat, intre universitati/insti-
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tute de cercetare si intreprinderi ,, -
proiectul ,,Generatoare Energetice
Eoliene cu Turbine cu Ax Vertical
pentru Aplicatii Rezidentiale si Sis-
teme de Irigatii” - acronim GenEol.
- in cadrul axei prioritare 2: Compe-
titivitate prin Cercetare, Dezvoltare
Tehnologicd si Inovare3; Operati-
unea: 2.1.2 ,Proiecte CD de inalt
nivel stiintific la care vor participa
specialisti din strdindtate” — proiec-
tul ,,Izotopi in Slujba Energeticii
Hidrogenului - citre o intelegere a
specificitatii reactiilor implicate in
Sistemele Integrate bazate pe Pile
de Combustibil cu Hidrogen uti-
lizdnd analiza izotopicd stationar-
tranzientd de tip cinetic - «Concept
demonstrativ» pentru o statie de
putere bazati pe pile de com-
bustibil cu hidrogen”, acronim
RomHylIso.
in cadrul axei prioritare 2: Compe-
titivitate prin Cercetare, Dezvoltare
Tehnologici si Inovare3; Operati-
unea: 2.2.1 - Dezvoltarea infra-
structurii C-D existente si crearea
de noi infrastructuri C-D (labora-
toare, centre de cercetare) — proiec-
tul ,Dezvoltarea infrastructurii de
C-D a INCDTCI-ICSI Rm. Vilcea,
prin crearea unui laborator de tem-
peraturi scizute pentru aplicatii
energetice ale fluidelor criogenice”
—acronim CRYO-HY.

Plecand de la considerentul ci cer-
cetarea si dezvoltarea tehnologicd, in
general, necesitd atit programe de co-
ordonare la nivel national, cét si coope-
rare la nivel national/international, si
confirmand faptul cd mecanismele de
invidtare prin practica si invatare prin
cercetare actioneazd ca un cerc virtuos,
care se consolideazd continuu, IN-
CDTCI-ICSI ramane statutar principi-
ilor sale de dezvoltare, ciutind tematici
de cercetare de interes pentru econo-
mia romaneascd, si nu numai.

B PRoF. UNIV. DR. loOAN STEFANESCU,
DIRECTOR GENERAL ICSI RM. VALCEA

DR. ING. ROXANA ELENA IONETE,
SeEF DEPARTAMENT CERCETARE-DEZVOLTARE
ICSI BRM. VALCEA
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CIFATT CRAIOVA

S.C. IPA S.A.

Automatizari industriale si IT

QHSAS 18001

Centrul de Incubare, Formare Antreprenoriald si Transfer Tehnologic

Ro4Europe, partener Enterprise Europe Network; Incubator tehnologic si de afaceri;

IPA CIFATT, Craiova, Romania, 12, Stefan cel Mare street, zipp: 200130,
tel./fax: +40251-412290; +40251-418882, e_mail: office@ipacv.ro; web site: http://www.ipacv.ro

SC IPA SA - sucursala Craiova, partener

RO 4 Europe in cadrul retelei internationale gﬂf%?eﬁse
Enterprise Europe Network, oferd o gami Retwock

larga de servicii in folosul IMM-urilor. En-

Buiness Stpport on Your Doorster:

potential eligibile. Reteaua isi propune sd
depidseascd acest deficit de cunoastere si sd
garanteze ca toate societdtile comerciale, in-
diferent daci activeaza individual sau in con-

a

r04europe

terprise Europe Network reuneste peste 600
de organizatii din 40 de tari din Europa, SUA
si nu numai, furnizdnd IMM-urilor servicii integrate de calitate,
conform standardelor si metodologiilor internationale.
Servicii oferite:
m Consultanta pentru dezvoltarea propriei afaceri

+ Asistenta pentru gasirea partenerilor comerciali, dezvoltarea
afacerilor

+ Promovarea intereselor de afaceri in alte tiri, crearea de
parteneriate internationale

* Suport pentru accesarea fondurilor europene

+ Furnizarea de informatii despre politicile, programele si le-
gislatia comunitara.
m Suport pentru cresterea competitivitatii firmelor inovative; rea-

lizare start-up-uri, spin-off-uri, transfer tehnologic transnational

+ Consultanta pentru dezvoltarea IMM-urilor inovative

* Organizarea de misiuni economice, evenimente de afaceri,
brokeraje pentru transferul cunostintelor si tehnologiilor, parti-
ciparea la tArguri si expozitii

* Consiliere in domeniul drepturilor de proprietate intelectuald
m Suport pentru accesarea fondurilor europene de cercetare - cer-

cetarea ca parghie pentru cresterea competitivitatii

Daoriti dezvoltarea afacerii sau internationalizarea afacerii Dvs?
Cdutati noi parteneri de afaceri? Ciutati sau ofertati noi
tehnologii? Doriti sd transformati o inventie sau rezultatul unei
cercetari intr-o afacere? Ciutati sau ofertati parteneriate inclusiv
pentru cercetare? Ciutati consultantd si know-how in domenii
precum productia, comercializarea si marketingul produselor?

RO 4 Europe, ENTERPRISE EUROPE NETWORK
Retea de servicii in sprijinul IMM-urilor
pentru cresterea competitivititii

Serviciile sunt disponibile entititilor de orice dimensiune, in-
diferent dacd acestea desfasoara activitati de productie sau oferd
servicii, desi sunt orientate in principal citre IMM-uri, institute de
cercetare, universitdti, centre tehnologice, agentii de dezvoltare a
afacerilor si inovirii.

Obtinerea accesului la proiectele si finantarea UE. Des se in-
tampla ca intreprinderile mici sd nu cunoasci pe deplin sursele
multiple si variate ale finantdrii UE — regionale, sociale, in dome-
niul cercetdrii, al mediului — care existd si pentru care sunt

sortii, sd cunoasci posibilitdtile existente.

Organizarea cooperirii comerciale intre
IMM-uri. Se estimeazd cd un milion de IMM-uri din Europa ar
putea fi implicate in comertul si investitiile transfrontaliere, in
conditiile in care ar putea apela la servicii de asistenta corespun-
zdtoare. Reteaua organizeazd intilniri individuale destinate sa con-
tribuie la identificarea unor parteneri de incredere. Toate cererile
sunt tratate in conditii de confidentialitate. Detaliile esentiale ale
asa-ziselor legdturi potentiale sunt stocate intr-o baza de date de-
dicatd cooperdrii comerciale. Acestea sunt difuzate pe scara larga
ti sunt usor de accesat.

Reteaua se ocupi de toate tipurile de afaceri si tehnologii? Da.
IMM-urile dispun de acces local la servicii prin intermediul
ghiseului unic. Organizatiile partenere pot transmite cu usurinta
cereri colegilor de pe teritoriul Europei si pot primi informatii de
la acestia.

Promovarea inovirii. Pentru a transforma inovarea in succes
comercial, punem la dispozitie servicii de asistentd (bazate pe pro-
grame UE si nationale) pentru a incuraja IMM-urile, in special
cele aflate la inceput, sd devind inovative, competitive.

Extinderea citre o dimensiune internationali. in ciuda opor-
tunititilor din pietele de nis3, a elimindrii barierelor nationale,
mai putin de 1 din 10 IMM-uri fac afaceri in afara propriei tari.
Folosind punctele de contact, reteaua poate asigura consiliere de
specialitate firmelor ce doresc sd isi extindd activitatea in straind-
tate, nu doar in interiorul UE, ci si dincolo de granite.

Ce putem face pentru dumneavoastra?

+ Oferim cea mai largd gama de servicii pentru a ajuta, asista si
consilia IMM-urile;

+ Oferim asistentd societitilor pentru dezvoltarea si inter-
nationalizarea afacerilor;

+ Ajutdim IMM-urile sd dezvolte produse noi, sd aibd acces la
piete noi si le informdm despre activititile si oportunitdtile pe care
le oferd UE;

+ Consiliem intreprinderile mici in legatura cu unele aspecte
tehnice precum drepturile de proprietate intelectuald, standardele
si legislatia UE;

* Actiondm ca un drum cu doud sensuri intre antreprenori si
factorii de decizie ai UE, transmitdnd puncte de vedere in ambele
directii.
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Instrumente Structurale
2007-2013

Programul Operational Sectorial ,Cresterea Competitivitatii Economice”
Investitii pentru viitorul dumneavoastra”

Anunt privind incheierea proiectului cu titlul:

Jntarirea Capacitatii Administrative a Institutului National de Cercetare-Dezvoltare

pentru Stiintfe Biologice”

Proiect cofinantat din Fondul European de Dezvoltare Regionalda

Institutul National de Cercetare-Dezvoltare pentru
Stiinte Biologice, cu sediul in Bucuresti, Splaiul In-
dependentei, nr. 296, sector 6, a derulat, ince-
pand cu data de 30.06.2010, proiectul cu titlul:
Jintarirea Capacitatii Administrative a Institutului
National de Cercetare-Dezvoltare pentru Stiinte Bio-
logice”, proiect cofinantat prin Fondul European de
Dezvoltare Regionala, in baza contractului de fi-
nantare nr. 189 din 30.06.2010, incheiat cu Au-
toritatea Nationala pentru Cercetare Stiintifica.
Valoarea totala a proiectului a fost de 468.400,00
lei, din care asistenta financiara nerambursabila a
fost de 400.000,00 lei (valoarea eligibila neram-
bursabila din FEDR a fost de 332.000,00 lei, valoa-
rea eligibila nerambursabila din bugetul national a
fost de 68.000,00 lei). Proiectul s-a implementat in
localitatile Bucuresti, lasi, Cluj Napoca si Piatra

Neamt, pe o durata de 6 luni. in cadrul proiectului au
fost achizitionate dotari IT si de comunicatii (1 apli-
catie informatica, 477 licente software, 8 servere, 6
notebook, 1 sistem informatic de control acces, 1
sistem de protectie la supratensiune, 84 UPS, 68
telefoane VolIP, 1 statie de teleconferinta VolP, echi-
pamente de retea) pentru intarirea capacitatii de ma-
nagement institutional si de proiect a INCDSB prin
Tmbunatatirea comunicarii si a schimbului de date
ntre departamentele si laboratoarele institutiei (loca
lizate in orasele Bucuresti, Piatra Neamt, lasi, Cluj)
si intre institutie si partenerii intemi si intemationali.
Totodata, achizitiile contribuie la imbunatatirea
capacitatii de gestiune financiarcontabila.

De asemenea, Tn cadrul proiectului s-au elaborat
documente pregatitoare (,,studiu diagnostic privind
capacitatea INCDSB de a accesa instrumentele fi-

nanciare” si ,strategie de management privind
accesarea instrumentelor financiare”) care sa spri-
jine accesarea unor noi instrumente financiare.
Obiectivul proiectului a fost intarirea capacitatii ad-
ministrative a Institutului National de Cercetare-
Dezvoltare pentru Stiinte Biologice. Proiectul con-
tribuie la mentinerea a 193 locuri de munca si la
crearea a 2 noi locuri de munca in activitatea de
cercetare-dezvoltare din cadrul Institutului National
de Cercetare-Dezvoltare pentru Stiinte Biologice.
Detalii suplimentare puteti obtine de la:
Nume persoana de contact: Anca OANCEA
Functie: Asistent Manger
Institutia: Institutul National de
Cercetare-Dezvoltare pentru Stiinte Biologice
Tel: 021 220 04 72; fax: 021 220 76 95;
e-mail: anca_oancea2003@yahoo.com
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UNIUNEA EUROPEANA

GUVERNUL ROMANIE

INSTITUTUL NATIONAL DE
CERCETARE-DEZVOLTARE

<

Instrumente Structurale
2007-2013

PENTRU STIINTE BIOLOGICE

Programul de Cooperare Transfrontalierd Romania-Bulgaria 2007-2013

Axa Prioritard 38 Dezvoltare Economica si Sociald - Aria de Interventie 1 Sprijin
pentru cooperarea in afaceri transfrontaliere si promovarea unei imagini si identitdti regionale

Anunt privind inceperea proiectului cu titlul:

MedPlaNet — retea de plante medicinale pentru cresterea avantagjelor
comparative ale zonei transfrontaliere Caldarasi-Silistra

Institutul National de Cercetare-Dezvoltare pentru
Stiinte Biologice, cu sediul in Bucuresti, Splaiul In-
dependentei, nr. 296, sector 6, deruleaza, ince-
pand cu data de 25.10.2010, proiectul cu titlul:
»,MedPlaNet — retea de plante medicinale pentru
cresterea avantajelor comparative ale zonei trans-
frontaliere Calarasi-Silistra” (acronim MedPlaNet)
n baza contractului de finantare nr. 69914 din
14.10.2010 si a Contractului de Cofinantare din
Bugetul National nr. 69918 din 14.10.2010 inche-
iate cu Ministerul Dezvoltarii Regionale si Turismu-
lui, In calitate de Autoritate de Management.
Valoarea totala a proiectului este de 1.425.660 Euro
din care valoarea eligibila nerambursabila din FEDR
este de 1.209.244 Euro, cofinantarea de la Bugetul
de Stat este de 185.335,80 Euro si contributia pro-
prie a partenerilor este de 31.079,40 Euro.

Proiectul este realizat in parteneriat cu Institutul
National de Cercetare-Dezvoltare Chimico-Farma-
ceutica, Institutul National de Cercetare-Dezvoltare
Pentru Masini si Instalatii Destinate Agriculturii si
Industriei Alimentare din Romania si Alianta pen-
tru Initiative Regjonale si Civile (ARCI) — Silistra si
Fundatia “New Century” — Alfatar, din Bulgaria.
Proiectul se implementeaza in judetul Calarasi,
Romania si in districtul Silistra din Bulgaria si are
o durata de 18 luni.

Obiectivul general al proiectului este acela de a
oferi sprijin pentru dezvoltarea sociala si econo-
mica a zonei Calarasi-Silistra, folosind potentialul
de afaceri al plantelor medicinale si aromatice si
al produselor naturale.

Impactul transfrontalier al proiectului consta in in-
curajarea comunitatilor locale de pe ambele parti

ale Dunarii de a utiliza cunostintele furnizate
de entitatile de cercetare pentru a dezvolta afaceri
comune.
Detalii suplimentare puteti obtine de la:
Nume persoana de contact:
Manuela Elisabeta SIDOROFF
Functie: Director de Proiect
Institutia: Institutul National de
Cercetare-Dezvoltare pentru Stiinte Biologice
Tel: 021 220 04 72; fax: 021 220 76 95;
e-mail: manuelasidoroff@yahoo.com
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Proiectul European CLARIN

Rezumat

Printre proiectele europene in con-
sortiile cdrora, in baza experientei
castigate si a instrumentelor si serviciilor
create, se regdseste in prezent Institutul
de Cercetiri pentru Inteligentd Artificiald
al Academiei Roméine — ICIA (cunoscut
in proiectele europene ca RACAI)
se numird si proiectul CLARIN
(http://www.clarin.eu). Acest articol
prezintd pe scurt acest proiect si acti-
vitdtile in care este implicat Institutul de
Cercetari pentru Inteligenta Artificiald al
Academiei Roméne.

Cuvinte cheie: resurse lingvistice si
tehnologie, infrastructurd pentru resurse
lingvistice si tehnologie; Virtual Lan-
guage Observatory

Comunitatea de resurse lingvistice
este caracterizatd de faptul ci specialistii,
ingineri si specialisti in calculatoare, au o
intelegere profundi cu privire la toate as-
pectele legate de resursele lingvistice si
tehnologie, de exemplu, creare, arhivare,
prelucrare si servicii. Datoritd naturii
sale, aceastd comunitate face parte din
domeniul umanist, dar tehnologia prelu-
crarii limbajului uman are legdturi puter-
nice cu stiinta calculatoarelor si obiec-
tivele acestei initiative au multe in
comun cu obiectivele comunititii web-ul
semantic. Ceea ce distinge comunitatea
de resurse lingvistice de alte discipline
umaniste este felul sdu de a privi la
resurse, metodologiile si traditiile sale. In
timp ce alte stiinte umaniste lucreazi
pe continutul resurselor si aplicd instru-
mente specifice, adaptate la interesele lor
de cercetare, comunitatea de resurse
lingvistice este orientatd pe continutul
lingvistic, structuri, semantica formala
etc.

Crearea si utilizarea de resurse
lingvistice si dezvoltarea tehnologiei de
prelucrare de limbaj adecvate este destul
de costisitoare. Stabilirea unei retele de
abilitdti in a construi si intretine resurse si

instrumente este un proces consumator
de timp si costisitor, deoarece limbile
sunt sisteme extrem de neliniare si
printre cele mai complicate pe care le-a
creat natura. Limbile sunt rezultate unice
ale proceselor de evolutie si codifici teza-
urele culturale si de identitate. Pierderea
acestora inseamni supunerea la riscul de
pierdere a identitatii.

CLARIN (Common Language Re-
sources and Technology Infrastructure)
este un proiect care isi propune sa sta-
bileascd o infrastructurd interoperabild de
cercetare a resurselor lingvistice si tehno-
logii asociate. Prin aceasta se propune sa
se elimine fragmentarea curentd,
oferindu-se o infrastructurd de resurse
lingvistice stabila, persistentd si ac-
cesibila.

CLARIN se angajeaza si stabileascd o
infrastructura de cercetare integratd si in-
teroperabild a resurselor lingvistice si a
tehnologiilor specifice. Acesta va con-
duce la evitarea fragmentarii actuale,
oferind o infrastructurd stabild, persis-
tentd, accesibild si extensibild si care si
permitd, eHumanities prin:

« integrare: centre de resurse si ser-
vicii sunt conectate prin intermediul
tehnologiei Grid si formeaza un domeniu
practic integrat;

« interoperabilitate: resursele si ser-
viciile vor fi bazate pe tehnologii Seman-
tic Web pentru a depisi formatul, struc-
tura si diferente terminologice;

« stabilitate: resursele si serviciile sunt
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oferite cu un grad mare de disponibi-
lizare;

o persistentd: resursele si serviciile
sunt planificate si fie accesibile pentru
mai multi ani, astfel incit cercetdtorii sd
se bazeze pe ele;

« accesibilitate: resursele si serviciile
sunt accesibile prin intermediul web;
diferitele metode de acces si posibilititile
de formare oferite sunt adaptate la
nevoile comunititilor care le utilizeazs;

« extensibilitate: infrastructura este
deschisi, astfel incit cu usurintd resursele
si servicii noi pot fi addugate.

CLARIN (http://www.clarin.eu)
(figura 1) ofera servicii pentru:

(1) comunitati diferite de lingvisti,
pentru a-si optimiza modelele si instru-
mentele in beneficiul tuturor celor care
utilizeazd materialele;

(2) specialisti in stiinte umaniste, pen-
tru a le facilita accesul la resursele lingvis-
tice si tehnologie;

(3) societiti, pentru a micsora bari-
erele la continut multicultural si multi-
lingyv.

La momentul lansirii, consortiul pro-
iectului CLARIN cuprindea 33 de
parteneri si 174 de institutii membre din
33 de tdri, printre care si Roménia.
Aproximativ 25 de centre din interiorul
CLARIN oferd numeroase resurse
lingvistice si instrumente pentru comu-
nitatea de cercetare. Pentru a stimula uti-
lizarea in comun a acestor resurse si in-
strumente, dar si pentru a extinde vizibi-
litatea la o comunitate mai largd, a fost
propus Virtual Language Observator.

— =}

 Cm—
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Figura 1. Site-ul Proiectului European CLARIN
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Faptul cd multi dintre expertii din
CLARIN au fost sau sunt participanti la in-
itiativele si proiectele lansate in ultimii ani
(tabelul 1) constituie o premisi favorabild
in ceea ce priveste faptul ci, prin proiectul
CLARIN, nu se va reinventa roata si cd ac-
tivitatile se bazeaza pe cunostintele si ex-
perienta care au fost adunate in ultimele
decenii de citre membrii consortiului.

In acest proiect, Institutul de Cerce-
tari pentru Inteligentd Artificiala al Aca-
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demiei Roméne (RACAI) (figura 2),
in baza experientei castigate si a in-
strumentelor si serviciilor create (1),
(2), (4) si-a asumat sarcina de a asi- | ==
gura intrarea resurselor lingvistice | °
romanesti si a tehnologiilor de pro-
cesare a limbii roméne dezvoltate in
infrastructura CLARIN. Mai exact,
Institutul de Cercetiri pentru In-
teligentd Artificiald al Academiei

P ——

5

Romaéne (RACAI) are ca sarcind si:

Tabelul 1. Initiative si proiecte lansate in ultimii ani

Initiative de standardizare

Terminologie lingvistica

EAGLES (http://www.ilc.cnr.it/EAGLES96/home.html), TEI
(http://www.tei-c.org), ISLE (http://www.mpi.nl/ISLE/), ISO
TC37/SC4 (http://www.tc37-sc4.org) etc.

Scheme generice

ISO TC37/SC4 (http://www.tc37-sc4.org) etc.

Reprezentarea cunostintelor

W3C (http://www.w3.0rg), ISO TC37/SC4 (http://www.tc37-
sc4.org) etc.

Metadate

DublinCore (http://wwwdublincore.org), IMDI/ISLE
(http://www.mpi.nl/IMDI), OLAC (http://www.language-
archives.org), METS (http://www.loc.gov/standards/mets),
MPEG7 (http://www.dstc.edu.au/mpeg7-ddl/), ISO 11173 etc

Constructie de corpusuri

BLARK (http://www.elda.org/blark)

Initiative de Grid si Biblioteci Digitale

Grid/Federation Technology:

GGF (http://www.gridforum.org), DEISA (http://www.deisa.org),
EGEE (http://public.eu-egee.org), EUGridPMA (http://www.eu-
gridpma.org), TERENA (www.clarin-eu/glossary/term/194) etc.

Grid/Federation Technology:

Internet2 (http://www.internet2.edu/),
OAl (http://www.openarchives.org) etc.

European Rl Projects:

DAM-LR (http://www.mpi.nl/DAM-LR), LIRICS
(http://lirics.loria.fr), Kalmar Union (www.kalmar2.org),
EPIC (http://www.pidconsortium.eu), etc.

Proiecte de integrare si Diseminare

Integrare de resurse

TELRI (http://telri/nytud.hu), INTERA (http://www.mpi.nl/IN-
TERA), ECHO (http://www.mpi.nl/ECHO/), LTWorld
(http://Itworld.org), TDS (http://languagelink.let.uu.nl/tds/) etc.

Diseminare

ELSNET (http://www.elsnet.org), LREC (http://www.lrec-conf.org),
(E)ACL (http://www.eacl.org), ENABLER (http://www.enabler-net-
work.org), LTRC (http://iiit.net) etc.

Asociatii existente in domeniul LRT (Language Resorces Technology)

ELRA (http://www.elra.info)
ELDA (http://www.elda.org)
TELRI (http://telri.nytud.hu)

LDC (http://www.ldc.upenn.edu)

Figura 2. Sarcini asumate de catre Institutul

de Cercetdri pentru Inteligenta Artificiald al

Academiei Romdne (RACAI) in cadrul CLARIN

1.

creeze fluxuri de prelucrare a lim-
bii roméne pe diferite niveluri
care si fie utile (poate chiar indis-
pensabile) cercetatorilor lingvisti,
lexicologi, lexicografi etc. in con-
formitate cu crezul CLARIN, care
stipuleazd faptul ca: cercetarea cu
hartia si creionul se apropie de
sfarsit;

. dezvolte noi servicii web, pe ldngi

cele existente, care si fie folosite
in fluxurile de procesare ale limbii
romane;

. conceapd si implementeze o arhi-

tecturd de combinare manuali/au-
tomati a diverselor servicii web in
fluxuri de procesare, insotitd de o
interfatd accesibild utilizatorilor
neavizati in compunerea de ser-
vicii web;

. studieze cerintele umane si mate-

riale pentru a include Institutul de
Cercetdri pentru Inteligentd Arti-
ficiald al Academiei Roméne ca un
centru tehnologic CLARIN de
tipurile B, C sau D;

.integreze arhitectura de combi-

nare a serviciilor web si resursele
lingvistice computationale in cen-
trul tehnologic CLARIN pe care il
va infiinta (3).

Referinte bibliografice

3 P. Wittenburg, E. Hajicova, G. Budin, K. Koskenniemi, M. Wynne, T. Varadi,
L. Lemnitzer, N. Calzolari, L. Borin, M. Piasecki, N. Bel, S. Piperidis, D. Tufis,

1 Boros, T.,Tufis, D., Ceausu, A. (2010), “Constructia automata de corpusuri multi-
linguale”, in Adrian Iftene, Horia N. Teodorescu, Dan Cristea, Dan Tufig (eds.)
(2010), “Resurse lingvistice si instrumente pentru prelucrarea limbii romane”,
Editura Universitatii “A. |. Cuza”, ISSN 1843-911X, pp. 95-104, 2010;

2 lon, R., Ceausu, A., Stefanescu, D., Tufig, D., (2010), “Servicii web interoperabile
si multilinguale”, in Adrian Iftene, Horia N. Teodorescu, Dan Cristea, Dan Tufis
(eds.) (2010), “Resurse lingvistice si instrumente pentru prelucrarea limbii
roméne”, Editura Universitatii “A. I. Cuza”, ISSN 1843-911X, pp. 167-176, 2010;

R.v. Veenendaal, B. Maegaard, J.M. Pierrel, |. Skadina, (2010), “Resource
and Service Centre’s as the Backbone for a Sustainable Service Infrastructure”,
n Proceedings of the 7th Language Resources and Evaluation Conference
(LREC 2010), Valletta, Malta, ISBN 2-9517408-6-7, (in curs de publicare);

4 * * * |nstitutul de Cercetari pentru Inteligenta Artificiala al Academiei Romane,
“Servicii Web lingvistice”, in “CALITATEA acces la success” Revista Societatii
Romane pentru Asigurarea Calitatii SRAC, anul 11, nr. 10 — octombrie 2010,
ISSN: 1582-2559, pp. 60 -63.
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Politica de Dezvoltare a Activitatilor de Cercetare si Inovare
Realizari si Perspective: Institutul National de
Cercetare-Dezvoltare Turbomotoare COMOTI

upd cum este stiut, in ultimii ani,
criza economicd globald a afec-
tat, In mare masura, si economia
romaneasca.  Supravietuirea
agentilor economici, indiferent
de domeniul de activitate, a devenit tot mai
dificild, impunéind abordarea de noi politici
manageriale adecvate realitatii pietelor.

Astfel, un rol strategic important revine
capacitdtii agentilor economici de valorifi-
care a potentialului inovativ de care dis-
pun, prin innoirea si diversificarea pro-
duselor si serviciilor oferite si intrarea pe
noi piete. De asemenea, atragerea de noi
surse de finantare trebuie s prevadd, in-
tr-o misurd tot mai mare, utilizarea fon-
durilor financiare puse la dispozitie de Uni-
unea Europeand, prin programe specifice,
cu bugete generoase.

Specificul activititilor de cercetare-
dezvoltare concentreazd, in diverse struc-
turi organizationale, un urias potential ino-
vativ — vocational, reprezentat de cerce-
tatorii stiintifici si specialistii angajati, ges-
tionari ai unui portofoliu nepretuit de idei,
de proiecte, de brevete de inventie, care as-
teaptd sd prindd viatd. Plecind de la aceasti
premizd, a calititii si nivelului inalt de in-
struire a factorului uman, poate, INCD-
urilor ar trebui sd le fie mai usor in gisirea
rapidi si aplicarea practicd a solutiilor ino-
vative, de rdspuns, adecvate la o realitate
economicd aparent, dacd nu, chiar, ostild.

Expansiune prin parteneriate
internationale

INCD Turbomotoare COMOTI a reusit
sd se mentind pe piatd si, chiar mai mult,
portofoliul clientilor nostri traditionali a
fost largit prin aldturarea de noi clienti
importanti, mai ales pentru produsele noi,
realizate si dezvoltate in ultimii ani.

fn conditiile in care bugetul de stat
pentru activitdtile de cercetare-dezvoltare
a fost limitat, am intensificat eforturile de

atragere a fondurilor europene destinate
cercetirii, In special in domeniul industriei
de aviatie, a echipamentelor de producere
a energiei si de protectie a mediului.

Astfel, in cadrul programelor cadru eu-
ropene, au fost incheiate contracte de cer-
cetare si dezvoltare tehnologici cu parteneri
importanti, in domeniul aeronautic,
precum SNECMA si TURBOMECA din
Franta, DLR din Germania sau Institutul
Central de Aviatie din Moscova si s-au dez-
voltat parteneriate in vederea colaboririi in
viitoare consortii de cercetare internation-
ali. Incepand cu programul FPV si contin-
uénd cu programele FPVI si FPVI], institu-
tul nostru a fost sau este partener in sapte
proiecte finantate de Comisia Europeani,
care se referd, in special, la elaborarea de noi
solutii constructive si tehnologice pentru
motoarele turboreactoare ale viitorului.
Acestea trebuie si satisfacd conditii de zgo-
mot si vibratii reduse, consum mic de carbu-
rant, fortd de tractiune mare si greutate re-
dusd, ingloband materiale noi, cu proprietati
nemaivdzute pand acum. latd acronimele
acestora: SILENCE®, JEAN, ABRANEW,
CoJeN ,VITAL,TEENI, OPENAIR.

Veniturile obtinute din proiectele de
CDI, castigate si realizate pe programele
nationale si cele realizate din contractele
europene, au fost practic suplimentate prin
contracte economice directe, incheiate cu
agenti economici importanti, din tard si
striinitate. in Romania, printre cei mai
semnificativi clienti se numirdi OMV
PETROM, TRANSGAZ, Aeroportul Inter-
national ,Henri COANDA” - Otopeni,
TMK Resita, SOMESUL De;j.

In anul 2009 am perfectat cu firma
GHH Rand - Germania, parte a grupului
american Ingersoll Rand, un contract de li-
centd, in urma cdruia am preluat executia
si valorificarea compresoarelor cu surub
pentru gaze naturale si aer, CU64G/D,
CU90G si CU128G. Odati cu preluarea li-
centei am reusit sa ne fidelizim o parte din
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Valentin Silvestru,
Director general COMOTI

reteaua internationald de clienti traditionali
pentru astfel de produse, cum sunt: ITW
Military GSE- SUA, Energy Equipment -
SUA, National Compressed Air - Canada,
Compressor System - Olanda, VPT - Ger-
mania, Borets - Rusia, AIRPOL - Polonia,
iar lista poate continua.

Un fapt remarcabil este realizarea si
contractarea compresorului centrifugal de
aer CCAE 9-125, care va fi livrat uneia din-
tre cele mai cunoscute firme din lume in
domeniul furnizirii aerului industrial,
LINDE GAS. Aceastd masind rotativi, de
mare complexitate, sperdm si fie prima din-
tr-o lungd serie de compresoare centrifu-
gale, realizate de COMOTI, care vor fi ex-
portate pe pietele internationale, asa cum
s-a reusit cu exportul compresoarelor cu
surub.

Domenii prioritare

Daci ar fi s rezumam perspectiva dez-
voltdrii activitdtilor de cercetare si inovare
ale institutului nostru, pe cele trei domenii
prioritare de actiune, lucrurile ar putea fi
sintetizate astfel:

Sisteme de propulsie pentru aviatie
Ne propunem continuarea sau confir-
marea participdrii INCD Turbomotoare



COMOTI in consortii noi, pe contractele
de cercetare europene, in cadrul Progra-
mului FPVII, respectiv COST si CLEAN-
SKY, alituri de parteneri stridini din dome-
niul aviatiei, dar si de parteneri roméni, de
prestigiu, din cercetarea si industria aero-
nautici nationala.

Echipamente si tehnologii
cu eficienta energetica ridicata
Realizarea echipamentelor pentru co-
generarea de inalti eficientd, respectiv fi-
nalizarea unui grup industrial cu turbina,
in conceptie proprie si dezvoltarea grupu-
rilor cu functionare pe biocombustibili.
Dezvoltarea unor noi tipuri de compre-
soare elicoidale, cu presiuni de 45 bari si
debite de 5000 Nm3, prin colaborarea cu
GHH Rand - Germania si City University
din Londra.

Protectia mediului

Implementarea surselor de aer pentru
sistemele de aerare cu bule fine, din cadrul
treptei biologice pentru epurarea apelor
uzate, respectiv a suflantelor centrifugale
realizate de COMOTI, in cAt mai multe
statii de epurare din tard.

Dezvoltarea tehnologiilor de monito-
rizare a parametrilor de mediu si asigu-
rarea de servicii calificate in domeniu.

Viitorul: Uniunea Inovativa

Ca si o concluzie, privind spre viitor,
dincolo de constringerile economice de
moment, suntem optimisti in ceea ce
priveste cercetarea roméneascd si dez-
voltarea sa institutionald, cu atit mai mult
cu cit, acum, nu mai suntem ,,singuri‘.

Facem parte din Spatiul European al
Cercetdrii (ERA) si suntem interconectati
intr-un parteneriat inovational european.
In Uniunea Europeani incepe si prindi
contur, tot mai clar, conceptul de ,,Uniune
Inovativd”. Acesta va reprezenta un ele-
ment central in ,Strategia Europa 2020
canalizdnd eforturile tirilor UE in dome-
niul Cercetdrii Dezvoltirii si Inovirii in-
tr-o platforma comund, pentru a putea face
fatd unor provociri de genul: schimbari
climatice, energie, securitate alimentars,
sindtate, imbdtranirea populatiei. m
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AN GOOD.BEE TRANZACTII MOBILE
TINTESTE POPULATIA NEBANCARIZATA

good.bee Tranzactii mobile extinde accesibilitatea serviciilor bancare catre populatia
nebancarizata din Romania. Disponibil la nivel national prin intermediul unei retele
de céateva sute de agenti mobili, pachetul good.bee ofera clientilor pe loc posibilitatea
de a efectua operatiuni bancare prin intermediul telefonului mobil, un cont curent

la BCR si un card de debit Visa Electron cu cip.

Peste 29.000 de clienti folosesc serviciul good.bee Tranzactii Mobile, dublu fata

de sfarsitul anului 2009.

Acelasi ritm de crestere este asteptat si pentru anul 2011. Jumatate dintre operatiu-
nile good.bee Tranzactii Mobile se efectueaza pe telefonul mobil, 40% la ATM si POS
si 10% prin alte canale. Valoarea medie pentru o tranzactie efectuata prin serviciul
good.bee Tranzactii Mobile este de 100 de lei. Majoritatea tranzactiilor, peste 75%,
sunt transferuri facute intre conturi good.bee.

Clientii good.bee sunt, in general, studenti si oameni din zonele rurale (fermieri —
pentru subventiile APIA, mici antreprenori, persoane care beneficiaza de asistenta
sociala, angajati ai primariilor si ai Consiliilor Locale, profesori).

AN ORANGE $I WWF}ANSEAZI\
ETICHETA ECOLOGICA

Orange si WWF (World Wide Fund for Nature) anunta lansarea in premiera nationala
a unui sistem de etichetare ecologica care evalueaza performanta de mediu a tele-
foanelor. Sistemul de etichetare este similar celor folosite pentru automobile sau
pentru alte aparate electrocasnice, dar este o noutate pe piata de telecomunicatii
din Romania.

Pe langa caracteristicile tehnice, pret sau design, cei care doresc sa isi achiz-
itioneze un nou model de telefon vor putea de acum inainte sa faca selectia si in
functie de impactul aparatului asupra mediului. n magazinul online Orange, la secti-
unea terminale, clientii pot afla, de exemplu, care sunt emisiile de CO2 generate de
un anumit model, ce eficienta energetica are acesta, in ce masura poate fi reciclat
sau care sunt eforturile facute de producatori pentru a limita folosirea substantelor
periculoase care pot prezenta un risc pentru oameni si mediu.

Sistemul de etichete ecologice este disponibil Tn magazinul online Orange, in vari-
anta extinsa, iar in reteaua Orange shop si Th magazinele partenere clientii vor
vedea pe eticheta telefoanelor doar indicatorul , performanta de mediu”.

AN SMART CARD CUCIP
PENTRU LOCALNICII DIN TARGU MURES

Locuitorii din Targu Mures vor beneficia de smart carduri cu cip odata cu imple-
mentarea strategiei sectoriale , Digital Mures 2010”.

»Este un card distribuit la nivelul populatiei, de mediul financiar bancar cu adminis-
tratia. Cetatenii nu sunt obligati sa-l utilizeze. Utilizarea cardului depinde de nivelul
de servicii oferit”, a spus Virgil Stan, consultantul Primariei Targu Mures, citat de
Agerpress.Potrivit acestuia, smart cardurile pentru populatie nu au niciun fel de lega-
tura cu sistemele de carduri de la nivel central (de sanatate sau de identitate),

ci vor fi carduri locale.

,Una dintre aplicatii, de exemplu, este in transportul public. Cu un card cu cip,
cetateanul va putea sa plateasca biletul de transport cand urca in tramvai sau taxi”, a
mai spus Stan, care a adaugat ca o alta aplicatie poate fi plata taxelor si impozitelor.
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Relansarea cercetdarii din IMT
cu qgjutorul fondurilor europene

infiintat 1n 1993 si transformat M insfitut
nafional in 1996, IMT (www.imt.r0) @
evoluat treptat de la microtehnologii spre
micro-nanotehnologii si apoi micro-nano-
biotehnologii, urmdrind evolufiile pe plan
mondial. Corelarea competentelor si a te-
maticii de cercefare cu programele europene
este ilustratd si de participarea institutului n
circa 20 de proiecte din PC 6 si PC 7. Institu-
ful National de Cercetare-Dezvoltare pentru
Microtehnologie a devenit de facto un institut
de micro- si nanotehnologie.

n moment important 1-a consti-
tuit inaugurarea, in septembrie
2008, a unei camere albe (ca-
mere curate) performante, ca-
racteristica activitatii In micro-
si nanotehnologii. Aceasta a permis lansarea
in aprilie 2009 a unei noi infrastructuri a
IMT si anume Centrul de micro- si nano-
fabricatie IMT-MINAFAB (IMT centre for
MIcro- and NAnoFABrication). Aceasti in-
frastructurd, descrisd pe larg la adresa de
web www.imt.ro/MINAFAB, reprezintd de
fapt un mod de organizare a resurselor

umane si materiale, care sd permitd folosi-
rea pe deplin a acestora atit in interiorul,
cat si in afara institutului. Se asigurd o gama
larga de servicii: simulare si proiectare asis-
tatd de calculator, realizare de misti pentru
fotolitografie, alte tipuri de litografie la scara
micro- si nanometricd, procese tehnologice,
caracterizare fizici, testare electronici, fia-
bilitate). in momentul de fati serviciile trec
printr-un proces de atestare ISO.

Anul 2010 anunti insi noi schimbiri,
intr-un efort permanent de mentinere a
national, in concordants cu strategia de dez-
voltare a institutului (actualizati in 2009).

incepﬁnd din luna decembrie 2010, In-
stitutul National de Microtehnologie fun-
ctioneazd potrivit unei noi organigrame.
Mai precis, Departamentul de cercetare sti-
intifici si tehnologici a fost reorganizat in
patru ,centre®, care grupeazi cele zece la-
boratoare de cercetare-dezvoltare din insti-
tut. Noua structurd reflectd impactul hotira-
tor al unor proiecte finantate din programe
europene sau din cele de fonduri structurale.

Cele patru centre sunt prezentate pe
scurt in cele ce urmeazi. Primul este Cen-
trul de cercetare de excelentd “Micro si
nanosisteme pentru radiofrecventi i foton-
icd” care urmeazi si permanentizeze struc-
tura finantatd (2008-2011) prin proiectul
MIMOMEMS (RF and Opto MEMS) din

_ ___ programul REG-
POT, care a asigu-
rat si investitii.
Acest centru si-a
dovedit clasa euro-
peana prin partici-
parea la céteva
proiecte din PC7,
dar si la proiecte fi-
nantate de parte-
neriatul public pri-
| vat ENIAC-JU (na-
noelectronici).

Noua organi-
gramad a permanen-
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tizat i structurd ,,Centrului de nanotehno-
logii“ (laboratoare de nanobiotehnologie,
nanotehnologie moleculard, caracterizare si
structurare la scard nano), entitate din IMT
care functioneazd sub egida Academiei
Romane, zoni care a beneficiat de dotiri
substantiale prin programul national de ,,Ca-
pacititi“ (2007-2009).

»Centrul de cercetare pentru integrarea
nanotehnologiilor” si-a completat structura
cu un laborator de ,;micro- si nanofluidici®,
a cirei infiintare si functionare este finantata
printr-un proiect de cercetare (2010-2013)
care face parte din programul de fonduri
structurale (POS CEE). Sunt in curs noi
achizitii de echipamente si angajari de per-
sonal.

Cel mai important proiect insi ca valoa-
re si impact (tot POS CEE, 2010-2013) are
acronimul CENASIC i este legat realizarea
si utilizarea unor nanomateriale bazate pe
carbon. Este vorba de un proiect care fi-
nanteazi ,,Centrul de cercetare-dezvoltare
pentru nanotehnologii si nanomateriale
bazate pe carbon®, cel de al patrulea ,,pilon”
al departamentului CD, infiintat prin noua
organigramd, dar care a preluat doud labo-
ratoare existente. Investitia realizati cu aju-
torul proiectului CENASIC corespunde
unei noi constructii, cu o suprafatd de or-
dinul a 1000 m2, dintre care circa 200 m2 de
camerd albd, ceea ce va face ca totalul
suprafetei afectate proceselor tehnologice
in zone curate de clasi 1000-10000 si
ajungd la 500 m2 in 2013. Se vor achizitiona
de asemenea noi echipamente performante,
crescind substantial capabilitatea tehnolo-
gicd a institutului. Acest ultim centru va
prelua insa si noua camerd albi (de cca. 100
m?) aproape complet dotatd cu noi echipa-
mente, care va fi prezentatd pentru prima
oar3 la data de 16 decembrie 2010, cu ocazia
traditionalei manifestiri ,Ziua Portilor
Deschise®.

® AcaAp. DAN DAscALU
DIRECTOR GENERAL AL
INCD-MICROTEHNOLOGIE (IMT-BUCURESTI)



ADMINISTRATIE PUBLICA

Cloud computing
pentru admlnls’rro’rla publica din Romonla’?

Gradul de informatizare al administratiilor
publice din Romania la ora actuald nu per-
mite o abordare imediatd a diferitelor
fipuri de servicii de cloud (public/privat,
Infrastructure as a Service/Platform as @
Service /Software as o Service). Avind n
vedere Tnsd ritmul de transformare a indus-
triei, este de asteptat sd apard si unele
strategii de adopfie a servicilor de cloud
computing la nivelul institutiilor publice.

a nivelul administratiei publice,

este de agsteptat ca, in timp,

schimbirile si se manifeste in

costuri de utilizare a tehnologiei

(mai reduse), in gradul de uti-
lizare a tehnologiei (mai ridicat), la
nivelul configuratiei fortei de munca si a
competentelor necesare, la modul in care
se asigurd interoperabilitatea intre sis-
temele administratiei si, probabil cel mai
important aspect, in modul in care
cetdtenii vor interactiona cu serviciile de
e-guvernare.

Utilizarea serviciilor de cloud este
optionald, cum este cazul oricirei
tehnologii. insi, dintre diferitele tipuri de
servicii de cloud (public/privat, IaaS, PaaS,
SaaS), cu care ar trebui sd inceapd o ad-
ministratie/institutie publicd intrarea in
aceastd zond?

Todi Pruteanu, PR & Citizenship
Manager at Microsoft Romania spune ci
raspunsul depinde de strategia fiecdrei in-
stitutii.

,Dacd scopul urmdrit este ca serviciile
de e-guvernare i datele publice s ajunga
cdt mai repede la cetdteni, atunci servici-
ile de cloud adoptate vor fi mai degraba
PaaS (pentru dezvoltatori de servicii de e-
guvernare) sau SaaS (servicii deja dez-
voltate, ce sunt gata de a fi utilizate de
cétre cetdteni). Cu adevdrat, serviciile de

cloud in acest B a,
ajuti administratii ‘-: %
ajungd mai repede la3
cetdtean si o solutie ce
poate fi luata in
este Open Go
ment Data Initia
de la Microsoft. Con
form studiului Mi=3
crosoft The Economn
ics of the Cloud @
noiembrie 2010, ¢
turile cloud-urilor
vate pot ajun
timp sd fie si de
mai mari dec
cazul cloud- urﬂd}" C
blice. Cu alte ct
dacd reducere 7
turilor este principal .
obiectiv, cloud- ul public ar fi de preferat
adaugi Todi Pruteanu.

Daci se urmireste eficientizarea infra-
structurii IT (de exemplu un grad ridicat
de automatizare si de management al cen-
trului de date al institutiei), atunci rdspun-
sul este private cloud.

Cat de pregatita e administratia
publica pentru cloud computing?

,Promisiunea pe care o facem este cd
adoptia serviciilor de cloud se poate real-
iza tindnd cont de investitiile in IT deja
realizate de citre clienti. In acest moment,
pregitirea tine de intelegere. Imi place sa
spun cd printre cei mai avansati clienti de
servicii de cloud din Roménia sunt uni-
versitdtile. Este un proces inceput cu
aproape 3 ani in urmd, prin care univer-
sitdtile au adoptat servicii de productivi-
tate in cloud pentru studenti si profesori.
Office 365 pentru educatie (noua denu-
mire pentru Microsoft Live@edu) este un
set de servicii gratuite de public cloud de
tip SaaS (email, editare si distribuire de
documente, spatiu de stocare online, nu-
meroase functii de colaborare), imple-
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O nouad redutd

r— deja in peste 15
Mversititi importante,
pentru cd aceste
i au acoperit un
e. comunicarea $i
area intre stu-
| profesori). Simi-
i, serviciile de cloud
Wpot juca un rol important
In cadrul institutiilor
s bce, de exemplu pen-
2 &s1gura interoper-
Jitat ate inter-ministeri-
, per itru a implementa
icil de e—guveman—::
spentru cetateni etc.”, mai
Bspune Todi Pruteanu.
drian Bucura, sef
erviciu  Informatici

Pr miria Sibiu crede ci la

ora actuali abordarea unor tehnologii de

asemenea naturd nu sunt de domeniul ad-
ministratiei locale.

,Folosirea internetului ca bazd e un
lucru normal in alte spatii, ma mult ex-
terne, decét interne. Administratiile lo-
cale sunt intr-o fazi de dezvoltare cu mult
in urma unor astfel de tehnologii. Dacd se
vor aborda astfel de tehnologii, vor fi
punctuale, mai mult in orage capitale de
judet, altfel nu cred cé se vor rdspandi atat
de mult Ia noi. In principiu, intentionim
sd abordam astfel de tehnologii in anii vi-
itori. Noi, in cadrul primdriei, am abordat
mai tot ce e nou si ce a apdrut pe piatd. De
exemplu, ultima implementare este de
virtualizare de servere si statii”, adaugd
Adrian Bucura.

Serviciile de cloud sunt deja disponi-
bile in Roménia si oferd un spatiu generos
de solutii de la companii mari precum Mi-
crosoft, EMC, HP, Cisco, Oracle sau IBM.

Ce tipuri de servicii de cloud vor alege
administratiile publice din Roménia si
cdnd anume vor decide si le imple-
menteze depinde de strategia fiecdrei in-
stitutii.

® LuizA SANDU

M
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SEMNATURA ELECTRONICA
STARNESTE CONTROVERSE

Ordinul ANAF 2520 /2010 a fost cataliza-
torul care a determinat Tntreprinderile mici
si mijlocii din Roménia sa aleaga depune-
rea declarafiilor fiscale in format electronic.
Cu toate acestea, numdrul firmelor din
Romnia care defin o semndturd electro-
nicd este destul de mic.

onform unui sondaj realizat de

Consiliul National al Intre-

prinderilor Private Mici si

Mijlocii din Roméania (CNIP-

MMR) in legdturd cu impor-
tanta folosirii semniturii electronice in
transmiterea declaratiilor fiscale prin
mijloace electronice, pe un esantion de
87 de societdti comerciale, a reiesit ci
doar 41% din firme posedd o semnitura
electronica.

Sondajul a fost derulat in perioada
11-19 noiembrie 2010, prin intermediul
portalului www.immromania.ro si la
nivelul membrilor CNIPMMR.

,In opinia CNIPMMR, o cale major de
a diminua birocratia si coruptia este trans-
miterea gi realizarea online a tuturor relati-
ilor cu administratia centrali si locald.
Conditia preliminard pentru a putea realiza
acest lucru este ca firmele sd posede o sem-
ndturd electronici, astfel incat sd nu mai fie
necesard prezenta lor fizicd la ghiseul ad-
ministratiei publice. In urma sondajului
efectuat, este foarte clar ci semnditura elec-
tronicd trebuie promovati”, declard Ovidiu
Nicolescu, presedintele CNIPMMR. insi,
reprezentantii CNIPMMR considerd ci
principala problema in achizitionarea sem-
néturii electronice de cAt mai multe firme
mici si mijlocii din Roménia o reprezinti
tariful incasat si timpul necesar pentru ob-
tinerea unei semnituri electronice.

JIn opinia noastrd, tarifele incasate
pentru obtinerea unei semnaturi elec-
tronice, de zeci de euro, pentru un
document, ni se pare exageratd.
Aproape 80% din cei care posedi o
semndturd electronicd o folosesc in re-
latiile cu ANAF-ul si aproape 20% in
relatiile comerciale. Deci este foarte
clar cd, din acest punct de vedere, in-
treprinzdtorii din Roménia sunt mult
rdmasi in urmd, iar noi considerim
necesar si se mdreasci numdrul de
societdti care au dreptul sd ofere
semndturd electronicd si si se reducd
tarifele”, mai spune presedintele
CNIPMMR.

0 semnatura
pentru mai multe firme?

Potrivit ordinului ANAF, acest lucru
e posibil. Insi reprezentantii CNIPMMR
considerd acest lucru o aberatie.

,Cei de lIa ANAF nu conduc afaceri.
Astea sunt aberatii. Costul unei semni-
turi electronice este de 54 de euro. In
Slovacia costul unei semndturi electro-

nice este 8 euro. Propunem ca suma s
fie formatd dintr-o singurid cifrd, nu din
doud. O firmd are nevoie de cel putin
doud, pentru administrator si contabilul
sef, pentru a depune toate declaratiile
fiscale. In foarte multe firme trebuie si
ai doud semndturi concomitent. La Con-
siliu suntem patru persoane care avem
semndturd electronicd. Doud semndituri
reprezinti minim pentru o firm4. In
firmele care au activitate mai mare, tre-
buie cel putin trei sau patru”, spune
Ovidiu Nicolescu.

Dar daci este vorba de un contabil,
care tine contabilitatea pentru cinci fir-
me? ,Nu functioneaza. Eu am acelagi di-
rector economic in doud firme. Una e
micd, una e mijlocie. Directorul economic
are semndturd electronici pentru fiecare
firmd. Mai mult, semndtura electronicd
nu se foloseste numai la depunerea docu-
mentelor, ci si la Registrul Comertului.
Or, vd dati seama, cind transferi unui an-
gajat dreptul de a lucra cu Registrul Com-
ertului, acela poate schimba actionariatul
unei firme”, avertizeaza Liviu Rogojinaru,
vicepresedinte CNIPMMR.

in-ce-scopuri-ati-achizitionat/utilizat-semnatura
electronica?

80,00%'
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Transmiterea-online de
declaratii-catrer ANAF

Sursa: Sondgj CNIPMMR - noiembrie 2010

Transmiterea-corespondentei

comerciale
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Ce spun furnizorii
de semnatura electronica?

Desi am solicitat informatii de la toate
cele trei firme acreditate de Ministerul
Comunicatiilor si Societdtii Informa-
tionale sd furnizeze servicii de certificare,
certSIGN, DigiSign si Trans Sped, pani la
inchiderea editiei am primit rdspunsuri
doar de la certSIGN.

Semnitura electronici este realizatd
utilizdndu-se un certificat digital. Achi-
zitia unui astfel de certificat de la cert-
SIGN, care permite realizarea unui
numdr nelimitat de semnéturi electronice
cu valoare legald, este de 47 de euro, fird
TVA. Certificatul digital utilizat pentru
crearea de semnituri electronice este va-
labil 1 an. Dupd un an, certificatul trebuie
reinnoit, cu un cost mai mic, de 30 de
euro fard TVA.

»Avand in vedere c4, utilizdnd acelagi
certificat digital, pot fi create oricit de
multe semndturi electronice timp de un
an, costul unei semndturi este foarte mic.
De exemplu, pentru o firmd care achizi-
tioneazd un certificat digital si depune
declaratiile fiscale timp de un an, calculul
este foarte simplu: 9 declaratii lunare x 12
Iuni = 108 documente semnate. Costul
fiecdrei semndturi este de 0,44 euro si
scade proportional cu numdrul docu-
mentelor semnate utilizdnd certificatul
respectiv. Nu trebuie uitat ci utilizind un
singur certificat calificat pot fi semnate
declaratii fiscale pentru mai multe firme”,
spune Adrian Floarea, Director Dez-
voltare Afaceri certSIGN.

Costul pachetului oferit de certSIGN
pentru crearea de semndturi electronice
este format din mai multe componente.
Cele mai importante sunt costul certifi-
catului, care reprezintd identitatea elec-
tronicd a unei persoane si pentru care
certSIGN garanteaza, si costul dispozi-
tivului criptografic (token USB) pe care
este pdstrat in sigurantd certificatul. O
serie de costuri, asa cum este costul pen-
tru transportul certificatului, dupd emi-
tere, la client prin curier rapid sau costul
asistentei tehnice pentru clientii care uti-
lizeazd certificatele digitale sunt supor-

tate de certSIGN, aceste servicii fiind
oferite gratuit clientilor.

Emiterea unui certificat digital cu
care se semneazd documente electronice
are loc in cel mult 5 zile lucritoare de la
primirea documentelor.

INDUSTRY WATCH

publicate si cAteva aplicatii care utilizeazd
semndtura electronicd in tdrile cuprinse
in studiu.

In Suedia, pentru aproximativ 10 apli-
catii (deduceri de impozit, compensatii
concediu de maternitate, inregistrare com-

Cum-apreciati-utilizarea-semnaturii-electronice?

Sursa:
Sondaj CNIPMMR - noiembrie 2010

A-usurat-munca A-fost-o-conditie: Nu-consider-necesara-
obligatorie-pentru utilizarea-acesteia

transmiterea in‘transmiterea-
declaratiilor-- declaratiilor-la-ANAF-
catre-ANAF si/sau-alte-institutii

ale-statului

certSIGN si BRD au incheiat un
parteneriat strategic pentru emiterea si
distribuirea certificatelor digitale califi-
cate la nivelul Roméniei. Ca urmare a
parteneriatului, cererile de certificate pot
fi depuse si certificatele digitale eliberate
in sediile BRD din toati tara. Existd si un
Call Center care preia apelurile clientilor
ce doresc achizitionarea unui certificat
digital sau au nevoie de suport tehnic
pentru a semna electronic.

,Ordinul ANAF a determinat un
numdr mare de intreprinderi mijlocii sa
depund declaratiile fiscale in format elec-
tronic. De la aparitia Ordinului, la in-
ceputul lunii octombrie, certSIGN a emis
mai mult de 10.000 de certificate pentru
aceastd categorie de contribuabili”, mai
spune Adrian Floarea.

Semnatura electronica in Europa

Comisia Europeand a realizat un
studiu privind aspectele legale si comer-
ciale ale semniturii electronice in tirile
Uniunii Europene, in urma ciruia au fost

panii etc.) utilizatorii — cetiteni si companii
— plitesc intre 0 si 50 de euro. Certificatele
eliberate nu sunt calificate, identitatea uti-
lizatorului ficAndu-se dupd nume si codul
numeric personal. in Cehia sunt utilizate
certificate calificate pentru folosirea apli-
catiei e-customs (taxe vamale), costurile
variind intre 12 si 67 de euro. In Norvegia,
semndtura electronici calificati e folositd
pentru m-commerce, costul unei tranzactii
variind intre 0,1 si 0,3 euro. in Estonia,
semnitura electronicd este incdrcatd pe
actul electronic de identitate (serviciul se
numeste elD-card), care poate fi folosit
pentru diferite aplicatii: schimb de docu-
mente semnate intre indivizi, transmiterea
citre autorititi a schimbirii adresei de re-
sedint3 etc. Costul unui card electronic de
identitate este de 10 euro. In Spania, pen-
tru aplicatiile centrale si locale de e-go-
vernment (in special pentru taxe si asigu-
rari sociale) sunt folosite certificate califi-
cate stocate pe smart carduri. Certificatele
pentru depunerea declaratiilor fiscale sunt
gratuite. Serviciul este adresat cetitenilor.

® LuizA SANDU
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EVOBOOK,

PRIMUL EREADER ROMANESC

Péna recent, termenul de eReader ficea
trimitere la celebrul Kindle de la Amazon
sau la produsele omonime ale Sony. latd cd
sfarsitul anului 2010 a adus si Evobook,
primul eReader romanesc cu tehnologie e-
ink. Tehnologia revolutionara e-ink pe
care se bazeaza dispozitivul inlitura toate

neajunsurile dispozitivelor electronice le-
gate de impactul negativ asupra ochilor.
Display-ul de 6 inch (600x800 pixels, 16
nuante de gri) nu foloseste iluminare de tip
back light, astfel incét fasciculele de lumina
nu mai solicitd retina si cristalinul non-
stop. Experienta cititului pe EVOBOOK
este identici lecturdrii unei cirti sau a unui
ziar tiparit la lumind naturald sau artificiald.
Tehnologia e-ink elimind, de fapt, si un alt
aspect supdrdtor al oricarui display LCD: in
lumind puternicd efectul de “glow” dispare,
iar suprafata EVOOBOK devine lizibild si
clard din orice unghi. Astfel, Evobook oferd
o experientd plicutd inclusiv sub lumina
soarelui. Dispozitivul (18 cm Indltime, 13
cm litime) este compact, cantareste 228 g
si are o grosime de numai 9 mm, poate
stoca in memoria internd de 2GB (extensi-
bild prin SD card) pand la 4.000 de cirti.
Autonomia este foarte mare, o singurd in-
cdrcare fiind suficientd pentru a citi circa
10.000 de pagini, timp de 15 zile. Din punct

de vedere al formatelor, EVOBOOK aproa-
pe cd nu are limitdri, recunoaste PDF,
CHM, EPUB, .TXT, HTM, HTML, RTF,
PDB, DJVU, IW, IW4, FB2, OEB, .PRC,
MORBI, TCR, OPF. Dispozitivul dispune de
functie Search, posibilitatea de a alege di-
mensiunea fontului dorit (zoom), functia
Bookmark - semn de carte, astfel incit lec-
tura sd poatd fi reluatd de unde a fost intre-
ruptd. De asemenea, gadget-ul poate reda
fisiere in format mp3. Din decembrie, Evo-
book se gdseste si in librériile Humanitas in-
cluzind sase titluri de la Editura Humanitas
scrise de Mircea Cirtirescu, Gabriel Liicea-
nu, Constantin Noica, Mateiu I. Caragiale.
Costul orientativ este de circa 150 de Euro.

BLACKBERRY TORCH 9800 -
»EROUL” OAMENILOR DE AFACERI

*i2 BlackBerry

12:21

Fo—y
Thu, May 20

Noul Blackberry Torch 9800 este de fapt
BlackBerry Bold 9700, cu doud imbunitatiri
semnificative: sistemul de operare BlackBerry 6
si touchscreen-ul de tip ,slide”.

De ce si l-ar dori cineva? Ei bine, pentru tas-
taturd si pentru cd este relativ usor de utilizat.
Multi oameni de afaceri au ficut tranzitia citre
iPhone sau telefoane cu Android, insi pentru
majoritatea dintre ei ,.eroul” riméane BlackBerry
cand vine vorba de comunicare via email si du-
rata lungd de viatd a bateriei.

BlackBerry Torch 9800 are un card de mem-
orie de 4GB, suportd mai multe formate video
(MPEG4, H.263, MPEG4 Part 2 Simple Profile,
H.264, WMV) si audio (MP3, AAC-LC, AAC+,
eAAC+, WMA, AMR-NB, MIDI, Flac, Ogg
Vorbis). Doamnele, in special cele care au unghii
lungi, vor aprecia tastura QWERTY, pentru cid
este mult mai simplu de apisat tastele.

Noul sistem de operare BlackBerry 6 permite
o0 navigare mult mai usoard pe internet si intre
aplicatii, functii multimedia avansate, precum si
acces integrat la retele sociale. Noul OS 6, in
combinatie cu touchscreen-ul, devine mult mai
intuitiv de utilizat.

Telefonul este disponibil in ofertele Orange
si Vodafone.

Puncte tari: Caracteristicile generale ale Black-
Berry, precum tastatura, email-ul, calitatea
apelului si durata de viata a bateriei, au ramas
la fel. Sistemul de operare este intuitiv de uti-
lizat. WiFi Music Sync va impresiona si en-
tuziastii iPhone.

Puncte slabe: Camera foto destul de slabg;
calitatea video lasa de dorit. Uneori aparatul
raspunde cu intarziere, mai ales cand se face
trecerea de la o aplicatie la alta sau cand se
cauta diverse informatii pe website-uri.
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