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Editorial

Social Media
si IT-ul romanesc

Cu aproximativ 3 milioane de utilizatori pe Facebook, peste 500 de mii con-
turi pe LinkedIn, sute de forumuri si comunititi online si zeci de blogguri, Social
Media din spatiul .ro inregistreazd o adeviratd explozie. Companiile din Roma-
nia nu rdmén externe fenomenului, ci incearcd si se prezinte cit mai atractiv in
acest mediu, industria IT fiind unul dintre segmentele cu o reactie relativ tim-
purie. Prin urmare, sunt destul de multi jucitori care si-au definit o strategie in
aceastd directie, chiar dacd termenul strategie este poate prea pretentios in acest
context, iar abordarea nu este una de masi. Evident, existd diverse nuante, iar
IT-ul orientat spre consumer este cu mai multi pasi inaintea celui de business.

Prezenta companiilor din IT-ul de business in Social Media inseamni pagini
proprii pe FaceBook, bloguri oficiale, conturi si grupuri de discutii pe LinkedIn,
postdri pe Twitter etc. si actiuni de promovare pe canale specifice Social Media.
Adica, in general, o abordare unidirectionald apropiatd de marketingul traditional.

Un marketer dintr-o companie de IT imi relata recent cit de complicat este
sd derulezi o campanie de advertising pe LinkedIn. Este insi o astfel de campanie
cea mai bund ,exploatare“ a celebrei comunititi de business? Probabil ci nu si
tind sd cred cd eficienta unui instrument agresiv de promovare este minimi in
acest context. In universul Social Media cuvintele puternice sunt influent, re-
view, vocea clientului, lobby, referinti etc., iar companiile ar trebui si se con-
formeze. Pe LinkedIn, cu siguranti cd, in locul unei campanii traditionale de pro-
movare, mult mai eficientd ar fi implicarea unor angajati care si prezinte si sd
sustind anumite concepte si tehnologii sau chiar s ofere sfaturi intr-o manierd
neutrd din punct de vedere comercial. Chiar daci vendorii se integreazi, Social
Media va riméne un spatiu dedicat discutiilor si interactiunilor dintre clienti, iar
primii ar trebui sd urméreasci si si asculte, iar acolo unde se poate si influenteze
discret directia sau si intervini oficial pentru rezolvarea unei probleme daci situ-
atia o cere.

Deocamdatd, IT-ul romanesc face cu precddere informare si advertising, insd
experienta se acumuleazi, iar schimbarea de directie nu va intirzia si apard. Un
element esential in acest proces va fi si intelegerea faptului cd Social Media nece-
sitd implicarea intregii companii si nu doar a 2-3 angajati de la PR si Marketing.
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Adaptarea aplicatiilor informatice
la procesele de lucru

sau schimbarea modului de lucru?

Orice implementare majora a unui sistem infor-
matic care cuprinde aplicatii software pentru au-
tomatizarea proceselor de lucru trece printr-o
etapa de analiza, in cadrul careia se analizeaza
modul de lucru al organizatiei in scopul config-
urarii aplicatiilor software...

TEHNOLOGY

MULTITASKING in MOBILITATE -
aplicatii de mobilitate

pentru angajatii din productie

Pentru generatia "M”, cea a angajatilor mobili, desk-
top-urile vor fi deja parte dintr-o tehnologie Tnve-
chita in nu mai putin de 3 ani...

FEMEI iN TEHNOLOGIE
Despre diversitate...
cu tinerele din programare

y. o

Lumea IT-ului, in general, este cunoscuta ca
fiind una in care predomina barbatii, iar cea a
programarii este considerata doar o lume a
barbatilor. Dar chiar asa stau lucrurile?
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MY KAPSCH VA INVESTI iN ROMANIA
PANA LA 10 MILIOANE DE EURO

Grupul Kapsch AG a inaugurat oficial subsidiara locala,
Kapsch s.r.l., previzionand pentru aceasta o cifra de afa-
ceri de peste 15 milioane de euro in urmatorii trei ani.
Firma austriaca furnizeaza solutii si servicii IT&C, prin
divizii specializate, in trei mari arii de interes: mediul
enterprise, prin divizia Kapsch BusinessCom; sisteme in-
teligente de transport, prin Kapsch TrafficCom; operatori
de telecomunicatii si operatori feroviari, prin Kapsch Car-
rierCom. Kapsch BusinessCom este prezenta in Romania
din 2009, prin deservirea unor clienti globali cu prezenta
locala. Principala activitate a subsidiarei din Romania se
va modela, pentru inceput, pe activitatea acestei divizii,
care participa deja in Romania, in cadrul unor consortii
de firme, la licitatii pentru introducerea sistemelor de co-
municatii GSM-R. Totodata, simultan cu dezvoltarea infra-
structurii rutiere din tara, firma Kapsch este pregatita sa participe la proiecte pentru
sisteme inteligente de transport prin divizia Kapsch TrafficCom.

Dan Roman, Director General Kapsch s.r.l. (foto), estimeaza ca nivelul investitiilor ih urma-
torii trei ani se va ridica la 7 pana la 10 milioane de euro. O parte din aceste investitii va fi
directionata catre achizitia de firme de pe piata locala. Pentru a raspunde eficient nevoilor
clientilor, aceste firme provin din zona de tehnologie si servicii software sau firme care
poseda deja competente solide in domeniile principale de activitate Kapsch in Romania.
»Kapsch se adreseaza pietei locale cu un mix de solutii si servicii, atat clasice, standar-
dizate, aplicabile pentru o gama larga de clienti, cat si solutii novatoare, care rezolva efi-
cient si rapid probleme de nisa extinsa, pentru beneficiarii nostri. Oferim, de exemplu,
solutii complexe pentru centre de date, solutii integrate pentru comunicatii i securitate,
consultanta in domeniul infrastructurii si al aplicatiilor IT. De asemenea, oferim solutii pen-
tru cloud computing, solutii de gestiune a relatiilor cu clientii (CRM), servicii de integrare
bazate pe arhitecturi orientate pe servicii (SOA), solutii de content si document manage-
ment. Aceste servicii se ofera atat in mod traditional, cat si prin preluarea intregii raspun-
deri de catre noi pentru unele categorii de servicii — outsourcing. Sper ca, in urmatorii trei
ani, raspunsul pozitiv al pietei sa se concretizeze intr-o cifra de afaceri care sa depaseasca

15 milioane de euro“, declara Dan Roman, Director General Kapsch s.r.l. (R.G.)

AN SAP DESHIDE IN ROMANIA
UN NEARSHORE DELIVERY CENTER

SAP a anuntat deschiderea unui nou
Nearshore Delivery Center pe plan local, pen
tru a satisface cererea in crestere pentru uk
timele solutii inovatoare ale companiei. Noul
centru va furniza servicii de consultanta la
standarde internationale pentru clienti din Eu-
ropa, Orientul Mijlociu si Africa (EMEA) si in-
tentioneaza sa angajeze 400 de consultanti
pana in 2014. Noua unitate se va concentra
pe furnizarea de consultanta IT premium si
implementare de servicii pentru clientii SAP,
cu scopul de a eficientiza implementarea
proiectelor din punct de vedere al costurilor Si
al duratei. Noua entitate a rezultat din trans-
formarea fostului centru al SAP Global Deli

very group, parte a diviziei SAP Consulting din
Bucuresti si va include alte doua birouri in
Romania, la Timisoara si ClujNapoca. Centrul
va fumiza servicii in special pentru pietele
mature din Vestul si Centrul Europei, intr-o
prima etapa Germania, Austria si Elvetia. in
urmatorii doi ani, SAP intentioneaza sa anga
jeze anual peste 100 de consultanti in Rom&
nia, atat prin sistemul obisnuit de recrutare,
cat si prin programul SAP Academy, derulat in
cooperare cu principalele centre universitare
din Romania: Universitatea Politehnica si
Academia de Studii Economice din Bucuresti,
Universitatea Babes Bolyai si Universitatea
Tehnica din ClujNapoca, precum si Universi
tatea de Vest din Timisoara. Programul este
organizat trimestrial Si are ca scop cresterea
competentelor tinerilor absolventi si a oportu-
nitatilor lor de cariera in Romania. Absolventii
SAP Academy obtin certificarea SAP, titlu care
le deschide oportunitati de angajare. (G.V.)

AN START IN
PROGRAMUL IBM
SMARTER CITIES
CHALLENGE 2012

IBM a dat startul aplicarilor la progra-
mul IBM Smarter Cities Challenge
pentru anul 2012. Programul prin
care expertii si consultantii IBM de
top ofera strategii de dezvoltare a
zonelor urbane va dura trei ani, va im-
plica 100 de orase si va costa 50 de
milioane de dolari. Acest program
ofera oraselor selectate acces la
echipe de angajati IBM cu experienta
n diverse probleme urbane, in dome-
niul financiar, al sustenabilitatii, sigu-
rantei publice si serviciilor acordate
cetatenilor. Specialistii IBM vor pe-
trece saptamani analizand oportu-
nitati si provocari unice cu care se
confrunta municipalitatile, in contex-
tul economic din prezent. Dupa intal-
niri cu oficialitati, cetateni, companii,
reprezentanti ai mediului academic si
lideri ai comunitatilor, echipele IBM
vor recomanda proiecte pentru a efici-
entiza si introduce inovatie in livrarea
serviciilor catre cetateni.

AN TORNADO
TECHNOLOGY,
PARTENERIAT
CU WEBROOT

Tornado Technology anunta in-
ceperea parteneriatului de dis-
tributie cu Webroot, furnizor global
de solutii de securitate on-line.
Produsele Webroot impun anumite
politici de navigare pe Internet de-
tectand foarte usor vulnerabilitatile
aparute in timpul acesteia, stopand
virusii, phising-urile si atacurile spy-
ware, reducand costurile de operare,
accelerand viteza de download si
scanand vulnerabilitatile Tn timp
real. ,Prin imbogatirea portofoliului
cu produsele si serviciile Webroot,
ne respectam misiunea de a oferi
partenerilor nostri cea mai buna
oferta de solutii si tehnologii IT,
scopul nostru fiind sa furnizam
produse inovatoare si performante
care reprezinta o valoare adaugata
pentru acestia“, a precizat George
Florea, CEO Tornado Technology.
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INFM CONSTRUIESTE DIN MATERIALE
AVANSATE DRUMUL EUROPEAN
CATRE CERCETAREA DE EXCELENTA
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Dr. Lucian Pintilie,
Director general INFM

Miniaturizarea, descoperirea si folosirea
caracteristicilor noi pe care le capdfd
materialele la dimensiuni nanometrice
determind aparifia unor tehnologii per-
formante si imping materialele ntr-o
zond unde potentialul lor este valorificat
optim. Crearea de materiale funciionale
si multifuncfionale, cu proprietdti de-
osebite, revolutioneaza deopotrivd indus-
friile de Tnaltd tehnologie si industriile
traditionale. Institutul Nafional de Cer-
cetare-Dezvoltare pentru Fizica Mate-
rialelor(INFM) s-u aliniat T ultimii ani
acestor tendinte majore la nivel mondial.
Orientarea strafegica catre nanostructuri,
nanomateriale, nanocompozite si teme
multi si interdisciplinare, acompaniatd
de investitia masiva in infrastructurd si
atragerea de specialisti, proiecte si
parfeneriate noi a fransformat treptat
INFM tnfr-un centru de cercetare de talie
internationald si o conturat fofodatd un
pol strategic de excelenfd in cercetarea
romdneascd. Directorul general al institu-
tului, dr. Lucian Pintilie, ne-a condus de-a
lungul etapelor esentiale ale acestui pro-
ces de redefinire si cristalizare.



Care sunt cele mai importante acu-
mulari, elementele de identitate care
formeaza acum, la sfarsitul anului
2011, cartea de vizita a INFM?

Institutul National de Cercetare-Dez-
voltare pentru Fizica Materialelor desfi-
soard activititi de cercetare fundamentald
si aplicativd in domeniul fizicii stérii con-
densate, cu puternice implicatii atat in sti-
inta materialelor, cét si in nanotehnologii.
Vorbim aici despre materiale functionale
sau multifunctionale pentru aplicatii in in-
dustrii de Inaltd tehnologie.

Orientarea actuald citre miniaturizare
si integrare a dus la trecerea treptatd de la
materiale masive, ceramici sau cristale, la
straturi subtiri si nanostructuri. In foarte
multe cazuri, proprietitile materialelor
masive sunt diferite de cele ale straturilor
subtiri sau ale nanostructurilor. Efectele de
dimensiune si interfetele incep sd joace un
rol din ce in ce mai important. Deci rolul
nostru este de a intelege fenomenele fizice
in sisteme cu dimensionalitate redusi si de
a gdsi mijloacele prin care si le putem con-
trola.

Dintre materialele studiate putem
aminti: materiale dielectrice pentru teleco-
municatii; materiale feroelectrice si multi-
feroice pentru memorii nevolatile; materi-
ale piezoelectrice pentru traductori de ul-
trasunete; materiale si structuri magnetice
pentru spintronicd; materiale supracon-
ductoare pentru microelectronicd; diverse
alte materiale oxidice pentru senzoristici;
materiale polimerice pentru electronica
flexibild etc. Multe dintre materialele si
structurile pe care le realizdm si le carac-
terizdm in institut pot fi utilizate si in apli-
catii utile in stiintele vietii sau in proble-
mele legate de poluare. Acesta este si mo-
tivul pentru care in ultimii ani am inceput
sd ne orientdm citre teme de cercetare in-
ter si multidisciplinare, cum ar fi dezvol-
tarea de materiale biocompatibile, de struc-
turi care pot functiona ca bio-senzori etc.

incepand cu 2009, reducerea bugetu-
lui cercetarii v-a pus in situatia

de a identifica noi surse de finantare,
de a gasi si urma directii noi de dez-
voltare. Ce ati cladit pe terenul de-

scoperit in urma unui proces de
expansiune fortata?

Contrar multor péreri, cred cd perioa-
dele de crizd oferd oportunititi pentru
schimbare si modernizare. Cel mai mare
succes al nostru in ultimii ani a constat in
castigarea unui proiect in cadrul progra-
mului POS-CCE. Proiectul a fost in valoare
de circa 10 milioane euro, din care 99% ex-
clusiv pentru achizitia de echipamente de
cercetare de ultimd generatie. La acest
proiect s-au addugat alte 6 proiecte in
cadrul programului Capacititi, destinate
tot achizitiei de echipamente, precum si
sumele previzute in cadrul Programului
Nucleu pentru modernizarea infrastruc-
turii de cercetare. In total, in ultimii 5 ani
au fost investiti in echipamente noi circa
20 de milioane de euro. Putem spune cd am
profitat din plin de crizd pentru a ne mo-
derniza baza materiald. Acest lucru a in-
ceput deja s producid efecte. INFM a de-
venit un partener solicitat atit la nivel
national, dar si la nivel international.

Ati marit forta de cercetare si exper-
tiza INFM prin infiintarea CEURE-
MAVSU, un centru euro-regional de
studii ale materialelor avansate,
ale suprafetelor si interfetelor. Cum
sprijina CetRESav concretizarea
principalului obiectiv pe care vi I-ati
asumat la inceperea mandatului dum-
neavoastra, acela de a transforma In-
stitutul intr-unul dintre marile centre
de cercetare de excelenta la nivelul
Uniunii Europene?

intr-adevir, proiectul POS-CCE a dus
la crearea unui nou centru de cercetare in
INFM,, ,,Centrul Euro-Regional de Studii al
Materialelor Avansate, al Suprafetelor si
Interfetelor - CEUREMAVSU”. Concret,
au fost infiintate 2 laboratoare noi si au fost
modernizate alte 5 laboratoare. Labora-
toarele noi sunt “Camera curati” (cu faci-
litdti de foto si nanolitografie, metalizare si
FIB-SEM) si “Microscopie Electronici de
Transmisie de Inalti Rezolutie” (HR-TEM,
un microscop JEM-ARM200F cu corector
Cs in modul STEM). In cadrul proiectului
POS-CCE au fost achizitionate 23 de
echipamente cu o valoare mai mare de
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100.000 euro fiecare. In urma proiectului
au fost angajati 30 de tineri, dintre care 4
sunt “repatriati”. O altd consecintd a
proiectului POS-CCE consti in implicarea
INFM intr-un numdr semnificativ de co-
laboriri internationale. Astfel, 10 noi pro-
iecte au inceput in ultimii doi ani, dintre
care putem aminti: un proiect tip “large
collaborative” in cadrul FP7, doui noi acti-
uni COST, douad proiecte in cadrul progra-
mului IFA-CEA, trei proiecte cu China.

INFM participa si la realizarea ELI
NUCLEAR PHYSICS, cea mai complexa
infrastructura de cercetare din Roma-
nia. Ce rol va juca Institutul in acest
proiect european de prim-plan?

ELI-NP este un vis pe care toti fizicienii
si-1 doresc transformat in realitate. INFM
are rolul sdu bine definit in cadrul acestui
proiect si anume pregitirea tintelor pentru
viitoarele experimente. INFM dispune de
expertiza necesard in acest sens, avind atit
specialistii, ct si echipamentele necesare
producerii de tinte cu dimensiuni submi-
cronice. Pe de altd parte, INFM se va im-
plica activ in proiectarea experimentelor in
care diferitele tipuri de radiatii produse in
urma interactiei laser-materie sunt uti-
lizate pentru diverse analize structurale si
de compozitie (metode de tip pump and
probe). INFM mai este implicat si in consti-
tuirea unei infrastructuri de cercetare pan-
europene distribuite in centrul si estul Eu-
ropei (C-ERIC), cu participarea unor faci-
litdti de cercetare din alte opt tari: Austria,
Republica Cehd, Croatia, Italia, Polonia,
Serbia, Slovenia, Ungaria. Ideea este de a
aduce 1n consortiu infrastructuri de cerce-
tare cu capabilitati complementare, oferind
astfel o gamd mai largd de servicii po-
tentialilor utilizatori.

Care sunt principalele tipuri de
servicii prin care INFM si-a
propus cresterea zonei de contact
cu actorii economici?

Oferim actorilor din economie experti-
zd In tehnici avansate de depunere a stratu-
rilor subtiri si de caracterizare. Avem doud
laboratoare acreditate, unul pentru detectie
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in infrarogu (IDENTIR) si unul pentru ca-
racteriziri compozitionale (MAAS). In
plus, oferim caracterizare structurald prin
difractie de raze X (ex. contract de servicii
cu firma farmaceutici ZENTIVA), depu-
neri de straturi subtiri si caracteriziri pen-
tru Honeywell, mici contracte de servicii
cu diferite firme. Avem totusi nemultu-
mirea cd legdturile cu mediul economic
sunt inci slabe, in special cu marile firme.
Sperdm si le imbunatitim prin programul
Parteneriate in domenii prioritare. In acest
sens, la recent-incheiata competitie, INFM
a depus circa 84 de proiecte in calitate de
coordonator sau partener, majoritatea im-
plicind si agenti economici, de la IMM-uri
pand la multinationale precum Renault.

Un factor esential in consolidarea
renumelui si cresterii vizibilitatii In-
stitutului a fost cresterea productiei
editoriale, prin publicarea in jurnalele
de circulatie internationala si in
publicatii cu factor mare de impact.
Care sunt cele mai importante
rezultate in acest sens?

intr-adevar, INFM are o productivi-
tate stiintificd apreciabild, cu o medie an-
uald de circa 160 de lucriri in jurnale ISI,
majoritatea in jurnale cu factor de impact
mai mare ca 1. Este important de sem-
nalat faptul cd ponderea lucrérilor in jur-
nale cu factor de impact mai mare, peste
2 sau 3, a crescut citre 35-40 % 1n ultimii
doi ani, aceastd dinamici fiind si o con-
secintd a modernizirii infrastructurii, dar
si a comutdrii tematice citre materiale
avansate, filme subtiri si nanostructuri.
INFM practic detine suprematia la nivel
national in ceea ce priveste publicatiile in
domeniul fizicii stdrii condensate, dar si
in domeniul materialelor avansate si al
nanostructurilor.

Mai mult, avem in institut specialisti cu
o foarte buni vizibilitate international.
Multi dintre ei au factorul Hirsch peste 10,
iar ctiva se apropie de 20, ceea ce, pentru
domenii cum sunt fizica stirii condensate
sau nanotehnologiile, este foarte mult,
avind in vedere cd aceste domenii sunt
foarte raspandite in lume in momentul de
fatd. Aceasta inseamna ci cercetirile des-

fasurate in INFM si rezultatele raportate in
publicatii sunt relevante si de interes pen-
tru comunitate. Nu este de mirare deci ca
INFM este printre singurele institute na-
tionale din tard care apar in topuri interna-
tionale, cum ar fi Ranking Web of World
Research Centers sau SCImago Institutions
Rankings 2009 World Report. Din acest
punct de vedere, cred cd suntem pe dru-
mul cel bun, INFM devenind treptat un
centru de cercetare de importantd inter-
nationald, comparabil cu institutele Max
Planck din Germania sau cu institutele
CNRS din Franta.

TR

Care sunt principalele domenii in care
fizica materialelor din Romania poate
avea rezultate notabile?

Dupa cum am mai spus, cercetdrile
desfasurate in INFM sunt utile in primul
rand industriilor de inaltd tehnologie,
dar aplicatiile pot fi valorificate in cele
mai diverse domenii. Vi pot da citeva
exemple sugestive. INFM are o expe-
rientd recunoscutd international in
domeniul materialelor feroelectrice uti-
lizabile in memorii nevolatile, tipul de
memorii pe care il intilnim in telefoane
mobile sau smartcarduri. Marirea capa-
citdtii acestor memorii necesita insi re-
ducerea semnificativd a dimensiunilor
pentru capacitoarele feroelectrice uti-
lizate in structura celulei de memorie.
Apar deci efecte de dimensiune care pot
dduna functiondrii memoriei. Aceste
fenomene trebuie studiate si intelese
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pentru a putea fi controlate. in momen-
tul de fatd desfisurdm cercetdri pe filme
subtiri feroelectrice, tocmai pentru a gasi
modalititile de a controla proprietitile
electrice prin inginerie de defecte si
interfete, fiind implicati ca parteneri
intr-un proiect FP7 cu acronimul IFOX
(Interfacing Oxides).

Spre exemplu, in institut au fost dez-
voltate diferite tehnici pentru obtinerea
de nanofire cu proprietdti semiconduc-
toare. Acum studiem posibilitatea de a
utiliza aceste nanofire in fabricarea unor
tranzistori cu efect de cimp, care si
functioneze ca senzori pentru odorantii
emisi de insectele ddunitoare din agri-
culturd. Astfel de senzori ar fi utili in
eliberarea controlati a insecticidelor, re-
ducénd astfel semnificativ gradul de
poluare al alimentelor si al solului.

in ultimii doi ani, INFM s-a implicat
si in programul EURATOM, mai precis
in programul ITER. In acest context, ma-
terialele joacd un rol foarte important in
realizarea primului reactor de fuziune
din lume, avind in vedere conditiile ex-
treme la care vor fi supuse in inima re-
actorului. Acum desfisurim cercetiri
privind realizarea unor aliaje speciale,
care vor acoperi partea activa a reactoru-
lui. Gasirea unei metode de preparare,
care s minimizeze defectele structurale,
crescand astfel timpul de viati al reac-
torului, este esentiald.

Exemplele ar putea continua cu
cercetdrile in domeniul unor noi mate-
riale pentru stocarea energiei, cu mate-



rialele deosebite pe care le-am dezvoltat
pentru comunicatii fard fir, care ar putea
fi utilizate pentru productia de dispozi-
tive sau de materiale ce pot transforma
diverse forme de energie direct in
energie electrici.

Integrarea nanomaterialelor in
aplicatii cat mai diverse, in domenii
de activitate din ce in ce mai nume-
roase, a devenit o tendinta majora
n economia mondiala. In ce masura
stiinta materialelor inteligente,
via INFM, poate crea un pol strategic
de excelenta in cercetarea
romaneasca si in cea internationala?
Orientarea citre nanostructuri, nano-
materiale, nanocompozite a devenit foarte
clara in strategia INFM previzutd pentru
urmatorii ani. Avem deja citeva rezultate
interesante, unele dintre ele ajungind pe
coperta unor jurnale internationale de
prestigiu. Spre exemplu, s-a reusit sinteti-
zarea unor nanofire de CdTe folosind o
metodi foarte simpld, care combini teh-
nica sablon cu electrochimia. Mai mult,
modificidnd foarte fin parametrii depunerii
electrochimice, se poate varia concentratia
de Cd, respectiv Te, ceea ce duce la variatii
ale tipului de conductivitate. Cu alte cu-
vinte se pot obtine diode n-p sub forma de
nanofire. A fost demonstrat deja cd aceste
structuri sunt fotosensibile, deci pot fi uti-
lizate in proiectarea de noi celule foto-
voltaice. Imagini ale nanofirelor de CdTe
au ajuns pe coperta jurnalului Nanotech-
nology. Un alt subiect interesant il repre-

zintd semiconductorii diluati magnetic.
Folosind aceleasi tehnici simple de
obtinere s-au realizat nanofire de ZnO
dopate cu Co si s-a pus in evidentd exis-
tenta unui ciclu de histerezis magnetic la
temperatura camerei. Rezultate din lucrare
au fost afisate pe coperta jurnalului Physica
Status Solidi A. Vom continua ciutarea de
metode simple, economice, de preparare a
nanostructurilor si nanocompozitelor, dar
in acelasi timp vom investiga in amdnun-
time proprietitile lor fizice pentru a putea
aprecia utilitatea lor in diverse aplicatii care
raspund cerintelor actuale legate de en-
ergie, mediu, calitatea vietii.

Viitorul unui institut depinde in mare
masura si de formarea unei mase criti-
ce de tineri specialisti de valoare. Pe
acest plan ce ati reusit sa construiti?
Invigimantul de fizics, de stiintele na-
turii in general, este in relativ declin nu
numai in tara noastrd, ci si in alte tiri din
Comunitatea Europeand. Totusi, consta-
tim un aflux din ce in ce mai semnificativ
de absolventi ai stiintelor ingineresti, care
se orienteazd citre cariera de cercetare, mai
ales in stiinta materialelor si in fizica apli-
catd, dovadd de interdisciplinaritate a
domeniului. La concursurile organizate in
ultimii ani pentru ocuparea pozitiilor de
asistent cercetare am avut de fiecare dati
cel putin 3-4 candidati pe loc. Am putut re-
cruta deci cei mai buni candidati, dintre
care trei sefi de promotie de la Fizici, dar si
de la Politehnici. Este interesant de remar-
cat cd In ultimii trei ani nu a mai plecat ni-
meni in strdindtate, ba chiar avem patru

orator ﬂJica suprafetelorﬁnferfete‘or
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tineri post-doc care au ales sd vind in insti-
tutul nostru dupi finalizarea doctoratului
in striinitate. Infrastructura moderni, rata
ridicatd de publicatii, mediul competitiv de
cercetare si veniturile decente, toate con-
stituie avantaje pentru a atrage tineri in
INFM.

Cercetarea este zona unde granitele
realitatii sunt permanent deplasate,
iar necunoscutul este transformat in
cunoastere dezirabila. De asemenea,
cercetarea este spatiul in care vi-
itorul este in permanenta (re)inventat.
Cum se vede, cum proiectati viitorul
Institutului si al fizicii materialelor
din Roméania?

Daci iau in considerare echipamentele
si resursa umand, as fi inclinat sd spun ci
viitorul aratd suficient de bine pentru
INFM. Mai avem de lucrat la parteneriatele
internationale si la colaborarea cu mediul
economic. Mai ales in ultimul caz avem
nevoie de o poveste de succes, care s in-
tireascd pozitia institutului pe plan
national, dar si international. Cum in
Romania nu prea existd firme high-tech cu
capital roménesc, va trebui sd incercdm si
colabordm mai mult cu firmele multi-
nationale.

Propun sa incheiem acest interviu

pe dimensiunea prezentului si va invit
sa faceti o analiza a Institutului in
termeni de puncte forte, puncte
slabe, amenintari si oportunitati.

Voi incerca si fiu succint. Puncte tari:
echipamente noi, resursi umanid bine
pregititd, expertizd in metode de caracteri-
zare unicat in tard, numar mare de colabo-
ratori in tard si in strdinatate. Puncte slabe:
dependenta finantirii de competitiile de
proiecte, legitura incd slabd cu mediul eco-
nomic, numirul foarte mic de cercetitori
strdini care vin sd lucreze in institut. Opor-
tunitdti: cresterea vizibilitdtii interna-
tionale, orientarea citre cercetdri multi si
interdisciplinare. Riscuri: instabilitatea
politicii in domeniul cercetdrii, problema
accesului la informare.

B ALEXANDRU BATALI
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Catdlin Hristea,
Director general PMSolutions

Orice implementare majord a unui sis-
tem informatic care cuprinde aplicafii
software-pentru-qutomatizarea-proce-
selor de-lucru-trece printro-etapa de
analiza, in-cadrul careia se analizeoza
modul de lucrual organizatiei in scopul
configurdrii aplicafiilor software la
specificul respectivei organizafii. Din
punctul de vedere al modului i care se
realizeazd analiza proceselor de lucry,
s pot diferenfia doud abordari care de-
pind de tipul aplicafiilor software care
se implementeaza:

1. Implementarea unor aplicafii “off
the shelf” (sau COTS = Commercial
Off The Shelf)

2. Implementarea unor aplicatii dez-
voltate lo cerere

Sistemele informatice si procesele de afaceri

Adaptarea aplicatiilor
informatice la procesele
de lucru sau schimbarea
modului de lucru?

Aplicatii ”off the shelf”

in cazul implementirii unor apli-
catii standard (COTS), etapa de analizi
are rolul de a identifica acele infor-
matii specifice organizatiei, care sunt
necesare in vederea configurdrii apli-
catiei software. Atunci cind imple-
menteazd o aplicatiei software COTS,
beneficiarul urmireste, de obicei, nu
numai reducerea costului, a riscului si
a costului implementdrii prin uti-
lizarea unei aplicatii software a cérei
utilizare in organizatii similare a fost
demonstratd cu succes in trecut.

Un alt obiectiv subsidiar al apelirii
la o aplicatie software de tip COTS
este, in multe cazuri, faptul cd aceste
aplicatii incorporeazi bune practici ale
industriei pentru care sunt dezvoltate,
iar organizatiile care implementeaza
astfel de aplicatii beneficiazd implicit
si de aceste bune practici. In cazul im-
plementdrii unui produs COTS, etapa
de analizi este, de asemenea, o ocazie
pentru a depista eventualele diferente
intre modul de lucru specific organi-
zatiei care doreste implementarea apli-
catiei COTS si fluxul de lucru al apli-
catiei. In cazul in care astfel de dife-
rente sunt identificate, o decizie este
necesard cu privire la modul in care
implementarea va continua: organiza-
tia isi va pdstra modul de lucru actual,
si atunci este necesard modificarea
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aplicatiei software pentru a modela un
proces de lucru diferit fatd de cel stan-
dard, sau organizatia isi va schimba
modul de lucru si va adopta noul pro-
ces de lucru pe care aplicatia il mode-
leazi.

Fiecare dintre aceste optiuni pre-
zintd atdt avantaje cit si dezavantaje,
iar decizia finald trebuie luati in
fiecare caz in parte pe baza unei anal-
ize relative a avantajelor si a dezavan-
tajelor. Este foarte important ca
reprezentanti ai utilizatorilor si fie
implicati in aceastd decizie. Am vizut
multe proiecte a ciror implementare
este coordonatd de reprezentanti ai or-
ganizatiei IT, care esueazd in luarea
unor decizii strategice cu privire la
schimbarea modului de lucru odati cu
implementarea unor sisteme informat-
ice, considerind ci procesele de lucru
ale utilizatorilor sunt primordiale, iar
aplicatiile informatice trebuie si le
modeleze exact.

In multe situatii aceasti abordare
este insd una gresitd, deoarece multe
organizatii opereazd cu procese de
lucru “mostenite”, care nu au fost op-
timizate, iar simpla automatizare a
acestora prin informatizare nu face
decit sd automatizeze ineficienta.

Un alt caz care poate insd complica
situatia descrisd mai sus este cel in care
beneficiarul nu alege cu buni stiintd o
aplicatie de tip COTS, ci aceasta i este
oferitd de citre un furnizor ca raspuns
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la o serie de specificatii documentate
intr-un caiet de sarcini. Intr-o astfel de
situatie, asteptarea beneficiarului este
aceea cd va beneficia de o aplicatie
software care si 1i modeleze intocmai
procesele de lucru, in timp ce furni-
zorul are constrdngerea lucrului cu o
aplicatie care poate fi configuratd, dar
nu neapdrat rescrisa.

Am intélnit suficiente situatii in
care o astfel de diferentd de abordare
a provocat conflicte in cadrul echipei
comune de implementare, iar fi-
nalizarea proiectului s-a ficut cu in-
tarzieri mari si cu concesii importante
din partea ambelor pirti.

Aplicatii dezvoltate

In cazul implementirii unor apli-
catii dezvoltate la cerere, etapa de
analiza este una semnificativ mai com-
plexa si de mai lungd duratd decat cea
necesard pentru configurarea unui
produs COTS. In cadrul unei astfel de
analize, echipa furnizorului trebuie sd
inteleagd si sd documenteze toti pasii
proceselor de lucru pe care noile apli-
catii le vor modela, toti actorii impli-
cati, regulile de business aplicabile
(precum si exceptiile).

Executarea corectd si completd a
acestei etape este fundamentald, in-
trucit noua aplicatie va fi construitd
exclusiv pe baza informatiilor acumu-
late si documentate in cadrul analizei.
in cazul in care este realizati corect, o
astfel de analizd poate fi insd extrem
de utild si din perspectiva identificdrii
acelor procese de lucru care pot fi op-
timizate, atdt prin eficientizare, cit si
prin informatizare. Odatd identificate
aceste oportunititi de optimizare, pro-
cesul propriu-zis de modificare a pro-
ceselor de lucru trebuie gestionat cu
atentie in cadrul unui sub-proiect de
business re-engineering, iar introdu-
cerea noilor procese optimizate tre-
buie insotitd de activitdti de manage-
ment al schimbarii. Pentru a avea suc-
ces, o astfel de initiativd trebuie

sustinutd la nivel managerial de citre
organizatia beneficiard, deoarece, in
caz contrar, rezistenta la schimbare a
utilizatorilor va fi mai mare decit in-
fluenta pe care echipa tehnicd de im-
plementare o poate avea.

Pentru a evita insd aparitia unei
rezistente majore fatd de noul sistem
informatic, este bine ca furnizorul si
evite modificarea cu orice pret a mo-
dului de lucru al beneficiarului odati
cu implementarea unui nou sistem in-
formatic, deoarece gestionarea simul-
tand a doud schimbiri (schimbarea
modului de lucru si introducerea unui
nou sistem informatic) poate fi mai
mult decit un utilizator mediu poate
realiza cu succes. Am asistat la
proiecte majore de informatizare al
cdror obiectiv a fost “deturnat” da-
toritd faptului cd furnizorul si-a pro-
pus o analizd exhaustivd a intregului
mod de lucru al organizatiei benefi-
ciare si o optimizare a proceselor odatd
cu dezvoltarea si implementarea nou-
lui sistem informatic.

Acest demers s-a dovedit a fi unul
pdgubos, deoarece echipele de analizi
au fost coplesite de complexitatea pro-
ceselor de lucru ale beneficiarului,
timpul necesar absorbtiei corecte a tu-
turor informatiilor in vederea identi-
ficdrii unui mod optim de lucru a fost
foarte lung si a dus la prelungirea ex-
cesivi a etapelor de analizd si de
proiectare, iar timpul rdmas pentru
dezvoltare si implementare a devenit
insuficient. In plus, implicarea viito-
rilor utilizatori nu a fost suficient§, iar
echipa de proiect a beneficiarului (for-
matd preponderent din personal IT) nu
a gdsit parghiile necesare pentru a
“forta” luarea unor decizii care afectau
modul de lucru.

Consultanta BPR

O abordare care a dat rezultate
foarte bune, mai ales in cazul unor
proiecte de anvergurd, este aceea ca
implementarea unui nou sistem de
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aplicatii software sid fie precedatd de
un proiect de consultantd care si isi
propuni exclusiv analiza proceselor de
lucru existente, documentarea aces-
tora si identificarea potentialului de
optimizare a acestor procese (Business
Process Re-engineering).

O astfel de abordare este indicatd
deoarece o firmi de consultantd spe-
cializatd in analiza proceselor de afa-
ceri poate furniza un serviciu de ana-
lizd mai eficient si mai bine structurat
decit o firmi a cérei specializare con-
std in dezvoltarea aplicatiilor infor-
matice, avand in plus si avantajul unei
obiectivitdti crescute, neinfluentatd
de eventuale restrictii tehnologice.
De asemenea, un astfel de proiect de
consultantd este perceput ca fiind
unul “de business”, si nu unul IT, ast-
fel incit implicarea nivelelor manage-
riale de decizie este mai mare decét in
cazul unui proiect care are ca finali-
tate o solutie tehnici si care este, in
cele mai multe situatii, catalogat ca
fiind unul IT, fiind astfel delegat spre
implementare compartimentului IT al
organizatiei beneficiare.

Un alt beneficiu al unei astfel de
abordiri constd in faptul cd descrierea
proceselor care vor trebui automati-
zate poate fi prezentatd potentialilor
furnizori de servicii de dezvoltare
software ca parte a documentatiei
de atribuire a contractului de dez-
voltare a aplicatiei software, astfel
inct acestia sd poatd realiza o eva-
luare corectd a efortului de dezvol-
tare necesar pentru finalizarea
proiectului.

Se evita astfel problemele care apar
des in cadrul proiectelor de imple-
mentare a sistemelor de aplicatii in-
formatice datorita slabei documentéri
a cerintelor in cadrul documentatiei
de atribuire si a diferentelor mari
intre ceea ce s-a solicitat si ceea ce
trebuie de fapt implementat, diferente
care sunt sesizate insd doar dupi de-
mararea proiectului si care, in cele
mai multe cazuri, duc la dispute intre
partenerii de implementare. =
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Florian Ivan, Director pentru Educatie si
Certificare Project Management Institute
florian.ivan@pmi.ro

Nu cred sa fi intdlnit pe cineva care s nu
i fi dorit sd fie mai destept, mai frumos
sau mdcar mai bogat. Mai mult din ceva
ce deja este. Sa se depdseascd, sa fie mai
mult, s aibd mai mult. Astfel, apare in-
evitabil intrebarea: mai mult decdt ce?
Decdt sine, dectt ceea ce suntem sau
avem in prezent. Dar, din fericire, de data
asta existd capra vecinului care ne spune
d trebuie sa fim si avem nu doar mai mult
decdt avem inainte, dar si mai mult decdt
cei din jurul nostru. Asa apare o formd de
concurentd care ne indeamnd s fim cdt
mai buni si cdt mai avuti. Observafi c@
incerc sa pdstrez intr-o notd pozitiva analo-
gia cu capra vecinului. Pentru cd, n argu-
mentafia ce urmeazd, capra vecinului este
un... framework pentru concurenid!

Primul pas al (lipsei)

maturitafii

este sa te

gdndesti la edl

vem nevoie de referinte si,
mai ales, avem nevoie de refe-
rinte unanim recunoscute si
standardizate. Un standard are
marele avantaj cid se plaseazi,
cel putin teoretic, dincolo de orice dez-
batere si subiectivism. Standardul este
referinta dupd care ne judecdm sau sun-
tem judecati cu totii: prestigiul scolii ab-
solvite, masina pe care o conducem, casa
in care locuim sunt cu toate purtitoare
de standard. Cind admirdm o masind
mai scumpd decét cea pe care o con-
ducem, nu facem decét si tintim cétre
un nivel superior ar standardului. Daca
in viata particulard aceste standarde sunt
mai mult simboluri de confort sau de
imagine, in business ele sunt direct
raspunzitoare de lucruri foarte serioase
precum eficientd, profitabilitate sau cotd
de piatd. Cu totii cunoastem firme de-
spre care si fi afirmat cd sunt "buni pro-
fesionisti”. Sau, la extrema cealaltd, ci
sunt foarte “neseriosi”. De fapt, ceea ce
facem nu este decét si ii plasim la un
nivel anume pe scara unei maturititi.
Maturitatea este un atribut care se referad
la orice activitate sau functie dintr-o
companie. Suntem obisnuiti sd spunem
cd o vinzitoare a fost nepoliticoasd, dar,
in fapt, ea doar opera intr-un cadru cu o
maturitate scdzutd a proceselor de inte-
ractiune cu clientul. Lipsa de politete
este doar aportul personal pe un teren
arid, unde nu existd niciun standard sau
procedurd de customer care.
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Standarde in project management?

fn project management lucrurile stau
la fel de complicat. in economiile care
abia au descoperit acest domeniu si unde
este foarte la moda si fii project manager
sau mdicar sd fi facut un curs de specia-
litate, este absolut normal si existe o ma-
turitate scdzutd, pentru cd activitatea
este la inceput, nu existd experientd pe
care sd se capitalizeze. La nivel indivi-
dual, presupunem cd dacd avem o diplo-
m4d in project management, suntem un
bun profesionist, mai ales daci acea di-
ploma este emisd de un organism foarte
respectat. Dar ce se intdmpld cu firmele
care folosesc project management? Cat
de 7profesioniste” sunt ele? Pentru a
putea rispunde la aceastd intrebare, este
nevoie sd venim cu un standard prin
care si analizim maturitatea pe care
companiile o au. Maturitatea se referd
nu doar la cunostintele pe care o com-
panie le are, dar mai ales la modul cum
ea foloseste aceste cunostinte, in pre-
zent, si care sunt experintele din trecut.

Un asemenea standard pentru ma-
surarea maturitdtii este cel propus de
Project Management Institute si denu-
mit ”Organisational Project Manage-
ment Maturity Model” sau, pe scurt,
OPMS3. El a apdrut din nevoia de a oferi
organizatiilor un sistem de referintd in
domeniul aplicérii setului de cunostinte
din project management si de a le ajuta
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atunci cand bugetul conteaza,
propunerea ta va avea o justificare

ROI 4x4 Method P

solida, obtinuta in urma unui proces
auditabil iar ceilalti vor intelege rapid
Ce, Cum si Cat.

Totul in mod Obiectiv, Clar, fara
subiectivisme si discutii contradictorii.

Raspuns Complet?

Vino sa afli asta la cursul de
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Return on Investment organizat de
Axioma Solutions.

Optiunile tale:

Ce este ROI 4X4 ?
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"O metoda de lucru colaborativ care = 6 Decembrie 2011

te ajuta sa sustii initiativele de business
pe baza valorii pe care acestea o

Irina Socol, Presedinte si Director Gen-
eral SIVECO Romania a fost nominalizata
atét la categoria ,,Cel mai bun antre-
prenor din Europa, Orientul Mijlociu si
Africa” (Best antrepreneur in EMEA) cat
Si la categoria ,Business Helping
Women”. Irina Socol intra astfel in topul

Inscrieri pe

www.axioma.ro

genereaza pentru organizatie". solutions

sd se identifice pe un plan de evolutie.
OPMS3, ca si alte unelte de acest gen,
ajutd companiile sd isi evalueze si im-
bunitdteascd procesele, metodologiile si
practicile de project management.

Masuram, controlam, imbunatatim

Orice model incepe cu standar-
dizarea, ca prim pas, absolut necesar
atunci cdnd vrem sd perfectiondm ceva.
Standardizarea presupune uniformizarea
proceselor astfel incat ele pot fi mai usor
grupate, analizate, imbunititite si, mai
ales, automatizate. Dupi ce am standar-
dizat, trebuie si trecem la al doilea pas si
anume mdsurarea. Orice organizatie
maturd a dezvoltat o obsesie pentru mi-
suritori. Isi construiesc scorecard-uri si
dashboard-uri pentru orice. Aceste orga-
nizatii au o asemenea culturi a misura-
torilor, Incat cred cu tirie cd daci ceva
nu poate fi misurat nu existd! Principalul
beneficiu pe care ti-1 dd misurarea este
cd, atunci cind esti in posesia unor cifre
relevante, poti controla. Controlul iti
permite sd iei decizii, corective sau pre-
ventive, in cunostintd de cauzi si perfect
stdpan pe consecintele propriilor decizii.

Orice bucld a unui model de maturitate
se incheie cu imbunititirea sistemului
existent. Odatd ce a fost standardizat,
mdsurat si controlat, acesta poate fi ulte-
rior analizat si identificate posibile im-
bunatitiri. Si, contrar arogantei noastre,
intotdeauna existd imbundtitiri! Orice
sistem sau proces poate fi perfectionat,
iar aceastd imbundtitire este una con-
tinud. Trebuie evitatd cu orice pret com-
placerea in prezent si automultumirea.
Odatd ce am descoperit cd putem ame-
liora situatia existentd, nu trebuie si ne
oprim. In mod cert, mai existi portite
prin care putem deveni si mai buni.
Pentru companiile care au de-a face
cu proiecte, a devenit deja prioritar si isi
creascd nivelul de maturitate al manage-
mentului proiectelor. De acest nivel de
maturitate depinde, foarte direct, rezul-
tatul pe care il obtinem in proiectele
noastre. Un deadline sau un buget
depaisit pot fi evitate (sau macar dimi-
nuate) doar prin folosirea unor practici
de analizd a maturititii existente, consti-
entizarea ei si pregdtirea pentru trecerea
la nivelul urmitor. Foarte serios si con-
stiincios si, mai ales, foarte umil. inci nu
s-a ndscut cel care si le stie pe toate. m

antreprenorilor din regiunea EMEA, alaturi
de omologi din Marea Britanie si din
Olanda. Juriul a apreciat parcursul con-
stant ascendent al firmei conduse de
Irina Socol si proiectele mari de informati-
zare realizate in cei 20 de ani de activi-
tate in domeniul invatamantului,
sanatatii, agriculturii, vamilor, bancilor,
pentru informatizarea organizatiilor pri-
vate. Categoria Women Helping Women
a recunoscut valoarea proiectelor dedi-
cate promovarii femeilor dezvoltate de
compania condusa de Irina Socol.

Astfel, SIVECO Romania este implicata
activ n proiectul RENOVA ce asigura
transferul de cunostinte pentru person-
alul de asistenta medicala din intreaga
Europa pentru a dezvolta abilitatile profe-
sionale ca manageri. Proiectul prevede
organizarea a doua centre pilot de train-
ing in Romania si Polonia unde sunt in-
struite 100 de asistente medicale — 60
din Romania si 40 din Polonia.

Proiectul ,,Sanse egale pentru cariere de
succes”, in care SIVECO Romania este
partener, are ca grup tinta 800 de femei
cu responsabilitati in domeniul resurselor
umane si 900 aflate in cautarea unui loc
de munca. Proiectul contribuie la
cresterea sanselor de angajare, precum
si la diminuarea stereotipurilor sociale
privind rolul femeii la locul de munca, prin
promovarea politicilor nondiscriminative
n recrutarea, angajarea si desfasurarea
ulterioara a carierei femeilor.
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PROJECT MANAGEMENT

MANAGERIAL TOOLS

Cum afecteaza cultura organizationala
implementarea metodologiei
de Project Management?

Un manager de proiect nu poate fi singu-
ul responsabil de succesul sau esecul unor
proiecte sou al implementdrii unei
metodologii de project management.
Fiecare proiect este influenat de un numdr
mare de factori, printre care: managerul
de proiect, echipa de proiect, acionarii,
obiectivele si scopul proiectului. De fapt,
implementarea unei mefodologii de pro-
ject management este puternic influenfatd
de cultura organizafionald.

e exemplu, angajatii pot decide
sd nu urmeze procesele stan-
dard ale unui proiect si si
esueze in a livra proiectul la
timp, fird teama de a fi pena-
lizati. Instruirea managerilor de proiect in
cadrul organizatiei este un exemplu de in-
fluentd culturald. Altele sunt: orientarea
pe procese, autoritatea (modul in care an-
gajatii respectd procesele), rolurile si re-
sponsabilitatile angajatilor, structura com-
paniei. Este important, de asemenea,
ca project managerul si ia in considerare
cultura a diferite organizatii si chiar
sub-culturile departamentelor implicate
in proiect.

Desi influenteazi pozitiv performanta
unei organizatii, implementarea unei noi
metodologii de project management poate
intdmpina obstacole serioase: adaptarea
lentd la tehnicile de project management,

sistemele politice si sociale, barierele cul-
turale si lipsa unui sprijin financiar. Un alt
obstacol important pentru implementarea
unor sisteme de management de proiect
de succes este dat de lipsa sprijinului ma-
nagementului senior, din cauza temerilor
cd va pierde controlul asupra proiectelor.
Majoritatea obstacolelor enuntate isi au
originea in cultura organizationala.

Managementul de proiect
si cultura organizationala

Managementul de proiect se referd,
in principal, la managementul oamenilor
mai degrabd decat al proceselor. Cultura
organizationald este definitd ca un mediu
de interactiune intre oameni diferiti —
reguli, standarde, leadership, structuri,
proceduri, care ,ghideazd si constrang
comportamentul”.

Organizatiile iau notd de elementul
cultural cu seriozitate, atunci cand
incearcd sd implementeze strategii sau
programe noi, care intrd in conflict cu
standardele si valorile lor de bazi.

Existd sase elemente care asigurd
terenul pentru influentarea paradigmei
culturale:

1. Povestile — evenimente si oameni
din trecut despre care se discutd in inte-
riorul si exteriorul companiei. Pe cine si
ce alege compania s imortalizeze spune
extrem de mult despre ce apreciazd si
percepe ca si comportament exceptional.

2. Ritualuri i rutine — comportamen-
tul si actiunile zilnice ale oamenilor care
transmit, inspira un comportament ac-
ceptabil. Acest lucru determind ce se
asteaptd sd se intdmple in anumite situ-
atii si ce este apreciat de cdtre manage-
ment.

3. Simboluri — reprezentarea vizuald a
companiei, inclusiv logo-uri, cat de
luxoase sunt birourile si conduita vesti-
mentard formald sau informala.



4. Structura organizationald — in-
clude atdt structura definitd prin
grafice, cit si codul nescris de putere
si influenti care indicd ce contributii
sunt cele mai apreciate.

5. Sisteme de control — modurile
in care organizatia este controlatd. In-
clude sistemele financiare, de calitate
si de recompense (inclusiv modul in
care sunt misurate, evaluate si dis-
tribuite in interiorul organizatiei).

6. Structuri de putere — zonele
care detin adevirata putere in com-
panie. Poate insemna unul sau doi di-
rectori cheie, un intreg grup de direc-
tori sau chiar un departament. Este
important de subliniat cd acesti oa-
meni detin cea mai mare influenti
asupra deciziilor, operatiunilor si di-
rectiilor strategice.

Trei aspecte ale structurii organi-
zationale sunt extrem de importante
in determinarea culturii corporatiste:

1. Relatia generald intre angajati si
organizatiile lor.

2. Sistemul vertical sau ierarhic de
autoritate, care stabileste supe-
riorii si subordonatii.

3. Viziunea generald a angajatilor
despre destinul organizatiei,
scopul, telurile si rolul lor in
aceasta ecuatie.

Aceste elemente joacd un rol im-
portant in managementul de proiect.
Desi cultura organizationald a bene-
ficiat de o largd atentie in literatura
academicd si de management, lite-
ratura dedicatd managementului de
proiect a acordat putind atentie as-
pectelor inter-culturale. De aseme-
nea, nu s-a ajuns incd la un consens
in ceea ce priveste definitia culturii
de project management si a instru-
mentelor de evaluare. Multi consi-
derd cd managementul de proiect este
orientat, in principal, pe procese de-
cét pe oameni, astfel incét chestiunile
culturale si activititile sociale nece-
sare pentru implementarea cu succes
a proiectelor sunt ignorate. Mai mult
decat atat, unii autori afirmid ca me-
todologiile de project management
neutralizeazi diferentele culturale si

promoveazd un standard pe care
oricine il poate modela.

Maturitatea in managementul
de proiect

Implementarea metodologiei de
proiect este strins legatd de maturi-
tatea managementului de proiect —
un indice al statutului si progresului
companiilor in implementirile de
project management. A fost propus
de Harold Kerzner in 2001 si a cunos-
cut un mare interes, astfel incit au
fost create mai mult de 35 de modele
de evaluare a maturitdtii manage-
mentului de proiect. Desi maturitatea
managementului de proiect oferd un
instrument cantitativ util, nu ar tre-
bui sd elimine componenta compor-
tamentald a implementarii manage-
mentului de proiect, care este ficuts,
de obicei, de managerii seniori. Ma-
turitatea managementului de proiect
este citeodatd confundatd cu cultura
de project management. Tindnd
cont de influenta comportamentului
inter-cultural specific in realizarea
proiectelor, mai multi specialisti au
pus problema aparitiei ,,culturii nego-
ciate”, care poate fi definitd ca suma
compromisurilor si inovatiilor care
sunt negociate in jurul acelor difer-
ente de comportament si asteptdri
care sunt critice intr-un mediu inter-
cultural dat. Pe scurt, acest lucru
inseamnd formarea unei sub-culturi
intr-un grup de nativi si strdini,
care le oferd o sansi de a comunica
efectiv.

Succesul in  implementarea
schimbadrilor organizationale rezida
in principal din analiza cost/beneficii
ficutd pe oameni: oamenii acceptd
schimbirile cu usurinti daci intrevad
anumite beneficii personale si le res-
ping dacd nu le intrevdd. Din acest
motiv putem trage concluzia ci cul-
tura organizationald este factorul
principal care influenteazd imple-
mentarea metodologiei de project
management.

B LuizA SANDU
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COMPANY FOCUS

Charisma polarizeaza
atentia comunitatii
de business din Romania

TotalSoft reuseste o noud demonstratie de
forfd cu edific 2011 a evenimentului Zilele
Charisma, editie care a reunit reprezen-
tantii a peste 400 de companii din 11 ver-
ficale economice distincte, cea mai mare
comunitate de utilizatori creatd T jurul
unei solufii de business roménesti. Mai
mult, dupd cum atent remarca si Liviu Drd-
gan, CEO TotalSoft, nfreaga adunare era
prezentd pentru a aflo noutdti despre com-
panie si produs, si nu pentru petrecerea
festivd care avea loc a doua zi.

mploarea conferintei arati c4,
pe de o parte, TotalSoft ocupi
justificat locul 1 in topul
furnizorilor de ERP activi pe
piata locald, iar pe de altd

parte cd efortul de coagulare a unei co-
munitdti de business, inceput cu 4-5 ani
in urmi, isi aratd roadele. in esentd,
scopul evenimentului este networking-
ul dintre utilizatori si partajarea expe-
rientelor, precum si o informare a tu-
turor clientilor cu privire la evolutia
companiei si a produselor. Personal,
abordarea mi se pare foarte utild intr-un
cadru mai general al procesului de
vanzdri, pentru cd ERP-ul fiind o in-
vestitie pe termen lung este important
pentru un prospect sd vadd cd planurile
furnizorului sunt cu 2-3 pasi inainte, iar
business-ul este foarte solid.

Arta si inovatie

Editia 2011 s-a desfisutat sub im-
pactul artei si inovatiei asupra pro-
duselor IT, concentrdndu-se pe o vi-
ziune de uniformizare a experientei de
utilizare din spatiul personal cu cel de
business. ,,Evenimentul de astdzi are ca
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Liviu Dan Dragan, CEO TotalSoft

motto <<artd si inovatie>> si doreste si
propund o evolutie esteticd a tehnolo-
giei pe baza principiilor pe care Steve
Jobs le-a aplicat in produsele Apple.
Aceste principii patrund in intreaga in-
dustrie, iar arhitectii de solutii software
trebuie sd tind seama de aceastd directie.
Am initiat un proces de upgrade al
Charisma, iar urmdtoarea versiune va
oferi un alt nivel de interactiune cu
tehnologia, o interfatd mult mai esteticd
si un grad mult mai ridicat de ergo-
nomie”, considerd Liviu Dan Drigan,
CEO TotalSoft.

In prezentarea sustinuti, Liviu Dan
Drigan a mai punctat performanta
plasdrii, conform analizelor PAC, pe

Liviu SFRUUA — GENERAL
MANAGER, HENKEL

"Lucram cu TotalSoft din 1997, cand
compania condusa de Liviu Dragan a
dezvoltat pentru noi un sistem pentru
controlul distributiei in timp real. Ne-am
bazat pe acest sistem pana anul tre-
cut, cand am trecut la Charisma care
s-a adaptat la numeroasele particula-
ritati existente in Henkel.”
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primul loc in topul furnizorilor de ERP,
devansand jucdtorii internationali, po-
zitie justificata prin céstigarea unei cote
foarte mari din zona mediand a pietei si
patrunderea prin oportunititi pe seg-
mentul Tier 1. Complementar, Charisma
a reusit patrunderea pe mai mai multe
pietei regionale prin consolidarea unor
parteneriate strategice cu Raiffeisen
Leasing, Deutsche Leasing si BNP
Paribas, prin care acesti clienti vor im-
plementa solutia proprietard TotalSoft in
mai multe filiale externe. ,,Stiu foarte
bine piata ERP in Europa Centrald si de
Est, si nu existd niciun jucdtor local care
sd fi iegit pe scard largd in afara regiunii.
Directia in care merge TotalSoft este o
abordare fird precendent, iar multumitd
acestor parteneriate, solutiile noastre vor
ajunge in multe alte piete europene”, a
declarat Liviu Dan Dréigan.

Performante financiare

Ca evolutie financiard, TotalSoft
estimeazd o cifrd de afaceri de circa 25
milioane EUR pentru 2011 (19 mil-
ioane pe primele 9 luni ale anului) si o
profitabilitate de peste 4 milioane
EUR. Afacerile interne au crescut cu
15%, iar cele externe cu 30%, insi la
valori mai mici. In ponderea cifrei de
afaceri, ERP-ul ocupd 74%, cu o seg-
mentare de 38% licente si 62% ser-
vicii. Planurile pe termen scurt si
mediu prevdd o reorganizare la nivel

YORGOS |0ANNIDIS,

MEMBRU IN BOARD-UL TOTALSOFT
,Cunosc foarte bine piata de ERP din
Grecia si Turcia si cred ca produsul
TotalSoft este la un standard tehno-
logic foarte ridicat, peste nivelul regiu-
nii. Mai mult, Charisma are si avanta-
Jjul competitiv al serviciilor de calitate,
acolo unde clientul simte in mod real
valoarea si impactul.”

de structurd si o regdndire a strategiei,
scopul fiind o dublare a cifrei de afa-
ceri in urmatorii 3 ani, la o valoare de
50 milioane EUR. ,,Am definit un busi-
ness plan cu doud directii importante:
restructurarea companiei pentru a
oferi servicii cdt mai prompte si cit
mai performante, precum §i investitii
majore in produs. Capex-ul pe care
I-am alocat in acest sens §i cei circa
140 de noi angajati, cu precddere pen-
tru cresterea calititii serviciilor
postimplementare, ar trebui sid facid
toti clientii fericiti si increzdtori”,
afirma oficialul TotalSoft.

MIHAELA MATEI, REWARD,
RECOGNITION & REPORTING
MANAGER URsus BREWERIES

"Colaborarea dintre Ursus si TotalSoft a
Inceput in octombrie anul trecut, cand am
implementat aplicatia de payrolls si HR
Management din Charisma. Sunt multe as-
pecte ale activitatii Ursus pe care le putem op-
timiza, nu suntem un client usor deoarece
avem o multime de solicitari, insa este o
relatie de colaborare in care fiecare dintre
parti gaseste intelegere. In urmatoarea
perioada vom adopta o solutie TotalSoft
pentru pontajul online in fabricile Ursus.”

COMPANY FOCUS

Noutati in Charisma

Subiectul central a rdmas totusi noua
versiune a solutiei Charisma, care promite
o0 experientd noud de utilizare, precum si
integrarea unor noi unelte de productivi-
tate.

La nivel de interfatd, incepidnd cu
2012, Charisma va avea un dashboard
propriu cu rapoarte din categoria Busi-
ness Inteligence prin integrarea Tableau
Software, Google Search integrat, precum
si alte functionalitdti necesare lucrului
din fiecare zi. De asemenea, solutia va in-
tegra si un modul de Talent Management.
Complementar, Charisma va oferi prin-
tr-o extensie si integrare la nivel opera-
tional cu tablete Apple si Android, pentru
a oferi clientilor functionalitati de SFA,
reporting, mobile task, BI, EMR, Cell
Monitor etc. La nivel de verticale eco-
nomice, incepind cu 2012, Charisma va
oferi o serie de pachete predefinite pen-
tru 4-5 verticale economice, care vor ac-
celera procesele de implementare si vor
reduce considerabil costurile asociate.

B GABRIEL VASILE

OTT0 SCHMITS,

ClO, DeutscHE LEAsING AG
»Suntem cea mai mare companie
independenta de leasing, vindem
aproape orice, de la masini si avioane
la stadioane de fotbal si animale exo-
tice. In 2002 am initiat un proces de
renovare a intregului sistem IT, am
renuntat la sistemele mainframe,
am externalizat numeroase procese
specifice si am modernizat aplicatiile
de business, context in care am
adoptat si Charisma pentru o serie
de sucursale dar a carei utilizare

se va generala in cadrul companiei”.

15 NOIEMBRIE - 15 DECEMBRIE 2011 | MARKET WATCH | 17 E



COMPANY FOCUS

FivePlus Solutions a sdrbdtorit luna aceasta
5 ani de la infiinfare, din care ultimii doi qu
fost marcati din plin de perioada de crizd
economicd. Si totusi, i acest inferval de
fimp, compania a adunat peste 100 de re-
ferinte n portofoliul de clienti. Un rezultat
meritoriu, atdt din perspectiva , vdrstei”, ct
si 0 climatului economic, a cdrui ,refetd”
ne-0 fost deconspiratd de cdtre Alin Nifd,
director general FivePlus Solutions.

- Care este ,,reteta” acestui rezultat,
a devenit piata locala mult mai
interesata de solutiile de Document
Management (DM)?

- Chiar daci ne aflim la ani buni de la
lansarea conceptului de DM, interesul
pentru astfel de solutii trebuie in conti-
nuare creat si explicat. in spatele concep-
tului de management de documente se
regdsesc notiuni de comunicare, colabo-
rare, automatizare a proceselor si o abor-
dare orientatd citre eficientd si producti-
vitate a clientului. In jurul acestor idei am
incercat diferite moduri de abordare a

Mediul online,
o oportunitate pentru piata locala
de Document Management

pietei, aducind solutii complementare,
furnizédnd servicii pe tehnologie si ex-
tinzand portofoliul de solutii citre mediul
online. Mare parte din referinte am rea-
lizat-o pe acest gen de proiecte, iar diver-
sificarea ofertei a avut un impact direct
asupra cresterii numadrului de clienti. Ast-
fel, am valorificat si dezvoltat compe-
tentele detinute, iar cunostintele din zona
proceselor de organizatie le-am valorifi-
cat in abordarea unor proiecte specifice,
personalizate, la care am addugat servicii
specializate, bazate pe competentele
detinute pe tehnologia IBM. Totodatd, am
venit cu noi servicii in zona de eLearning
si am inceput sd exploatdm cit mai mult
zona de online, webdesign, identitate
vizuald si promovare.

- Ce transformari a suferit solutia
de management al documentelor
ofertata de FivePlus Solutions?

- Solutia DocPlus a evoluat si continud
sd evolueze pe baza feed back-ului utiliza-
torilor la care a fost si este implementata.
figurare a solutiei standard, astfel incét
acum oferim o mai bunid incadrare in ce-
rintele beneficiarului si scurtim semnifi-
cativ durata de implementare, fird insd ca
sd ne abatem de la standardul produsului.
Adaptarea solutiei la cerintele pietei a fost
facilitata de tehnologia IBM Lotus pe care
am adoptat-o in dezvoltare si am incercat
sd tinem pasul cu performantele oferite de
platforma Lotus, care a evoluat continuu.

- Ce noi directii de business ati
dezvoltat in ultima perioada?

- Cand a Inceput si se facd simtitd criza
economicd am decis, impreund cu echipa
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mea, sd investim intr-o directie care sd va-
lorifice mai bine mediul online. Am dez-
voltat CMSPlus, un produs propriu pentru
administrarea site-urilor, care ne permite
abordarea cu mai mult profesionalism a
site-urilor WEB, si OptimizarePlus, un
serviciu oferit clientilor pentru o mai buna
pozitionare in ciutdrile din internet si pro-
movare online. A fost o decizie buni pen-
tru cd tot mai multe companii doresc si fie
prezente in mediul online, iar majoritatea
operatiunilor se mutd in aceastd zona.
Rezultatele s-au concretizat in cresterea
portofoliului de clienti, dar si in dezvolta-
rea de functionalititi care automatizeazi
anumite procese ale acestora. Am valorifi-
cat experienta specialistilor nostri pe do-
meniul eLearning si am continuat cu dez-
voltarea de continut pentru aceste sisteme.
Acum, FivePlus inseamn3 mai mult decat
document management si reuneste mai
multe branduri — DocPlus, BusinessUp,
OptimizarePlus, CMSPlus — si vom con-
tinua sd iesim In piatd cu noi solutii.

- Ce rezultate ati inregistrat
anul acesta si ce estimari aveti
pentru 20127

- Ajustirile si adaptarea la perturbirile
pietei pe care le-am efectuat pe parcurs
ne-au permis si diminudm efectele crizei.
Iar rezultatele financiare ale anului 2011
sunt incurajatoare, raportat la 2010. Pen-
tru anul viitor estimdm o crestere de cel
putin 25%, atét la nivel de venituri, cat si
ca personal. Suntem optimisti si, in acelasi
timp, pregatiti sd facem fata cerintelor si
provocdrilor pietei. Mai ales cd vrem si
abordidm si alte piete pe care acum nu le
acoperim, inclusiv sd ne facem intrarea in
pietele externe.

B RADU GHITULESCU



Combinagie de stil §i sensibilitate

Canon IXUS 310 HS

Proiectat pentru ufilizatorii care doresc performante superioare si un stil deosebit,
IXUS 310 HS oferd o calitate excelentd a imaginii si o serie de caracteristici avansate,
ce Ti permif sd capteze cu usuringd fotografii clare si filme 1080p vimitoare.

Indiferent daca este folosit pentru fotografierea unui apus de soare in timpul vacantei, atmosfera
de noapte a unui oras sau poriretele distractive ale prietenilor la o iesire seara, Tn orag, IXUS 310
HS este aparatul foto compact, perfect pentru orice situatie.

Performantd de varf in condifii de lumind redusa

Includerea sistemului HS permite modelului IXUS 310 HS sa ofere performante de varf.

Senzorul CMOS de 12,1Mpixeli de inaltd sensibilitate, combinat cu procesorul de imagine
Canon DIGIC 4 formeaza HS System si contribuie la obfinerea celei mai bune calitafi a imaginii,
captarea imaginilor realizéndu-se cu un nivel de zgomot semnificativ redus, indiferent de condiii.
Gama de fonalitdfi a fost imbundatdiita, utilizatorii avéind posibilitatea de a efectua fotografii cu
detalii clare, fard blur, in condifii de lumind scaizutd, care, in mod normal, ar solicita utilizarea

blitului.

Control tactil, interfafd intuitiva

Ecranul LCD tactil PureColor LCD Il Touch, cu diagonala de 8 cm (3.2°) si rezolutie de 460K dof,
oferd contrast ridicat si o redare excelentd a culorilor, cu unghi larg de vizualizare, ce permite o
mai usoard incadrare si redare a imaginilor. Interfata tactila cu fundii avansate permite utiliza-
torului sa aranjeze in funcfie de preferinte scurtdturile pentru diferitele setdri ale camerei. Touch
AF stabileste, printr-o simpld atingere, zona de focalizare, in timp ce Touch Actions si Tap Control
oferd modalitafi usoare si intuitive de a opera camera cu gesturi simple pre-stabilite, ufilizate pen-
tru diverse fundfii, cum ar fi navigarea in biblioteca de imagini sau modificarea setarilor.

Obtinefi usor filme Full HD

Proprietarii camerelor IXUS 310 HS pot surprinde tot entuziasmul unui moment special la o calitate
superbd, datorita modului de inregistrare video in format Full HD cu sunet stereo. De asemeneaq,
zoom-ul optic poate fi utilizat atunci cand se Tnregistreaza, iar Smart Auto in Movie oferd sprijin su-
plimentar, optimizénd sefdrile camerei in conformitate cu condifiile de inregistrare si de scend.
Pentru a surprinde povestea fotogrdfiilor efectuate, o noud funcfie Movie Digest capteaza automat
péna la patru secunde de inregistrare video Tnaintea capturdrii unei fotografii, combinand apoi
toate clipurile de pe parcursul unei zile ntr-un film bonus ce sporeste factorul de divertisment.

IXUS 310 HS include, de asemenea, modul Super Slow Motion Movie, ce permite utilizatorilor
sa Tncetineascd adfiuni rapide, cum ar fi cele din sport - capturand scena la rezolufie VGA cu
120 de cadre pe secunda (fps), sau la rezolufie 320x240 cu 240fps. Redarea imaginilor cu
30fps permite utilizatorilor s& analizeze miscarea crosei de golf sau sd adauge o notd de
dramatism si atmosferd aparte acfiunilor derulate in ritm rapid.

Canon
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CE SCHIMBA LA UN CRM

COMPONENTA ,SOCIAL" 2

In ultima vreme, mai multe dis-
cufii n cadrul grupului CRM Re-
view pe care il pdstoresc pe
LinkedIn qu atins Tnfr-0 oarecare mé-
surd si subiectul Social CRM. Abordarea
este una incd timidd, Tnsd tind sa cred ca
s va infensifica pe masurd ce companiile
romdnesti vor descoperi in social media
nu doar un alt canal de promovare, wm
se intGmpld cu precddere acum, ci un
mediu Tn care i pot descoperi

cu adevdrat clientii.

ediul online .ro este destul

de sdrac in informatii de-

spre Social CRM: articole

generice, informatii de-

spre solutii etc., insd am
aflat cu oarecare uimire ca un student la
Politehnicd pregateste o licentd in Social
CRM. Lipsa informatiilor nu ar trebui
sa fie Insd foarte surprinzitoare, pe piata
locald nici conceptul traditional de CRM
nu s-a maturizat pe deplin.

Ce este pana la urma SocialCRM?

Cea mai pertinentd si totodatd cea
mai scurtd definitie am aflat-o par-
ticipand la un webcast si ii apartine lui
Paul Greenberg, autorul celebrei carti
»CRM at the Speed of Light: Essential
Customer Strategies for the 21st Cen-
tury”, care spune ca Social CRM este
,,ceea ce o companie face atunci cind

clientul controleazi conversatia“. Pe de
altd parte, Wikipedia sustine cd Social
CRM este utilizarea tehnologiilor, tehni-
cilor si serviciilor din social media pentru
a interactiona cu clientii intr-o maniera
colaborativid si transparentd. Din aceste
definitii, reies cateva aspecte foarte rele-
vante pe subiectul prezentului articol:

- Social CRM este, inainte de toate, o
strategie dezvoltatd in jurul interactiu-
nii cu clientii in social media, strategie
sustinutd cu diverse unelte si tehnologii

- Social CRM este tot CRM, adicd, in
esentd, un sistem de gestiune eficientd a
unor procese, date, informatii etc.

- Social CRM este un domeniu foarte
subiectiv si, probabil, va fi inteles intr-un
mod propriu de foarte multe companii

- Social CRM acopera un domeniu
foarte vast si nu se rezumd la monitori-
zarea unor mentiuni de produse si band-
uri pe Facebook, Twitter sau LinkedIn si
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| You

postarea unor reactii si nici la comuni-
tdtile de consumatori gestionate de anu-
mite companii.

Aparitia Social CRM este de dati re-
centd, termenul a apdrut pentru prima
datd in 2004 (initial s-a folosit si CRM 2.0,
insd dupd 2009 s-a impus Social CRM) ca
urmare a evolutiei Web 2.0, o revolutie
in modul de comunicare si colaborare in-
terumand, prin care uneltele de generare
si partajare a informatiei au devenit ace-
sibile oamenilor obisnuiti, si nu doar
companiilor. Prin urmare, clientii pot
prelua controlul unui ecosistem de busi-
ness, mai exact a modului in care se co-

municd despre produsele, serviciile,
brand-ul unei organizatii fird ca organi-

-----

tiona acest proces. Procesul poate fi insd
monitorizat, analizat, influentat etc., iar
Social CRM oferi cunostintele si functio-
nalititile necesare acestui demers. Prin
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urmare, Social CRM trebuie vizut ca o
extensie a CRM-ului traditional sau ca o
evolutie a acestuia, si nu ca un inlocuitor.

De ce este nevoie de Social CRM?

Aici raspunsul este simplu si, chiar
dacd nu avem analize foarte precise
asupra gradului de utilizare a social
media in piata locald, cele 2-3 milioane
de conturi Facebook, cei 500.000 de uti-
lizatori romani de LinkedIn, sutele de
forumuri etc. nu pot fi ignorate. Din pa-
cate, majoritatea companiilor din Roma-
nia vad social media doar ca pe un alt
canal de promovare, iar activitatea lor
este reprezentatd prin campanii de ad-
vertising, pagini proprietare pe FB, blo-
g-uri ale angajatilor, conturi oficiale pe
forumuri etc., fird monitorizare, cola-
borare, feedback etc.

Noile obiceiuri ale clientilor nu pot
fi ignorate insd, iar realitatea de peste
Ocean poate fi transformata in cifre si
aratd astfel:

- 81% dintre consumatori verificd
intr-un mediu online informatiile
despre un produs

- 55% cautd un review la cumpérarea
unui produs nou

-pentru 92% conteazd reputatia
unui brand

- 60% din americani interactioneaza
cu un brand la nivelul social media.

Schimbarea de abordare

In acest context, solutiile CRM tra-
ditionale, care acoperi procesele de vin-
zdri, marketing si service/suport, sunt in
general unidirectionale, in sensul in care
scopul lor este si miste clientul in cadrul
unor procese cu scopul final de a-i vinde
cit mai multe produse, si nu oferd ceva in
plus. Taditional, CRM-urile s-au dezvoltat
in jurul datelor si informatiilor colectate
despre clienti pentru o mai buni seg-
mentare si target-are a acestora. Chiar si
versiunile moderne care pun in centru
clientul si viziunea de 360 de grade asupra
acestuia au la bazi aceeasi logica.

in Social CRM, PR-ul are un rol mult
mai complex si gestioneazd atit prezenta

companiei (produse, servicii, brand-uri)
in diversele social media, cit si interacti-
unea cu clientii. Schimbarea este nece-
sard deoarece experienta clientului de-
vine obiectivul principal. in locul me-
sajelor de marketing trimise unidirec-
tional citre segmentele tintd, prin Social
CRM companiile pot monitoriza clientii,
pot analiza feedback-ul acestora pentru
imbundtitirea produselor, pot colabora
cu acestia pentru rezolvarea proble-
melor, i pot determina si-si exprime ex-
perientele, sd partajeze informatii cu alti
clienti si prospecti, scopul final fiind
acela de a transforma un client intr-un
avocat.

Social CRM implicd schimbdri pro-
funde in organizare deoarece, pentru
atingerea scopului amintit anterior, nu
trebuie implicate doar departamentele
de marketing, vanzari si suport, ci in-
treaga companie. Tranzactiile sunt in-
locuite de colaborare, procesele sunt
definite de clienti, iar compania riméne
deschisa 24/7.

SCRM schimbi fundamental modul
de evaluare a valorii clientilor. In mod
traditional, companiile evalueazi clientii
pe baza unor indicatori legati de perfor-
mantele financiare, adicd venituri gene-
rate de acestia pe o anumiti perioadi. In
cadrul unei strategii de Social CRM, un
indicator relevant nu va avea la bazi ven-
iturile, ci influenta clientilor si referintele
pe care acestie le oferd pentru produsele
si serviciile unei companii. Prin urmare,
la obiectivele unor viitoare campanii de
marketing, aldturi de satisfactia clientilor
si fidelizarea acestora se va adduga trans-
formarea acestora in avocati.

Reactia vendorilor

Atét strategia, cit si functionalitatile
de SCRM sunt departe de a fi asezate si
cunoscute si nu prea se poate vorbi de
solutii de SCRM, desi unele companii
sustin asta. In mod real, existi aplicatii
CRM cirora le-au fost addugate functio-
nalitdti specifice prin care se imbuni-
tatesc abilitdtile si capacitatea angajatilor
de a monitoriza social media si, eventual,
sd poatd interactiona cu clientii.

ENTERPRISE APPLICATIONS

Majoritatea vendorilor de CRM, in-
clusiv cei locali, au adaugat astfel de func-
tionalitdti in solutiile specifice. Prin iulie
2009, spre exemplu, Microsoft a inceput
cu addugarea unui SocialNetworking Ac-
celerator in Dynamics CRM, un instru-
ment care monitorizeaza ceea ce clientii
comenteazd pe Twitter si da posibilitatea
strangerii unui feedback real sau chiar im-
plicarea in discutii. Complementar,
Microsoft va lansa si un accelerator pen-
tru Partner Relationship Management
(PRM), care va gestiona oportunitatile si
lead-urile la nivelul retelei de parteneri.
Salesforce a anuntat in aceeasi lund
functionalititi similare, iar update-ul
major al suitei Oracle CRM din octombrie
2009 continea si Social CRM Apps. La in-
ceputul lui 2010, era rindul SAP si
anunte integrarea in versiunea 7.0 de
CRM a unei serii de functionalititi social
media. Era vorba in principal de Twitter,
iar utilizatorii de SAP CRM aveau posibi-
litatea s3 interactioneze cu clientii pe ce-
lebra platforma de microblogging, sd mo-
nitorizeze activitatea acestora, sd identi-
fice oportunititi pe baza mesajelor, sd des-
fasoare campanii de marketing pe Twitter
etc. Dacd pentru SalesForce si Microsoft
astfel de initiative pareau firesti, era sur-
prinzitoare pentru un vendor ca SAP,
care, cel putin pe parte de ERP, este foarte
adénc ancorat in termeni precum conser-
vator si enterprise. Odati trendul format,
astfel de anunturi au devenit mai frec-
vente, iar functionalititile mai complexe.
Ultimul anunt de acest gen este al furni-
zorului local Advantage Software Factory,
care in versiunea 5.0 a solutiei Anytime
CRM integra Google Calendar si Lucene
(un motor pentru ciutare date nestruc-
turate), dar si instant messaging, precum
si ceva unelte de social media.

Prin urmare, ofertd si solutii existd, iar
piata se poate misca in directia potrivita.
Este nevoie insd de acumularea de compe-
tente si de trasarea unor strategii mult mai
coerente. Avind insi in vedere situatia
curentd din piata locald la nivel de CRM,
dacd vom vedea o componenti ,sociald”
addugata strategiilor traditionale de CRM
inseamnd cd am ficut deja primii pasi.

B GABRILE VASILE
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Marketingul va fi viitorul avocat
al solutilor Social CRM

Social CRM reprezintd un concept pe care
incd putine companii 1l abordeazd
afenfia  cuvenitd, marea majoritate
rezumandu-se la o recunoaste importanta
si doar atdit, frd a face pasul cdtre asimi-
lorea si transpunerea in practicd a aces-
tuia. Climatul economic dificil si necesi-
tatea justificdrii investifiilor, explozia volu-
mului de informafii, importanfa din ce in
ce mai mare pe care o capdtd Social
Media Tn comunicarea cu clienfii vor obliga
insd departamentele de marketing sa de-
vind avocafii noului concept

onform previziunil artner,
piata solutiilo .va
atinge o valo rd

de dolari i
survine, pgo
de analizd, pe un trend ascen
vestitiilor in solutiile de man
relatiilor cu clientii, trend care
sd se facd simtit inci din cur
an si care se va accelera pa
Analistii citati estimeazi ¢ ;
nisa Social CRM va reprez
mativ 8% din volumul te
solutiilor CRM. Conform si lui Gart
ner, adoptia Social CRM
avansatd in Statele Unite
ropa. .
Importanta acestui 1
este confirmati, indirect, si de un recent
studiu IBM, care evidentiazi faptul cd
diversificarea constanti a mijloacelor de
interactiune cu clientii, sustinutd de

p de solutii

- Officer”, real
L mult mai
cat in Eu-

dezvoltarea explozivi a retelelor sociale
pune in dificultate departamentele de
marketing ale companiilor de pretutin-
deni, departamente care nu sunt
pregatite sd facd fatd schimbadrii.

Ca urmare a faptului cd in era
Web2.0 clientii isi impértdsesc expe-
rientele in mediul online, oferindu-le
control si influentd sporite asupra bran-
durilor, produce o schimbare a balantei
puterii de la organizatii citre clienti.
Schimbare care necesitd noi abordiri

asupra procesului de marketing, noi in-
strumente si aptitudini de marketing
pentru a raiméane competitivi. Directorii
de marketing care au participat la
studiul IBM sunt constienti de aceastd
schimba

e, dar incd incearcd sd giseascd

solutiis 1, peste 50% din partici-

pantii considerd cd nu sunt su-
ficient d gatiti si administreze forte
importante ale pietei — de la Social
Med1 ai buna/ colaborare si

or — 1nd1cand faptul
1mbe ndamental

trun ntf:le tradl';lonale

| bra isi p‘}'oduselor

cum si/
masurare) ui. |
f

giata, |

!

Social N
dar inc

|

S BM Global Chlef Marketlng

'00 de direc ai departamentelor de
T etmg d1 de tari si 19 sectoare

iale, a tiat faptul ci, in timp
ce 82% din sulecgi declari ci doresc sd
creascd procentul de folosire a instru-
mentelor de Social Media pentru a mo-
difica strategiile de marketing in urma-

torii trei pand la cinci ani, doar:
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© 26% urmiresc in mod constant

bloguri

® 42% urmdresc analizele indepen-

dente

© 48% urmiresc analizele consuma-

torilor.

Astfel, desi recunosc valoarea datelor
in timp real care completeazd metodele
traditionale de marketing si obtinere de
feedback din piatd, majoritatea directo-
rilor de marketing intervievati au de-
clarat cd au rdmas fideli abordirilor se-
colului 20. 80% din directorii de mar-
keting participanti la studiu se concen-
treazd asupra surselor traditionale de in-
formatii (precum studii de piatd si studii
comparative), iar 68% din participanti se
bazeazd pe analiza campaniilor de vin-
zareypentru a realiza decizii strategice.
nctul deyinflexiume creat de So-
ledia reprezintd o schimbare per-
ntd in natura relatiilor cu clientii.

nativ din ginfermatiile, in
cr, 0 pr su e |
ati ectort na ng |
are foloses es\aceastd ‘noud
e infor. | utile or afla in-
'ieim anta p 11 aC e
ve rein a rel: u clien
§1 k O noua oa naulu
e lyn Heller Baird, CRM Re
: ead al IBM Institute for Business
director global al studiului.

0%

e un esantion de peste\ .PI'ESI

a randamentului investitiei

Un alt aspect important relevat de
studiul IBM este acela c3, datorit3 volati-
litdtii economice si presiunii de a fi pro-
fitabile, organizatiile nu isi mai permit sa
ofere bugetele din anii anteriori lui 2008
pentru initiativele de marketing. Iar di-
rectorii acestor departamente trebuie si
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justifice bugetele respective cu date financiare referitoare la
randamentul investitiilor si sd cuantifice valoarea pe care op-
eratiunile de marketing le aduc organizatiilor, indiferent de
sursa din care provine: reclame, tehnologii noi sau alte activ-
itati.

Aproximativ doud treimi din directorii de marketing in-
tervievati in studiul IBM (65%) considerd cd randamentul
investitiilor in marketing va fi principala masura a eficacitatii
strategiilor de marketing pan in 2015. Ins4, in rAndul com-
paniilor de success, mai mult de jumdtate dintre directorii
participanti nu se simt suficient de pregatiti pentru a oferi
date exacte. Si doar 44% s-au declarat pregatiti sa fie respon-
sabili pentru randamentul investitiilor in marketing.

Necesitatea extinderii ariei de competente

Conform analistilor citati, dacd directorii de marketing vor
trebui si fie responsabili pentru eficienta investitiilor in mar-
keting, atunci vor trebui si detind o influentd semnificativa
asupra celor ,Patru P“(Promovare, Produse, Plasare si Pret).
Studiul a relevat insi ci acest lucru se intdmpli foarte rar.

Directorii de marketing spun cd exercitd o influentd im-
portantd asupra activititilor de promovare (precum reclame,
comunicare externd si initiative Social Media), dar detin un
rol mai putin semnificativ in modelarea strategiilor ce implica
celelalte trei P. Mai putin de jumitate dintre directorii parti-
cipanti la studiu au influentd reald asupra anumitor segmente
din procesul de stabilire a preturilor si tot mai putin de jumi-
tate dintre participanti au impact crescut asupra activitdtilor
de dezvoltare a produselor si selectie a canalelor de distributie.

Pentru a face fatd acestor provociri, directorii de marke-
ting trebuie sa isi imbunitateasca cunostintele digitale, tehno-
logice si financiare, dar majoritatea sunt reticenti in privinta
acestui aspect. Intervievati referitor la atributele pe care tre-
buie si le imbunititeascd in urmadtorii trei pand la cinci ani,
doar 28% au precizat competentele tehnologice, 25% au
mentionat experienta in utilizarea Social Media si 16% au
nominalizat competentele financiare.

Existd deci premise solide ca marketingul sd devind unul
dintre cei mai vocali avocati ai conceptului Social CRM.

B RADU GHITULESCU

ENTERPRISE APPLICATIONS

AN CELE PATRU PROVOCARI
ALE EREI WEB 2.0

Studiul ,,IBM Global Chief Marketing Officer identifica

patru provocari importante cu care se confrunta directorii

de marketing la momentul actual: explozia volumelor de date,
Social Media, multitudinea de canale si dispozitive de comuni-
care si schimbarile demografice.

m Explozia datelor: in fiecare zi sunt produse 2,5x1018 bytes de
date, un volum atat de mare, incat 90% din datele la nivel
global au fost create in ultimii doi ani. Volumul, varietatea si
frecventa datelor disponibile generate de surse precum retelele
sociale, la care se adauga sursele traditionale (precum date de
vanzari, studii de piata etc.), reprezinta cea mai importanta
provocare a directorilor de marketing. Principala dificultatea
este reprezentata de modalitatea de analiza a volumului mare
de date, pentru extragerea informatiilor utile in imbunatatirea
produselor/serviciilor si experientei oferite clientilor.

= Platformele sociale: Social Media permite oricui sa devina
editor, emitator si critic. Facebook are peste 800 de milioane
de utilizatori activi, iar fiecare utilizator posteaza, in medie, 90
de anunturi in fiecare luna. Utilizatorii Twitter trimit 140 de
milioane de mesaje in fiecare zi. Cei 490 de milioane de utiliza-
tori YouTube creeaza in 60 de zile un volum mai mare de
continut video decat au creat cele trei retele majore de televi-
ziune din Statele Unite ale Americii in 60 de ani. Directorii

de marketing folosesc platformele sociale pentru a comunica —
56% din directorii de marketing considera Social Media un
canal important de abordare —, dar intampina dificultati reale
in a obtine informatii utile din volumul de date nestructurate
produse de clienti si potentiali clienti.

m Canalele si dispozitivele disponibile: Extinderea exploziva

a noilor canale de marketing si a dispozitivelor de cumunicare,
incepand de la telefoane inteligente pana la tablete, reprezinta
0 alta provocare pentru directorii de marketing. Care, de exem-
plu, nu mai pot ignora faptul ca piata Mobile Commerce va
atinge o valoare de 31 de miliarde de dolari pana in 2016,
reprezentand o rata anuala de crestere de 39% in intervalul
2011-2016. in acelasi timp, se preconizeaza ca piata
tabletelor sa atinga 70 de milioane de unitati la nivel global
pana la sfarsitul anului, crescand pana la valoarea de 294 de
milioane de unitati pana in 2015.

m Schimbarile demografice: Noile piete globale, generatiile
tinere si diferitele modele de acces si consum al informatiei
schimba fata pietelor. in India, de exemplu, clasa medie va
creste de la 5% din populatie pana la peste 40% in urmatorii
douazeci de ani. Departamentele de marketing care s-au con-
centrat asupra clientilor din India trebuie sa 1si adapteze strate-
giile de piata pentru clasa de mijloc emergenta. in Statele
Unite, directorii de marketing trebuie sa raspunda

cerintelor vechii generatii tinere (Baby Boom Generation) si a
populatiei hispanice in crestere.
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ENTERPRISE APPLICATIONS

De ce renteaza externalizarea
serviciilor de Contact Center

n era comunicarii mulfcandl, in care dlenti
incep s se orienteze din e Tn ce mai frecvent
cdtre canalele de comunicare non-verbale, iar
Social Media capdtd o influentd din ce in ce
mai mare asupra comportamentului de achi
zifie si, inerent, asupra companiilor, Contact
Center-ul reprezintd principalul punct de infe-
ractiune dintre cele doud entitdti. Pentru ca
acesta sd functioneze eficient, astfel incdt s
riispundd asteptdrilor companiilor, este nece-
sarinsd un efort susfinut, care implicd investifi
atdt i tehnologie, ct si Tn componenta
umand. Condifii care fac ca, pentru multe
companii, extemalizarea sevidillor de Confact
Center sa fie solutia adecvatd.

resiunea exercitatd de climatul

economic dificil si de modifi-

carea comportamentului de

achizitie al clientilor — nu doar

ca urmare a sciderii puterii de
cumpdrare, ci si ca efect al cresterii in-
fluentei exercitate de Internet si mai ales
de Social Media — obligd companiile din
intreaga lume sd acorde o atentie din ce
in ce mai mare modului de comunicare
cu acestia. lar orientarea din ce in ce mai
vizibild a clientilor citre canalele de co-
municare non-verbale face ca traditio-
nalele Call Centere sd nu mai faci fata
cerintelor actuale.

De aceea, specialistii considerd ca
transformarea acestora in Contact Cen-
tere reprezintd o evolutie inerenti, pe
care reticenta companiilor vizavi de noi
investitii nu o poate impiedica.

Un studiu realizat de citre Aberdeen
Group in 2008, anul de debut al crizei fi-
nanciare, releva faptul cd pentru 65%
din cele 130 de companii intervievate
capacitatea de a realiza operatiuni out-
bound de cross-selling si up-selling
multi-canal reprezintd un element
esential al strategiei lor de business. Alte
concluzii interesante ale studiului citat
sunt cd pentru 54% din subiecti dez-
voltarea capabilititilor pe zona de Con-
tact Center reprezenta una dintre prin-
cipalele cdi de crestere a veniturilor si
profitului, in timp ce 50% addugau la
obiectivele financiare si sporirea nivelu-
lui de satisfactie al clientilor.

Conform studiului Aberdeen Gorup,
asteptdrile companiilor de la un Contact
Center se grupau, in urmad cu trei ani, in
jurul urmitoarelor deziderate:

e cresterea venitului mediu per con-
tact

® generarea de oportunitdti de cross-
selling si up-selling

e imbundtitirea nivelului de satis-
factie al clientilor

o cresterea gradului de retentie al
aceastora

e transformarea clientilor in avocati ai
brand-ului (prin programe de tipul

»Customer Advocacy®).

Este o listd ambitioasd si dificil de
atins chiar si la nivelul anului 2011. Dar
este o dovada clard a faptului cd din ce in
ce mai multe companii nu mai consideri
Contact Center-ele drept simple centre
cost si Incep sd construiasca strategii co-
erente care si le permitd transformarea
acestora in centre de profit.

Necesitatea investitiilor

Pentru atingerea acestor obiective
este necesar insd un efort investitional
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care nu poate fi neglijat. Metamorfoza
clasicelor Call Centere in Contact Cen-
tere eficiente si profitabile nu se poate
realiza peste noapte, fird investitii, atit
pe zona tehnologie, cit si in ceea ce
priveste factorul uman. Perioada in care
managementul unui Contact Center isi
putea creste profitabilitatea realizind
economii prin reducerea personalului si
cresterea nivelului de incdrcare al
agentilor ramasi a trecut si, dacd e sd
ddm crezare specialistilor, nu mai are
sanse si se intoarcd. Decit dacd compa-
nia care apeleazi la aceste solutii radi-
cale este gata si accepte constient
scdderea nivelului de satisfactie al
clientilor. Si riscurile aferente: de
pierdere definitiva a acestora si de ero-
dare rapida a imaginii brand-ului.

Insi este putin probabil ca acest
lucru si se mai Intdmple dupd mai bine
de doi ani de crizi economici, in care
companiile au invitat ,prin lectii dure,
cd principalul lor capital este reprezen-
tat, in esentd, de client. Urmitoarea
lectie care trebuie deprinsi este la fel de
delicatd: pentru a avea profit si pentru a
putea realiza economii reale, fird a
afecta in vreun fel business-ul, compani-
ile trebuie sd investeascd in tehnologie
si in oameni.

Unul dintre avertismentele lansate
constant de citre specialisti este acela c4,
pentru construirea unui Contact Center
viabil, sunt necesare anumite,,cirimizi,
fird de care acesta nu poate atinge
functionalitatea optimd. ,Cardmizile“
sunt reprezentate de tehnologii precum
IVR (Interactive Voice Response), ACD
(Automatic Call Distributor), VoIP
(Voice over IP), CTI (Computer Tele-
phony Integration), platforme virtuale
multi-tenant, solutii de Self Web Ser-
vice, Web Analytics, sisteme de moni-
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torizare a interactiunii online cu clientii,
de management al fortei de munca, de
knowledge management, de manage-
ment al relatiilor cu clientii etc. Iar toate
aceste elemente trebuie astfel armo-

nizate incit sd elimine riscul aparitiei
unor sincope sau neconcordante in in-
teractiunea cu clientii.

Pe de altd parte, identificarea rapida
a persoanei adecvate din Contact Center
capabild sia relationeze optim cu un
client (in urma solicitdrii acestuia sau pe
baza informatiilor oferite de sistemele
de monitorizare online si/sau de aplicati-
ile de analizi din back-office — de exem-
plu) reprezintd o altd provocare pe care
companiile trebuie si o solutioneze.
Toate elementele tehnice enumerate
mai sus, precum si orientarea clientilor
citre canalele de comunicare non-ver-
bale complicd semnificativ activitatea pe
care un agent o desfisoara intr-un Con-
tact Center. Investitiile in pregitirea
personalului nu mai reprezintd de mult

o cheltuiald neglijabild, care poate fi elu-
datd facil prin angajarea de fortd de
munci sezonierd. In cazul unui com-
panii care Isi propune si rentabilizeze cu
adevirat interactiunea cu clientii sii,
specializarea agentilor este o necesitate,
iar urmirirea randamentului investiti-
ilor ficute in acestia este o practicd
frecventd.

Solutia externalizarii

In atari conditii, este putin probabil
ca o companie care nu detine compe-
tentele necesare si nici resursele finan-
ciare necesare demararii unui proiect de
asemenea anvergura si ia decizia con-
struirii de la zero a unui Contact Center.
Nici pentru companiile care detin deja
Call Centere evolutia spre etapa supe-
rioard nu este facild, atdt din punct in-
vestitional, ct si al ariei de expertizi,
care este, cel putin din punct de vedere
tehnologic, diferiti.
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Acestea sunt doar citeva dintre prin-
cipalele motive pentru care apelarea la
un furnizor extern de servicii de Contact
Center reprezintd o solutie eficients.
Lista argumentelor este insd mult mai
ampld, la ea adaugindu-se si alte bene-
ficii importante ale externalizirii, pre-
cum: garantia livrdrii serviciilor la un
anumit nivel de calitate prestabilit, posi-
bilitatea extinderii temporare a volumu-
lui de servicii prestate (utild mai ales
companiilor a cdror activitate inre-
gistreazd ,varfuri de sarcind“ periodice,
cum ar fi, de exemplu, perioada sirbito-
rilor de iarnd), oportunitatea apeldrii la
servicii/tehnologii variate (de exemplu,
lansarea de campanii de promovare prin
SMS sau apelarea la servicii dedicate de
recuperare a plitilor restante) etc. Sunt
elemente care nu pot fi neglijate si care
trebuie analizate cu atentie in luarea de-
ciziei de business optime.

B RADU GHITULESCU

M



EMC ISILON - SOLUTIA OPTIMA DE STOCARE
PENTRU MEDIA & ENTERTAINMENT $SI NU NUMAI

Inlaturati barierele existente intre afacerea dvs. si datele generate in cadrul acesteia

Nevoia de a sfoca date in cantitdsi mari
este evidentd si devine din ce n e moai
stringentd in acest domeniu, ceea ce duce,
implicit, la o crestere semnificativa a cos-
furilor totalede stocare. Costurile sunt
ocazionate de achizifia sistemelor de sto-
care, de asigurarea condifiilor de fundfio-
nare T parametri optimi (spatiu corespun-
zdfor amenaiat, electroalimentare, inste-
lofii de rdcire), precum si de personalul
calificat necesar pentru a gestiona toate
sistemele descentralizate existente. Dacd
ne raportdm si la mediul economic actual,
[T-ul este sub presiunea constantd de a
qsi modalitfi pentru reducerea costurilor
féird o renunta la calitatea serviciilor oferite
sau la gradul de disponibilitate. Princi-
palele provocdri la nivelul sistemelor de
stocare T aceastd industrie sunt necesarul
de capacitate mare de stocare, lafime
mare de banda pentru transferul rapid al
datelor, consolidarea sfocdrii, scalabilitate
in functie de nevoile specifice si, desigur,
optimizarea costurilor.

Star Storage, impreuna cu partenerul sau strategic EMC - lider mondial Tn
domeniul stocarii si managementului informatiei-, vine in intdmpinarea
acestor provocari, introducand Tn premierd pe piafa din Roménia sis-
temele de stocare liniar scalabile Isilon. Sistemele de stocare EMC Isilon
sunt echipamente de tip NAS (Network Attached Storage) simplu de insta-
lat, configurat si administrat, compuse din multiple noduri independente
de stocare ce funcfioneza in paralel sub forma unui ,cluster”. Acestea
asigurd capacitati foarte mari de stocare si un nivel de performanta
inegalabil din punct de vedere al lafimii de banda oferite aplicatiilor, toate
sub forma unui sistem centralizat, un singur ,namespace”. Avantajul unic
pe care 1l aduc sistemele Isilon este scalabilitatea liniara a capacitatii de
stocare in raport cu nivelul de performanta, prin adaugarea rapida de
noduri suplimentare n cluster, fapt ce oferd atét capacitate de stocare
marita, cat si latime de banda suplimentara.

Beneficiile aduse de sistemele de stocare NAS liniar scalabile sunt evi-
dente si in ceea ce priveste reducerea costurilor operafionale. Aceste sis-
teme se pot scala rapid si transparent pana la capacitafi de stocare de
mai mulfi petabytes, sub imaginea unui sistem unic, oferind o platforma
ideala pentru consolidare. Ele ajuta semnificativ la reducerea costurilor
generate de administrarea infrastructurii IT si asigurarea spafivlui fizic
necesar in centrul de date, dar si a costurilor asociate alimentarii cu
energie si sistemelor de racire. Consolidarea Intr-o resursa unica de
stocare ajuta, de asemenea, la cresterea substanfiala a ratei de utilizare
a stocarii, reducénd costurile asociate cu investifiile In spatiu neutilizat.

Sistemele Isilon reprezinta solutia ideala pentru industria Media & Enter-
tainment, dar pot fi utilizate cu succes si in alte domenii de activitate in
care se genereazd volume considerabile de date. Sistemele Isilon sunt op-
timizate pentru stocarea fisierelor de dimensiuni foarte mari, oferind supli-
mentar si o lafime de banda pe masurda pentru accesul la aceste fisiere,
fapt ce contribuie semnificativ la inlaturarea barierelor dintre afaceri

si datele generate In cadrul acestora. La nivel global existd cerinte si
implementari de succes in domeniul High Performance Computing (HPC),
in domeniul medical, Oil&Gas, Manufacturing, dar si in domeniul
aplicatiilor de tip GIS (ortofotoplanuri si imagini satelitare).

Cu toate ca tratat individual un echipament de
stocare nu poate asigura evolufia unei afaceri,
trebuie avut in vedere faptul ca echipamentul
potrivit de stocare poate reduce semnificativ
costurile si complexitatea administrarii IT,
alimentand astfel inovatia, susfindnd cresterea
si furnizdnd avantaje competitive clare.

B GACIU VASILICA
STAR STORAGE
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Dr. Alexandru |. Cabuz,

Consilier al Presedintelui

Autoritatii Nationale pentru Cercetare Stiintifica
alexandru.cabuz@ancs.ro

Problematica eficii si bunei conduite in activi-
fatea de cercetare a devenit extrem de actu-
ald si vizibild in presa generalist in ultimii ani,
0 datd cu aparifia unor cazuri de abateri in-
tens mediatizate. Pentru a da doar cdteva
exemple amintim cazul Hwang Woo-suk din
Coreea de Sud in domeniul celulelor susa
(2006), cazurile germanilor Joachim Boldt
in domeniul anesteziologiei si KarkTheodor zu
Guttenberg in drept (2010), precum si cazul
olandezului Diederik Stapel n domeniul psi-
hologiei sociale (2011). Nici comunifatea sti
infificd roméaneascd nu a fost lo addpost de
astfel de scandaluri, printre cele mai mediati
zate fiind cel al profesorului Mircea Beuran de
lo Universitatea de Medicing si Farmacie
,Carol Davila” din Bucuresti.

esi nu existd studii sistematice si
acoperitoare care si cuantifice
proportiile fenomenului in sis-
temul romanesc de cercetare,
existd totusi indicatii indirecte
cd aceste proportii sunt semnificative ra-
portat la dimensiunile sistemului. Aspectul

Etica cercetarii
romdnesti se aliniaza
standardelor
intfernationale

cel mai izbitor al fenomenului in Romania,
care ne plaseazd In contrast cu toate cele-
lalte tiri in care astfel de scandaluri au
izbucnit, este dificultatea remarcabili de a
sanctiona persoanele vinovate de abateri,
la orice nivel, fie el local, in institutia in
cadrul cireia abaterile au avut loc, sau la
nivel central, de citre Ministerul Educatiei,
Cercetdrii, Tineretului si Sportului
(MECTS). O posibili explicatie rezida in-
tr-un cadru legal necorespunzitor. Pana
recent, existau pe de o parte mecanisme
care stimulau frauda in mod inutil (de ex-
emplu, obligativitatea publicarii de cirti
pentru a promova in posturi academice de
conferentiar si profesor in domenii unde
cdrtile nu reprezintd o componentd semni-
ficativd a activititii de cercetare), iar pe de
altd parte mecanismele legale concepute a
o sanctiona nu functionau satisficitor
(prof. Beuran a fost reconfirmat in functie
de citre o instanti de judecatd).

Actuala conducere a MECTS si a Au-
toritdtii Nationale pentru Cercetare Stiinti-
ficd (ANCS) sustin implementarea unor
madsuri urgente pentru ca in viitor abate-
rile de la etica si buna conduiti in cercetare
sd nu mai ramand nesanctionate.

Noile reglementari

in acest sens, cadrul legal aferent eticii
in cercetare a fost modificat substantial in
acest an, iar MECTS si ANCS spera ca in
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urmadtoarele luni, pe masura ce noile regle-
mentiri Incep sd produci efecte, prestigiul
si credibilitatea comunititii stiintifice si
academice romanesti, partial afectate in ul-
timii ani ai regimului comunist i in pe-
rioada de la cidderea acestuia, s fie resta-
bilite la un nivel demn de locul pe care
aceastd comunitate il ocupa in societatea
romaneasca.

Modificarile legislative relevante sunt
urmitoarele:

* Legea Educatiei Nationale nr. 1/2011,

art. 306-310 si 318-326;

* Ordonanta Guvernului nr. 28/2011
pentru modificarea Legii 206/2004
privind etica in cercetare;

*Ordinul ministrului Educatiei nr.
5735/2011 pentru aprobarea regula-
mentului si componentei Consiliului
National de Eticd a Cercetirii Stiinti-
fice, Dezvoltarii Tehnologice si
Inovirii (CNECSDTI).

Din punct de vedere procedural, aceste
reglementidri introduc un sistem de analizd
si de sanctionare a abaterilor pe doud
paliere: cel local, la nivelul institutiei, si cel
central, la nivelul MECTS si al celorlalte
organe ale administratiei publice centrale
ce au unititi de cercetare in coordonare sau
in subordine.

fn general, o sesizare este analizati si
solutionatd de ciitre comisiile de eticd ce
trebuie organizate in fiecare institutie.
Aceste solutii pot fi contestate insi la nivel
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central, prin inaintarea unei contestatii
citre CNECSDTI. Fac exceptie urma-
toarele cazuri ce pot fi sesizate direct citre
CNECSDTI, fird o analizd prealabild la
nivel local: abaterile grave (descrise mai
jos), abaterile conducitorilor de institutii,
sau ale membrilor consiliilor de adminis-
tratie si consiliilor stiintifice ale acestora,
sau abaterile persoanelor ce ocupi pozitii
de demnitate publicd. Daci la nivel local
comisia de eticd stabileste una sau mai
multe sanctiuni, acestea nu pot fi aplicate
decit dupd o perioadi de 15 zile lucritoare,
timp In care persoana gdsitd vinovatd poate
contesta decizia la CNECSDTL

In afari de aspectul procedural, noile
reglementdri introduc o serie de definitii si
detalieri ale tipurilor de abateri de la etica
si buna conduiti. In primul rand, plagiatul,
confectionarea de rezultate stiintifice si in-
troducerea de date false in solicitdrile de
granturi sunt definite ca ,abateri grave”.
Contractele de munci ale persoanelor ce
ocupd posturi didactice si de cercetare,
gisite vinovate de abateri grave de citre
CNECSDTI, inceteazi de drept la data con-
statdrii abaterii de catre CNECSDTL

Clasificarea ahaterilor

Abaterile de la etica si buna conduiti in
cercetare sunt de asemenea impdrtite in
cinci categorii:

m abateri de la normele de buni con-

duiti in activitatea stiintifica:

« confectionarea sau falsificarea de
date;

*ingreunarea deliberatd, impiedi-
carea sau sabotarea activititii de
cercetare a altor persoane

m abateri de la normele de buni con-
duiti in activitatea de comunicare sti-
intificd, inclusiv in cadrul cererilor de
finantare:

* plagiatul;

- autoplagiatul;

- atribuirea incorectd a autoratului
unor publicatii stiintifice;

*introducerea de informatii false in
cadrul cererilor de finantare;

abateri de la normele de buni con-

duitd in evaluarea si monitorizarea
cercetirii stiintifice:

*nedezviluirea conflictelor de in-
terese;

* nerespectarea confidentialitatii;

- discriminarea;

abateri de la normele de buni con-

duitd in functii de conducere a acti-

vitdtii de cercetare stiintifica:

+ abuzul de autoritate;

- obstructionarea activititii unei
comisii de eticd, de analizd sau a
CNECSDTT;

* nerespectarea prevederilor legale
privind etica in cercetare;

normele de buni conduitd privind

respectarea fiintei si demnitdtii

umane, evitarea suferintei animalelor
si ocrotirea si refacerea mediului na-
tural si a echilibrului ecologic:

- urmeazd a fi detaliate in Codul de
eticd sau In coduri de etici pe
domenii.

Legea prevede doua serii de sanctiuni
posibile: cele ce pot fi aplicate la nivel
local, in fiecare institutie, sau la nivel cen-
tral. CNECSDTI nu are personalitate ju-
ridicd si nu poate aplica sanctiuni in mod
direct, ci poate doar constata existenta

DRAGOS CIUPARU, PRESEDINTE ANCS:

»A veghea asupra respectarii principiilor eticii si bunei conduite Tn activitatile de
cercetare stiintifica, dezvoltare tehnologica si inovare este o responsabilitate care
cade n primul rand in sarcina comunitatii stiintifice, rolul autoritatilor fiind acela de a
crea cadrul legal si procedurile si de a selecta reprezentantii comunitatii cu capacitatea
de a juca rolul acelui sistem imunitar la nivel central ce se dovedeste a fi

atat de necesar. Odata cu schimbarea cadrului legal si cu investirea CNECSDTI
consideram ca Autoritatea si-a indeplinit rolul de a activa mecanimele care sa vegheze
la respectarea acelor principii care sa permita promovarea valorii Si crearea unui mediu
prielnic dezvoltarii profesionale a cercetatorilor in Romania.“

unor abateri si poate face recomandari
citre organele executive abilitate. Ras-
punderea juridici pentru hotdrérile
CNECSDTI revine MECTS. Directia ju-
ridicd a MECTS avizeaza toate hotdrarile
CNECSDTI, conform legii.

Sesizirile si contestatiile se transmit
cdtre CNECSDTI la adresa ANCS din
strada Mendeleev 21-25, Bucuresti, iar
analiza acestora se realizeazd in termen de
90 de zile de la primirea lor. Rezultatele
analizei si hotdrarile CNECSDTT se fac
publice printr-un raport, care se publicd
pe site-ul CNECSDTL

Etica in activitatea stiintificd este o
problematicd de o importantd deosebitd,
pentru cd se referd la insdsi elita intelectu-
ald a tdrii, cu un impact fundamental
asupra formarii sistemului de valori al gen-
eratiilor viitoare. De asemenea, trdim in-
tr-o erd a informatiei, unde proprietatea in-
telectuald devine progresiv mai importantd
si mai pretioasd decét proprietatea fizici,
stAnd la baza oricdrei dezvoltiri sustenabile
a unei economii bazate pe cunoastere. In
aceastd lume a informatiei si a cunoasterii,
regulile ce guverneaza crearea si trans-
miterea cunoasterii devin mult mai impor-
tante decit crearea si transmiterea bunu-
rilor fizice. Aplicarea fird compromis a
acestor reguli este un pas, absolut necesar si
fundamental, pe calea citre construirea
unei economii bazate pe cunoastere. m
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Infineon a dat recent publicitfii rezulfatele
financiare Mregistrate in anul fiscal 2011,
rezulfate ce indicd o crestere de 21% a
vanzdrilor, ajungénd la 4 miliarde de euro,
comparativ cu anul trecut, cind s-au regis-
trat 3,295 miliarde de euro, profitul total
fiind de 19,7%. Infineon Technologies Romi-
nia sarbtoreste acest succes privind in urm
la rezultatele si realizdrile pe plan local din
ultimii ani si din perspectiva contextului mai
larg, era revolufiei informationale pe care o
frdim, Tn cadrul careia inovatia este cel mai
important factor al succesului in afacer.
M ntorcindu-ne in timp, in luna au-
gust 2005, primii 19 membri ai per-
sonalului au inceput activitatea in
centrul Infineon din Bucuresti.
Thomas
Simonis, primul Manager General al Cen-
trului de Design isi aminteste: “Am fost
foarte impresionat la vremea respectivid de
increderea pe care oamenii o acordau
companiei: au hotirat si lucreze in cadrul
Infineon, desi la acel moment nu existau
nici micar birouri i nici un sediu stabil”.

Acea stare de fapt s-a schimbat curand. In
timp ce Thomas Simonis impértea cu alti

TRANSF
MOTQH

doi colegi o incdpere cu doud birouri in
sediul unei firmei de avocatura, noul sediu
din Bd. Dimitrie Pompeiu nr. 6 trebuia sa
fie gata panad la inceputul anului 2006,
cand era previzutd inaugurarea Centrului
de Dezvoltare. Personalul numara deja la
acea vreme 60 de persoane, iar constructia
mergea Inainte. Astdzi, existd peste 250 de
angajati, care lucreazd intr-un spatiu de
birouri de peste 4.000 mp.

Constructia Centrului de Dezvoltare
nu a fost singurul element de evolutie
rapidd. Activitatea desfisuratd de citre
echipa de dezvoltare a adus roade in scurt
timp. In departamentul Automotive Body
Power s-au proiectat circuite integrate din
familiile Smart High- and Low-Side
Switches, Smart Power Motor Drives,
peste 10 milioane de produse fiind van-
dute in ultimii cinci ani. In prezent, accen-
tul se pune pe circuite integrate mai com-
plexe System-on-Chip pentru reducerea
emisiilor de CO2 si cresterea confortului
pasagerilor. In cadrul departamentului
Automotive Standard, compania are in
derulare 15 proiecte in productie si alte 12
proiecte in faza de pregitire. De asemenea,
se estimeaza cd produsele dezvoltate in
cadrul departamentului Chip Card and
Security din Bucuresti urmeaza sa reprez-
inte 10-15% din veniturile respectivei di-
vizii in urmadtorii 2-3 ani.

Pozitia reprezentantei este acum una
solidd, aceasta reusind si demonstreze, in
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timp, cd reprezintd un partener de in-
credere in cadrul Grupului Infineon. De
exemplu, pe partea de industrie auto si
control, Infineon Technologies Romaénia
are Intreaga responsabilitate in producerea
de switch-uri magnetice si senzori de pre-
siune, primind in acest an din partea Di-
viziei de testare automotive din cadrul In-
fineon titulatura de “centru de competenta
in testare”. De asemenea, mai mult de zece
milioane de circuite integrate dezvoltate
in centrul de Sense and Control de la Bu-
curesti au fost vAndute in ultimii trei ani
pentru produse care au legaturd cu mo-
torul auto.

Cu un mare angajament din partea
grupului Infineon, ceea ce in 2005 a in-
ceput ca un mic grup de ingineri entuziasti
s-a transformat intr-o companie recunos-
cutd pe piata de cercetare-dezvoltare din
Romaénia si intr-un centru de competenta
al grupului Infineon. Infineon Technolo-
gies Romania detine intregul proces R&D
al produselor bazate pe semiconductori, de
la faza de concept panid la productia de
volum, inclusiv partea de management al
proiectelor, testarea si productia.

Inovarea, calea de urmat

Este cunoscut faptul c3, in zilele noas-
tre, inovatia a devenit factorul hotéréator al
succesului companiilor, iar acest lucru este
valabil nu numai in domeniul high-tech.
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Modul clasic de a face afaceri nu mai
reprezintd un factor suficient, capabil sd
ajute companiile si se mentind pe un traseu
sigur, nici macar atunci cand activeaza pe o
piati stabild sau intr-un sector specializat.
Asadar, companiile de succes inoveazi per-
manent pentru a veni in intdmpinarea
nevoilor clientilor, nu numai prin oferirea
de noi produse si servicii, ci si prin provo-
carea de schimbdri disruptive in propriile
piete. In plus, este importanti constienti-
zarea faptului cd innoirea nu se referd
numai la clienti sau idei inedite, valoarea
puténd fi generatd prin imbunétitirea pro-
ceselor, practicilor si organizarii interne.

Infineon a reusit acest lucru si acorda o
importantd deosebiti inovatiei in toate de-
partamentele companiei. Astfel, in cadrul
Infineon RomAnia, calea care se deschide
inainte este foarte evidentd: crearea de va-
loare si excelentd pe baza capacititii ino-
vative.

Compania stie deja cd se afld pe drumul
cel bun. “Motorul” inovatiei in cadrul Cen-
trului R&D din Bucuresti este de ultimi
generatie si capabil sd accelereze la maxim!
Astizi, Centrul are un numir de 31 de apli-
catii de proprietate intelectuald, dintre care
5 sunt deja patente, iar alte 20 se afld in
pregitire.

Mai mult decat atit, Infineon Tech-
nologies Roménia exploreazd constant
cdile nelimitate ale inovatiei, urmarind nu
numai imbunititirea proceselor si pro-
duselor pe plan intern, dar si extinderea ca-
pacititii de a crea valoare, prin implicarea
tuturor resurselor in procesul de innoire.
Sub aceste auspicii au loc colaboririle rea-
lizate pe proiecte finantate prin programe
europene si roménesti, in special proiectele
SENTEC si Motorbrain. Primul dintre
acestea, un parteneriat cu Universitatea
Politehnica Bucuresti (UPB), abordeazi
subiectul senzorilor de temperaturd cu un
singur punct de calibrare a temperaturii.
Prin proiectul SENTEC, Infineon doreste
sd consolideze colaborarea cu partenerii
din mediul universitar, prin incurajarea
dezvoltdrii unui grup de competenta pe
tema senzorilor in cadrul Facultitii de
Electronici din UPB. In ceea ce priveste cel
de-al doilea proiect — Motorbrain — acesta
a fost castigat in parteneriat cu Institutul
National de Microtehnologie (IMT Bu-

curesti), in cadrul unei competitii de an-
vergura din programul ENIAC-Joint Un-
dertaking. Proiectul isi propune si reali-
zeze designul si dezvoltarea unui senzor de
cuplu de torsiune integrat, in cadrul sub-
programului Nanoelectronics for Electric
Vehicle Intelligent Failsafe Drive Train.

Infineon Roménia constientizeaza fap-
tul cd numai un nivel ridicat de relationare,
interactivitate si schimb de experientd
poate pregiti terenul fertil pentru creati-
vitate si inovatie. In acest sens, compania
participd activ la evenimente de rispandire
a cunostintelor, cum este Conferinta Anu-
ald de Semionductori (CAS). Alte eveni-
mente de acest gen sunt Conferinta Euro-
peand de Cercetare in domeniul Dispozi-
tivelor din Materiale Semiconductoare
(European Solid-State Device Research
Conference, ESSDERC) si Conferinta Eu-
ropeand a Circuitelor Semiconductoare
(European Solid-State Circuits Conference,
ESSCIRC), care vor avea loc in 2013 chiar
in Roménia. Organizat de Infineon Roma-
nia, in colaborare cu universititi de marci
si institute de cercetare, si prezidat de Ma-
nagerul General si Vicepresedintele com-
paniei, dr. Michael Neuhduser, ESSCIRC
reprezintd locul ideal pentru prezentarea si
discutarea celor mai recente descoperiri in
domeniul dispozitivelor si circuitelor din
materiale semiconductoare.

Pe de altd parte, “Zilele inovatiei”, des-
fasurate in reprezentantele Infineon, pre-

cum si in cadrul colocviilor interne ale cen-
trului R&D din Bucuresti, creeazi o plat-
forma pentru a impértisi experiente si pen-
tru a face subiectele respectivei campanii
de inovare transparente pentru toti anga-
jatii, intdrind astfel cultura inovirii si co-
laborarea interdepartamentald.

Rdméanind la tema inovatiei si exce-
lentei, meritd mentionat faptul ci Infineon
Technologies Roménia a primit, in luna
mai 2010, Premiul austriac pentru Exce-
lentd, in calitate de “cel mai infocat su-
porter al dezvoltdrii inovatiei si tehnolo-
giei”, distinctie acordatd cu ocazia Mesei
Rotunde de Afaceri roméno-austriacd
2010.

in dorinta de a deveni un Centru de
Excelentd in Romaénia, este evident ci In-
fineon Technologies Roménia nu se poate
dezvolta bazdndu-ne doar pe avantajul cos-
tului si, in consecintd, incearcd si valorifice
la maxim capacitatea de inovare, celilalt
element de unicitate al companiei. In
aceastd directie, managementul local stabi-
leste mereu din timp strategia de inovare
pentru viitor, fiind preocupat si mentind
elanul programului intern de inovare si sd
recompenseze in permanentd campionii
inovirii din toate departamentele. Pentru
cd, in esentd, inovarea este determinatd de
oameni. Experientele si ideile lor sunt cele
care asigurd bazele inovdrii, iar puterea de
a crede si de a lupta pentru ele fac posibil,
in final, acest lucru. (A.B.)
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Realizarea unei familii de
compresoare cu surub
pentru industria gaziera

Compresorul CuSOHP

Stand teste_p& aer
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Datoritd avantajelor pe care le prezintd, Compresoarele cu surub,
care fac parte din grupa compresoarelor volumice - Positive dis-
placement compressors-, fsi pot gdsi o utilizare ct mai largd
industria gazierd. INCDTurbomotoare-COMOTI a reusit sa dez-
volte 0 gamd noud de compresoare cu surub, cu parametrii de
functionare adaptafi noilor cerinte, tn Romdnia Institutul fiind de
alifel singura firma care proiecteazd, realizeazad, experimen-
teazd, livreazd, asiqurd asistentd tehnicd si piese de schimb pen-
tru doud tipuri de compresoare: compresoarele centrifugale i
compresoarele cu surub cu injectie de ulei.

trategia pe termen lung a INCD Turbomotoare-
COMOTI este de a valorifica superior, in conditii
de eficientd si rentabilitate ridicate, solutii origi-
nale, tehnologice si constructive, prin realizarea si
dezvoltarea unor produse si tehnologii noi, perfor-
mante, cu un cdmp larg de aplicabilitate in industria ori-
zontald.

Cercetirile continue si dezvoltarea au permis ca acest tip
de compresoare cu surub sid-si gdseascd o pozitie pe piatd,
gama de dimensiuni diversificindu-se in ultimul deceniu in-
tr-o manierd mult mai exploziva fatd de oricare alt tip de com-
presoare.

COMOTI, fabricant sub licenta

INCD Turbomotoare-COMOTI furnizeaza o gamai largd
de echipamente de comprimare, la care unititile de compri-
mare sunt compresoare cu surub cu injectie de ulei. Daci la
inceput unitdtile de comprimare erau achizitionate integral
de la firma GHH-Rand Germania, in timp, increderea cépa-
tatd din partea partenerului german, a ficut ca intr-o perioada
relativ scurtd de timp s fie asimilatd licenta de fabricatie a
compresoarelor cu surub de tip CU. Astfel cd, in aprilie 2010,
INCD Turbomotoare-COMOTI a fost certificatd ca fabricant
—sub licentd - de compresoare cu surub tip CU.

Echipamentele de comprimare realizate sub licenta
Ingerssol Rand (proprietara GHH-Rand) au ca parametri
maximali 31 bara presiune de refulare, respectiv 3000



SOLUTII TEHNOLOGICE

Nm3/ord debit de gaz livrat. Soli-
citdrile /semnalele venite de la poten-
tialii beneficiari au impus abordarea cu
necesitate a proiectdrii unei familii de
compresoare cu surub, capabile sd dez-
volte presiuni de refulare de 45 bara,
respectiv debite de cca 5000 Nm3/ora
intr-o primd fazd, urménd ca in faza
urmitoare Institutul sd realizeze pre-
siuni de refulare de 75 barg.

Compresorul cu surub cu injectie
de ulei tip CUIOHP

Experienta acumulatd de INCD Tur-
bomotoare-COMOTI in proiectarea si
executarea echipamentelor de compri-
mare a creat premizele unei provocari:
realizarea unui compresor cu surub cu
injectie de ulei, derivat din compresorul
CU 90G, capabil si furnizeze:

- presiune de refulare de 45 bara,

- presiunea de aspiratie fiind de 5

bara

- debitul cca 1000 Nm3/ori.

Practic, s-a ales varianta efectuirii
numai a unor modificdri imperios nece-
sare (s-a pdstrat perechea de rotori,
lagidrele si celelalte piese interioare ca
labirinti, piston echilibrare etc.):

- carcasele s-au redimensionat pen-
tru a putea rezista la presiunea de
incercare de 76 bara, efectuindu-se
calcule de rezistentd pentru opti-
mizarea formei

- s-a schimbat materialul de turnare
otel grad WCC tip A216 (conf. API
619, respectiv ISO 10440 )

-s-au adaptat flansele de aspira-
tie/refulare la tipurile de flange
recomandate de norme (nu flange
pétrate).

Dupd documentatia de executie

finalizatd de INCD Turbomotoare-CO-
MOTI, s-a realizat ansamblul general
care a fost testat pe standul COMOTI
pe aer.

Compresorul cu surub cu injectie
de ulei tip CHP 220

inceputul fiind ficut, CU90 HP res-
pectiv semnalele venite de la clienti au
impus abordarea realizdrii unui nou
compresor cu presiune de refulare de 45
bara si debit de gaz de 5000 Nm3/ori. Ca
posibile aplicatii mentiondm:

- inlocuirea vechilor compresoare cu
piston 10GKH, care sunt incd uti-
lizate pentru gaz-lift de PETROM
-OMV

- compresoare cu presiune de refu-
lare de 40..45 bara utilizate pentru
transport in conductele nationale.
Politica TRANSGAZ si ROMGAZ
este de crestere a presiunii de trans-
port in conducte, in anii urmatori

- solicitdri venite din partea unor
clienti din Romania/striinitate
referitoare la compresoare cu pre-
siune mare de refulare.

In parteneriat cu CITY UNIVER-
SITY London si firma GHH Rand Ger-
mania, INCDTurbomotoare COMOTI a
abordat realizarea compresorului cu
surub cu injectie de ulei tip CHP 220 cu
parametrii de functionare :

- presiune de aspiratie 4,5 bara

- presiune de refulare 45 bara

- debit refulat 5000 Nm3/ori

- gaz vehiculat gaz metan.

La CITY UNIVERSITY London -
Centrul pentru Tehnologia Compre-
soarelor Volumice, condus de prof. N.
Stosic, s-a realizat optimizarea proiec-
tdrii compresorului cu surub cu para-

metrii specificati. S-au considerat di-
ferite combinatii de numir de lobi/rotor,
in final alegdndu-se configuratia 4/5,
consideratd cea mai potrivitd, dacd ne
referim la fortele mecanice mari care
apar datoritd presiunii de refulare mari,
respectiv raportului mare de compri-
mare, in conditiile in care se solicitd re-
alizarea unei eficiente bune. Totodati se
rdspundea si solicitdrii de a realiza un
compresor cu dimensiuni cit mai re-
duse, cu performante ridicate. Progre-
sele rapide in domeniul modelirii
matematice, simularea pe calculator, cu-
mulate cu datele experimentale obtinute
in standurile de experimentare, au con-
dus la analize minutioase si, in final, la
optimizarea proiectdrii.

Dupi determinarea solutiei optime
s-au definit:

- coordonatele profilului impreund
cu datele necesare pentru fabri-
carea rotorului

- dimensiunile generale ale compre-
sorului

- calculul performantelor, respectiv
fortele in lagare.

INCD Turbomotoare-COMOTI a in-
tegrat aceste date, realizind cu colec-
tivul propriu de specialisti documentatia
de executie (calculele de rezistentd pen-
tru carcase folosind softuri cu element
finit PATRAN-NASTRAN) pentru com-
presorul cu surub CHP 220. Fabricatia
perechii de rotori a fost realizatd de
firma GHH-Rand. Executia compre-
sorului s-a finalizat la sfarsitul lunii iulie
2011, acum finalizdndu-se amenajarea
standului de experimentare pe aer din
COMOTL

B DR. ING. VALENTIN SILIVESTRU
ING. MARIAN NITULESCU
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EVENIMENT

Conferinfa nationald cu participare internationald

"Progrese in Criogenie
si Separarea |zotopilor® - 2011

in perioada 26-28 octombrie 2011, Insti-
tutul National de Cercetare-Dezvoltare pen-
fru Tehnologii Criogenice si Izotapice - ICSI
Rm. Vdlcea a organizat la complexul hote-
lier ,COZIA" din statiunea Calimanesti-
(dcivlata conferinta nationald cu partici-
pare intenafionald “Progrese Tn Criogenie
si Separarea |zotopilor” - editia a XVI-a.

anifestarea s-a organizat

prin finantarea partiald de

cidtre Ministerul Edu-

catiei, Cercetirii, Tinere-

tului si Sportului - Autori-
tatea Nationald pentru Cercetare Stiinti-
ficd - Contract 139M/03.08.2011.

Conferinta organizatd de citre ICSI
Rm. Vilcea reprezintd singura mani-
festare stiintificd de interes national in
domeniile proceselor, materialelor si
echipamentelor criogenice si al separarii
izotopilor hidrogenului.

Tematica conferintei a vizat directii
de varf ale cercetdrii si dezvoltirii
tehnologice din Roménia, cu un impact
major asupra dezvoltdrii nationale:

* Fizica, tehnologiile si aplicatiile izo-

topilor stabili.

- Tehnologii si echipamente crio-

genice.

- Stiinta si ingineria materialelor.

- Energetica nucleard - fisiunea si

fuziunea nucleari.

* Hidrogenul si aplicatiile lui in ener-

geticd. Pile de combustie.

* Protectia mediului si asigurarea ca-

litdtii vietii.

* Tehnici si analize de laborator.

« Agricultura si siguranta alimentara.

In cadrul conferintei au fost sus-

tinute 9 lecturi plenare, 24 comuniciri
orale si 66 lucrdri stiintifice in sesiunile
POSTER.

Lucririle inscrise la conferintd au
avut un ridicat nivel stiintific si au ca au-
tori cercetdtori, specialisti si cadre uni-
versitare din ICSI Rm. Valcea, institute
nationale de cercetare-dezvoltare, insti-
tute de cercetare de ramurd, institute ale
Academiei Roméne, universititi, so-
cietdti comerciale si firme private cu ac-
tivitdti de cercetare. Din grupul celor 21
de participanti din strdinitate au fost
sustinute o serie de comuniciri, de ase-
menea, de o mare valoare stiintifici.

fn cadrul conferintei s-au organizat
vitrine expozitionale cu cele mai recente
echipamente, produse si tehnologii rea-
lizate la ICSI Rm. Valcea. De asemenea,
au fost expuse diplome si medalii ob-
tinute de ICSI Rm. Vilcea ca urmare a
participdrii la Saloane de inventicd la
nivel national si international, precum
si brevetele acordate unor cercetdtori
din institut in anul 2011.

La data conferintei a fost editati re-
vista stiintificd a institutului ,,Progress in
Cryogenics and Isotopes Separation”,
vol. 14, Nr. 2/2011, ISSN 1582-2575. Re-
vista este cotatd CNCS si BDI si cuprinde
articole cu rezultate ale studiilor si
cercetdrilor efectuate in topica specificd
conferintei, pornind de la cele funda-
mentale pand la cele aplicative.

Programul social al participantilor la
conferintd a cuprins vizita la punctul
turistic Salina ,,Ocnele Mari®.

Conferinta a demonstrat rolul de-
osebit de important al problematicilor
abordate in plan national, dar si in plan
international.

m CS | DR. VASILE STANCIU,
DIRECTOR STINTIFIC, ICSI RM. VALCEA
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NuSTAR Week |la Bucuresti

Organizat de cdtre Institutul Nafional de Fir
7icd si Inginerie Nucleard ,Horia Hulubei”
(IFIN-HH) la Biblioteca Nafionald de Fizica
de pe Plotforma Magurele, intre 17-21 oc-
tombrie, Saptamana NUSTAR 2011, mani-
festare intenationald de prima importani in
fizica nucleard, a reunit aproximativ 100 de
cercetditori,  principal din Europa. Majoritatea
discutiilor au avut ca subiect stadiul actual si
progresul realizat in dezvoltarea aparaturii
de cercetare pe care colaborarea NuSTAR
(Nuclear Structure, Astrophysics and Reac-
fions) o construieste pentru experimente la
FAIR. Programul reuniunii a cuprins sesiuni
paralele dedicate colabordirilor din proiect si
grupurilor de lucru si o important sesiune de
interes general, dedicatd proiectului ELI-Nu-
clear Physics, cea mai mare infrastructurd de
cercetare din estul UE, si sinergiilor acestuia
 activittile NuSTAR.

AIR (Facility for Antiproton and

Ion Research) va fi cea mai mare
infrastructurd  experimentald
pentru producerea de fascicule
radioactive din Europa si este

plasatd in Darmstadt, Germania, ca extin-
dere majord a actualului prestigios labora-
tor de fizicd nucleard GSI. Aceastd infra-
structurd experimentald, in valoare de
peste 1.5 miliarde de euro, este construitd
de un consortiu international in care
Roménia este membru fondator. Am-
ploarea proiectului FAIR, care il face unul
dintre cele mai importante proiecte de
cercetare fundamentald la nivel mondial,
va fi impresionantd: aproape 3000 de
cercetitori din peste 40 de tiri, cu un im-
portant castig de know-how pentru FAIR,
dar si pentru fiecare tard membru in parte.
Din 1999, un mare numir de institute

de cercetare si tehnice au contribuit la pri-
mele proiecte ale viitorului accelerator. Ur-

mitorul pas important 1-a reprezentat fon-
darea societitii FAIR, care va coordona
constructia acceleratorului si a facilititilor
experimentale, baza constituind-o nu doar
contributia financiard, ci si expertiza stiin-
tificd si tehnicd a celor 16 tdri partener:
Austria, China, Finlanda, Franta, Germa-
nia, Grecia, Italia, India, Marea Britanie,
Polonia, Romania, Rusia, Slovacia, Slove-
nia, Spania si Suedia. FAIR va oferi oportu-
nitdti experimentale de neegalat la nivel
mondial pentru fizica nucleard si hadro-
nicd, fizicd atomici sau aplicatii, fiind de
altfel recunoscutd in acest sens de citre
ESFRI (European Strategy Forum on Re-
search Infrastructures) ca principala infra-
structurd la nivel european pentru produ-
cerea de fascicule radioactive. Super FRS
(Super-conducting Fragment Separator),
una din marile infrastructuri aflate in con-
structie la FAIR, va furniza fasciculele izo-
topice de nuclee exotice separate spatial,
astfel cd vor putea fi produse fascicule in-
tense de izotopi instabili ai tuturor elemen-
telor, de la hidrogen la uraniu, precum si
antiprotoni. Pentru a folosi eficient viitoa-
rea facilitate este necesard dezvoltarea de
aparaturd experimentald extrem de perfor-
manti si tehnici experimentale inovative.

Cu peste 800 de membri din 146 de in-
stitutii de cercetare din 36 de tdri, NuSTAR
este super-colaborarea internationald in
care este organizatd comunitatea cerceta-

torilor in domeniul fizicii nucleare, intere-
satd de experimente la FAIR. Colaborarea
NuSTAR are ca scop folosirea fasciculelor
de izotopi cu timp de injumaititire foarte
scurt de la FAIR pentru studiul experimen-
tal al proprietitilor materiei nucleare pe un
domeniu larg al temperaturii, densititii si
al raportului intre numdrul de protoni si
neutroni. Acest scop ambitios poate fi rea-
lizat numai folosind ansambluri experi-
mentale si aparaturd de detectie cu perfor-
mante mult peste cele existente azi, astfel
de sisteme ultra-performante fiind dez-
voltate in prezent in cadrul NuSTAR.
Cercetatorii din Romania sunt prezenti in
mod activ in acestd mare colaborare inter-
nationald si nu este deloc intdmplitor ci in
aceastd toamnd au avut privilegiul de a giz-
dui editia din acest an a ,,NuSTAR Week".
Transferul reciproc de know-how sti-
intific si tehnologic realizat in cadrul NuS-
TAR este un mare castig practic pentru
cercetarea din Roménia, iar prezenta ali-
turi de cele mai mari institutii de cercetare
in fizicd nucleard din Europa contribuie la
cresterea prestigiului international al tarii.
Si nu trebuie sd uitdm faptul ci, odatid cu
intrarea in functionare a FAIR, cercetitori
din Romaénia vor fi implicati in studii cu un
potential impact major asupra stiintei vii-
torului la unul dintre cele mai importante

centre de cercetare din lume.
B NicoLAE MARGINEAN, C81 IFIN-HH
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LUMEA GEOSPATIALA

INTERGRAPH qjutd REPUBLICA CEHA
sa devind una dintre primele tari

care si-a indeplinit obligatiile
prevazute de directiva INSPIRE

@e0zK Geoportal CUZK

Aiace  Qmedsaly  Gleeakdty | BSPEE
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Oficiul Ceh de Topografie, Cartografie si Cadastru a folosit suita de pro-
duse Intergraph GeoMedia IDG pentru a deveni un punct de acces cu in-
formatii complete legate de Infrastructura pentru Informatii Spatiale Tn
Comunitatea Furopeand (INSPIRE). Tn cadrul acestui proiect, institufia a
lansat 0 noud versiune a geoportalului sdu http: //geoportal.cuzk.cz
folosind suita de produse Intergraph GeoMedia 1DG, devenind astfel una
dintre primele agentii nafionale de cartografiere care isi indeplineste
obligatiile ce decurg din Directiva INSPIRE a Parlamentului European.

165.000 de inregistrari de metadate

Prin intermediul geoportalului, COSMC publicd acum 165.000 de
inregistrari de metadate care descriu seturi de date spatiale si servicii,
afisdnd rezultatele cdutdrii in mai putin de o secundi. Cea mai mare
parte a continutului text al geoportalului este generat din informatii
detinute in inregistririle de metadate. Inregistririle de metadate sunt
actualizate zilnic cu ajutorul unui instrument de Transformare Elec-
tronici si Incircare (ETL), care asigurd redarea actualizdrilor efectu-
ate in peste 10 sisteme de productie de date din cadrul COSMC. De

Directiva INSPIRE reprezinta o preocupare si pentru Romania, iar subiectul a fost dezbatut
intens la editia 2010 a Lumii Geospatiale, evenimentul anual organizat de Intergraph
Computer Services. Dincolo de INSPIRE, atractiv pentru audienta prin presiunea normelor
si reglementarilor, s-au prezentat numeroase studii de caz si s-a dezbatut oportunitatea
dezvoltarii unui ,plan de afaceri” pentru o institutie publica.

Realizarea unei infrastructuri nationale de date geospatiale este un demers cu vechime
pe piata locala. Directiva INSPIRE reprezinta un pas in aceasta directie si, conform dezba-
terilor din cadrul evenimentului, s-a trecut de la discutii de principiu la o0 abordare mai con-
creta. INSPIRE prevede obligativitatea conturarii la nivel national a unor baze de date care
sa contina un numar minimal de straturi de informatii geospatiale, date care vor trebui sa
fie accesibile prin utilizarea unor tehnologii geospatiale bazate pe standarde inter-
nationale. Astfel, odata conturata baza de date geospatiala care va descrie teritoriul de in-
teres, vor fi disponibile interfatari catre exterior, prin care sa se expuna informatiile
geospatiale conform cerintelor legale care urmeaza a fi adoptate si de catre Romania.
Directiva INSPIRE a fost transpusa in legislatia romaneasca incepand cu anul 2010.



Domeniul Geospatial se dezvolta si in Romania, iar un proiect similar
s-a derulat la Primaria municipiului Tirgu Mures. Institutia a finalizat re-
cent proiectul de implementare a unui sistem informatic geospatial
pentru gestionarea activitatilor in domeniul urbanismului si amenajarii
teritoriului. Obiectivul general al proiectului a fost Tmbunatatirea calitatii
si eficientei serviciilor publice la nivelul municipiului Tirgu Mures in
domeniul urbanismului si amenajarii teritoriului, iar finantarea a fost
asigurata prin fonduri europene. Proiectul a avut ca obiective specifice
automatizarea activitatilor de instrumentare a documentatiilor de
urbanism (PUG, PUZ, PUD) precum si a modului de administrare a
nomenclaturii urbane (gestiune artere si numere administrative).
Complementar, echipa Primariei Tirgu-Mures a urmarit si standardizarea
modului de receptie a documentatiilor de urbanism, precum si consoli-
darea datelor urbane geospatiale ntr-o banca de date unica.

Efectele proietului se vor regasi in timp foarte scurt in activitatea insti-
tutiei si n relatia cu cetatenii. La nivel de beneficii, Primaria Tirgu-Mures
va inregistra o crestere a eficientei cu care este administrat bugetul
local precum si scaderea timpului de raspuns la solicitarile cetatenilor in
domeniul urbanismului si amenajarii teritoriului. Spre exemplu, din punct
de vedere al gestiunii documentelor de urbanism, proiectul are ca obiec-
tiv reducerea duratei de raspuns la solicitari in domeniul urbanism de la

LUMEA GEOSPATIALA
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30 zile, in prezent, la 10 zile in viitor. Pe termen lung, sistemul infor-
matic geospatial va deveni un element al strategiei institutiei pentru fun-
damentarea politicilor de dezvoltare locala si de atragere a investitorilor.

exemplu, actualizdrile zilnice la aco-
perirea hartilor digitale cadastrale se
reflectd in sistemul informatic pentru
publicitate imobiliard al Republicii
Cehe.

In plus, geoportal-ul oferi servicii de
cdutare si vizualizare web conforme cu
directiva INSPIRE, inclusiv serviciul Eu-
roGeonames. De asemenea, instrumen-
tele geoportalului permit achizitionarea
si licentierea geodatelor si a serviciilor;
aceastd facilitate de tip comert electronic
reprezintd interfata exclusivd prin care
cetdtenii si administratiile publice pot
comanda astfel de produse. Ing. Danuse
Svobodovid, Director Adjunct al Oficiu-
lui de Topografie, a precizat ci , pe par-
cursul celor sase ani de functionare, geo-
portalul COSMC a evoluat cu fiecare
schimbare; de la inceputurile sale ca
solutie principald de productie si comer-
cializare on-line a hartilor pentru Ofi-
ciul de Topografie pina Ia solutia com-
plexd de azi ce permite furnizarea de
date si servicii din intregul Oficiu Ceh
de Topografie, Cartografie si Cadastru
(COSMC)*

Echipa comuna de proiect

Echipa responsabilid cu solutia, alci-
tuitd din reprezentanti ai Intergraph, ai
Oficiul de ControlTopografic si ai Ofici-
ului Ceh de Topografie, Cartografie si
Cadastru, a fost in méasurd sd satisfacd de-
opotrivi cerintele Oficiului, ale utiliza-
torilor sdi si ale directivei INSPIRE.
Multe aplicatii ale geoportalului au fost
cu adevirat inovatoare si implementate
in premierd in Republica Cehd. Geopor-
talul COSMC a devenit o sursd de inspi-
ratie atat pentru alte geoportal-uri din
Republica Cehd, precum si pentru cele
din alte tdri. Mentinerea Geoportal-ului
COSMC este un scop principal pentru
Oficiul de Topografie.

»INe mandrim cu faptul cd Intergraph
a contribuit la pozitionarea COSMC in
fruntea comunitatii IDG din Europa“ a
spus Robert Widz, Directorul Inter-
graph pentru Administratie Publici al
EMEA. ,Cunostintele dobindite prin
colaborarea noastrd cu Programele de
Cercetare europene, Grupurile de Lucru
INSPIRE si implementdri regionale,
nationale si internationale de succes ale

IDG ne-au permis sd dezvoltdm suita de
produse GeoMedia IDG ale cirei
functionalititi minimalizeazd riscul im-
plementdrii si timpul de lucru. Clientii
vor vedea cd aceste programe continud
sd se dezvolte, de exemplu prin inte-
grarea functionalititilor GeoMedia IDG
cu cele ale ERDAS APOLLO.“

Beneficii

Exemple de avantaje pe care geopor-
talul ceh le oferd sunt, printre altele, si
portalul Web public pentru ciutarea si
vizualizarea datelor si metadatelor in
harta, un catalog complet continind
165.000 de inregistrdri de metadate va-
lidate, servicii de cdutare si vizualizare
conforme cu directiva INSPIRE, un ser-
viciu de descidrcare date pentru Euro-
Geonames, un registru special pentru
cdutare rapidd in metadate si editor de
metadate accesibil in mod gratuit si un
magazin virtual care include o interfatd
pentru selectarea si descdrcirea datelor
exportate.

B GABRIEL VASILE
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MOBILITATE

TECHNOLOGY

MULTITASKING in MOBILITAT

— aplicatii de mobilitate pentru

Pentru generatia “M”, cea a angajafilor mobili, desktop-urile vor fi deja parte dintro
tehnologie fvechitd in nu mai pufin de 3 ani. Accesul rapid la informatii conteaza
atunci cdnd productivitatea, eficienfa, inovatia sunt principalii indicatori pentru
realizarea obiectivelor de performantd. Cum cantitatea de informafii corporate se
dubleaza lo fiecare patru ani, iar confinutul digital se dubleazd si el la fiecare 1,8 ani,
asteptdrile noii generatii se reflectd in gradul de adoptie a celor mai noi tehnologii
mobile lansate i ulfimii ani la nivel infemational.

u peste 4 miliarde de echipa-

mente mobile conectate la

nivel international este greu

sd iti imaginezi cum vor arita,

in cétiva ani, companiile pen-
tru care mobilitatea nu reprezintd o pri-
oritate. Angajatii se asteaptd deja sd ac-
ceseze cele mai importante aplicatii de
business si cele mai importante infor-
matii atunci cdnd au nevoie si unde au
nevoie. lar dacid din punct de vedere
tehnologic pentru angajati este impor-
tantd viteza de procesare a informatiilor,
poate cd ar fi corect si ne intrebam cine
va mai accepta sd lucreze pentru aceste
companii?

Pentru companiile inovatoare, nevo-
ia de recuperare rapidd a investitiilor, un
excelent nivel de productivitate al anga-
jatilor, dorinta de a interactiona direct
ct mai facil si mai productiv cu proprii
clienti, abilitatea de a atrage cele mai
mari talente direct din universititi, im-
portanta tot mai mare acordatd anga-
jatilor mobili si informatiilor procesate
cu ajutorul aplicatiilor mobile sunt prin-
cipalii driveri care determind compani-
ile sd adopte aplicatii de mobilitate.

“Sd ludm ca exemplu un manager al
unei unitdti de productie. Atunci cdnd

Romeo lacob,
Managing Partner SmartlD, Romdnia

are acces in timp real la aplicatii si
echipamente mobile, poate verifica ime-
diat dacd o anumiti piesi de schimb
pentru o linie de productie se afli in
stoc. Ca o mdsurd suplimentard, compa-
nia pentru care lucreazd a addugat o
componentd RFID pe aceasti piesi de
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angagjatii din productie

schimb, care ii permite managerului
dotat cu un terminal inteligent cu GPS
nu numai si verifice existenta stocurilor,
dar si s identifice cu exactitate locul
acesteia in depozitul de piese. O poate
comanda imediat si poate repune in
functiune linia de productie in timp
record. Sau ne putem gandi la modul in
care pot fi monitorizati automat anumiti
indicatori importanti in industria de
prelucrare a alimentelor, cum sunt tem-
peratura, presiunea, starea unor materii
prime pe masurd ce sunt procesate.
Monitorizarea mobild utilizdnd tehnolo-
gia wireless este un mod excelent de a
urmdri acesti indicatori. Acest lucru este
posibil prin implementarea unor teh-
nologii de ultimd generatie, pe bazd de
senzori, integrate cu tablouri de bord
mobile care pot citi acesti indicatori si
care pot detecta in timp real orice pro-
blemd inainte ca aceasta sd afecteze in-
treaga productie”, afirmd Romeo Iacob,
Managing Partner SmartID, Rom4nia.
Rezultatele implementirii unor solu-
tii de mobilitate se regdsesc in captarea si
procesarea in timp real a unor cantititi
record de informatii, din multiple zone
ale unitdtilor de productie, care permit
companiilor sd reactioneze mult mai ra-
pid din punct de vedere al operatiunilor
de productie. Un raspuns prompt la so-
licitdrile clientilor atrage de reguld mai
multe contracte, mai multi clienti mul-
tumiti, cicluri de vinziri mult reduse,
sciderea costurilor operationale, fluxuri
de lucru mult mai line si mai vizibile din
punct de vedere al productivititii etc.
“Mobilitatea nu mai este de mult un
moft al companiilor vizionare care in-
vestesc pentru a se pregdti pentru profi-
turi viitoare si pentru o cotd de piatd



care sd le ofere anumite avantaje com-
petitive. Mobilitatea este o conditie sine
qua non pentru companiile de productie
care sunt permanent conectate la ten-
dintele pietelor si la nevoile consumato-
rilor. Implementarea unor solutii bazate
pe coduri de bare, RFID sau AIDC (iden-
tificare automatd si capturd de date),
permite acestora sd controleze eficient
fiecare etapd din procesul de productie
in timp ce controleaza cu exactitate ceea
ce se intdmpld la nivelul consumatorilor.
SmartlD furnizeazi solutii de mobilitate
companiilor specializate in productia de
bunuri bazate pe cele mai noi tehnologii
disponibile la nivel international — con-
trolul stocurilor, managementul de-
pozitelor, productie in lucru, logisticd
etc. Cu ajutorul solutiilor furnizate, ci-
clul productie - consumator final este
mult mai scurt, cashflow-ul este mult
imbundtdtit, la fel si aprovizionarea cu
materii prime. In plus, aceste solutii se
integreazd cu cele mai importante solutii
informatice utilizate in procesele de
productie (SAP, Oracle, Microsoft etc)”,
declara Romeo Iacob, Managing
Partner, SmartID Dynamics, Roménia.

Solutii de mobilitate multitasking
dezvoltate de SmartiD Dynamics

Solutiile de inventariere a mijloa-
celor fixe si a obiectelor de inventar,
dezvoltate de cdtre SmartID pentru
companiile specializate in productie, in-
clud aplicatii si echipamente bazate pe
coduri de bare care simplifica si eficien-
tizeazd procesul, scurtdnd timpul de exe-
cutie, imbunititind productivitatea an-
gajatilor si calitatea procesului. Echipa-
mentele provin de la cei mai mari pro-
ducitori de tehnologie la nivel interna-
tional, cum sunt Honeywell, Motorola,
Psion si functioneazid pe sisteme Mi-
crosoft Windows CE, Microsoft Mobile,
Android sau pe platforma CE.NET.

Managementul depozitelor. Este o
aplicatie dezvoltatd special pentru com-
panii mici si mijlocii, care permite un
control eficient al operatiunilor din de-
pozit, de la controlul inventarului,
transport si pand la receptia marfurilor.

Este adaptatd tuturor tipurilor de ope-
ratiuni de management al stocurilor de
materii prime si produse finite dintr-o
unitate de productie si pand la manage-
mentul tuturor produselor din cadrul
unui centru de distributie. Include toate
functiile necesare unei aplicatii WMS
complexe, de la inventariere, expeditie,
receptie si mutare marfuri.

Solutiile Check in / Check Out per-
mit organizarea si identificarea pro-
duselor, inventarului sau a altor obiecte,
documentind in acelasi timp locatiile,
identificind dosare si alte documente de
certificare a existentei produselor de-a
lungul intregului lant de custodie. Pot fi
utilizate pentru identificarea produselor
din camere de stocare/depozitare a
echipamentelor, utilajelor industriale
etc., acolo unde acestea sunt folosite sau
verificate pentru anumite perioade de
timp si apoi returnate. De fiecare datd
cind un angajat preia un produs, apli-
catia creeazd o inregistrare a tranzactiei,
astfel incat se poate verifica intregul lant
pe parcursul cdruia un produs a fost in
custodia unui anumit angajat. Aplicatia
poate printa chitante pentru receptia
bunului, poate permite fotografierea
acestuia pentru a demonstra eventualele
daune etc. Poate fi utilizatd cu echipa-
mente mobile de ultimid generatie, cum
sunt Honeywell Dolphin ScanPhone
6000, Dolphin 6500, Motorola MC 3190
sau cu imprimante mobile si fixe pentru
printarea codurilor de bare RW420, QL
320, Zebra S4M, ZM 400, 105 SL.

Indiferent de tipul nevoilor de busi-
ness pe care l-ar putea avea o companie,
SmartID Dynamics poate oferi asistentd
de specialitate pentru achizitionarea de
solutii de mobilitate, in orice etapd a ci-
clului de achizitie in care se afli: de la
evaluarea, achizitia solutiilor si echipa-
mentelor, implementarea de solutii
complexe de mobilitate si pani la supor-
tul acordat echipelor interne, astfel incit
sd poatd fi mentinut parcul de echipa-
mente si portofoliul de solutii in conditii
bune de functionare, la cel mai inalt
grad de disponibilitate. (A.B.)
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DE CE CLOUD...

loud Computing sau, intr-un
inteles mai general IT-ul ca
serviciu a crescut considerabil

ca notorietate in ultimii ani si

tinde sd devind un element de
normalitate in economia actuali, chiar
daci proiectele sunt putine si incd mai
vorbim de early adopters. Conceptul de
IT ca serviciu a patruns in cele mai di-
verse domenii de activitate, ardtdnd o
flexibilitate pe care putine alte curente
din ITC le-au obtinut. Explicatia consti
in faptul cd, pe de o parte, modelul fi-
nanciar de platd prin abonament este
atractiv pentru orice tip de companie,
iar pe de alta cd numeroase tehnologii se
preteazi la o livrare ca serviciu. Cloud
Computing inseamnd atat un SRL cu 5
angajati care acceseaza un serviciu on-
line pentru email si lucru colaborativ,
dar si un SA din Top 100 care dezvolti
un mediu IT bazat pe virtualizare si alo-
care automatd de resurse. Evident, intre
cele doud exemple existd o diferentd uri-
asd de calibru, insd, in esentd, modelul
se pastreazd acelasi: resurse IT virtuale,
existente intr-un depozit comun, sunt
alocate automat si dinamic in functie de

consum. Dincolo insi de consideratii
teoretice, este mult mai relevant ce spun
clientii despre aceste experiente.

Saa$ pentru un broker de asigurari

EuroArc, companie specializatd in
brokeraj de servicii de asigurare, a im-
plementat in prima parte a anului solutia
OMNi e-Business 2.0 dezvoltati de
Softelligence, in vederea credrii de noi
canale de vinzare, promovare a servici-
ilor si comunicare intre companie si
clientii finali. Accesarea solutiei se face
in regim SaaS, deoarece OMN:i e-Busi-
ness este gdzduitd pe platforma Mi-
crosoft Windows Azure. La momentul
ludrii deciziei, managementul EuroArc
a avut si alternativa on premises, insd a
preferat modelul Cloud, alegerea fiind
una asumatd si bazatd pe argumente atit
de business (fird investitie initiald, platd
lunard etc.), cit si tehnologice (plat-
forma Windows Azure, disponibilitate
maximi etc.).

,Suntem la inceputul decadei Cloud
si mi-a placut sd fiu un deschizitor de
drumuri, chiar dacd pionieratul inseam-
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Distribuim Impreund cu editia Noiembrie a MarketWatch un su-
pliment pe Cloud Computing realizat impreund cu Microsoft.
Subiectul nu este unul strdin de paginile revistei, nsd ne-a dat
ocazia unei interactiuni directe cu numerosi beneficiari din
domenii de activitate si cu fundii dintre cele mai diverse. O primd
remarcd Tn acest context ar fi aceea cd piafa stie suficient de
multe despre Cloud, chiar dacd nu este familiarizatd cu acro-
nimele celebre din IT, iar a doua ar fi aceea d se cautd
precddere rezolvari pentru probleme reale decdt beneficii viitoare.

nd si nisipuri miscdtoare. Pentru mine,
este clar cd aceasta este directia si cd este
bine si fiu printre primii. Chiar dacd nu
sunt un om tehnic, existd elemente a
cdror importantd o pot intelege, ele-
mente legate de securitate si disponibi-
litate. Mai mult, m-am documentat pe
acest subiect pentru a cunoaste in egald
mdsurd atit riscurile cét si beneficiile®,
afirmi Mihai Iorgoveanu, Director Ge-
neral EuroArc.

Din punct de vedere financiar, Eu-
roArc si-ar fi permis o implementare on
premises, insd intreaga economie trece
printr-o perioada in care costurile tre-
buie tinute sub control, iar asigurdrile
sunt supuse destul de mult efectelor
crizei, prin urmare un aranjament finan-
ciar cu plata prin abonament si lipsa unei
investitii initiale au fost considerate
foarte atractive. Mai mult, plata upfront
a unei astfel de solutii ar fi dus la 0 amor-
tizare intr-un termen foarte lung, pentru
cd structura de cost din spatele unei
solutii traditionale este foarte complexa:
licente, servere, sistem de operare, secu-
ritate etc. De asemenea, implementarea
ar fi intarziat utilizarea propriu-zisa.



PROIECTE LOCALE

,O componentd importanti a fost
partea de securitate, iar aici numele Mi-
crosoft a contat cel mai mult. Ne-am pus
unele intrebdri legate de confidentiali-
tatea si disponibilitatea datelor, insd cred
cd sunt doar bariere psihologice in fata
unui proiect nou, dar care dispar la
prima analizd mai atentd. Pdnd acum lu-
crurile au mers fird repros, deci alegerea
a fost potriviti. Pentru noi externa-
lizarea serviciilor la care nu ne pricepem
este esentiald, prin urmare Cloud-ul este
un principiu pe care il intelegem, iar tre-
cerea a fost naturald. Suntem o echipd de
10 oameni, nu oferim un mediu de dez-
voltare pentru un angajat in IT si nici nu
ne dorim aceasta. Preferdm si delegim
astfel de activitdti unor entitdti compe-
tente”, a declarat Mihai Iorgoveanu.

Scalabilitatea si mobilitatea au fost
alte puncte care au cantdrit in luarea de-
ciziei. EuroArc este o companie micd in
spatiul economic general, insd in bro-
keraj sunt o companie medie si dina-
micd, cu o perspectivi de crestere reald.
Astfel flexibilitatea in addugarea de uti-
lizatori in functie de nevoie a fost im-
portantd pentru EuroArc. Complemen-
tar, specificul activitdtii presupune si de-
plasare pe teren, la sediul clientilor, asis-
tenti in brokeraj care sunt in alte locatii
etc., precum si clienti care se logheaza
pentru a verifica un cont, o scadentd, o
simulare de politd si pret etc. Din acest
punct de vedere, solutia in Cloud oferi o
mobilitate maximd, iar pentru EuroArc
urmeazd o etapd suplimentard care
prevede accesul de pe terminale mobile
precum tablete, smartphone etc.

Productivitate online
pentru o afacere de familie

,Bicdnia Veche“ este o afacere mic3,
ganditd pe structura unui business de
familie. Magazinul, cu suprafata de 40
metri patrati, este deservit de o echipa
de 5-6 persoane, comercializeazd 1.500
de sortimente de produse si are circa 80
de furnizori. Fiind vorba de un start-up
demarat rapid, cu posibilititi limitate de
investitie in zona IT si un personal cu
competente tehnice reduse, ,Bicidnia

veche“ s-a confruntat din start cu
probleme de management al task-urilor
si documentelor si de comunicare cu
furnizorii. Solutia potrivitd a fost una tip
Cloud Computing, iar ,Bacdnia Veche®
a adoptat Microsoft Exchange Online si
Microsoft SharePoint Online, furnizate
de Microsoft sub form3 de servicii, In
cadrul Business Productivity Online
Suite, familie de produse denumiti acum
Office 365. , Practic, eu nu aveam posi-
bilitatea sd investesc intr-o solutie care
sd fie a mea, pentru cd mi-ar fi trebuit un
om de IT, servere, retele... prin urmare
serviciile Microsoft mi s-au parut foarte
potrivite, iar pentru un business mic este
foarte important sd aiba costuri 100%
controlabile®, consideri Marius Tudo-
siei, proprietar ,Bicinia Veche®.

Private Cloud pentru Electrica Serv

inﬁingaté in martie 2005, ca filiali cu
personalitate juridicd a Electrica S.A.,
Electrica Serv are ca principal obiect de
activitate realizarea lucridrilor de in-
tretinere si reparatii pentru instalatiile
de distributie si transport a energiei
electrice, executind si alte activititi de
prestiri servicii si de lucrdri de investitii
in sectorul energetic. Electrica Serv este
reprezentatd in teritoriu de 8 sucursale
de intretinere si servicii energetice (en-
titdti regionale fard personalitate ju-
ridicd). Compania detine peste 1.600
statii de lucru si circa 60 de servere dis-
tribuite atit in sediul central cit si
in sucursale. Pentru a acoperirea
volumului de solicitdri de noi
servicii si aplicatii venite din
partea managementului or-
ganizatiei, ElectricaServ a
initiat un proiect de Private
Cloud Computing, bazat pe
tehnologia Microsoft, ca-
pabil sd asigure resurse vir-
tualizate, o administrare
facild a acestora, precum si
un nivel ridicat de securi-
tate si disponibilitate. Imple-
mentarea tehnologiilor Mi-
crosoft Hyper-V Server, Mi-
crosoft System Center Virtual

CLOUD COMPUTING

Machine Manager si Microsoft System
Center Operation Manager a permis
obtinerea rapidd a unor beneficii con-
crete, dar mai ales a dus la crearea unei
platforme solide, scalabile si flexibile,
care asigurd Electrica Serv libertatea
dezvoltarii altor proiecte. ,,Proiectul de
Private Cloud Computing initiat de
Electrica Serv pe tehnologie Microsoft a
creat premisele dezvoltdrii unei infra-
structuri IT mult mai performante, fird
blocajele lipsei resurselor financiare si
sustinute pe termen lung. In plus, ne
oferd o extraordinari libertate in dez-
voltarea ulterioara*, afirma Rizvan Pop,
IT Manager Electrica Serv.

in loc de concluzie

Trei companii diferite din toate
punctele de vedere (domeniu de activi-
tate, dimensiune, structurd organiza-
toricd, mentalitate etc.) au insd un nu-
mitor comun: Cloud Computing. Noul
concept a schimbat fundamental modul
de consum al resurselor IT si a creat
acestor companii premisele desfisurarii
eficiente a activititii, fird ca IT-ul sd
devind un factor de risc, ci dimpotriva
un catalizator.

B GABRIEL VASILE




VIRTUALIZARE

CLOUD COMPUTING

Cand vor intra IMM-urile
N .era virtualizarii?

,8ra Vir-
irectd la

proiectele de virt erelor. Desi
argumentele 1 doptdrii acestei
tehnologii su ase, solide si pot fi

se bariere care tind sa infirme verdictul

enunfaf.

ir a a reprezentat si in
2011 una dintre principalele
prioritdti ale departamentelor
informatice ale companiilor
din intreaga lume. Desi
proiectele s-au diversificat si au devenit
din ce in ce mai complexe (odatd cu dez-
voltarea tehnologiilor de tip Cloud
Computing), proiectele de virtualizare a
serverelor rimén cele mai numeroase.
Fapt confirmat si de cabinetul de analiza
IDC, conform ciruia in 2012 numirul
maginilor virtuale il va depdsi pe cel al
serverelor fizice, urmand ca in 2013 si
2014 decalajul sd se mireasca.

Proliferarea masinilor virtuale nu
este sustinutd insd doar de proiectele
mari, realizate de companii cu ferme de
servere de dimensiuni considerabile si
de Data Centere, ci si de citre firmele de
dimensiuni medii si mici, daci este si
ddm crezare analistilor de piatd. Care nu
ezitd sd declare 2012 drept ,, Anul virtu-
alizdrii pentru companiile mici si mi-
jlocii®.

Argumentele generice care justificd
acest verdict sunt: e climatul economic
dificil, cu trimitere clari citre economi-
ile si céstigurile pe care le pot genera
proiectele de virtualizare a serverelor

e familiarizarea cu tehnologia de virtu-
alizare, intens popularizatd de vendorii
de astfel de solutii, dar si de cédtre pro-
ducitorii de hardware, respectiv servere
e reducerea costurilor aferente proiec-
telor de virtualizare, att pe partea soft-
ware (sisteme de licentiere mai flexi-
bile), cét si hardware (oferte dedicate
sectorului IMM).

Sunt argumente solide, care pot fi
probate practic cu exemple concrete din
piatd. lar numeroase companii mici si
mijlocii au demarat deja proiecte de vir-
tualizare, urmarind varii benenficii.

© 66,2% - un nivel de satisfactie mai
ridicat in randul utilizatorilor finali

® 66% - simplificarea managementu-
lui infrastructurii

e 65,9% - reducerea costurilor cu in-

frastructura hardware

© 64,9% - sciderea costurilor gener-

ate de consumul de energie elec-
tricd si spatiu.

Sunt beneficii solide, importante
pentru orice tip de companie, indiferent
de ordinul sdu de mdrime sau aria de ac-
tivitate, si pe care proiectele de virtu-
alizare a serverelor le pot asigura.

Care erau prioritatile in 2009

Analiza principalelor beneficii

Conform unui studiu de piatd rea-
lizat de VMware, unul dintre principalii
jucdtori mondiali pe zona solutiilor de
virtualizare, companiile mici si mijlocii
manifestd un puternic interes pentru
proiectele de virtualizare a serverelor.
Studiul, finalizat la sfarsitul lui 2009, si
realizat pe un esantion de 309 companii
(din Canada si SUA), avand intre 20 si
1.000 de angajati, a evidentiat cd princi-
palele 10 beneficii urmadrite erau, la acel
moment:

© 72,7% - reducerea timpului con-

sumat de departamentul IT cu ac-
tivittile de rutini si sarcinile ad-
ministrative

e 71,1% - cresterea nivelului de

disponibilitate a aplicatiilor

® 69,3% - imbunititirea abilititii de-

partamentului IT de a rdspunde
rapid la schimbarea cerintelor de
business

© 67,4% - ameliorarea capacititii de

Backup si protectie a datelor

e 66,6% - necesitatea dezvoltirii

unor solutii reale de Business Con-

tinuity
© 66,5% - cresterea profitabilitdtii
companiei
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Se poate observa cd primul si al
treilea beneficiu, respectiv ,reducerea
timpului consumat de departamentul
IT cu activitdtile de rutini si sarcinile
administrative“ si ,imbunititirea abili-
tdtii departamentului IT de a rdspunde
rapid la schimbarea cerintelor de busi-
ness‘, se afld in strdnsd legdtura.
Cresterea nivelului de agilitate si recep-
tivitate al departamentului IT pare si
aibd o importantd majord pentru com-
paniile intervievate de VMware in
2009. Studiul evidentiazd faptul cd 9
din 10 departamente IT aloci cel putin
jumitate din timp indeplinirii operati-
unilor de rutini si sarcinilor adminis-
trative (provizionarea serverelor, con-
figurarea acestora, crearea de noi useri,
lansarea de noi aplicatii etc.).

Un al doilea aspect important relevat
de studiu (care se regdseste in mai multe
formuléri in clasamentul de mai sus) este
cel al imbunititirii nivelului de disponi-
bilitate a aplicatiilor, de protectie a da-
telor, precum si ameliorarea capacititii
de a face fatd incidentelor neprevizute
(de la downtime-uri neplanificate, pdna
la dezastre de proportii). Conform sur-
sei citate, 33% din companiile inter-
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vievate au suferit in decursul ultimilor
doi ani (2007, 2008) incidente majore.
Iar 21% au pierdut date critice in urma
incidentelor, fapt care s-a soldat pentru
62% din acestea cu reduceri consider-
abile ale vAnzarilor si pierderi de clienti.

Pe baza ridspunsurilor primite,
VMware a calculat valoarea medie a
downtime-urilor neplanificate, care s-a
situat (la nivelul anului 2009) in jurul a
23.188 de dolari pe ord. Totodatd, 92%
din companiile care au fost victimele
unor asemenea incidente au declarat ci
au avut nevoie, in medie, de trei sau mai
multe zile pentru a-si recupera datele si
restaura aplicatiile critice. In cazul in
care serverele au fost distruse total in
dezastru, intervalul de timp necesar re-
ludrii partiale a activitdtii a fost de
minim o sdptimind. (De subliniat,
totusi, cd sondajul realizat de VMware
a fost realizat intr-o perioadd in care
SUA au fost afectate de dezastre natu-
rale majore.)

Evolutia asteptarilor

Anul aceasta, in august, compania
Symantec a dat publicititii un alt studiu
care abordeazi acelasi subiect al intere-
sului companiilor mici si mijlocii fata de
proiectele de virtualizare a serverelor.
Studiul ,,Small Business Virtualization
Poll* a fost realizat in 2011, pe un esan-
tion de 658 de companii avind intre 5 si
249 de angajati, din 28 de tari.

Potrivit studiului Symantec, princi-
palele 10 obiective urmirite de com-
paniile mici si medii in 2011 sunt:

© 70% reducerea bugetelor de in-

vestitii (CAPEX)

© 68% scdderea cheltuielilor ope-

rationale (OPEX)

® 67% reducerea numirului de ser-

vere utilizate pentru acelasi numar
de aplicatii

e 65% imbunititirea scalabilitatii

serverelor

® 65% ameliorarea capacititii de re-

cuperare in caz de dezastru

® 64% reducerea timpului de dez-

voltare a unui nou server (masini
virtuald)

® 64% cresterea nivelului de disponi-

bilitate a aplicatiilor

© 63% imbunitdtirea managementu-

lui serverelor

© 60% reducerea problemelor uzuale

legate de managementul serverelor

© 58% exinderea duratei de viati a

sistemelor de operare sau a apli-
catiilor vechi.

Concluziile studiului din 2011 difera
partial de cele relevate de VMware in
2009, iar, Insumate, cele doud liste
prezentate acoperd aproape toatd
panoplia de beneficii pe care le oferd vir-
tualizarea serverelor.

Factorii inhibitori

Desi, dupd cum se poate observa din
enumerdrile de mai sus, avantajele de
care pot beneficia IMM-urile in urma
virtualizirii serverelor sunt numeroase,
existd o serie de factori inhibitori care
blocheazd dezvoltarea acestui tip de
proiecte in randul companiilor mici si
mijlocii.

Conform studiului VMware acestia
sunt: e bugetul limitat (54%) e incerti-
tudinea asupra unor beneficii reale
si/sau asupra randamentului investitiei
(26,4%) e nesiguranta asupra tipului de
solutie adecvat (24,1%) e lipsa compe-
tentelor tehnice necesare (17,2%) e nei-
dentificarea corectd a sponsorilor de
proiect (16,1%).

Studiul Symantec nominalizeazi ca
principale trei provociri temerile com-
paniilor mici legate de: ® performanta pe
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care o pot asigura proiectele de virtu-
alizare (60%) e capacitatea acestora de a
acoperi cerintele de backup si im-
bunititirea sistemului de management
(56%) e dificultatea sporitd implicatd de
securitatea infrastructurii virtuale, pre-
cum si de managementul patch-urilor
(56%).

Sunt bariere puternice care fac ca
virtualizarea serverelor si raimand inca
in stadiul de deziderat pentru compani-
ile mici si mijlocii. Astfel, la nivelul an-
ului 2009, conform VMware, doar una
din trei companii (34%) avea alocat un
buget si/sau intentiona sd dezvolte un
proiect de virtualizare anul urmator (re-
spectiv, in 2010). 17% aveau in plan s
dezvolte un proiect, dar nu detineau un
buget, in timp 33% erau interesate s
acumuleze mai multe informatii despre
acest subiect, dar nu aveau stabilit un
termen limitd sau un buget. lar 17% nu
erau interesate deloc de virtualizare.

Studiul Symantec de anul acesta nu

evidentiaza un progres major in acest
sens (raportat la rata genericd de crestere
a volumului de masini virtuale). Astfel,
dintre cele 658 de companii inter-
vievate, doar 10% dezvoltaserd deja un
proiect de virtualizare a serverelor, 17%
erau in curs de implementare, 19% se
aflau in faza de testare, 24% erau in
etapa de discutii si planificare, iar 30%
s-au declarat neinteresate de aceastd
tehnologie.

Concluzia ambelor studii este ci, desi
extrem de atractivi si benefici, virtu-
alizarea serverelor in randul compani-
ilor mici si mijlocii este incd in fazd in-
cipienta.

B RADU GHITULESCU

M
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Oracle Cloud Computing

ORACLE

Cloud Computing-ul este un model prin care
este creatd posibilitatea accesului facil si la
cerere prin refea la un grup partajat de
resurse computafionale configurabile (de
exemplu, refele, servere, echipamente de
stocare, aplicafii i servicii), care pot fi alo-
cate si lansate rapid cu un efort minim de
gesfiune sau inferactiune u fumizorul de ser-
vicii. Acest model Cloud promoveaza disponi-
bilitatea tuturor acestor resurse i este alcd-
uit din cinci caracteristici esenfiale, frei mo-
dele de sewicii si patru modele de imple-
mentare.

M\ 1 situatia in care factorii de decizie
CIO se confrunti cu dubla provo-
care legatd de controlul costurilor si
de crearea unui mediu in care atit
IT-ul, cat si liniile de business pot

inova, Cloud Computing-ul ar putea oferi
o0 oportunitate unicd de a evolua citre un
model cu servicii partajate, care va face
IT-ul si mai necesar pentru competitivi-
tatea globald a unei afaceri.

Probabil cel mai uzitat cliseu intilnit
de un CIO este ,,nevoia de a face mai multe
cu mai putin”. Totusi, implicatiile acestei
idei sunt intotdeauna prezente in mintea
unui CIO, indiferent de situatia companiei
sau a economiei. Cu un set aparent neli-
mitat de initiative IT care trebuie abor-
date, cel mai mare impact pe care Cloud
Computing-ul il poate avea este abilitatea
de a gestiona mult mai multe — poate chiar
de citeva ordine de médrime mai mari —
aplicatii si servicii. Abilitatea de a reduce

considerabil timpii de alocare pentru sis-
teme, aplicatii si utilizatori si de a creste
semnificativ raportul dintre servere si ad-
ministratori va avea efecte de anvergura
asupra multor practici standard din IT.
Pentru Cloud-uri Private, Oracle
oferd un portofoliu extensiv de aplicatii
orizontale si pe domenii de activitate care
ruleazd pe o platformd bazatd pe stan-
darde, de servicii partajate; produse de
top middleware si de baze de date, inclu-
siv Oracle Exadata Database Machine si
Oracle Exalogic Elastic Cloud, pentru
Platform-as-a-Service (PaaS) private; si
produse hardware de top pentru Infra-
structure-as-a-Service (laaS) private.
Pentru Cloud-uri Publice, Oracle
Public Cloud este un set de oferte de suite
de aplicatii, middleware si de baze de
date de la Oracle oferite intr-o manierd
self-service, pe baza unui abonament,
scalabili elastic, fiabild, de disponibilitate
inaltd si sigurd. Mai mult, Oracle On De-
mand este un ofertant de servicii Cloud
ce oferd clientilor aplicatii si servicii de
platformd. De asemenea, clientii pot sd
opteze pentru rularea produselor Oracle
in Cloud-uri Publice de la terte parti.
Majoritatea companiilor isi actualizea-
zd infrastructura IT existentd pentru a
adopta in timp mai multe caracteristici de
Cloud, mai degraba decit sd mute imediat
totul in solutii Cloud Computing. Tehno-
logia avanseazi si evolueazd cu rapiditate,
insd companiile vor trebui, de asemenea,
si-si schimbe politicile si procesele. In
multe situatii, elementele tehnice de bazi
pentru Cloud Computing sunt disponibile
inainte ca organizatia sd fie pregatita.
Pentru multe centre de date care se
mutd intr-un Cloud Privat, primul pas in
evolutia citre un sistem de tip cloud este
consolidarea, trecerea de la medii dedi-
cate si silozuri de date, citre platforme si
infrastructuri partajate si scalabile elastic.
Aplicatiile din silozuri, care ruleazi pe
middleware, baze de date, servere si so-
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Marius Nicolae,
Regional Exalogic Business
Development Manager Oracle

lutii de stocare dedicate, sunt dimensio-
nate pentru incdrcare maximi, astfel
incét este disponibild o capacitate supli-
mentard de calcul. Fiecare siloz poate
insemna componente eterogene de la mai
multi ofertanti, ceea ce duce la comple-
xitate si costuri crescute de gestiune. Prin
trecerea la o arhitecturd consolidati, cu
servicii standardizate si partajate, se pot
face reduceri semnificative de costuri.

In timp ce virtualizarea este o tehno-
logie importantd pentru Cloud Comput-
ing, este important de inteles si cd alta
tehnologie denumitd clustering este
complementari si, de asemenea, de im-
portantd criticd. Virtualizarea este o
metodi extraordinari de a partaja hard-
ware-ul si de a permite implementarea
usoard a aplicatiilor. Oracle oferi o serie
de tehnologii de virtualizare, inclusiv
Oracle VM pentru x86, Oracle VM pen-
tru SPARC si Oracle Solaris Containers.
De asemenea, Oracle oferd un set
cuprinzitor de produse de tip cluster, in-
clusiv Oracle Database Real Application
Clusters, Oracle TimesTen In-Memory
Database, serverul de aplicatii Oracle
WebLogic si data grid-ul in-memory
Oracle Coherence. m
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Desi piafa [T&C romdneascd nu duce lipsa
de studii dedicate, realizate de companiile
de cercefare de piafd si consultanid [T&C
sau de alfe institufii publice, totusi se simte
nevoia unor studii pe segmente de nisa.
Lucru confirmat nu doar de consultanfi, i si
de reprezentanfii unor companii IT.

DC Roménia realizeazi in tara
noastrd cam aceleasi studii pe
care le face si in Polonia, Ungaria
sau Cehia, tdrile cu cele mai dez-
voltate piete IT din regiune.
Ins4, in ultimii ani, companiile au
devenit mult mai interesate de studii pe
segmente specifice, de nisd, si mai putin
interesate de rapoartele standard, astfel
cd numadrul proiectelor de consultanti
a crescut exponential. In Europa de
Vest, de exemplu, existd studii pe di-
verse sub-piete functionale ale celor 4
mari categorii de IT (Software, Servicii
IT, Hardware si Telco), tocmai datoriti
fragmentdrii pietei; in zona noastrd nu
cred cd ar exista un interes suficient de
mare care sd justifice, sd spunem, un ra-
port standard dedicat pietei functionale
de training IT, care acum este inclusi
intr-un raport general privind intreaga
piatd de servicii IT in Roménia”, spune
Laurentiu Popescu, country manager
IDC Roménia.

INDUSTRY WATCH

PIATA IT&C
ARE NEVOIE DE STUDII PE
SEGMENTE DE NISA

Gartner nu a observat o cerere mare
de studii despre piata din Roménia din
partea clientilor companiei, care sunt
in mare parte utilizatori de tehnologie,
nu producitori sau vendori.

,Ei nu au nevoie de studii, au
nevoie de suport pentru a lua decizii,
ceea ce le oferim cu succes; cererea din
partea vendorilor este luatd in consi-
derare impreund cu dimensiunea pietei
de IT&C si maturitatea acesteia. In
Roménia, piata este incd destul de
bazatd pe hardware, tranzactionald si
mai putin competitivd cdnd discutim
despre serviciile mature. Inc4 vedem o
diferentd intre Roménia si alte tdri
din Europa Centrald si de Est in a
intelege, utiliza si respecta drepturile
de proprietate intelectuali”, spune
Diana Enache, Gartner Sr. Account
Executive pentru Roméinia.

Eugen Schwab-Chesaru, Managing
Director Eastern Europe Pierre Audoin
Consultants (PAC), considerd ci unul
din principalele motivele pentru care
in Roménia nu sunt multe studii refe-
ritoare la piata IT&C este piata foarte
micd, prin urmare si bugete mici alo-
cate pentru cercetare de piatd, in
conditii de eforturi mult mai mari
decat intr-o piatd mare/maturd pentru
culegere de informatii si intelegere a
fenomenelor.

,Ar mai fi lipsa educatiei cu privire
la bazarea unui business pe o strategie
conformd cu analize de piatd si piata
dependentd de ilogica licitatiilor/pro-
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iectelor publice, de unde rezultd o lipsa
de interes pentru analize de piatd care
pot fi neconcludente intr-un mediu
de business viciat”, adaugd Eugen
Schwab-Chesaru.

Laurentiu Popescu,
country manager IDC Roménia

M
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Ce studii se fac?

Compania Gartner e prezentd de 4
ani pe piata din Romania. In ultimul an
si jumdtate, Roménia a fost inclusi
partial sau complet intr-un numdir de
aproximativ 40 de note de cercetare.
Gartner monitorizeazd anual investiti-
ile in IT ale companiilor mari, realizeaza
sondaje in comunitatea CIO anual, ac-
tualizeazd regulat studiile despre Roma-
nia ca destinatie pentru serviciile off-
shore, urmireste evolutia cotelor de
piatd si realizeazd prognoze pentru seg-
mentele de piatd de Hardware, Enter-
prise Software si dispozitive mobile,
valideazi referintele locale oferite de
companiile care candideazd pentru
aparitia in studiile Magic Quadrant.

M4 ocup personal de promovarea
companiilor IT locale citre Gartner si,
din aceastd perspectivd, md intereseazd
in mod deosebit cele care aduc inovatie
in produsele sau serviciile pe care le
oferd si sunt competitive la nivel global
sau mdcar regional — acestia putdnd sd
se califice pentru aparitia in Magic
Quadrants/Market Scopes/Cool Ven-
dors Reports. De asemenea, ne intere-
seazd proiectele mari de BI sau CRM,
care ar putea participa la Gartner
CRM/BI European Awards”, spune
Diana Enache.

90% din business-ul Gartner in Ro-
mania este reprezentat de utilizatorii
finali de tehnologie — CIO, directori IT
din sectorul financiar-bancar, telecom,
petrol. Gartner nu face studii la co-
manda.

»Cercetarea Gartner este 100% pro-
dusd pe baza tendintelor de piatd si pe
baza cererii din partea clientilor ana-
lizatd in cadrul consultirilor pe care
acestia le au cu analistii nostri. Modelul
nostru de business se bazeazd pe ceea
ce numim «syndicated Research» —
producem un raport de cercetare care
sd vind in intdmpinarea nevoilor de in-
formatie a unei mase critice a clientilor
nostri, aceasta fiind varianta econo-
mici de a produce/obtine informatii. In
general, companiile discutd cu plicere
cu Gartner, cred cd inteleg beneficiile

pe care le pot obtine prin oferirea
informatiilor”, completeazd Diana
Enache.

PAC realizeazi studii multi-client:
SITSI (Software & IT Services Indus-
try) Roménia, ERP Roménia, din in-
itiativd proprie.

,Studii specifice au fost mult mai
multe, in functie de misiunile de con-
sultantd/analizd, insi acestea sunt ex-
clusiv pentru clientul care a comandat
si temele il pot trdda”, mentioneazi
Eugen Schwab-Chesaru.

IDC realizeazd in general, trei
tipuri de studii: trackere (11 la numir),
care pot fi trimestriale sau bianuale
acoperind, in mare misurd, intreaga
piatd de IT si care contin exclusiv in-
formatii cantitative; rapoarte anuale
standard (in 2011 au fost in numair de
9), care au la bazi trackerele mai sus
mentionate, dar constau in mare parte
in informatii calitative, si proiectele de
consultantd al cdror continut nu este
niciodatd publicat de citre IDC, cu ex-
ceptia rapoartelor de tip White Paper
sau a cazurilor in care clientul solicitd
in mod expres acest lucru.

,In mod normal, trackerele si
rapoartele standard sunt realizate in
mod constant, insi numdrul si struc-
tura acestora diferd de la an Ila an, in
functie de evolutia pietei, insi formatul
acestora este acelagi in toate tdrile in
care se realizeazd, pentru a facilita
colectarea datelor la nivel global. De
exemplu, in 2011, am introdus rapor-
tul pe Cloud Computing si am micsorat
semnificativ dimensiunile raportului
EAS. Dacd uneori se intdmpli sd re-
nuntdm la scrierea unor rapoarte cali-
tative, cum a fost cazul raportului
anual privind piata de PC-uri, la
trackere nu renuntim niciodatd, prin
urmare numdrul lor creste constant de
la an la an. Motivul principal, pe lingi
faptul cd aceastd informatie cantitativd
strict standardizatd oferi IDC-ului o
bazi de date extrem de cuprinzatoare
cu privire la intreaga evolutie a pietei
IT peste tot in lume, este legat de fap-
tul cd aceste trackere ne oferd un back-
ground extrem de valoros pentru orice
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Managing Director Eastern Europe
Pierre Audoin Consultants

nou studiu sau proiect de consultantd,
astfel cd niciodati nu pornim de la
zero”, spune Laurentiu Popescu.

In principiu, cu exceptia track-
erelor, IDC nu scrie rapoarte care nu
sunt comandate de clienti.

Deloitte realizeazd in fiecare an
proiectul Deloitte Central Europe
Technology FAST 50. ,Nu poate fi
vorba de costuri special dedicate aces-
tui proiect, pentru cd noi il realizam in
house (colectdm date de la companii si
analizdm rezultatele). Companiile fi-
naliste in acest clasament se calificd au-
tomat in competitia Deloitte Technol-
ogy FAST 500 EMEA. Echipa noastrd
locali a mai contribuit la un studiu
global care identificd rolul functiei IT
in structura unei companii: IT Business
Balance Survey. Mai avem rapoarte
globale, care vizeazd industriile de
tehnologie, media si telecomunicatii
(ceea ce noi numim TMT). In ianuarie
avem TMT Predictions pentru anul in
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curs”, precizeazi Ana-Maria Gavrild,
PR Manager Deloitte.

Anual Institutul pentru Tehnica de
Calcul realizeazi un studiu despre piata
IT&C, hardware si software, coordonat
de Mircea Vuici.

Cine cumpara?

Informatia pe care o prelucreazi
Gartner provine exclusiv de la persoane
de decizie in companii importante.

,Suntem concentrati asupra de-
servirii comunitdtii de utilizatori de
tehnologie. Local, companiile IT&C
care ne solicitd sunt in crestere rapida,
cu ambitii mari de extindere si produse
competitive regional, sau integratorii
de sisteme de success, care iau decizii
strategice in Romania. Multinationalele
de IT&C utilizeazd Gartner la sediile
principale, unde se iau si se docu-
menteazd deciziile strategice®, explicd
Diana Enache.

Clientii PAC sunt firme IT cu focus
pe software si servicii IT si rar firme
non-IT sau fonduri de investitii. Studi-
ile PAC costd intre 1.500-6.000 de euro.

»Depinde de temd si profunzime; o
medie cred cd ar putea fi, doar pentru
analiza de sector/segment al pietei de
soft si servicii sau studii existente,
aproximativ 3.000 de euro (+TVA)”,
spune Eugen Schwab-Chesaru.

In Romania, cel putin in ultimul
timp, clientii IDC au fost exclusiv din
domeniul IT&C. Daci este vorba despre
end user research, in mare misurd com-
pania vorbeste cu CIO, directori sau
manageri IT. In cazul companiilor IT,
poate fi Manager General, Director de
Vénzdri/Marketing/PR, Product Mana-
ger, in principiu persoana care poate sd
oferi cele mai multe si mai detaliate in-
formatii cu privire la subiectul in cauza.

,Pretul rapoartelor variazi foarte
mult de la raport la raport; e influentat,
in mare mdsurd, de numdrul de studii
pe care clientul le cumpdrd, de canti-
tatea de informatii pe care o solicitd, de
numdrul si functia consultantilor/ana-
Iistilor implicati in proiect, de o serie de
cerinte speciale (prezentare la inche-

ierea proiectului, exclusivitate asupra
studiului etc.). Este foarte greu sd ne
referim la un pret mediu, mai ales pen-
tru cd peste 80% din ceea ce lucreazi
IDC in Roménia este cumpdrat la nivel
de corporatie de cdtre companiile IT
din Statele Unite”, explicd Laurentiu
Popescu.

Obstacole in culegerea informatiilor

Reprezentantul PAC este extrem de
concis In aceastd privintd: ,lipsa unor
date segmentate, lipsa culturii de seg-
mentare a business-ului, opacitatea
firmelor care lucreazd preponderent cu
sectorul public si care au tendinta «na-
tivd» de a nu comunica, de a se feri, de a
ascunde performante sau de a se
supraestima pe piata privata”.

IDC crede cd, in mare misurd, a
depisit problemele legate de refuzul
strict al companiilor de a impdrtisi
orice fel de informatie.

,Am devenit suficient de cunoscuti
printre jucdtorii locali ca sd mai avem
astfel de probleme; vendorii inter-
nationali ne cunosc oricum si, cu foarte
putine exceptii, sunt mai dispusi sd co-
laboreze cu noi. In plus, in cazul aces-
tora din urmd, se intdmpli adeseori ca
anumite target-uri pentru piata din
Romaénia sd fie strans legate de infor-
matiile si forecast-urile pe care IDC le
transmite citre sediile lor centrale, asa
cd ei inteleg cit de important este sd ne
comunice date reale. As spune cd o
problemd majord o reprezinti stan-
dardizarea tot mai accentuatd a tipului
de informatii cantitative pe care noi le
solicitim de la companiile IT din
Romdénia, care nu sunt intotdeauna re-
levante pentru situatia curentd a pietei
din zond. Mai mult decit atat, este ade-
sea foarte dificil sd impdrtim veniturile
pe anumite categorii de produse — de
exemplu, IDC imparte piata de soft-
ware in 78 de subcategorii, in conditi-
ile in care marea majoritate a pa-
chetelor software sunt produse com-
plexe, inglobind un numdr mare
de functionalititi”, spune Laurentiu
Popescu.
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Analigtii IDC din Bucuresti se
ocupd exclusiv de piata din Romaénia.
Compania a participat insd si la citeva
proiecte regionale, iar recent a finalizat
un proiect de promovare a Republicii
Moldova drept destinatie de outsour-
cing.

PAC acoperd Europa de Est, cu
focus pe Rusia, Turcia, Polonia, Cehia,
Ungaria, Slovacia, Roma4nia, iar Gart-
ner se gindeste sd inceapd extinderea
in Republica Moldova in curénd.

Chiar dacd numarul studiilor reali-
zate pentru piata IT&C romaneascd a
crescut in ultimii ani, dezechilibrul in
ceea ce priveste temele abordate de
studiile roménesti fatd de cele din alte
tdri din Vest va persista o bund pe-
rioadd de timp.

B LuizA SANDU

AMIRA RADULESCU,
MARKETING & PR MANAGER
ADNET TELECOM:

,Daca sectorul IT se bucura de o
atentie mai mare din partea compani-
ilor de cercetare de piata, domeniul
telecomunicatiilor este deficitar din
acest punct de vedere. Nu exista sufi-
ciente date referitoare la piata servici-
ilor de date, despre principalii jucatori
si, mai ales, despre comportamentul
de cumparare al consumatorilor.
Studiile existente au ca sursa
institutiile publice sau de regle-
mentare in domeniul telecomunicati-
ilor, studii care ajung, insa, destul

de tarziu la publicul interesat.”

ANCA CRAHMALIUC,
MARKETING & COMMUNICATION
MANAGER SIVECO ROMANIA:

,Primim astfel de cereri de informatii,
dar am ajuns la concluzia ca nu
trebuie sa le raspundem tuturor
celor care ne cer informatii.

Sistemul nostru de raportare intern
este aliniat cu al unor companii.
Oferim informatii, insa nu restruc-
turam toata organizatia dupa cum

Tti cere un cercetator de piata.”

15 NOIEMBRIE - 15 DECEMBRIE 2011 | MARKET WATCH | 47 E



ADMINISTRATIE PUBLICA

INDUSTRY WATCH

SEMNATURA ELECTRONICA.

obligatorie si pentru microintreprinderi

Din noiembrie 2010, confribuabilii mari si
mijlocii au obligatia s@ depund numai elec-
tronic declaratiile fiscale. Din acest an, de
lo 1 iulie, semndtura electronica a devenit
obligatorie si pentru microfntreprinderi si
persoanele fizice autorizate din Roménia.
Declararea impozitului pe venit i a con-
tributiilor sociale se va realiza printr-o de-
claratie unicd, ce va fi depusd la unitdfile
fiscale teritoriale din cadrul Agenfiei
Nationale de Administrare Fiscald (ANAF).

e asemenea, documentele pe ca-
re ofertantii le incarci in Siste-
mul electronic de achizitii publi-
ce (SEAP) trebuie semnate elec-
tronic, indiferent de tipul lor.

Potrivit H.G. nr 801/2011, incepand
din 26 septembrie 2011, inainte si in-
carce documentele in Sistemul Elec-
tronic de Achizitii Publice (SEAP), au-
toritdtile contractante trebuie si le sem-
neze electronic si si le transmitd la AN-
RMAP (Autoritatea Nationald pentru
Reglementarea si Monitorizarea Achi-
zitiilor Publice) pentru verificare.

Incepand din 2007, institutiile pu-
blice folosesc si promoveazd semnitura
electronicd pentru transmiterea docu-
mentelor. Cele mai active in acest mo-
ment sunt: Agentia Nationald de Ad-
ministrare Fiscald, Sistemul Electronic
de Achizitii Publice (SEAP), Oficiul
National al Registrului Comertului (pen-
tru Inregistrarea societdtilor comerciale,
a persoanelor fizice autorizate, dar si
pentru depunerea anumitor cereri si
documente contabile), Comisia Natio-
nald a Valorilor Mobiliare (pentru insti-
tutiile financiare si clientii acestora este
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posibila transmiterea electronicd a do-
cumentelor), Comisia de Supraveghere
a Sistemului de Pensii Privat (pentru
transmiterea raportirilor), Inspecto-
ratele Teritoriale de Muncd (pentru
transmiterea raportirilor referitoare la
personalul angajat).

In ceea ce priveste administratiile
publice locale, Primiria municipiului
Constanta a fost prima din tard care a in-
trodus semnitura electronici. Personalul
institutiei care initial era folosit pentru
asigurarea circulatiei fizice a docu-
mentelor este acum angajat in alte acti-
vitdti, degrevandu-se astfel volumul mare
de munci din cadrul unor compartimente
si eficientizand activitatea acestora i a in-
stitutiei in intregul sau.

De asemenea, relatia Primiriei Mu-
nicipiului Constanta cu partenerii sii (alte
institutii publice, mediul de afaceri,
cetdtenii municipiului) s-a imbunititit
considerabil, mai ales datoritd operati-
vitdtii si timpului mai scurt in care se
solutioneazd anumite cereri. Utilizarea
semniturii electronice a adus si economii
la bugetul local, prin reducerea cheltu-
ielilor cu materialele consumabile (hértie,
tus, asigurarea mentenantei impriman-
telor etc.). Prin implementarea sistemului
privind semnétura electronici a fost cre-
atd automat si o arhivi electronici, in care
au fost stocate toate actele si documentele
emise de institutie, astfel incit timpii alo-
cati de functionari pentru gasirea unui
document au scizut considerabil.

Cu toate acestea, existi cateva ob-
stacole.

Jn administratia publicd se lucreazi
cu cetiteanul, care este obisnuit, dupd
modelul traditional, sd primeascd o hir-
tie cu semndturd si stampild. Indiferent
daci i se explicd faptul cd respectivul doc-
ument este semnat electronic! Aceste
conceptii functioneazd incd in Roménia
nu numai la nivelul cetdteanului, ci de
foarte multe ori si in institutii — cind se
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solicitd un document urmeazd intrebarea
fireascd: «Unde este stampila, unde este
semndtura?». Un exemplu concret:
Primdria Constanta, care utilizeazd sem-
ndtura electronicd de cétiva ani in relatia
cu cetdteanul. Iatd insd cum, pe certifi-
catul de urbanism, de exemplu, se pre-
cizeazd clar cd acel certificat a fost semnat
electronic. Cetdteanul primeste certifi-
catul in format fizic, respectiv pe hértie,
si, pentru cd au existat foarte multe dis-
cutii cu privire la ce inseamnd sd fie sem-
nat electronic, respectiv aceeagi intrebare
«Stampila, semndtura?», s-a inventat pur
si simplu o stampild. Care este aplicatd de
cdtre o secretard pe toate aceste docu-
mente semnate electronic, tocmai pentru
a se elimina temerile cetateanului vizavi
de documentele pe care el le primeste ofi-
cial din partea autoritatii administratiei
locale. Dar aceastd procedurd se aplicd nu
numai la nivelul unor documente uzuale,
cum sunt certificatele de urbanism, au-
torizatiile de constructii etc., ci i in cazul
unor scrisori simple intre institutii. Dacd
una dintre institutiile intre care se schim-
bi aceste scrisori nu are acest sistem im-
plementat, apare automat reticenta. Si se
solicitd iar semndturi si stampile®, explicd
pentru Market Watch Sevil Sumanariu,
presedinta ANIAP si sef serviciu infor-
matici Consiliul Judetean Constanta.

Numarul detinatorilor de certificate
digitale a crescut considerabil

fn Romania existi trei furnizori acre-
ditati de certificate digitale.

Preturile pentru un pachet care
contine certificatul digital calificat valabil
timp de un an si dispozitivul criptografic
pentru crearea semniturii electronice
(token) sunt:

e 47 Euro + TVA la certSIGN. Livrarea
prin curier rapid este gratuitd si tot
gratuit primiti, timp de un an, 60 de
mirci temporale pe luna.

e 47 Euro + TVA la Digisign, cu
livrarea plititd de client.

¢ 54 Euro + TVA la Trans Sped.

Reinnoirea certificatului digital costa
30 Euro + TVA.

Reprezentantii Consiliului national al
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PUTETI UTILIZA CERTIFICATELE DIGITALE N RELATIA CU:

= institutiile statului: Agentia Nationala de Administrare Fiscala (ANAF),
Inspectoratul Teritorial de Munca (ITM), Oficiul National al Registrului
Comertului (ONRC), Monitorul Oficial, Depozitarul Central, Comisia Nationala

a Valorilor Mobiliare (CNVM) etc.

= autoritatile contractante din cadrul Sistemului Electronic de Achizitii Publice (SEAP)

= Comisia de Supraveghere a Sistemului de Pensii Private (CSSP)

= partenerii de afaceri - pentru transmiterea electronica a corespondentei cu impli-
catii legale (contracte, documente cu valoare legala etc.)

= departamentele companiei - pentru transmiterea corespondentei cu valoare legala

si implementarea fluxurilor de documente

Intreprinderilor Private Mici si Mijlocii
din Romania s-au ardtat in nenumadrate
randuri nemultumiti de faptul cd ANAF a
autorizat numai trei firme de la care se pot
cumpdra semniturile, dar si ci pretul
oferit de aceste firme este mult prea mare.
Reprezentantii Consiliului mai spun c4,
acreditind doar trei firme, se ridicd multe
semne de intrebare atét privind o posibild
legdtura intre angajatii Fiscului si repre-
zentantii celor trei companii, cit si o posi-
bild intelegere in ceea ce priveste costurile
semndturilor.

Foarte multe binci din Roménia au
incheiat parteneriate cu unul dintre cei
trei furnizori de certificate digitale in ve-
derea promovdrii, preludrii cererilor si
distribuirii certificatelor digitale calificate
la nivel national.

Banca Comerciald Roméni (BCR) a
acordat consultantd in vederea achi-
zitiondrii de Pachete de Semnituri Elec-
tronicd, pand in prezent, la peste 20.000
de clienti microintreprinderi si persoane
fizice autorizate (PFA). Solutia tehnici
este oferitd impreund cu Trans Sped.

PENTRU A SEMNA ELECTRONIC
DOCUMENTELE, OPERATORII
SEAP VOR FOLOSI:
= un emis de o autoritate de certificare
recunoscuta
= 0 aplicatie de semnatura electronica.
Pot fi semnate electronic documente
de orice fel — .doc, .txt, .pdf etc., — iar
fisierul rezultat in urma aplicarii sem-
naturii electronice va avea extensia
.p7s. Dupa semnarea documentului,
fisierul cu extensia .p7s rezultat va
trebui incarcat in SEAP. Pentru incar-
carea acestor documente in sistem
trebuie respectata procedura publicata
pe portalul e-licitatie.ro.

Parteneriatul dintre BCR si Trans
Sped dateazi din 2005. In prezent, BCR a
redus cu 23% pretul anual standard al pa-
chetului de semnituri electronici desti-
nat tuturor persoanelor juridice, fie ca
sunt companii mari, fie cd sunt microin-
treprinderi.

Un alt furnizor de certificate digitale,
certSIGN, a incheiat parteneriate cu OTP
Bank si BRD. Documentele necesare
eliberdrii certificatelor digitale pot fi de-
puse la unitdtile OTP Bank si, in cel mai
scurt timp, certificatele digitale vor fi
transmise cdtre unitatea OTP Bank de
unde au fost achizitionate sau la adresa
indicati de client.

fn Roménia se foloseste pe scari largd
semnitura electronicd simpld, care une-
ori produce chiar si efecte juridice. Sem-
nitura electronicd extinsd nu trebuie
folositd chiar pentru toate operatiunile pe
care le facem, ci numai pentru cele a
ciror securitate este foarte importants,
avertizeazd avocatii. Semnitura electro-
nicd extinsd indeplineste mai multe
conditii: este legatd in mod unic de sem-
natar, asigurd identificarea semnatarului,
este creatd prin mijloace controlate ex-
clusiv de semnatar, este legatd de datele
in form3 electronici, la care se raporteaza
in asa fel incat orice modificare ulterioarid
a acestora este identificabild. Ea poate fi
utilizatd pe scard largd in domeniul ban-
car, B2B pentru tranzactii de mare va-
loare sau pentru tranzactii cu statul
roman.

Desi semnitura digitald este utilizata
partial in administratia publici din
Roménia, implementarea unei aplicatii
de acest tip nu trebuie vizutd ca un
panaceu.

m LuizA SANDU
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AdNet Telecom — Evolutia Continudl

* Telefonie VoIP, IPTV si servicii de monitorizare si curdfare
a traficului Tn cazul atacurilor DOS/DDOS prin AdNet Protect

AdNet Telecom este o companie cu o
evolutie spectaculoasi, care, la doar 5 ani
de la infiintare, a devenit unul dintre cei
mai activi, inovativi gi profitabili jucitori
din piata locali de telecomunicatii. Com-
pania a intrat intr-o noui etapi a dez-
voltirii sale, modificAindu-si forma ju-
ridicd din Societate cu Rispundere Limi-
tatd In Societate pe Actiuni gi obtinind
Locul 1 in Top Profit Romania 2011 in
sectorul 2 - Bucuregti, Domeniul Teleco-
municatii. Trendul ascendent al intregu-
lui business a avut la bazi eforturile con-
jugate ficute de companie: diversificarea
serviciilor, dezvoltarea infrastructurii in
mod strategic si parteneriate la nivel in-
ternational, mentinerea calititii servici-
ilor 1a un nivel superior, toate corelate cu
o politicd de customer service foarte bine
definiti.

AdNet Telecom a demonstrat cd nu
iroseste timpul atunci cdnd este vorba de
transformarea cerintelor clientilor sdi in
servicii, sisteme si solutii.

Pentru a veni in ajutorul clientilor,
AdNet Telecom a dezvoltat si implemen-
tat recent Adnet Protect, un serviciu de
monitorizare si curdtare a traficului in
cazul atacurilor DOS/DDOS (Distributed
Denial of Service). Dupi activarea acestui
serviciu, nivelul de trafic citre adresele IP
ale clientului este monitorizat in perma-
nentd, iar in cazul detectdrii unui atac,
traficul este redirectionat prin echipa-
mentele de curitare. In plus, pentru tipuri
mai putin intdlnite de atacuri, clientii pot
beneficia de asistenta unui specialist in se-
curitate AdNet Telecom, care va analiza
logurile de trafic si va implementa solutii
de protectie pe platforma proprie sau va
recomanda clientului metode de limitare
a efectelor atacului.

La nivel de infrastructuri, s-a rea-
lizat un upgrade al retelei backbone,

care a ajuns la o capacitate de 260 Gbps.
Incepand cu luna noiembrie, Adnet
Telecom a upgradat capacititile con-
tractate cu partenerii Tier 1 in Punctul
siu de Prezenti din centrul de date An-
cotel (Frankfurt, Germania). Capaci-
tatea cdtre partenerii upstream si de
peering De-Cix a crescut cu valori intre
100 si 200%. Printr-un parteneriat nou,
in Punctul de Prezentd din centrul de
date NxData, AdNet a implementat o
solutie de redundanti totald, printr-un
backup 1:1 cu capacititile contractate in
Frankfurt.

Alte servicii premium

Reamintim c3, la inceputul anului
2011, compania a lansat AdNet TV, IPTV
cu acoperire nationald, un serviciu de
televiziune digitald, transmis direct cdtre
TV prin intermediul unui Set-Top-Box
conectat la reteaua proprie de date.
Aceasti solutie extinde conceptul de TV,
care ajunge sd includd nivele inalte de in-
teractiune, personalizare si control din
partea utilizatorilor, AdNet TV fiind tele-
viziunea interactivd ce aduce publicului
orice continut multimedia dorit.

Ulterior, un nou serviciu a fost dez-
voltat si oferit clientilor Adnet Telecom:
AdNet Hosted Unified Communications
(UC) - solutia oferiti in regim SaaS prin
care AdNet Telecom pune la dispozitia
IMM-urilor servicii integrate de telefonie,
conferintd, fax si mesagerie, bazate pe
tehnologia VoIP. UC (Unified Communi-
cations) reprezintd o noud arhitecturd
tehnologica, in care modalititile de comu-
nicare sunt integrate si reprezintd veriga
lipsd intre VolIP si restul tehnologiilor IT.

Toate aceste eforturi au avut drept
rezultat o crestere exponentiald a nu-
mairului de clienti si o crestere cu 55% a
cifrei de afaceri. m
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»~Am stiut inca de la inceput ca
succesul companiei noastre este
asigurat numai daca avem o carte
de vizita impecabila, fara pata.
Atitudinea profesionista, calitatea
serviciilor si respectul oferit parte-
nerilor nostri, fie ei clienti sau furni-
zori, au avut ca rezultat cresterea
Si trecerea companiei nhoastre la
un nivel superior. Stim ca suntem
pe drumul cel bun!”, afirma Liviu
Tanase, COO AdNet Telecom.

,In luna septembrie a acestui an,
am desfasurat un studiu referitor
la satisfactia clientilor nostri,
carora le multumim pentru feed-
back-ul oferit, pozitionand serviciile
Adnet Telecom drept <<cele mai
bune servicii de telecomunicatii>>.
Valoarea in crestere a companiei si
succesul inregistrat in ochii clien-
tilor nostri demonstreaza ca AdNet
Telecom gaseste raspunsurile
corecte la intrebarile din prezent”,
a declarat Amira Radulescu,
Marketing & PR Manager.
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IMM -urile cauta solutii
de date si voce

IMM-urile cautd fot mai mult solufii de co-
municafii mobile, iar adoptarea sistemelor
de telefonie IP devine o necesitate in noile
planuri de afaceri.

onform unor studii recente,

tehnologiile strict necesare

dezvoltdrii IMM-urilor sunt

acelea care privesc sporirea

vitezei de acces in bandi largi
la Internet, securitatea comunicatiilor si
a datelor, solutiile de wireless si mobili-
tate si telefonia IP. Cu toate acestea,
céstigd teren videoconferintele si extin-
derea sistemelor de comunicatii bazate
pe telefoane mobile inteligente.

Sporirea cererii pentru servicii de co-
municatii in bandd largd este evidenti-
atd de faptul cd peste 80% din IMM-uri
considerd ci, in prezent si in viitor, uti-
lizarea conexiunilor de mare vitezi la
Internet constituie un factor-cheie al
succesului in afaceri. Atdt managerii
IMM-urilor, cét si managerii compani-
ilor mari cred cd tehnologiile care
sporesc productivitatea personalului
mobil sunt din ce in ¢e mai necesare. in
plus, managerii IMM-urilor recunosc si
faptul ca succesul in afaceri este strins
legat de securitatea comunicatiilor si a
datelor comerciale; mai mult de 75% din
acesti manageri subliniaza faptul ca, din
acest punct de vedere, securitatea rete-
lelor constituie un element vital.

Desi managerii IMM-urilor recunosc
avantajele concurentiale oferite de
adoptarea tehnologiilor noi, studiile re-
alizate aduc in prim plan si o serie de
statistici ingrijordtoare privind stocarea
si recuperarea bazelor de date distruse in
urma unor calamititi naturale sau at-
acuri informatice. Desi majoritatea
IMM-urilor admit importanta vitald a

stocdrii datelor si a realizdrii unor copii
de sigurantd pentru bazele proprii de
date, mai mult de 25% din companii
considerd cd aceste masuri de sigurantd
nu au o importantd deosebitd, ex-
punindu-se riscului unor pierderi irecu-
perabile de date comerciale esentiale.

Ce se cere in Romania?

Companiile IT&C din Roménia
si-au reorientat de cétiva ani modelul
de business pentru a oferi solutii com-
plete de comunicatii IMM-urilor, reali-
zind aportul adus de acestea la creste-
rea veniturilor lor si a cotei de piata.

Alcatel-Lucent oferd dedicatul Busi-
ness Partner Program, destinat trans-
formarii retelelor, serviciilor si operati-
ilor de afaceri ale IMM-urilor. Noile
Office Communication Solutions for-
meazid un portofoliu complet de pro-
duse si servicii, care aduc laolalta tele-
fonia de calitate enterprise, aplicatii, cu
servicii VoIP (Voice over IP) si infra-
structuri LAN si WiFi securizate.

Dupd cum reiese din statisticile
companiei AdNet Telecom, cele mai so-
licitate solutii de comunicatii din partea
IMM-urilor sunt cele de date si voce.
Pentru a veni in intdmpinarea nevoilor
clientilor sii IMM, AdNet Telecom a
dezvoltat un portofoliu complet de pro-
duse si servicii ce cuprinde aplicatii,
servicii VoIP si o infrastructuri secu-
rizati: conexiuni dedicate de internet,
servicii IP, VPN, precum si instru-
mentele din platforma AdNet Hosted
Unified Communications, solutie ofe-
ritd in regim SaaS, prin care AdNet
Telecom pune la dispozitia IMM-urilor
servicii integrate de telefonie, confe-
rintd, fax si mesagerie, bazate pe
tehnologia VoIP.

,Cisco oferd in prezent solutii com-
plete de comunicatii pentru intre-
prinderile mici si mijlocii, care pot fi
achizitionate ca echipamente sau ca
servicii administrate prin intermediul
partenerilor autorizati. Cisco se dife-
rentiazd in piata de networking pentru
IMM ca singurul vendor care poate
oferi solutii integrate si complete de
switching, routing, comunicatii unifi-
cate, securitate, wireless, storage atasat
retelei (NAS) si video - toate concepute
si testate pentru integrare si imple-
mentare facili. Ca exemple recente,
Cisco a introdus switch-uri compacte,
usor de administrat, solutii video si de
comunicatii unificate adaptate pentru
firme cu un numdr mic de utilizatori,
precum si noua generatie de routere cu
servicii integrate care permit unificarea
de voce, date, video si mobilitate in
cadrul retelelor companiilor mici i
medii’, declard Petricd Rutd, Regional
Sales Manager Cisco Rom4nia.

Pentru IMM-uri, Siemens a dez-
voltat suita OpenScape Office, o solutie
all-in-one pentru toate modalititile de
comunicare. OpenScape Office oferd o
paleta largd de aplicatii Unified Com-
munications, precum voce, conferinta,
voice mail, mesagerie, mobilitate, con-
tact center si prezentd/IM. De aseme-
nea, suita contine si aplicatia myPortal
pentru Mobile, oferitd clientilor mobili
care detin smartphone-uri cu interfatd
grafica: iPhone, Blackberry, Nokia, An-
droid si Windows Mobile.

Cu o ofertd de solutii de comunicatii
pentru IMM-uri extrem de variatd si
pentru toate buzunarele, nu cred ci
gresim dacd sperdm ca, in cétiva ani, sd
asistdm la un adevirat boom pe aceastd
zond.

B LuizA SANDU
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| SISTEMELE DE MANAGEMENT
AL FLOTEI AUTO, O INVESTITIE

NECESARA PE TIMP DE CRIZA

Jusfificarea unei investifii n domeniul T n
actualul climat economic reprezintd o
sarcind delicatd penfru numeroase companii
locale, si nu numi. Sistemele de manage-
ment al flotei auto reprezintd insd una din-
fre excepfiile de la aceastd requld, pentru
@ acest tip de aplicaii reusesc sd genereze
economii reale si optimizdri importante,
argumente cuantificabile financiar si pe plo-
cul oricdrui manager pentru care reducerea
de costuri este un obiectiv stringent.

limatul economic actual si
previziunile pesimiste asupra
evolutiei economice a Roma-
niei obligd companiile locale
sd analizeze din ce in ce mai
atent solutiile de eficientizare a opera-
tiunilor pe care le desfisoard, in scopul
optimizdrii activitdtii si a centrelor de
cost. Imperativul realizirii de economii,
obiectiv pe care companiile s-au foca-
lizat timp de aproape doi ani, nu mai
poate fi insd atins doar prin apelarea la
solutia simplistd a reducerilor — de per-
sonal, de bugete de investitii etc.
fn mod paradoxal, dupi doi ani de
crizd economica prelungitd, numeroase
entitdti, private sau publice, se afld la
momentul actual in situatia in care sunt
obligate sd investeascd dacd doresc sd
mai realizeze economii reale — de bani,
dar si de timp —, fard a le fi afectatd acti-
vitatea.

Nisa solutiilor de management al
flotei auto (Fleet Management) ilus-
treazd perfect situatia descrisd mai sus.
Scumpirea constantd a carburantilor,
imbdtrinirea si uzura parcului auto,
corelati cu incetinirea ritmului de ,im-
prospdtare” a acestuia reprezintd princi-
palele motive pentru care eficientizarea
managementului flotei auto reprezintd,
in prezent, o necesitate stringentd pen-
tru multe companii, indiferent de aria de
activitate a acestora sau ordinul de
marime.

Iar evolutia pietei sistemelor de Fleet
Management confirmi acest fapt. Con-
form unui recent studiu realizat de ca-
binetul de analizd Berg Insisght, cererea
de astfel de solutii creste constant in
tdrile Uniunii Europene cu o ratid anuala
de 20,7%, incepind chiar din 2009,
primul an in care efectele crizei eco-
nomice au devenit vizibile si pe bitranul
continent. Conform previziunilor cabi-
netului de analizi citat, cresterea se va
mentine constantd pand in 2015, cAnd
numdirul sistemelor active in tirile UE
va atinge valoarea de 5 milioane de
unititi (de la 2 milioane de unititi, la
sfarsitul lui 2010).

Justificarea investitiei

Asa cum aminteam, justificarea unei
investitii in domeniul IT in actualul cli-
mat economic reprezintd o sarcind deli-
catd pentru numeroase companii locale.
Sistemele de management al flotei auto
prezintd insd vantajul ci beneficiile pe
care le oferd pot fi demonstrate concret
si, mai ales, pot fi cuantificate financiar
rapid.

Practic, daci e si dim crezare
analigtilor de la Frost&Sullivan, primele
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optimizdri pe care le oferd o solutie de
Fleet Management se bazeazd pe opti-
mizarea distantei de cilitorie si redu-
cerea timpului total aferent acesteia. De
aici decurg alte beneficii, la fel de impor-
tante, legate de costurile de combustibil,
salariile conducitorilor auto, intretine-
rea vehiculelor si uzura pneurilor, cos-
turi-cheie, care, conform Frost&Sulli-
van, reprezintd pani la aproape 62% din
cheltuielile operationale totale.

Potrivit analistilor citati, numai im-
bunititirea planificdrii rutelor — ale-
gerea rutei optime tindnd cont de con-
ditiile de drum (trafic, vreme, restrictitii
orare, reduceri de emisii) — poate gen-
era, la un singur drum efectuat, eco-
nomii de aproximativ 1,2% a costurilor
operationale, de circa 1,4% in ceea ce
priveste consumul de combustibil si de
panid la 2,6% in ceea ce priveste uzura
masinii.

Argumentele de mai sus reprezintd
beneficiile ,hard“, care pot fi cuantifi-
cate rapid, insd solutiile de Fleet Ma-
nagement oferd si o serie de beneficii
»soft, intangibile, dificil de ,echivalat®
in castiguri financiare, dar care nu sunt
lipsite de importantd. Cum ar fi de
exemplu economii de timp, cresteri de
eficientd, cresterea nivelului de securi-
tate al operatiunilor, imbunititirea
gradului de satisfactie al partenerului-
clientului etc.

Paleta de beneficii pe care solutiile
de Fleet Management le oferd este una
extinsi, iar oferta locali este variatd si
destul de numeroasi. in plus, existd si
varianta externalizarii managementului
flotei cétre un furnizor de astfel de ser-
vicii, ceea ce, prin reducerea efortului
investitional initial, creste atractivitatea
adoptdrii acestui tip de aplicatii.

B RADU GHITULESCU
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Solui_,;ie de Fleet Management -
Total Technologies

Cresterile costurilor pentru echipamente, combustibil si forfd de munca
au determinat sporirea interesului lo nivel managerial pentry maxi-
mizarea productivitdii flotei private. Optimizarea gestiunii flotelor per-
mite Tmbunditirea utilizdirii echipamentelor, reducerea costurilor si
cresterea satisfactiei clienfilor. Nu putem face insd abstractie de
numdrul mare de variabile implicat si de problemele care pot surveni.

analiza la nivel global releva trendul ascendent al

numadrului de implementdri Fleet Management de-

terminat de recunoasterea rezultatelor pozitive in-

registrate de companiile care au implementat astfel

de solutii. Cresterea constantd, de la an la an, a
numadrului de unitati Fleet Management instalate este asiguratd
de necesitatea reducerii costurilor generate de exploatarea ine-
ficienti si uneori improprie a resurselor companiei. in studiul
de piatd , Fleet management and Wireless M2M”, Berg Insight
estimeazd o crestere de aproximativ 20% a implementirilor de
Fleet Management in 2012 comparativ cu 2011. Berg Insight,
companie specializatd in realizarea de rapoarte strategice pen-
tru industria telecomunicatiilor, preconizeazi atingerea sumei
de aproximativ 4 milioane de unititi instalate pana in 2014.

Solutia de Fleet Management Total Technologies ofera posi-
bilitatea rutdrii si urmadririi locale a flotei, conducind la amelio-
rarea eficientei si vizibilititii acesteia. De asemenea, aceasta
optimizeaza rutarea si organizarea zilnici a flotelor dedicate, per-
mitand colectarea datelor despre performantele inregistrate de
soferi si vehicule.

Algoritmul de echilibrare a incércdrilor contribuie la uti-
lizarea eficientd a capacititii de transport, ficAnd posibild de-
servirea mai multor clienti pe zi, reducerea numéarului de ve-
hicule in exploatare, impreund cu scidderea nivelului de com-
bustibil consumat.

Algoritmul de calcul al rutei optime tine cont de constran-
gerile operationale, localizarea clientilor si reteaua de drumuri
publice, cu scopul reducerii distantei pana la client si a timpului
petrecut in trafic.

Rutele in tranzit si variabilele de performanti pot fi monito-
rizate prin GPS sau prin echipamente de supraveghere in ve-
hicul, ce alerteazi dispeceratul astfel incit rutele si fie ajustate
sau redistribuite atunci cidnd sunt intdmpinate probleme la
livrari.

Cu ajutorul terminalului Intermec CN50, furnizat de Total
Technologies, aplicatia de Fleet Management atinge un nivel su-

TOTAL

Technologies

Intermec CN50 '

perior din punct de vedere al functionalititilor. in primul rand,
comunicatia poate fi realizatd in ambele sensuri, adici de la dis-
pecer citre sofer, fatd de cazul in care nu s-ar folosi un terminal
mobil, iar comunicarea s-ar face doar de la vehicul citre sediu.
Astfel, rutele pot fi modificate si comunicate vizual in timp real
sau pot fi automatizate mesaje de alertd vizuale si sonore la
depisirea limitelor de vitezd impreuni cu raportarea lor la sediu.
Modul de comunicare duplex este realizat in parametri optimi
datoritd comunicatiei 3G integrata in terminalul CN50 si a dis-
play-ului generos de 3,5 inch vizibil in orice conditii de lumino-
zitate. Datoritd constructiei robuste si ergonomiei in utilizare,
terminalul Intermec CN50 preia si rolul de registru al activititii
soferilor. Folosind tastatura sau ecranul touch-screen, soferii in-
registreazd in jurnalul de activitate opririle planificate sau ne-
planificate si motivele acestora. In urma corelirii acestor infor-
matii cu datele de telemetrie transmise de vehicul, pot fi gene-
rate rapoarte de performanti ale soferilor, oferind managemen-
tului posibilitatea de a-si evalua angajatii si de a lua masurile
necesare in timp util.

In calitate de Platinum Partner si Centru de Service Auto-
rizat Intermec, dar si Partener de Onoare Skeye in Roménia,
impreuni cu experienta de peste 15 ani in domeniul auto-id,
Total Technologies (tel: 0372.317.713; www.totaltech.ro,
totaltech@totaltech.ro) furnizeazi solutii barcode si RFID,
insotite de servicii suport de cea mai buni calitate, certificate de
marii producitori si confirmate de clientii de referintd. m

oo
echnologies
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5| PROTECTIE] SOCIALE
AMPOSDR!

Proiectul MEDAS, , Instruirea medicilor si a
asistentelor medicale din spitale in manage-
ment si utilizarea noilor tehnologii”, este un
proiect strategic cofinanfat din Fondul
Social European prin Programul Operational
Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane
2007-2013, implementat de Romanian
Soft Company (RSC) in 4 euro-regiuni:
Bucuresti-ifov, Sud-Est, Sud-Muntenia si
Sud-Vest Olfenia.

urnizarea de formare profesiona-

13 medicilor si personalului me-

dical, in vederea cresterii calitdtii

actului medical, prin utilizarea

noilor tehnologii, este unul din-
tre obiectivele principale ale proiectului
MEDAS. In acest sens, s-au dezvoltat 2
programe de instruire pentru un numdr
total de 880 de persoane, angajate in spitale
pe pozitii de conducere si operative.

Cursuri pentru dezvoltarea
de competente extra-medicale

Astfel, la jumitatea perioadei de imple-
mentare a proiectului, am reusit si imbu-
ndtdtim performantele manageriale pentru
un grup de aproximativ 180 de persoane,
angajate pe pozitii de top management in
spitalele judetene, municipale si ordsenesti
din judetele Constanta, Dolj, Gorj, Teleor-
man si Bucuresti in domeniile: manage-
ment organizational strategic, manage-
mentul unititilor de sdnitate publici, ma-
nagementul resurselor umane si manage-
mentul financiar si al achizitiilor publice.

Pentru personalul operativ (medici si
asistente medicale) am contribuit la im-

The Difference in Software

Cresterea calitatii serviciilor
medicale prin instruirea In management
si utilizarea noilor tehnologii

bogitirea cunostintelor de comunicare si
utilizare IT prin formare specificd in
domeniile: operare calculator, internet si
comunicare electronicd, sisteme informa-
tice pentru managementul unui spital, re-
latii publice, managementul comunicérii si
limba englezi. In prezent, au finalizat
aceste cursuri aprox. 150 de persoane, alte
375 de persoane avind cursurile in deru-
lare, in judete precum Constanta, Dolj,
Galati, Gorj, Teleorman si Bucuresti. Toti
absolventii cursurilor MEDAS primesc
certificate acreditate de Consiliul National
de Formare Profesionald a Adultilor.

Programul de formare va continua si in
2012 cu aceleasi cursuri destinate manage-
mentului si personalului operativ din spi-
tale, finalizarea ultimelor serii de cursuri
fiind estimatd pentru luna septembrie a
anului viitor. Un alt pas important in
proiect 1-a constituit realizarea unui studiu
privind nevoile de formare si organizare a
resurselor umane din organizatiile de sani-
tate, care surprinde situatia formarii
profesionale a cadrelor medicale din Ro-
ménia si identificarea nevoilor de dez-
voltare in competente extra-medicale. Ac-
tivitatea de realizare a studiului a fost coor-
donatd de RSC, cu sprijinul partenerilor
romani, dar si a partenerului transnational,
pentru a permite compararea situatiei din
Roménia cu benchmark-urile specifice la
nivel european.

Observatorul,
0 noua structura sanitara

fn scopul imbunititirii managementu-
lui unitdtilor medicale, modernizdrii ser-
viciilor medicale si sprijinirii penetrarii
tehnologiilor informatiei si comunicarii in
sectorul de sdndtate, in cadrul proiectului
s-au pus bazele unei structuri parteneriale
formati din institutii si organizatii care ac-
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tiveazd In domeniul sanitar: Observatorul.
Acesta Isi propune si realizeze studii, cer-
cetdri, analize si proiecte in domeniul for-
mirii resurselor umane din sistemul sani-
tar, sd sprijine decidentii publici, prin pu-
nerea la dispozitia acestora de documente
privind situatia din domeniul sanitar, si sd
determine nevoile de formare profesionald
din sistemul sanitar. Printre obiectivele
strategice si operationale ale Observatoru-
lui se numara cresterea performantelor sis-
temului medical prin imbundtitirea accesi-
bilitatii, eficacititii si echititii serviciilor
medicale oferite populatiei, analizarea situ-
atiei formarii resurselor umane din sectorul
sanitar prin elaborarea de studii, analize si
rapoarte, cit si elaborarea de strategii, pla-
nuri si propuneri de imbunititire a legis-
latiei in domeniul formdrii resurselor
umane din sectorul sanitar.

Urmdtorii pasi in proiectul MEDAS
sunt realizarea de vizite de lucru trans-
bune practici in domeniul managementu-
lui resurselor umane din sistemul de sdni-
tate publicd si certificarea ISO9000 a struc-
turii Observator privind formarea resurse-
lor umane din sistemul sanitar.

Proiectul MEDAS reprezintd un pas
important in cresterea calitatii actului me-
dical, atingdndu-si cu succes obiectivele
propuse pana in prezent si avind o reald
contributie in formarea profesionald a me-
dicilor si a personalului medical din spitale.
Avem convingerea cd, pana la finalizarea
proiectului, vom avea un aport conside-
rabil in procesul de imbunatitire si crestere
a calitdtii serviciilor medicale din spitalele
din Romé4nia.

Pentru mai multe informatii vizitati
www.fseromania.ro §i www.proiect-
MEDAS:.ro.

B LOREDANA NEAGOE,
COORDONATOR EXEcUTIV PROIECT MEDAS



INTERVIU

JArma secreta” a Intel este o femeie

Genevieve Bell este antropolog, cercetdtor
si director al Laboratorului Interaction and
Experience Research din cadrul Intel Labs.
Echipa pe care o conduce ajutd Infel in
crearea unor tehnologii si produse proiec-
tate in jurul nevoilor si dorintelor oamenilor.

Consideratd ,arma secretd” o Intel,

Genevieve Bell a acordat un interviu in
exclusivitate revistei Market Watch.

Sunteti singurul angajat al Intel
Fellow care nu e inginer. Gum se
impaca etnografia cu tehnologia?

Laboratorul pe care il conduc are o mi-
siune importanti: reinventarea modului in
care oamenii folosesc tehnologia pand in
2020. Suntem inci la inceput, dar sunt
foarte incéntatd de munca echipei mele cu
privire la noile capabilititi ale computin-
gului si noile segmente in care acesta va
intra. Dorim sd credm noi experiente, sa
testdm noi tehnologii, sd facem cercetari
peste tot in lume, sd scriem lucriri si sd in-
ventdm patente, dar in acelasi timp si ne si
distrdm. Lucram alaturi de alte grupuri din
cadrul Intel. Ne-am fmpdrtit pe proiecte si
colabordm pentru a descoperi ce-si doresc
consumatorii de la tehnologii, pentru a
crea noi experiente si dispozitive.

De ce a ales Intel sa dezvolte
un laborator doar pentru aceste
tipuri de cercetari?

Intel m-a angajat pe mine si pe alti
cercetdtori in domeniul stiintelor sociale
chiar in perioada in care industria tehno-
logicd a experimentat primul val din ceea
ce acum numim ,,consumerisation®. Com-
puterele au migrat din birouri in case, pen-
tru uz personal. Drept urmare, pentru
companiile ca Intel au aparut mai multe in-
trebdri: Cum vom contribui la aceastd
schimbare? Vor apirea lucruri care s ne
inspire si dezvoltdim noi tipuri de plat-

forme tehnologice? Noi suntem aici pen-
tru a ajuta compania sd inteleagd mai bine
cum gandesc si se poartd oamenii in afara
biroului. La inceput, rolul nostru a fost in
mare parte educational. Acum ne indrep-
tdm cdtre un spectru mai larg. Contextul
este important. Dacd nu este inteles con-
textul mai larg, atunci este greu de identi-
ficat cum utilizeaza oamenii tehnologia si
ce ii motiveazd. Facem cercetdri etno-
grafice in toatd lumea si suntem devotati
intelegerii tuturor tipologiilor de oameni
de pe glob. Nu existd o singurd abordare
pentru toate tehnologiile. De altfel, existd
deja tendinta de a separa situatiile in care
tehnologiile ne imbunitétesc viata, de cele
personale, emotionale, in care nu avem
nevoie de cabluri si conexiuni. Nu putem
aborda fiecare noua tehnologie ca pe un PC
in devenire. Fiecare inovatie are propria
logica, propriul ritm, ecosistem, propriii
jucidtori si trebuie sd nu uitdm niciodatd
acest lucru.

Ce anume s-a schimbat in privinta
interactiunii oamenilor
cu tehnologia in ultimul deceniu?

fn ultimul deceniu, noile tehnologii,
comunicatiile si divertismentul au intrat in
viata noastrd transformindu-ne modul de
viatd din ce in ce mai mult, formele de di-
vertisment, mijloacele prin care cumpérim
si vindem diferite lucruri. Desigur, ca fiinte
umane, incd suntem interesati de aceleasi
lucruri — relatiile cu familia, retelele de so-
cializare, gdsirea unei povesti bune care si
ne distreze. Tehnologia a reusit sd schimbe
modul in care experimentim aceste lu-
cruri, dar nu le-a ficut irelevante.

La ce lucrati in prezent?

Am devenit interesatd de masini in ul-
tima vreme. Masinile din prezent contin
12-24 de piese mici din siliciu, iar 40% din
costurile constructiei unei masini sunt
legate de electronicele pe care le contine.
Asadar, masinile sunt destul de sofisticate
din punct de vedere tehnologic. Nu numai
cd masinile sunt mult tehnologizate, dar ca
soferi interactiondm mult cu aceste dispo-

Genevieve Bell,
Director Interaction and Experience
Research Intel Labs, Intel Corporation

zitive integrate: sisteme de securitate, na-
vigatie prin satelit, telefoane, iPad-uri etc.
Astfel, am inceput s pun intrebdri pentru
a afla ]a ce se gdndesc oamenii cand vine
vorba de masinile lor. Companiile pro-
ducidtoare de masini au idei interesante de-
spre ele. Se gindesc la masini ca la birouri
sau sufragerii mobile. Companiile de
tehnologie facla fel, iar tendinta lor este de
a se gandi la masini ca la niste computere
pe roti. Acestea reprezintd oportunitatea
perfectd pentru a merge sa-i intrebam pe
oameni ce pirere au. Am petrecut ultimele
sase luni prin lume cu oamenii, nu numai
intrebandu-i, dar i-am pus sd prezinte do-
cumente si fotografii cu experientele lor
legate de masini.

Cum vor arata produsele IT
n urmatorii ani?

Viitorul va seméina foarte mult cu pre-
zentul din multe puncte de vedere. Ne va
pésa de aceleasi lucruri: familia, prietenii,
slujba, comunititile si tirile in care trdim.
Vom dori in continuare si ne remarcim,
sd le asigurdm copiilor nostri o viatd mai
buni. Vom avea noi device-uri, o noud in-
frastructurd si noi experiente. Va fi uimi-
tor sd vedem unde vor apirea noile centre
de inovatie si cine le va conduce. Intuitia
imi spune cd vom avea parte de surprize.

® LuizA SANDU
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DIVERSITATE

lumea [Tului, n general, este cunoscutd ca
fiind una in care predomind barbafii, ior cea
programaiii este consideratd doar o lume a
barbafilor. Dar chiar asa stau lucrurile? Vor-
bim despre mituri sau reafitate? fn Roménia,
numrul femeilor care lucreaza in programare
a crescut de la an la an, chiar dacd nu w pro-
cente din doud cifre.

M ncet-incet, prejudecata conform
cireia tocilarul autist cu ochelari cu
rame groase, tricou uzat si barba
nerasi din fata unui calculator este
egal cu programatorul IT incepe sd

dispard din mentalul colectiv. Programa-
torii birbati sau femei nu sunt nicidecum
persoanele antisociale pe care ni le ima-
gindm. Iar companiile IT sunt tot mai in-
teresate sd-si antreneze si integreze anga-
jatii in tot felul de activitdti comune. Ba
mai mult decat atét, se gindesc la ceea ce in
termeni de specialitate numim ,diversitate
organizationald”, sub toate formele ei: de
gen, de culturd, de rasg, de vérsta, de opinii,
de tipuri de personalitate, de abordare, de
relatii. Nu sunt putini managerii de com-
panii IT roménesti care si-ar dori sd lucreze
cu mai multe femei decét barbati. Trebuie,
totusi, mentinut un echilibru intre anga-
jatii barbati si femei, tineri si in varstd,
exuberanti si calmi.

Despre diversitate...
cu tinerele din programare

,Diversitatea este beneficd, deoarece fa-
ciliteazd legdtura dintre membrii unei
echipe (desi pare a fi un paradox) si oferd
mai multe perspective. Probabil ci existd
un deficit in ceea ce priveste diversitatea
de culturd sau de rasd, dar acest aspect se
datoreaza faptului cd, in general, Roménia
nu atrage foarte multi strdini. Sper ca acest
Iucru sd se schimbe pe viitor si sd reusim
nu doar sd oferim lumii specialistii nostri, ci
si sd «ne oferim» specialisti din alte tari”,
considerd Paula Ciocarliu, care lucreazi ca
NET software developer 1a BeeNear.

Este angajatd in cadrul companiei de la
inceputul anului 2011 si mirturiseste ci,
atunci cind a ales aceastd carierd, nu s-a
gindit deloc la faptul ca este un domeniu
dominat de barbati: ,,Sincerd si fiu, nu inte-
leg ce anume determind procentul majori-
tar in favoarea lor; toate fetele pe care
le-am intélnit in acest domeniu sunt la fel
de capabile si isi indeplinesc cu succes task-
urile. De fapt, cred cd aceastd proportie se
poate transforma foarte usor intr-un avan-
taj pentru noi, prin faptul cd ne
oferd posibilitatea de a ne face remarcate
mai ugor.”

,,NU ma sperie bormasina,
patentul sau surubelnita”

Alexandra Stanca este, de doi ani,
Quality Control Engineer la Netop Busi-
ness Solutions A/S si se pregateste s devina
Quality Assurance Engineer.

E 56 MARKET WATCH | 15 NOIEMBRIE - 15 DECEMBRIE 2011

- o a

,,Cand eram micd, eram fascinatd de ab-
solut tot ce ficea tata. De la mici pro-
grdmele, circuite electrice, pind la mon-
tatul calculatoarelor. Tata aducea acasi
componente si montam cot la cot cu el.
Singura parte de care imi era frica sd ma
apropii era setarea jumperilor de la proce-
sor. Am montat si retele de calculatoare cu
el. Nu md sperie bormasina, patentul sau
surubelnita”, povesteste Alexandra.

Firma in care lucreazi este o multi-
nationald, cu sediul central in Danemarca.
,La interviuri vin relativ putine femei. Dar
asta nu influenteazi procesul de recrutare.
Atmosfera din firmd md face sd md simt
atat de bine, incat sunt convinsd ci mi-am
gdsit <my dream-company>> si <my
dream-job>>. Vin la serviciu de plicere si
in fiecare seard sunt tristd cd trebuie sa plec
acasd. Existd oameni de toate vérstele, de Ia
20 de ani Ia 50-60. Am colegi care au venit
din Danemarca si au invdtat sa vorbeascd
roméneste”, adaugg ea.

Anca Serban lucreazi ca .NET Deve-
loper in cadrul firmei Inside Software din
Iasi, din luna februarie a acestui an.

,In principal, particip Ia partea de dez-
voltare a aplicatiilor (mai exact scrierea co-
dului), urménd ca in perioada urmétoare si
iau parte si la reorganizarea unei aplicatii,
mai exact la modificarea arhitecturii. In
aceastd firmd, in partea de development
predomind bdrbatii (mai exact suntem 3
fete si 10 bdieti in departamentul in care
activez). In schimb, in partea de QA, fetele
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conduc detasat. In ambele firme in care am
Iucrat pand acum am observat acelasi Iucru:
pe partea de development predomind bir-
batii, iar in partea de QA fetele”, mentio-
neazd Anca. Ea a terminat un liceu cu pro-
fil real, fiind atrasi de informatica.

,Ce mi-a placut cel mai mult e cid
mereu trebuie sd gdndesti, sd gdsesti solutii
optime pentru problemele date. Cit despre
faptul c4 in acest domeniu predomind mai
mult birbatii... acesta a fost un motiv in
plus, pentru ci am vrut sd demonstrez cd si
noi, femeile, suntem capabile si gindim si
poate, uneori, sd gisim solutii mai bune. Ce
m-a surprins, insd, Ia ultimul proces de re-
crutare a fost numdrul mic de fete care au
aplicat. Nu stiu cirui fapt se datoreaza acest
Iucru, dar mi-ar fi plicut sd vid mai multe
fete pe acele liste. Sper ca, in timp, tot mai
multi si congstientizeze cd si o parte femi-
nind poate participa cu succes la procesul
de dezvoltare a unei aplicatii, Ia crearea
unei arhitecturi gi, pand la urmd, Ia coor-
donarea unui proiect.”

Andreea Maria Drigoiu s-a angajat in
ianuarie 2010 in cadrul firmei Crystal-Sys-
tem SRL ca SAP Technical Consultant. La
scurt timp dupd angajare a fost subcontrac-
tatd de IBM Roménia Global Delivery
Center unde lucreaza si astizi. ,,Sunt o fire
analitici. Si atunci inclinatia cdtre dome-
niul acesta nu a venit ca o surprizd pentru
nimeni. Aveam de ficut o alegere care
urma si-mi influenteze viata. Si stiam ce
vreau. Asta era tot ce conta. Totul a venit
natural. Iar drumul a fost ales prea de-
vreme ca sa-mi pun probleme legate de
studii demografice, proportii si impdrtiri”,
mirturiseste Andreea.

In cadrul IBM a fost implicati in
diferite proiecte pentru clienti mari din

strdindtate, fie de upgrade, implementare
sau suport. ,Suntem cu totii colegi, lucrim
cot la cot si avem responsabilititi Ia fel de
mari fird sd intre in discutie genul sau alte
criterii de diferentiere. Cred cd ceea ce
conteazd cel mai mult sunt capacitatile
fiecirei persoane de a-si duce treaba Ia bun
sfarsit, indiferent de sex, rasi etc. Ati-
tudinea cea mai sindtoasi este acordarea
unei sanse egale tuturor si permiterea
demonstririi capacititilor profesionale care
recomandd fiecare persoand pentru un
anumit post”, subliniazd Andreea.

Din pasiune pentru programare

Pentru Oana Oproiu, care lucreazi in
programare la TotalSoft de 7 ani, totul a in-
ceput de la pasiunea pentru matematica.

Intr-adevir, in domeniul in care Iu-
crez predomind barbatii, dar atunci cdnd
am ales sd fac asta nu m-am géndit deloc la
acest aspect, ci cd trebuie sd-mi gdsesc un
job unde si fac ceea ce imi place cel mai
mult: programare. Pentru mine a fost un
motiv de mare bucurie cind am fost accep-
tatd sd lucrez la TotalSoft, de care auzisem
numai lucruri bune gi Ia care tindeam si
ajung sd Iucrez. Ceea ce am observat de-a
Iungul timpului si ceea ce mi-a plicut
foarte mult a fost cd oamenii sunt alesi si
Iucreze aici pe baza cunostintelor si expe-
rientel pe care o au in acest domeniu, ne-
facdndu-se diferente de virstd, sex etc.”,
spune Oana.

Antoaneta Ene este programator C in
cadrul diviziei Embedded Software din To-
talSoft, de doi ani. Spune ci a avut mereu o
inclinatie citre domeniile tehnice, totul in-
cepand cu Olimpiadele de Fizici si Mate-
maticd din scoala generald si liceu. ,,Deoa-
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rece in Roménia nu existd multe oportuni-
titi in cercetare, am ales Facultatea de Au-
tomaticd si Calculatoare, cu specializarea
Calculatoare. Comparativ cu alte companii
IT, in TotalSoft sunt angajate multe femei.
Sunt convinsa cd ar fi angajate si mai multe,
dacd Ia interviuri s-ar prezenta intr-o pro-
portie mai mare. In departamentele non-
Software, firma oferd o vastd diversitate de
vérstd, insd in departamentul Software,
predomind persoanele sub 35 de ani, ceea
ce este firesc considerdnd tehnologiile cu
care se lucreazi. Consider cd TotalSoft este
deschisi Ia diversitate culturali si rasiald,
din moment ce se extinde in alte tari’,
completeazd Antoaneta.

Cea mai proaspdti angajatd, Elena
Moscaliuc, lucreazi ca .NET Developer la
Evozon Systems din Cluj-Napoca, de aproa-
pe doud luni. In momentul in care am
decis si urmez aceastd carierd eram atrasd
foarte mult de domeniul informaticii, de
metodele de rezolvare a unor probleme
reale si de creare de aplicatii/programe care
vor schimba ceva sau vor imbunatiti/usura
viata unei/mai multor persoane. Faptul cd
in acest domeniu predomind barbatii nu m-
a descurajat deloc, ci din contrd. Pirerea
mea e cd nu conteazd tipul persoanei pen-
tru a reusi intr-un domeniu, ci doar felul de
a gindi, de a aprofiinda si vointa de a ajunge
unde isi propune. Dupd parerea mea, com-
pania a luat in considerare foarte mult «di-
versitatea organizationali», deoarece anga-
jatii companiei se compun din persoane
tinere si in vérstd, astfel incit experienta
fiecdruia sa poatd fi impdrtitd si, in acest fel,
angajatilor tineri Ii se ofera un prilej de a in-
vdta, de a cipata experientd si rdspunsuri Ia
intrebari diverse.”

o
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AN BENQ ROMANIA,
CRESTERI ALE VANZARILOR
PE TOATE SEGMENTELE

DE PRODUSE

Subsidiara locala a BenQ a Tnregistrat
in primele noua luni din acest an
cresteri ale vanzarilor pe toate seg-
mentele pe care activeaza la nivel
local. Proiectoarele sunt cel mai di-
namic segment, pe care BenQ a avut
o crestere de 52%, comparativ cu
aceeasi perioada a anului trecut, fiind
urmate de segmentul monitoarelor, in
crestere cu 30% si cel al camerelor
foto, care a evoluat cu 8 procente.
Evolutia pe segmentul proiectoarelor
vine pe fondul cresterii pietei de profil,
dar si pe fondul cresterii vanzarilor pe
segmentele business si educational.
,BenQ si-a consolidat pozitia de lider
pe piata proiectoarelor din Romania,
fiind 1n linie cu estimarile prognozate
pana la finalul acestui an, care vizeaza
cota de piata de minim 45%. Estimam
ca noua gama de proiectoare
SmartEco ne va oferi, in continuare, o
dinamica mai buna decat a pietei de
profil, cererea de solutii eficiente ener-
getic din sectorul educational si de
business avand cea mai mare
crestere, a declarat Dragos Salamac,
Team Leader BenQ pentru Romania.

AN EPSON LANSEAZA
UN NOU NOU PROIECTOR
HD READY

Epson a anuntat lansarea videoproiec-
torului 720p HD-Ready Epson EH-
TW480, capabil sa redea imagini de
inalta fidelitate, la un pret atractiv.
Valorificand cele mai noi tehnologii
Epson, acest model proiecteaza cu
aceeasi luminozitate pe alb si pe cu-
loare, de 2.800 lumeni, si o rata de
contrast de 3.000:1, oferind cadre
stralucitoare chiar si in lumina diurna.
Tehnologia Epson 3LCD asigura ima-
gini clare, luminoase, care nu daunea-
za sanatatii ochilor. Datorita corectiei
manuale pe orizontala si celei auto-
mate pe verticala, proiectorul este
usor de instalat, iar imaginea este
dreapta, indiferent de unghiul din care
este realizata proiectia. Gama larga
de conectivitati face posibila redarea
de continut de pe Blu-ray, console

de jocuri sau set-top box-uri TV.

AN CANON PIXMA MX410,
ALEGEREA OPTIMA PENTRU SMALL OFFICE

Noul echipament multifunctional Canon Pixma MX410
reuseste sa ,inghesuie” sub o carcasa eleganta, de
un negru sobru, o serie de caracteristici care o
plaseaza in topul primelor optiuni pentru

birourile mici sau cele de acasa (Small Office —
Home Office, SOHO), cu solicitari variate si uti-

lizare intensiva. Evident, fiind o multifunctiona-

Ia, Pixma MX410 poate printa, copia, scana si
trimite faxuri, la viteza mare si la o calitatea supe-
rioara, dar mai ales permite un grad superior de mo-
bilitate prin faptul ca ofera conectivitate WiFi. Echipamen-
tul beneficiaza de tehnologia FINE de la Canon, care permite

tiparirea cu picaturi de cerneala de minim 2pl si o rezolutie de imprimare de pana la
4800x1200 dpi, ceea ce face ca noul venit n seria Pixma sa se achite corect si de sarcina
mai pretentioasa a imprimarii fotografiilor. Revenind nsa la modul n care se achita de
»sarcinile de serviciu“, trebuie mentionat ca MX410 pomeste in doar cateva secunde, imprima
la o0 viteza de 8,7 ipm monocrom (sau 5,0 ipm color), beneficiaza de un alimentator automat
de documente incorporat (pentru 30 de coli), trimite faxuri rapid (prin Super G3 la 33,6 kbps),
iar acestea pot fi salvate pe stick USB. Pe partea de scanare, noua multifiunctionala Pixma
vine cu o alta facilitate atractiva: este dotata, in partea frontala, cu un port USB care permite
ca, dupa scanare, fisierele obtinute sa poata fi salvate in format JPEG sau PDF (pentru a avea
o dimensiune mai mica) direct pe un stick de memorie. La capitolul utilizare, Canon Pixma
MX410 se poate lauda cu o interfata prietenoasa si intuitiva, care inglobeaza o serie de
functii utile precum Rezervare copie (care permite scanarea documentului urmator in timpul
procesarii primului document pentru a economisi timp), Auto Document Fix (imbunatateste
calitatea si lizibilitatea scanarilor prin efectuarea de ajustari automate inteligente pe fiecare
pagina), Easy-WebPrint EX (permite compilarea continutului mai multor site-uri si printarea)
etc. Per total, desi nu poate concura cu imprimantele de mare viteza si volum sau cu cele
dedicate pasionatilor foto, daca facem raportul performanta-calitate/pret, tinand cont ca
aceasta multifunctionala se adreseaza cu precadere utilizatorilor din clasa SOHO, rezultatul
este unul corect care inclina balanta in favoarea noului venit din seria Pixma. (R.G.)

AN ASUS ADUCE SERIA ZENBOOK

ASUS a lansat noile modele ale ultrabook-ului ZENBOOK, UX21 si UX31, echipate cu proce-
soare Intel Core i5 si i7, din cea de-a doua generatie. Acoperite integral cu aluminiu Si cu o
grosime de la 3 la 9 mm, cele doua modele sunt cele mai subtiri portabile de pe piata. Un alt
record stabilit de noile ZENBOOK este asigurat functia instant-on care porneste sistemul aflat
n asteptare in numai 2 secunde si ofera un timp de standby de pana la 2 saptamani, ceea
ce Inseamna de patru ori mai mult comparativ cu standardul industriei. Pentru a atinge
aceste recorduri, ZENBOOK este dotat cu cel mai recent
procesor Intel Core optimizat pentru laptop-uri, SATA Revi-
sion 3.0, stocare SSD, Bluetooth V4.0 si USB 3.0 (la care
se adauga tehnologia USB Charger+ care foloseste put-
erea portului USB 3.0 pentru reincarcarea dispozitivelor
portabile Tntr-o fractiune de timp din perioada necesara in
mod normal). Sub carcasa de aluminiu, ASUS a inclus o
serie de solutii proprietare novatoare cum ar fi sistemul de
racire cu canale in forma de V, cu o arhitectura unica cu
lamele de cupru, tehnologia audio SonicMaster, dezvoltata
de echipa ASUS Golden Ear si Bang&Olufsen ICEpower,
sau tehnologia patentata Super Hybrid Engine Il care con-
serva in mod inteligent energia si permite o autonomie cu
25% mai ridicata fata de medie. (Cand autonomia bateriei
scade sub 5 procente, ZENBOOK salveaza in mod automat
fisierele in lucru pentru a preveni pierderea de date.) ZEN-
BOOK UX21 si UX31 sunt deja disponibile pe piata locala.

sus

E 58 MARKET WATCH | 15 NOIEMBRIE - 15 DECEMBRIE 2011



