Blue Point

Call Center

POZITIONARE/VECHIME TN PIATA

Pornind de la ideea de a oferi solutii complete
clientilor sai, Blue Point a fost infiintat& in anul
2006, bazéndu-se pe managementul unei
echipe de specialisti din domeniul telecomuni-
catiilor.

Blue Point pune la dispozitia clientilor sai centre
de apel profesional disponibile 24 din 24 de
ore, 7 zile din 7, cu configuratii stabilite in
functie de nevoile existente, dedicate unei relatii
complete cu clientii.

OFERTA DE SERVICII

Servicii destinate cresterii bazei de clienti
= Telemarketing

= Telesales

= Cercetdri de piatd

= Sondaje de opinie

= Programare intalniri

Servicii destinate cresterii satisfactiei clientilor
= Linie de suport clienti
= |nfoline

= Preluare comenzi
= Suport tehnic

Servicii destinate cresterii vanzdrilor

pe fiecare client

= Promovare programe de loializare
(Loyalty and Retention)

= Programe Up-sales

= Programe Cross-sales

CAPACITATI DE OPERARE
Peste 100 de agenti

ABILITATI LINGVISTICE:
romand, maghiard, englezd, italiang,
spaniold, franceza

PORTOFOLIU CLIENTI/ REFERINTE:

Tiriac Auto, Synevo Romania, Heineken
Romania, Xerox Roménia, Rentrop&Straton,
Reader’s Digest, Volvo Trucks, Daedalus,
Market Trend

Bosch
Communication
Center

Fen—40-256272706
bec@ro.bosch.com
WAWW-boschcommunicalioncenter.com

POZITIONARE/VECHIME IN PIATA

Infiintat Tn 1985 ca si centru de monitorizare si
comunicare, Bosch Communication Center este Tn
prezent furnizor international de servicii de Business
Process Outsourcing. Bosch Communication Center
ofer o gama larga de servicii de externalizare a pro-
ceselor de afaceri. Din noiembrie 2007, Bosch
Communication Center este prezent si pe piata din
Roméinia, prin sediul sdu de la Timisoara.

OFERTA DE SERVICII

Peste 4.000 de angajati in Europa, Asia si America
de Sud gestioneazd si optimizeazd procesele de
afaceri ale clientilor in peste 25 de limbi strdine.
Standardele inalte de calitate, pentru care compa-
nia Bosch este recunoscutd pe plan international, se
regdsesc in serviciile pe care Bosch Communication
Center le oferd in domeniile: marketing, vénzari,
relatii cu clientii, financiar, contabilitate, securitate,
sigurantd, administrare patrimoniu, achizitii, pro-
ductie, logisticg, IT, tehnologie si resurse umane.

CERTIFICARI
ISO 9001:2008 / 1ISO 14001:2005 /
ISO 18001:2008

TIPURI DE PROIECTE ABORDATE

= Servicii de comunicare si relatii cu clientii

= Asistentd In domeniile marketing, véinzari,
financiar si contabilitate

= |T helpdesk

= Managementul documentelor

= Securitate

= Administrare patrimoniu

CAPACITATI DE OPERARE
Peste 500 de persoane

ABILITATI LINGVISTICE

Servicii de externalizare a proceselor

de afaceri (BPO) oferite in 11 limbi strine:
cehad, englezd, francezd, germang, italiang,
maghiard, roménd, sarba, slovaca, spaniold,
ucrainiand

PORTOFOLIU CLIENTI/ REFERINTE

Prim&ria Municipiului Timisoara, Reader’s Digest,
Lifecare, Robert Bosch GmbH, Total Soft,
precum si lideri mondiali in domeniul energetic
si al telecomunicatiilor etc.
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