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PPOOZZIIÞÞIIOONNAARREE//VVEECCHHIIMMEE  ÎÎNN  PPIIAAÞÞÃÃ  
Pornind de la ideea de a oferi soluþii complete
clienþilor sãi, Blue Point a fost înfiinþatã în anul
2006, bazându-se pe managementul unei
echipe de specialiºti din domeniul telecomuni-
caþiilor.

Blue Point pune la dispoziþia clienþilor sãi centre
de apel profesional disponibile 24 din 24 de
ore, 7 zile din 7, cu configuraþii stabilite în
funcþie de nevoile existente, dedicate unei relaþii
complete cu clienþii.

OOFFEERRTTAA  DDEE  SSEERRVVIICCIIII  
Servicii destinate creºterii bazei de clienþi
� Telemarketing
� Telesales
� Cercetãri de piaþã
� Sondaje de opinie
� Programare întâlniri

Servicii destinate creºterii satisfacþiei clienþilor
� Linie de suport clienþi
� Infoline

� Preluare comenzi
� Suport tehnic

Servicii destinate creºterii vânzãrilor 
pe fiecare client
� Promovare programe de loializare 

(Loyalty and Retention)
� Programe Up-sales
� Programe Cross-sales

CCAAPPAACCIITTÃÃÞÞII  DDEE  OOPPEERRAARREE
Peste 100 de agenþi

AABBIILLIITTÃÃÞÞII  LLIINNGGVVIISSTTIICCEE::
românã, maghiarã, englezã, italianã, 
spaniolã, francezã

PPOORRTTOOFFOOLLIIUU  CCLLIIEENNÞÞII//  RREEFFEERRIINNÞÞEE::
Þiriac Auto, Synevo România, Heineken
România, Xerox România, Rentrop&Straton,
Reader’s Digest, Volvo Trucks, Daedalus, 
Market Trend
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DDAATTEE  DDEE  CCOONNTTAACCTT
Blue Point Telecom

Splaiul Unirii Nr. 313
Clãdirea ICPE Electrocond et.1

Sector 3, Bucureºti
Tel.: 021 529 15 00 
Fax:021 529 15 95

Email: office@blue-point.ro
www.blue-point.ro

PPOOZZIIÞÞIIOONNAARREE//VVEECCHHIIMMEE  ÎÎNN  PPIIAAÞÞÃÃ
Înfiinþat în 1985 ca ºi centru de monitorizare ºi
comunicare, Bosch Communication Center este în
prezent furnizor internaþional de servicii de Business
Process Outsourcing. Bosch Communication Center
oferã o gamã largã de servicii de externalizare a pro-
ceselor de afaceri. Din noiembrie 2007, Bosch
Communication Center este prezent ºi pe piaþa din
România, prin sediul sãu de la Timiºoara.  

OOFFEERRTTAA  DDEE  SSEERRVVIICCIIII  
Peste 4.000 de angajaþi în Europa, Asia ºi America
de Sud gestioneazã ºi optimizeazã procesele de
afaceri ale clienþilor în peste 25 de limbi strãine.
Standardele înalte de calitate, pentru care compa-
nia Bosch este recunoscutã pe plan internaþional, se
regãsesc în serviciile pe care Bosch Communication
Center le oferã în domeniile: marketing, vânzãri,
relaþii cu clienþii, financiar, contabilitate, securitate,
siguranþã, administrare patrimoniu, achiziþii, pro-
ducþie, logisticã, IT, tehnologie ºi resurse umane.

CCEERRTTIIFFIICCÃÃRRII
ISO 9001:2008 / ISO 14001:2005 / 
ISO 18001:2008

TTIIPPUURRII  DDEE  PPRROOIIEECCTTEE  AABBOORRDDAATTEE
� Servicii de comunicare ºi relaþii cu clienþii
� Asistenþã în domeniile marketing, vânzãri, 

financiar ºi contabilitate
� IT helpdesk
� Managementul documentelor
� Securitate
� Administrare patrimoniu

CCAAPPAACCIITTÃÃÞÞII  DDEE  OOPPEERRAARREE  
Peste 500 de persoane

AABBIILLIITTÃÃÞÞII  LLIINNGGVVIISSTTIICCEE
Servicii de externalizare a proceselor 
de afaceri (BPO) oferite în 11 limbi strãine: 
cehã, englezã, francezã, germanã, italianã,
maghiarã, românã, sârbã, slovacã, spaniolã,
ucrainianã

PPOORRTTOOFFOOLLIIUU  CCLLIIEENNÞÞII//  RREEFFEERRIINNÞÞEE
Primãria Municipiului Timiºoara, Reader’s Digest,
Lifecare, Robert Bosch GmbH, Total Soft, 
precum ºi lideri mondiali în domeniul energetic 
ºi al telecomunicaþiilor etc.
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DDAATTEE  DDEE  CCOONNTTAACCTT
Bosch Communication Center SRL

AGN Business Centre
Calea Aradului 8

300088 Timiºoara
ROMÂNIA

Tel. +40 256 200000
Fax +40 256 272700

bcc@ro.bosch.com
www.boschcommunicationcenter.com


