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� CCoommppaanniiaa  pprroodduuccããttooaarree
CCAASS  SSooffttwwaarree  AA..GG..,,  GGeerrmmaanniiaa

� SSccuurrttãã  ddeessccrriieerree  aa  pprroodduussuulluuii  ((oovveerrvviieeww))
Soluþia CRM, CAS genesisWorld, a fost dezvoltatã pentru nevoile specifice afacerilor mici ºi mijlocii ºi
include toate funcþionalitãþile pentru managementul profesional al relaþiilor cu clienþii. 

� DDoommeenniiiillee  îînn  ccaarree  ssee  îînnccaaddrreeaazzãã  pprroodduussuull  ((ccaatteeggoorriiii  vveerrttiiccaallee))
IMM, Servicii, Învãþãmânt, Distribuþie, Retail, Media&Advertising, Cargo ºi Curierat, Asociaþii s.a.

� SSeerrvviicciiiillee  IITT  îînn  ccaarree  ssee  îînnccaaddrreeaazzãã  pprroodduussuull  ((ccaatteeggoorriiii  oorriizzoonnttaallee))
CRM, Groupware

� MMããrriimmee  bbuussiinneessss  þþiinnttãã  [[nnuummããrr  uuttiilliizzaattoorrii]]
10 -100 utilizatori

� SSiisstteemm  ddee  ooppeerraarree
Windows XP, Vista, Window7 pentru clientul de 
aplicaþie, Windows 2003 Server, Windows 2008
Server. Necesar tehnologie TCP/IP

� BBaazzãã  ddee  ddaattee
Microsoft SQL Server 2005, 2008,  SQL Server
2005 Express Edition; 

Alte sisteme de gestionare baza de date: la cerere

� MMeeddiiuu  ddee  ddeezzvvoollttaarree  
Turbo Delphi

� IInnffoorrmmaaþþiiii  ddeesspprree  iimmpplleemmeennttaarree
Implementarea este asiguratã integral de echipa
Sistec ºi se desfãºoarã conform metodologiei 
standard pentru proiectele IT. 
Duratã de implementare: între 1-12 sãptãmâni, în
funcþie de cerinþele exprimate de beneficiar.

� IInnffoorrmmaaþþiiii  ddeesspprree  ººccoollaarriizzaarree
Instruire utilizatori finali sau utilizatori cheie, la
alegerea beneficiarului.

� IInnffoorrmmaaþþiiii  ddeesspprree  ssuuppoorrtt
Contract de SLA (Service Level Agreement) în care
fiecare client alege pachetul de servicii dorit. 

� RReeffeerriinnþþee
TCE Logisticã, Pan Adami, Univestitatea Babes-Bolyai
Cluj-Napoca, Be Proffice, SRMFR, Genco ’93, Toyota
Material Handling. 

� IInnffoorrmmaaþþiiii
Soluþia CRM nr.1 în Germania pe sectorul IMM-urilor
(Pierre Audoin Consultants).
Disponibil în peste 12 limbi (DE, EN, FR, IT, ES, NL,
RO, PL, CZ, HU, HR, TR).

www.genesisworld.ro  

� CCaarraacctteerriissttiiccii  pprriinncciippaallee

DDiissppoonniibbiillãã  îînn  33  eeddiiþþiiii::  SSttaannddaarrdd,,
PPrreemmiiuumm  ººii  SSuuiittee

••  GGeessttiioonnaarree  iinnffoorrmmaaþþiiii  cclliieennþþii
••  DDoossaarruull  eelleeccttrroonniicc  aall  cclliieennttuulluuii  ccuu

iissttoorriiccuull  rreellaaþþiieeii  ccuu  aacceessttaa  
••  CCaalleennddaarr  îînnttââllnniirrii,,  eevveenniimmeennttee  ººii  ssaarr--

cciinnii,,  ppoossiibbiilliittaatteeaa  ccoonnssuullttããrriiii  ccaalleennddaa--
rruulluuii,,  uurrmmããrriirree  pprrooggrreess,,  aallooccaarree..

••  AAppeelluurrii  tteelleeffoonniiccee,,  iiddeennttiiffiiccaarree  aappeellaanntt,,
aappeellaarree  ddiirreecctt  ddiinn  aaddrreessaa  cclliieennttuulluuii

••  TTrraannssppaarreennþþãã  îînn  ggeessttiioonnaarreeaa
pprrooiieecctteelloorr

••  CCaammppaanniiii  ddee  mmaarrkkeettiinngg  ººii  lliissttee  ddee  ddiiss--
ttrriibbuuþþiiee

••  MMaannaaggeemmeennttuull  ooppoorrttuunniittããþþiilloorr  ddee  vvâânn--
zzaarree,,  uurrmmããrriirreeaa  îînnttrreegguulluuii  cciicclluu  ddee  vvâânn--
zzaarree

••  RReepplliiccaarreeaa  ddaatteelloorr  îînnttrree  sseeddiiii,,  ccaallccuullaa--
ttooaarree  ººii  llaappttooppuurrii,,  cclliieenntt  HHTTMMLL  ººii  aacccceess
llaa  ddaattee  ddee  ppee  tteelleeffooaannee  ssmmaarrttpphhoonnee  ººii
PPDDAA--uurrii

••  AAnnaalliizzãã  ººii  rraappoorrttaarree,,  iinntteeggrraarreeaa  ccuu  aappllii--
ccaaþþiiii  ccoonnssaaccrraattee  ddee  BBII  

••  SSiinnccrroonniizzaarree  ccuu  OOuuttllooookk  ººii  MMSS  OOffffiiccee
••  CCããuuttaarree  aavvaannssaattãã  ººii  ffuunnccþþiiuunnii  ddee  ffiillttrruu
••  CCââmmppuurrii  ddee  ttiipp//ssttaattuuss  ccaarree  iinnfflluu--

eennþþeeaazzãã  aaffiiººaarreeaa  ttaabbuurriilloorr  ppee  ggrruuppuurrii
ddee  uuttiilliizzaattoorrii..

••  DDiissppoonniibbiilliittaatteeaa  aa  aapprrooxxiimmaattiivv  8800  ddee
ººaabbllooaannee  ddee  rraappooaarrttee  pprreeddeeffiinniittee

••  PPoossiibbiilliittããþþii  ddee  ccoonnffiigguurraarree  aa  iinntteerrffeeþþeeii
aattââtt  llaa  nniivveell  ddee  aaddmmiinniissttrraattoorr  ccââtt  ººii  llaa
nniivveell  ddee  uuttiilliizzaattoorr

••  MMaannaaggeemmeennttuull  ddrreeppttuurriilloorr  ddee  aacccceess
ttrraattaattee  ppee  nniivveellee  iieerraarrhhiiccee

••  SSeerrvviicciiuu  ddee    aallaarrmmee,,  nnoottiiffiiccããrrii  ººii  aaccþþiiuunnii
aauuttoommaattee  ssttaannddaarrdd  ssii  ccoonnffiigguurraabbiillee

••  AAcccceessuull  llaa  ddaattee  pprriinn  iinntteerrmmeeddiiuull  aappllii--
ccaattiieeii  ssaauu  pprriinn  ppoorrttaalluull  wweebb

CAS genesisWorld


