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GTSK Telecom

POZITIONARE/VECHIME N PIATA:

Suntem unul dintre fondatorii pietei de
telecomunicatii din Roménia si parte a grupului
Computerland, unul dintre liderii pietei de IT&C
din Romania.

Tnca din 1992, am creat propriul serviciu de
relatii cu clientii, ca suport pentru activitatea
noastrd de operator national de paging.

In 1999, ca urmare a experientei tehnice si
umane de a dezvolta, implementa si furniza ser-
vicii si solutii de call center, am semnat primul
parteneriat de lungé duratd pentru furnizarea
serviciilor de call center.

OFERTA DE SERVICII:

Furnizém servicii variante de call/contact center,
incepénd de la simple servicii informative (Info
Line) si pana la servicii complete de tip Customer
Service sau Telesales.

CAPACITATI DE OPERARE:

Call Center-ul nostru din Bucuresti oferd servicii
24/7, este operat de agenti cu experientd si
sustinut de personal tehnic de specialitate,
disponibil continuu.

ABILITAII LINGVISTICE:
In prezent, vorbim cu clientii partenerilor nostri in
limbile roména, engleza si franceza.

EUROCANSWER

Market Watch

POZITIONARE/VECHIME N PIATA:
Euroanswer este unicul call center roménesc
cu acoperire si In zona Balcanilor, prin centrele
sale din Bucuresti — Romania si, respectiy,
Skopje — Macedonia, ce furnizeaza servicii de
call-center din anul 2004.

OFERTA DE SERVICII

Euroanswer pune la dispozitia clientilor sdi
intreaga gama de servicii de call-center, contact
center si help desk.

CERTIFICARI:

n/a

TIPURI DE PROIECTE ABORDATE

= Inbound: Infoline, Hotline, Contest Line,
Customer Suport, Website Suport, Preluare
comenzi

= Help Desk: suport tehnic

= Outbound: CATI, Actualizare baze de date,
Studii pentru evaluarea satisfactiei clientilor,
Collection, Telemarketing, Campanii
follow-up pentru marketingul direct

= Contact cenfer: managementul e-mailurilor
si chat

= ,Overflow” management — asigurarea preludrii
extratraficului pentru call-centerele captive.

= Servicii cu Valoare Adaugata (TelVerde, IVR,
Data Entry, E-mail & Fax, SMS)

CAPACITATI DE OPERARE
50 agenti

ABILITATI LINGVISTICE:

englezd, italiand, spaniold, portughezd,
francezd, germand, maghia, portughezd,
sirbd, croatd, bulgad, macedoneand, bosniaca,
slovend, polonezd, turcd, albanezd, greaca.

PORTOFOLIU CLIENT!/ REFERINTE:

HP  BitDefender, Unicredit Leasing Corporation
IFN SA, ING Bank, Intesa SanPaolo Bank,
BlueAir, CEZ Romania, HBO, Coca-Cola,
RIGIPS, COMERCIANTUL.RO etc.
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