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PPOOZZIIÞÞIIOONNAARREE//VVEECCHHIIMMEE  ÎÎNN  PPIIAAÞÞÃÃ::
Suntem unul dintre fondatorii pieþei de 
telecomunicaþii din România ºi parte a grupului
Computerland, unul dintre liderii pieþei de IT&C 
din România.

Încã din 1992, am creat propriul serviciu de
relaþii cu clienþii, ca suport pentru activitatea
noastrã de operator naþional de paging. 

În 1999, ca urmare a experienþei tehnice ºi
umane de a dezvolta, implementa ºi furniza ser-
vicii ºi soluþii de call center, am semnat primul 
parteneriat de lungã duratã pentru furnizarea 
serviciilor de call center. 

OOFFEERRTTAA  DDEE  SSEERRVVIICCIIII::  
Furnizãm servicii variante de call/contact center,
începând de la simple servicii informative (Info
Line) ºi pânã la servicii complete de tip Customer
Service sau Telesales.

CCAAPPAACCIITTÃÃÞÞII  DDEE  OOPPEERRAARREE::  
Call Center-ul nostru din Bucureºti oferã servicii
24/7, este operat de agenþi cu experienþã ºi 
susþinut de personal tehnic de specialitate, 
disponibil continuu.

AABBIILLIITTÃÃÞÞII  LLIINNGGVVIISSTTIICCEE::  
În prezent, vorbim cu clienþii partenerilor noºtri în
limbile românã, englezã ºi francezã.

EElliiccoomm

DDAATTEE  DDEE  CCOONNTTAACCTT
Strada Gara Herãstrãu nr. 4, Parter, 

Sector 2, Bucureºti
Gsm: 0744 656 926
Tel: 021 232 12 14
Fax: 021 232 22 81

Email: office@elicom.ro
Web: www.elicom.ro

PPOOZZIIÞÞIIOONNAARREE//VVEECCHHIIMMEE  ÎÎNN  PPIIAAÞÞÃÃ::
Euroanswer este unicul call center românesc 
cu acoperire ºi în zona Balcanilor, prin centrele 
sale din  Bucureºti – România ºi, respectiv,
Skopje – Macedonia, ce furnizeazã servicii de
call-center din anul 2004.

OOFFEERRTTAA  DDEE  SSEERRVVIICCIIII  
Euroanswer pune la dispoziþia clienþilor sãi
întreaga gamã de servicii de call-center, contact
center ºi help desk.

CCEERRTTIIFFIICCÃÃRRII:
n/a

TTIIPPUURRII  DDEE  PPRROOIIEECCTTEE  AABBOORRDDAATTEE
� IInnbboouunndd: Infoline, Hotline, Contest Line,

Customer Suport, Website Suport, Preluare
comenzi

� HHeellpp  DDeesskk: suport tehnic 
� OOuuttbboouunndd: CATI, Actualizare baze de date, 

Studii pentru evaluarea satisfacþiei clienþilor,
Collection, Telemarketing, Campanii 
follow-up pentru marketingul direct

� CCoonnttaacctt  cceenntteerr:: managementul e-mailurilor 
ºi chat

� „„OOvveerrffllooww””  mmaannaaggeemmeenntt  – asigurarea preluãrii
extratraficului pentru call-centerele captive.

� SSeerrvviicciiii  ccuu  VVaallooaarree  AAddããuuggaattãã (TelVerde, IVR, 
Data Entry, E-mail & Fax, SMS)

CCAAPPAACCIITTÃÃÞÞII  DDEE  OOPPEERRAARREE
50 agenþi

AABBIILLIITTÃÃÞÞII  LLIINNGGVVIISSTTIICCEE::  
englezã, italianã, spaniolã, portughezã, 
francezã, germanã, maghiarã, portughezã, 
sîrbã, croatã, bulgarã, macedoneanã, bosniacã,
slovenã, polonezã, turcã, albanezã, greacã.

PPOORRTTOOFFOOLLIIUU  CCLLIIEENNÞÞII//  RREEFFEERRIINNÞÞEE::  
HP,  BitDefender, Unicredit Leasing Corporation 
IFN SA, ING Bank, Intesa SanPaolo Bank, 
BlueAir, CEZ Romania, HBO, Coca-Cola,
RIGIPS, COMERCIANTUL.RO etc.

EEUURROOAANNSSWWEERR

DDAATTEE  DDEE  CCOONNTTAACCTT
Centrul de Afaceri Bucureºti Sud,

ªos.Olteniþei nr.105A, intrareaB, et.1, 
sector 4, Bucureºti

Tel.: 0800  070 277 
email: sales@euroanswer.co.uk

www.euroanswer.ro


