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Beglementare sau aut@-reglementare?

Consiliul European al Platilor, organism de decizie si coordonare al industriei bancare
europene Tn domeniul platilor, si-a asumat conducerea proiectului de standardizare si
restructurare a industriei platilor - SEPA, stabilindu-si ca obiectiv sprijinirea si promovarea
crearii zonei unice de plati in euro, o piata inter-operabila, deschisa si armonizata a
platilor la nivel european, realizata prin auto-reglementare.

Primul instrument SEPA — transferul credit — a fost lansat oficial la data de 28 ianuarie
2008. Desi 0 majoritate covarsitoare a bancilor europene a aderat la schema

SEPA Credit Transfer, in prezent doar 2% din volumul total al platilor in euro sunt
realizate prin instrumente SEPA - conform cifrelor oficiale la nivelul lunii februarie 2009,
publicate de Banca Centrala Europeana.

La recenta reuniune a Comitetelor de Coordonare SEPA care s-a desfasurat la Bruxelles
in organizarea Comisiei Europene, a fost discutata problema volumului redus de
instrumente SEPA utilizate Tn prezent si s-a pus problema datei la care se va finaliza
migrarea la SEPA. Majoritatea reprezentantilor sistemelor bancare din zona euro au
recunoscut ca instrumentele SEPA sunt utilizate aproape exclusiv pentru tranzactii
transfrontaliere, nu si pentru tranzactii la nivel national.

n acest context, Comisia Europeana isi pune problema stabilirii a unei date finale
pentru migrarea la instrumentele SEPA. in principiu, Comisia Europeana considera ca
problema finalizarii migrarii la instrumentele SEPA ar trebui lasata in grija pietei,
considerand ca sectorul bancar impreuna cu toti actorii implicati, ar putea cadea de
acord asupra unei date limita dupa care instrumentele traditionale nu vor mai putea fi
utilizate. Totusi se dovedeste ca auto-reglementarea este dificila Th contextul existentei
unui numar mare de parti implicate in proiect si a diversitatii de vederi a acestora.
Astfel, reglementarea poate deveni necesara.

in opinia Consiliului European al Platilor, o eventuala reglementare a Uniunii Europene
privind data finala a migrarii ar obliga utilizatorii de servicii de plati sa utilizeze servicii
bazate pe schemele SEPA, nelasand astfel responsabilitatea migrarii numai in sarcina
sectorului bancar.

Asadar, lucrurile par sa se precipite spre un acord de principiu asupra necesitatii adoptarii
unei reglementari referitoare la migrarea la instrumentele SEPA. Comisia Europeana Tsi
propune pentru perioada urmatoare realizarea unei consultari informale a furnizorilor de
servicii de plati si a utilizatorilor privind acest subiect, ce va fi urmata de un proces formal
de consultare care se va derula pana la jumatatea acestui an. Dupa analiza rezultatelor,
daca acestea vor fi favorabile, Comisia Europeana va cauta sa intruneasca consensul
politic si sa defineasca modalitatile de definire si de impunere a unei date finale pentru
migrarea la instrumentele SEPA. Daca se va dovedi necesar, o propunere legislativa va fi
pregatita pentru sfarsitul anului 2009.
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Cartea doamnei Toader se inscrie intre lucrarile nece-
sare Tn sensul ca raspunde unor cerinte profunde; si,
totodata, departe de a se baza pe simple impresii, este
rodul unei cercetari aprofundate. Aparent unidirection-
ala, cartea reprezinta o optiune pentru pregatirea mul-
tilaterala, a specialistului in comunicare.
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SEPA.

cadrul armonizc

Implementarea zonei unice de pldti in euro
poate spriiini dezvoltarea unor standarde
tehnologice aplicabile pe teritorivl Uniunii
Europene. Astfel, SEPA ar trebui sd repre-
zinte un catalizator i evolufia standardelor
interoperabile in domeniv/ e-government,
inclvzdnd  e-invoicing, ~ e-procurement,
e-payments, e-signatures, e-services.

M\ 1 viziunea Comisiei Europene, dez-
voltarea unor instrumente elec-
tronice si de comunicatii pentru
solutiile armonizate e-government
va conduce la eficientizarea servi-

ciilor publice si la crearea pietei unice
pentru societatea informatizatd, unul din-
tre obiectivele initiativei i2010. Aceasta
initiativd urmadreste stabilirea unei piete
unice pentru economia informatizati,
precum si cresterea inovatiei si a in-
vestitiilor in tehnologia informatiilor si
comunicatiilor, privitd ca avdnd un mare
potential pentru deschiderea pietei unice

-

in beneficiul cetdtenilor, al companiilor
si al autoritdtilor publice.

Comisia Europeani este extrem de in-
teresatd de implementarea SEPA in sec-
torul public, considerdnd cd aceasta nu ar
trebui sd constituie o misurd izolatd in
domeniul plitilor, ci ar trebui si fie o
parte a unui exercitiu cu rolul de a creste
inovatia si de a imbunitdti o gamd larga
de servicii guvernamentale.

Comisia Europeand se asteaptd ca
SEPA si aibd un impact care va depdsi in-
dustria platilor si serviciile guvernamen-
tale asociate, exprimindu-si dorinta de a
umple lipsurile in piata unici, in special
in domeniul serviciilor, aceasta inclu-
zénd: eficientizarea procedurilor, reduce-
rea birocratiei, promovarea accesului la
piete transfrontaliere, in special pentru
achizitii publice, pe baza implementirii
unor standarde interoperabile.

Astfel, in contextul implementarii
SEPA, se creeazi premizele lansdrii unei
initiative privind facturarea electronici la
nivel european, beneficiile pe care le va
aduce realizarea acestei initiative fiind es-
timate la circa 64,5 miliarde de euro pe

Foto: www.arhivafoto.ro

an. Studiile aratd cd marii clienti corpo-
ratisti platesc pand la 60 de euro pentru o
singura facturd primitd, in timp ce factu-
rile electronice pot fi procesate la costuri
de 10 ori mai mici. Se estimeazi cd apro-
ximativ 500 miliarde de euro sunt blocati
in lanturile de furnizori financiari ale
celor 1000 de corporatii de varf din Eu-
ropa, din cauza vizibilitétii proaste a pli-
titorilor si primitorilor. Unul dintre moti-
vele principale ale acestei ineficiente este
volumul foarte mare de hértie in circu-
latie.

Facturarea electronici - e-invoicing —
este o solutie pentru schimbul securizat
de facturi electronice, incluzand date re-
levante pentru efectuarea plitilor, intre
furnizori si cumpdritori. Facturarea
reprezintd o parte esentiald a unui lant
eficient de furnizori financiari, realizind
conexiunea intre procesele interne ale in-
treprinderilor si sistemele de pliti.

Obiectivul facturdrii electronice este
acela de a eficientiza administrarea pro-
ceselor de facturare si de platd, prin elim-
inarea manipuldrii documentelor pe su-
port hértie, atdt pentru furnizori, cit si
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pentru cumpdritori. Facturile electronice
pot fi arhivate in format electronic,
regdsirea lor atunci cAnd este necesar
fiind mult mai simpld si ficindu-se cu
costuri mai reduse.

Avantajele facturarii electronice sunt
multiple: regdsirea rapida a banilor platiti
de clienti prin reducerea timpului de
transmitere prin postd a unei facturi sau
a confirmdrii unei pliti, reducerea cos-
turilor de tipdrire si curierat, procesare
rapidd si cu costuri reduse, prin incir-
carea informatiilor din factura electron-
icd direct in sistemul de contabilitate si
pliti al companiei, costuri reduse de sto-
care.

Printre obstacolele care stau in pre-
zent in fata acestei initiative se numara:

o facturile electronice sunt produse
intr-o gamd largd de formate, in con-
formitate cu diverse standarde, ceea
ce impiedica transferul unei facturi
electronice intre diverse entititi,
reglementidrile diferitelor state din
Uniunea Europeana contin preve-
deri diferite in ceea ce priveste va-
liditatea si acceptarea facturilor elec-
tronice, din punct de vedere legal,
financiar si administrativ, ceea ce
face dificild utilizarea facturilor elec-
tronice in tranzactii transfrontaliere,
existd temeri ale potentialilor uti-
lizatori privind securitatea sis-
temelor de facturare electronici si
potentialul de frauda.

In cursul anului 2008, Euro Banking
Association (EBA) si Innopay au publicat
un studiu intitulat “E-invoicing 2008 - A
reference guide providing a description
and analysis of electronic invoicing in the
single market”. Documentul incearcd sd
ofere o imagine cat mai completi a sta-
diului actual a facturdrii electronice in
Europa, cu accent pe evolutia si tendintele
actuale si pe identificarea elementelor
cheie privind implementarea e-invoicing
la nivel European.

Céteva dintre concluziile acestui
studiu privind pasii care vor trebui si fie
urmati in viitor sunt:

e Vor fi necesare eforturi sustinute
pentru a convinge persoanele de de-
cizie asupra beneficiilor facturdrii
electronice, pentru redefinirea pro-
ceselor si adoptarea pe scard largd a
facturarii electronice,
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e Va fi necesari o activitate sustinutd
de convingere in special a intre-
prinderilor mici si mijlocii si a con-
sumatorilor,

Eforturile majore vor trebui orien-
tate cdtre volumele de facturi la nivel
national; in acelasi timp insd fac-
turarea transfrontalierd este de astep-
tat sd creascd, trebuind s primeascd
0 atentie corespunzatoare;

Va trebui si fie incurajatd cooperarea
intre furnizorii de servicii, incluzand
institutiile de credit, prin utilizarea
contributiilor si cunostintelor com-
plementare ale acestora, prin schim-
burile de experientd si utilizarea
acelorasi infrastructuri;

Va trebui si fie Incurajati activitatea
de standardizare ca o prioritate
colectivi;

Va fi nevoie de clarificarea cadrului
legal si inldturarea barierelor de re-
glementare;

Va fi necesard definirea unui limbaj
comun si a unui cadru armonizat
pentru sprijinirea dialogului intre
pirtile implicate.

Pentru sustinerea si materializarea in-
itiativei privind facturarea electronicd, in
octombrie 2007 Comisia Europeani a in-
fiintat un grup de experti - Expert Group
Electronic Invoicing, cu obiectivul de a
defini un cadru armonizat pentru fac-
turarea electronici, cu termen de fi-
nalizare pani la sfarsitul anului 2009.

In cadrul aceluiasi demers, Comisia
Europeani a adoptat in cursul lunii de-
cembrie 2008 un plan de actiune pentru
semnadturi si identificare electronicd, pen-
tru facilitarea furnizarii serviciilor publice
in piata unica.

Obiectivul cadrului armonizat pentru
facturarea electronici este acela de a a sta-
bili o structurd comund conceptuald pen-
tru furnizarea de servicii de facturare elec-
tronica intr-o manierd deschisi si interop-
erabild pe teritoriul Uniunii Europene.
Cadrul armonizat va cuprinde cerinte
legale, cerinte de afaceri, modele de comu-
nicatii si standarde, in baza cirora furni-
zorii de servicii vor fi capabili sd ofere ser-
vicii de facturare electronici clientilor lor
in zona SEPA. In ceea ce priveste solutiile
existente de facturare electronicd utilizate
in prezent in Europa, acestea vor trebui sd
fie adaptate in viitor cadrului comun ar-

monizat ce va fi definit.

La data de 27 ianuarie 2009, Grupul de
experti pentru e-invoicing a adoptat un ra-
port care subliniaza progresele realizate in
primul an de activitate a grupului si
reprezintd un pas inainte in elaborarea
cadrului armonizat pentru facturare elec-
tronicd. Raportul contine o viziune asupra
mediului e-invoicing european, in care
partile implicate pot opera intr-un sistem
deschis, bazat pe prevederi legale armo-
nizate si un nivel inalt de standardizare.
Acest mediu ar trebui si fie foarte atractiv
pentru intreprinderi mici si mijlocii si sd
ofere pietei un spectru larg de furnizori de
servicii si alte solutii. Pentru 2009, prio-
ritdtile Grupului de experti pentru e-in-
voicing sunt comunicarea beneficiilor si
clarificarea cerintelor, sprijinirea armo-
nizarii legislative, incurajarea interope-
rabilitatii si promovarea standardizirii.

La data de 24 martie 2009, a fost pu-
blicat documentul Code of Practice on
Electronic Invoicing, pregitit si adoptat de
acelasi grup de experti. Obiectivele aces-
tui Cod de practicd sunt urmitoarele:

o furnizarea unei sigurante legale pen-
tru companiile din Europa in proce-
sarea facturilor prin mijloace elec-
tronice,

e crearea unui mediu propice pentru
facturarea electronicd in Europa prin
cresterea increderii reciproce intre
toate pdrtile implicate in procesele
care privesc facturarea electronics,

o asistarea companiilor si autorititilor
in indeplinirea cerintelor de regle-
mentare prezente si viitoare pentru
facturarea electronici si in aplicarea
celor mai bune practici aplicate in
Europa,

e armonizarea deplind a prevederilor
privind facturarea electronica in
Uniunea Europeand — ca un obiectiv
cheie pentru piata unici.

B RoDICA TUCHILA,
CONSILIER PRINCIPAL,
ASOCIATIA ROMANA A BANCILOR
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INGENICO, liderul mondial in

este prezent in

Pita roméneascd a echimanenetelor bancare
este 0 piatd u standarde nalte, in care orice
esec este penalizat drastic, cu efecte de du-
fafdi. Motiv pentru care nu mulfi se incumefd
s infre pe aceastd piofd. Danubius Exim,
reprezentanful Ingenico n Romdnia, este una
dintre exceptille ultimilor doi ani, compania
pozifiondndu-se in scrut fimp ca un concurent
extrem de serios si competitiv. Atuul de
reprezenta liderul mondial pe aceastd verti
cald este dublat de modelul de business abor-
dat, care s-u dovedit deja a fi unul de succes,
al carui secref ni ko dezvaluit Velin Ganey,
director executiv Danubius Exim.

Danubius Exim si-a facut debutul pe
piata romaneasca in urma cu aproape
15 ani ca importator de case de mar-
cat si de... medicamente! De anul
trecut, compania dvs. dezvolta o noua
directie de business — cea a echipa-
mentelor destinate pietei financiar-
bancare. 0 evolutie iesita din tipare...

Velin Ganev, director executiv Danu-
bius Exim: Din 1994 p4ni in 1996, Danu-
bius Exim a avut doud linii de business —
casele de marcat si importul de medica-
mente, 80% din importul de medicamente
din Bulgaria in Romania fiind realizat de
compania noastrd. La sfarsitul lui 1996, in-
ceputul lui 1997, fabricile de medicamente
din Bulgaria au fost privatizate si atunci am
cdutat un nou partener pe cealaltd linie de
business. Astfel, i-am identificat pe cei de
la Datecs, la ora actuali lider european pe
piata caselor de marcat, cu care am semnat
un contract de exclusivitate, chiar daci la
acea vreme nu se stia incd, in Romania,
dacd va apdrea o lege care sd reglementeze

e

regimul caselor de marcat cu memorie fis-
cald. Banuiam insi cd aceasta va fi evolutia
fireascd, bazindu-ne si pe faptul cd in Bul-
garia, inca din 1993, apéruse o lege in acest
sens, care obliga toti comerciantii sd uti-
lizeze case electronice de marcat cu mem-
orie fiscald. Din 1997 am Inceput si intro-
ducem, treptat, pe piata din Roménia
casele de marcat Datecs, prin intermediul
a trei firme care le distribuiau, dar dez-
voltarea acestei linii de business a inceput
cu adevdrat in 1999, cdnd a aparut Legea
nr. 64, precedati de aparitia ordonantei 28,
care reglementa regimul caselor de marcat
electronice fiscale. Era o misuri pe care o
asteptam si, cu ajutorul partenerilor nostri
din Bulgaria, am reusit sd realizdm foarte
rapid modificdrile software impuse de noul
regim fiscal. Acest fapt ne-a permis sa fim
prima companie din Roménia care a
primit avizul tehnic pentru case de mar-
cat, ulterior primind si avizul de distributie
din partea Ministerului Finantelor, impre-
uni cu alte citeva firme. In 2000, aveam
deja 18 parteneri pe partea de distributie
in toatd tara, iar in 2004 am ajuns la 380 de
firme distribuitoare. Si un numdr foarte
mare de clienti, pe care am reusit si-i
castigdm prin raportul calitate-pret foarte
bun, casele de marcat Datecs fiind extrem
de fiabile. Ceea ce, desigur, este un lucru
excelent pentru clienti, dar ne aduce si
reprosuri din partea partenerilor, pentru
ci aceastd caracteristicd Datecs reduce
drastic numadrul solicitdrilor de service.
Succesul inregistrat cred insd ca se dato-
reazd si efortului depus de echipa Danu-
bius Exim si a partenerilor sii, devotamen-
tul fatd de piata respectivd fiind maxim.

Cum ati ajuns insa sa dezvoltati
noua directie de business?

Am incercat si deschidem o noud
linie de business pentru compania noas-
trd, totul pornind de la ideea de a conecta
o casd de marcat fiscald cu un POS ban-
car. Am inceput in 2004 prin a tatona

piata de echipamente bancare si am in-
cercat sd intram 1n contact cu toti cei trei
mari producdtori care domind aceastd
piatd: Hypercon, VeriFone si Ingenico.
Am primit raspuns doar de la o singura
firmd, Ingenico, prin partenerul acestei
companii in Roménia la vremea aceea,
firma Bull, unul dintre jucitorii impor-
tanti pe piata mondiald de software. Lu-
crurile nu au demarat insa decét la sfar-
situl lui 2006, cind am fost contactat di-
rect de cdtre unul dintre oficialii In-
genico, Pierre Girardon, executive vice
president Global Sales. Ulterior, cu oca-
zia unei vizite la head-quarter-ul din
Paris, am stabilit toate amanuntele con-
tractuale pentru a deveni reprezentant in
Romania al Ingenico. Iar din 2007, Da-
nubius Exim a devenit principalul par-
tener al firmei franceze pe piata locali,
in urma retragerii Bull.

Care au fost etapele prin care v-ati
pregatit intrarea pe noua piata?

De la momentul semnirii parteneria-
tului a urmat o perioadd de efort intens
din partea echipei Danubius, pentru ci
era un debut pentru noi in business-ul
bancar, zond in care nu mai activasem
pind atunci. Pentru a rispunde optim
acestei noi provocari am realizat o anali-
zd aprofundatd a activitdtii companiei
noastre, pentru a decela ce necesititi
avem pentru a ne dezvolta pe aceastd
noud directie, care sunt modificirile pe
care trebuie sd le aducem in structura or-
ganizatoricd si adaptdrile pe care le im-
pune un astfel de business. Am inceput si
pregitim compania pentru o noud direc-
tie, crednd departamentul Ingenico in
cadrul Danubius, pentru care am realizat
o structurd similard cu cea existentd in
Departamentul Datecs, axat pe vanzari
case de marcat si service. Pentru noul de-
partament o cerintd in plus a reprezentat-
o insd partea de programare, fiindcd un
echipament bancar nu poate fi vAndut ca
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POS-uri,
Romania prin Danublus-Exim

atare, nu este un device simplu, ca o casi de F
marcat care are propriul soft si care poate fi
comercializat la orice agent comercial.
Practic, fiecare echipament bancar nece-
sitd o customizare software functie de
cerintele bancii client, de certificirile pe
care le impune aceasta, etc. La efortul de
pregdtire a noii directii de business am
addugat si implementarea internd a unei
solutii de management al relatiilor cu
clientii, care si ne permitd urmdrirea
mult mai precisd pe partea de service-
mentenantd a echipamentelor Ingenico.

Cum ati rezolvat problema
in zona de programare?

Pentru a ne dezvolta pe partea de
software, am inceput si ne credm propria
echipd de programatori, pe care urmdrim
sd o completdm anul acesta. Pe de altid
parte, avem avantajul major de a benefi-
cia, pentru anumite proiecte, de resursele
din cadrul Ingenico, ceea ce inseamna
acces la un nivel de expertiza foarte ridi-
cat. Astfel, de exemplu, suntem scutiti de
efortul de a crea de la zero o aplicatie
software pentru o banci care a fost reali-
zatd in altd tard. Evident, nu se face un
copy-paste la un proiect, pentru cd exista
diferente inerente, de ordin legislativ
etc., noi realizdnd toate customizirile si
localizirile solicitate de banca.

Ce rezultate ati obtinut in aceasta
noua directie de business?

In 2007, am reusit intr-un timp foarte
scurt sd semndm un parteneriat cu firma
Euronet Worldwide, lider global in se-
curizarea tranzactiilor si plitilor electro-
nice, pe partea de POS-uri pentru incir-
care electronicd. Acest parteneriat a
reprezentat un atu pentru Danubius Exim,
nume nou pe piata bancard roméneasci la
acel moment, de care nu stia foarte multd
lume. Parteneriatul ne-a facilitat intrarea

¢ ey - L. \Velin Ganev,
pe aceastd piatd si am reusit sd vindem director executivlibanubits Exim
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aproape 3.000 de echipamente bancare, un
rezultat remarcabil, din punctul nostru de
vedere, avind in vedere termenul extrem
de scurt. 2008 a reprezentat un an deosebit
atat pentru noi, cat si pentru Ingenico, care
si-a recdpdtat pozitia de lider pe piata mon-
diala de echipamente bancare, prin achizi-
tia companiei Sagem Monetel. Fuziunea a
mirit considerabil portofoliul de solutiie pe
care Ingenico le oferd la momentul actual.
Revenind la Danubius Exim, in afara celor
citeva mii de POS-uri pentru incdrcare
electronici instalate prin parteneriatul cu
Euronet Worldwide, avem alte cateva mii
de echipamente la Unicredit Tiriac, cel mai
important partener al nostru, la Millen-
nium Bank si la incd o a treia bancd, la aces-
tea addugindu-se anul acesta si alte institu-
tii financiar-bancare. Sintetizind, practic,
in anul de debut al parteneriatului cu In-
genico, cifra de afaceri generatd de aceasta
noud directie de business a reprezentat
aproximativ 1% din cifra totald realizatd de
Danubius Exim. In 2008 ponderea a cres-
cut la 10-11%, iar pentru anul acesta ne
propunem sa ajungem la 15-18%. Estima-
rile noastre sunt c4, in 2-3 ani, business-ul
Ingenico va reprezenta in jur de 40-45%
din cifra noastri de afaceri. In climatul ac-
tual este Insd dificil sa faci estimari foarte
precise, dar preconizez cd Danubius Exim
isi va mentine cresterea anuald de 6-8%.
Ceea ce urmdrim este o crestere controlati,
functie de cerinta pietei. Nu ne-am propus
extinderi fortate, cresteri artificiale —sigur,
acestea pot fi un capital de imagine, dar,
daci nu sunt sustinute in mod real de cer-
erea din piatd, riscurile sunt uriase. Iar noi
nu pregitim firma pentru a o vinde, asa
cum se zvonea la un moment dat in piata.

Cat de dificil este, totusi, sa fii
reprezentantul numarului unu mondial?

Ingenico in Romania fnseamnd acum
Danubius Exim. Ceea ce este un avantaj
pentru noi, dar si un dezavantaj, pentru ci
vizibilitatea acestui brand pe piata romé-
neasci a echipamentelor bancare a fost re-
dusd pand acum. Iar noi trebuie si depu-
nem un efort sustinut pentru a recupera
acest deficit de imagine, pentru a impune
numele pe piati. Avem de depisit si handi-
capul unor incerciri esuate de implemen-
tare a solutiilor Ingenico in diferite banci
din RomAnia, anterioare intririi noastre in

s

acest business. In aceste conditii, nu ne
permiteam sd ne facem intrarea pe piatd
nepregititi. De aceea, am acordat intr-o
prima fazd o atentie deosebitd pregitirii ca-
pabilititilor necesare pentru a ne putea
dezvolta aceasti directie. Credibilitatea si
seriozitatea Danubius Exim reprezintd
principalul nostru avantaj competitiv si de
aceea consider cd, inainte de a ne afirma
prezenta agresiv, trebuie sd acumuldm ex-
perienta necesard. Piata bancard are stan-
darde extrem de exigente, esti foarte greu
acceptat pe aceastd piatd, iar un esec este
penalizat drastic. Calea pe care o urmim
noi este de a ne concentra ca fiecare proiect
sd fie realizat cat mai bine. Acesta este si
motivul pentru care am preferat o intrare
mai lentd, dar mult mai sigurd. Iar acum,
pot spune, cd evoludm in directia pe care
ne-am dorit-o Incd de la bun inceput.

Aceasta ,,temperare”
nu implica insa si riscul ratarii
unor oportunitati de business?

Sincer, in aceastd zond, nu se Intdmpla
asa ceva, pentru cd toatd piata merge in
aceeasi directie. Poti fi primul, sd zicem,
pe un anumit segment, dar dupd doud zile,
o sdptdmand, maximum, concurenta se
afld la acelasi nivel cu tine. Nu este genul
de business cum este cel din piata caselor
de marcat, unde avantajul tehnologiilor
noi se recupereazi mult mai lent. In plus,
este foarte greu s implementezi in Roma-
nia un concept novator, care nu a mai fost
testat nicdieri in lume. Este extrem de di-
ficil sd gasesti un client in domeniul ban-
car care sd accepte sd realizezi un pro-
gram-pilot si extrem de riscant, pentru ca
orice esec este penalizat imediat si te
afecteazi drastic in timp.

Cum ati defini avantajul competitiv
Danubius Exim pe piata de
echipamente bancare din Romania?

fn Romania sunt prezenti toti cei trei
mari jucitori mondiali — Ingenico, Veri-
Fone si Hypercom - toti cu o ofertd foarte
puternicd si completd. Avantajul nostru
real este cd aducem liderul mondial in
Roménia, cu intreg portofoliul siu de
solutii, beneficiind de expertiza si sprijinul
Ingenico, care ne-a oferit posibilitatea in-
trarii pe piatd cu o politica de preturi foarte
avantajoasi in raport cu concurenta. in

plus, oferim toate serviciile conexe si nu ne
limitdm doar la vinzarea de echipamente.
La ora actuali oferim service, atit in Bu-
curesti, cit si In teritoriu, pentru ambele
platforme de dezvoltare (Ingenico si Sagem
Monetel), in conditii de calitate-pret foarte
avantajoase, acesta fiind un punct forte al
business-ului nostru.

Cum reusiti sa acoperiti serviciile
de mentenanta si service in intreaga
tara, desi ati intrat in business-ul

de echipamente bancare de atat

de putin timp?

Beneficiem de avantajul retelei extinse
de agenti de service Datecs, cu peste
1.000 de specialisti calificati si pentru a
oferi suport pentru echipamentele In-
genico. Nu folosim inci intreg efectivul,
reteaua noastrd oferindu-ne posibilitatea
de a deservi 300-400.000 de clienti. In-
treaga activitate a agentilor este monito-
rizatd din sediul de la Bucuresti, astfel
incit putem sti la orice moment cu ce
probleme s-a confruntat un client. Valori-
ficdm astfel avantajul unei infrastructuri
solide, care ne permite si asigurdm service
pentru 240.000 de case de marcat, vin-
dute in intreaga tard din 1999. Am acordat
o atentie deosebitd dezvoltirii atente a
acestui aspect, iar pentru a veni si mai
mult in sprijinul clientilor nostri am addu-
gat recent in oferta noastrd de suport un
call center, care deserveste atit echipa-
mentele Datecs, cit si Ingenico.

Cum credeti ca va afecta criza
cererea pe piata
de echipamente bancare?

Nu am previziuni pesimiste asupra
acestui subiect pentru cid necesarul de
echipamente bancare, de diferite tipuri,
este inci unul foarte mare in Romania, iar
piata este departe de a fi atins nivelul de
saturatie din alte tdri. Nu pot spune insid
cd nu suntem afectati de criza, pentru ci
marea majoritate a bidncilor a blocat
proiectele pe anul in curs. insi incercim
sd valorificim aceastd perioadd de
singhetare” axdndu-ne pe consolidarea
ofertei Danubius Exim, astfel incat aceasta
sd fie mult mai competitivd la iesirea din
crizd. $i cu sigurantd va fil

B RADU GHITULESCU
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ZONA UNICA DE PLATI

iN EURO SEPA

CONSTANTIN ROTARU
CONSILIER PRINCIPAL ARB

lecénd de la conceptul funda-
mental al SEPA, acela de a
crea in spatiul comunitar o
structurd unicd de pliti, care
sd integreze si sd uniformizeze
sistemele nationale de decontare ale
statelor membre, astfel incit o platd
intre doi participanti din state europene
diferite sd nu se deosebeascd cu nimic de
o platd efectuatd in interiorul unui stat,
din punctul de vedere al continutului

Instrumente si
modalitati de plata
in viziunea SEPA

informational al plitii, al duratei decon-
tdrii, al canalelor de decontare si nu in
ultimul rand al comisioanelor!, viziunea
SEPA a inclus de la bun inceput acele
instrumente si modalitati de platd ce se
utilizeazd preponderent in procesele de
decontare din statele membre, respectiv
ordinul de platd si debitul direct. Nu se
includ in preocupdrile SEPA plitile
bazate pe instrumente de debit (cecuri,
cambii si bilete la ordin), acestea fiind

Reglementarea Nr. Versiunea Data Data intrarii
Document aprobarii in vigoare
Regulile SEPA de Transfer Credit EPC125-05 2.8 iun.07 ian.08
Ghid de implementare Schema SEPA EPC115-06 2.3 iun.07 ian.08
de transfer credit
Regulile SEPA de Transfer Credit EPC125-05 3.2 iun.08 feb.09
Ghid de implementare interbancara EPC115-06 3.2 iun.08 feb.09
Ghid de implementare C2B4 EPC132-08 3.2 sep.08 feb.09
Regulile SEPA de Transfer Credit EPC125-05 4.0 sep.09 nov.10
Regulile Generale SEPA Direct Debit EPC016-06 8.8 mar.09 nov.09
Ghid de implementare interbancara EPC114-06 8.8 mar.09 nov.09
Ghid de implementare C2B EPC130-08 &8 mar.09 nov.09
Ghid de implementare e-Mandate® EPC002-09 S mar.09 nov.09
(mesaje 1IS020022) Schema de baza
Ghid de implementare e-Mandate EPC208-08 8.8 mar.09 nov.09
(Standarde de mesaje) Schema de baza
Regulile Generale SEPA Direct Debit EPC016-06 3.4 sep.09 nov.09
Regulile Generale SEPA Direct Debit EPC016-06 4.0 sep.09 nov.10
Regulile SEPA Direct Debit B2B® EPC222-07 1.1 iun.08 nov.09
Regulile SEPA Direct Debit B2B EPC222-07 1.2 iun.09 nov.09
Ghid de implementare interbancara EPC301-07 1.1 iun.08 nov.09
Ghid de implementare C2B EPC131-08 1.1 dec.08 nov.09
Ghid de implementare e-Mandate EPC208-08 1.2 mar.09 nov.09
(Standarde de mesaje) Schema B2B
Regulile SEPA Direct Debit B2B EPC222-07 1.3 sep.09 nov.09
Regulile SEPA Direct Debit B2B EPC222-07 2.0 sep.09 nov.10
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instrumente din ce in ce mai rar
adresate de citre beneficiarii serviciilor
de pliti ori, cel putin deocamdati,
plitile documentare (acreditiv, incasso
sau ordin de plati documentar), care
oricum ajung a fi decontate prin inter-
mediul unui ordin de platd interbancar.

Aldturi de ordinul de plati, devenit in
viziunea SEPA ,Transfer credit”, si de
debitul direct, se adaugd operatiunile de
platd prin carduri, a cdror principali ca-
racteristicd este apartenenta la scheme de
platd deja consacrate ce nu pot fi izolate
la nivelul numai al spatiului comunitar,
astfel cd in aceastd materie conceptul
SEPA se limiteazd la adoptarea unor
practici comune si a unor reguli unitare
de protectie si nu, cum este cazul trans-
ferului credit si al direct debitului, la
crearea si adoptarea unor scheme de
platd unitare.

De asemenea, ca o consecintd a
adoptidrii unor scheme comune de platd
pentru instrumentele mentionate, s-a
impus necesitatea definirii unui cadru
armonizat pentru mecanismele de com-
pensare si decontare (CSM?2) si a chiar a
unei Case automate de Compensare
Pan-europene 3.

(continuare in pagina 12)

1 in acest sens v. si prevederile Regulamentului (EC) nr.
2560/2001 privind platile in euro Tn spatiul comunitar con-
form carora comisioanele practicate pentru platile inter-
nationale in euro trebuie sa fie identice cu cele practicate
pentru platile in euro efectuate pe teritoriul national.

2 Clearing Settlement Mechanism

3 Pan European Automated Clearing House - PEACH

4 Customer to Bank

5 Mandate electronice

6 Business to Business

ol



INFRASTRUCTURI DE PLATI

IONEL DUMITRU, PMP
SEPA PROJECT MANAGER,
TRANSFOND SA

Pind de curind, sistemele de pliti de
retail purtau ceea ce numim, ,,specificul
national”. fmpreuni cu clientii lor (co-
munititile bancare nationale), ope-
ratorii sistemelor de pliti cdutau cele
mai eficiente solutii care si respecte re-
glementirile, practicile si obisnuintele
locale, dar i particularititile sistemelor
interne ale bincilor. De la formatul,
structura gi continutul mesajului de
plati si pand Ia regulile de validare si
orarul de procesare zilnic, toate carac-
teristicile sistemului rezultat aveau o
dozi importanti de ,,specific national”.
Odati cu SEPA (nu avem incotro, tre-
buie si aducem iar in discutie SEPA),
lucrurile se schimbi: existi o monedi
unici (euro) iar instrumentele de platd
devin un fel de marfi sau ambalaj stan-
dard; dacd bincile europene le adopti (si
nu vor avea de ales) atunci sistemele de
pliti (infrastructurile) isi pierd protectia
asigurati pind acum de ,specificul
national’.

Operatorii sistemelor de pliti isi pun
acum doui intrebdri. Prima: Sunt
»SEPA compliant”? Iar a doua: ,,Cit de
eficient sunt / voi fi in raport cu alte sis-
teme din Europa?”

Acest material incearci sd faci o
scurtd analizi a probelemelor SEPA
pentru infrastructurile de pliti si sd
schiteze un design posibil (dar nu cert)
al viitoarei retele europene de pliti.

K3

Infrastructurile

de

platd sub

semnul SEPA 7/
Evolutii posibile

EPC despre infrastructurile
de plati in SEPA

Avand in vedere dimensiunile noii
piete a plitilor create (practic EU31) se
estimeazd (de citre arhitectii proiectu-
lui) cd prin SEPA va fi stimulatd com-
petitia intre infrastructurile europene
de pliti. Calitatea serviciilor, asa nu-
mitele AOS (servicii suplimentare
optionale), nivelul comisioanelor si
modelelor de comisionare, foarte
diferite in acest moment, vor fi subiecte
ale acestei noi intreceri. Procesul va
conduce in final la o infrastructura ar-
ticulatd, cu acoperire continentald, de
tipul PEACH (Pan European ACH), un
mega-ACH capabil sd concentreze toate
plitile de retail si si exploateze
economiile de scald astfel create.

Pana la realizarea acestui mediu
concurential, actualele infrastructuri
trebuie sd coopereze, fiind incurajate s
accepte inter-conectarea dacid aceasta
este solicitatd de citre oricare altd infra-
structurd, adoptind proceduri de lucru,
aranjamente si standarde comune. Altfel
spus: ,,Sd realizdm impreund SEPA si pe
urmd mai vedem care si citi dintre noi
vor mai rdméne”.

Ce inseamna infrastructura
(sistem de plati) conform cu SEPA?

EPC (Framework for Evolution of
the Clearing and Settlement of Pay-
ments in SEPA) foloseste, pentru sis-

temele de pliti de retail SEPA, expresia:
»Clearing and Settlement Mechanisms”
(CSMs).

Ce se cere unui CSM?

In primul rand, si accepte numai
mesaje de platd SEPA, ca bazi a uni-
formizdrii. Apoi, aceste mesaje trebuie sa
fie transmise integral si fard modificdri
citre bincile destinatare, iar timpul de
executie a operatiunilor trebuie si asi-
gure incadrarea in termenele maxime
stabilite de EPC (pentru SCT, T+3, pand
la 1 noiembrie 2009 si T+2 de la 1 no-
iembrie 2009 pand la 1 ianuarie 2012).

Cerinta esentiald este insi cea refe-
ritoare la “interoperabilitate” cu alte sis-
teme SEPA. Fara aceasta caracteristica,
sistemul, oricit de performant, riméane
izolat.

Comisioanele practicate de un CSM
trebuie si fie percepute direct partici-
pantilor si in nici un caz deduse din
suma instructiunii de platd procesate.

Eventualele servicii optionale oferite
de un CSM participantilor nu trebuie sd
afecteze prevederile schemei de plati. in
fine, alte cerinte se referd la acordarea
accesului liber al participantilor la sistem
(pdstrand insd criteriile referitoare la res-
pectarea regulilor de prudentialitate si
operationale stabilite de respectivul
ACH) iar criteriile de acces, aranja-
mentele de conducere si regulile trebuie
sd fie nediscriminatorii, independente de
tara de origine a participantului.

in plus, orice CSM trebuie si asi-
gure cele doui functii normale pentru
un ACH:
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Clearing (procesare)- proces de
transmitere, reconciliere, confirmare a
platilor si stabilirea unei pozitii finale
pentru decontare, de reguld la momente
prestabilite; aceasta este de fapt functia
de bazd a oricdrui sistem ACH, aceea de
a calcula pozitii finale, rationalizand ast-
fel procesul de decontare;

Decontare- stingerea obligatiilor
dintre participantii la schema de plati;
in SEPA nu trebuie si fie executatd
neapidrat de citre aceeasi entitate care
executd clearing-ul. De cele mai multe
ori un sistem ACH nu detine si con-
turile de decontare ale participantilor,
deschise in general in evidentele unei
binci (fie la banca centrald, fie la o
banci comerciald).

Oricum, un cuvant important in in-
trarea In functiune a unui astfel de aranja-
ment il are banca centrald nationali care
va evalua respectivul aranjament prin
prisma standardelor Bancii Centrale Eu-
ropene, privind supravegherea sistemelor
de pliti de retail in euro. Cu alte cuvinte,
autoreglementare, autoreglementare, dar
avizul bancii centrale este necesar.

In ce priveste Transfond SA, pentru
plitile in euro, procesarea (adici re-
ceptionarea, validarea unui format si a
unui continut de mesaj, compensarea si
apoi transmiterea mai departe citre banca
destinatard a mesajelor decontate) nu
reprezintd o problema. Mai greu, dar nu
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de nerezolvat, ar fi adoptarea mesajelor de
plata SEPA (este ceea ce am inceput si
facem in prezent pentru plitile in lei). in
schimb, este o problemd gisirea unui
mediu de decontare acceptabil, lipsit de
riscuri, pentru bancile care doresc si de-
conteze pliti in euro.

Tipuri de infrastructuri SEPA

Existd cinci posibile tipuri de infra-
structuri de pliti SEPA:

« Pan-European Automated

Clearing House (PE-ACH).

Acest tip de CSM este definit ca o
concretizare a viziunii SEPA, o forma
evoluatd de mecanism de compensare si
decontare avind capacitatea de a asigura
servicii de plati la nivelul intregii comu-
nitdti bancare europene, atit pentru
transferul credit cat si pentru debitul di-
rect. SEPA are nevoie de cel putin o ast-
fel de infrastructurd cu rol central, care s3
asigure legdtura intre oricare doud béanci
(direct sau indirect).

Cerinta de “reachability” (posibilitate
de a trimite pliti citre orice banci side a
receptiona pliti de la orice banci din zona
euro) trebuie sd poatd fi asigurats, fie di-
rect, fie prin interconectare cu alte ACH
sau cu alte mecanisme SEPA. In plus fati
de celelalte tipuri, un “PEACH” poarti
intreaga responsabilitate pentru toate
aceste interconectdri, pentru manage-

mentul riscurilor proprii si cele induse de
participantii sdi, pentru securitatea sis-
temului si pentru orice alte aspecte
privind procesarea.

« Sisteme ACH conforme

cu schemele SEPA
(dar nu inci PE-ACH).

Acestea au majoritatea caracteristi-
cilor unui sistem PE-ACH. Diferentele
fatd de primul tip nu sunt definite foarte
clar, totusi se poate (sub)intelege ca acest
tip de CSM este mai degraba un ACH
national sau regional, transmiterea de
plati in afara grupului de participanti pro-
prii ficAndu-se prin interconectarea cu
alte CSM conforme cu SEPA (inclusiv
PEACH) care asigurd si decontarea
plitilor respective. Este considerat un sta-
diu premergator celui de PE-ACH.

» Mecanisme descentralizate bazate

pe aranjamente de compensare §i
decontare bilaterale sau
multilaterale, firi utilizarea

unei organizatii de tip ACH.

Aceste mecanisme au la bazd schimbul
direct de instructiuni de platd intre insti-
tutiile care aderd la un astfel de aranja-
ment, fird intermedierea unei institutii sau
procesor central (de exemplu pentru vali-
dare, stocare si redirectionare); pozitiile bi-
laterale sau multilaterale sunt calculate ca
urmare a acestui schimb si ulterior decon-
tate. Diferentele fatd de sistemele de tip
ACH propriu zis sunt greu de definit,
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continutul mesajului (entitatea care cal-
culeazi pozitiile nu este precizati ca fiind
destinatara mesajului) stabilind incadrarea
in acest tip.
« Aranjamente de compensare §i
decontare de tip intra-bank
sau intra-group.
in cadrul acestor aranjamente, ambii
participanti implicati in decontarea platii
(initiatorul si beneficiarul) au conturi de
decontare in cadrul aceleiasi banci sau
aceluiasi grup de banci.
o Aranjamentele bilaterale
interbancare bazate pe conturi
de corespondent
Aceste tipuri de CSM presupun uti-
lizarea conturilor de corespondent, pen-
tru decontarea plitilor ordonate de
clientii acestora.

Un posibil model
de infrastructura europeana?

Chiar dacd procesul e la inceput, o
posibild arhitecturd de pliti europeand
pare a fi din ce in ce mai conturati. Ele-
mentele acestei arhitecturi ar putea fi:

Sistem(e) PEACH

Deocamdatid STEP-2, casa de com-
pensare europeand fondatd de European
Banking Association (EBA) este primul
PEACH in sensul acceptat de EPC,
oferind participantilor sdi directi si indi-
recti, servicii de decontare pe bazi netd
multilaterald prin TARGET 2 (sistemul de
pliti de mare valoare al Eurosistemului,
care sigurd decontarea finald a transfe-
rurilor de fonduri in euro, inclusiv a po-
zitiilor rezultate in urma clearing-ului sis-
temelor de tip PE-ACH). Pe ldnga STEP
2, existd alte infrastructuri care au
anuntat deja posibilitatea de a acoperi
zone geografice sau de a se interconecta
cu alte case de compensare nationale sau
regionale, pentru asigurarea compensarii
si decontdrii in relatia cu alte binci din
Europa. intre acestea, VocaLink si Equens

(fiecare rezultatul unor fuziuni conside-
rate drept inceputul consolidarii pietelor)
au ambitii mari in SEPA. La fel si unele
din marile case de compensare din Franta
(STET), Spania (Iberpay) si Italia (SE-
CETI). Acesti cinci operatori au incheiat
incd din 2007 un acord privind realizarea
interoperabilitdtii pentru plitile in euro.

TARGET 2 este cea mai eficientd
solutie de decontare finald, ficutd parci
(si) pentru SEPA.

Sistemele ACH nationale

Sistemele nationale de pliti din térile
euro vor deservi, probabil, comunititile
bancare ale térilor lor, procesind plitile
interne in euro pentru o perioadd urmai-
toare greu de estimat, i vor asigura rolul
de “gateway” pentru plitile transfronta-
liere. Este de asteptat cd infrastructurile
existente vor fi “resapate”, adaptate la
cerintele SEPA, astfel inct sd se asigure
interconectarea cu alte CSM, cel putin
pentru plitile transfrontaliere.

Bincile (participantii)

Modul in care bincile, mai ales
grupurile de banci mari vor decide si
trateze plitile in SEPA va determina
probabil configuratia finald a viitoarei in-
frastructuri europene. Bancile vor putea
alege intre a se conecta direct la o infra-
structurd de tip PEACH, a utiliza in con-
tinuare unul sau mai multe sisteme
nationale din tdrile unde detin filiale sau
sucursale, a externaliza total serviciile de
pliti citre terti (noi furnizori de servicii
de pliti sau alte banci). Daci insd aceste
bénci acoperd un volum relevant de plati
proprii si, in plus, ajung sd internalizeze
platile altor institutii de credit de mai
mici dimensiuni (care ar considera efortul
de aliniere la SEPA ca nefiind economic
justificat), tipul de decontare bilaterali a
plitilor in euro, ar putea s devind un pu-
ternic concurent al fiecdreia din infra-
structurile de pliti interbancare eu-
ropene. Aici nu ne gandim la spatiul
national unde acest mod de decontare co-

existd cu sistemele de pliti de ani de zile
(deocamdatd nu si in Roménia, unde este
asteptatd) ci la cel european, unele banci
mari lasd sa se inteleagd o astfel de abor-
dare pentru viitor.

Concluzii

SEPA va duce la o uniformizare si
centralizare a plitilor in euro in anii ur-
maitori iar infrastructurile de pliti vor
urma acelasi trend. Totusi, orice scenariu
privind evolutia sistemelor de pliti este
incd posibil. Cert este cd in aproape toate
tdrile in care existd infrastructuri de plati
de retail nationale, comunititile bancare
respective au declarat cd le vor utiliza in
continuare. Nu vdd de ce nu s-ar intdm-
pla la fel si la noi.

Vizuti initial ca o amenintare, SEPA
aduce o serie de oportunititi operatorilor
care se vor adapta atit cerintelor din Rule-
books dar mai ales cerintelor utilizatorilor.
Cine va oferi, pe 1dnga serviciile de plati
SEPA-standard, si servicii aditionale, su-
plimentare, produse de pliti derivate, ino-
vative, va reusi sd pdstreze sau sa castige
noi client, diferentierea devenind impor-
tanti intr-o piatd deschisi. In acelasi timp,
este din ce in ce mai clar cd unele banci vor
fi tentate sd evite costul relativ mare al
schimbirilor necesare ocazionate de SEPA
si sd externalizeze serviciile de plati citre
alte entitdti specializate tocmai in proce-
sarea plitilor. Existd si in prezent astfel de
entitdti care au preluat activitatea de pliti
pentru anumite banci. $i dacd unii pot, de
ce nu am putea si noi?

TRANSFOND, operatorul sistemului
SENT, care asigurd compensarea si de-
contarea plitilor interbancare in lei in
Romania, a inceput pregitirile pentru mi-
grare la SEPA. Adoptarea schemelor
SEPA pentru plitile in lei este un prim
pas, care va fi urmat de crearea unui sis-
tem de pliti SEPA propriu zis, pentru
pliti in euro nationale si transfrontaliere.
Pe langa aceste imbunatitiri, Transfond
pregateste si un numar de posibile servicii
aditionale care vor constitui, impreund cu
serviciile de bazi, o ofertd de nerefuzat.
Este vorba de produse a ciroror denumire
incepe cu ,e” (e-archiving, e-invoicing,
e-reconciliation, e-mandate si posibil
chiar e-check) dar si de altele care vor fi
prezentate in curind. =
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Business Intelligence
sau unde ne este inteligenta?

Business Intelligence (BI) este unul din
acele multe concepte ample care ncerca
s ne aducd la lumind cunostine pierdute
in anarhia de date si informafii dintr-o
companie.

tiintific, Gartner defineste BI ca
modul de utilizare a informa-
tiilor pentru a permite organiza-
tiilor si decidd, sd mdsoare, sd
gestioneze si sd-si optimizeze
performantele pentru a atinge o eficien-
td operationald superioard si a avea be-
neficii financiare directe si indirecte.

O companie are un volum impresio-
nant de date. In cazul unei binci, aces-
tea pot fi de peste 100 GB pe zi, repre-
zentdnd date referitoare la tranzactii,
clienti etc. in general, datele sunt dis-
tribuite pe diverse calculatoare, servere,
baze de date, site-uri Internet etc. Aces-
tea au o valoare pentru cei care le-au
produs, dar nu intotdeuna pentru com-
panie in sine. Acele date nu reprezinta
incd inteligenta companiei. Pand la acest
nivel de inteligentd manifestd, datele
trebuie transformate in informatii. Iar
informatiile trebuie transformate in
cunostinte (Knowledge).

Desi sunt procesate cu sisteme infor-
matice, aceste date nu sunt proprietatea
IT-ului. Ele reprezintd acele franturi de
inteligentd ale unei companii, apar-
tindnd direct zonei de business.

Datele, informatiile, cunostintele
unei companii sunt active esentiale, cri-
tice, la fel cum sunt resursele naturale
ale unei tdri. Explorarea acestor active
se face cu sisteme informatice.

La fel ca si petrolul, datele sunt ex-
trase prin procesul ETL (Extraction,
Transformation, Loading), sunt inmaga-
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zinate intr-un container mare DWH
(Datawarehouse), sunt rafinate in con-
tainere mai mici, in functie de utilizare,
sub forma unor Data-marturi (DM) si
sunt exportate citre utilizatorii finali,
conducitorii.

Cum conducitorii unei masini au
nevoie de benzing, la fel si conducitorii
unei intreprinderi au nevoie de infor-
matii care, prin intermediul sistemelor
de raportare, de Data-mining
(Dm), pot conduce in cu-
nostintd de cauzd
compania intr-o
directie sau in
alta.

Cum cifra
octanica asi-
gurd un grad
de puritate,
la fel si da-
tele au nevo-
ie de un sis-
tem de mana-
gement al cali-
tatii datelor (Data
Quality - DQ), pen-
tru a evita dictonul
“garbage in — garbage out”.

Cum soferul are pe bordul ma-
sinii citeva cadrane, la fel si conduci-
torul companiei are nevoie doar de cte-
va cadrane grupate intr-un Dash-board
(DB) care sd ii prezinte starea com-
paniei, viteza si aceleratia companiei,
starea componentelor interne etc.

Solutiile de tip BI pot acoperi toate
aceste paliere ETL-DW-DM-Dm-DQ-
DB. Dar, in general, in banci sunt uti-
lizate aplicatii diferite, specializate pe
fiecare tip de functionalitate. Se spune
cd o bancai utilizeazd pand la noud astfel
de sisteme. Acest lucru se datoreazd nu
faptului ca asa este cel mai bine, ci da-
toritd istoriei dezvoltirii sistemelor in-

formatice in acea bancd. Sistemele BI
sunt printre ultimele implementate.
Inainte de BI ai nevoie de sisteme ban-
care puternice, de retail, de corporate,
de trezorerie etc, pe care si dezvolti
produsele bincii. Ai nevoie de structuri
de integrare a canalelor de distributie a
acestor produse, ai nevoie de aplicatii de
front-office specializate, aplicatii de In-
ternet-banking, mobile-banking etc. O
banci este totusi o companie ca
oricare alta, are nevoie si

de un sistem ERP (En-

terprise  Resource
Planning). O ban-
ca are o activita-
te de creditare,
are deci nevoie
de  aplicatii
specifice de
creditare, dar

si de colectare,
sisteme de ra-
portare la orga-
nismele de regle-
mentare sau la
bincile mamai. In ge-
neral, toate aceste sis-
teme depoziteaza date, le
prelucreazi, au sisteme de raportare,
independente. Aceste sisteme utilizeazd
baze de date sau sisteme de fisiere in
care aceleasi date de multe ori sunt pis-
trate in forme diferite si cu sensuri
diferite. De ce cu sensuri diferite dacd
sunt date despre acelasi subiect?
Deoarece in banci nu existd un dictionar
de date (Data Dictionary - DD) care si
defineascd unitar o anumitd dati.
Fiecare proiect are anumite specificatii
functionale. Dar cum proiectele sunt
pornite in zone diferite ale bancii, si cei
care scriu specificatiile le scriu diferit,
nu acceseazi acelasi set de definitii. Co-
darea datelor, informatic, este tradu-
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cerea unor specificatii in cod magina.
Daca specificatiile sunt diferite, si co-
dare este posibil si fie diferitd, atunci si
rezultatul este diferit.

Deci este aproape imposibil a vorbi
de o singura aplicatie BI, dar putem vor-
bi de un concept BI de companie care sa
acopere aceste zone. Bl nu este un sis-
tem IT, este un sistem organizatoric.
Rolul acestui concept BI este de asigura
cd in companie, in bancd, avem o singu-
ra versiune a adevarului, cd inteligenta
companiei este colectatd profesionist,
este pastratd si utilizatd profesionist.

Inteligenta companiei, ca un active
de pret, trebuie tratatd corespunzator.
Din acest motiv a apdrut conceptul de
Business Intelligence Competence Cen-
ter (BI CC). BI CC este o entitate care
gestioneazd datele, la transforma in in-
formatii si apoi in cunostinte, avind
citeva functionalititi esentiale:

o Proprietatea asupra datelor, ele-
ment esential deoarece datele unei
companii nu au un proprietar bine
definit, toti utilizdndu-le dar toti
fugind de paternitatea si respon-
sabilitatea asupra definitiei acelei
date si a asigurdrii calitdtii acesteia

o Achizitia datelor

o Livrarea componentelor BI descri-
se anterior

o Instruirea utililizatorilor

o Suportul in activitatea zilnicéd ope-
rationald dar si in cea inovativi, de
utilizare a informatiilor in scopul
de a obtine noi cunostinte despre
companie, despre client, despre
concurenti etc

« Sustin sisteme analitice si sintetice
avansate,

« Asigura managementul programu-
lui BI in cadrul companiei, siner-
gia intre diverse interese, factori
interni si externi.

Cum inteligenta nu tine doar de
creier ci si de cum 1iti folosesti creierul,
la fel si inteligenta unei companii tine
de cum folosesti cunostintele, nu numai
de cite date ai in bazele de date. Iar BI-
ul este acel catalizator care adund im-
preund toate aceste elemente pentru a
asigura utilizarea inteligentd a in-
teligentei companiei.

m CALIN RaNGU
VICEPRESEDINTE CIO COUNCIL
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(urmare din pagina 23)

Pentru o bancd informatizatd canalele al-
ternative lucreazi ca si canalul traditional, ca
operatorul de la ghiseu. Practic, ce operatiuni
poate efectua operatorul pe conturile tale, le
poti face si tu de acasd. Normal, operatorul
poate face si multe alte operatii, in functie de
ce drepturi are. Tu, un client la bancii, poti
opera numai in conturile tale. Ar trebui si fie
accesate aceleasi produse si servicii, necon-
tand canalul de distributie pe care il foloseste
operatorul (client sau functionar bancar).
Trebuie sd ai acces la toate produsele tale, in-
diferent de modul de accesare. De fapt, sis-
temele folosite ar trebui si fie aceleasi, doar sa
detecteze automat tipul terminalului cu care
sunt accesate si drepturile acelui utilizator.

Daci accesezi Internet-bankingul de pe
un PDA, se mai Intelege ceva pe ecran? Daca
nu, inseamna cd banca nu utilizeazd un nivel
de prezentare de tip portal, in care sd se iden-
tifice tipul terminalului. Poate cei care uti-
lizeazd un PDA sunt putini la numdr. Dar de
pe un calculator poti accesa intotdeaua apli-
catia de Internet Banking a béncii? Cu sur-
prizd, vei constata cd nu. Multe banci cer
clientilor si utilizeze numai browserele In-
ternet Explorer. Daci clientul are cumva un
Apple...nu prea merge. .. poate la altd banca.

ATM-urile si EPOS-urile sunt sisteme
complexe, care contin: partea de procesare,
ce poate fi localizata sau externalizatd si
partea de terminale, cu sistemul de telecomu-
nicatii. Dar clientii vad de fapt cardul de
acces, prin care acceseaza banii din contul
propriu. O bancd informatizatd are integrat
sistemul de carduri cu sistemul bancar pro-
priu-zis. Nu mai sunt doud conturi, unul de
card, unul bancar. Dar nu intotdeauna este
asa. Uneori, contul de card este separat de cel
curent si nu poate fi accesibil prin celelalte
canale electronice alternative. Din alta per-
spectivd, la ATM, care conform definitiei,
este mai mult decat un bancomat de scos
bani, trebuie sd se poatd face o serie de ope-
ratii pe contul propriu, iar la terminalele in-
teligente din self-service-uri se vor derula
operatii similare cu cele de la ghiseu sau prin
Internet Banking. De ce se intdmpla toate
aceste situatii, ce este atit de greu in a avea
un sistem automatizat si integrat? Este vorba
de timp, de bani si de o abordare strategicd a
arhitecturii de business si IT a unei banci.
Vom incerca si detaliem in numerele

urmadtoare.
m CALIN RANGU
LECTOR MBA CiTY UNIVERSITY SEATTLE

(urmare din pagina 7)

In plus, o alti preocupare a EPC7 o
reprezintd stabilirea unor practici co-
mune in ceea ce priveste gestiunea si
miscarea numerarului, strategie ce s-a
concretizat in conceptul SECAs, de
vreme ce numerarul reprezintd o
modalitate de platd preferatd incd in
procente semnificative in spatiul euro-
pean.

In detaliu, obiectivul SEPA il repre-
zintd asadar crearea unor instrumente,
standarde, proceduri si infrastructuri
comune in domeniul plitilor in euro, cu
focalizare asupra transferurilor credit si
debitului direct. Din punct de vedere
metodologic, in prezent o mare parte
din aceste componente ale SEPA sunt
deja realizate. Un stop cadru al stadiu-
lui proiectului SEPA din perspectiva
implementdrii Schemelor de pliti se
prezintd conform tabelului anterior.

In ceea ce priveste schema de decon-
tare a instrumentelor de tip Direct
debit, s-a ficut o separare a procesului
de platd pentru relatiile de debit direct
intreprindere-intreprindere fasd de re-
latia intreprindere — consumator avan-
du-se in vedere particularititile proce-
selor de gestiune a informatiilor si ale
relatiilor contractuale subsidiare dintre
societitile comerciale, precum si a
specificului procesului de reconciliere.

Standardizarea aduce cu ea posibi-
litatea optimizarii si automatizirii pro-
ceselor, nu numai in relatia banci-
bancd, dar mai ales in relatia client
bancd si bancid-client, pornind de la
aplicatia internd de gestiune a
clientilor. Procesul se numeste ,,proce-
sare directdy” si conduce la reduceri
semnificative ale costurilor prin eli-
minarea manualizdrilor si a proce-
durilor costisitoare de reconciliere. De
asemenea, procesarea direct conduce la
o reducere a costurilor “indirecte”
de genul celor legate de deplasarea
la ghiseul bédncii pentru operatiuni
de rutind cum sunt cele legate de de-
contari. m

7 European Payment Council — Consiliul European al Platilor
8 Single Euro Cash Area — Zona Unica de Numerar in Euro
9 De la STP — Straight Through Processing
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CISO/CHIEF INFORMATION

SECURITY OFFICER
Desi CIA ne va duce pe marea majoritate
dintre noi cu gandul la renumitul serviciu
de informatii secrete American cu sediul
pe malurile rdului Potomac, in cele ce
urmeazd ma voi referi la aceste inifiale in
cu totul alt confext; CIA (engl. orig.) - cele
trei mari obiective ale securitdfii infor-
matiei: Confidentiality — Confidentiali-
tatea, Integrity - Integritatea si Availability
- Disponibilitatea informatiei. Atunci cind
responsabilul cu securitatea informatiei —
(ISO (Chief Information Security Officer)
reuseste s armonizeze aceste frei doc-
trine, putem considera ca informaia este

protejatd in mod corespunzdor.

ntegritatea informatiei reprezinta

in contextul familiei de standarde

ISO 27000, totalitatea demersu-

rilor efectuate in scopul menti-

nerii acuratetii si completitudinii

informatiei precum si a metodelor de

procesare ale acesteia. Astfel, informatia

furnizati utilizatorului de cétre un sis-

tem informatic in urma unei solicitiri
de orice tip, va fi cea corecta.

Confidentialitatea, in aceeasi lu-

mind, reprezintd totalitatea demersu-

SECURITATE

Triada CIA —
Treimea CISO

rilor efectuate in scopul furnizarii in-
formatiei numai celor autorizati si intre
in posesia acesteia. Acest aspect este de
o complexitate deosebitd, nivelul pro-
vocirilor fiind substantial. Pentru a se
obtine confidentialitate, informatia se-
creti trebuie mentinuti ca atare. In
contextul in care existd multe tipuri de
scenarii de atac precum $i nenumairate
surse de unde pot fi initiate aceste
atacuri la adresa securititii informatiei,
obiectivul poate fi uneori dificil de
atins. Existd permanent pericolul ca oa-
meni atit din interiorul cit si din exte-
riorul organizatiei sd deconspire infor-
matii secrete.

Disponiblitatea, nu mai putin im-
portantd decit celelalte doud obiective
ale triadei securitatii informatiei, repre-
zintd totalitatea demersurilor prin care
este asiguratd livrarea informatiei si a
valorilor asociate catre utilizatorii au-
torizati atunci cind aceasta este solici-
tatd.

Amenintari la adresa triadei.

Domeniul securitdtii informatiei se
confruntd cu multe si extrem de variate
tipuri de amenintdri. Acestea pot fi de
naturd accidentald sau deliberatd pre-
cum si provocate de disfunctionalitati
ale echipamentelor sau dezastre natu-
rale. CISO trebuie si aibd aptitudini de
administrare a tuturor resurselor care
pot fi utilizate in medierea acestor

amenintdri la adresa securitdtii infor-
matiei.

M3 voi referi in continuare la citeva
din amenintirile mai des intilnite in
domeniul securititii informatiei si care
pot destabiliza obiectivele unui program
al securititii informatiei de succes.

Atacatori rauvoitori

Existd deja o clasificare acceptatd
pentru aceste tipuri de atacatori, care
tine cont de comportamentul acestora
inainte, in timpul si dupa sustinerea
atacului propriu-zis:

Hackers — Acestia sunt cei care au ca
obiectiv compromiterea unui anumit
sistem doar cu scop informativ de eva-
luare a nivelului de vulnerabilitate al
acestuia. in general, dupa incheierea
atacului, acestia vor contacta adminis-
tratorul de sistem si vor informa asupra

Crackers — Acest tip de atacatori
sunt extrem de periculosi, unicul obiec-
tiv al acestora fiind cel de a produce cit
mai multe pagube prin alterarea sau dis-
trugerea informatiei aflatd pe sistemele
compromise. Incearci si produci cat
mai multe daune la nivelul cit mai mul-
tor sisteme din Internet.

Phreaks — Sunt indivizi preocupati
de compromiterea mecanismelor de se-
curitate instalate la nivelul sistemelor de
telefonie ale organizatiilor. Sunt specia-
lizati in re-programarea centralelor
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telefonice in scopul disimulérii numaru-
lui de telefon de pe care initiazd apelul
si utilizdrii facilitdtilor obtinute pentru
efectuarea de convorbiri internationale,
extrem de costisitoare.

Scenariile de atac sunt extrem de
variate, fiecare dintre atacatori avand
bagajul sdu propriu de secrete in proce-
sul de compromitere a unui sistem.
Existd totusi o metodologie de bazd, un
tipar, pe baza cdruia acestia actioneaza:

» Recunoasterea prealabila
(obtinerea de cit mai multe
informatii);

« Identificarea/scanarea (se cautd
vulnerabilititi);

« Obtinerea accesului (se incearcd
exploatarea vulnerabilititilor
identificate);

» Mentinerea accesului (de regula
se incarca rutine program pe sis-
temul compromis);

« Stergerea urmelor (in general se
sterg sau se altereaza informatiile
legate de audit).

Atacuri de tipul compromiterea
serviciului (Denial of Service)

Se caracterizeaza prin epuizarea
resurselor de procesare ale sistemelor de
calcul (memorie, procesor, etc.) sau/si
ale capacititilor de comunicatie impli-
cate In furnizarea serviciului respectiv.
Acest tip de atac implicd un atacator si
un serviciu atacat.

Atac distribuit de tipul
compromiterea serviciului
(Distributed Denial of Service)

Are la baza acelasi principiu cu cel
descris la punctul anterior, deosebirea
constind in existenta unui numir vari-
abil de surse de unde se coordoneazi
atacul asupra serviciului atacat. Coor-
donarea se obtine prin compromiterea
mai multor sisteme de calcul plasate in
Internet, toate aflate sub controlul ata-
catorului.

Inginerii Sociale
(Social Engineering)

Aceastd categorie de atacuri este res-
ponsabild de utilizarea unor tehnici
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variate in scop de manipulare a perso-
nalului din cadrul unei organizatii, in
vederea obtinerii de informatii confi-
dentiale. Pe baza acestora, se urmireste
compromiterea unor sisteme, acces la
date avind caracter secret, obtinerea
unor avantaje materiale sau chiar furt de
identitate.

Atacuri asupra parolelor
si listelor de acces

In scopul obtinerii acceselor neau-
torizate, au fost identificate doui
metode de atac asupra parolelor:

Metoda dictionarului — “dictionary
attack”, se bazeazd pe utilizarea cuvin-
telor din componenta unor dictionare
avand dimensiuni variabile, in scopul
identificdrii parolelor cu un nivel scizut
de complexitate. Este metoda cea mai
rapidd, fiind adeseori incununata de
succes; natura umand este predispusi la
utilizarea de cuvinte familiare, usor
memorabile pe post de parole.

Forta bruti — “brute force” a atacu-
lui, se caracterizeazd prin incerciri
combinatorice de caractere care apli-
cate in mod succesiv, conduc in final la
identificarea parolei. Dacid atacatorul

dispune de suficient timp, atacul va fi
incununat de succes. Dezavantajele
acestei metode constau in timpul foarte
lung alocat atacului, care poate dura si
cateva luni pentru o parold de comple-
xitate medie. Acest tip de atac este in
general utilizat de atacatori doar ca ul-
timd optiune si numai daci timpul sau
nivelul de securitate al dispozitivelor
atacate o permit.

Recent a fost observati o tendinti de
utilizare mixtd a celor doud metodologii
de atac, combinéndu-se viteza metodei
dictionarului cu rigurozitatea atacurilor
bazate pe forta bruta.

Atacul ”Omului din mijloc”
(Man in The Middle)

Acest tip de atac, presupune inter-
punerea unui atacator pe fluxul infor-
mational desfisurat intre alti doi uti-
lizatori sau dispozitive conectate la o
retea de date. Interceptind traficul
celor doud dispozitive conectate la
reteaua de date, statia atacatorului frag-
menteazd comunicatia celor doud dis-
pozitive, disimuldndu-si prezenta.
Poate este interesant de amintit faptul
cd atacul poate fi incununat de succes
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chiar si In situatia comunicatiilor crip-
tate, bazate pe certificate digitale.

Cod malitios,
Programe cu efecte nedorite

Adeseori, aceste tipuri de programe
reusesc sd producd pagube mult mai
ample decit cele provocate de atacatorii
individuali. Sub denumirea generica de
cod malitios se ascunde in fapt orice
rutind program care executd orice tip de
actiune pe un anumit sistem fird acor-
dul proprietarului. In prezent, cea mai
raspinditd metodd de transmitere o
reprezintd mesageria electronicd. Au
fost identificate numeroase grupe de
astfel de coduri program cu efect ne-
dorit, fiecare avind caracteristici par-
ticulare. Voi aminti doar cAteva, mai
des intélnite:

Virusul — contine fragmente de cod
injectate in fisiere tintd. Se poate activa
la accesarea unui dispozitiv periferic
sau lansarea in executie a unui fisier in-
fectat. Din acest moment isi continud
procesul de multiplicare prin injectarea
codului propriu in alte fisiere sau dis-
pozitive de stocare a informatiei,
existind posibilitatea compromiterii in-
tegritdtii sau/si disponibilitdtii sis-
temelor.

Viermele — este in general un pro-
dus program sub forma unui fisier, care
infecteazd o anumitd locatie pe un anu-
mit sistem la un moment dat si care
incearca sd se multiplice la nivelul altor
sisteme vulnerabile din cadrul aceleiasi
retele de date sau/si Internetului.

Calul Troian — se caracterizeazi prin
aspect ingelator. in general, creazd im-
presia unor functionalititi benefice, dar
contine si cod cu efecte ascunse si in
general distructive.

Bomba Logicd — este un alt exemplu
de cod malitios care asteaptd de-
clansarea efectelor nedorite pini la
aparitia unei anumite conjuncturi pre-
determinate (trigger).

Contextul actual

in prezent, la fiecare 7 minute este
detectat un nou tip de amenintare in-
formaticd de tip program malitios. Sta-
tisticile pentru anul 2008, confirma di-
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mensiunea fenomenului. Numai in
timpul anului respectiv au fost detec-
tate mai multe astfel de atacuri compa-
rativ cu toti ceilalti 20 ani precedenti la
un loc.

Voi insista asupra recomandairilor
mentionate in cadrul celor mai bune
practici in domeniul securititii infor-
matiilor precum si pe baza experientei
acumulate in lupta cu acest flagel elec-
tronic.

Abordarea care se regiseste din ce
in ce mai des la nivelul documentatiei
de specialitate, propune structurarea
unui perimetru de apdrare in adincime,
organizat pe mai multe nivele.

a) La nivelul acesului citre retele
externe organizatiei (inclusiv Internet),
este necesard instalarea unor meca-
nisme de scanare, filtrare si monito-
rizare orientate citre identificarea si
blocarea programelor malitioase. Supli-
mentar si in aceeasi idee, serviciul de
mesagerie electronicd este necesar a fi
protejat cu mecanisme adecvate de
scanare si filtrare.

b) Crearea unei politici de detectie
si control care si prevadd imple-
mentarea unor mecanisme centralizate
de analizd prin intermediul dispozi-
tivelor si senzorilor IDS (Intruder De-
tection System)/IPS (Intruder Protec-
tion system) care au capabilititi de alar-
mare in timp real si chiar de blocare a
activitdtilor suspecte detectate in
reteaua de date sau la nivelul dispozi-
tivelor monitorizate.

c) Crearea unei politici de separare a
mediilor de testare/dezvoltare fatd de
cele de productie, in ideea izolirii
rapide a perimetrului compromis,
aceasta fiind una dintre zonele expuse
din punct de vedere al contactului cu
factorii de risc (furnizori externi,
tehnicd de calcul externd neconforma
cu rigorile institutiei).

d) Crearea unei politici anti-virus,
care sd contina existenta unei platforme
centralizate anti-virus, diferitd de cea
mentionatd la primul punct, in scop de
administrare, monitorizare si inter-
ventie la nivelul agentilor anti-virus in-
stalati pe statiile de lucru si serverele
utilizate. Se vor avea in vedere atit pen-
tru echipamentele implicate in acti-
vitdti de testare/dezvoltare cit si pentru

SECURITATE

cele de productie. Ca un element supli-
mentar de protectie, se propune uti-
lizarea a doi furnizori diferiti de solutii
anti-virus la nivelul statiilor si
serverelor. Astfel, pentru fiecare acces
de tip client-server va avea loc o dubld
investigatie din partea celor doi agenti
anti-virus diferiti, instalati pe server si
pe statia utilizatorului.

e) Crearea politicilor de securitate a
informatiei care si reglementeze in
mod adecvat configurarea unitard a
statiilor si serverelor, accesul prin inter-
mediul dispozitivelor portabile, CD,
DVD, dischete, dispozitivelor wireless,
bluetooth etc., limitdnd astfel ex-
punerea cdtre factorii de risc care pot
patrunde prin intermediul mediilor de
stocare interne sau externe (unititi de
disc, memorii flash, etc.).

f) Crearea unei politici de acces la
Internet care si prevada filtrarea pe ca-
tegorii incompatibile cu obiectul de ac-
tivitate al organizatiei respective. Ast-
fel, numeroase aplicatii pasibile a trans-
porta elemente de risc prin prisma se-
curitdtii informatiei, ex. Webmail,
Instant Messaging etc., vor fi filtrate la
granita perimetrului securizat.

g) Sinu in ultimul rdnd, acest aspect
fiind poate la fel de important cit toate
celelalte la un loc. Prima linie de
apdrare in securitatea sistemelor si
retelelor informatice o constituie
nivelul de constientizare in rindul uti-
lizatorilor asupra riscurilor dar si asupra
mecanismelor de protectie disponibile.

Concluzii.

Existd numeroase amenintdri la
adresa valorilor securititii informatiei,
cu fiecare zi acestea devin mai multe si
mai complexe, cele mentionate mai sus
fiind doar un esantion reprezentativ.
Constientizarea faptului ci sistemele
noastre informatice sunt supuse
atacurilor in mod constant, constituie
un concept cheie in intelegerea difi-
cultdtii misiunii CISO in apdrarea con-
fidentialitdtii, integritdtii si disponibi-
litatii datelor. Pentru a proteja infor-
matia, dispunem de arme eficiente
prin intermediul tehnicilor si ma-
surilor de control... dar aceasta este o
altd poveste... m
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Afirmam in numdrul frecut cd, pe parcursul
celor 35 de ani care au frecut de la infiinfarea
s0, SWIFT s-0 adaptat continuu la evolufille
industriei financiarbancare si la evolufiile
tehnologice si a sprijinit permanent inifiafivele
si programele acestei industrii

copul principal al deruldrii pro-
gramului noii generatii de pro-
duse si servicii bazate pe tehnolo-
gia IP a fost acela de adaptare a
infrastructurii, produselor si ser-
viciilor SWIFT la tendintele de dezvoltare
ale industriei financiare si la noile cerinte
ale clientilor, ceea ce i permite sustinerea
unor initiative importante ale industriei
precum SEPA, TARGET2, e-Invoicing,
Giovannini, MiFID, si altele care vor urma.

SWIFT si proiectul Zonei Unice
de Plati in Euro - SEPA

Plitile reprezintd nucleul relatiilor
intre banci. SWIFT joacd un rol cheie in
implementarea SEPA prin dezvoltarea de
standarde, furnizarea unui set de produse
si servicii pentru a facilita inter-operabili-
tatea in industria financiard, punerea la dis-
pozitia béncilor a paltformei SWIFTNet
pentru testarea conformititii cu SEPA,
dezvoltarea unor servicii noi in viitor.

fn anul 2002, comunitatea bancari din
Europa a creat Consiliul European al
Plitilor, avind ca obiectiv principal imple-
mentarea SEPA, prin elaborarea schemelor

7K

SWIFT si

initiativele

industriei financiare

SEPA pentru transfer credit si debitare di-
rectd. in practicd, au fost create manuale de
reguli pentru aceste tipuri de operatiuni.
SWIFT a tradus aceste manuale de reguli
in standarde tehnice, care sunt parte a unui
set global de standarde destinate industriei
financiare. Toate partile implicate in pro-
cesul de implementare a SEPA beneficiazi
de acest set deschis de standarde, pe baza
cdruia pot defini noi produse bancare. Con-
tributia SWIFT consti si din definirea lini-
ilor directoare de implementare a stan-
dardelor, pentru asigurarea interoperabi-
sare automata in SEPA.

Consiliul European al Plitilor a definit
de asemenea un cadru armonizat pentru
evolutia compensdrii si decontdrii platilor
in SEPA. Infrastructurile de pliti trebuie si
demonstreze securitatea si rezilienta nece-
sare pentru minimizarea riscurilor ope-
rationale si reputationale, intr-un mod efi-
cient din punct de vedere al costurilor.
Propunerea de valoare a SWIFT este
furnizarea unei platforme comune pentru
mecanismele de compensare si decontare
conforme SEPA, ceea ce ar permite ban-
cilor si inter-opereze fird probleme cu
orice mecanism de compensare si decon-
tare, si prin urmare si-si consolideze sis-
temele de back-office, cu mentinerea sau
imbunititirea nivelelor de eficienti curen-
te sia gradului de rezilientd la schimbari in
mediul de decontare si compensare.

SWIFT sprijind implementarea SEPA
si prin elaborarea unui program pentru
testare si verificarea conformititii cu stan-
dardele de bazi SEPA, precum si a unor in-

strumente care asigurd combinatiile co-
recte IBAN- BIC si rutarea eficienti a tran-
zactiilor.

Programul de testare SEPA pus la dis-
pozitie de SWIFT in iulie 2007 a fost creat
la initiativa unui grup de institutii bancare
europene importante si di posibilitatea
testdrii aplicatiei pentru toate mesajele de
platd SEPA primite si transmise. Pentru
elaborarea acestui program, a fost constituit
un grup consultativ SEPA Testing Advisory
Group (STAG), format din reprezentanti ai
bancilor care s-au aflat la originea acestei
initiative. Acest grup a definit aspectele
operationale ale programului, incluzand
definitiile detaliate ale elementelor care tre-
buie testate, procesele de testare, proce-
durile de admitere si raportare, instru-
mentele oferite pentru testare, precum si
principiile operationale si regulile de uti-
lizare a acestor instrumente.

Programul de testare SEPA constd din
mai multe componente: SWIFT Smart Test
Messages, Test Cases, Simulation Test and
Qualification Service (STaQs), SWIFT Ref-
erence Data Directories for IBAN/BIC,
SEPA Routing Directory si serviciile de
mesagerie SWIFTNet. Testarea se poate
face 24 de ore pe zi, 7 zile pe siptimini,
fard nici o coordonare externd cu alte in-
stitutii partenere. Bincile pot testa confor-
mitatea cu SEPA dupd un program propriu
si pot avea siguranta cd alte institutii inre-
gistrate In program vor utiliza aceleasi pro-
ceduri de testare.

Pornind de la premiza ci procesarea
automati si costurile reduse de prelucrare
sunt cerinte de bazd pentru zona unici de
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SISTEME DE PLATI

SWIFTNET

plati in euro, SWIFT a creat doud registre,
si anume BICPlusIBAN Directory si SEPA
Routing Directory, care asigurd date de
referintd de care institutiile financiare au
nevoie pentru atingerea unor nivele inalte
de procesare automata.

BICPIusIBAN Directory permite insti-
tutiilor financiare si determine codul BIC
al beneficiarului din codul IBAN si si
valideze ci cele doud coduri IBAN si BIC
apartin unei institutii unice.

SEPA Routing Directory include infor-
matii referitoare la bdncile care asigurd
conformitatea cu SEPA, pot primi mesaje
SEPA si sunt pregitite sd proceseze pliti
SEPA, ardtand prin ce canale pot fi contac-
tate aceste banci: Mecanisme de compen-
sare si decontare - Clearing and Settlement
Mechanisms (CSM), Case de compensare
automate - Automated Clearing Houses
(ACHs) sau binci intermediare.

Cu o experientd de 30 de ani in co-
lectarea si publicarea de date, SWIFT
colecteazd codurile IBAN si date legate de
rutarea platilor din surse paralele multiple,
cum sunt binci centrale, asociatii bancare,
case automate de compensare si meca-
nisme de compensare si decontare.

SWIFT a deschis un serviciu pentru ac-
tualizarea datelor din registrele SWIFT, un
site web confidential si securizat unde in-
stitutiile financiare pot intretine datele lor
legate de SEPA. Utilizatorii acestui site sunt
angajati autorizati ai institutiilor financiare,
inregistrati on-line, care pot actualiza
datele referitoare la pliti privind institutia
lor financiard, ori de cite ori este necesar.

Astfel, pot fi actualizate date privind
conformitatea cu schemele SEPA, gradul
de pregatire operationald, participarea la
sisteme ACH sau CSM, date legate de codul
IBAN. Publicarea acestor informatii in re-
gistrele SWIFT furnizeazi institutiilor fi-
nanciare din SEPA oportunitatea de a de-
veni mai vizibild in SEPA si de a creste
gradul de procesare integratd a plitilor.

SWIFT si TARGET2

TARGET?, noul sistem de decontare
brutd in timp real pentru euro, a devenit
operational la data de 19 noiembrie 2007,
inlocuind sistemul existent TARGET.

TARGET?2 se bazeazi pe o platforma
unicd - Single Shared Platform (SSP), care
a fost dezvoltatd de Banca d’Italia, Banque
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de France si Deutsche Bundesbank, banci
are opereazd sistemul in numele Eurosis-
temului.

Participantii la TARGET2 acceseazi
platforma SSP utilizand setul complet de
servicii de mesagerie SWIFT: FIN, FIN
Copy, InterAct, FileAct si Browse, astfel:

» SWIFTNet FIN si serviciile FIN Copy

pentru pliti si decontiri,

*« SWIFTNet InterAct pentru cash
management in timp real,

» SWIFTNet FileAct pentru distributia
registrelor TARGET?2 si pentru ra-
portari,

» SWIFTNet Browse pentru informatii
on-line si servicii de control.

SWIFT si initiativa e-invoicing

Initiativa e-invoicing este sustinutd de
18 tdri din Europa, Asia si America de
Sud, avind in vedere potentialul masiv de
scddere a costurilor si cresterea compe-
titivitatii economice. Comisia Europeana
se asteaptd ca pand in 2010 majoritatea
tdrilor Uniunii Europene s3 introduci uti-
lizarea facturarii electronice in adminis-
tratia publica.

In cursul anului 2008, Comisia Euro-
peana a infiintat un grup de experti cu
obiectivul de a pregiti cardul armonizat
pentru facturarea electronicd panid la
sfarsitul anului 2009, cadru care va include
linii directoare privind cadrul legal si cele
mai bune practici, reguli comerciale si ope-
rationale pentru sistemele de facturare
electronici, precum si standarde tehnice.

Comunitatea bancard este foarte in-
teresatd de acest proiect, pentru crearea

unei platforme de comunicatii pentru
transmiterea de la client la client a factu-
rilor electronice si pentru a realiza inte-
grarea facturdrii electronice cu serviciile
existente de administrare a lichidititilor.
Solutiile de facturare electronici sunt con-
siderate un nivel superior al serviciilor ban-
care oferite de binci clientilor corporatisti,
avind potentialul de a actiona ca un dife-
rentiator in piatd si de a completa oferta
traditionala de produse bancare.

SWIFT s-a implicat in acest proiect ca
urmare a unui proces de consultare a in-
dustriei bancare, avind in vedere posibi-
littile sale de a oferi o infrastructuri de co-
municatii fiabild si securizati, interope-

rabilitate si standardizare. Functionalititile
cele mai importante pe care le poate oferi
SWIFT in acest proiect sunt mesageria
inter-bancari cu validarea on-line a me-

sajelor, conversia formatelor de mesaje si o
platforma de testare pentru asigurarea con-
formitatii cu standardele.

Conform recomandarii ficute in aprilie
2007 de grupul de consultanti ai conducerii
SWIFT - Trade Services Advisory Group
(TSAG) — in acest proiect SWIFT isi
concentreaza eforturile pe standardizare si
inter-operabilitate. Astfel, SWIFT participa
intr-un grup de lucru pentru standardi-
zarea facturii electronice, sprijind Grupul
de experti pentru e-invoicing ai Comisiei
Europene si participi si la lucrdrile grupu-
lui de lucru pentru e-invoicing al Euro
Banking Association (EBA), care realizeaza
un plan ce defineste posibilele abordiri in
angajarea de citre industria bancari si co-
munitatea EBA de a promova facturarea

electronici. =
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DOCUMENT
MANAGEMENT,

un .ingredient esential” pentru
institutiile financiar-bancare

Poate functiona o institutie financiar-ban-
card fard o solutie integratd de Document
management? Probabil @ da, s, con-
form specialistilor, numdrul si calitatea ser ¢
viciilor oferite s-ar situa undeva la nivelul ‘
anilor “50-60. Ceea ce, la ora actuald, ar
fnsemna un nivel de eficienta foarte
scdzut si dificulffi in pastrarea clienfilor I'
si a atragerii altora noi.
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S5tar Storage w3 olerd posibllitates obiinerii
beneficlilor unal sadutii de arhivare electronicd
primsarviclile axternalizaie da conversie digitald
8 docurmartelor, desfdswrate in cadrual Centrulul
de Carversie Documante fard ineestite in
echipaments o aplicatil softwars costisitoare|

Ted: D2 1.247.13.95/96; Fax : DF1.242.13,57
e-madl; arhivare-glectronicafstar-storage.ro

tatistica spune cd 8% din docu-
mentele scrise se pierd, anual, din
cauza erorilor de arhivare; ci un
manager alocd un procent consi-
derabil din timpul sdu de lucru
managementului documentelor si cd un an-
gajat consumd, in medie, sdptiménal, intre
3si 5 ore cdutidnd diverse informatii.

Dacd ar fi si aplicdim toate aceste
wverdicte statistice” in domeniul financiar-
bancar, rezultatul ar fi o institutie de o ine-
ficientd cronicd, raportat la standardele
actuale. Iar actualul context economic face
ca eficientizarea la toate nivelurile si fie o
prioritate majord. Chiar dacd impactul cri-
zei mondiale nu este atit de profund in
acestd verticald (In raport cu seismul suferit
de institutiile financiar-bancare de peste
Ocean), priorititile sunt aceleasi: eficientd
operationald, cost scizut al serviciilor, pas-
trarea marjelor de profit, un nivel superior
al serviciilor oferite clientilor, in vederea
fidelizarii acestora, si atragerea de noi
clienti. Aspect extrem de delicat de altfel,
daci e si dam crezare studiului BMC Churn
Index Survey (realizat in 2007 pe un esan-
tion de 12.000 de europeni din 12 tari UE),
conform cdruia zona financiar-bancard
inregistreazd cel mai mic grad de fidelitate
in rAndul clientilor.
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Se poate si fara, dar... mai bine nu!

In atari conditii, ideea unei institutii fi-
nanciar-bancare care si functioneze fird o
solutie de gestiune a documentelor (Docu-
ment Management — DM) integrata cu
restul sistemului informatic existent nu
pare a fi una viabila.

»Desigur, bancile ar putea functiona fard
o solutie de DM, dar probabil s-ar situa la
nivelul anilor 50-'60, pe vremea cind nu
existau sisteme informatice si totul se rea-
liza pe bazi de registre dactilografiate sau
scrise de mand. (...) Ganditi-vd insd ce haos
s-ar crea in lipsa unui sistem de DM: incon-
sistentd in datele clientilor, documente ce
nu pot fi gisite, documente pierdute in
arhive fizice, acces la informatie mult mai
lent, timp indelungat de rdspuns pentru
diferite aprobdri etc., sustine Catilin losif,
director vinzari XOR IT Systems.

Un punct de vedere sustinut si de
Alexandru Baciu, technology sales consul-
tant Oracle Roménia, dar argumentat din
perspectiva tipului de informatie vehiculata:
,,Mai mult de 80% din informatia uzitati de
un utilizator din mediul bancar este nestruc-
turati (stocatd in e-mail-uri, documente
Word, imagini, formate multimedia etc.).

AN SERVICIILE DE
SUPORT $I CALITATEA
SERVICIILOR

FAC DIFERENTA

,Provocarile si nevoile din sectorul fi-
nanciar-bancar sunt date de obiec-
tivele de avea clienti loiali, de a
castiga noi clienti, de a pastra marjele
de profit si a reduce costurile opera-
tionale. Din punct de vedere al
cerintelor de piata, exigentele implica
flexibilitate in costuri, retentia
clientilor si cresterea naturala a cotei
de piata, precum si respectarea
normelor legale si de securitate. Din
punct de vedere al restrictiilor interne
si de integrare, alegerea unei solutii
de DM trebuie sa fie evaluata dupa
mai multe criterii: scalabilitate, stabili-
tate, model de securitate avansat si,
totodata, o arhitectura modulara,
deoarece integrarea cu sistemele IT
ale unei banci este un proces critic,
controlat de multe restrictii. Totodata,
serviciile de suport si calitatea servici-
ilor atasate unei solutii de DM vor
face intotdeauna diferenta. “

Theodor Dumbrava, BPS manager,
Xerox Romania si Republica Moldova
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CUM SALVEAZA SOFTWARE-UL

BANII CLIENTILOR

AN DM, PARTE
INTEGRANTA A
ARHITECTURII DE
APLICATII A BANCII

,,O aplicatie de Document Management
trebuie sa fie parte integranta a arhitec-
turii de aplicatii a bancii, oferind astfel
gradul de integrare necesar pentru
sustinerea completa a proceselor de
business din cadrul bancii. Solutia de
DM trebuie sa fie capabila sa gestioneze
cat mai mult din continutul nestructurat,
sa ofere mecanisme de regasire usoara
a informatiei, sa ofere capabilitati de ver-
sionare si securitate, sa poata trans-
forma continutul de informatie dintr-un
format de prezentare in altul si, nu in ul-
timul rand, sal expuna intr-un mediu de
WEB, catre utilizatori finali. “

Alexandru Baciu, technology sales

consultant Oracle Romania

Addugand Ia acest lucru si faptul cd acest
continut nestructurat creste cu o rati ce
depdseste 200% pe an, putem incepe sd
Intelegem cit de importantd este o solutie
DM pentru o organizatie si ce probleme
reale de management creeaza lipsa ei.“
Existd Insd si opinii care sustin cd o insti-
tutie financiar-bancard poate functiona fard
o solutie de DM integrati cu restul aplicati-
ilor, insd nu foarte eficient: ,,Da, se poate si
fird si nu este nicio undi de ironie in ceea ce
spun. Suntem insd in momentul in care
bancile si institutiile financiare au reusit si
implementeze aplicatiile «core, astfel incét
acum sunt foarte interesate de controlul si
eficientizarea fluxurilor de documente. In-
stitutiile financiar-bancare cu care am lu-
crat pentru implementarea de astfel de

solutii au fost cele cu care am construit busi-
ness case-uri, iar beneficiile post-imple-
mentare au fost evidente. Odatd dovedite
aceste beneficii, managerii institutiilor re-
spective isi pun intrebarea retoricd: «Oare
cum am putut functiona fird o astfel de
solutie?, iar raspunsul 1l dau tot dumnealor:
«Cu greu, cu costuri mari, cu o calitate a ser-
viciilor ce lasd de dorit si chiar cu reducerea
cotei de piatd»“, sustine Adrian Paraschiv,
sales manager Financial Services & Telecom
Star Storage.

De ce este nevoie de o solutie de DM

, O banci functioneazi Ia fel ca orice so-
cletate comerciald, are nevoie de aprovizio-
nare, de «birocratie» internd, distributie de
informatii, atit intern, cét si cu subsidiarele,
transmiterea s urmdrirea sarcinilor, procese
de recrutare, logisticd internd, gestiunea si
urmdrirea proiectelor de dezvoltare etc.
Managementul documentelor nu se referd
numai la eficientd, productivitate si eco-
nomisire a hartiei®, este de pirere Alin Nit,
director general FivePlus Solutions.

Potrivit lui Alexandru Baciu, Oracle
Roméinia, implementarea unei solutii de
DM sau, si mai complet de Content Mana-
gement, are, de reguld, in spate decizia
béncii de a adresa una dintre urmatoarele
probleme de business si de organizare:

- Sisteme disparate care gestioneaza in-
formatia de tip document sau continut digi-
tal si care fac regsirea acestora greoaie, in-
greunand decizia in business, duplicind de
multe ori continutul si ficind-ul inutili-
zabil;

- Incapacitatea de a partaja aceasts infor-
matie importantd catre Intreaga organizatie;

AN ABORDAREA
DUALA DMS-BPM

,Document Management System (DMS) tre-
buie intotdeauna considerat impreuna cu
Business Process Management (BPM).
Aceste doua componente asigura practic
managementul informatiei pe tot ciclul de
viata in cadrul organizatiei si realizeaza inte-
grarea fluxurilor de date (gestionate de apli-
catiile «core») cu fluxurile de documente (sau,
in sensul mai larg, de continut), gestionate
de platforma DMS/BPM. Prin integrarea
acestor fluxuri, platforma DMS/BPM rea
lizeaza si integrarea aplicatiilor. “

Adrian Paraschiv, sales manager Financial Services & Telecom Star Storage

E3

AN ECONOMII
DE TIMP $1 BANI

Jn conditiile in care fiecare angajat
dedica cel putin 10% din activitate
cautand/regasind informatii relevante,
distribuind documente si informatii, reuti
lizand documente create anterior, acces
la documente standard ale organizatiei,
dupa toate analizele si studiile disponi-
bile, prin implementarea unui sistem de
DM se imbunatateste activitatea cu cel
putin 50%. La un calcul simplu, pentru un
numar mediu de 100 angajati vorbim de
cel putin 100.000 euro economie pe an
si peste 10.000 ore/om care se pot
folosi pentru atragerea de noi clienti sau
alte activitati specifice. “

Alin Nit3,
director general FivePlus Solutions

- Lipsa unor mecanisme de securitate si
control al accesului la aceastd informatie;

- Existenta documentelor ce contin in-
formatii depdsite si expirate si lipsa unor
politici de arhivare si retentie a docu-
mentelor importante;

- Ineficienta in activitate si costurile ridi-
cate provocate, in general, de ciutarea ma-
nuali a informatiilor si, de asemenea, de ne-
voia de a tipdri masiv documente si de a le
livra in locatii cu réspéndire geografica largd;

- Cregterea in numdr si complexitate a
reglementarilor legislative si a normelor
bancare, nationale si europene.

,La fel ca orice altd organizatie, si insti-
tutiile financiar-bancare se supun unui set
de reguli si nevoi, traduse in diverse procese
de business, care functioneaza unitar pentru
a adapta fluxurile de documente interne
nevoilor clientilor, fie cd vorbim de clienti
interni sau externi. Pentru a imbundtati efi-
cienta operationald, institutiile respective
sunt nevoite si reducd costurile admi-
nistrdrii documentelor si continutului aces-
tora, realizdnd acest Iucru prin integrarea
intr-o solutie electronicd de management
de documente*, argumenteazi si Theodor
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a Documentelor

51 Comunicare Personalizata
cu Clientul / Cetdteanul

WL ELAr-Storage o
slar-coemimiE star-SLorage

Dumbravi, BPS manager Xerox Roménia i
Republica Moldova.

Cerinte specifice

in opinia lui Adrian Paraschiv, Star
Storage, principalele cerinte ale unui client
vizavi de o solutie de DM sunt in directd
legdtura cu indicatorii financiari: ,, Cerintele
derivdi din obiectivele owner-ilor de
proiecte, dar obiectivul principal riméine
imbundtdtirea indicatorilor financiari: pro-
fitul, ROl etc. Iar acest Iucru se poate realiza
prin solutii care si aducd beneficii reale Ia
nivel de competitivitate, eficientd opera-
tionald si reduceri de costuri. Din expe-
rienta noastrd in selectii i, mai apoi, in im-
plementiri de astfel de solutii, putem spune
cd se cautd acele tehnologii si solutii care au
incorporate «leading practices», de la firni-
zori de prim rang, si se cautd acel parteneri
locali care au experientd in implementare si
pot fi un consultant de incredere in imple-
mentarea viziunii DMS/BPM.“

Alexandru Baciu, Oracle, este insi de
pérere cd principalele cerinte fatd de o
solutie de DM care se implementeazi in-
tr-o organizatie din sectorul financiar-ban-
car sunt:
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- Gestiunea potentialelor categorii de
risc, prin stocarea categoriilor importante
de informatii nestructurate intr-un depozit
central si sigur, ceea ce ajutd la prevenirea
eventualelor penaliziri datorate nerespec-
tarii unor reglementari in vigoare si confor-
mitatea cu standardele si normele interne si
externe;

- Reducerea de costuri operationale,
prin gestiunea mai buni a ciclului de viatd
al documentelor si al celorlalte categorii de
continut digital, si eliminarea utilizarii exce-
sive a hartiei;

- Gestiunea oricirui tip de continut di-
gital, nu numai documente, astfel incat
acest continut sd poati fi usor si rapid parta-
jat intre utilizatori, crescand astfel gradul de
informare in desfisurarea activititilor de
business de zi cu zi.

O altid problemd importanti este cea a
integrarii solutiei DM cu sistemul infor-
matic al repsectivei institutii: ,,Un sistem de
DM trebuie sd se integreze cu orice alt sis-
tem intern al bincii si sd actioneze direct
asupra eficientizirii proceselor interne ale
bancii. Impactul este cu atit mai mare cu
cat tot mai multe fluxuri manuale, care im-
plicd multe actiuni repetitive si utilizarea
hartiei, devin fluxuri electronice automate®,

AN INTEGRAREA,
PRINCIPALA
PROVOCARE

,,Principala provocare in implementarea
unei solutii de DM in cadrul unei institutii
financiar-bancare este integrarea cu sis-
temele existente, atat hardware, cat si
software, pentru ca nu exista o solutie
standard. Provocarea consta in pastrarea
procedurilor existente, astfel incat persoa-
nele implicate sa schimbe cat mai putin
din rutina zilnica. O alta provocare impor-
tanta in domeniul bancar si de asigurari
este crearea unui standard de formulare
care sa permita un procent cat mai mare
de extragere automata a datelor. “
Codrut lonescu-Muscel,
director departament SI MGT



CUM SALVEAZA SOFTWARE-UL

BANII CLIENTILOR

AN CLIENTUL,
BENEFICIAR DIRECT

=, Clientul vrea sa i se acorde mai multa
atentie, sa ii rezolve banca mai rapid o so-
licitare, sa i se aprobe mai repede un cre-
dit/imprumut, sa stie banca totul despre
el pentru a nu relua unele procese, sa
poata interactiona prin sisteme electronice
eliminand timpii neproductivi. In spatele
acestor considerente sta atat persoana cu
care interactioneaza, cat si un sistem de
DM prin care lucrul cu informatiile si docu-
mentele se face intr-un mod mai accesibil,
In care angajatul se misca mult mai rapid.
Alin Nita,
director general FivePlus Solutions
=, Prin implementarea unei solutii DM este
Imbunatatita simtitor, in primul rand, relatia
cu clientul, care se simte important prin
atentia si rapiditatea cu care banca Ii ras-
punde la diverse cerinte. lar banca are un
castig de imagine prin clientii mulfumiti. O
solutie de DM pune la dispozitia bancii toa-
te informatiile legate de un client la o simpla
cautare. Din start banca are un avantgj, stie
cum sa trateze problemele cu clientul res-
pectiv, stie ce sa ii recomande sau cum sa
il gute. “
Catalin losif,
director vanzari XOR IT Systems

explici Theodor Dumbravi, Xerox Romi-
nia si Republica Moldova.

Beneficii la toate nivelurile

Solutiile de DM oferd o panoplie de be-
neficii ampld, care in cazul institutiilor fi-
nanciar-bancare aacoperd anumite elemen-
te specifice. Iatd un exemplu concret, deta-
liat de Codruf Ionescu-Muscel, director de-
partament SIMGT: ,,In prezent, majoritatea
institutiilor financiar-bancare rezolvi dosa-
rele intr-o locatie centrald, unde se afld infra-
structura decizionald. Sistemul DM conce-
put de noi transmite intregul dosar (de ex.
dosar de credit), prin scanare §i separare pe
tipuri de documente (cerere, adeverintd sa-
lariu, copii carte de munca, BI/CI etc.), cdtre
factorii decizionali. Directorul de vinziri
analizeazd dosarul (care apare intr-un inbox
«De rezolvat») si il transmite mai departe pe
un flux predefinit sau creat ad-hoc. In cazul
in care mai este necesar un act suplimentar,
clientul aduce acest act, iar prin scanare se
adaugd la dosar, astfel inct decidentul poate

E

vizualiza pe loc actul pentru a putea lua o
decizie. Un alt beneficiu este posibilitatea de
a sti in orice moment in ce punct al fluxului
se afld dosarul. De asemenea, sistemul per-
mite auditarea fiecarui dosar, se poate ur-
madri timpul de rdspuns al fiecirui dosar, dar
si timpul de rdspuns a fiecirel persoane im-
plicate in flux. Finalul fluxului definit constd
in arhivarea atét a dosarelor aprobate, cit si
a celor respinse, pentru ca, in cazul unei noi
cereri a aceluiasi beneficiar, sd poatd fi re-
folosite anumite documente. “

Un alt beneficiu, deloc de neglijat, il re-
prezinti cel al securititii informatiilor vehi-
culate in respectiva institutie: ,,Beneficiile
imediate se reflectd in controlul costurilor,
imbundtdtirea productivititii si eficientiza-
rea proceselor, reducerea timpului de rds-
puns si fidelizarea clientilor si, nu in ultimul
rédnd, n respectarea normelor de securitate
si control (Basel II, SOX etc.). In completa-
rea unei solutii unitare de management
electronic al documentelor, o institutie fi-
nanciar-bancard trebuie sd respecte si legis-
Iatia actuali, cum ar fi cea legatd de procesa-
rea electronicd a cecurilor sau Legea arhi-
vdrii electronice®, explicd Theodor Dum-
bravi, Xerox Roménia §i Republica Moldova.

0 transformare complexa

Prin implementarea unei solutii de DM
se fac simtite schimbiri semnificative atit la
nivel de front-office si back-office (cresterea
eficientei operationale, a calititii serviciilor,
a colaboririi si a controlului fluxurilor infor-
mationale), cét si la nivel IT/logistic (redu-
ceri semnificative de cost, spatiu si timp ne-

AN EFICIENTA
$1 RENTABILITATE
IN ARHIVARE

,Beneficiile aduse de solutiile de DM instituti-
ilor financiar bancare sunt multiple. Daca ar fi
sa le enumeram pe cele mai importante nu ar
trebui sa omitem integrarile cu diferitele apli-
catii existente in cadrul institutiei, reducerea
cheltuielilor, maximizarea operativitatii anga-
Jatilor, acces instantaneu la toate informatiile

legate de un anumit subiect de interes sau im-

cesare pentru gestionarea informatiei la ni-
velul organizatiei), sustine Adrian Paraschiv,
Star Storage. Potrivit acestuia, in partea de
front-office este vorba de o reali eficientiza-
re a relatiei cu clientul in cazul deschiderii
de conturi noi, al fluxurilor de aprobiri de
credite, al gestiondrii dosarului clientului,
preludrii automate a datelor din formulare
etc. Procesele de back-office sunt, de aseme-
nea, importante, iar centralizarea, controlul
si reducerea costurilor sunt initiative care se
bazeaza tocmai pe facilititile oferite de plat-
forma DMS/BPM. ,, Departamentele juridic,
financiar, audit, logistica, HR sunt printre
beneficiarii directi ai unei astfel de imple-
mentdri, iar valoarea addugatd provine toc-
mai din integrarea proceselor dintre aceste
departamente, din eliminarea eforturilor re-
dundante si din ugsurinta in controlul riscu-
rilor operationale. Nu in ultimul rdnd, as
mentiona Departamentele de vinziri si
marketing, unde platforma de DMS/BPM
este cea care faciliteazd gestiunea contrac-
telor, comunicare personalizati cu clientul
(segmentare, campanii de direct mailing,
e-mail cu continut personalizat) etc.”, ne-a
mai precizat Adrian Paraschiv.

In fata unei asemenea avalanse de bene-
ficii, intrebarea ,,Poate functiona o institutie
financiar-bancari fird un sistem de ma-
nagement al documentelor?“ pare fireasca.
Réspunsurile afirmative sunt din ce in ce
mai rare, in conditiile in care bincile din
Roménia au incetinit campania deschiderii
de filiale in teritoriu, iar problema avantaju-
lui competitiv si a mentinerii numérului de
clienti devine stringenti.

B RADU GHITULESCU

bunatatirea si mentinerea unei bune relatii cu clientul. Conform unor studii realizate in
Germania, o solutie de DM permite economisirea unui timp de patru ori mai mare si o ca-
pacitate a arhivei de 140 de ori mai mare, la o treime din costuri. Prin utilizarea sistemu-
lui de DM, institutia castiga eficienta in domeniul fluxului de lucru si al rentabilitatii, in
siguranta documentelor si in capacitatea de arhivare. “

Catalin losif, director vanzari XOR IT Systems
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CANALE ELECTRONICE DE

DISTRIBUTIE A SERVICIILOR
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Este important ca o bancd sd fie informatizatd? Conform articolului din
numarul trecut: “Sistemele de Core-banking — fntre paradox si sofism”,
gradul de informatizare la nivel de aplicatii bancare poate varia. Dar
cdnd ncepi sd oferi servicii bancare pe canale alternative, Intemet
banking, Mobile Banking, E-banking, ATM, EPOS, kioskuri etc, nu mai
pofi opera neinformatizat. Mulfi le lanseazd insd de sine sttdtor.

A% Lanld

u ajunge si marketezi ci ai avea astfel de canale al-

ternative daca ele nu sunt integrate real cu sistemele

unde sunt definite produsele principale ale bancii.

Acum citiva ani, era o banci ce opera un canal de

e-banking prin care clientii corporatisti puteau tri-
mite ordine de platd in mod electronic. Dar acestea unde
ajungeau? La niste operatori care le prelucrau, le trimiteau la
agentia unde avea contul deschis acel client, unde ordinul era
procesat in contul clientului. Clientul credea cd intr-adevar
avea acces direct la contul sdu. De fapt, contul era legat de
agentia unde a fost deschis, fiecare agentie fiind o mici insuld
in cadrul bancii. Practic aceasta era o variantd intermediara,
incipientd, pand cind acea bancd s-a informatizat. Adici opera-
tiile bancii sd se facd in timp real, on-line in/din contul clientu-
lui, contul fiind accesibil oricind de la orice unitate bancara
sau prin orice canal electronic alternativ.

Dar o bancd are mai multe canale alternative. Acestea sunt
operate on-line? Cand efectuezi o tranzactie la ghiseu, poate fi
vizualizatd deja pe Internet Banking? Sau poti efectua imediat
o alti tranzactie de pe telefonul mobil? De cele mai multe ori
nu, deoarece sincronizirile sunt asincrone, uneori chiar a doua
zi. Un astfel de exemplu: o banci oferd servicii de Internet
Banking, dar operatiunile efectuate dupd ora 16 se executd de
fapt a doua zi. Poate fi un motiv de business, dar nu este asa,
practic inchiderea de zi nu mai poate “prinde” acele tranzactii,
ele de fapt neputindu-se efectua in timp real.

Pentru a afla cum lucreazi o banci, un client poate observa
cind si cum i se genereaza extrasul de cont. Dacd nu poate fi
obtinut imediat dupa tranzactie un sold al contului, banca prac-
tic opereazd asincron, cu un grad de informatizare mai redus.
Efectudnd o tranzactie prin Internet Banking si apoi in minu-
tul urmitor dacd ceri un extras de cont de la ghiseul unititii
bancare, poti sd obtii acel document? Nu intotdeauna. O anu-
mitd banca stipuleazi clar cd tranzactiile apar in sold dupd o
ord de la executare. Dupd o operatiune pe Internet Banking,
soldul actualizat este disponibil pe telefonul mobil cénd soliciti
un mini-extras de cont? Nu intotdeauna. Un alt exemplu refe-
ritor la agentiile fird personal, unde pare ci discuti direct cu
masinile bancii, avind contact direct cu miezul informatic al
béncii. Poti efectua toate operatiile, poti scoate bani, poti crea
depozite, poti depune bani. Dar la toate operatiile ti se poate da
si un extras de cont? Nu intotdeauna. Poate fi un motiv infor-
matic sau o anumitd politicd a bancii respective. Probabil in
acest caz nu e vorba de lipsa informatizarii.

(continuare in pagina 12)
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Scad costurile serviciilor bancare

Conform celui mai recent raport realizat de
UniCredit, Capgemini si Efma privind sistemul
bancar retail pe plan mondial si prezentat tn
cadrul unei conferinfe de presd organizate de
Finmedia si Capgemini, aratd cd béncile se
afld la o rdscruce semnficativa. Criza ipote-
(ilor subprime a marcat sfarsitul clarin 2008
al tendinfelor pozifive pe piafa ipotecard,
0 explozie a costurilor de finantare care au
un impact sever asupra profitabilitcfii cre-
ditelor ipotecare.

entru a se asigura cd sunt

pregatite pentru provocarile ce

urmeaza, bancile de retail vor

trebui sd implementeze schim-

bari semnificative si sd dezvolte
modele de profitabilitate a creditelor
ipotecare mai eficiente, conform World
Retail Banking Report 2009 realizat de
Capgemini, UniCredit si Asociatia euro-
peand de management financiar si marke-
ting (Efma). Constatdrile raportului sunt
obtinute dintr-un sondaj extins de piatd
efectuat in opt tdri europene, in SUA si
Japonia, pe baza unor interviuri cu direc-
tori executivi din 54 de bénci retail din 17
tdri si a unei analize aprofundate a pro-
fitabilitdtii. World Retail Banking Report
2009 include activititile ipotecare si strate-
giile bancare din trecut, schimbarile struc-
turale ale pietei, provocdrile cu care se
confruntd sectorul ipotecar si solutiile
cheie pe care bincile vor trebui si le aplice
in timpul rdscrucii semnificative din 2009
si ulterior. Raportul constati ci profitabi-
litatea creditelor ipotecare a experimentat
un declin pe scard largd intre anii 2003 si
2007, in special ca rezultat al scdderii veni-
tului net din dobénzi (in scidere in medie
cu 50 de puncte pe principalele piete) din
cauza concurentei intense dintre biancile
de retail. Ca urmare, béncile de retail sunt
fortate sd se pregiteascd pentru un declin
semnificativ al activititilor ipotecare da-
toritd a trei factori principali ca rezultat al

E3

crizei ipotecilor subprime: sciderea gene-
rald a economiei, criza activelor cu im-
pactul sdu asupra costurilor de finantare si
cu amenintarea costului crescut al riscului.
Tendinta generald citre reglementare pen-
tru protejarea consumatorilor (de exem-
plu, limitele penalititilor pentru rambur-
sarea in avans a creditelor si plafoanele
pentru ratele totale aplicate clientilor)
probabil va continua, si aceasta va avea de
asemenea un impact asupra profitabilititii
unitare a creditelor ipotecare.

Gestionarea riscului e esentiala

Peste 80% din béncile supuse sonda-
jului au raportat cd isi concentreazi ana-
lizele de profitabilitate exclusiv pe marja
netd a dobanzii, unele tinind cont de
asemenea de alte venituri (tarife, marje de
asigurare) in combinatie. Dar numai
putine fac ceea ce este necesar pentru a
reusi astdzi si au dezvoltat o viziune com-
pletd a profitabilitatii creditelor ipotecare,
incluzand veniturile, costul riscului, cos-
turile operationale si costurile ridicate de
angajati si folosesc indicatori cheie de
profitabilitate (profitul operational net
dupd impozitare, valoarea addugati eco-
nomici si veniturile ajustate in functie de
riscuri asupra capitalului ajustat in functie
de riscuri). Raportul a efectuat un sondaj
in randul bancilor pentru a determina
principalele lor oportunititi si activitdti
pentru a se adresa acestei noi piete in ur-
madtorii cinci ani. 57% din respondentii
sondajului au citat imbunititirea produc-
tivitatii si a capacititilor de vinzari a cred-
itelor ipotecare ca oportunitate numarul
unu, urmate de stabilirea preturilor si ad-

AN BANCILE DIN
ROMANIA INCLUSE
IN STUDIU

= Alpha Bank = BCR-Erste Bank

= Banca Roméaneasca

= Banca Transilvania = Bancpost

= BRD = CEC = ING Bank Romania
= Raiffeisen Bank

= UniCredit Tiriac Bank = Volksbank

ministrarea riscurilor (55%) si optimizarea
IT la Middle/Back Office (45%).

11 banci din Romania,
incluse in studiu

Gregor Erasim, director Financial Ser-
vices pentru Europa de Est in cadrul
Capgemini crede ca in conditiile actuale
bancile trebuie sd-si reconsidere manage-
mentului riscului. ,,Bincile vor trebui s3 ia
in calcul scdderea economici, obtinerea de
active pentru a finanta ipotecile si cre-
ditele, atragerea de depozite si gestionarea
riscului. Bincile vor trebui si adopte o
politica centratd pe client si riscuri, nu
numai pe obtinerea de profit. Trebuie si se
focalizeze pe client si sd evalueze riscurile
individuale”, a precizat Erasim.

fn studiu au fost incluse 11 binci din
Roménia, care reprezintd o cotd de piatd
de 85%.

»Preturile in retail banking sunt sub
presiune si se vor afla din ce in ce mai mult
sub presiune. Bincile trebuie si se foca-
lizeze pe eficientizarea costurilor si efi-
cienta operationald, sd gestioneze pre-
siunea pusi de pret. In ceea ce priveste
profitabilitatea ipotecilor, noutatea consta
in faptul cd bancile care oferd acum credi-
te nu vor scoate bani din aceste imprumu-
turi pe toatd durata lor”, a mai spus Erasim.

Intr-adevir, aproape 70% din bancile
respondente au declarat ci stabilirea pretu-
rilor bazate pe clienti este din ce in ce mai
importantd in contextul Basel II, al presiu-
nii capitalului si al cresterii riscului clien-
tilor. Raportul a constatat de asemenea ci
béncile de retail vor trebui sd-si regan-
deascd modelele lor de afaceri si si se rein-
toarcd la abordarea lor istoricd bazatd pe
depozite, lasdnd in urmd modelul bazat pe
credite al ultimilor citiva ani. intr-adevir,
in acest context de crizd, capacitatea spe-
cialistilor in credite ipotecare de a supra-
vietui pe cont propriu este pusi in discutie.

Petru Rares, presedintele Institutului
Bancar Roman a tinut sa precizeze cd in
ultimii trei-patru ani dezvoltarea retelelor
béncilor din Roménia s-a concentrat pe
dezvoltarea teritoriald a sucursalelor.
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EVENIMENT

»Majoritatea oamenilor angajati in ul-
timii trei-patru ani s-au aflat in forta de
vinzari dedicatd retailului. Trebuie sd
vedem cum ne putem ajusta din punct de
vedere al calificarii intrabancare profesio-
nale”, a mai spus Rares.

Scad costurile bancare
la nivel mondial

World Retail Banking Report 2009
aratd cd utilizatorii activi de internet bank-
ing plitesc cu 34% mai putin decat utiliza-
torii activi de servicii in sucursald. in 2008,
pretul mediu pentru utilizatorii activi de
servicii bancare a scdzut la nivel global cu
2% ajungand la 70,3 euro, cu niveluri ale
preturilor oscildnd de la 54,3 euro in Asia-
Pacific la 76,6 euro in Europa, zona non-
euro. Insi aceasti stabilitate globali as-
cunde variatiuni ale preturilor intre tiri si
regiuni. In ansamblu, preturile au inregis-
trat o usoard scadere in majoritatea regiu-
nilor, cu 1,4% in America de Nord, 2,3%
in Asia-Pacific si 6,1% in Europa, zona
euro (datoritd sciderii de 33,3% inregis-
tratd in Irlanda unde au fost introduse pa-
chetele de produse si datoritd Spaniei, cu
o scidere de 7,2%). in zona non-euro a Fu-

ropei, preturile au crescut cu 1,6%, pentru
utilizatorii activi locali. In toate regiunile,
plitile au continuat si reprezinte cea mai
mare parte din structura comisioanelor
bancare, insid spectrul variazd de la cel mai
Tnalt nivel, 66% in America de Nord, la cel
mai scizut nivel, 47% in Asia-Pacific. Uti-
lizatorii de Internet banking activi au platit
cu 31 euro mai putin decit utilizatorii ac-
tivi ai sucursalelor. Majoritatea tdrilor in-
cluse in acest studiu au strategii de pret
care includ servicii de internet banking
mai ieftine decéit serviciile din sucursale.
Anumite tiri nordice au stabilit comi-
sioane extrem de atractive pentru servici-
ile online cu scopul de a muta clienti in
zona internetului. Frecventa folosirii aces-
tor servicii indicd faptul cd strategia de pret
influenteazd direct comportamentul
clientilor.

Era de asteptat cd structura plitilor
standardizate impusd de SEPA in zona
euro va duce la o competitie mai durd si la
preturi mai mici — comisionul inregistrat
pentru pliti a scazut incepand cu 2006,
anual cu 3,6 % in zona euro a Europei si
de 1a 60,9 euro la 57 euro, anul acesta, in
timp ce in restul lumii a rimas relativ sta-
bil (minus 0,7 euro). Veniturile anuale se

asteaptd sd scadd pe termen scurt, astfel
incat bancile de success vor fi nevoite si
tind cont cd activitdtile de core banking
sunt baza relatiei lor cu clientii. Preturile
au inregistrat o scidere de 2% fatd de anul
trecut si un declin de 1,2% pe an, incepand
din 2005. Acest trend decendent se va
putea pastra datoritd dezvoltdrii serviciilor
low cost de remote banking, datoritd incu-
rajdrii de cdtre asociatii si reglementatori a
politicii de costuri transparente si nu in ul-
timul rand, datoritd impactului pe care il
are internetul si convergenta geograficd a
preturilor asupra pietei. Bincile vor fi ast-
fel nevoite sd adauge un plus de valoare in
ofertd prin extinderea ariei serviciilor, in-
cluzind si produse non-financiare.

,Totul, in conditii de reajustare, pe
fundalul disparitiei lichiditatilor, este legat
de modul in care se face controlul cos-
turilor. In acel moment trebuie si te
gandesti ce reduci. Mobile banking si in-
ternet banking vor produce eficientizarea
de costuri”, a subliniat Petru Rares.

Bincile vor fi nevoite sd intdreascd va-
loarea addugata in serviciile oferite, prin
personalizarea stilului de abordare al clien-
tului si prin dezvoltarea capacititii de con-
siliere. (Luiza Sandu)

5 ani de 3D Secure
N Romania

Pe 22 martie 2004, se realiza prima tran-
zactie de platd pe Internet cu un card ban-

car, direct dinfrun magazin online romd-
nesc fnrolat 3D Secure. Tn toatd aceastd
perioadd, comerjul electronic a fost seg-
mentul din industria de plati online cu cea
mai mare expansiune.

umai in primul trimestru din

2009, magazinele online

roméinesti au realizat vinziri

pe card de aproximativ 18,6 de

milioane de euro, cu 50% mai
mult decit rezultatul inregistrat in tot
anul 2006.

»Suntem constienti ci rezultatele ar
fi fost si mai spectaculoase daci s-ar fi
ficut mai mult pentru promovarea servi-
ciului. De aceea, in cadrul APERO, am
luat decizia de a demara o campanie
nationali — cu sprijinul bincilor, organi-
zatiilor internationale de plati, dar si al
integratorilor de servicii de pliti — pen-

tru a creste gradul de activare a car-
durilor in sistem”, a declarat Adrian
Apolzan, presedinte al Asociatiei de
Pliti Electronice din Roménia
(APERO).

Un prim pas in acest sens il va consti-
tui flexibilizarea procedurii de inrolare
a cardurilor in sistem prin introducerea
»activation during shopping”, proceduri
care va permite posesorului de card si fsi
activeze serviciul 3D Secure pentru pliti
pe Internet, nu doar din site-ul bincii
emitente, ci si direct, din site-ul comer-
ciantului de unde doregte si cumpere
online.




CANALE DE DISTRIBUTIE

Evolutia din ultimele luni a confir-
mat faptul cd, in materie de vinziri,
comertul electronic este probabil singu-
rul domeniu al economiei romAnegti in-
fluentat pozitiv de criza internationali.
In primele trei luni din 2009 s-au rea-
lizat mai multe tranzactii decit in
trimestrul I din 2007 si trimestrul I din
2008, luate impreuni.

Asociatia de pliti electronice din
Roménia a fost creati la sfirgitul anului
2007, devenind operationald in 2008.
Cuprinde in prezent peste 20 de mem-
bri, din rindul bincilor, organizatiilor
internationale de carduri Visa gi Master-
Card, TransFond, IFN-uri, precum si
furnizorii de tehnologie de tipul ATM,
POS, comert electronic.

»otilm cu totii ci in trecut au fost di-
verse tentative in domeniul plitilor
electronice, singurul domeniu care s-a
concretizat efectiv a fost cel al car-
durilor, deoarece a existat o politici de
coerentd implementare si de dezvoltare
a domeniului, dar celelalte tipuri de
pliti electronice au fost mai mult sau
mai putin promovate, mai mult sau mai
putin de succes”, a mai spus Adrian
Apolzan.

Primii pasi

Primele semne ale comertului elec-
tronic din Roménia apar timid la in-
ceputul anilor 2000, cind site-uri pre-
cum emania.ro sau emag.ro isi fiiceau
aparitia. in acei ani, comunitatea online,
in ansamblul ei, abia se forma. Chiar
ideea de monitorizare a mediului online
in vederea dezvoltirii Internetului in
Rominia nu s-a concretizat decit in
septembrie 2000, odati cu lansarea
trafic.ro.

Pentru a avea o dimensiune a acestei
comunititi online, e de retinut faptul ci
in toamna anului 2001, trafic.ro audita
numai 1.000 de site-uri sdptim4nal fatd
de peste 50.000 de site-uri active in
prezent, dintre care 2.500 numai in
sectiunea de comert electronic.

Aceasta nu inseamnd insi ci roméanii
nu ficeau pliti online inainte de 2000.
Pe de-o parte, au existat binci care au
oferit posibilitatea clientilor si
efectueze online tranzactii prin inter-
mediul serviciului de Internet banking.
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Banca Turco-Romini oferea, in pre-
mierd acest serviciu incd din 1999.

Lin anul 2004, cind am efectuat
primele tranzactii de 3D Secure in
Romainia nu ne-am fi imaginat ci astizi
vom ajunge la un asemenea volum. Desi
credeam cu tirie in ceea ce insemna
comertul electronic, prezentul a intre-
cut orice agteptare. In 2002 cind am
pornit acest proiect, trei binci au pornit
alituri de noi, BCR, Raiffeisen si Uni-
Credit Tiriac. Am incercat si cregtem
gradul de securitate in primul rind, si
protejim si mai mult comerciantii care
opereazi in acest domeniu. fncercim si
le oferim noi instrumente de securitate,
astfel incit reactia lor si fie cit mai
rapidi si cit mai eficientd”, a declarat
Marin Mitroi, director general Rom-
card.

Comertul electronic a inregistrat o
crestere continui incd din 2006.
Cresterea realizati in anul 2008 fati de
anul 2007 a fost de circa 45%, atit ca
volum, cit si ca numir de tranzactii.

,Luna decembrie 2008 se incheia cu
circa 68.000 de tranzactii pe luni fina-
lizate. In ianuarie si februarie 2009 s-au
inregistrat 78.000 de tranzactii fina-
lizate, iar in martie 98.000 de tranzactii
finalizate. De ce creste comertul elec-

mai este mult de ficut in zona comertu-
lui electronic. Cred ci in aceasti zoni
sunt posibilititi de crestere de circa 90%
fati de ceea ce existd in prezent. Anu-
mite aspecte ale crizei vin si accelereze
procesul de dezvoltare a comertului
electronic. E o nevoie acutd de cash,
care determini foarte multi comercianti
si se indrepte citre lumea virtuali, a
cardurilor, care aduce cu certitudine
bani in contul societitilor. Nevoia de di-
versificare pe timp de crizi este un alt
motiv care determini aceasti cregtere”,
a mai spus directorul Romcard.

Strategia Protocolului 3D Secure
este securizarea Iintregului flux de
desfigurare a tranzactiilor pe Internet
prin securizarea celor trei domenii im-
plicate (de unde-i vine §i numele): Ac-
ceptare (domeniul bincii acceptatoare),
Emitere (domeniul bincii emitente) si
Interoperabilitate (domeniul Visa/ Mas-
terCard Directory). Noutatea acestui
standard provine din faptul cé respon-
sabilititile pirtilor se impart. O tranzac-
tie in sistemul 3D Secure nu se poate
derula decét parcurgind cele trei do-
menii. Fiecare entitate este responsabili
de gradul de securitate din interiorul
domeniului siu, existind standarde in
acest sens (de exemplu PCI DSS).

Evolutia numarului de tranzactii
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tronic, de ce nu este afectat de crizi?
Cred ci una din cauze este potentialul
de dezvoltare care existi in Roménia.
Cred ci nu s-a atins pragul de saturatie,
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Sursa ROMCARD

Scopul 3D Secure este autentificarea
fiecirei tranzactii prin validarea cardu-
lui gi a degindtorului de card. Aceasta
presupune inrolarea in sistem a comer-



ciantilor virtuali si a detinitorilor de
card, precum si certificarea intregului
flux de procesare, criptare si validare cu
Visa i MasterCard pentru 3D Secure.
»Ne vom concentra in continuare pe
securizarea totald a tranzactiilor prin in-
termediul platformei Verified by Visa,
astfel incit si sporim increderea utiliza-
torilor gi numirul cardurilor inrolate in
acest sistem. in paralel, depunem efor-
turi pentru a creste gradul de interes la
tranzactionare prin atragerea in sistem
a cit mai multor comercianti si binci.
La acest capitol foarte importanti va fi si
misura in care Executivul va trece la
generalizarea plitii online pe Internet a
impozitelor si taxelor locale, precum i a
serviciilor oferite de agentiile guverna-
mentale”, a declarat Citilin Cretu, di-
rector general Roménia, Visa Europe.
Prin serviciile Verified by Visa si
MasterCard SecureCode bincile accep-
tatoare au la indeméni instrumente ex-
trem de performante care fac posibili
extinderea acceptiirii cardurilor din
lumea reali citre lumea comerciantilor
virtuali, in conditii de securitate ma-
ximi.
»ountem preocupati in permanenti
de cresterea gradului de securitate a
tranzactiilor pe internet si de a face
cunoscute avantajele utilizarii on-line a
cardurilor. Dezvoltim impreuni cu
clientii MasterCard initiative edu-
cationale pentru cresterea gradului de
interes al consumatorului si pentru
atragerea in sistem a cit mai multor
comercianti. In acest sens considerim
de foarte bun augur initiativele au-
torititilor locale de a accepta plata cu
cardul a taxelor si impozitelor. Vedem
ca necesard o abordare concentrati si
unitari a autorititilor pentru a adresa in
mod corespunzitor aceasti oportuni-
tate”, a declarat Denisa Mateescu, Ge-
neral Manager MasterCard Europe —
Romania and the Balkans Region.
Conform statisticilor, era de asteptat
ca vinzirile online ocazionate de sirbi-
torile pascale si creasci cu pani la 50%.
Evolutia comertului electronic in
primul trimestru

H Luiza SANDU

iNVATAMANT BANCAR

INSTITUTUL
BANCAR _ ¢
ROMAN

Obiectiv - acela de a familiariza per-
sonalul care lucreazi in sistemul finan-
ciar-bancar cu continutul si structura
situatiilor financiare, pentru a intelege
si interpreta informatiile furnizate de
acestea. Programul este conceput astfel
incat si ofere nivelul de cunostinte de
bazd privind conceptele, elementele si
practicile utilizate in analiza financiara.
Analiza financiard se realizeazi pe baza
situatiilor financiare de sintezi (bilant,
cont de profit si pierdere, cash-flow) si
are ca scop evaluarea pozitiei financiare
a unei companii si a performantelor
acesteia la incheierea unui exercitiu fi-
nanciar.

Audienta - persoanele nou angajate
in institutiile de credit (analisti finan-
ciari, contabili), precum si cei care lu-
creazd in departamentele de creditare.

Continut

m Creditorul si analiza financiard

m Tehnici de analizi financiara

m Instrumentele analizei financiare

m Tipuri si modalitdti de analizd fi-
nanciard

m Situatiile financiare: bilant, cont de
profit si pierdere, cash-flow

m Indicatori de lichiditate

m Indicatori de solvabilitate

m Indicatori de rentabilitate

m Analiza companiei - SWOT

m Studii de caz privind analiza soli-

citdrilor de credit

Lector - Dorina Pand, expert bancar la
Centrul de Training Financiar - Bancar
din cadrul Institutului Bancar Roméan.

Din anul 1998 si pand in prezent
sustine, impreund cu specialisti din
domeniul bancar, programe de formare
si specializare profesionald in domeniul
activitatii de creditare, managementul
creditelor si riscul in activitatea de cre-
ditare, creditarea intreprinderilor mici si
mijlocii, analiza financiard in activitatea

Analiza
financiara
de bazad

de creditare. Are responsabilititi in ela-
borarea si actualizarea programelor de
pregitire profesionald organizate de In-
stitutul Bancar Romén pe teme din
domeniul activititii de creditare. Din
anul 1999, este tutor expert la ”Analiza
Riscului In Activitatea de Creditare”, la
programe ID (Invitimant la Distant) si
e-learning, si predd disciplina Creditarea
agentilor economici la Facultatea de
Management Financiar (IBR). Intre anii
1996-1998, a fost administrator credite la
Bancorex, activitatea constind in efectu-
area analizei de credit, urmirirea
deruldrii creditului si recuperarea cre-
ditelor neperformante.
Perioada desfaguririi cursului -

8 -9 mai 2009, orele 9 - 15.

Taxe de participare
Institutiile care au plitit integral
contributia anuali la IBR

1 -2 persoane 675 lei
3 — 6 persoane 642 lei
7+ persoane 608 lei

Institutiile care nu au plitit con-
tributia, alte institutii sau persoane fizice

1 -2 persoane 900 lei
3 — 6 persoane 855 lei
7+ persoane 810 lei

Pentru persoanele fizice se aplica o
reducere de 10% a taxei, in conditiile
achitdrii acestuia cu cel putin 15 zile
inainte de inceperea programului. Taxa
include si servicii de catering.

Plata se va face in contul Institutului
Bancar Roman, numirul RO07 BRMA
0700 0708 9470 0000 deschis la Banca
Roméneascd - SMB (pe ordinul de platd
va rugdm sd specificati numele cursan-
tului/cursantilor).

Date de contact
Maria Pldisanu
maria.plaisanu@ibr-rbi.ro
021-327.48.93; 0748-886.846
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MARCELINA JOAVINA

Ce este G20:

G20 este un grup de lideri de Stat
care se intrunesc sd analizeze si sd ia de-
cizii care privesc economia globali,
schimbdrile si impactul ei. Acest grup
este compus din reprezentantii primelor
19 economii din lume. Acesti reprezen-
tanti sunt fie ministri de finante fie gu-
vernatorii bancilor centrale din statele
respective. In plus, la reuniune participi
reprezentantii unor institutii financiare
majore ca Fondul Monetar Inter-
national si Banca Mondiala.

Obiectivul principal al grupului este
gasirea de solutii care sd imbunititesca
sau si corecteze stabilitatea financiard
globala.

Summitul de la Londra, obiective si
rezultatele asteptate

Summitul de la Londra s-a desfdsurat
in 2 aprilie ac, si a avut pe agendd 3
obiective principale:

1. sd adreseze problemele economiei
globale din perspectiva recesiunii
si somajului, scopul fiind gisirea
de posibilititi de restimulare a
economiei globale cu impact poz-
itiv asupra individului ;

2.sd analizeze metodele de refor-
mare/restructurare a institutiilor
financiare internationale (inclusiv
Banca Mondiali si Fondul Mone-
tar International) pentru im-
bunititirea performantelor aces-
tora ;

+E3

“Un compromis istoric pentru o crizd
iesitd din comun”- Angela Merkel

(INn)Succesul

ultimului

ummit G20

3. sd revizuiascd executia actiunilor

agreate in planul G20 anterior

Rezultate agteptate:

Impactul pozitiv si masurabil al aces-
tor conferinte asupra finantelor si
economiei globale este o lunga si vasta
controversd. Simaiaproape de realitate,
premergator Summitului de la Londra,
au avut loc numeroase proteste in forme
variate (una, relativ soft, reprezentati de
Scrisoarea deschisd de la Leap 2020).
Toate aceste proteste invoci ineficaci-
tatea madsurilor decise la aceste Summi-
turi si incapacitatea punerii in practicd a
unor decizii mult prea generale si cu iz
populist-diplomatic. Cu toate acestea, se
putea observa inainte de Summit un
potential de schimbare pozitivd, micar
cd marele jucator al Summit-ului,
Statele Unite, pirea cd va aduce, prin
persoana noului Presedinte Obama, un
val de schimbare.

3 opinii occidentale
si una chineza

3 opinii occidentale:

o Statele Unite:

Temerea principald ridicatd de
Presedintele Obama era ca statele mem-
bre nu vor fi capabile sd concluzioneze
asupra unui acord privitor la metodele
de lansare globala a stimulentelor finan-
ciare capabile si relanseze economiiile
lumii. Obama considera ci mult mai
multe economii trebuie si creeze infuzii
— stimulente de capital si cd aceste acti-

uni se vor intoarce in a dinamiza re-
lansarea economica si depdsirea recesiu-
nii.

Cu toate acestea, daca ar fi s inven-
tariezi declaratiile pe scurt ale unor li-
deri cheie ai grupului, vei observa cd
Obama a spus sec : «We did ok» ceea ce
in americand nu inseamnd cd «a fost
bine » ci « a fost acceptabil». Si evident,
in limbaj diplomatic, aceastd nuanti are
0 mare importantd.

¢ Marea Britanie:

Mai generos, «varul« sdu, Gordon
Brown, Primul ministru britanic, a de-
numit rezultatul intAlnirii, » un moment
istoric, care va scoate globul din rece-
siunea economicd mai repede decit se
spera» si anunta »o noud ordine globald».

* Uniunea Europeani:

Cu incid o dozd de optimism multu-
mit peste colegul sdu insular, Jose
Manuel Barrosso, Presedintele Comisiei
Europene, a declarat ci Statele Unite si
Uniunea Europeana sunt mai aproape ca
niciodati. In ce sens? Intr-unul euro-
pean, bineinteles, intrucit situatia fi-
nanciard si bancard din Statele Unite
le-a adus pe acestea foarte aproape de
pozitia europeand, mult mai strictd in
ceea ce priveste regulamentele de pre-
venire a riscurilor financiare si nevoia
sporitd de supraveghere. Pe de altd
parte, Barrosso a declarat c4 situatiile fi-
nanciare din Statele Unite si Uniunea
Europeani sunt foarte diferite, dar ca
Uniunea Europeand va face eforturi
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sustinute pentru a sprijini ideea ameri-
cani de «stimulente financiare».
Intr-un interviu in «European
Voice», Barrosso a mentionat ci planul
de salvare al Statelor Unite are ele-
mente comune cu cel European, si
anume compensatiile financiare pentru
someri. Barrosso considera cd Summit-
ul G20 de al Londra si-a fixat planuri
ambitioase dar realizabile. In viziunea
sa, Summitul a agregat patru directii
principale :
e Stimulente fiscale coordonate
* Necesitatea de a actiona in sec-
torul financiar asupra activelor
bancare cu probleme si asupra
normelor de reglementare si
supraveghere preventiva; inclusiv
reformarea institutiilor financiare
internationale
* Respingerea oricdror forme de
protectionism
e Angajament comun privind im-
bunititirea nivelului de trai in
tdrile in curs de dezvoltare,
sustinerea obiectivelor stipulate in
Milenium Development Goals
Barrosso a mai subliniat cd numi-
torul comun al tuturor acestor directii
de actiune trebuie si se subscrie
metodelor de protectie a populatiei fatd
de efectele nefaste ale crizei economice.
»Cea mai mare ingrijoare pe care o am
vizeazd somajul in Europa si in lume.
De aceea, trebuie si utilizdm G20 ca o
platformad de actiune. Deciziile luate de
Grup nu vor aduce o solutionare mira-
culoasi a crizei, ci o ocazie de conver-
gentd si consens pentru un raspuns
global la o criza globala”.

* O opinie chinezi :

Multe din publicatiile care au sur-
prins desfisurarea Summitului G20 de
la Londra, au figurat China ca fiind li-
derul tarilor din grupul BRIC (Brazilia,
Rusia, India, China). Cu toate acestea,
China riméine un fenomen economic
contradictoriu: este a treia mare eco-
nomie a lumii, desi are inci un PIB pe
cap de locuitor care o plaseaza in grupul
unor tari precum Bolivia, Maroc, India,
Siria. Beijing detine cea mai bogata re-
zervd valutari din lume, dar aceasta
provine din forta de munci iefting, de-
pendentd insd de investitiile strdine, de
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fluctuatiile pietelor de capital si de ex-
porturi.

Chiar inainte de Summit, guverna-
torul Bancii Centrale Chineze Zhou Xi-
aouchuan a publicat un eseu care so-
licita inlocuirea dolarului american ca
si valutd de rezervd mondiala.

Cu toate acestea, in timpul intalnirii
cu Barack Obama (dialog supranumit
G2 — din ipoteza ci Statele Unite si
China ar putea singure gisi metode an-
ticrizd mondiale, 14sdnd Europa afari),
Presedintele chinez nu a lansat nici o
mentiune despre inlocuirea dolarului
american ca si valutd a rezervei mondi-
ale. in contrapartidd, Presedintele
Obama i-a propus Presedintelui HU
JINTAO o vizita in a 2-a jumaitate a
anului pentru a extinde discutiile refe-
ritoare la rezerva monetard mondiali.

Relatiile cu Europenii au fost
aproape congelate. Hu nu planuia o in-
tilnire cu Sarkozy, o penalizare in urma
atacului acestuia de anul trecut in pro-
blema Tibetului si a exilului lui Dalai
Lama. Dupa oferta tirzie a Frantei de a
nu recunoaste independenta Tibetului,
Hu s-a intilnit pe ultima sutd de metri

cu Sarkozy. In plus, Hu a reusit si
blocheze cererea Marii Britanii de fon-
duri sporite pentru proiectele «verzi» si
a rezistat Frantei (cu medierea de com-
promis a lui Obama) si nu includa
Hong Kong si Macao pe lista neagrd a
paradisurilor fiscale. Toate aceste spi-
cuiri pot concluziona asupra pozitiei de
superputere exercitatd de China in G20.

Totusi, Tang Min, consilier eco-
nomic, declara ziarului China Daily:
»China nu este o economie asa de pu-
ternicd precum pare. Din cele 50 mi-
lioane de oameni care si-au pierdut
slujpa in lume datoritd recesiunii
economice, 20 milioane sunt in China,
mai multi decét in orice altd tard, ma-
joritatea din sectorul manufacturier de
export si in primele luni ale anului
2009, companiile industrile din China
au inregistrat o scddere a profitului cu
37%".

Dar, dincolo de aceste opinii, ce se
poate spune de fapt despre Summitul
G20 de la Londra? A fost un succes? Sau
un insucces? Opinii pro si contra, im-
preund cu alte elemente de analizi, in
numdrul viitor. =

* elegantd si confort,
pentru traininguri, sedinte,
workshopuri, retreaturi,
socializari, evenimente

* capacitate 30-40 persoane,
Soseaua Pipera Tunari

Proevents,
Tel.: 0722 556 490

E-mail: office@proevents.ro

PROMOTIE PENTRU BANCI
PANA LA 1 IULIE 2009!

VILA MARA, locatia ideali:

* pentru informatii suplimentare si contractéri:

Travelbiz,
tel.: 021.231.09.55,
021.231.14.76
E-mail:office@travelbiz.ro
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OUTSOURCING

DR. CALIN RANGU
VICEPRESEDINTE RAIFFEISEN
INFORMATIK AUSTRIA

Externalizarea IT se manifestd sub nume-
roase forme. Termenul generic de out-
sourcing este uzitat mult si de multe ori
eronat. Din aceastd cauza este mai bine a
particulariza despre ce vorbim. Vizitand
site-urile multor companii de IT, majori-
tatea oferd si servicii de outsourcing.
(and ne vitdm pe piofd, vedem de fapt cd
nu sunt outsourcing T sensul uzitat pe
plan infernational. Nu orice livrare
de echipumente, de instalare sau dez-
voltare de software este outsourcing.
Dar s@ separdm putin cei doi termeni out
si sourcing, fiecare avand un rol important.

Sourcing-ul in general se referd la
modul in care companiile isi asigura
resursele, prin achizitii de produse, ser-
vicii sau prin productie internd, fiind un
element strategic deosebit de important.
Sourcingul se refera de obicei la ele-
mente unitare. Companiile au nevoie
insd de imbunititirea proceselor de
business, de un management profesio-
nist al domeniului IT. Acestea nu se pot
cumpira pur si simplu.

Astfel, s-a dezvoltat o economie
conexi care asigurd acele elemente nece-
sare unei dezvoltdri eficiente si suste-
nabile. Out-sourcingul a apdrut ca nece-
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Modele de
outsourcing IT:

Multi-sourcinguil

sitate a unei companii si se focalizeze pe
business-ul propriu, care nu este IT-ul.
Sunt mai multe motive: focalizarea pe
business-ul propriu, pregitirea pentru o
crestere acceleratd, nevoia de flexibili-
tate si evitare a inertiilor interne cét si
eficientizarea si reducerea costurilor. IT-
ul in general este putin inteles de nespe-
cialisti, prezintd costuri mari iar departa-
mentele IT nu au abordarea de business
ci una tehnicistd. Bresa intre zona de
business si cea de IT se rezolvd de multe
ori prin externalizarea IT. Dar exter-
nalizarea trebuie sa fie parte a strategiei
companiei, nu o actiune de urgent.
Daca externalizezi probleme, vei avea
alte probleme. Aici intervine partea de
consultantd si parteneriat a companiei de
outsourcing. Practicile internationale
sunt foarte clare si eficiente. In Romania
aceste practici au fost aduse de curind.
Ce s-a intdmplat cu 20 de ani urmi in
Vest urmeazi a se intdmpla si la noi.

Strategiile de sourcing reprezinti o
aliniere continud a strategiei de busi-
ness, a proceselor de business si a ser-
viciilor IT in vederea realizdrilor strate-
gice ale organizatiei .

O strategie sourcing are la bazd ur-
matorii parametri:

- Scopurile de Business

- Productivitatea/Capacitatea  In-

ternd
- Productivitatea/Capacitatea pietei
externe
- Modelele de Sourcing
- Guvernarea Sourcing-ului

Conform Gartner, existd opt modele
principale de sourcing ce descriu mode-
le de relatie alternativa intre o organi-
zatie client si piata de servicii pentru o
anumitd arie de procese sau sisteme IT:

* Livrarea internd

* Multi-sourcing

* In-sourcing

+ Joint Venture

* Out-sourcing complet

* Best-of-bread consortia

* Brand Services Company (BSCo)

* Prim contractor

Gartner a redat in desenul aldturat
diferite modele de relatii ale sourcing-
ului in cadrul spatiului strategiilor de
sourcing in functie de doud caracteris-
tici organizationale importante:

* Axa Dezvoltare internd vs.

Cumparare servicii

* Axa nivelelor de concurentd

Primul model este cel prin noi
ingine, livrarea interni, cu o caracteris-
ticd principali:

Organizatia IT internd oferd servicii
intreprinderii si implementeazi noi ser-
vicii si arhitecturi prin intermediul ac-
tivitdtilor interne.

De ce este prima tentatie in a dezvolta
intern serviciile IT, fiind modelul istoric
cel mai uzitat in cadrul companiilor:

- Totul este administrat prin relatii
directe intre o organizatie si mem-
brii sdi.

- Modelul este mai elastic, deoarece
managerul unitdtii poate schimba
regulile si procesele cét de des este
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OUTSOURCING
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necesar.

De ce lumea cautd solutii alternative
cu care sd iasa din modelul intern:

* Este modelul de sourcing cel mai

limitat din punct de vedere al scalei
(ex: mirimea operatiunilor) si al
cunostintelor (ex: experientd, ino-
vare si disponibilitate resurse supli-
mentare).

* Prezintd costuri graduale pe ter-
men lung, guvernarea este dificild, efi-
cienta actiunilor mai redusi

Céuténd solutii alternative, se ajunge
de fapt a separa acele componente care
se pot externaliza si a se aloca unor
parteneri externi in a le sustine. Astfel,
se ajunge la unul din cele mai populare

ul. Care e caracteristica acestui model de
sourcing:
+ Contracte individuale de outsourc-
ing stabilite pentru anumite functii
IT sau procese de business, uti-
lizand abordarea Best-of-breed
(cum vom vedea intr-un numdr vi-
itor), prin aplicarea tacticilor si
intelegerilor competitive
in general, se utilizeazi unul sau mai
multi furnizori de infrastructuri IT
(centre de date, retele sau management
clienti), pastrind aplicatiile si proiectele
dezvoltate intern.
De ce este atit de popular:
« Este o parghie importantd pentru a
accesa cele mai bune capabilititi

» Modelul cel mai des utilizat pentru
IT, adesea presetat.

¢ Clientul este “integrator de ser-

vicii” intre diferiti furnizori.

In numerele urmitoare vom preciza
caracteristicile celorlalte modele de
outsourcing si ce se intdmpld in
prezent pe piata romadneasca si care
sunt tendintele. Companiile romanesti
au sansa de a prelua cele mai bune ex-
periente vestice fird a mai experimenta
aceleasi greseli, deoarece erorile de
management costd, iar timpul de
schimbare a unei strategii ia prea mult
timp. Competitivitatea pietei, criza
prezentd, necesitd apelarea la modele
testate si de succes. m

SEPA - obiective, componente si implicatii

Obiectiv -

Prezentarea generala a proiectului SEPA si stadiul

implementarii lui In Romania.

Cui ne adresam? -

Managerilor departamentelor de plati si operatiuni

din cadrul institutiilor de credit.

Continutul cursului
1. Obiective si termene
2. Componente SEPA
= SEPA Credit Transfer
= SEPA Direct Debit
= SEPA Cards Framework
= SEPA CSM / PE-ACH Framework
= SECA (Single Euro Cash Area)
= AOS (Aditional Optional Services)

Standarde: IBAN, BIC, UNIFI (ISO 20022) XML

3.

4. Cadrul legal SEPA

5. Organizare la nivel european -
Consiliul European al Platilor

6. Organizare la nivel national

7. Documentatia si procesul de aderare

8. Implicatii asupra bancilor si sistemelor de plati

din Romania
9. Planul de migrare

Lector

Rodica Tuchila - consilier principal la Asociatia

Romana a Bancilor. Lucreaza in cadrul
proiectelor derulate la nivelul sistemului ban-
car romanesc: Implementarea Noului Acord
de Capital - Basel Il; Sistemul de raportari al
institutiilor de credit catre BNR; Procesarea
automata a instrumentelor de plata de debit
in Sistemul Electronic de Plati, Sistemul de
raportari on-line catre Oficiul National de Pre-
venire si Combatere a Spalarii Banilor, Imple-
mentarea Zonei Unice de Plati Euro SEPA. In
calitate de consilier principal ARB, este impli-
cata in activitatea comisiilor tehnice ale ARB:
securitate IT&C, SWIFT&IT, Basel II,SEPA, Fis-
calitate.

Din 2007, este SWIFT user Group Chairper-
son pentru Romania si Project Manager pen-
tru proiectul Zonei Unice de Plati Euro - SEPA.
Rodica Tuchila este absolventa a Facultatii de
Automatica a Institutului Politehnic Bucuresti
si are o experienta de peste 16 ani in sec-
torul bancar romanesc.

Perioada desfagurarii - 29.05.2009, cu o du-
rata de 6 ore.

Taxa de participare
Institutiile care au platit integral contributia
anuala la IBR
1 - 2 persoane
3 — 6 persoane
7+ persoane

338 lei
322 lei
305 lei

Institutiile care nu au platit contributia,
alte institutii sau persoane fizice

1 - 2 persoane 450 lei

3 — 6 persoane 428 lei

7+ persoane 405 lei

Pentru persoanele fizice care achita taxa cu
cel putin 15 zile Tnainte de inceperea cursu-
lui, se aplica o reducere de 10%. Taxa include
si servicii de catering.

Plata se va face in contul Institutului Bancar
Roman numarul ROO7 BRMA 0700 0708
9470 0000 deschis la Banca Romaneasca -
SMB (pe ordinul de plata va rugam sa specifi-
cati numele cursantilor).

Persoana de contact -
Mirela Mogos
mirela.mogos@ibr-rbi.ro, 0748-88.68.29




iNVATAMANT BANCAR

INSTITUTUL
BANCAR ¢

ROMAN

Obiectiv - Cursul isi propune si pre-
zinte participantilor, in mod interactiv,
notiuni cheie din sfera auditului intern si a
managementului riscurilor (cu accent pe
riscul operational), precum si metode con-
crete de punere in aplicare a celor mai
bune practici din domeniu. Fiecare secti-
une a cursului va fi urmatd de o sesiune
dedicati rezolvirii unor subiecte specifice
examenelor de obtinere a certificirii inter-
nationale de auditor intern (CIA - Certi-
fied Internal Auditor).

Audienta:

Executive si middle management din
cadrul departamentelor de audit intern,
control intern, inspectie, management al
riscurilor precum si toti cei interesanti sd
isi dezvolte cunostintele in domeniu.

Continutul cursului:

1. Introducere in sfera auditului intern:

m prezentarea conceptului, scurtd isto-

rie, rolul si pozitia in cadrul organiza-
tiei

m referinte legislative privind auditul

intern

m competentele necesare pentru prac-

tica auditului intern

m standardele internationale de audit

intern

m misiunile de asigurare vs. misiunile

de consultantid

® rolul auditului intern in investigarea

fraudei

2. Metodologia de destasurare a misiu-
nii de audit intern:

m universul de audit

m elaborarea planului de audit pe baza

riscurilor

Audit intern si
managementul riscului

m preauditul

m interventia la fata locului

m instrumente specifice de verificare

m cadrul de analizd a problemelor iden-
tificate

® raportarea

® urmdrirea recomandarilor

3. Provocdri si perspective de dez-

voltare a functiei de audit intern:

m utilizarea instrumentelor software de
asistare a procesului de audit

= auditul continuu

m externalizarea functiei de audit
intern

4. Managementul riscurilor:

m semnificatia conceptului conform
Basel II, COSO (“Enterprise Risk
Management — Integrated Frame-
work”) si The Institute of Risk Man-
agement (,,A Risk Management Stan-
dard”)

m arhitectura unui sistem integrat de
management al riscurilor, cu accent
pe managementul riscului ope-
rational (exemplu concret)

mindicatorii cheie de risc (KRI) si
“apetitul” fati de risc (exemple)

m Jegitura audit intern - control intern
- managementul riscurilor

mrolul auditului intern in manage-
mentul riscurilor

m rolul auditului intern intr-o organi-
zatie In care nu existd un proces de
management al riscurilor

Lector - Bogdan MIHAI, director ad-
junct in cadrul Directiei de Audit Intern a
Bancii Nationale a Romaéniei, cu o expe-

rientd de 10 ani in domeniul auditului in-
tern. Este licentiat in economie (ASE -
Facultatea de Relatii Economice Inter-
nationale) si in drept (Universitatea Bu-
curesti), absolvent al unui program MBA
(specializarea management financiar - City
University of Seattle - IBR) si doctorand in
economie (specializarea monedi-credit,
ASE Bucuresti). Colaboreazi cu Institutul

Bancar Roman din 2007.
Perioada desfisuririi cursului -
15 - 16 mai 2009, intre orele 9 - 17.
Taxe de participare
Institutiile care au platit integral con-
tributia anuali la IBR
1-2persoane 675 lei
3—6persoane 642 lei
7+ persoane 608 lei

Institutiile care nu au pldtit con-
tributia, alte institutii sau persoane fizice

1-2persoane 900 lei
3—6persoane 855 lei
7+ persoane 810 lei

Pentru persoanele fizice se aplica o re-
ducere de 10% a taxei, in conditiile
achitdrii cu cel putin 15 zile inainte de in-
ceperea cursului. Taxa include si servicii
de catering.

Plata se va face in contul Institutului
Bancar Roman, numirul RO07 BRMA
0700 0708 9470 0000 deschis la Banca
Roméneasci - SMB (pe ordinul de plati va
rugdm si specificati numele cursantului/
cursantilor).

Date de contact
Mirela Mogos
mirela.mogos@ibr-rbi.ro
021-327.48.93; 0748-88.68.29

Sesiunea de cursuri IBR - mai 2009

Denumire curs / Lectori / Perioada/Persoana contact
1. Formare de mediator / Human Tool Kit / 4 - 17 mai / An-

dreea Paunoiu

2. Analiza financiara - nivel baza / Dorina Pana / 8 - 9 mai / Do-

rina Pana

3. ACI Dealing Certificate Preparation Course / ATTF Luxembourg

/ 11 - 14 mai / Maria Plaisanu

4. Audit intern si managementul riscului / Mihai Bogdan / 15 -

16 mai / Mirela Mogas

5. Reglementari cu privire la functia de conformitate Tn sistemul
financiar- bancar / Doru Bulata, Magda Calangiu /

22 - 23 mai / Maria Plaisanu

6. Agenti pentru servicii de investitii financiare / PCI Narcisa

Oprea, Radu Cristian Ene, Baranga Laurentiu Paul, lonel

Oprea, Simona Constantinescu / 25 - 29 mai / Mirela Mogos

7. SEPA - Obiective, componente, implicatii / Rodica Tuchila /

29 mai / Mirela Mogos

8 Creantele si recuperarea lor - Constanta / lanfred Silberstein /
29 - 30 mai / Andreea Paunoiu
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