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SOLUTII

PIN PAD-urile sunt ugor de
conectat la casele de marcat,
precum si la sistemele de tip
POS, oferind un confort

Performanti

Usor de integrat, terminalele de tip Pin Pad Ingenico adaugd un
plus de securitate in sistemul de pliti prin furnizarea de intimitate
si confidentialitate in etapa de introducere a PIN-ului.

Mai mult decat atét, aceste terminale pot fi integrate prin

folosirea unui singur cablu (serial, USB si conectivitate Ethernet).

suplimentar pentru pliti in
punctele de lucru.

DE PLATA

Pad

Twind2

DE PLATA

PPTwindo

Serviciile Ingenico

Pentru a reduce costul total de proprietate si pentru a permite
comerciantilor si bancilor sa-si maximizeze investitiile in terminale,
Ingenico oferd o gama completd de terminale, software actualizat,
precum si servicii de administrare de la distanta.

Ingenico oferd helpdesk cu personal calificat, care poate oferi suport
tuturor clientilor 24 ore pe zi, 7 zile pe siptamana, 365 zile pe an.

N

Design / Ergonomie

Comunicarea
Terminalele noastre
sunt echipate cu o serie de
tehnologii de comunicare,
inclusiv Ethernet, serial,
USB si WiFi.

Securitatea
Ca lider mondial in tran-
zactii securizate si sisteme de
platd, INGENICO ofera ter-
minalele de tip PinPad ,cer-
tificate EMV si PCI PED si
care suportd ultimii algo-
ritmi internationali de secu-
ritate (DES, TDES, RSA,
DUKPT si Master /session).

Dezvoltarea
Software-ului

Prin integrarea unor serii
de aplicatii suplimentare si de
servicii in terminalele sale -
inclusiv programe de loiali-
tate, pre-paid, schimb valutar
- Ingenico permite comer-
ciantilor si bancilor de a ge-
nera cresterea semnificativa
a veniturilor.

in plus, oferd cea mai ex-
tinsd bibliotecd de aplicatii -
peste 800 — acest unic sistem
creAnd un mediu ideal pentru
constructia rapidi a solutiilor
de platd EMV, adaptate spe-
cial 1a nevoile clientilor.

Terminalele compacte PinPad Ingenico contin

display grafic mare, chei pentru functii, precum si
led-uri integrate pentru modelele contactless, pentru
a permite posesorului de card operatiuni simple, in-
diferent de metoda de platd folosita.

Aceste terminale sunt compacte, usoare si usor de
utilizat,fiind produse cu scopul de a furniza solutia
perfectd atit pentru tranzactii PIN online, cat si
pentru cele offline.
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Informatia
inseamna putere

Chiar daca este o vorba veche, se potriveste foarte bine oricand si oriunde. In mediul
economic informatia reprezinta un avantaj competitional. O cheie a succesului dez-
voltarii este accesarea si distribuirea informatiei. Utilizarea internetului creaza oportu-
nitati pentru dezvoltare economica si sociala nu doar prin faptul ca exista acces la in-
formatii, ci si pentru ca acestea sunt distribuite.
In ultimii ani se poate observa o intensificare a competitiei in domeniul financiar-ban-
car atat la nivel national cat si global. Activitatea bancilor este insotita de schimbari
permanente, stimulate de dezvoltarea tehnologiei informatiei cat si de clientii care au
acces facil la informatii din partea concurentei. Clientul poate compara preturi Si
schimba prestatorul de servicii financiare aproape fara efort. in acest context, sectorul
bancar a atins deja un nivel competitional, ce ofera o gama variata de produse la
preturi rezonabile. Totusi ne asteapta inca multe schimbari.
In noiembrie 2009 se estimeaza un big bang al schimbarilor, deoarece activitatea
bancara va fi revolutionata de patru evenimente noi:
« intrarea n vigoare a Directivei Serviciilor de Plati
« lansarea schemei SEPA Direct Debit
« intrarea in vigoare a Principiilor Comune de schimbare a contului bancar
« lansarea noului format de mesaj SWIFT MT202 COV
Pe scurt, Directiva Serviciilor de Plati va reglementa obligatiile prestatorilor si utilizato-
rilor serviciilor de plati in 30 de tari (27 UE + 3 EEA); SEPA Direct Debit vine Th com-
pletarea schemei SEPA Credit Transfer, lansata la inceputul anului 2008 si se va
aplica in 32 de tari (27 UE + 3 EEA + Elvetia + Monaco); Principiile Comune de schim-
bare a contului bancar vor standardiza procedurile de schimbare a contului curent pen-
tru clientii persoane fizice in cele 27 State Membre UE; noul mesaj, MT 202 COV, va fi
utilizat la nivel global ca tip de mesaj obligatoriu pentru platile cu acoperire. in afara de
SEPA Direct Debit, care este un proiect creat pentru standardizarea schemelor de plata
n moneda EUR si care in prezent este optional pentru statele din afara zonei Euro,
toate celealte trei proiecte vor fi implementate in mod obligatoriu si de catre bancile
din Romania. Chiar daca au mai ramas trei luni pana la intrarea in vigoare a celor
patru proiecte mentionate mai sus, cred ca in prezent impactul schimbarilor nu poate fi
evaluat in mod exhaustiv, in special din cauza complexitatii acestora.
Concluzia este ca va trebui sa incepem sa ne obisnuim cu notiunea de piata unica, re-
glementari comune si schimbari permanente. In acest context in care cunoasterea
devine din ce in ce mai perisabila si cuvintele de baza sunt dezvoltare, standardizare si
globalizare, conditiile de supravietuire economica devin informatia, flexibilitatea si
adaptabilitatea.
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SISTEME DE PLATI
SWIFTNET

RODICA TUCHILA,
CONSILIER PRINCIPAL,
ASOCIATIA ROMANA
A BANCILOR

Mediul economic in continud schimboare si
aparifia de noi reglementdri i industria
platilor genereazd necesitatea ca industria
bancard sd identifice noi mijloace de a reduce
costurile operationale si de a genera venituri
suplimentare, Tn paralel cu cerinfele de asig-
urare a califcfii serviciilor pentru clienti.

datd cu eforturile de moder-
nizare a infrastructurii prin
programul noii generatii de
produse si servicii, SWIFT a
dezvoltat noi solutii destinate
satisfacerii cerintelor diverselor arii de ac-
tivitate bancari. Solutiile SWIFT - definite
de comunitatea bancara si dezvoltate in co-
laborare cu furnizori de solutii recunoscuti
in mediul bancar, pe baza regulilor si pro-
cedurilor de operare create de grupuri de
béanci - sunt administrate de SWIFT si se
bazeazi pe trei elemente esentiale: stan-
darde, practici de piatd si componente ale
portofoliului SWIFT.
in domeniul plitilor, SWIFT
urmireste mai multe directii de actiune:
m Plitile inter-bancare, aflate in plind
transformare datorati cerintelor pen-
tru informatii in timp real, si a
deruldrii proiectelor de armonizare si
standardizare, precum SEPA;
m Plitile prin infrastructurile de piat,
un domeniu in care prezenta SWIFT
a crescut datoritd sistemelor de com-
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pentru piata platilor

pensare brutd in timp real (RTGS) si
introducerii euro;

m Plitile pe segmentul banci — client,
care reprezintd un domeniu in dez-
voltare, in care SWIFT pune la dis-
pozitia bancilor instrumente pentru
ca acestea, la rAndul lor, s3 ofere ser-
vicii clientilor corporatisti prin orga-
nizarea de comunitati private.

Utilizarea solutiilor SWIFT pentru pliti
si administrarea lichidititilor poate duce la
imbunititirea procesdrii integrate pe tot
lantul tranzactiei, avind ca efect nu numai
reducerea costurilor, dar si atingerea unor
nivele superioare de satisfacere a cerintelor
clientilor.

Astfel, solutiile SWIFT Bulk Payments,
Cash Reporting si Exceptions&Investiga-
tions acopera tot lantul tranzactiei de pliti,
de la initierea platii si procesare pani la ra-
portare, tratarea exceptiilor si investigatii, cu
asigurarea interoperabilitdtii intre toti juci-
torii pietei: corporatii, binci comerciale,
bénci centrale si infrastructuri de pliti.

Bulk Payments

Aceasta solutie se adreseazi cerintelor
institutiilor financiare de a schimba fisiere
de pliti — de orice dimensiune si formatate
in orice structurd - cu orice parte implicatd
in lantul tranzactiei: ACH (Automated
Clearing House), corespondenti si clienti
corporatisti.

Solutia SWIFT Bulk Payments asigura
o platformi armonizatd pentru transferul

pachetelor de pliti la nivelul comunititilor

nationale si regionale, cu urmatoarele be-

neficii:

= Automatizare si procesare integratd, prin
utilizarea unor practici armonizate i prin
standardizare, in special prin imple-
mentarea standardelor UNIFI (ISO
20022) XML,

= Inliturarea barierelor nationale pentru
procesarea pachetelor de pliti si asigu-
nititile de utilizatori;

= Nu in ultimul rAnd - reducerea costurilor,
prin utilizarea unei platforme comune si
standardizare.

Componentele solutiei sunt:

m Serviciul de mesagerie SWIFT FileAct,

m Suport pentru formatele proprietare exis-
tente si pentru standardele UNIFI (ISO
20022) XML,

m Practici si seturi de reguli comune.

Armonizarea modului de utilizare a

serviciului FileAct este esentiald pentru a

reduce costurile de dezvoltare si pentru a

asigura inter-operabilitatea intre sistemele

de pliti. Setul de reguli Bulk Paymentsfur-

nizeazd linii directoare si reguli pentru

clienti, defineste practici de piatd si un set

minim de reguli stabilite de SWIFT impre-

und cu reprezentanti ai industriei plitilor.

Cash Reporting

Solutia SWIFT Cash Reporting a fost
creatd pentru a raspunde cerintelor bin-
cilor de a schimba informatii in timp real
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privind fondurile aflate in conturi men-
tinute la binci corespondente. Utilizdnd
aceastd solutie, bancile pot beneficia de ra-
portare in timp real, comunicare automati-
zatd si standardizatd cu partenerii, cicluri
mai rapide de reconciliere, balante opti-
mizate, integrare cu aplicatiile de back-of-
fice, acoperire globald, standardizare.

Cash Reporting se bazeazd pe urmai-

toarele componente:

m Serviciul de mesagerie SWIFT Inter-
Act,

m Mesaje XML, create conform prin-
cipiilor de dezvoltare a standardelor
UNIFI ISO 20022,

m Grup inchis de utilizatori administrat
de SWIFT,

m Aplicatii realizate impreuni cu furni-
zori selectati de SWIFT care asigurd
automatizare si integrare rapida.

Exceptions & Investigations (E&I)

Investigatiile privind plitile reprezinta
o activitate foarte laborioasd, cu costuri
mari pentru toate partile implicate. Solutia
SWIFT pentru tratarea exceptiilor si inves-
tigatii, disponibild din anul 2007, este des-
tinatd automatizarii tuturor interogarilor si
tratdrii exceptiilor legate de pliti, atit pen-
tru institutii financiare, cét si pentru cor-
poratii.

Printre beneficiile pe care utilizarea
unei astfel de solutii le poate aduce, putem
enumera:

m Reduceri importante de costuri: se es-
timeazd economii potentiale privind
personalul bancar implicat in aceste
investigatii de 35% pe an si economii
privind costurile mesajelor de pand la
30% anual;

m Cresterea eficientei operationale, prin
automatizarea completd a proceselor
privind investigatiile si tratarea ex-
ceptiilor, ceea ce permite cresterea
volumului de operatiuni, cu menti-
nerea acelorasi nivele de servicii si
fird a fi necesard angajarea de per-
sonal suplimentar;

m Asigurarea conformititii cu noile re-
glementiri la nivelul industriei, pre-
cum SEPA, FATF7;

u imbunﬁté’gjrea administrdrii riscurilor,
prin procese automatizate care mic-
soreazd perioadele de revenire din
evenimente nedorite sau dezastre;

High-value payments
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Financial institutions

m Oferta competitivi de servicii pentru
clienti, cu durate de investigare re-
duse, transparenti si predictibilitate a
procesului.

Solutia E&I permite automatizarea pro-
ceselor de investigare, prin definitii precise
ale partilor implicate, rolurilor, fluxurilor
de informatii si mesajelor, ceea e garanteaza
un nivel ridicat de procesare integrata.

Componentele solutiei sunt:

m Serviciul de mesagerie SWIFT InterAct,

m Standardele de mesaje UNIFI ISO 20022
XML,

m Un set de reguli definite conform celor
mai bune practice ale pietei,

m Parteneriatul cu furnizori de aplicatii.

In prezent solutia SWIFT E&I este uti-
lizatd de peste 70 de institutii financiare si
citeva mari corporatii. Pentru banci, aceas-
té solutie reduce costurile cu investigatiile,
usureazi asigurarea conformititii cu regle-
mentdrile in materie de prevenirea si com-
baterea spéldrii banilor, ducind de aseme-
nea la imbunititirea serviciilor furnizate
clientilor.

In domeniul solutiilor destinate infra-
structurilor de pliti, SWIFT furnizeazi
solutii pentru compensarea si decontarea
plitilor. In prezent, peste 50 de sisteme de
compensare, cu trafic cuprins intre 500 si
peste 200.000 de pliti pe zi, se bazeazi pe

infrastructura si solutiile SWIFT.

SWIFT a completat portofoliul de solutii
initial destinate pietei plitilor de mare val-
oare cu solutii destinate pentru plitile de
micd valoare si case de compensare.

In majoritatea tirilor europene infra-
structurile de pliti se afld in procese de trans-
formare, determinate de actualele dezvoltiri
care au loc pe piata europeand a platilor.
Printre factorii care duc la modificarea mo-
delului ACH putem enumera implemen-
tarea SEPA, dezvoltirile tehnologice, cres-
terea si diversificarea cerintelor clientilor.

in derularea proiectului SEPA, de ar-
monizare si standardizare a proceselor de
pliti in euro la nivel european, SWIFT
joacd un rol foarte important prin dez-
voltarea de standarde, furnizarea unui set
de produse si servicii pentru a facilita inter-
operabilitatea in industria financiard, pu-
nerea la dispozitia bancilor a platformei
SWIFTNet pentru testarea conformititii
cu SEPA si dezvoltarea unor servicii noi.

Portofoliul de solutii destinate segmen-
tului plitilor este completat de solutiile
pentru corporatii — prezentate pe scurt in
numdrul trecut al revistei - care creeazd un
canal de comunicatii securizat si standard-
izat pentru schimbul de informatii finan-
ciare intre sistemul bancar si clientii cor-
poratisti. m

B



Management eficient al riscurilor

pentru bdnc

V.bank Notations este o solufie din gama
V.bank a Viveo care participd direct in activi-
fatea de risk management si se adreseazd
bancilor si institufiilor financiare. Am aflat mai
multe despre cum rdspunde aceastd solufie
nevoilor bancilor romdnesti discutind cu
Gérard Batisse, Directorul Departomentului
Risk Solutions al Viveo.

Printre clientii solutiei V.bank Nota-
tions exista si banci care sunt alaturi

te Viveo de la primele sale versiuni. Ce
aduce aceasta solutie utilizatorilor sai ?

Solutia le aduce clientilor nostri be-
neficii certe, care se pot transforma in
adevidrate avantaje concurentiale in
aceste vremuri dificile pentru bénci.
Céteva dintre acestea sunt o mai buni
gestiune a riscului, fiabilizarea si accele-
rarea proceselor decizionale si urma-
rirea modului in care sunt respectate re-
glementirile bancare.

De asemenea, un plus important este
omogenizarea si unificarea procedurilor
in baza cdrora sunt alcituite studiile de
finantare, pe care le-am abordat prin in-
termediul a 4 functiuni:

- Functia de analiza financiari (ba-
lantd, bilant, agregare, rapoarte etc.)
permite preluarea si stocarea docu-
mentelor contabile ale clientilor,
definirea unui proces de analizi si de
prelucrare a datelor;

- Functia de gestiune a clientilor are
in vedere toate documentele referitoare
la acestia (dosare initiale, cereri de fi-
nantare etc.);

- Functia de scoring calculeazi si
stocheazi parametrii de risc ai fiecdrui
client, inclusiv conformitatea cu Basel
II, prin prelucrarea informatiilor
provenite din baze de date sau de la alte
module de raportare si analiz;

6

Gérard Batisse,
Director Departament
Risk Solutions, Viveo

- Functia de raportare (solicitiri, sta-
tisticd etc.) oferd, printr-o interfatd
accesibild, sinteze, rapoarte si calcule
statistice, prin interogarea bazei de date
si prelucrarea informatiilor in mod cen-
tralizat.

V.bank este printre cele mai inova-
toare sisteme bancare existente pe
piata. Explicati-ne cum se inscrie
V.bank Notations in strategia de dez-
voltare a intregului sistem V.bank?

V.bank Notations este instrumentul
de bazd pentru sistemul de control al
riscurilor din suita V.bank. Utilizarea sa
se extinde la toate nivelurile V.bank - al-
cituirea dosarului de credit, centralizarea
datelor, analiza antecedentelor fiscale ale
clientului, determinarea gradului de risc
pe baza prevederilor Basel II etc.

Oferiti-ne un exemplu de utilizare a
V.bank Notations in cadrul unei
banci, mentionand si beneficiile
implementarii acestei solutii
pentru clientul bancar.

Un astfel de exemplu este Banque
Marocaine de Commerce Exterieur
(BMCE), unde Viveo a implementat un

, prin V.bank Notations

instrument de notare si analizi finan-
ciard segmentatd pe tipuri de clienteld,
care este utilizat in evaluarea riscului
prealabild accordirii creditelor. Bene-
ficiile pentru banci au fost imediate:
imbunititirea clari a realizdrii dosarelor
de credit, rapiditate in prelucrarea da-
telor si diminuarea riscurilor.

Ce clienti utilizeaza V.bank Notations
si ce i-a determinat sa-l aleaga din
numeroasele solutii bancare exis-
tente pe piata?

Clientii nostri sunt atit binci comer-
ciale generaliste, cét si institutii specia-
lizate in leasing. Printre ei se afld una din
cele mai mari binci franceze, BRED
Banque Populaire, RCI Bank, Siemens
Finance s.a. Avem clienti fideli, care uti-
lizeazd de mult timp solutia noastrs,
pentru cd le asigurd o dezvoltare si o
gestiune consecventd in timp a bazei de
date si a informatiilor stocate pe par-
cursul anilor. in plus, solutia este confi-
guratd pentru fiecare client, corespunde
exact nevoilor acestuia si beneficiazi de
actualiziri care o mentin la zi cu schim-
barile din legislatie si din mediul de afa-
ceri. Solutia noastrd este foarte pereni la
clienti, iar cel mai vechi utilizator si-a
cumpdrat licenta, pentru prima versiune
a produsului, in urmai cu 22 de ani.

Putem afirma ca V.bank Notations
este un produs international? Cum
poate fi adaptata solutia la specificul
diferitelor tari, inclusiv al Romaniei ?

V.bank Notations este, in mod clar,
un produs international, pentru ci este
disponibil in mai multe limbi si poate fi
localizat cu minime eforturi in limba
romani. In plus, poate fi parametrat si
adaptat la toate sistemele contabile exis-
tente in oricare tard, precum si la tehni-
cile de analizi si raportare ale fiecdrui
client, indiferent de modul in care isi
tine contabilitatea. m
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inmartie 2008, mutii experfi anuntau sfarsitul
plafilor cu amprentd digitold dupd ce cea mai
mare companie americand de procesare a
pltilor biometrice, Pay By Toudh, a dat fali
ment. Conform publicatiei GTnews, sistemul de
platd prin amprentd digitald este folositin 120
magazine din Germania. Siin Olanda clienfi
celui mai mare lan de supermaketuri au putut
s pldteascd cu amprentd digitald pentru o pe-
fioada de 6 luni. Articolul analizeaza ulimele re-
alizairi din domeniul plailor biometrice.

Au platile biometrice
viitor in segmentul retail?

In 2008 cea mai mare companie ame-
ricand de pliti biometrice, Pay By Touch,
a dat faliment. In ciuda colapsului, noua
tehnologie continui si fie implementatd
in magazinele din Europa si America de
Nord. Cu toate cd in prezent nivelul de
utilizare este incd destul de redus, unii spe-
cialisti sustin cd aceastd tehnologie are vi-
itorul asigurat. Altii considerd ci noua
tehnologie va avea de infruntat competitia
acerbd a tehnologiilor existente cum ar fi
cititoarele de carduri de debit si de credit:
ieftine si eficiente.

Tehnologiile biometrice sunt de reguld
instalate pentru a completa sistemele de
platd cu cardul deja existente si nu pentru
a le inlocui. Clientii sunt in prezent relativ
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Plati biometrice:
redlitate sau SF?

multumiti de actuala tehnologie. Anumiti
comercianti cu volum mare de tranzactii
de valori mici au insd probleme cu viteza
de procesare a tranzactiilor, ei fiind princi-
pala fortd care sustine dezvoltarea de solutii
alternative de plata.

Dintre solutiile alternative, sistemele
de pliti biometrice incd sunt afectate de
perceptii de tip false pozitive (este debitat
contul altui client) si false negative (per-
soana nu este identificatd si i se refuza
plata). De asemenea, pot apdrea si refuzuri
din partea clientilor de a utiliza metoda de
platd, intrucat aceasta presupune atingerea
unui dispozitiv de citire si inregistrare a
amprentei digitale. Mai existd si riscul ca
inregistrarea amprentei s fie asociatd cu
criminalitatea.

Guvernele Incearcd sd introduca sis-
teme biometrice in controlul pasapoarte-
lor sau in controlul de acces in institutiile
publice. In cazul in care consumatorii se
vor obisnui cu aceastd tehnologie, atunci
aceasta va putea fi folositd la scard largd si in
segmentul retail.

Proiectul Tip2Pay

Equens este o platforma ce proceseazd
cca. 7 mld. pliti pe an, detine in zona Euro
o cotd de piatd de 10% si este unul din cele
14 ACH-uri autorizate de EPC pentru
procesarea de pliti SEPA. In anul 2007
Equens a inceput cercetarea plitilor bio-
metrice. La mijlocul anului 2008, cu aju-
torul unui lant de supermarketuri a fost
lansat in Olanda primul proiect de plati
biometrice: Tip2Pay cu scopul evaludrii ac-
ceptdrii acestei metode de platd de citre
clienti. Pentru o perioadi de 6 luni, clientii
au putut si pliteascd cu amprenta digitald.
Dupa ce se identificau, li se scanau pirtile

unice ale amprentei. Numele, adresa,
numdrul de cont si, optional, cardul de
loialitate erau inregistrate in conformitate
cu legile olandeze de protectie a datelor cu
caracter personal. Apoi pliteau prin apli-
carea amprentei digitale pe sistemul de
citire de la casierie. Proiectul a fost sustinut
in colaborare cu o companie specializatd in
integrarea solutiilor biometrice in aplicati-
ile adresate segmentului retail.

Rezultatele proiectului Tip2Pay

Conform datelor publicate de Equens,
86% dintre participanti au indicat ci sunt
foarte satisficuti de aceastd modalitate de
platd; 80% au confirmat cd metoda este
foarte facild intrucét se poate autoriza plata
cu o simpld amprenta digitald, permitand
efectuarea tranzactiei chiar si in cazul in
care platitorul nu are portofel, card sau cod
PIN.

Alt avantaj mentionat a fost acela al ra-
piditatii procesarii platii. Acest lucru s-a da-
torat partial si faptului cd metoda de platd
biometricd a fost combinati cu cardurile de
loialitate oferite de magazine. Toate ofer-
tele si reducerile erau incluse automat farad
a mai fi nevoie de scanarea cardului. in
concluzie, proiectul s-a dovedit a fi multu-
mitor atit pentru clienti cit si pentru
reprezentantii magazinelor.

Desi cei mai multi nu au avut probleme
cu amprenta digitald, au existat si impedi-
mente tehnice: tehnologia reactioneazi
diferit dacd degetul este rece sau umed; an-
umite persoane aveau amprente insuficient
de clare pentru a putea participa la proiect.
In prezent se evalueazi si alte elemente
biometrice ce ar putea fi folosite pentru
efectuarea platilor: identificarea irisului, fa-
ciald sau a venelor. m

N



ZONA UNICA DE PLATI

iN EURO SEPA

SEPA si sectorul public

Integrarea financiard este unul dintre in-
strumentele menite sa ducd lo atingerea
obiectivelor definite de Consiliul Uniunii
Europene Tn Agenda de la Lisabona. Sec-
torul public are un rol esential in cresterea

......

integrarea piefelor financiare.

omisia Europeand se asteapta ca

implementarea SEPA si con-

duci la crearea unor infrastruc-

turi moderne, menite si reduci

costurile si si imbunititeascd
serviciile publice, cu un impact major
asupra solutiilor e-government, precum e-
invoicing, e-procurements, e-payments, e-
signatures, e-services.

SEPA va deveni insd realitate atunci
cand va fi atinsd o masd criticd de tranza-
ctii care au migrat de pe sistemele actuale
de pliti la instrumentele SEPA, iar acest
obiectiv va putea fi indeplinit doar prin
implicarea tuturor jucdtorilor importanti
in domeniul plitilor.

Unul dintre acesti jucitori este sectorul
public. Plitile derulate prin sectorul pub-
lic la nivel local, regional, national sau eu-
ropean includ pliti de taxe si im-
pozite, plata con-
tributiilor pen-
tru asigurdri

sociale, plata pensiilor, plata salariilor pen-
tru angajatii bugetari, pliti pentru diverse
bunuri, servicii si lucrari angajate de sec-
torul public. Trebuie luate in considerare si
plitile derulate de intreprinderi si utilitati
detinute total sau partial de stat.

Pentru a atinge o masd criticd de tran-
zactii SEPA, angajamentul administratiilor
publice in implementarea SEPA este indis-
pensabil. Adoptarea de citre acestea a in-
strumentelor de platd SEPA ar duce nu
numai la atingerea masei critice, dar ar
grabi si adoptarea instrumentelor SEPA de
cdtre corporatii si consumatori.

Majoritatea administratiilor publice
din Europa deruleazi in prezent programe
e-governance pentru imbundtitirea pro-
ceselor administrative si interactiunii cu
cetdtenii, utilizdnd din ce in ce mai mult
tehnologia informatiilor si comunicatiilor
pentru cresterea eficientei serviciilor
oferite publicului.

Pentru sectorul public, proiectul SEPA
ar trebui sd constituie nu numai imple-
mentarea unor noi standarde, ci o oportu-
nitate reald

de a contribui activ la construirea unei
economii mai eficiente. Administratiile
publice pot juca un rol activ in integrarea si
modernizarea sectorului financiar, aldturi
de industria bancard, furnizori de servicii
si alti utilizatori ai sistemului financiar.

Consiliul European al Plitilor a iden-
tificat cele mai bune zece motive pentru
adoptarea instrumentelor SEPA de citre
sectorul public, astfel:

Modernizarea sistemelor de plati

Adoptarea instrumentelor de plata
SEPA in administratia publicid este o
oportunitate pentru modernizarea sis-
temelor de pliti, prin introducerea celor
mai noi tehnologii si prin beneficiile
aduse de acestea in materie de costuri si
eficienta.

Standardizarea

SEPA promoveazd standardizarea
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dardele SEPA pot juca un rol important
in definirea unor solutii destinate unor
segmente de interes comun, in care in-
vestitiile pot fi partajate. Astfel de dez-
voltdri pot reduce semnificativ costurile
implementdrii noilor procese si prin ur-
mare pot duce la eficientizarea cos-
turilor in sectorul public.

Cresterea potentialului
achizitiilor publice

Achizitiile publice — cumpdrarea de
bunuri, servicii sau lucriri publice de
citre administratiile publice — reprez-
intd un sector cheie in economia euro-
peand, cu un volum estimat de 1.500 de
miliarde de euro sau 16% din PIB. Prin
SEPA, care defineste o piatd a plitilor
competitivd la nivel european, admin-
istratiile publice vor avea mai multe
optiuni in selectarea furnizorilor de ser-
vicii din intregul spatiu al pietei. Con-
siliul European al Plitilor recomandi ca
standardele SEPA si constituie o cerintd
in orice proces de achizitii publice pen-
tru administratiile publice din zona
euro.

Eficientizarea operatiunilor
de back-office

Adoptarea in legislatiile nationale a
Directivei Serviciilor de Pliti, ale cirei
prevederi vor fi aplicate incepind cu 1
noiembrie 2008, va imbundtiti pre-
dictibilitatea si siguranta plitilor. Sta-
bilirea unor perioade de decontare si
procesarea situatiilor de exceptie in mod
uniform la nivel european va duce la re-
ducerea semnificativd a complexitatii
curente a operatiunilor de back-office.

Utilizarea furnizorilor
de servicii de plati

Implementarea SEPA incurajeazi
utilizarea companiilor care livreazi ser-
vicii de plati la scard industriald. Re-
alizarea unei piete integrate a plitilor in
euro va accelera tendinta citre out-
sourcing in industria plétilor, ceea ce va
duce la oferte de servicii atractive citre
administratiile publice care doresc sid
beneficieze de procesare centralizati a
platilor.

Reducerea costurilor
cu sistemele informatice

Sustinerea mobilitatii cetatenilor
si a comertului transfrontalier

Introducerea formatelor de date
SEPA - standardele de mesaje ISO
20022 XML — permite reorganizarea sis-
temelor, ceea ce poate duce la reducerea
semnificativd a costurilor generate in
prezent de intretinerea diferitelor for-
mate de pliti nationale si standarde in-
formatice asociate, inclusiv a costurilor
de administrare a acestor sisteme. Stan-
dardul XML este larg acceptat si oferd
un numir mare de instrumente; in plus
tehnologia XML ofera flexibilitate pen-
tru adaptdrile viitoare ale sistemelor in-
formatice.

Simplificarea reconcilierii platilor

Formatul de date SEPA face mai efi-
cientd reconcilierea conturilor initiato-
rilor si destinatarilor plitilor prin
adoptarea noilor standarde. Cerintele
utilizatorilor sunt reflectate in modi-
ficdrile anuale ale versiunilor standard-
elor in mod predictibil.
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Beneficiile unei largi acoperiri ge-
ografice constau in posibilitatea de a in-
itia si de a primi pliti prin utilizarea
aceleiasi infrastructuri si a acelorasi
canale ca pentru tranzactiile la nivel
national, ceea ce este foarte important
pentru numdrul substantial de pension-
ari, studenti, salariati care locuiesc in
afara tdrii de origine, ca si pentru com-
paniile care opereazi la nivel european.

Promovarea pietei electronice
la nivel european

Dezvoltarea solutiilor armonizate
e-government si utilizarea tehnologiei
informatiilor si comunicatiilor duce la o
ofertd de servicii publice mai eficiente,
in acelasi timp cu realizarea pietei unice
pentru societatea informatizatd, un
obiectiv principal al initiativei Comisiei
Europene i2010. Aceastd initiativa are
ca obiectiv crearea unui spatiu infor-
matic european - o piatd unicd pentru

economia digitald, cresterea investitiilor
in tehnologia informaticd, considerata
ca principal motor al economiei.

Comisia Europeand considerd ci
piata IT&C are potentialul de a deschide
piata unicd In interesul cetdtenilor,
companiilor si autoritdtilor publice,
considerdind cd libera miscare a
cunoasterii si inovatiei ar trebui si fie
cea de a 5-a libertate in piata unica.

Crearea masei critice

Pentru atingerea masei critice de
plati SEPA, angajamentul tuturor ad-
ministratiilor publice este indispensabil.
in zona euro, sectorul public este re-
sponsabil pentru 50% din PIB si
deruleazi circa 20% din totalul plitilor
ficute in societate. Adoptarea instru-
mentelor SEPA de citre sectorul public
ar accelera adoptarea acestora si de citre
corporatii si consumatori.

Derularea proiectelor de anverguri,
precum implementarea SEPA, poate
genera multe dificultiti pentru adminis-
tratiile publice, probleme legate de an-
gajament, coordonare si comunicare, as-
pecte care necesitd actiuni concertate
din partea sectorului public si a indus-
triei bancare.

Schimbdrile legate de implemen-
tarea SEPA ar trebui si fie construite cu
obiectivul principal de imbunatiti ser-
viciile administratiei publice si proce-
sele interne de pliti.

Administratiile publice impreuni cu
industria bancari si bancile centrale ar
trebui sd identifice posibilititile de re-
ducere a interventiilor manuale si de
simplificare a proceselor de pliti. Noile
scheme SEPA ar trebui utilizate pentru
optimizarea procesdrii interne si ca bazd
pentru implementarea ulterioard a unor
servicii electronice, precum facturarea
electronicd si proceduri electronice
pentru achizitii.

B RoDICA TUCHILA,
CONSILIER PRINCIPAL,
ASOCIATIA ROMANA A BANCILOR

Single Euro Paymentis Area

Foma Unica de PlEE in Eurs
9 H
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Implementarea “Single Furo Payment
Area” si urmeaza cursul, chiar dacd infr-un
ritm departe de a mulfumi pe cei care gu-
vemeaza sau monitorizeazd procesul; asa
cd, desi nedeclarat explicit, inca se pune
problema ireversibilitdtii procesului (existd
un indicator, cel referitor la masa crificd
SEPA, consideratd ca fiind acel volum af
platilor in format SEPA de la care procesul
devine ireversibil...)

Ponderea SEPA in total plati
europene a urcat la 4%...

Am convenit deja ci, in esentd, SEPA
constd in adoptarea la nivelul intregului
sistem bancar european, al industriei
platilor, dar si la nivelul utilizatorilor ser-
viciilor de pliti (persoane fizice, companii,
comercianti, autoritdti publice, etc), a unui
nou format, unic, standardizat, al instru-
mentelor de plati electronice. Odati gen-
eralizat, acest standard, circulatia euro, din
orice colt (bancid) al continentului citre
oricare altul, va fi mult mai facil3, creAndu-
se astfel o imensa piatd a plitilor, unics, de-
schisd tuturor furnizorilor de servicii de
pliti. Se asteaptd ca ulterior, pe aceastd
piatd vor duce lupte grele - intre sistemele
de plati de retail actuale si noii intrati pe
piata acestor servicii cu ocazia ,liberal-
izdrii” aduse de proaspit aproape imple-
mentata Directivd privind Serviciile de

Odata

cu SEPA:

infrastructuri de

plata

Pliti - pentru acapararea de volume supli-
mentare de plati.

Am mai stabilit deja ci realizarea SEPA
va fi in interesul consumatorului de plati,
care va observa cum pretul (comisionul)
unui ordin de platd va scddea pini la
niveluri neglijabile in timp ce nivelul ser-
viciului (viteza executiei, posibilitatea de
urmdrire si reconciliere a plitilor etc) va fi
de asemenea incredibil. Asta, evident, in
viitor. Deocamdatd, dacd ne gindim cd in
mai, anul acesta, ponderea instrumentelor
SEPA in totalul plitilor europene abia daci
a ajus la 4%, constatdm cd, daci se
péstreazd acelasi ritm, de incheierea aces-
tui proces, ca si de SEPA in general, se vor
bucura generatiile viitoare.

Cu SEPA - jocul nu se termina
ci abia incepe

Riscul a fost observat si de stakeholder-
ii importanti ai proiectului (Banca Centrald
Europeand si Comisia Europeana precum si
de Parlamentul European). Din ce in ce mai
multe voci autorizate sustin cd auto-re-
glementarea SEPA a fost un demers intere-
sant, cd a produs rezultatele scontate (sche-
mele de platd SEPA in principal) dar cd i-a
cam trecut vremea; si cd ar fi timpul si se
stabileascd, printr-o reglementare ,ade-
vdratd”, o datd limitd pentru migrare, ferma,
obligatorie pentru toate bancile din Europa.
Aceasta, bineinteles, cu consultarea si im-
preund cu European Payment Council, in-
stitutie a bancilor europene creatd anume
pentru... autoreglementarea SEPA.

Panai la data stabilirii (probabil nu mai
devreme de 2009) a unui termen limita

europene

pentru migrare (probabil anul 2013 pen-
tru Credit Transfer), putem sd aruncdm un
ochi asupra evolutiilor din industria
platilor, la marii actori, care vor deveni din
ce in ce mai puternici, concentrind mare
parte din plitile actuale, dar si la cei care
vor oferi infrastructuri sau mijloace alter-
native de platd, fird nici o legiturd cu
SEPA sau cu ceea ce intelegem astdzi prin
SEPA; pentru ci, evident, SEPA nu va fi
sfarsitul jocului, este un nou inceput.
Deja se vorbeste de extinderea stan-
dardelor SEPA la nivel inter-
national, de vreme ce toate ban-
cile internationale au sub-
sidiare in Europa, nu mai
vorbim de interdepen-
dentele dintre centrele
financiare europene si
cele de pe celelalte
continente.

Cind vorbim de
mari actori, ne gindim
in primul rind la marii
concentratori  de
volume im-
portante

de plati
in
euro:
sisteme
de pliti europe-
ne si marile binci
internationale care, aco-

perind intregul teritoriu european, prin

15iulie- 15 septembrie 2009



INFRASTRUCTURI DE PLATI

retele de sucursale extrem de dense,
asigurd deja ceea ce SEPA numeste
yreachability”.

Scena platilor de retail

Chiar daci a fost proiectat ca o plat-
formd unicd de decontare a plitilor de
mare valoare europene, conectind ban-
cile centrale nationale, putem considera
si sistemul TARGET?2 ca un posibil actor
pe scena plitilor de retail. Sistem de tip
RTGS al Bincii Centrale Europene,
TARGET?2 asigurd intradevdr decon-
tarea finald a plitilor in euro procesate
de sistemele ACH europene, furnizand
acestora o interfatd speciald de decon-
tare (Ancilary System Interface). A exi-
stat insid tentatia de a utiliza aceastd
magind de decontare europeani si pen-
tru procesarea plitilor de retail, din mo-
ment ce

15iulie- 15 septembrie 2009

peste 60% din plitile decontate prin
TARGET au fost, in 2006, de valoare
mai micd de 50 mii euro (valoare con-
sideratd ca apartindnd domeniului ,re-
tail” chiar daci, In acest moment clasifi-
carea plitilor in ,low value” si ,high
value” precum si tratarea si comision-
area lor diferitd a cam pierdut din sens).
Totusi, ECB nu va folosi acest ,,mega-
wholesale RTGS system” in scopul pro-
cesdrii/decontdrii directe a platilor de
retail (chiar dacd din punctul de vedere
al capacitatii tehnice

nu ar fi nici o
problemsd) in-
trucat ‘
aceasta ‘
ar

.
P

-

,‘,.\ "i‘a’s

insemna intrarea in competitie cu sis-
temele de retail care apartin zonei com-
erciale, viitoarele PE-ACH. Rolul TAR-
GET?2 in plitile de retail riméne deci
acela de a finaliza decontarea (transferul
interbancar de fonduri aferent) plitilor
procesate de Sistemele ACH europene.

Straight Through Euro Processing

Un alt mare actor, de data asta chiar

al plitilor de retail, este STEP2 (de la
Straight Through Euro Process-

ing), sistem creat de EBA
(mai exact ,,European
Banking  Associa-
tion”).  Niscutd
initial ca o aso-
ciere a 52
bénci europe-
ne si inter-
nationale cu
misiunea de

a dezvolta

si opera un
sistem  de
mare valoa-
re  pentru
pliti in euro
(EURO1), aso-
ciatia s-a trans-
: - format ulterior in
EBA Clearing, o com-
panie europeand care
oferd, din 2003, un sistem de
plati de retail pentru pliti in euro:
STEP 2. Nu neapdrat in legiturd cu SEPA,
in octombrie 2006, comunitatea bancari
din Luxemburg ruteazi traficul de pliti
citre aceastd infrastructurd, fiind singu-
rul exemplu de migrare totald de la
nivel national la cel european. Noile
servicii bazate pe noile scheme de
platd SEPA au fost disponibile
si operationale din prima zi
oficiald SEPA (28 ianuarie
2008, lansarea SEPA Credit
Transfer), avind in prezent
118 participanti directi si
peste 4000 indirecti. Con-
form web site-ului oficial, in
junie anul acesta, EBA STEP 2 a
procesat in medie, 347 mii pliti/zi de

tip SCT (format SEPA) si in jur de 211
mii XCT (bazat pe SWIFT MT103+) cifre
care aratd stadiul implementdrii SEPA
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(dintr-un total de 1,9 milioane de pld?i
zilnice).

Actori pe scena platilor de retail

Considerat ca fiind primul PEACH
european, avind si avantajul de a fi
proiectat chiar pentru pliti crossborder
in spatiul european, STEP 2 este vizut
ca o ,punte” intre bincile europene si
intre sistemele ACH europene, in spe-
cial pentru tranzactii cross-border, pen-
tru asigurarea ,reachability” iar pe de
altd parte ca o infractructurd mai putin
»bogatd” in facilitdti pentru participanti.

Din afara spatiului monedei unice,
dar beneficiind de suportul unuia din
cele mai importante centre financiare
ale lumii, compania Vocalink isi face
simtitd prezenta pe continent ca un
competitor important pe viitoarea noud
piatd a plitilor SEPA. Ani de-a randul
sub numele de BACS Limited (Bankers’
Automated Clearing Services), Vocalink
este rezultatul unui proces de restruc-
turare (au rezultat doud entitdti din care
una pastreazd numele original, BACS,
iar a doua a devenit initial Voca iar din
2007, Vocalink, prin fuziunea cu Link,
un operator de ATM) si de ,,rebranding”
al celebrei case de compensare auto-
mate. Restructurarea din 2004 a avut ca
scop crearea unei mai mari flexibilitati
si a unei mai puternice orientdri comer-
ciale, avind in vedere noile oportunititi
care se prefigurau dincolo de Canalul
Maénecii, oportunititi derivand din pro-
cesul de unificare a pietei platilor atat
din punct de vedere al cadrului legal
(Payment Services Directive) cét si din
punct de vedere tehnic si procedural
(Single Euro Payment Area).

Germania, Olanda,
Belgia si Finlanda

Primul semn al consolidirii pietei
serviciilor de pliti ocazionatd de SEPA
(dar care nu a fost urmati de procese de
aceeasi proportie) a fost considerati fuz-
iunea a doud mari companii de procesare
a platilor din Olanda (Dutch Interpay
Nederland B.V.) si din Germania
(Transaktionsinstitut fiir Zahlungsverk-
ehrsdienstleistungen AG.), rezultind, in
final, Equens SE (un nume ceva mai usor

112

de pronuntat, in orice caz), ca o ,soci-
etate europeand” sub legislatie UE. Din
punct de vedere teritorial Equens poate
acoperi intregul flux de procesare a
platilor pentru Germania, Olanda, Bel-
gia si Finlanda si oferd conectivitate prin
STEP 2 i prin alte CSM conform Cadru-
lui de Interoperabilitate al EACHA. fiind
un alt mare competitor, cu volume an-
uale de nivelul miliardelor de plati.

Italia, Franta, Romania si Spania

in sud, SIA-SSB, compania italiand
rezultatd din fuziunea SIA (Societa In-
terbancaria per ’Automazione) si SSB
(Societa per i Servizi Bancari) in May
2007 poate avea, la fel, un cuvant greu
de spus in SEPA. Vorbim de fapt de un
grup de 7 companii cu operatiuni in 30
de ?4ri. Este furnizor si operator tehnic
al sistemului EBA STEP2, considerat
primul PE-ACH, ceea ce i conferd o
pozitie privilegiatd pe viitoarea scend a
platilor. Este in acelasi timp si infra-
structurd acreditati ca un ,,CSM SEPA
Compliant” de sine stititoare.

In acelasi timp cu designul SEPA la
nivel european, in 2004, in Franta se in-
itiazd un proiect de inlocuire a sistemu-
lui ACH existent (SIT) prin crearea unei
noi companii (STET-  Systemes
Techonologiques d’Echange et de
Traitement) care si realizeze un nou sis-
tem de pliti de retail adaptat cerintelor
SEPA, pe atunci in curs de definire, dar
si cerintelor comunitdtii bancare
nationale. Sistemul (denumit CORE)
proceseazd pliti ?i a devenit operational
in 2008 odati cu lansarea SEPA, in-
locuind complet vechiul sistem, prin
migrarea care a avut loc in acelasi an.

Capacitatea sistemului de a procesa
inclusiv cecuri in format electronic (cu
schimb de imagini), instrumente in
afara SEPA, ar putea fi un argument im-
portant pentru STET in pastrarea unui
avantaj competitiv pe teritoriul national
francez, unde cecul este inci foarte pop-
ular, dacd biancile franceze vor prefera
(cum ar fi normal), procesarea printr-un
singur furnizor de servicii a tuturor in-
strumentelor de platd, indiferent daca
sunt sau nu acoperite de SEPA.

Ca o parantezi, o pozitie similard are
in Romania, compania TRANSFOND,

sistemul SENT asigurand procesarea in-
clusiv a cecurilor, chiar in format elec-
tronic, cu schimbul de imagini electron-
ice.

In fine, ar mai fi de mentionat alti
actori importanti din Spania (Iberpay) si
un altul din Italia (SECETI) care, impre-
und cu cei deja mentionati (mai putin
SIASSB), au incheiat, in 2007 un acord
privind interoperabilitatea in SEPA.
Cum fiecare dintre ei au (sau vor avea)
asigurata conectivitatea si cu STEP2, sub
aceastd aliantd se concentreazi o mare
parte din volumul de pliti in euro
curent.

Europa Centrala si de Est

Nu trebuie omise nici casele de com-
pensare din Europa Centrald si de Est
care, chiar daci nu beneficiazd de un
volum al plitilor fird numerar att de
ridicat ca in vest (desi potential de
crestere existd), au propriile argumente
in ocuparea unui loc in SEPA. Este re-
cunoscut faptul ci datoritd dezvoltirilor
de datd relativ recentd (si efectului
sleapfrog”) infrastructurile de pliti din
Europa de est sunt mai bine pregitite
pentru SEPA decit cele din vestul Eu-
ropei, unde schimbdrile sunt mult mai
dramatice, fiind operate pe sisteme mai
vechi, create de-a lungul deceniilor tre-
cute.

SEPA si caseta VHS

in incheiere, revin cu ideea ci SEPA,
chiar dacid va avea un impact puternic
asupra plitilor europene, nu este
sfarsitul drumului, standardul suprem si
final. Prin 2005, la una din primele con-
ferinte despre SEPA din Europa centrald
si de est, unul din speaker-i incerca s
ne explice noud, celor din est, care este
esenta SEPA: adoptarea unui standard
comun. Ca sa argumenteze, a scos din
geanta o caseta video VHS, adusa de la
el de acasd (din Anglia), a introdus-o
intr-un video player (din Polonia), ca sa
vedem cd merge, si chiar a mers, spre
multumirea generald. Interesant insi,
cineva a observat cd nimeni nu prea mai
foloseste caseta video VHS. Era un stan-
dard universal dar care deja invechit,
fusese inlocuit de o altd tehnologie. m
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OUTSOURCING

Bdancile vor servicii de cadlitate

Sewviciile sunt singurul segment al indus-
triei ITC mai putin ofectat de criza eco-
nomicd. Sectorul financiarbancar a rimas
unul dinfre consumatorii importanti de ser-
vicii IT, iar pentru perioada urmdtoare se
configureazd o crestere a cererii pentru
outsourcing, out-fasking si chiar pentru
sevicii de tip “managed” pentru aplicaii
si echipamente de stocare. Descoperifi in
cele ce urmeza cum vede Marian Borcan,
Director Global Technology Services, IBM
Rom@nia, piata serviciilor IT dedicate
sectorului financiar.

MW: Exista un specific
al serviciilor IT destinate
sectorului financiar-bancar?

Marian Borcan: Cu sigurantd piata
financiar-bancara este una foarte exi-
genta si in timpuri normale, cu atit mai
mult in contextul actual. Valoarea adusa
clientului, calitatea serviciilor si nu in
ultimul rind siguranta livrarii proiectu-
lui in timpul si in bugetul propus sunt
extrem de importante. Tinand cont de
faptul ca vorbim de clientii pentru care
sistemul informatic este critic in ve-
derea desfasurdrii activitdtii, siguranta
ci furnizorul de servicii este stabil si va
exista pe piata si maine este un factor
important. IBM detine o pozitie net su-
perioard in acest context, fiind bine
pozitionatd, diferentiindu-se clar fatd de
competitie, din perspectiva elementelor
mai sus mentionate. Necesitdtile pietei
financiar-bancare sunt clare, de aseme-
nea, in zona serviciilor de securitate a
datelor, de back-up, arhivare si recupe-
rare viabili si eficienta datelor si tran-
zactiilor in caz de fortd majori (foc,

si un SLA

TRl

Marian Borcan,
Director Global Technology
Services, IBM Romaénia

inundatii, cutremure, etc). De aseme-
nea, se observi o deschidere spre ser-
viciile de tip managed si serviciile de
mentenantd cu SLA-uri specifice si con-
forme normelor bancare.

Sunt companiile din sectorul
financiar mai stricte in ceea
ce priveste SLA-ul?

Sigur si e firesc sa fie asa — o mare
parte din banci oferteazi servicii de on-
line banking, de tranzactii in timp real.
in accelasi timp au crescut foarte mult
operatiunile legate de carduri si toate
aceste servicii si tipuri de tranzactii tre-
buie sa fie disponibile 24 ore /zi 365 de
zile/an, sd se intample in timp real si
corect iar informatiile legate de tranzac-
tii trebuie si fie vizibile via WEB, via-
bile, securizate si disponibile tot timpul.
Toate acestea sunt posibile si realizabile
numai in contextul unor servicii IT de
inalt profesionalism cu garantia unui
SLA foarte strict.

Intr-o institutie bancari orice dis-
functionalitate se traduce in mod direct
in pierderi financiare sau de imagine. In
plus, gradul de maturitate al clientului
financiar/bancar este mai ridicat decat
media, un astfel de client stie deci ce sd
astepte de la un SLA bun.

masurabil

Care sunt principalii diferentiatori
pe piata serviciilor?

In primul rand servicii de calitate,
adica proiecte livrate in timpul si in cos-
turile estimate initial. In al doilea rand
aspectul fianciar devine din ce in ce mai
important, deci a putea presta aceleasi
servicii de calitate la preturi sensibil mai
mici va face o diferentd importantd
acum si in urmatoarea perioadi. In al
treilea rind vorbim despre asigurarea
unui SLA misurabil, aliniat necesitatilor
si exigentelor clientului final, in
conditiile unor preturi si conditii de
plata pe care clientul si le poate permite
si le considera corecte in raport cu ser-
viciile pe care le primeste.

Care sunt principalele servicii
pe care IBM le ofera
pentru aceasta piata?

Divizia Global Technology Services
a IBM este un jucator traditional pe
aceastd piatd, lucrind deja de multi ani
cu majoritatea clientilor financiari/ban-
cari pe proiecte de integrare si opti-
mizare de infrastructurd IT, service
management, SOA, networking, proiec-
tare si implementare de centre de date
sau disaster recovery center, securitate
informaticd si in general orice tip de
proiect critic sau care are un grad mare
de complexitate. Trebuie mentionati in
mod special capacitatea IBM de a exter-
naliza total centrul de date al unei
bénci, optimizand astfel masiv costurile
de operare ale infrastructurii IT.

in plus, serviciile IBM sunt oferite
din ce in ce mai mult ca “service pro-
ducts”, adicd pachete de servicii stan-
dard, adaptate diverselor tipuri de
clienti, garantand astfel livrare rapida si
costuri foarte reduse, prin reutilizarea
experientei specialistilor IBM din toatd
lumea. m
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0 NOUA ECONOMIE

MARCELINA JOAVINA

in episodul de azi, ne vom abtine de
la comentarii si aprecieri personale.
Vom reda doud documente pe care le
considerdm relevante.

Primul: Scrisoare deschisi cdtre Ii-
derii tdrilor G20, adresatd de Franck
Biancheri, Director de studii al LEAP,
inainte de deschiderea summitului.

In ceea ce priveste al doilea docu-
ment, am ales "Comunicatul Guverna-
torilor Bincilor Centrale si al Mi-
nigtrilor de Finante din G20”, in locul
Declaratiei Sefilor Statelor membre ale
grupului G20, datoritd profundei deza-
magiri, stupefactii si revolte (dupa caz)
generate de politicd si politicieni,
preferdind un document produs de
tehnocrati.

Scrisoare deschisa
catre liderii tarilor G20

Ultima gansd inainte
de dislocarea geopolitici

“Doamnelor si domnilor,

In mai putin de citeva zile vi veti
intalni la Summit-ul de la Londra, dar
oare sunteti constienti cd aveti mai
putin de un semestru pentru a stopa
prabusirea lumii intr-o crizd marcatd de
tragedii si tulburdri cireia i vor fi nece-
sari 10 ani pentru redresare? LEAP, care
a previzut declansarea unei crize sis-
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“Un compromis istoric pentru o crizd
. of . V4
iesitd din comun”- Angela Merkel

(In)Succesul

ummit

temice globale de acum 3 ani, doreste si
explice cum de a fost posibili criza si
cum poate fi limitata.

In buletinul siu “Prognoza pentru
Europa Globald”, LEAP a anticipat de-
clangarea acestei crize de proportii si a
prezentat prognoze foarte precise ale
evolutiei crizei cu care lumea se con-
fruntd acum. Din acest motiv, ne simtim
indreptdtiti sd vd scriem aceastd
scrisoare deschisd, care sperdm si vi
ajute in alegerile pe care le veti face in
citeva zile.

in cazul crizelor majore, trebuie
actionat in centrul problemei. Singura
sansd este de a implementa schimbari
radicale, scurtind astfel durata crizei si
diminuind efectele tragice. La Londra,
puteti alege drumul spre rezolvarea
crizei intr-o formi organizatd, in de-
curs de 3-5 ani. Ne simtim obligati de a
vd transmite aceste recomandiri, pe
care le considerdm strategice, in sensul
cd, dacd nu vor fi initiate din vara
lui 2009, dislocarea globald geopolitica
va deveni inevitabild la sfarsitul aces-
tui an.

3 recomanddri strategice LEAP

1. Cheia rezolvdrii crizei este sta-
bilirea unei noi valute de rezerva inter-
nationald

Se impune reformarea sistemului
monetar international mostenit dupa al
2-lea rizboi mondial. Dolarul si econo-
mia americand nu mai sunt capabile s

ultimului
G20 (V)

sustind ordinea monetard, financiari si
economici globald actuale. Este impor-
tant ca acest aspect si fie primul subiect
pe ordinea de zi a Summit-ului G20 de
la Londra si ca primii pasi spre o
solutionare si fie ficuti. Solutia acestei
probleme este crearea unei valute de
rezervd internationald (care se poate
numi Global), bazatd pe un cos de valute
corespunzdnd economiilor celor mai
dezvoltate, Dolar, Euro, Yen, Yuan,
Khaleeji (moneda comuni a statelor din
Golf, ce va fi lansati in ianuarie 2010),
Rubla, Realul, administrate de Institu-
tul Monetar Mondial, al cidrui consiliu
director va stabili ponderea economiilor
ale cdror monede compun Globalul.
FMI si bancile centrale trebuiesc impli-
cate pentru a pregiti planul pand in
iunie 2009, cu datd de implementare 1
Ianuarie 2010. Este singura cale de a re-
dobéandi controlul asupra evenimentelor
si singura cale de a avea un management
global.

2. Implementarea schemelor de con-
trol bancar cit mai repede posibil.

3.Atragerea FMI in evaluarea sis-
temelor financiare din USA, MB si
Elvetia.*

Comunicatul Guvernatorilor
Bancilor Gentrale si al Ministrilor
de Finante din G20

“Noi, Guvernatorii Bincilor Cen-
trale si Ministrii de Finante din tarile
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G20, ne-am intélnit astdzi pentru a
pregiti intdlnirea de la Londra a
Sefilor Statelor din G20. Am agreat
noi actiuni pentru a restabili cresterea
globali si sustinerea creditdrii, si re-
forme pentru intdrirea sistemului fi-
nanciar global

Restabilirea cresterii globale

1. Am intreprins actiuni decisive,
coordonate si comprehensive pentru
stimularea cererii si a locurilor de
munca si suntem pregititi si ludm
orice misuri ar fi necesare pini se re-
stabileste cresterea economicd. Ne-am
angajat si luptim contra oricdrei
forme de protectionism si sd mentinem
comertul si investitiile libere.

2. Prioritatea noastrd este de a
restabili creditarea, urmdirind re-
zolvarea problemelor sistemului fi-
nanciar, prin asigurarea lichidititilor,
recapitalizarea bancilor si eliminarea
activelor neperformante, printr-o
actiune comund. Reafirmam angaja-
mentul nostru de a intreprinde orice
masurd va fi necesard pentru asigu-
rarea soliditdtii institutiilor sistemice
importante.

3. Expansiunea fiscald asigurd su-
portul vital pentru crestere econo-
micd si locuri de muncid. Actiunea
concertatd intdreste impactul, iar ma-
surile exceptionale anuntate trebuie
sd fie implementate fard intirziere.
Suntem decisi si extindem efortul
necesar pentru restabilirea cresterii si
solicitim Fondului Monetar Inter-
national sd evalueze misurile luate si
cele necesare. Vom asigura resta-
bilirea cresterii si sustenabilitatea fis-
cald pe termen lung.

4. Ratele de dobandi au fost reduse
drastic in majoritatea tdrilor, si ban-
cile centrale din G20 vor mentine si
extinde aceste politici atdt timp cAt
este nevoie, folosind toatd gama in-
strumentelor de politicd monetara, in-
clusiv instrumente neconventionale,
consistente cu stabilitatea preturilor.

5. Ne angajam sd ajutdm economi-
ile emergente si in curs de dezvoltare
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sd facd fatd fluxurilor de retragere a
capitalurilor. Recunoastem nevoia ur-
gentd de a urmdri toate optiunile pen-
tru mobilizarea resurselor si lichid-
itdtii FMI pentru finantarea con-
sumului aciclic, recapitalizarea ban-
card, infrastructura, comertul, riscul
refinantdrii si suportul social. Am fost
de acord pentru necesitatea cresterii
foarte substantiale a resurselor FMI.
Aceasta va include suport bilateral, o
semnificativd extindere si crestere a
Facilititilor pentru imprumut si o ac-
celeratd revizuire a cotelor. Va trebui
sd asigurdm cd toate Bincile de Dez-
voltare Multilaterale au capitalul
necesar, incepind cu o crestere sub-
stantiald de capital pentru Banca de
Dezvoltare a Asiei, si punerea lui in
ajutorul celor sdraci. Salutdm progre-
sul FMI si Bincii Mondiale in intro-
ducerea de noi instrumente de lim-
itare a riscului de credit, printre care
si dezvoltarea unei facilitdti preven-
tive cu acces-inalt si utilizare rapida.

Consolidarea Sistemului Financiar

6. Pentru consolidarea sistemului
financiar global am parcurs fazele din
Planul de Actiune Washington si am
salutat expansiunea Forumului de
Stabilitate Financiard citre toti mem-
brii G20. Rdménem concentrati pe
actiunile pe termen mediu si facem
recomandiri citre Intilnirea de la
Londra pentru a se asigura ci:

7. Toate institutiile financiare,
pietele si instrumentele sis-
temice importante sunt supuse
unui nivel adecvat de regle-
mentare si supraveghere si
fondurile de risc sau managerii
lor sunt inregistrati si vor face
cunoscute informatii complete
pentru evaluarea riscurilor;

8. Reglementarea strictd este in-
tdritd prin supraveghere ma-
cro-prudentiald, pentru a pre-
veni formarea de riscuri sis-
temice;

9. Reglementarea financiard mai
degrabid reduce decat amplificd
ciclurile economice, incluzand

constituirea de resurse tampon
in timpul vremurilor bune si
masuri de constringere a inda-
tordrii; dar, este vital sd
riménd neschimbate cerintele
de capital, panid este asiguratd
recuperarea;

10. Se va realiza o cooperare in-
ternationald strinsd, pentru a
preveni si solutiona crizele,
inclusiv prin colegii de
supraveghere, impunerea in-
stitutionald a FSF, si lansarea
unui FMI/FSF proceduri de
semnalizare.

11. Am agreat urmditoarele: su-
praveghere reglementard, inclusiv in-
registrarea tuturor Agentiilor de Ra-
ting ale cdror rating-uri sunt utilizate
pentru scopuri de reglementare, si re-
spectarea codului Organizatiei Inter-
nationale a Comisiilor de Valori Mo-
biliare; transparenta totald pentru ex-
punerile instrumentelor din afara bi-
lantului; necesitatea imbunititirii
standardelor contabile, inclusiv pen-
tru provizionare si incertitudinea
evaludrii; standardizarea suplimen-
tard si rezilienta pietelor instru-
mentelor derivate; principiile de bund
practicd pentru compensare ale FSF;
si organismele relevante inter-
nationale pentru identificarea juris-
dictiilor necooperante si dezvoltarea
unui set de misuri de corectie.

12. Pentru intdrirea legitimitatii si
eficacititii Institutiilor Financiare In-
ternationale trebuie si le crestem gu-
vernanta si sd asigurim cd reflectd
schimbairile din economia mondiali.
Tdrile emergente si in curs de dez-
voltare, incluzénd pe cele mai sdrace,
vor avea o mai bund reprezentare
si urmatoarea revizuire a cotelor
FMI se va face pana in Ianuarie 2011.
Maésurile pentru cote si reprezentare
decise in Aprilie 2008 vor fi imple-
mentate gradual. Reformele Bincii
Mondiale vor fi realizate pani la in-
talnirea din Septembrie 2010. Sefii
IFIs vor fi numiti printr-un proces de
selectie deschis si pe criterii de per-

formantd.” m
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Mecanismele de control reprezintd in mod
clar un element cheie al securitdii infor-
matiei, atdt in prezent cdt si Tn viitorul pre-
vizibil. Sa ne referim pentru inceput la
citeva concepte Tntdlnite in vocabularul
specialistului in securitatea informafiei.

Vulnerabilitate

Slibiciune existentd la nivelul
proiectdrii, implementdrii, exploatdrii
sau mecanismelor de control din cadrul
unui proces, sistem, tehnologie sau chiar
personalului din institutie, care poate fi
exploatatd avind ca rezultat o expunere.

Expunere

Cuantificarea consecintelor negative
ficate;

Amenintare

Comportament sau actiune avand
consecinte negative asupra mediului
normal de afaceri. Amenintarea se ma-
terializeazd cind o vulnerabilitate a fost
exploatata.

Risc

Probabilitatea ca o actiune sau
eveniment sd influenteze capabilititile
unei institutii in a-si atinge obiectivele
propuse;

Incident

Eveniment neasteptat, prin care o

Risc”

versus

ontrol”®

...un echilibru fragil

vulnerabilitate exploatatd de o amenin-
tare conduce la afectarea proceselor de
afaceri. Managementul vulnerabil-
itdtilor face parte din managementul in-
cidentelor.

Impact

Consecinta unui incident care a con-
dus la o pierdere de orice naturi.

Problemi

Este un incident ale cirui efecte ad-
verse nu au fost inldturate in intervalul
agreat de timp.

Managementul riscului

In fata riscului, institutiile au la dis-
pozitie 4 optiuni strategice si o a cincea
mai putin fericita:

1. Evitarea riscului

Prin gésirea unor modalititi de inc-
etare a activitdtilor care au generat situ-
atia de risc;

2. Transferarea riscului

Se realizeazd prin companii de asig-
urare sau externalizarea serviciilor;

3. Reducerea riscului

Prin implementarea sau imbunititirea
unor misuri de control de securitate;

4. Asumarea riscului

In situatia in care costurile de reduc-
ere sau transferare a riscului le depésesc
pe cele ale valorii bunurilor.

5. Ignorarea riscului

Abordare periculoasd, datoritd

CISO1 — Chief Information Security Officer (Engl. orig.)
CDLC2 - Control Development Life Cycle (Engl. orig.)
SDLC3 - System Development Life Cycle (Engl. orig.)

evolutiilor imprevizibile in timp ale
magnitudinii riscului, ce pot conduce la
consecinte grave la nivelul institutiei.
Abordare utilizatd in situatia in care
probabilitatea, expunerea sau impactul
sunt atdt de reduse incit nu constituie
un pericol pentru organizatie.
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Masuri de control si contramasuri

Elaborarea strategiilor si prioriti-
zarea optiunilor de reducere a riscurilor
la nivele acceptabile in cadrul insti-
tutiei, constituie responsabilititi cheie
ale managerului in securitatea infor-
matiei (CISOY).

Odati riscurile cu care se confrunts or-
ganizatia, identificate si prioritizate, bunu-
rile evaluate si clasificate, CISO poate adap-
ta strategiile de securitate si prioritiza op-
tiunile aflate la dispozitia acestuia, prin mij-
loace specifice, in scopul reducerii riscului.

Activitdtile de control pot contine
masuri de:

e Descurajare in scopul reducerii
probabilitdtii aparitiei amenin-
tarilor;

e Preventie si reducere a vulnerabi-
litatilor;

e Reactie si reducere a impactului;

e Control in scopul compensirii
cresterii nivelului de risc;

e Detectie pentru identificarea at-
acurilor in desfisurare, care si in-
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itieze alte masuri de preventie sau
corectie.

cDLC?

Din aceeasi perspectivi cu Ciclul de
Viati al Dezvoltirii Sistemelor (SDLC3),
putem vorbi si despre Ciclul de Viata al
Dezvoltdrii mecanismelor de Control
(CDLQ).

CDLG, cele 4 procese componente:

1. Proiectarea

Acest proces este responsabil cu de-
signul din punct de vedere tehnic al
unui viitor mecanism de control. Imple-
mentarea unui mecanism de control
este necesar sd aibd insd la bazd analiza
si evaluarea riscului prin prisma politi-
cilor, standardelor si procedurilor exis-
tente, a strategiei de business in general.

2. Implementarea

Este important in aceastd etapd ca
mecanismele de control proiectate la
nivelul procesului anterior si fie imple-
mentate conform specificatiilor.

3. Eficacitatea

Acest proces este responsabil cu evalu-

|
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area nivelului prin care un mecanism de
control reuseste si-si atingd scopul pentru
care a fost proiectat. PlecAnd de la particu-
laritdtile mecanismelor de control, acestea
pot avea un caracter manual, automat sau
mixt. Intre categoriile enuntate nu se poate
considera ci unele pot conferi un nivel su-
perior din punct de vedere al eficacititii, in
detrimentul celorlalte. Astfel, daci mecan-
ismele de control manuale sau mixte sunt
tributare inconsecventei naturii umane sau
neglijentei, mecanismele de control auto-
mate sunt pasibile in a nu-si putea indeplini
obiectivele pentru care au fost proiectate
datoritd implementdrilor nefericite.

4. Monitorizarea

Existenta acestui proces in cadrul ci-
clului de viatd al unui mecanism de con-
trol are un caracter permanent si este in
strdnsd legaturd cu eficacitatea. Aceastd
etapd este esentiald in identificarea mo-
mentului si naturii modificdrilor necesare
a fi aduse unui mecanism de control, ca
rdspuns la dinamica proceselor de afaceri,
la modificiri in strategia de risc, la migratia
personalului etc. Pornind de la evolutia
tehnologici si a mediului de afaceri din
zilele noastre. probabilitatea ca un me-
canism de control sd nu sufere modificari
de-a lungul mai multor ani este foarte re-
dusi. In situatia in care acest proces deter-
mind necesitatea unei schimbdri la nivelul
mecanismului de control monitorizat, se
predd controlul procesului de proiectare
iar ciclul se reia din nou.

Acel echilibru fragil...

CISO este necesar sa cunoascd multi-
tudinea de aplicatii, instrumente si procese
pe care le are la dispozitie, in scopul redu-
cerii riscurilor in cadrul structurii organi-
zationale, sd pondereze optiunile de con-
trol disponibile cu ceea ce este acceptabil
pentru institutia din care face parte. Mana-
gerul in securitatea informatiei trebuie si
aprecieze costurile si impactul masurilor
de securitate asupra culturii organizatio-
nale si a posibilitatii acesteia de a-si inde-
plini obiectivele. Utilizarea unor strategii
de securitate sau/si mecanisme de control
in domeniul securitdtii informatiei nu tre-
buie si afecteze desfisurarea normali a
proceselor de afaceri din cadrul institutiei
sau costurile implementirii acestor meca-
nisme si depdseasci beneficiile obtinute. m



PROJECT MANAGEMENT

CIPRIAN CUCU,
CAPM TRAINER
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hiar si cu un proces de project
management bine pus la punct,
proiectele pot s nu aibd rata de
succes doritd, pentru cd, uneori,
apar blocaje cu efecte dramatice
asupra proiectului”. Le recunoastem usor
in expresii ca: ,nu s-a vrut”, ,nu s-a dorit
acest proiect”, ,este o chestiune politicd”
sau ,,la noi nu merge”.

Cum PM-ul este singurul responsabil
pentru succesul sau insuccesul proiectului,
inseamnd ci este de datoria lui si ,,sape mai
adinc” si sd gdseascd solutii prin influ-
entarea organizatiei in scopul finalizarii cu
succes a proiectului.

Despre ce este vorha?

Organizatia nu existd de sine stititor ci
prin oameni. Din perspectiva proiectului,
organizatia inseamna: resurse, Sponsori,
manageri de departamente, directori.

Chiar dacd suntem project manageri,
sponsori sau manageti cu totii, ne dorim si
ne atingem obiectivele propuse cit mai
rapid si cu efort minim. De modul in care
reusim s3 influentdm pe fiecare dintre par-
ticipanti pentru a obtine rezultatele dorite
depinde succesul proiectului. Project Ma-
nagement Institute recunoaste capacitatea
de a influenta organizatia ca fiind o compe-
tentd-cheie pentru project manageri.

Daca nu se intampla...

Daci nu reusesc si facd acest lucru, pro-
iectul treneazd, se améind sau poate fi chiar
anulat, si, vd rog sd ma credeti, am vizut de
multe ori asta. La nivel uman, acest lucru
duce la frustrare, dezamagire, sciderea in-
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Influentarea organizatiei,
element-cheie

pentru obtinerea
rezultatelor In proiecte

crederii, iar per total, la nivelul organizatiei,
obiectivele pe care trebuia si le atingd pro-
iectul nu vor mai fi atinse. Ceea ce ne pro-
punem si discutdm este modul in care noi,
ca project manageri, putem influenta orga-
nizatia pentru a obtine rezultatele dorite.

Talent sau abilitate?

doud lucruri: influentarea managementului
superior si influentarea echipei. In ambele
cazuri putem face acest lucru pe ,cale ofi-
ciald” sau formal si, desigur, informal sau pe
baza relatiilor personale.

Afla unde este puterea
utilizind matricea de influenta

Este o intrebare pe care mi-am adresat-
o de multe ori in trecut. Dupd mai multe ex-
periente cu persoane din domeniu am ajuns
la concluzia c, desigur, si una si alta.

De multe ori angajatii deruleaza proiec-
te cu succes fard a avea un proces de project
management sau o metodologie de proiect
bine pusi la punct. Cei care reusesc sd facd
acest lucru au pur si simplu un talent in a
face lucrurile s meargd. Pentru cea de-a
doua categorie, in care se afld majoritatea
persoanelor, iati ce cred ci putem face.

Daca nu avem talente,
hai sa dezvoltam abilitati!

Pentru a face toate aceste lucruri posi-
bile, PM-ul trebuie si dea dovadi de un mix
de abilitdti: comunicare interpersonald, ne-
gociere, intelegerea naturii umane, inte-
legerea structurii organizationale si a polilor
de putere. Cei ce reusesc sunt vizuti de or-
ganizatie ca fiind cei care ,fac lucrurile sa
meargd”, ,stiu cu cine si vorbeascd”, ,au
pile”, ,le dim drumul in organizatie si se de-
scurcd”, ,sunt unsi cu toate alifiile”, ,se stiu
cu toti”. Dacd reusiti sd dezvoltati aceste abi-
lititi o sa vedeti si rezultate rapide: proiectul
nu are blocaje, deciziile se iau in timp util,
obtineti acordul si implicarea participantilor.

Concret: influenta formala si informala

In momentul in care discutim despre
influentarea organizatiei mi gindesc la

Un instrument simplu pe care vi-1 reco-
mand este ,maparea ” listei de participanti
din proiect in una dintre categoriile de mai
jos pe baza a doud criterii:

1. Sprijind proiectul

2. Puterea in cadrul organizatiei, vizuta
ca sumd Intre puterea formala si cea infor-
mald.

& Gorifine profeenl

Meinieresanfi Neenwici

Privivi Sl
I

* Juiere
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In utilizarea matricei ai doar cateva
optiuni:

o Pistreazd-i pe prieteni si aliati

e Convinge-i pe inamici si devini aliati
(cu ajutorul unui prieten sau al unui aliat)

© Nu pierde timpul cu cei neinteresanti

... sau poti sd ignori aceste lucruri si sd
astepti ca proiectul si meargd inainte fird
probleme. Dar...

A fi sau a nu fi infuentator?

O intrebare fireascd ce poate si nasci
in fiecare dintre noi probleme de ordin
etic, moral sau cultural, dar nu uitati: chiar
si in proiecte, ,,scopul scuzd mijolacele”,
cum bine a zis Niccolo Machiavelli. =
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COPIERE
Tehnologie: Laser
Viteza: color si alb-negru 20 pagini/minut

Memorie: 1024 MB + 40 GB Hard Disk Drive . .
Alimentare cu hartie: 2 tivi x 500 coli + bypass Multifu nctlonal laser color

Dimensiuni hartie: A6 - A3+

Greutate hartie: pana la 256 gr/mp | F. ° st
Duplex
Alimentator fata-verso de originale lClO M I C 2 0 0 0 [ k D

PRINTARE RETEA STANDARD

Viteza: color si alb-negru 20 pagini/minut

Limbaj standard: PCL5c, PCL6, RPCS™
Rezolutie: 600 x 600 dpi/2400 x 600 (echivalent) u r 0
Interfata standard: USB 2.0Ethernet 10 base-T/100 base-TX

(fara TVA)

SCANARE RETEA STANDARD

Viteza scanare 50 pagini pe minut (A4)

Rezolutie maxima 1,200 dpi

Format: PDF/JPEG/TIFF

Drivere: Network, TWAIN

Scan to e-mail: SMTP, TCP/IP

Scan to folder: SMB or FTP protocol (cu autentificare)

ALTE OPTIUNI

¢ casete suplimentare hartie
e finisher

* booklet finisher

¢ interfata fax

ROEL

HEAD OFFICE TRAINING CENTER

5, Bibescu Voda Str., 2, Burebista Blvd., Bl. D14
Bl. 5a, Bucharest 4, Romania

Phone (021) 3354809 Phone (021) 3233555/3202769

Mobile 0727300616 Mobile 0727300617
Fax (021) 3354871 Fax  (021) 3220967

imaginea reprezinta varianta cu optiuni

Branch Office Phone Fax e-mail

Arad (0257) 306301 306300 ar@roelgroup.com
Bacau (0234) 206206 206200 bc@roelgroup.com
Baia Mare (0262) 206606 206600 mm@roelgroup.com
Bistrita (0263) 206306 206300 bn@roelgroup.com
Brasov (0268) 306306 306300 bv@roelgroup.com
Buzau (0238) 406406 406166 bz@roelgroup.com
Cluj-Napoca (0264) 406406 406400 cj@roelgroup.com
Constanta (0241) 606606 606600 ct@roelgroup.com
Craiova (0251) 406406 406400 dj@roelgroup.com
Deva (0254) 206106 206100 hd@roelgroup.com
Galati (0236) 406406 406400 gl@roelgroup.com
Giurgiu (0246) 206206 206200 gr@roelgroup.com
lasi (0232) 206206 206200 is@roelgroup.com
Oradea (0259) 407707 407700 bh@roelgroup.com
Pitesti (0248) 206206 206200 ag@roelgroup.com
Ploiesti (0244) 406906 406907 ph@roelgroup.com
Sibiu (0269) 206206 206200 sb@roelgroup.com
Suceava (0230) 206506 206500 sv@roelgroup.com
Tg. Jiu (0253) 206406 206400 gj@roelgroup.com
Tg. Mures (0265) 206206 206200 ma@roelgroup.com
Timisoara (0256) 306306 306300 tm@roelgroup.com
Rm. Valcea (0250) 702701 702700 vl@roelgroup.com




AnytimeSales

prospect | convert | sale | retain

“20% din vanzatori
aduc 80% din
vanzari’

Adevarat, dar cum sa-i ajuti pe ceilalti 80% sa
vanda la fel de mult?

Pentru atingerea targetului de vanzari in 2009,
alege AnytimeSales

www.anytimecrm.ro



