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Orice bancd are o multitudine de date
informatice in sistemele proprii. Acele date
trebuie transformate in informatii, iar in-
formatiile in cunostinte necesare luirii de-
ciziilor.

Multitudinea de date se regdseste in nu-
meroase baze de date aferente diferitelor
aplicatii. De fapt aceeasi informatie se rega-
seste de mai multe ori, in mai multe baze de
date, uneori in variante diferite. Astfel, se
naste o adevarati anarhie a datelor intr-o
companie.

De fapt 1a ce ne folosesc acele date? Pen-
tru doui activititi de bazi: luarea deciziilor
operationale, zilnice, si luarea deciziilor
strategice, pe baza informatiilor istorice.

Astfel, o companie, o banci in cazul
nostru, ar trebui sd aiba doud structuri prin-
cipale de depozitare a datelor: un ODS
(Operational Data Store) si un DWH
(Datawarehouse).

DWH pistreaza datele istorice pe baza
cdrora se construiesc solutii de DM (Data
Mart) si BI (Business Intelligence) pentru
sistemele de raportare (Management Infor-
mation Systems— MIS), sistemele de luare a
deciziilor (DSS, ESS) si data-mining, In ge-
neral, DWH-ul ar trebui si fie alimentat cu
date din ODS.

ODS-ul pistreazi datele operationale,
actualizate, pentru activitatile operationale
curente. “Umplerea” ODS-ul cu date se face
din sistemele operationale — aplicatii de
core-banking pentru retail, corporate, tre-
zorerie, canalele de distributie alternative
(Internet Banking, M-banking, E-banking
etc), sisteme de procesare carduri, operati-

Operational Data Store —
singura versiune a adevarului

uni de front-office etc. Extragerea datelor
din aceste sisteme utilizeazi sistemele ETL
(Extraction-Transformation-Loading).

Cel mai important activ al unei banci
sunt cliengii. Cand sunt cateva milioane
apar problemele de adminstrare a lor. Cos-
turile pentru procesarea a milioane de
clienti si tranzactiile acestora sunt foarte
mari, iar veniturile aduse de fiecare client
in parte sunt in general reduse dacd un
client nu utilizeazd activ cel putin trei pro-
duse bancare. Pentru a putea analiza aceste
aspecte, a segmenta clientii, a veni cu oferte
specifice fiecaruia, adaptate nevoilor sale si
istoricului sdu comportamental, bancile ar
avea nevoie de sisteme de management al
clientilor (CRM).

Existd doui tipuri de CRM: operational
si statistic. CRM-ul statistic isi extrage datele
din DWH. CRM-ul operational utilizeazi
ODS-ul.

De cite ori nu s-a intamplat ca un agent
de véinzdri si te contacteze pentru a-ti
propune un produs bancar pe care il ai
deja. Acest lucru se intdmpld deoarece
probabil nu existd un CRM. De cele mai
multe ori, bincile nu au nici un ODS. Si in
acel moment, fiecare agent isi extrage in-
formatiile din baze de date disparate. Nu
existd o singurd bazd de date cu toate in-
formatiile aferente clientului. in baze de
date diferite, existd inregistrari diferite
aferente clientului. De cite ori nu ati
primit corespondenta pe adresa unei
locuinte din care v-ati mutat, in timp ce
pentru alte produse primiti corespondenta
bancari la adresa corectd. Lipsa unui ODS
face s existe mai multe inregistrari afer-
ente clientului, mai multe versiuni istorice
sau, pur si simplu, date gresite referitoare la
acel client. Deci nu existi o versiune unici
a adevirului despre acel client. Iar daci nu
ai aceasti versiune unici a adevirului, cum
sd ai un CRM eficient si eficace?

O banci are mai multe canale alterna-
tive de distributie. Cind un client se co-

necteazd la Internet Banking, ecranul cal-
culatorului, browserul, trebuie si afiseze
informatii despre acel client. Ar trebui sa
poatd afisa si oferte speciale, conform is-
toricului de cumpdrare al clientului. Daci
nu ai acea imagine unitard, nu stii ce pro-
duse si ofertezi automat, nu stii exact si in
timp real situatia clientului pe toate pro-
dusele si serviciile bancii, nu-i poti oferta
corespunzator. ODS-ul este acel punct
nodal din care canalele alternative cat si
lucratorul bancar propriu-zis isi extrag in-
formatiile actualizate.

Acest ODS trebuie alimentat cu date
din sistemele operationale, de back-end.
Acestea trebuie integrate intr-o structurd
unitard pentru a evita interconectarea fie-
cirui sistem informatic al unei banci la
ODS. Cum se realizeaza aceastd integrare se
poate citi in rubrica specializati a
BankWatch care trateaza acest subiect.

Ca o concluzie, singura versiune a ade-
varului intr-o bancd necesitd o géndire
strategicd si investitii apreciabile, pornind
de la nivelul de arhitecturd de produse si
servicii bancare, care se bazeazi pe nivelul
arhitectural de procese al unei banci, care
se bazeazd pe nivelul arhitecturii de apli-
catii software. Un serviciu de guvernanta
de business si IT trebuie sd coordoneze
aceste dezvoltari.

Pentru a implementa conceptele men-
tionate nu este suficient si cumperi aplicatii,
iar implementarea dureazd apreciabil. Nu
este nevoie de un furnizor de produse in
sine, care sd vandd un pachet software. Este
nevoie de un furnizor de servicii profesio-
nale care sd implementeze acel know-how
care sd tind implementarea unitari si coor-
donati corect, este nevoie de experienta in-
ternd din companie, care nu poate fi in-
locuitd, cu experienta practicd a parteneru-
lui de implementare. Cum adevirul este un
lucru complicat in general, nici obtinerea
singurei versiuni a adevarului in cadrul unei
companii nu este un demers facil. m



Diéstrugerea creatocare

Criza economica mondiala reface structurile de forta, distruge foste centre de putere si va tre-
bui sa creeze altele.

Banii scripturali, virtuali, care se inmulteau cu zecile, utilizand sisteme informatice complexe,
burse complet electronizate si sisteme de management al riscurilor care nu au prevazut nici
un risc, acesti bani scipturali au disparut peste noapte.

Activele si-au regasit valorile care pot fi evaluate prin cash, Tn momentul in care se doreste
tranzactionarea. Aceasta distrugere de active, distrugere sau reasezare de valori, va deter-
mina o utilizare si mai intensa a sistemelor informatice. Dar a acelor sisteme care pot face
pasul catre un alt grad de maturitate. lar proprietarii sistemelor nu vor mai putea fi singuri.
Reglementari generale vor determina utilizarea de sisteme a caror valoare nu va mai permite
fiecarei companii sa-si creeze propriile imperii.

Globalizarea a fost un factor favorizant al pandemiei economice. Globalizarea a fost sustinuta
de sisteme informatice, cu diverse complexitati si structuri de control. In viitor, reglementarile
nu vor mai permite fiecaruia sa o ia pe drumul sau. Marile concepte IT vor fi implementate de
mari solutii IT. Si cu cat solutiile sunt mai mari, cu atat sunt mai scumpe, mai complexe, mai
greu de implementat. Daca in prezent rata de sucess a implementarii unor solutii ample de
gen ERP, CRM, Business Inteligence, core-banking etc era de aproximativ 60%, viitorul va
putea asigura sucesul numai printr-o schimbare radicala. Echivalenta cu schimbarile econo-
mice care o preced.

Daca ne uitam doar la omniprezenta economica a Interetului si a scaparii acestuia de sub
control, creand riscuri sistemice, de natura nationala, ne dam seama ca o noua ordine IT va
trebui sa apara. Securitatea IT nu va mai putea fi apanajul fiecarei firme, a fiecarei banci.
Cum va fi noua ordine se poate observa deja din deciziile strategice ale marilor puteri.

In martie 2009, congresul American propunea “The Cyber Security Act” care incepe cu de-
clararea ca “Esecul Amercii de a proteja cyber-spatiul creaza una din cele mai mari urgente
Cu care se confrunta aceasta tara.”

Dialogul legislativ referitor la obligatiile corporatiste au indepartat atentia de la problemele
reale. Emiterea de reglementari si mutarea responsabilitatii la nivelul corporatiilor nu reusesc
sa rezolve problemele. Guvernul, autoritatile legislative si mediul privat trebuie sa trateze
problemele unitar. Se considera ca implicarea fumizorilor de servicii este mult mai eficienta,
trebuind a fi luati in considerare cand solutia se va gasi. In aceste luni se dezbate in SUA
crearea unor centre de calcul regionale pentru promovarea si implementarea standardelor
aferente cyber-securitatii. Rolul acestora va fi de diseminare a know-how-ului, a celor mai
bune tehnici si practici catre mediul privat, prin colectarea acestora din toate mediile: publice,
universitare, inclusiv privat, dar si de la specialisti individuali.

Furnizorii de solutii Si servicii privati, deja adunati Th mari companii internationale, au o expe-
rienta in a asigura sisteme solide, orientate catre client si care sa utilizeze tehnologiile pentru
a reduce riscurile. Structurile guvernamentale pot invata din mediul privat despre reducerea
riscurilor si sa evite a sari direct la reglementari limitative.
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Care sunt principalele proiecte
derulate in prezent
la nivelul comunitatii bancare?

in ultimii ani, au fost derulate mai

multe proiecte la nivelul comunititii ban-
care, proiecte care continua si in prezent,
dintre care cele mai importante sunt:

B

» Crearea noului Sistem de raportiri al

institutiilor de credit Ia Banca Natio-
nali a Romiéniei SIRBNR, proiect
inceput in anul 2005, avind ca
obiectiv crearea unui sistem flexibil
si eficient, in conformitate cu ce-
rintele de raportare la Banca Cen-
trald Europeand, cerintele beneficia-
rilor de date si informatii din Banca
Nationald a Roméniei si ale instituti-
ilor raportoare. in cursul anului
2008, sistemul a devenit operational.
Astfel, institutiile de credit rapor-
teazd In prezent numai indicatori
primari si au acces la raportarile con-
solidate la nivelul sistemului, fiind
nu numai unitati raportoare, ci si
beneficiare de date.

o Implementarea prevederilor Noului

Acord de Capital - Basel Il este un alt
proiect derulat pe parcursul mai mul-

i 4

tor ani. Aplicarea Noului Acord de
Capital incepénd cu anul 2008 a im-
pus ca institutiile de credit si creeze in
primul rdnd conditiile tehnice si lo-
gistice de aplicare a prevederilor Basel
11, ceea ce a Insemnat adaptarea si dez-
voltarea bazei informatice a fiecdrei
banci, insusirea normelor, regulamen-
telor, ghidurilor elaborate de BNR.
Un proiect important demarat in
anul 2006 este Automatizarea proce-
sdrii instrumentelor de plati de debit
— cecuri, cambii, bilete Ia ordin - in
sistemul SENT, operational din
octombrie 2008, ca o componenti a
Sistemului Electronic de Pliti (SEP)
administrat de TransFonD. Astfel, a
fost eliminatd ultima componentd
»pe hirtie” a SEP. A existat o colabo-
rare stransa intre ARB si TransFonD
pentru realizarea acestui sistem, ca si
pentru implementarea noilor regle-
mentdri privind decontarea instru-
mentelor de debit.

Un alt proiect important pentru co-
munitatea bancara este crearea insti-
tutiei Mediatorul Bancar, compo-
nentd de bazd a unui sistem bancar
modern.

| De vorbi cu

Radu Gratian Ghetea,
presedinte ARB,

despre proiecte mai vechi
sau mai noi ale asociatiei
s1 preocupdri majore

ale

comunitatii bancare

din Romania

Crearea Zonei Unice de Pliti in Euro
— SEPA este proiectul de cea mai
mare anvergurd derulat de industria
europeani a plitilor in prezent, avind
ca obiectiv crearea unei piete inte-
grate pentru serviciile de plti in euro,
prin eliminarea barierelor comerciale,
legale si tehnice intre pietele de plati
nationale din Europa. Comunitatea
bancard din Roménia a demarat acest
proiect la nivel national in anul 2007,
caurmare a aderdrii Roméniei la Uni-
unea Europeani. In cadrul acestui
proiect, a fost initiat impreund cu
TransFonD proiectul de adaptare a
infrastructurii de pliti nationale la
standardele SEPA, care se va derula
in mai multe etape pand in anul 2014,
proiect care include si implementarea
standardelor SEPA pentru plitile in
lei inaintea adoptérii monedei euro.
Un proiect important pentru comu-
nitatea bancard priveste crearea con-
ditiilor tehnice, de reglementare si
logistice la nivelul intregului sistem
bancar pentru Implementarea Stan-
dardelor Internationale de Contabil-
itate IFRS, incepind cu anul 2010.

15 mai- 15 iunie 2009



Cum evolueaza aceste proiecte
in contextul creat
de criza financiara actuala?

In ultima parte a anului 2008 au avut
loc contacte intense intre institutiile de
credit, Banca Nationald a Roméniei, Min-
isterul Finantelor Publice, Comisiile Par-
lamentare, alte autorititi, in scopul iden-
tificirii solutiilor de minimizare a efectelor
crizei economice si financiare. in acelasi
timp, s-a luat hotirarea ca proiectele deru-
late de citre sistemul bancar si fie contin-
uate pand la finalizare, aceste proiecte
avand si scopul de a creste eficienta activ-
itdtii bancare.

ARB a elaborat si inaintat Guvernului,
Bincii Nationale a Roméniei si Ministeru-
lui Finantelor Publice un set de misuri
destinate iesirii din criza economici si fi-
nanciard care afecteazi sistemul bancar,
participind direct si nemijlocit la elabo-
rarea strategiei generale de depdsire a
efectelor crizei.

Cum se implica ARB in prevenirea
fraudelor si a evenimentelor
de securitate in sistemul bancar?

Subiectul fraudelor si al evenimentelor
de securitate, precum si posibile solutii se
regdsesc permanent pe agendele de discutii
ale Comisiilor tehnice ale ARB pentru
Securitate IT&C, Carduri, Creditare. In
cursul anului 2008, prin colaborarea spe-
cialistilor Asociatiei Roméne a Bincilor si
Bincii Nationale a Roméniei, a fost realizat
Forumul Incidentelor de Securitate IT&C
al ARB (FISARB) - un sistem de avertizare
si prevenire reciprocd cu privire la posibile
incidente de securitate informatici - sub
forma unei pagini web gazduitd pe portalul
de informatii si comunicare al bancii cen-
trale. Sistemul FISARB a fost lansat si a de-
venit operational la 15 ianuarie 2009.

La inceputul acestui an, a fost infi-
intatd Comisia Anti-Fraudi, care Isi prop-
une o abordare unitard a problemelor
legate de fraudele bancare si a masurilor
care pot fi intreprinse la nivelul sistemu-
lui bancar pentru prevenirea si comba-
terea fraudei. Un obiectiv important al
Comisiei este stabilirea de politici si prac-
tici comune la nivelul sistemului bancar
in domeniul prevenirii si combaterii
fraudelor bancare.

15mai- 15 iunie 2009

Cum este implicata ARB in proiectul
zonei unice de plati in euro (SEPA)?

ARB si-a asumat conducerea proiectu-
lui de implementare si migrare la SEPA la
nivelul comunititii bancare, prin initierea
si coordonarea proiectului SEPA, asigu-
rarea structurii organizatorice a proiectu-
lui si coordonarea elaboririi Planului na-
tional de implementare si migrare la SEPA,
precum si prin adoptarea unei politici co-
mune pentru implementarea SEPA, prin
consultiri cu partile implicate in proiect.

Comunitatea bancari este preocupatd
de noul cadru legal in domeniul plitilor,
reprezentat de Directiva nr. 2007/64/CE
privind serviciile de platd in piata internd
si transpunerea acesteia in legislatia
romaneascd. Astfel, la nivelul ARB este in
curs de finalizare un studiu de impact al
acestei directive asupra sistemului bancar.

ARB sustine procesul de aderare pen-
tru institutiile de credit care aderd la
schemele SEPA, indeplinind rolul de or-
ganizatie suport pentru aderarea la sche-
mele de platd SEPA - NASO (National Ad-
herence Support Organization). Un numar
de 19 banci roménesti au aderat la schema
SEPA Credit Transfer (SCT), fiind inscrise
in Registrul Participantilor la aceastd sche-
md, publicat pe site-ul Consiliului Euro-
pean al Plitilor, aceste banci fiind capabile
sd ofere clientilor transferuri credit SEPA.

In prezent, comunitatea bancari anal-
izeazd cerintele aderdrii institutiilor de
credit din Roménia la schema SEPA Di-
rect Debit (SDD), care va fi lansati in luna
noiembrie 2009.

Care este reprezentarea si activitatea
ARB in organismele sistemului bancar
european (Federatia Bancara Euro-
peana, Gonsiliul European al Platilor,
Federatia Ipotecara Europeana)?

ARB a inceput si participe la activitatea
Federatiei Bancare Europene (FBE) din
anul 1992 cu statut de ,,observator”, iar in
anul 1998 a devenit membru ,,asociat”. De
la 1 ianuarie 2008, ARB a dobandit calitatea
de membru deplin al FBE. Presedintele
ARB face parte din Consiliul de Adminis-
tratie al FBE, lund parte la adoptarea de-
ciziilor privind activitatea acesteia, in timp
ce Secretarul General este membru al
Comitetului Executiv al acestui organism.

ARB este membri a Consiliului Euro-

pean al Plitilor din martie 2007, fiind
reprezentati in forul de conducere al aces-
tui organism — Plenara — de Presedintele
sdu. De asemenea, Asociatia este reprezen-
tatd prin membri permanenti in grupurile
de lucru ale Consiliului European al Plitilor
pentru scheme de pliti SEPA, numerar,
carduri, juridic, Programme Management
Forum si Scheme Management Committee,
precum si printr-un membru corespondent
in Grupul de suport pentru standarde.

In cursul anului 2009, ARB a devenit
membri cu drepturi depline al Federatiei
Ipotecare Europene, fiind reprezentati la
nivel de Vicepresedinte al Consiliului de
Administratie al ARB in Comitetul Exec-
utiv al acestei federatii.

De asemenea, din anul 2004 ARB este
membra a Forumului Interbalacanic al
Asociatiilor Bancare, ale cirui intilniri pe-
riodice creaza posibilitatea informarii rec-
iproce si colabordrii dintre asociatiile ban-
care din spatiul balcanic.

Cum se implica ARB in educarea
populatiei pentru utilizarea serviciilor si
produselor bancare?

Acest lucru se realizeazi pe doud planuri:

1. La nivelul institutiilor de credit — fiecare
banci educd, informeazi si consiliazd
clientela proprie privind utilizarea ser-
viciilor si produselor bancare oferite,

2. La nivelul comunititii bancare, al Aso-
ciatiei Roméane a Bancilor, prin actiuni
punctuale, tematice, desfisurate in presi
sau televiziune, asa cum a fost de exem-
plu la inceputul acestui an prezentarea
la Televiziunea Roméini a unui spot
publicitar privind explicarea unor cate-
gorii economice, definitii si concepte
bancare.

in 2009 exista intentia ca ARB sa se
transforme in asociatie patronala? Ce
nseamna mai exact aceasta schimbare?

Nu, Statutul Asociatiei nu permite
acest lucru. Recenta hotirire a Adunirii
Generale a Actionarilor ARB, care a luat
in discutie aceastd problem4, a fost ca ARB
sd raménd in continuare o asociatie profe-
sionald, cu statutul sdu actual, reprezen-
tind mai departe comunitatea bancard de
pe aceastd pozitie. m



SISTEME DE PLATI
SWIFTNET

RODICA TUCHILA,
CONSILIER PRINCIPAL,
ASOCIATIA ROMANA
A BANCILOR

Continudm in acest numadr si in cele
viitoare trecerea in revistd a altor ini-
tiative ale industriei financiare, sus-
tinute de SWIFT, de data aceasta in
domeniul investitiilor financiare.

Protocolul Giovannini

Eficienta sistemelor globale de com-
pensare si decontare pentru titluri de
valoare se afld in atentia unui numir
mare de organisme ale industriei la nivel
european.

Grupul Giovannini este un grup de
experti financiari format din 72 de per-
soane, apartinind sectoarelor public si
privat ale industriei europene a titlu-
rilor de valoare. Grupul include re-
prezentanti ai Comisiei Europene, insti-
tutiilor de credit, administratorilor de
fonduri, autoritdtilor de reglementare a
pietei, brokerilor, burselor, institutiilor
centrale de depozitare a titlurilor la
nivel national si international, consul-
tanti si alte entitdti componente ale
acestei industrii.

Primul raport — “Giovannini Report
on EU Clearing & Settlement Arrange-
ments” - publicat in noiembrie 2001,
analizeazd obstacolele care stau in fata
realizdrii unui sistem european de com-
pensare si decontare transfrontalierd
pentru titluri de valoare, identificind 15
bariere ca fiind principalele cauze ale
fragmentarii si ineficientei in compen-
sarea si decontarea transfrontalierd.

il 6

SWIFT si initiativele
industriei financiare (ll)

Aceste bariere sunt grupate in trei cate-
gorii ce au fost evidentiate in procesul
de creare a unei piete de capital inte-
grate unice la nivel european: bariere
tehnice si legate de practicile de piat3,
bariere privind procedurile fiscale si
bariere privind asigurarea legala. Rapor-
tul considerd cd eliminarea acestor
bariere va reduce costurile si diferentele
de riscuri intre compensarea / decon-
tarea la nivel national si la nivel trans-
frontalier.

In aprilie 2003, un al doilea raport al
Grupului Giovannini identificd organi-
zatiile responsabile pentru definirea
solutiilor in vederea elimindrii fiecdrei
bariere, sugerdnd o secventd de actiuni
si un calendar de timp, precum si alo-
carea responsabilititilor intre sectorul
privat si autorititile nationale. Raportul
trateazd de asemenea politici publice
privind integrarea si consolidarea furni-
zorilor de compensare si decontare din
Uniunea Europeani si analizeazi citeva
modele de integrare in acest context, cu
accent pe costuri, competitie si riscuri
sistemice.

Bariera nr. 1 evidentiatd de Raportul
Giovannini se referd la diferentele
nationale privind tehnologia informatiei
si interfetele utilizate de furnizorii de
compensare si decontare. Raportul
scoate in evidentd ci sistemele de com-
pensare si decontare nationale opereaza
pe o varietate de platforme nestan-
dardizate si diferentele existente intre
acestea cresc costurile compensirii si de-

contdrii transfrontaliere, solicitind exe-
cutarea unui volum mare de operatiuni
manuale. Modul de conectare si
protocoalele de mesaje variazd de la un
sistem la altul si existd reguli diferite de
transfer, definitii diferite ale produselor,
precum si diferente in cerintele de ra-
portare ale acestor sisteme. Multitudinea
de interfete necesare pentru comuni-
carea cu diferite sisteme, precum si per-
sonalul suplimentar necesar pentru in-
tretinerea acestora cresc costurile de
procesare.

Astfel, Raportul Giovannini reco-
mandi standardizarea comunicdrii intre
diferitele tipuri de sisteme de compen-
sare si decontare si adoptarea unui pro-
tocol la nivel european care si de-
fineascd formatele de mesaje intre sis-
teme si membrii lor.

SWIFT s-a implicat in initiativa de
definire a acestui protocol, la nivelul
grupului pentru practici de piatd in
domeniul titlurilor de valoare - Securi-
ties Market Practice Group (SMPG).
Astfel, SWIFT a elaborat in anul 2005
pentru consultare o propunere pentru
indepirtarea barierei 1 a Raportului
Giovannini. Dupd un proces amplu de
consultare si de colaborare cu alte en-
titdti implicate in acest proiect, a fost
publicat un material contindnd reco-
mandarea pentru protocolul final pen-
tru eliminarea barierei nr. 1 identificata
de Raportul Giovannini.

Protocolul Giovannini defineste un
model pe doud nivele pentru garantarea
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SWIFTNET

interoperabilitdtii intre participanti -
nivelul de date si nivelul de transfer - si
cuprinde o definitie a continutului
minim obligatoriu a fiecdruia dintre cele
6 elemente identificate in diagrama de
mai jos. La fiecare nivel, sunt definite
elemente cheie: standarde, securitate si
servicii, intersectia fiecdrui nivel cu
fiecare componentd cheie identificind
elementele protocolului.
Principalele elemente definite de
Protocolul Giovannini sunt:
La nivelul de date
— Standarde — structurd, continut si
sintaxd a mesajelor definite, pe
baza liniilor directoare privind
practicile de piatd ale SMPG
—Servicii — dezvoltarea si imple-
mentarea standardelor ISO pentru
toate procesele de afaceri
La nivelul transferului
—Standarde — mesaje, transfer de
fisiere si comunicatii tip browser
(optional) peste retea de tip IP
— Securitate — livrare securizatd, au-
tentificatd si garantatd pentru toate
comunicatiile
—Servicii — disponibile in timpul

cu recomandarea de a fi adoptat de toti
participantii pietei si de infrastructuri
pind in martie 2011, pentru eliminarea
celei mai importante bariere in calea
unei procesdri armonizate si eficiente a
tranzactiilor cu titluri de valoare in Uni-
unea Europeand.

MiFID

MiFID - Markets in Financial Instru-
ments Directive sau Directiva nr.
2004/39/EC reprezintd o componentd
importantd a legislatiei europene, in-
locuind Directiva privind serviciile de
investitii.

Obiectivul MiIFID este acela de
creare a unei piete unice a serviciilor de
investitii in Uniunea Europeana. Practic
MiFID oferd firmelor de investitii un
,pasaport unic“, permitdndu-le si ope-
reze in Uniunea Europeani pe baza au-
torizatiei obtinute in tara de origine.

Implementatd in noiembrie 2007,
MiFID extinde gama serviciilor prin-
cipale si a activititilor pe care o firmd de
investitii le poate desfisura, stabilind
cerinte detaliate cu privire la organi-
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programului TARGET, auditabile

si in conformitate cu toate cerin-

tele de reglementare si practicile de
piatd locale

in martie 2006, Protocolul Giovan-

nini a fost aprobat de experti ai indus-

triei, coordonati de Comisia European,
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zarea si codul de conduiti al firmelor de
investitii si modul de operare al pietelor
reglementate si sistemelor multilaterale
de tranzactionare. MiFID stabileste noi
cerinte de transparentd pre si post
tranzactionare pentru pietele reglemen-
tate de actiuni, conditiile in care firmele

de investitii presteazd servicii si acti-
vitdti de investitii in baza liberei circu-
latii a serviciilor, precum si principiile
de alocare a responsabilitdtilor intre
autorititile competente ale statelor
membre.

Implementarea Directivei impune
cerinte minime de raportare a tranzacti-
ilor, prin includerea tuturor titlurilor
admise la tranzactionare pe o piatd re-
glementatd din Uniunea Europeani, ca
si prin definirea unui set minim de date
compus din 23 de cAmpuri care trebuie
continute in raport. Reglementatorii tre-
buie de asemenea si partajeze rapoartele
de tranzactii care intereseazi mai mult
de un reglementator.

SWIFT a realizat o analizi initiald a
impactului MiFID asupra standardelor
de mesaje financiare ISO 15022, ISO
20022 si s-a implicat aldturi de orga-
nisme relevante ale industriei in dez-
voltarea de noi standarde de mesaje sub
ISO 20022, care pot fi utilizate pentru a
indeplini cerintele de raportare a tran-
zactiilor impuse de MiFID. De asemenea
SWIFT suportd noile mesaje de ra-
portare in reteaua SWIFT, asigurand un
canal securizat companiilor de investitii
pentru raportiri catre reglementatori

Solutia SWIFT Transaction Repor-
ting permite entitdtilor raportoare in-
deplinirea obligatiilor de raportare a
tranzactiilor, inclusiv pe cele pentru
MiFID. Solutia cuprinde doud elemente
principale: standarde de date si o plat-
formi standard.

Astfel, au fost dezvoltate patru tipuri
de mesaje de raportare standardizate,
care includ cele 23 de cdmpuri de date
MiFID, plus cdmpuri optionale aditio-
nale structurate, dacd existd cerinte spe-
ciale ale unor reglementatori. Din punct
de vedere al platformei standard, solutia
Transaction Reporting este oferitd in
cadrul unui grup inchis de utilizatori ai
serviciului FileAct Store&Forward,
avind la bazd un manual de reguli pen-
tru o practicd operationald si de afaceri
armonizatd.

Serviciul oferit de SWIFT oferd in-
teroperabilitate intre utilizatori si
mecanismele de raportare si permite re-
utilizarea conectivitdtii SWIFT pentru
satisfacerea cerintelor multiple de ra-
portari. m



NOI BANCI PENTRU
0 NOUA ECONOMIE

.
MARCELINA JOAVINA

Analiza pe scurt, punct cu punct
a declaratiei post Summit
(oportunitdfi pierdute)

Resursele Fondului Monetar
International

Rezultatul de departe cel mai notabil
la acest capitol a fost anuntul deciziei de
crestere semnificativd a resurselor fi-
nanciare ale Fondului. Pani la Summit,
FMI avea in portofoliu 250 miliarde de
dolari destinate imprumutdrii statelor
aflate in dificultate economici. in urma
Summitului, resursele FMI vor creste cu
500 miliarde de dolari, atingdndu-se un
plafon de 750 miliarde de dolari. Japonia
a agreat o finantare de 100 miliarde,
Uniunea Europeand de 100 miliarde si
China de 40 miliarde.

Fondul Monetar International va in-
cepe si vinzarea unei pirti din rezerva
de aur pentru crearea unui fond de 50
miliarde de dolari destinat sustinerii
unor economiii emergente precum cea
a Chinei.

Bonificatiile pentru bancheri

Liderii tarilor membre grupului G20
au agreat o cddere fird precedent a
bonificatiilor pentru performanti a
bancherilor. Un nou set de reguli inter-
nationale va fi creat si aplicat pentru a
preveni si impiedica luarea de riscuri
fird acoperire a traderilor si brokerilor
ce activeazd pe pietele financiare. Sti-

B

“Un compromis istoric pentru
o crizd iesitd din comun”- Angela Merkel

(In)Succesul ultimului
Summit G20 (II)

mularea prin bonificatii va fi atent su-
pravegheatd si oricum va fi nu in cash ci
in actiuni netranzactionabile inainte de
un anumit numdr de ani.

Cresterea fondurilor alocate pentru
Drepturile Speciale de Tragere

FMI va imbunitdti accesul fiecdrei
tdri la Drepturile Speciale de Tragere
(SDR) prin ridicarea plafonului cu 250
miliarde dolari. Aceasta este efectiv o
crestere a fondurilor alocate pentru SDR
—fatd de misura fird precedent a Bincii
Angliei de a pompa 75 miliarde lire in
economia britanicd, echivalenti cu a
tipdri bani.

in cadrul schemei FMI, fiecare tard
are un drept asupra sumelor FMI prin
Drepturi Speciale de Tragere. Aceste
SDR pot fi convertite in valute uzuale:
dolari, euro, lire. Cantitatea de SDR a
fost inmultitd de 10 ori. Schema este
ganditd ca o supapd de sigurantd pentru
economiile in nevoie si tdrile bogate
sunt dispuse si doneze din alocarea lor.

Stimulente fiscale

Stimulentele fiscale au fost miezul
Summitului G20 de la Londra. Nu vi
imaginati cd au discutat impozitul for-
fetar, ci un posibil acord global care sa
defineascd suma pe care trebuie sa o in-
vesteascd statele membre pentru a spri-
jini economiile amenintate de actuala
crizd si mai ales ca set de misuri anti-
somaj. Desi guvernele Frantei si Ger-
manei au evitat luarea unui angajament
explicit In acest sens, toti liderii prezenti

au agreat si informeze transparent
garantiile deja acordate, care insumeaza
cinci mii de miliarde dolari.

Paradisuri fiscale

Térile care vor refuza si coopereze
cu autoritdtile fiscale, impiedicand astfel
stoparea evazionismului fiscal vor fi
sanctionate. O listd preliminard a ac-
tualelor paradisuri fiscale va fi publicata.
De altfel, comunicatul Summitului G20
de la Londra a proclamat ci: «Era secre-
tului bancar a luat sfirsgit». Gordon
Brown a mentionat ci este «inceputul
sfarsitului» pentru atit de rispindita
evaziune fiscald prin evitare geografica.
Totusi, in pofida insistentelor franceze,
un set pre-stabilit de masuri nu a fost
incd lansat si asumat.

Activele toxice

Majoritatea economistilor sunt de
acord cu faptul cd pand in momentul in
care natiunile conducitoare ale lumii nu
vor “curiti” bilanturile bancilor afectate,
criza creditelor va persista si nu ne vom
putea intoarce la conditiile normale de
imprumut. Comunicatul G20 recunoaste
aceastd problema si pledeazi pentru fap-
tul cd fiecare tard va dispune de activele
sale, fie prin infiintarea unei asa numite
“bad bank” sau prin asigurarea activelor
“against default” (dupa modelul aplicat
de UK). Angajamentul este mai puter-
nic decit in declaratiile internationale
anterioare. Dar totusi nu merge atit de
departe pe cit speraserd economistii,
prin pledarea infiintdrii unor “good
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banks” care ar putea oferi imprumuturi
proaspete pentru gospodarii.

Protectionism

Térile membre G20 au luat angaja-
mentul unei inghetdri de 12 luni a intro-
ducerii oricdror bariere de comert. Cu
alte cuvinte, nu vor creste tarifele sau
ofertele pe bunuri importate din strdina-
tate. Dacd intr-adevar ar fi respectata,
aceasta ar fi o miscare de amploare. In
1930, o crestere a protectionismului a
prelungit si a adancit Marea Depresie,
alimentand in final fortele responsabile de
cauzarea celui de-al Doilea Razboi Mon-
dial. Chiar si asa, existd totusi scepticism
vis-a-vis de indeplinirea acestui angaja-
ment. O promisiune similard a fost ficutd
si in noiembrie anul trecut; de atunci,
World Bank a descoperit cd 17 tari mem-
bre au instaurat bariere comerciale.

Monitorul financiar
international beefed up?

In urma Summit-ului s-a stabilit
transformarea Forumului de Stabilitate
Financiard intr-un “cline de pazi” cu
atitudine pro-activd fatd de industria
bancari globala.

Va fi redenumit Consiliul de Stabi-
litate Financiar3 si calitatea de membru
va fi extinsi citre natiuni in curs de dez-
voltare, incluzdnd China, Brazilia si
India. Misiunea lui va fi bivalenta: de a
monitoriza dacd bincile si institutiile fi-
nanciare fsi iau riscuri excesive, si de in-
formare a regulatorilor nationali pentru
supravegherea mai stringentd a acestora.
Totusi, noului Consiliu de Stabilitate Fi-
nanciard ii va lipsi putere explicitd pen-
tru a impune restrictii asupra compani-
ilor care se supra-extind. Riméane totusi
un semn de intrebare major privitor la
eficienta unui asemenea regulator fara
puteri de impunere.

Finantarea comertului

Una din problemele majore care
amenintd economia globald este sci-
derea drasticd a comertului in intreaga
lume — prima reducere a tranzactiilor
comerciale care a avut loc de-a lungul
unei intregi generatii.
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Conducitorii globali au cdzut de
acord in oferirea a 250 miliarde dolari
pentru garantiile de creditare a co-
mertului. Garantiile —oferite de citre
World Bank si alte institutii inter-
nationale — ar trebui sd permitd expor-
tatorilor obtinerea de noi credite.

Ce s-a obtinut
n urma Summitului G20?

In privinta problemelor majore
privind reglementarea financiard, sti-
mulii fiscali si politica monetard, nu
s-au inregistrat progrese semnificative.
Dar, pe partea Fondului Monetar Inter-
national, America a obtinut o reusitd —
nu numai in termeni privind cantitatea
de bani care poate fi imprumutatd
tdrilor, dar si in termeni de reconstru-
ire si eficientizare a legitimitatii, fiind
singura organizatie globald a lumii care
poate infrunta criza.

Europenii au inregistrat progrese la
Summit in termeni de promisiuni pen-
tru reglementarea fondurilor de risc
(hedge funds) si cresterea cooperarii
intre supervizorii bancilor din intreaga
lume. Acestia sunt pasi sensibili ca
principiu, dar nu fac nimic pentru
franarea puterii politice a bancilor si a
abilitatii lor de a scdpa de reglementare.
Nimeni nu a zis ceva mai simplu si mai
evident cd , “Orice bancd prea mare ca
sd esueze este si prea mare ca sd existe”.

Administratia Obama a incurajat
principiul cheltuielilor guvernamen-
tale ca modalitate de a oferi un stimul
fiscal in intreaga lume, idee complet
respinsd de europeni. Si nici mécar
America nu a putut fi suficient de
convingdtoare in aceastd abordare de
incurajare a creditului atunci cind
salariile si preturile intrd intr-o spirald
deflationista.

Singura veste reald este suporul ara-
tat de citre G20 fatd de Fondul Mone-
tar International. Important este evi-
dent suma de bani suplimentati pe care
Fondul Monetar International o va avea
- de la 250 de miliarde pani la o mie de
miliarde in resurse de imprumut efec-
tive; in sfarsit, destul pentru a putea
face o diferentd la nivel global. Totusi,
banii acestia sunt cu adevirat folositori
numai dacd vor fi dati cu imprumut .

Desi multe tiri se afld in dificultate
sau sub presiune, ele sunt reluctante la
idea de imprumut, deoarece acest im-
prumut vine cu o “stigmd” - cd tara se
afld in dificultate. Multe state considerd
oneroase conditiile de acordare a impru-
muturilor de citre Fondul Monetar In-
ternational, controlat inci de tirile bo-
gate, fondatoare ale Fondului.

Cea mai bund modalitate de a creste
legitimitatea Fondului Monetar Inter-
national ar fi de a da térilor cu venituri
mijlocii si mici un rol mai mare in gu-
vernarea sa (mai multe voturi sau locuri
in consiliu), dar progresul pe acest front
raméne inca glacial; tarile europene nu
vor sd renunte la reprezentarea lor deci-
sivd si de lungd durata.

Drept dovadi, directorul Fondului
Monetar International a fost mereu eu-
ropean — adicd desemnat de guvernele
europene pentru a le reprezenta intere-
sele. Noutatea este cd G20 a anuntat clar
cd aceastd situatie va inceta — directorul
FMI este asteptat sd demisioneze intr-
un an iar procesul de selectie va fi des-
chis, transparent si competitiv. Dar de
fapt se acredita ideea cd va fi ales cineva
dintr-o tard cu economie emergentd,
cum ar fi India sau Brazilia (care au de-
semnat candidati de exceptie). Persoana
potrivita in acest post ar putea avea un
efect pozitiv imens asupra legitimitatii
Fondului Monetar International.

Cum a reusit administratia Obama sd
realizeze acestea? Chiar prin deschi-
derea procesului de selectie pentru
World Bank, organizatia sord a Fondu-
lui Monetar International care a fost
mereu condusd de un American. Urmi-
torul presedinte a World Bank este
foarte probabil de a fi chinez. =

A IN NUMERELE
VIITOARE:

= Scrisoare deschisa catre Liderii
G20: «Ultima sansa Tnainte de
o dizlocare globala geopolitica»

= Declaratia post Summit a ministrilor

de finante si guvernatorilor bancilor
centrale din grupul G20
= Declaratia post Summit a liderilor G20
= Summit versus Summit
(2009/2008)




ZONA UNICA DE PLATI
IN EURO SEPA

CATALINA CHICU

Dupd mai mult de un an de lo lansarea SEPA
Credit Transfer (SCT) incd existd discufi contre-
dictorii cu privire la succesul proiectului. Unii
analisti europeni spun cd proiectul poate fi con-
siderat un esec avand i vedere rata micd de
utilizare (din total pldfiin euro din zona SEPA
doar 2,9% corespund criteriilor SCT), affil susfin
@ procentajul mic este couzat de faptul c
proiectul nu a fost inifiat la cererea piefei ci
reprezintd mai degrabid o viziune polificd.

Ce este SEPA?

Single Euro Payments Area (SEPA)
este cel mai mare proiect in domeniul
plitilor din Europa. Cu toate ci proiectul
este in prezentdri deseori limitat la modi-
ficdri juridice si tehnice, ca orice schimbare
de naturd economicd, SEPA poate genera
oportunititi pentru cei care vor sti sd le ex-
ploateze. Comisia Europeand, initiatoarea
proiectului, tinteste crearea de conditii de
concurentd in sistemele de pliti cu obiec-
tivul final de a favoriza dezvoltarea eco-
nomicd in cadrul Uniunii Europene.

Proiectul isi propune modificiri impor-
tante in managementul lichiditatii la nivel
european prin migrarea de la 35 de sisteme
de decontare diferite la un singur sistem de
plati standardizat. Costul total al adoptirii
standardelor la nivelul prestatorilor de ser-
vicii de pliti din zona Euro a fost estimat la
10 miliarde euro (investitii), la care se

SEPA: succes
sau esec?

adaugd costul aferent alinierii la cerintele
Directivei Serviciilor de Pliti (DSP) estimat
la aproximativ 6 miliarde euro. Pe de altd
parte, se estimeazd cd In urmdtorii 6 ani im-
plementirii SEPA, beneficiile nete cumu-
late ar putea si se ridice la 123 miliarde
euro la nivelul celor 16 state din zona Euro.

SEPA este:

« 0 initiativa a Comisiei Europene si a
Bancii Centrale Europene de a crea un
mediu unic integrat de pliti in euro.

0 zoni, In care consumatorii si com-
paniile pot efectua si receptiona plati in
EUR in Europa in aceleasi conditii,
drepturi si obligatii, indiferent de lo-
catie.

o un proiect de uniformizare a regle-
mentdrilor legislative si a standardelor
tehnice.

Zona SEPA cuprinde 31 tari (27 EU, 3
EEA si Elvetia) cu o populatie de aproxi-
mativ 300 milioane oameni, 17 milioane
corporatii, 7-8 mii bdnci, 4,5 milioane
POS-uri, 238 milioane ATM-uri si aproxi-
mativ 50 miliarde tranzactii electronice.

Care este impactul SEPA?

SEPA va conduce la o concurenti mai
acerbd prin transformarea zonei SEPA
intr-o piatd integratd. Clientii vor avea
posibilitatea sd aleagd orice prestator de
servicii de pliti din zona SEPA si vor be-
neficia de o gamad mai largd de solutii. Uti-
lizarea cardurilor va deveni mai eficients,
intrucét va exista posibilitatea sd se uti-
lizeze acelasi card pentru plitile in euro in
toatd zona SEPA. In consecinti, numirul
plitilor in numerar se va diminua. Servici-

ile cu valoare adaugatd, precum facturarea
electronicd sau reconcilierea electronici
vor ajuta companiile si-si optimizeze ad-
ministrarea plitilor. Prin uniformizarea
conditiilor de efectuare a plitilor, SEPA va
oferi accesibilitate, transparenta si inter-
operabilitate. In concluzie, SEPA - in cazul
in care proiectul se va implementa la scard
largs si va fi declarat un succes - va duce la
eficientizarea pietei.

in ce stadiu se afla
implementarea SEPA?

In prezent doar 2,9% din total pliti in
euro din zona SEPA sunt SCT. Sectorul pu-
blic este un jucitor economic de bazi,
cdruia 1i revin aproximativ 20% din total
pliti la nivel pan-european. Pentru mi-
grarea la instrumentele SEPA, implicarea
administratiilor publice in proiect este in-
dispensabild. Dintre toate térile din zona
Euro, doar autorititile publice din Belgia
au migrat in totalitate la pliti SEPA in-
cepand cu 01.01.2009.

Din februarie 2009 doud elemente
aditionale au fost incorporate in schemele
de lucru SEPA: referinta separati pentru
platile initiate/ primite in numele plati-
torului/ beneficiarului si motivul platii
pentru identificarea tipului de platd (de
exemplu salarii, taxe etc.) in vederea
aplicdrii de reguli de procesare distincte.
Consiliul European de Pliti a pus la dispo-
zitie o recomandare cu specificatii standard
de implementare a interfetei client-banca
pentru SCT incepind cu februarie 2009 si
pentru SEPA Direct Debit (SDD) din
noiembrie 2009.
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Lansarea SDD depinde de imple-
mentarea DSP, deoarece aceasta de-
fineste, printre altele, reguli comune de
autorizare si returnare a plitilor cit si
drepturile clientilor de a contesta ope-
ratiunile. Astfel, termenul de lansare a
SDD coincide cu termenul de imple-
mentare a Directivei: 01.11.20009.

Schema SDD prevede reguli diferite
pentru operatiuni de debitare directd
desfasurate intre persoane juridice: Busi-
ness to Business (B2B). Una dintre dife-
rente fatd de Core SDD este ci B2B nu
oferd plititorului optiunea de a solicita
returnarea banilor dupi efectuarea platii.
Discrepantele pot fi solutionate intre
partenerii de afaceri in afara schemei.
Spre deosebire de B2B, schema Core SDD
permite clientului plititor o perioadd de
8 sdptiméni in care acesta are dreptul
sd solicite banii inapoi in cazul plitilor
autorizate si 13 sdptaméni in cazul
plitilor neautorizate.

SDD include optiunea de a genera
mandate prin canale electronice (e-man-
date). E-mandate va fi un serviciu
optional, oferit de prestatorii de servicii
de pliti clientilor sii.

Existd discutii contradictorii intre
participantii la schema SEPA cu privire
la mentinerea comisionului Multilateral
interchange Fee (MIF) pentru SDD. Din
cauza acestui comision, bincile franceze
au stopat pentru o perioadd de timp im-
plementarea SEPA. Totusi, Comisia Eu-
ropeani a decis cd MIF-ul va fi eliminat
din schema SDD incepind cu noiembrie
2012.

Care sunt problemele si solutiile?

Dupid un an de la lansare, analistii se
intreabd dacd piata este pregtitd pentru
asimilarea proiectului. SEPA este un pro-
iect care porneste mai degrabd de la o vi-
ziune politicd. Unii analisti sunt de parere

Electron
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cd tocmai acesta ar fi motivul pentru care
rata de utilizare a SCT este atit de mica.
Conform unui studiu elaborat de Consi-
liul European de Pliti, 84% dintre clientii
persoane juridice din tdrile din zona
SEPA sunt familiarizati cu informatii
despre proiect. Totusi 79% nu au alocat
echipd pentru proiect si 80% nu au o stra-
tegie concretd referitoare la imple-
mentare. 38% dintre cei chestionati
sustin cd alte proiecte au prioritate, 42%
nu sunt in misuri si cuantifice investiti-
ile necesare. Intre 2010 si 2012 se doreste
atingerea unei mase critice, respectiv a
unui nivel destul de ridicat al platilor
SEPA, astfel incét procesul de migrare s
devini ireversibil. Se asteaptd ca procesul
sd fie impulsionat in urmdtorii ani,
vorbindu-se din ce in ce mai mult de sta-
bilirea unui termen de implementare
ferm pentru renuntarea la instrumentele
de platd non-SEPA.

Care ar putea fi elementele mobiliza-
toare pentru proiect? Sumarizez citeva
solutii propuse de analisti, experti sau pa-
sionati de SEPA:

Comisia Europeani ar trebui si asi-
gure un suport in comunicare de aceeasi
amploare ca al proiectului “introducerea
monedei euro”; sd imbundtateascd guver-
nanta SEPA prin organizarea unui
comitet de conducere pentru monito-
rizarea implementdrii proiectului, ce in-
clude raportarea periodicd a evolutiei
SEPA si identificarea elementelor de
conformitate.

Administratiile Nationale si Bincile
Centrale ar trebui sd asigure transpunerea
DSP pand la termenul limitd stabilit
(01.11.2009); sd coordoneze implicarea
autoritdtilor publice la nivel national,
regional si local in comunicare; sd pro-
pund stabilirea unui termen limitd de mi-
grare la instrumentele SEPA pentru au-
toritdtile publice; si faciliteze continuarea
utilizdrii actualului format de contracte
de mandat pentru Direct Debit.

Banca Centrald Europeani ar trebui sd
aloce un buget de comunicare comparabil
cu cel alocat pentru introducerea mo-
nedei euro; si-si asume functia de motor
de bazd in proiect; si coordoneze eli-
minarea obligativitatii raportdrii cdtre
Bincile Nationale, ce reprezintd bariere
legale pentru crearea unei piete unice in
intreaga zond SEPA. m
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Analizind obiectul de activitate al unei com:
panii i discrefizand pand la nivelul proceselor
de afaceri existente, cel mai fericit scenariu de
management al incidentelor! ar include anti
ciparea situafiilor potential perturbatoare si
planificarea din timp a mésurilor care s re-
ducd efectele negative care pot surveni.

M 1 foarte multe situatii insd, desi pla-
nificare a existat, lipsa bugetrii sau/si
documentirii corespunzitoare au
condus la imposibilitatea atingerii
scopului de reluare a activititilor de

afaceri dupd producerea unei situatii per-
turbatoare. In situatia in care acesta s-a
produs avind ca efect alterarea proceselor
de afaceri, intrdm sub incidenta masurilor
de rispuns la incidente?.

Cele doud notiuni mentionate anterior
vizeazd o abordare pro-activi in situatia
managementului incidentelor si re-activa
in cazul misurilor de rispuns la incidente.

Planificarea

Practica a demonstrat ca in cazul
producerii unui incident ar fi bine daci
ar exista o pregitire prealabild care sa
gestioneze situatiile deosebite.

1 Incident Management (Engl. orig.)

2 Incident Response (Engl. orig.)

3 Risk Management (Engl. orig.)

4 BCP — Business Continuity Plan (Engl. orig.)
5 DRP - Disaster Recovery Plan (Engl. orig.)

B
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Etape esentiale in cadrul procesului de
planificare si gestionare a situatiilor de criza
sunt managementul riscului3 si planificarea
continuititii afacerii.

Managementul riscului identificd si ad-
ministreaza riscurile la adresa securititii in-
formatiei si a obiectivelor de afaceri; este
procesul care permite conducerii si pon-
dereze costurile specifice implementirii
madsurilor de protectie a obiectivelor orga-
nizationale, proceselor de afaceri si a mi-
siunii institutiei.

Managementul riscului in cadrul unei
institutii contemporane ar trebui si
contind:

- elaborarea sistematici si continud a
unui proces de management al riscu-
lui si integrarea acestuia in cadrul cul-
turii organizationale;

- integrarea la nivelul ciclului de viatd
al proceselor a unor activititi de tipul
identificdrii, analizei si reducerii
riscurilor;

- adoptarea de strategii si prioritizarii de
aducere a nivelului de risc la valori ac-
ceptabile;

- stabilirea unui sistem de raportare pe-
riodicd al nivelului de risc.

BCP4 si DRPS

Planificarea Continuititii Afacerii
este procesul care trateazd recuperarea
activitdtilor de afaceri la nivelul intregii
organizatii in urma producerii unui inci-
dent perturbator. In practici, sub BCP se
regdsesc mai multe planuri individuale,
cel care trateazd recuperarea sistemelor si

DRP, BRP...

infrastructurii informatice fiind Planul de
Recuperare in Caz de Dezastru.

Etape in elaborarea unui Plan
de Continuitate al Afacerii (BCP)

Elaborarea unui plan de continuitate al
afacerii va contine: identificarea functiilor
critice de afaceri, resurselor necesare
sustinerii acestora, anticiparea situatiilor
cu potential perturbator, elaborarea si im-
plementarea strategiilor de recuperare,
documentarea planurilor de continuitate,
testarea si actualizarea strategiei.

BCP va permite organizatiei si-si poata
recupera activititile specifice, sd economi-
seascd timp, sd evite greseli, si-si onoreze
la timp obligatiile si, nu in ultimul rdnd, sa
facd economii. Scopul primordial al acestui
plan este de a conferi organizatiei capabi-
litdti de mentinere a veniturilor, de evitare
a penalizarilor sau/si pierderilor reputatio-
nale, de reducere a pierderilor pe termen
scurt si lung prin asigurarea resurselor si
mijloacelor necesare recuperdrii proce-
selor de afaceri afectate.

Un avantaj secundar, dar nu mai putin
important, care va reiesi in urma par-
curgerii etapelor de elaborare a BCP este
acela de identificare a functiilor critice de
afaceri, a interdependentelor dintre aces-
tea, a resurselor umane, financiare si
tehnologice care le sustin.

Responsabilititi in cadrul BCP il au
managerii de directii, departamente si
chiar proprietarii de produs. Acestia vor
detine atributii in alocarea nivelului de
criticitate al proceselor de afaceri, prioriti-
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zarea recuperdrii acestora §i integrarea
procesului de continuitate al afacerii in
cadrul ciclului de viatd al dezvoltdrii pro-
duselor.

Un exemplu de functie de afaceri de a
cirei continuitate raspunde BCP il consti-
tuie plata salariilor. BCP insi, poate adresa
toate functiile critice de afaceri din cadrul
organizatiei. Sistemele IT sunt referite in
cadrul Planului de Continuitate al Afacerii
numai prin prisma sustinerii proceselor de
afaceri din componenta functiilor de afac-
eri considerate critice. In anumite situatii,
acest plan nu ia in calcul recuperarea pe
termen lung a proceselor si revenirea la
situatia normald de lucru, acoperind doar
cerintele imediate de continuitate ale afac-
erii. Planul de Recuperare in Caz de Deza-
stru, Planul de Reluare al Afaceriié, Planul
de Urgentd pentru Personal’, Planul de
Masuri in Situatii de Urgent3s, se pot reggsi
in cadrul Planului de Continuitate al Afac-
erii. Pe de altd parte, este necesard coor-
donarea rolurilor si responsabilititilor sta-
bilite in cadrul Planului de Continuitate al
Afacerii cu cele existente in Planul de
Continuitate al Operatiunilor? (in situatia
in care acesta existd), pentru a elimina
orice conflicte sau suprapuneri posibile.

Este necesard sincronizarea Planului
de Continuitate al Afacerii si a Planului de
Recuperare in Caz de Dezastru iar Planul
de Reluare al Afacerii poate fa-

ce parte integranti din
primul.
Planul de -

Continuitate al s
Operatiunilor
seaxeazaperes- EEEL SRR
taurarea unei functiona-

litdti critice a organizatiei la o locatie
alternativa pe o perioada de pani la 30 zile,
péni la revenirea la situatia anterioard pro-
ducerii perturbatiei. Planul nu include in
mod necesar activitati cu specific IT. Acest
Plan poate contine trimiteri citre Planul de
Continuitate al Afacerii, citre Planul de
Recuperare in Caz de Dezastru sau citre cel
de Reluare al Afacerii.

6 BRP — Business Resumption Plan (Engl. orig.)

7 OEP — Occupant Emergency Plan (Engl. orig.)

8 EAP — Emergency Action Plan (Engl. orig.)

9 COOP - Continuity of Operations Plan (Engl. orig.)
10 IT Contingency Plan (Engl. orig.)
11 Cyber Incident Response Plan (Engl. orig.)
12 Business Impact Analysis (Engl. orig.)
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Planul de Recuperare IT este necesar a
fi elaborat pentru orice aplicatie si sistem
informatic de suport considerat critic;
contine misuri de dezvoltare, mentenanta
si proceduri de recuperare pentru cele mai
importante aplicatii si sisteme informatice
care sustin activitatea institutiei.

Planul de Comunicare in Situatii de
Crizi contine proceduri de comunicare
destinate atit personalului propriu cit si
celui extern, in situatii de criza. De reguld,
acest plan este elaborat de responsabilul
pentru relatia cu publicul, cu presa, purti-
torul de cuvant etc. si desemneazi per-
soane mandatate in mod explicit pentru a
raspunde la intrebdri din partea publicului
referitoare la situatiile speciale create. De
asemenea, acest plan include si documente
formatate standard de tipul comunicatelor
de presi.

Planul de Rispuns la Incidente Ciber-
neticel! contine proceduri
care permit perso-
nalului de secu-
ritate identi-
ficarea,
izolarea si
recuper- 4
area de

pe

incidentelor infor-

matice avind caracter malitios, asa cum ar
fi accesul ne-autorizat, perturbarea servici-
ilor IT&C prin degradari de performanta
sau modificari ne-autorizate ale configu-
ratiilor hardware, software (cod malitios,
virusi, bombe logice, cai troieni etc.). Acest
plan se poate regasi in cadrul Planului de
Continuitate al Afacerii.

Planul de Recuperare in Caz de Deza-
stru trateazd evenimente majore, de regu-
13 catastrofice, care nu mai permit accesul
la facilitdtile normale de lucru pentru peri-
oade indelungate de timp. fn mod curent,

acest plan contine masuri si proceduri de-
taliate cu specific IT&C in scopul restau-
rdrii operationale a sistemelor, aplicatiilor
sau dispozitivelor de retea la o locatie al-
ternativi in urma producerii unei situatii
de dezastru.

Planul de Urgenti pentru Personal fur-
nizeazd procedurile de rispuns in cazul
existentei unei situatii potential pericu-
loase la adresa sdndtatii si sigurantei per-
sonalului din cadrul unei clddiri adminis-
trative. Sunt luate in calcul incidente de
tipul incendiilor, cutremurelor, furtunilor,
atacuri/amenintari criminale, sau urgente
medicale.

Analiza de Impact Asupra Afacerii2

in urma producerii unui incident,
restaurarea simultani a tuturor functiilor
de afaceri considerate critice misiunii or-
ganizatiei, pur si simplu nu este posibila.

Complexitatea interventiilor necesare

restaurdrii cit si resursele limitate de
logisticd, personal si financiare in
situatii de crizd, nu vor permite
atingerea acestui deziderat. Din
acest motiv, ordinea de restau-
rare a proceselor de afaceri se
| va face pe baza unei clasificari
" a nivelului de criticitate al
fiecareia.

~
L=

Analizele de Impact Asupra
Afacerii determini care sunt functiile cri-
tice de afaceri si procesele critice din com-
ponenta acestora, interdependentele din-
tre procese, resursele necesare sustinerii
lor (umane, financiare, infrastructurid
IT&C), pierderile financiare si nefinan-
ciare induse de incident, constringerile
temporale.

In elaborarea unei Analize de Impact
prin mai multe sesiuni de interviuri cu ma-
nageri si responsabili pe diferite arii de acti-
vitate, ne vom confrunta cu factorul uman...
care,nu va accepta un nivel inferior de crit-
icitate pentru functiile proprii de afaceri.
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INFRASTRUCTURI DE PLATI

IONEL DUMITRU, PMP
SEPA PROJECT MANAGER,
TRANSFOND SA

in asteptarea momentului de trecere lo
moneda unicd, (probabil 20157?) comun
fatea bancard si TRANSFOND qu hotdrdt @
realizeze ceea ce se numeste , SEPA pe
lei”. In aparentd o contradicfie (SEPA se
referd la plafi in euro, exclusiv), , SEPA pe
lei” constd n adoptarea standardului 150
20022 si a schemelor de platd SEPA pen-
fru instructiunile de platd denominate in lei.

e ce ar dori o comunitate ban-
card nationald si adopte un
standard pentru plitile in mon-
eda nationald fird sd fie obligatd
in mod expres sd o facd? Argu-
mentul principal in luarea deciziei este
acela cd, pind la urmd, si platile in euro si
cele in lei ar trebui s3 aibd la bazi acelasi
standard de format si continut. Si cum
standardul de mesaj de platd utilizat in
SENT (Casa de Compensare Automati a
TRANSFOND) nu e departe de cel propus
de SEPA Rulebooks, TRANSFOND a
rdspuns cd va implementa modificdrile
necesare realizdrii SEPA pe lei, ca un prim
pas in realizarea unei infrastructuri de plati
compatibile cu SEPA.
fn legituri cu standardul de mesaj de
ordin de plata utilizat in SENT cineva re-
marca faptul cd, in momentul implemen-
tarii Sistemului Electronic de Pliti (SEP),
in 2005, TRANSFOND a avut ,,clarviziu-
nea” necesard pentru alegerea unui stan-
dard de mesaj de plata foarte apropiat de cel

TRANSFOND si

LSEPA pe lei:

un pas necesar,
pentru cine? (|)

propus de EPC... in 2007. E posibil si fi fost
si clarviziune, dar si cerinta de a imple-
menta cele mai bune practici in domeniul
platilor, si deci si cel mai actual standard de
mesaj care sd permiti utilizarea celor doud
coduri indispensabile SEPA: codul BIC (al
SWIFT) al bancilor si codul IBAN pentru
conturile clientilor (implementat prin re-
gulament al Bancii Nationale la nivelul co-
munititii bancare in anul 2004, cu ocazia
proiectului SEP, gestionat de BNR si
TRANSFOND). Asa se face cd acum avem
un oarecare avantaj. Totusi, SEPA este o
schimbare importants, care este tratatd de
TRANSFOND printr-un proiect special.
Decizia de adoptare a standardului
SEPA pentru ordinul de plati in lei a stir-

nit de la inceput o serie de discutii in
cadrul comunitdtii bancare, argumente
pro si contra fiind vehiculate pdnd in mo-
mentul in care TRANSFOND a venit cu
propunerea de a modifica sistemul, fird ca
aceastd modificare sd necesite eforturi im-
portante din partea bancilor.

Sustindtorii pastrarii standardului ac-
tual pand la adoptarea euro ca moneda
nationald argumentau cd sistemul SENT al
TRANSFOND functioneaza foarte bine si
cd ar fi bine ca acest serviciu sd rdmand
nemodificat; o schimbare, oricit de mic4,
reprezintd un efort si un nou inceput. Mai
degrabd, se argumenta, construirea unui
sistem pentru plitile in euro ar fi de
preferat.
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Dar nivelul (volumul) actual al pla-
tilor in euro descurajeazd orice dez-
voltare dedicati acestora, efortul credrii
unui nou modul justificindu-se doar im-
preuni cu plitile in lei.

»~Avocatii” adoptdrii noului standard
sustineau cd nu are sens si trateze diferit
doud standarde, unul pentru euro si altul
pentru lei, de vreme ce multe din bincile
roménesti au aderat deja la schema SCT
fiind in registrul EPC, si fie au adoptat,
fie urmeazi sd adopte standardul aferent;
oricum aderarea la schema obligd o ban-
cd si fie In masurd sd primeascd si sd
transmitd plati in formatul cerut, chiar
dacd o parte apeleazi in prezent la ser-
viciile unor banci din zona euro.

Conform sustinitorilor, in final tot la
standardul SEPA se va ajunge de citre
toatd comunitatea bancari si efortul pe
care il vom face acum va fi recuperat
odatd cu trecerea la euro.

in ceea ce priveste TRANSFOND,
credem cd adoptarea schemei SEPA pen-
tru pliti in lei este un bun exercitiu de
pregitire a bancilor in perspectiva adop-
tdrii monedei unice. Pentru Ordinul de
platd (Credit Transfer) nu sunt modificari

- —

de continut importante, toate informa-
tiile pe care ordinul de plati le contine in
prezent sunt aceleasi cu informatiile so-
licitate de schema de platd SEPA Credit
Transfer. Se schimbi formatul si unele
reguli dar nu fundamental.

Ar fi posibil ca, prin modificari de
micd amploare, aplicatiile interne ale
béancilor din Roménia, utilizate in pre-
zent exclusiv pentru plati in lei, sd poata
fi adaptate (si) pentru pliti in euro.
Bineinteles, plitile in euro se supun unui
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alt regim in prezent, existd incd o ne-
cunoscutd legatd de mediul de decontare
(TARGET? este o ipotezi viabild pentru
decontarea plitilor in euro) dar acestea
nu sunt probleme de nerezolvat.

In plus, existd o particularitate a sis-
temului SENT al TRANSFOND care face
posibild o migrare mai facild, cu costuri
mici pentru béncile care nu sunt dispuse
sd facd schimbdri importante. E vorba de
o aplicatie pe care TRANSFOND o va
pune la dispozitia bancilor odati cu noua
versiune de aplicatie SEPA pe lei: un asa
numit ,,convertor” care va asigura trans-
formarea mesajelor generate de banci din
formatul utilizat in prezent, in formatul
SEPA, (cu adaptirile necesare pentru
pliti in lei). De fapt, TRANSFOND a ofe-
rit si pAnd acum o astfel de facilitate, uti-
lizata mai ales de béncile cu volume mici
de pliti, modul care transforma mesajele
din formatul SWIFT FIN in mesaje XML.
Acesta ar putea fi adaptat de asemenea
sau creat un alt instrument nou.

In ce priveste schema de Debit Direct
SEPA, aici lucrurile sunt putin diferite,
in sensul ca datele pe care le contine in-
structiunea de Debit Direct roménesc

sunt sensibil diferite de ceea ce propune
schema EPC pentru DD. Nu mai vorbim
de diferentele de reglementare care, se
sperd, vor putea fi eliminate prin imple-
mentarea Directivei privind serviciile
de pliti (dar si prin emiterea unei noi
reglementdri nationale sau incheierea
unui acord interbancar in acord cu
schema SEPA).

Pe de alta parte, discutiile avute cu
béncile din Roménia au relevat faptul cad
neutilizarea instrumentelor de tip debit

direct de citre binci s-ar putea datora,
intre altele, absentei unui standard al
mandatului de Debit Direct precum si
absentei unui serviciu de management al
mandatelor, proces care, in conditiile
unui nivel ridicat al utilizirii acestei mo-
dalitdti de platd, ar deveni costisitor pen-
tru binci. Se considerd cd adoptarea
standardului SEPA pentru debit direct ar
fi benefici chiar pentru acest tip de pliti
in lei si cd acest lucru ar trebui ficut cit
mai curdnd. Totusi, intrucit nici in zona
euro SEPA DD incd nu a fost lansat,
asteptandu-se si transpunerea Directivei
mentionate, comunitatea bancard si
TRANSFOND au convenit ca imple-
mentarea standardului SEPA Direct
Debit sa fie programatd pentru anul ur-
mitor (2010).

in sfarsit, dacd aceastd strategie va fi
materializatd, la sfirsitul anului 2010 vom
avea un sistem ,,compatibil” SEPA pentru
plitile in lei. AvAnd un astfel de sistem,
vom putea cu usurintd si schimbdm mo-
neda din RON in EUR si si rezolvam, im-
preuni cu bancile, celelalte cerinte: com-
pensarea si decontarea plitilor in euro
nationale si transfrontaliere, odatd cu

asigurarea transmiterii cdtre si primirii in-
structiunilor de platd in EUR de la alte
béanci din spatiul euro. Pentru aceasta,
TRANSFOND va ciuta si realizeze inter-

conectarea cu alte sisteme de compensare
SEPA din Europa si va asigura aranja-
mentele necesare pentru decontarea in-
terbancari si, ceva nou, decontarea inter-
sisteme, in euro, conform cadrului de in-
teroperabilitate al European ACH Asso-
ciationt (Transfond este membrd a
EACHA din 2007). m
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Cum vede Comisia Europeana
modificdrile pe piata muncii pand in 2020
- Conferinta IBR -

INSTITUTUL
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Institutul Bancar Romén si Repre-
zentanta in Romaéania a Comisiei Eu-
ropene organizeazd in data de 25 iunie
2009 Conferinta ,,Skills Scenarios for the
Financial Services Sector®, in cadrul
cireia va fi lansat Raportul european cu
acelasi nume. Ideea principala a Rapor-
tului este modul in care vede Comisia
Europeana schimbidrile din sectorul ser-
viciilor financiare pana in anul 2020.
Coincide el cu punctul de vedere al ro-
manilor? Se gindesc bancherii nostri la
aceleasi schimbari?

Manuel Hubert, analist socio-eco-
nomic al Comisiei Europene si coordo-
nator al Directoratului General pe prob-
leme de Angajdri, Afaceri Sociale si
Oportunititi Egale, si Danielle Kaiser-
gruber, director al companiei franceze
de consultanti si cercetare DKRC, edi-
torul Raportului, vor vorbi despre
cadrul european al calificdrilor si cer-
intele actuale pe piata muncii. Aldturi
de ei vor dezbate subiectul reprezen-
tanti ai Leadership Development Solu-
tions si ai Eximbank, ai Bancii Nationale
a Romaéniei si ai Asociatiei Romaéne a
Bincilor, precum si reprezentanti ai
béncilor comerciale, ai companiilor de
asigurdri si de leasing, dar si importante
firme de training. Organizatorii acestui
eveniment Isi propun s aducd laolaltd
principalii actori din sectorul serviciilor
financiare si ai pietei muncii in general,
angajatori, angajati, companiile de
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training, precum si institutiile respons-
abile cu elaborarea misurilor strategice
care influenteaza procesele de angajare.
Toti acestia vor cduta solutii impreund,
la aceeasi masi de dezbateri.

In contextul actualei crize finan-
ciare, Raportul sustinut si asumat de Di-
rectoratul General al Comisiei Europene
pe probleme de Angajari, Afaceri So-

ciale si Oportunitidti Egale reprezintd un
efort laudabil in crearea unor scenarii
referitoare la aptitudinile necesare in
sectorul serviciilor financiare pand in
anul 2020. Rezultatele Raportului elab-
orat In urma unei cercetdri cuprinza-
toare desfisurate pe parcursul a doi ani

de cidtre numeroase institutii special-
izate si experti din mai multe tiri eu-
ropene vor fi prezentate in cadrul Con-
ferintei.

Daci doriti s aflati schimbirile care
vor afecta piata muncii pind in anul
2020 si rezultatele celei mai documen-
tate analize in domeniu de pand acum,
vd asteptdm sd participati la Conferinta.

Pentru inscrieri, nu ezitati
sd contactati
Institutul Bancar Roméin,
Ia www.ibr-rbi.ro sau Roxana Budiu,
021-327.50.95/ int.136 si
roxana.budiu@ibr-rbi.ro .



