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De ce BANKWatch?

Lansam BANKWatch ca publicatie lunara editata de Fin Watch cu sprijinul
Asociatiei Romane a Bancilor. In paginile ei ne propunem sa oferim infor-
matii despre proiectele derulate de sistemul bancar si sa promovam cele
mai noi solutii si practici din sectorul bancar, asigurand interfata dintre
banci si furnizorii de solutii si servicii destinate acestui sector.

Obiectivul nostru este sa oferim personalului bancar, din zona de ma-
nagement si strategie dar si din cea operationala, informatii si analize
privind cele mai noi tehnologii Si concepte bancare, pentru asigurarea
unui Tnalt nivel de performanta profesionala, prin cunoasterea si ade-
rarea la practici moderne de business si tehnologie.

SUMAR

Zona Unica de Plati in Euro SEPA
2 SEPA - Stadiul si evolutia proiectului

4 Parametri conceptuali ai schemelor de plati SEPA

B REDACTIA

Interviu
6 Radu Negrea - ,Sistemul bancar romanesc este intreg si nevatamat”

7 Petru Rares -
10 Serban Epure - Scoringul ar putea premia clientii buni

12 V.bank online, tehnologiile web 2.0 aplicate in online banking

Infrastructuri de plati
13 SEPA dupa un an (sau Elanul pierdut)

Sisteme de plati SWIFTNet
17 SWIFT - Portofoliu de solutii destinate industriei financiare

Sisteme informatice
18 Sisteme Core-banking sau Despre un vis frumos

Canale electronice de distributie a serviciilor bancare
20 Tendinte ale pietei cardurilor in Romania

22 Conceptul de self banking e la moda

Noi banci pentru o noua economie
23 De ce aceasta rubrica?

Cum salveaza soft-ul banii clientilor
25 Vom naviga intre agilitate, productivitate si control al costurilor

Securitate
26 FISARB in slujba CISO

invatamant bancar
28 IBR lanseaza cursul Garantiile si recuperarea lor

29 Cursuri profesionale in sistem de Tnvatamant la Distanta

Outsourcing
30 Outsourcing-ul sub auspiciile crizei

32 Inovarea comunicarii Si servicii bancare interactive cu info-terminale

DMVERSIA
OFESIOMALA

| GELAT DE SALWRE %

Editor:  Aleca Negru Vooa rr. 8, bl. C3, sc. 3
parter, 030775, sector 3, Bucuresti
FIN Tel: 021.32161.23; Fox: 021.321.61.30;
redactie@finwatch.ro
marketwatch.ro
P.O. Box 4-124, 030775
= Director General FIN WATCH:
CalinMarcusonu@finwatch.ro

= PUBLISHER FIN WATCH:
Gabriel Vasie@finwatch.ro

= Colegiu redactional:
Rodica. Tuchia@arb.ro
Adrion. Apolzan@ing.ro
CdlinRangu@irucservicero
ConstantinRotaru@arb.ro
[Dumitru@transfond.ro
Marcelina.Joavind@microsoft.com
Razvan.Grigorescu@CEC Ro

WATCH

Luiza.Sandu@marketwatchro
Radu.Ghitulescu@marketwatch.ro

n Marketing: \/alentina Tudor@marketwatch.ro

= Publicitate:
Director: Alexandru.Batal@finwatch.ro
Alexandru.Padure@marketwatchro

= Desktop Publishing: Omni Press & Design,
(art@opd.ro)
= Foto: Septimiu Slicaru (tsicaru@yohoo.com)
= Abonamente: recoctie@finwatchro
= Distributie:
lonel. Tudor@marketwatchro
Elena Corneanu, Sorin Pérvu
= Tipar:
Art Group
= NOTA: Reproducerea integrald sau parficld a articolelor
sau a imaginior apdrute in revistd este permisa
numai cu acordul scris al editurii. Fin Watch
nu fsi asuma responsabilitatea pentru eventualele
modificari ulterioare aparifiei revistei

= Data inchiderii editiei:
20 martie 2009
Fin Watch SRL este membru~~ BRAT ===
al Biroului Romén pentru =
Auditarea Tirgjelor — BRAT.



ZONA UNICA DE PLATI

iN EURO SEPA

Zona unica de pldti In euro - SEPA

Stadiul SEPA in 2009
— readlizari si incertitudini...

Obiectivul SEPA este crearea unei piefe in-
tegrate pentru serviciile de pldti n euro, prin
eliminarea barierelor comerciale, legale si
tehnice Tntre piefele de plati narionale din
Furopa. SEPA este vazutd ca un factor de
crestere a eficientei si a compefitivitdfii in
industria pldtilor, prin dezvoltarea unor stan-
darde comune, cresterea compefifiei i Tm-
bundtdfirea serviciilor de plai.

Stadiul migrarii
la transferul credit SEPA

Data de 28 ianuarie 2008 a constituit
momentul lansdrii oficiale a SEPA, prin
lansarea schemei SEPA Credit Transfer —
SCT Rulebook V2.3 - la care au aderat
chiar de la lansare peste 4.000 de institutii
de credit din cele 31 de tdri din SEPA.

fn paralel cu migrarea la SCT, in
cursul anului 2008, EPC (European Pay-
ments Council) a lucrat la un numir de
modificdri pentru imbunititirea schemei
SCT, la solicitdri venite din partea unor
bénci sau organizatii ale clientilor. Aceste
modificdri sunt incluse in versiunea 3.2 a
SCT Rulebook, aprobatd in iunie 2008,
care inlocuieste versiunea 2.3 incepind
cu data de 2 februarie 2009.

EPC a elaborat de asemenea ghidurile
de implementare pentru segmentul client-
bancd pentru transferul credit SEPA, in

-

RoDICA TUcHILA, CONSILIER PRINCIPAL,
ASOCIATIA ROMANA A BANCILOR

scopul definirii unor proceduri uniforme
destinate clientilor pentru initierea plitilor
SEPA. A fost stabilitd si o datd de intrare
in operare a versiunii anuale a schemelor,
comund pentru schemele SEPA, care va fi
a treia siptdménd din noiembrie, aliniatd
cu data versiunii anuale a standardelor
SWIFT.

In prezent, 4.472 de institutii de credit
sunt incluse in Registrul Participantilor la
schema SCT. Cu toate ci aceste institutii
deruleazi peste 90% din volumul total al
platilor in euro, volumul de pliti SEPA se
situeazd la un nivel foarte scazut. Astfel, in
luna decembrie 2008 doar 1,8% din volu-
mul total al pltilor in euro erau pliti SEPA,
conform datelor publicate de Banca Cen-
trald Europeani:

2008, mentioneazi citeva dintre cau-
zele principale ale ritmului lent al mi-
grarii la SEPA, astfel:

¢ bincile nu au finalizat la timp pre-
gatirile operationale pentru proce-
sarea volumelor mari de plati
SEPA,

e instrumentele SEPA sunt utilizate
in special la nivel transfrontalier,
nu la nivel national,

* comunicarea dintre bénci si clienti
pe tema instrumentelor SEPA se
desfdsoard la un nivel foarte redus.

Au fost exprimate temeri privind

riscurile aparitiei unei mini-SEPA, in
cazul in care la nivel national sunt
mentinute sistemele actuale de pliti, iar
instrumentele SEPA sunt utilizate doar

Tinraarinas goeseen in SEEA rmai Pentm tranzacgllle trans-

SIS frontaliere.
e T In aceste conditii, Comisia
. - Europeani analizeaza posibili-
1 e - tatea impunerii prin reglemen-

' P

i tdri a unei date limitd pentru
~ utilizarea instrumentelor de
i f et plati vechi, dati de la care toate
plaf N platile in euro pe teritoriul Uni-
e e & 4 & s s @ me i unii Europene si fie realizate
Exa numai prin instrumente de

platd SEPA.

Sursa: Banca Centrald Europeand

Lansarea schemei
de debitare directa SEPA

Comisia Europeand si Banca Cen-
trald Europeani si-au exprimat in mai
multe rdnduri ingrijorarea privind rit-
mul lent in care instrumentele SEPA
sunt adoptate. Ultimul raport al Bincii
Centrale Europene privind progresul
proiectului SEPA, publicat in noiembrie

fn acest context, EPC pregiteste
lansarea urmitorului instrument SEPA
Direct Debit (SDD), considerat ca fiind
produsul cheie al SEPA, a cdrui lansare
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ZONA UNICA DE PLATI

iN EURO SEPA

va accelera si migrarea la schema SCT.
Schema SDD este planificatd pentru
lansare la data de 1 noiembrie 2009, atit
schema de bazi, cét si schema Business-
to-Business (B2B) si mandatul electronic.

Plenara EPC din decembrie 2008 a
aprobat documentul SEPA Core Direct
Debit Scheme Rulebook V3.2, care va
constitui baza pentru prima implementare
a schemei SDD inlocuind versiunea 3.1. a
schemei din iunie 2008. Noua versiune in-
clude mandatul electronic e-mandate ca
serviciu aditional oferit in cadrul schemei
SDD, precum si reguli cadru pentru faci-
litarea migrdrii mandatelor din vechile
scheme nationale la schema SDD.

Au fost publicate si documentele C2B
Core Direct Debit Guidelines Version 3.2
si C2B B2B Direct Debit Guidelines V1.1.
Acestea definesc regulile SEPA pentru
implementarea standardelor de mesaje
UNIFI (ISO 20022) XML, fiind actualizate
conform cerintelor mandatului electronic
si noii versiuni a schemei Core SDD V3.2.

Pentru pregitirea procesului de
lansare a schemei SDD, EPC a creat un
grup numit SEPA Direct Debit Adhe-
rence Task Force, care este responsabil
cu finalizarea Ghidului si a aplicatiei de
aderare la SDD.

Céteva repere privind calendarul pre-
conizat pentru procesul de aderare sunt:

15 mai 2009 — EPC deschide fe-
reastra de aderare la SDD;

e 2 aprilie 2009 — Organizatiile su-
port pentru aderare - NASO - sunt
pregdtite s furnizeze informatii
despre aderarea la SEPA si si
primeascd aplicatii de aderare;

* 4 septembrie 2009 — termenul li-
mitd pentru transmiterea la EPC a
aplicatiilor de aderare la SDD pen-
tru institutiile care aderd la schema
cu data de 1 noiembrie 2009;

* 1 noiembrie 2009 — lansarea ofi-
ciald a schemei SDD.

Lansarea schemei SDD este insd
conditionati in acest moment de citeva
elemente care trebuie finalizate.

O problemi importanti aflatd incd in
discutie intre EPC si Comisia Europeans,
problemi ce va trebui clarificatd in cel mai
scurt timp, este cea a costurilor de decon-
tare multilaterald a instructiunilor de de-
bitare directa - Multilateral Interchange
Fee (MIF). Existd mai multe scenarii posi-
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bile privind MIF, elementele aflate in dis-
cutie fiind stabilirea unui plafon maxim
pentru MIF, aplicarea acestui tarif pentru
o perioadi de tranzitie, durata acestei pe-
rioade de tranzitie, situatia taxdrii retu-
rurilor/refuzurilor de instructiuni de de-
bitare directd in reteaua de decontare
multilaterald.

Decizia definitivd privind lansarea va
fi adoptatd in Plenara EPC de la sfarsitul
lunii martie. Aderarea la schema SDD
este conditionatd de asemenea de trans-
punerea in legislatiile nationale a Direc-
tivei Serviciilor de Pliti.

Aderarea la SEPA
a institutiilor non-bancare

EPC a elaborat si aprobat Ghidul de
aderare la SEPA al institutiilor non-ban-
care. Documentul furnizeazd un formu-
lar de aplicatie pentru institutiile care
nu sunt nici institutii de credit licentiate
in Uniunea Europeand (sau banci
elvetiene licentiate), nici entititi listate
sub articolul 2 al Directivei 2006/48/EC
(sau entitdti elvetiene echivalente).

Primul participant din aceastd cate-
gorie care a aderat la schema SCT este
Trezoreria Statului din Portugalia.

SEPA pentru carduri

EPC a elaborat SEPA Cards Standar-
disation Volume V3.01, care defineste
cerintele functionale si de securitate pen-
tru sistemele de carduri, precum si meto-
dologia de evaluare si certificare recoman-
date pentru a fi adoptate si implementate
de participanti in scopul asigurarii inter-
operabilitatii in SEPA. Documentul va fi
revizut i actualizat anual in functie de
evolutia tehnologici, cerintele participan-
tilor, evolutia fenomenelor de fraudi, etc.

Grupul Cards Fraud Prevention Task
Force din cadrul Grupului de lucru pen-
tru carduri al EPC a elaborat si o serie de
recomanddri privind méasuri anti-skim-
ming pentru ATM, pe care comunititile
bancare nationale le pot implementa fird
investitii majore, dar cu un efect rapid.

SEPA Action Plan

Pentru a promova implementarea
SEPA, Comisia Europeani si Banca Cen-

trald Europeani au definit impreund un
plan de actiune - SEPA Action Plan.
Planul identifici actiunile care trebuie
intreprinse de toate categoriile de parti-
cipanti la implementarea SEPA — Uni-
unea Europeani si autoritdtile nationale,
industria bancari si utilizatorii serviciilor
de pliti — In urmaitorii patru ani, identi-
ficAnd cinci priorititi / arii de actiune.

Pornind de la premiza cd functio-
narea in paralel a sistemelor de pliti
nationale actuale si a sistemelor SEPA
este costisitoare pentru binci, planul
considerd cd prioritatea nr. 1 trebuie sd
fie incurajarea migrarii, prin:

e implicarea autoritdtilor publice,
avand in vedere cd in jur de 15-
20% din plitile fird numerar se re-
alizeazd in relatia cu statul,

° monitorizarea  migrarii
mijloace adecvate,

e stabilirea unei date definitive a mi-
grarii integrale la SEPA.

Prioritatea nr. 2 este consideratd co-
municarea si promovarea instrumentelor
SEPA prin actiuni de comunicare incluse
in planurile nationale de migrare.

Dezvoltarea cadrului legal pentru
SEPA si asigurarea conformititii cu le-
gislatia privind prevenirea si comba-
terea spdlirii banilor este prioritatea
nr. 3. Cadrul legal se refera in primul
rand la implementarea Directivei Ser-
viciilor de Pliti, cu termen de transpu-
nere in legislatiile nationale 1 noiembrie
2009, precum si la actualizarea Regula-
mentului nr. 2560/2001 privind uni-
formizarea comisioanelor la plitile in
euro.

Planul mentioneazi prioritatea nr. 4
ca fiind atingerea nivelelor necesare de
standardizare, interoperabilitate si secu-
ritate, iar prioritatea nr. 5 este conside-
ratd clarificarea si imbunitdtirea guver-
nantei SEPA, prin organizarea unui
comitet de conducere pentru monito-
rizarea implementirii SEPA, raportarea
periodica a evolutiei implementdrii si
identificarea elementelor de conformi-
tate cu SEPA. =

prin
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CONSTANTIN ROTARU
CONSILIER PRINCIPAL ARB

Integrarea europeand este un proces
continuu @ cdrui dimensiuni acoperd nu
numai perspectivele dezvolfdrii economice
din tdrile membre i si componente mult
mai profunde ale viefii economice si
sociale. Acest proces se manifestd in toatd
zona UE pe diverse paliere iar procesul de
integrare nu mai Tmbracd numai zona de
bozd o viefii economice din statele
membre ci se manifestd deja la intersedii
sociale, Tn subsidiarul unor identitdi polifice,
in osmoze culturale si comportamentale ce
omogenizeaza populafia europeand si
umple interstifile acestui organism
multinafional ce capdtd Tncet incet
acea personalitate ce i conferd
reprezentativitate M relatiile de orice
naturd cu restul lumii.

ratatul de la Maastricht, care a
condus la formarea Uniunii Eu-
ropene, si, mai ales, adoptarea
monedei unice europene de citre
multe din statele membre, au

Parametrd
. g
conceptu

reprezentat momente de cotiturd care au
marcat irevocabil evolutia procesului de
integrare. Adoptarea euro a fost unul din
factorii fundamentali ai accelerdrii proce-
sului de integrare, in acelasi timp tinara
moneda sustindnd dezvoltarea economica
a statelor membre, conducind la amplifi-
carea relatiilor comerciale si financiare din
interiorul Uniunii, in contextul eman-
cipdrilor din domeniul liberei circulatii a
persoanelor si capitalurilor si armonizirile
fiscale pan-europene. Eurozona (a devenit
astfel la 31 decembrie 2008 a doua mare
economie mondiali.!

Plitile sunt prin natura lor o con-
secintd a proceselor economice si fac astfel
parte din natura existentei noastre sociale.
in economia moderni, cea mai mare parte
a platilor se desfasoard prin intermediul
sistemelor bancare ce asigura astfel struc-
tura de circulatie monetard necesari fina-
lizdrii tranzactiilor economice. De In acest
contex trebuie notate mai multe aspecte;

1. Fiecare tard europeana are incd
structuri nationale de pliti specifice,
particularizate din perspectiva evo-
lutiei istorice si a nivelulul propriu
de dezvoltare.

2. Sistemele nationale de pliti sunt
de reguld centralizate, principiul
cvasi general aplicat plitilor de
micd valoare fiind compensarea
care reduce atit numdrul inre-

1 Report for Selected Country Groups and Subjects , 5 ianuarie 2009, in www.imf.org/external/pubs/ft/weo/2008
2 Format in luna iunie 2002 European Payments Council (EPC) este organismul de decizie si coordonare al industriei bancare europene in materie de pliti.

3 Single Euro Payment Area - Zona Unici de Pliti in Euro

6

gistrdrilor cat si, implicit, valoarea
costurilor de procesare.

3. Plitile internationale au prin
natura lor un grad mai ridicat de
standardizare. Circulatia unui
mesaj de platd dintr-o tard in alta
presupune de multe ori trecerea
printr-una sau mai multe binci
partenere ale celor doud, fapt ce im-
plicd intArzieri si costuri asociate
procesului de plata.

4. Aparitia euro si adoptarea sa de
facto sau proiectatd de cdtre majori-
tatea statelor Uniunii Europene a
condus la aparitia unui paradox: o
singurd moneda fatd de mai multe
sisteme de pliti nationale si multe
redundante la nivel european in cir-
cuitele de decontare.

fn acest context, comunitatea bancari

a inteles asteptirile populatiei si ale oame-
nilor de afaceri pentru un sistem unic de
pliti la nivel european. Astfel, Consiliul
European al Plitilor? a elaborat proiectul
SEPAS3 de armonizare si restructurare ma-
jord a proceselor de pliti, cu impact asupra
pietelor de pliti nationale, care urma si
implementeze noi reguli comune de
procesare si standarde tehnice.

Astfel, proiectul SEPA are in vedere:

« In zona euro nu vor mai exista dife-

rente intre plitile interne si cele ex-
terne in euro;
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o i
« Clientii vor putea si efectueze si sd
primeasca pliti in euro, in interiorul
spatiului european, la fel de sigur,
rapid si eficient ca si in contextul
national, folosind un cont unic si un

/'
A

set de instrumente standardizate pan-
europene;

« Pentru plitile in euro se vor emite se-
turi de instrumente standardizate,
pentru operatiuni de transfer credit,
debitare directd, pliti cu carduri.

SEPA a fost asadar o necesitate si a de-

venit o realitate. Din aceastd perspectivi
similaritdtile dintre obiectivele esentiale
ale schemelor nationale de pliti si SEPA
adaugd acesteia calitatea de structurd
multi-nationald de pliti utilizatd de parti-
cipanti dintr-o zond unici ce tinde sd-si ar-
monizeze practicile si regulile. In aceeasi
tendinti se inscriu si preocupirile Comisiei
Europene privind armonizarea operatiu-
nilor de pliti. Astfel, prin Directiva
2007/64/CE privind serviciile de plata in
cadrul pie?ei interne, cu care schemele
SEPA se acomodeazd. Statele membre
urmeazd sd implemementeze prevederile
Directivei in legislatia nationald pana la
1 noembrie 2009, multe din aceste modi-
ficari legislative conducand la ajustari pro-
cedurale vizate de schemele SEPA.

4 Incepéind cu 28 ianuarie 2008, cind a intrat in functiune Schema SEPA de Transfer Credit

ZONA UNICA DE PLATI

N EURO SEPA

Actuala criza economici ce se mani-
festd si In statele europene este posibil sd
incetineascd procesul de implementare a
schemelor SEPA (datoriti costurilor asoci-
ate) Insd se estimeazd ci trecerea la SEPA
este ireversibild, fiind stabilite chiar date
limitd de migrare. Pe de alta parte, desi
schemele SEPA se adreseazd in primul
rand statelor din Eurozoni, celelalte state
membre, cum este si situatia Roméniei,
sunt in mod evident interesate de imple-
mentarea acestor scheme, cel putin din
perspectiva ponderii plitilor in relatie cu
tdrile membre in totalul plitilor in valutd
(circa 70%), si, acolo unde este cazul, din
perspectiva adoptirii Intr-un orizont de
timp mai mult sau mai putin indepirtat a
modendei euro, moment din care tranzac-
tiile natiomnale urmeazi a se efectua ex-
clusiv pe baza schemelor SEPA. Atu-ul Ro-
maniei, despre care vom mai discuta, con-
stdin sistemul national de pliti extrem de
performant si bazat pe principii foarte mo-
derne de decontare, care-1 apropie de sche-
mele SEPA 1a o distantd masurabili in cos-
turi de implementare foarte redusi com-
parativ cu alte state chiar din zona Euro. m

Proevents,
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E-mail: office@proevents.ro
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tanti ai institutiilor de

credit, ai Bancii Nationale a
Romaniei, Ministerului Fi-
nantelor Publice, TransFonD, precum si ai companiilor care
fumizeaza servicii SWIFT.

Cu prilejul acestei intalniri, dl. Alke de Boer, SWIFT Regional
Account Manager pentru tarile din Balcani, Turcia si Ucraina, si-a
anuntat retragerea din activitate. DI. Alke de Boer lucreaza pentru
SWIFT chiar de la inceputurile sale, de peste 30 de ani si ain-
tretinut legatura SWIFT cu utilizatorii sai din Roméania incepand
cu anul 1995 de-a lungul mai multor perioade de timp, ultima
perioada incepand in anul 2003.

in cadrul intalnirii care a avut loc la Asociatia Roméana a Bancilor,
dl. Radu Gratian Ghetea a inmanat dlui. Alke de Boer o Diploma
de excelenta din partea Asociatiei, impreuna cu multumiri pentru
sprijinul permanent acordat comunitatii SWIFT din Romania.

AN SCHIMBARE DE STAFETA
LA SWIFT

La Inceputul lunii martie a
avut loc prima intalnire din
acest an a Grupului Utiliza-
torilor SWIFT din Romania,
grup format din reprezen-

martie 2009

Incepand cu acest an, problemele comunitatii SWIFT din Romania
vor fi preluate de o echipa de la Biroul Regional SWIFT de la Viena,
deschis in luna noiembrie 2008 si condus de dl. Michael Formann.
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.Sistemul bancar
romdanesc este
intreg si nevatamat”

afirma Radu Negrea, secretar general
al Asociatiei Roméne a Bancilor, intr-un recent
interviu acordat in exclusivitate BankWatch

Relansarea creditului imobiliar in Romdnia
ar putea avea loc in maxim un an de zle,
in contextul cererii mari de locuinge si al
faptului ¢@ activitatea de creditare se
dovedeste incd rentabila pentru bandi,
spun reprezentanfii ARB. BankWatch a
stat de vorbd cu Radu Negrea, despre
creditarea imobiliard T Romdnia i
efectele crizei asupra acestui sector.

Care sunt tendintele de pe piata
creditarii imobiliare, in Romania?

Am participat in luna februarie la
conferinta ,Evolutia pietei imobiliare”,
organizatd de Finmedia. A fost un
eveniment semnificativ, deoarece ARB
a devenit membru in European Mort-
gage Federation (Federatia Europeani
Ipotecard). Din partea federatiei a par-
ticipat doamna Anik Lambert, secretar
general, care a prezentat activitatea fe-
deratiei si unele dintre tendintele ac-
tuale de pe piata imobiliara.

In cadrul ARB existi o comisie din
care fac parte conducitorii departa-
mentelor care se ocupd de creditele
imobiliare in binci, care este condusd
chiar de un membru al consiliului de
administratie al ARB, domnul Sorin
Oprescu, presedinte Alpha Bank. Dom-
nul Oprescu este si reprezentantul ARB
in cadrul Federatiei Europene Ipotecare,

s

ficand parte din comitetul executiv. in
cadrul conferintei s-au purtat discutii
interesante referitor la tendintele de pe
piata imobliard. ARB opineazi cd aceste
tendinte sunt de relaxare. De fapt, este
vorba de relansarea creditului imobiliar,
pentru cd imprejurdrile din ultimii ani
au fost favorabile, pand cind a inceput
sd se manifeste criza. Din cuvéntarea
presedintelui ARB, domnul Radu
Gratian Ghetea, dar si din ceea ce au
afirmat si alti participanti a rezultat un
lucru clar, cd toate actiunile pe care le
desfisurdm sunt pentru a relansa credi-
tul ipotecar.

Obiectiv vorbind, nu am descoperit
cét de tare si unde ne-a atins criza, dar
trebuie sd fim si noi in crizd, pentru ci
toatd lumea e. La noi, sectorul imobiliar
se caracterizeazd printr-o cerere susti-
nutd si atunci trebuie gasite ciile de a
rezolva aceastd cerere. Presedintele Ro-
méniei si reprezentantii principalelelor
bdnci au avut o discutie legatd de
subiectul creditdrii. As vrea si subliniez,
ca un mesaj pentru cititorii dumnea-
voastrd, cd bancile sunt foarte interesate
de creditare. La noi, creditul imobiliar
are incd o pondere foarte scdzutd in
comparatie cu alte tiri. Desi in Scandi-
navia existd un fond locativ important,
creditul imobiliar continud si se dez-
volte. Sigur, nu trebuie s vedem nea-
pdrat in crizd un factor care va schimba
total preferintele si modul de a ne orga-
niza viata. Nu toti vor trece pe regim de
austeritate si nu se vor muta dintr-o casi
mai mare {n una mai mica.

Exista perspectiva ca, in perioada
urmatoare, bancile sa lucreze
preponderent cu statul pe finantare
de proiecte?

Nu stiu ce amploare are acest program
guvernamental, nu cunosc amdnunte. Este
de asteptat si existe proiecte de infrastruc-
turd, iar la asemenea proiecte pot contribui
si biancile. La o asemenea discutie isi are
locul reamintirea faptului cd, in Roménia,
spre deosebire de alte tiri, sistemul bancar
nu a fost lovit. Banca Nationald a Roméniei
mentine incd un nivel ridicat al rezervelor
minime obligatorii, comparativ cu alte tari,
deci nu se pune problema de solvabilitate
a biancilor din tara noastri.

Atunci de ce se vorbeste la Bruxelles
de faptul ca bancile vestice

trebuie sa sprijine filialele

din Europa Centrala si de Est?

Ne-au bédgat la gramadd. Nu se face
nici o departajare, e revoltitoare aceastd
abordare a problemei. Ati urmairit de-
sigur ce s-a intdmplat in Islanda: bancile
au fdcut investitii nesdbuite si populatia
a rdmas fird economii. Acum trebuie
create alte binci. In schimb, ati auzit
ceva despre Canada? Nu! La fel, noi
avem un sistem bancar intreg, nevita-
mat, neconfruntat cu dificultitile altora,
pentru cd a fost si este prudent.

E insd o dovadid de inculturi si spui:
Bincile trebuie sd ajute! Nu acesta este
rolul béncilor, ele trebuie si finanteze
pe criterii obiective, realiste. m
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Reconversia profesionala -
un colac de salvare din criza

Criza financiard si economicd mondiald a
determinat o serie de schimbri impor-
tante privind implicarea statului n econo-
mia de piofd. Tn lume sunt sute de mii de

someri numai din serviciile financiare. , 4c-
centul se pune acum pe reconversia si re-

calificarea profesionald”, spune Petru
Rares, presedintele IBR, intr-un interviu
acordat BankWatch.

Care au fost factorii care
au dus la aparitia acestei
crize financiare mondiale?

Criza financiard a fost declansatd de
sofisticarea necontrolatd a tehnologiilor
bancare, in principal originatd pe Wall
Street. Cateva lucruri sunt foarte clare la
ora actuald: nu se stie cit va dura criza,
ct de adinca va fi si ce va fi dupd crizi.
In prezent se discuti despre sfarsitul
unui model de crestere economici ne-
sustenabil, adicd modelul bazat pe pre-
ponderenta covérsitoare a economiei fi-
nanciare fatd de economia reald. Prin di-
mensiunile ei, actuala crizd se aseamini
cu marea depresie economici din anii
‘30. Dar sunt si elemente de diferentiere
majori. In primul rand, atunci procesul
de globalizare nu incepuse si economiile
lumii nu erau atit de interdependente ca
in prezent. in al doilea rand, nu era o
asemenea deschidere a economiilor, co-
mertul international nu era atit de dez-
voltat si nici capitalurile nu circulau atét
de rapid, factori care in prezent creeaza
un efect de turmi si amplificd mani-
festdrile de crizd in cazul multor sisteme
economice nationale.
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Petru Rares, presedinte Institutul Bancar Roman

Cum au aparut activele toxice
n sistemul financiar-bancar?

Asa-numitele active toxice sunt de
fapt intreaga familie a securitizdrilor si
derivativelor. O intreagd gami de in-
strumente au produs aparitia unei
supralichiditdti in lume, care a creat im-
presia — depdsind cu mult posibilitatea
de ofertd a economiei reale — ca totul
este posibil. In ultimii cinci ani am triit
o explozie a retailului fird precedent,
mai ales in tirile emergente, deoarece in
pietele mature era evidentda o anumitd
saturare a consumatorismului.

Existd anumite puncte istorice care
marcheazd perceptia faptului cd s-a dez-
voltat o criza in lume.

Prima a fost vizualizarea crizei de
subprime, care reprezintd criza unor
operatiuni de creditare ce au produs o
explozie fird precedent a domeniului
ipotecar din SUA si din intreaga lume.
Si la noi a existat asa-numita ,the real

estate bubble”, balonul creditului ipote-
car. Numdrul de returniri sau de exe-
cutdri silite in SUA devenise atit de
mare la un moment dat, incat intreaga
lume si-a dat seama cd SUA are o pro-
blemd gravd in domeniul creditului
ipotecar. Aceastd situatie a devenit evi-
dentd undeva la sfirsitul anului 2006,
inceputul anului 2007. Cand au fost ex-
ecutate primele ipoteci nu s-a intAmplat
nimic, fiindcd valoarea ipotecard era pe
un trend ascendent si ipotecile s-au vin-
dut repede pe piati. Insi cAnd numirul
a crescut la doud sute de mii de exe-
cutdri silite, boala a inceput si se rdspan-
deascd in intreaga piatd. Aceasta a fost
prima perceptie a crizei.

Al doilea moment a fost cdnd bidn-
cile de investitii au inceput sd intre in
dificultate. De ce? Pentru ci ele sunt
scheletul sistemului de wholesale bank-
ing in SUA, sistem care a ajutat la
crearea acestui uriag volum de lichiditati
prin intemediul mecanismelor de secu-
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ritizare. Dacd pand acum vreo doi-trei
ani se auzea mai putin in Roménia de-
spre securitizdri, incepdnd din 2007-
2008, toati lumea a devenit fami-
liarizatd cu derivativele si cu securi-
tizdrile, dar si cu asa numitele ,credit
default swaps” — contracte care asigurd
recuperarea cel putin a valorii nominale
a unei obligatiuni bazate pe active. Ele
nu sunt numai obligatiuni ipotecare, ci
sunt si obligatiuni bazate pe credite pen-
tru masini, pe credite din cardurile de
credit, pe imprumuturile de studii, deci
sunt active care pot sd produca obligati-
unilor acel randament necesar pentru a
deveni atractive si a fi preluate de marii
investitori strategici. Acestia au asigurat
o mai rapid4 satisfacere a necesititii de
refinantare a bidncilor comerciale. Cu
alte cuvinte, bancile si-au asigurat refi-
nantarea nu numai prin depozite, ci si
prin acest sistem de wholesale banking,
prin intermediul securitizirilor si obli-
gatiunilor bazate pe active.

Criza ipotecard din SUA a intepat
balonul creditelor ipotecare i I-a spart,
evidentiind astfel riscul si situatia secu-
ritizdrilor din domeniul ipotecar. Nu a
fost singurul balon, dar a fost cel care a
afectat cel mai mult sistemul financiar
din America. De circa zece ani a inflorit
pe Wall Street si in SUA, in general, o
industrie extrem de profitabild, care a
adus lichiditdti uriase bancilor comer-
ciale si care a pus in legdtura cercurile
de mari investitori strategici si investi-
tori individuali de pe pietele de capital,
scurtdind drumul dintre cererea de
credit a unui individ din SUA si sursa de
finantare, obtinutd direct de la investi-
torii strategici sau direct de pe piata de
valori mobiliare. Aceste securitiziri se
vindeau si se revindeau si dintr-o datid a
apdrut aceastd supralichiditate fira
precedent, care a ficut si se umfle atit
de mult domeniul ipotecar, incit si
ajungd sd afecteze si sd atragd clienti cu
grad foarte ridicat de risc. Ipotecile au
inceput si fie vindute si celor care nu
aveau un venit stabil sau care nu aveau
deloc venit. Creditele ipotecare au fost
promovate excesiv. Acesta a fost mo-
mentul cind s-a spart balonul ipotecar.
Brusc, in vara lui 2007, investitorii,
altminteri foarte conservatori — soci-
etdtile de asigurdri, fondurile de in-

vestitii, fondurile de pensii private —
si-au dat seama cd ceva nu e in reguld.

Sistemul de securitizdri nu a fost nici
reglementat, nici supravegheat si nici
nu a aplicat reguli sinitoase de adecvare
a capitalului pentru operatiunile pe care
le ficeau. Brusc, intreaga lume globa-
lizatd a intrat in hora securitizirilor si a
inceput si fie afectatd de faptul ci noile
valuri de solicitdri de securitizdri nu au
mai gisit investitorii necesari. Incre-
derea exuberantd si irationald a investi-
torilor in securitizdri s-a sfirdmat si,
odatd cu ea si aceastd legdtura intre in-
vestitori privati, institutionali, munici-
pali si de stat in sistemul de ,,wholesale
banking” si ,originate to distribute”.
Marile grupuri financiare care detineau
fie obligatiuni bazate pe active, fie con-
tracte de asigurare contra ,credit default
swaps”, au inceput sd aibd probleme. De
ce? Fiindcd valoarea activelor lor, care
erau formate ca structurd in mare parte
din securitizdri, a inceput si cadi si, in-
cetul cu incetul, in cursul anului 2008 a
inceput si cadi valoarea contabili a ac-
tivelor marilor grupuri financiare ame-
ricane si internationale. In plus, le cidea
valoarea de capitalizare pe pietele de
capital. Vi aduceti aminte de valurile de
depreciere a valorii contabile a activelor
anul trecut si cdderea valorii de capi-
talizare a marilor grupuri financiare pe
bursele de valori. A cidzut atdt de mult,
incat pe 12 septembrie, intr-o vineri,
Lehman Brothers, a cincea banci de in-
vestitii din lume, a sucombat pur si sim-
plu. In decursul celor cinci luni care au
urmat, criza s-a accelerat si a afectat
marea majoritate a economiilor tirilor
lumii.

Care a fost rolul companiilor
de asigurari in
accelerarea crizei?

Imediat dupd cdderea lui Lehman
Brothers era si cadd AIG, fiindci multe
din CDS-urile (Credit Default Swaps) pe
care le detinea Lehman Brothers erau si
la AIG. O parte din marile grupuri de
asigurdri s-au implicat in operatiunile de
contracte de asigurdri contra CDS-
urilor, ceea ce a insemnat o greseald
enormi. Acum se vede, atunci se vedea
mai putin. Au aplicat regulatoare de

procentaje de risc de cidere specifice in-
dustriei de asigurari — tip actuariat —
intr-un domeniu in care contagiunea
joacd un rol mult mai mare decét re-
gulile principiale de asiguriri. in mo-
mentul cind citeva zeci de mii de
detindtori de ipoteci au venit si au pus
cheile pe masi, vestea s-a rdspandit ca
un foc si toatd lumea a inceput si se in-
trebe ce se intdmpli cu valoarea ipote-
cilor. Valoarea ipotecilor i-a facut foarte
atenti pe detindtorii de obligatiuni
ipotecare, care nu au mai marsat pe
urmétoarele emisiuni, ceea ce a ficut ca
béancile comerciale si se blocheze si asa
a inceput si se rdspindeascd nein-
crederea.

Doar la banca originatoare existau
reguli de adecvare a capitalului, mai de-
parte nu exista nici o reglementare. In
loc sé disperseze riscul, de fapt ei l-au
concentrat in ména unor anumiti in-
vestitori, fiindci totul aducea profit.

Se crea, prin viteza de circulatie, o
masd mare de lichiditate artificiald. Sun-
tem, de fapt, in primul trimestru al
anului 2008 ca istorie si, in acest mo-
ment, evidentiindu-se faptul cd PIB la
nivelul 2007 era de vreo 54 si ceva de
trilioane de dolari si cd doar contractele
de asigurare a defaulturilor de obliga-
tiuni bazate pe active se ridica la vreo
55 de trilioane de dolari, si cd toate secu-
ritizdrile adunate erau la vreo 630 de
trilioane, totul a intrat sub semnul in-
trebdrii. Momentul cdderii bancii
Lehman Brothers si aproape a ciderii
AIG le-a ficut pe autorititile americane
sd intre in alertd. AIG este fondul de
pensii private a milioane de americani.

Daci Lehman Brothers a cizut, cu
AIG nu te puteai juca. Unii observatori
ai pietei spun cd decizia de a lisa
Lehman Brothers si cadi a exacerbat si
accelerat criza. Dacd s-ar fi anticipat
potentialele consecinte pe plan global,
astdzi nimeni nu ar mai fi luat decizia de
aldsa Lehman Brothers sa cadd. Fulgera-
tor s-au produs niste reorientdri, fuziuni
si preludri pe piata americani. Bincile
de investitii de pe Wall Street au cerut
sd devind banci comerciale, fiindcd nu
mai aveau fonduri cu care si lucreze.
Aceste bidnci nu aveau dreptul si ia de-
pozite. Unul dupi altul, marile grupuri
financiare europene gi globale au in-
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ceput si descopere cd au active toxice.
De mult, lumea globalizatd — cu Europa
ca promotor — cautd formule de regle-
mentare inovativd a serviciilor finan-
ciare, de supraveghere, de adecvare a
capitalului, raportare corespunzitoare,
uniformizare a principiilor si standar-
delor de contabilitate. Un astfel de sis-
tem de reglementare si supraveghere —
de la Acordul Basel II pani la toate re-
glementdrile de combatere a spaldrii
banilor — este normal si existe si si se
dezvolte printr-o multitudine de orga-
nisme internationale. Ei bine, cei mai
puternici din lumea financiard globala,
recte cei de pe Wall Street, au avut re-
ticente la reglementare, la modernizarea
supravegherii si impunerea regulilor de
adecvare a capitalului.

Pe piata americand de fapt nu se
aplicd acordul Basel IT sau IAS (Interna-
tional Accounting Standards), ci US
GAAP (Generally Accepted Accounting
Principles).

Cum au reactionat autoritatile?

Desi, prin dimensiune, s-ar putea sd
fie o0 aseminare cu marea depresie din
anii 30, niciodati in istoria lumii nu a ex-
istat o asemenea reactie rapidd, in urmai-
toarele luni dupd cidderea lui Lehman
Brothers. Reactia autoritétilor atdt amer-
icane, cit si europene si japoneze a fost
surprinzator de promptd. N-a fost sufi-
cientd in intensitate, spun unii dintre
analisti, dar a fost extraordinard. SUA, in
aceastd perioadd de cinci luni, a trdit o
cotiturd istoricd in abordarea rolului stat-
ului in economie. Niciodati teoriile lui
Milton Friedman n-au fost atit de afec-
tate prin interventiile statului american
ca in aceste 5-6 luni. Niciodatd nu credem
cd se va mai ajunge la situatia dinaintea
acestei crize, atit din punct de vedere al
caracterului relaxat al reglementirilor, al
supravegherii si al regulilor de adecvare a
capitalului, cit si din punct de vedere al
dimensiunii economiei financiare, de
atAtea ori mai mare decit economia real.

Ce masuri anticriza
au fost luate pana acum?

Prima a fost injectia de capital si
ajutorarea bdncilor aflate la ananghie,
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prea mari ca si fie lisate sd cadd. A
doua incepe si se intoarcd, la ameri-
cani, citre adevirata riddcini, la secu-
ritiziri. In SUA existi cam 8.500 de
banci comerciale. Nu toate au intrat in
acest joc. O reactie puternica a venit
din partea bincilor mici, revoltate im-
potriva faptului cd trebuie sd pliteascd
la FDIC (Federal Deposit Insurance
Corporation) contributii majorate cind
cei mari au generat explozia sistemu-
lui. Programul TALF (Term Asset-
Backed Securities Loan Facility) se in-
toarce cdtre sprijinirea securitizdrilor.
Cele patru visuri ale economiei ameri-
cane sunt pe muchie de cutit: casa,
magina, banii de plastic gi studiile. Tot
sistemul de universititi americane
intrd in dificultate dacd oamenii nu mai
pot lua credite de la bancile comerciale
pentru studii, credite care si fie refi-
nantate de investitori prin securitizari.
In luna ianuarie a.c., toati lumea si-a
adus aminte de James Tobin, laureat al
premiului Nobel pentru economie,
care vorbea de taxa pe investitii finan-
ciare. Lumea intreag si-a adus aminte
cd ne putem gindi la o noud formuld de
evolutie istoricd a rolului statului in
perioada actualei crize financiare si
economice mondiale.

Care e situatia Romaniei
din acest punct de vedere?

Romaénia a avut noroc mare si are in
continuare, cd nu a fost nevoie si se
implice in jocul de securitizdri de pe
plan mondial, dar noi am beneficiat de
lichiditatea produsi de acest joc, care
azi nu mai existi si, ca reactie, trebuie
sd ne intoarcem citre depozitele noas-
tre. Ne indreptdm citre o perioadd in
care nu stim unde ne pozitiondm in di-
agrama crizei, iar consecintele ar putea
fi de mai lungd duratd. Pe plan inter-
national, vom fi confruntati cu o pe-
rioadi de suprareglementare, care ar
putea sd creeze costuri si bariere in
dezvoltarea normald a creditirii. Nu
trebuie demonizatd nici securitizarea,
fiindca a constituit o dezvoltare tehno-
logica istoricd, dar nu a fost insotitd de
pilonii de reglementare, supraveghere,
adecvare a capitalului si raportare.
Probabil ci actiunea concertatd a au-

toritdtilor tdrilor lumii, prin planuri de
stimulente si de combatere a crizei, va
produce o scurtare a perioadei de recu-
perare. in contextul acesta, in sistemul
financiar bancar din Roménia se simt

deja implicatiile inceputului procesu-
lui de administrare a schimbadrii, se
simte nevoia intensid de reconversie si
recalificare intrasectoriald si extrasec-
toriald. In jur de o treime din cei peste
72.000 de oameni, care constituie forta
de munci din sistemul bancar romé-
nesc, sunt vdnzdtori de credite gi de
produse de activ care acum nu mai au
ce face, fiindci aceastd activitate s-a re-
strans drastic. Acestia va trebui rapid sd
se recalifice prin programe intense de
training in specializari bancare utile in
perioada de crizi: evaluatori, risk man-
agement, executdri bancare, restruc-
turare de credit, sprijinirea executo-
rilor judecitoresti, colectare a cre-
antelor.

Acum accentul se pune pe
atragerea de depozite. Reconversia
fortei de munci este un lucru foarte
complicat, care necesitd timp, schim-
barea culturii si costuri mari. ARB, im-
preund cu BNR si IBR incearcd sd pund
la dipozitia institutiilor de credit din
Romdénia si a organizatiilor financiare
oferta noastrd, care insd se loveste de o
lipsd de reactivitate si de agilitate in
reactie la consecintele crizei. E sur-
prinzitor ci institutiile de credit din
Roménia nu arati agilitatea de care ar
fi trebuit sd dea dovadi, in conditiile
in care in alte pdrti sunt zeci si sute de
mii de someri din serviciile financiare.
Vorbim de sute de mii in SUA si de
multe zeci de mii in Marea Britanie,
care nu au nici o sansi fird reconver-
sie. Deja ei se preocupd de reconversie,
fiind vorba de un potential vital al
fortei de munci bine calificate din in-
dustria financiar-bancard. IBR dez-
voltd si adapteazid programele sale pen-
tru asemenea situatii, pundndu-le la
dispozitia industriei bancare. Schim-
barea modelului de business in servici-
ile financiare va determina necesitatea
unor schimbdri de specializéri in inte-
riorul bincilor.

B Luza SANDU
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INTERVIU

Scoring

ar putea premia
clientii buni

Dupd cinci ani de la infiinfare, Biroul de
Credit a implementat un sistem de scoring,
in urma caria fiecare solicitant de credit
va primi un punctaj, usurdnd astfel decizia
de creditare. Serban Epure, directorul ge-
neral al Biroului de Credit, a explicat pen-
fru Bank Watch cum funcfioneazd acest
sistem si care sunt avantajele scoringului.

De ce era necesar un sistem de
scoring la Biroul de Credit?

incd din 2004, de la infiintarea socie-
tdtii, actionarii au stabilit un model de
dezvoltare, in trei faze. Prima fazi con-
sta in gestionarea informatiilor negative
despre debitori, provenite numai de la
bénci, faza a doua consta in prelucrarea
informatiilor negative si pozitive prove-
nite de la bdnci si non binci, iar in faza
a treia era vorba de oferirea unor pro-
duse cu valoare addugatd, principalul
produs fiind scoringul.

inci din august 2004, intr-un inter-
val de timp foarte scurt, am demarat
prima fazd, aceea a informatiilor nega-
tive. In 2005 am pus la dispozitia parti-
cipantilor faza a doua, aceea a informati-
ilor negative si pozitive, provenite de la
bénci si non binci. Incepand cu acea fazi

K

am trecut la un standard international de
transmitere a acestor informatii, Metro
2, care este folosit de principalele birouri
de credit din Statele Unite si din Europa.
Din perspectiva unei viitoare relatii cu
aceste institutii avem astfel o bazd pe
care putem construi, deoarece sistemele
sunt compatibile.

Faza a doua s-a consolidat in 2007,
cind au intrat foarte multe bédnci in sis-
tem, care au sesizat beneficiile punerii
in comun a unor astfel de date. In acest
moment sunt 30 de binci in sistem, ceea
ce inseamni o cotd de piatd de aproxi-
mativ 98,8%, cotd de retail-banking. De
asemenea, mai sunt inscrise 12 IFN-uri,
dintre cele mai importante, societiti de
leasing si in special societiti de credit de
consum. Din pacate, pentru IFN-uri nu
este calculatd o cotd de piatd, dar este
posibil ca in scurt timp, datoritd supra-
vegherii BNR, sd avem si despre IFN-uri
astfel de informatii.

Pornind de aici ne-am indreptat
cdtre a treia fazd — scoringul. Am cerut
opinia participantilor cu privire la opor-
tunitatea si utilitatea construirii sco-
ringului si am primit de la o majoritate
consistentd raspunsuri pozitive la aceas-
td solicitare. Am vrut de la inceput ca
produsul sd aibd inglobati in el o canti-
tate suficientd de incredere. Si zic eu cd
am reusit sd facem acest lucru, pentru cd
Fair Isaac Corporation, compania care
ne-a construit scoringul, sunt inventa-
torii scoringului. Specialistii companiei
au tinut doud seminarii in care si-au

prezentat produsul in fata intregii co-
munitdti financiar-bancare, scoringul
fiind acum in faza finald de imple-
mentare. M3 astept ca la jumadtatea lunii
martie acest produs si fie gata si sd fie
pus la dispozitia participantilor nostri.
Va raméne la latitudinea lor cand vor

incepe sd cumpere acest produs, dar noi
il vom avea gata. Din informatiile pe
care le avem, existd deja o serie de par-
ticipanti dornici de a solicita cit mai re-
pede scoringul Biroului de Credit.

Cum s-a rezolvat problema legalitatii
obtinerii informatiilor despre clienti
la inceputul functionarii sistemului?

Conform legii 677/2001 o bancid nu
poate transmite la Biroul de Credit in-
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formatii fird acordul scris al clientului.
S-a vehiculat ideea ca toate bidncile sd
trimitd clientilor o scrisoare, la care
acestia sd raspunda si si-si dea acordul in
acest sens. Nu era numai costisitoare o
astfel de solutie, dar era si greu de crezut
cd un restantier isi va da acordul si-i fie
prelucrate datele la Biroul de Credit. Am
identificat, din fericire, solutia care ne-a
scos din impas si apreciez si acum
intelegerea pe care am avut-o din partea
Avocatului Poporului, care ne-a recu-
noscut, conform unei exceptii ale acele-
iasi legi 677/2001, interesul legitim de a
primi acele informatii incd de la intrarea
béncilor in sistem, fird a fi necesar acor-
dul clientilor.

Ce vor cumpara bancile?

Vor cumpira scorul. Scorul este un
numadr de la 300 la 850. Cu cét ai scorul
mai mare, cu atit este mai bine. Pe baza
comportamentului trecut al persoanei
respective, a istoricului ei de platd si a
altor citeva criterii, o bancd va putea
afla care este probabilitatea ca persoana
respectivd si-si pliteacd in viitor ratele
la timp. Existd un model international
al Fair Isaac, in care au fost adunate date
din toate tdrile unde compania a ficut
scoringul si care a fost aplicat pe baza de
date a Biroului de Credit care surprinde
comportamentul de platd al debitorilor
din Romania. Impreuni cu raportul de
credit va fi trimis si scorul.

Care sunt principalii indicatori
folositi la determinarea scorului?

Principalul indicator este istoricul
de platd. Un alt element pe baza ciruia
se construieste scorul este gradul de
indatorare al persoanei respective la
momentul in care se cere scorul. Un alt
element important este aga numitul mix
de credite, adica ce fel de credite are in
portofoliu — daci are card, credit ipote-
car, credit de consum.

Banca nu este obligata sa refuze
clientul daca scorul este prea mic,
nu-i asa?

Fird indoiald, e acelasi lucru ca la
raportul de credit. Nu-i spunem noi
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béncii sd acorde sau nu creditul respec-
tiv. Totul se bazeazi pe politica fiecdrei
bidnci. Dacid ea vrea sd dea credit la un
scor de 400, noi nu spunem nu.
Inseamni ci acea banci isi asumi mai
multe riscuri, vrind sd pluseze pe
partea comerciald. Ceea ce facem noi
este sd evidentiem probabilitatea ca in
viitor persoana respectivid sd-si pla-
teascd ratele la timp.

Se va ajunge la un echilibru
pe piata datorita informatiilor
furnizate de scoring?

N-as vrea sd-i atasez scoringului
mai multe merite decat are. Nu cred cd
scoringul va schimba acest lucru. Ceea
ce a schimbat deja aceastd crizd este
perceptia pietei despre risc. Cuvantul
de ordine in acest moment este mai de-
grabd prudentd si management eficient
al riscului decat latura comerciali.
Scoringul va ajuta ca managementul
riscului sd fie mai consistent. Sigur,
sunt multe bdnci care au un scoring in-
tern, care se bazeazd pe informatiile
din cererea de credit, dar este bine ca
acest scor si fie combinat, printr-o asa-
numita strategie duald, cu scorul
Biroului de Credit, care adauga la baza
deciziei de creditare o componentd
consistentd cu privire la comportamen-
tul persoanei respective. Sper ca, in
timp, sd ajute la premierea intr-un fel a
clientilor buni. Adicd acestia si aibd
parte de un pret mai bun decét cei care
au un comportament de platd negativ.
Siraportul de credit {i diferentiazi, dar,
din cite stiu, incd nu s-a ajuns la
aceastd politicd de pret in functie de
comportament, aga cum se intdmpli pe
pietele mature.

Cati clienti figureaza in baza de date
a Biroului de Credit?

In acest moment, cu informatie
negativd si pozitivd, cu conturi active
si in istoric, baza noastrd de date are
5,5 milioane de persoane, care detin
aproximativ 11 milioane de conturi.
Clientii care au luat credite, dar le-au
incheiat, rdmén in baza de date timp
de patru ani.

Vor fi inregistrate in sistem
si persoanele juridice?

Planul nostru, chiar pentru acest an,
este de a analiza si aceastd posibilitate si,
in principiu, ne gdndim la o abordare
treptatd, in sensul cd poate ar trebui si
incepem cu persoane fizice autorizate si
IMM-uri. La BNR exista Centrala
Riscurilor Bancare, unde sunt gestionate
informatiile despre creditele de peste
20.000 de lei, deci marea majoritate a
persoanelor juridice care au luat credit
sunt in baza de date a BNR. Dacd am
oferi si noi acest serviciu, ar exista o
suprapunere. Ce vom face cu siguranta
este sa transmitem o scrisoare partici-
pantilor, in care sd-i intrebdm ce pirere
au, pentru cd pind la urmd costurile
sunt foarte importante. Ei vor trebui si
transmitd aceeasi informatie si la BNR si
la Biroul de Credit. Vor trebui s cin-
tdreascd dacd acest inconvenient este
sau nu mai puternic decit plusvaloarea
pe care Biroul o va aduce prin ges-
tionarea acestor informatii.

Poate cel mai interesant lucru ar fi
un scoring pentru IMM-uri. Un astfel de
scoring ar ajuta la legarea relatiilor din-
tre banci si IMM-uri.

Cat de usor se va acorda un credit
cu ajutorul scoringului?

Cu siguranta, scoringul ajutd la lu-
area mai rapidd a unei decizii de cre-
ditare, dar asta nu Inseamnd cid aceastd
decizie de creditare — nici in prezent de-
cizia de creditare nu se ia numai pe baza
raportului de credit de la Biroul de
Credit — se va lua numai pe baza scoru-
lui. Scorul urgenteazi luarea acesteia, in
cunostintd de cauzi. Ne dorim ca acest
produs si fie util, pentru cd suntem o so-
cietate comerciald si ca sd vinzi un pro-
dus el trebuie si fie bun.

Ati avut vreun incident de securitate
pana acum?

Nu am avut nici un fel de incident
de securitate pand in prezent si ne ingri-

jim caun sistem atit de important si fie
cét se poate de sigur.

B LuizA SANDU
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pentru a lua legatura direct
cu un consultant financiar
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V.bank online, tehnologiile web 2.0
aplicate in online banking

Tehnologia Web 2.0 folositin V.bank onling
oferd posibilitatea de a frece peste limitele
aplicafiilor Web obisnuite si de a beneficia de
adevaratele atuuri ale Intemetului: optimi-
zarea funcionalitfilor, usuring i folosire pen-
v ufilizatori, posibilitatea de a cunoaste cdt
mai bine clienfii prin observarea modelelor de
utilizare a produselor si cresterea posibilitcilor
de véinzdri de produse complementare prin
fransmiterea de mesaje bine finfite.

Utilizatorii unei solutii de Internet
Banking web 2.0 obtin:
- Adaptarea tabloului de bord la
nevoile de moment
- Confort, datoriti reafisdrii limitate a

datelor
- Productivitate crescutd, datoritd
ergonomiei aplicatiei, intuitivd si
flexibild

- O aplicatie care functioneaza in timp
real, afisind rezultatele operatiunilor
imediat.

Site-ul web devine astfel un instrument
de dezvoltare comerciald si de optimizare
a vanzarilor, capabil si ofere clientilor toate
serviciile unei agentii.

Web 2.0 este bazat pe un principiu
simplu: plasarea internautului in centrul
retelei Internet si oferirea tuturor instru-
mentelor pentru a folosi toate elementele
site-ului la maxim.

Rezultatul: o simplificare a gestiunii
online si un acces intuitiv si unificat la
neegalat de personalizare a spatiului clien-
tului. Spre exemplu, internautii pot si-si
organizeze tabloul de bord, sd isi regrupeze
si sd Isi trieze personalizat datele afisate, sd
obtind si sd afigseze informatii in timp real,
sd 1si adauge fotografii...

Din punct de vedere tehnologic, solutia
propune o arhitecturd SOA care permite
evolutia continud a site-ului web si optimi-
zarea strategiei cu o structurd full web ofe-
volta In permanenti alte servicii si posibi-
litatea de a instala solutia in orice limba.

Folosirea noilor tehnologii permite o
independentd totald a alegerii platformei
tehnice, implementarea usoard a aplicatiei
si integrarea rapidd in sistemul informatic
existent.

C

Reconfigurare rapida
a interfetei datorita
tehnologiei web 2.0

Avantaje:
- O solutie adaptabild tuturor tipurilor
de clienti ai bancii
- O filosofie bazata in intregime pe
tehnologii web 2.0
- O personalizare orientatd catre uti-
lizator pentru a plasa clientii in cen-
trul site-ului bancii
- Securitate la cel mai inalt nivel
- Posibilitatea oferirii de servicii noi,
pentru a extinde relatia cu clientii
- Site-ul web ca o prelungire naturald a
agentiei
“Am dorit si avem o platformd tehno-
logicd si functionald pentru integrarea
canalului de distributie Internet cu cele-
lalte modalititi de accesare remote ale ser-
viciilor noastre. Astfel, clientii nostri se pot
conecta si pot utiliza serviciile de care au
nevoie cum vor, cand vor, de unde vor.
Datoritd specialistilor Viveo avem in
prezent acces la o solutie modulard pe care
o putem adapta cum dorim, in completd
armonie cu modelul nostru de distributie
actual”. Christophe Martel, Internet Ma-
nager, Barclays France.
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INFRASTRUCTURI DE PLATI

IONEL DUMITRU,
SEPA PROJECT MANAGER,
TRANSFOND SA

Cum rolul de ,vedetd” a pieei bancare @
fost luat (sa sperdm temporar) de criza fi-
nanciard, aproape nimeni (in afara celor
care au fie ca sarcing, fie ca , hobby” acest
proiect) nu-si mai aduce aminte @ acum
un an, in Europa, se dadea startul imple-
mentdrii celui mai grandios proiect de unifi
care a pltilor fard numerar in euro: proiec-
tul Single Euro Payment Area (SEPA).

Ce este SEPA?

Definitii ale SEPA se pot gisi cu
usurintd pe site-urile institutiilor res-
ponsabile, sustindtoare sau implicate in
acest proiect, asa cd nu o sd insist cu
definitia. De la nasterea conceptului si
pand in prezent, reprezentantii Comisiei
Europene, ai Bincii Centrale Europene
(BCE), ai Consiliului European al
Plitilor (EPC) si ai comunititilor ban-
care nationale au subliniat mereu cit de
importantd este materializarea aceastei
viziuni pentru viitorul economiei con-
tinentului. Conform promotorilor sii,
SEPA reprezintd un obiectiv compara-
bil cu introducerea monedei unice, res-
pectiv, crearea unei zone europene
unice (sau unite) de pliti fird numerar,
zond in care toate plitile sunt conside-
rate pliti interne, indiferent de locul
unde se afld initiatorul si destinatarul.

SEPA dupd un an.
Elanul pierdut

Pe scurt, totusi, proiectul constd in
crearea unor instrumente de platd uni-
forme, unice, cu un circuit de trans-
mitere, procesare, decontare, recep-
tionare standard. Odatd create aceste
instrumente, bancile si autorititile tre-
buie si le adopte si sd le puni la dispo-
zitia clientilor lor (inlocuind vechile in-
strumente, nestandardizate si diferite de
la tard la tard). Infrastructurile de plati
(sistemele de pliti, casele de compen-
sare automate) trebuie si se adapteze
pentru a fi in mésurd sd proceseze aceste
noi instrumente. O parte importantd a
proiectului constd in a convinge con-
sumatorii (ordonatori de pliti) si so-
licite bancilor aceste instrumente noi si
sd le foloseascd exclusiv.

Obiectivul final? Pliti in euro fird
frontiere in toatd zona euro, avind
aceeasi calitate, acelasi cost, aceleasi in-
strumente. Cea mai importantd caracte-
risticd a SEPA este capacitatea de a trans-
mite o platd citre orice destinatar si de a
primi de la orice initiator de pliti, in zona
euro, fireste (asa numita ,reachability”).

Ce s-a intamplat in 2008

Deocamdatd, standardele au fost
aprobate, majoritatea bancilor europene
chiar le-au adoptat si au pus la dispozitia
clientilor doritori noile instrumentele
SEPA. Vorbim aici doar de Transferul
credit, intrucat Debitul Direct va fi
lansat in noiembrie anul acesta, dupa
transpunerea DSP in legislatiile
nationale. Nu se asigurd incd procesarea

automatd (STP — straight through pro-
cessing). Utilizarea pe scard largd, atin-
gerea masei critice, sau mai concret
convingerea companiilor si consumato-
rilor si le foloseascd, sunt incd departe...

Important insi este cd s-a dat startul.
La 28 ianuarie 2008, peste 4000 de binci
europene (acoperind mai mult de 90%
din volumul potential al platilor prin
transfer credit) se inscriseserd la EPC
drept gata sd participe la schema SCT.
SEPA devenise realitate si asteptdrile
erau mari...

Intre timp, probabil si din cauza
crizei financiare, industria bancard a
mai pierdut din entuziasmul si moti-
vatia de inceput a realizdrii SEPA. Pen-
tru cd, pand la urmi, acest proiect se
executd de citre banci, pe banii lor, din
propria lor initiativi. In consecinti,
volumul plitilor in format SEPA a urcat
la sfarsitul anului cu greu la 1.8% din to-
talul plitilor in zona euro, chiar dacd a
inregistrat un ritm de crestere constant
pe tot parcursul anului (0.1% pe luna).
De ce aceastd evolutie sub asteptari?

Unii specialisti considera ci procesul
este, evident, de-abia la inceput. Aceiasi
specialisti mai sustin si faptul cd princi-
pala cauzd este legatd de lipsa unui
,business case” real, a unui ,incentive”
adevarat pentru banci. Acestea realizezd
cd SEPA nu le aduce un céstig cert ci,
dimpotrivd, reducerea unei surse de
venit importante in viitor. O reactie mai
duri este decizia de ,,abandon du tra-
vail” la SEPA (temporard), anuntatd de
béncile din Franta, dupa raportul BCE,
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INFRASTRUCTURI DE PLATI

in legdturd cu ,multilateral interchange
fee” pentru carduri si debit direct, comi-
sion prin disparitia cdruia béncile
frantuzesti ar pierde din venituri.

Unele bénci (in zona euro) incep si
considere cd in SEPA activitatea de pliti
ar putea si nu mai facd parte in viitor
din ,core business” si evalueazi posibi-
litatea externalizdrii procesirii platilor
cétre alte binci sau citre institutii spe-
cializate. In plus, devine certi perspec-
tiva Indspririi cadrului de reglementare
de citre guvernele europene in scopul
diminudrii efectelor crizei si al pre-
venirii crizelor in viitor, cadru a cirui
implementare necesitd costuri, ca si trans-
punerea Directivei Serviciilor de Pliti. $i
cum SEPA presupune, la rindu-i, costuri
importante, iar resursele bincilor sunt
limitate momentan, adoptarea si pro-
movarea standardelor SEPA/EPC ar
putea sd nu fie intre priorititile anului
pentru banci.

Ca un alt factor care a contribuit la
gradul nemultumitor de utilizare a stan-
dardelor SEPA de piand acum, este
mentionat uneori modul de imple-
mentare. S-a spus cd e greu de stabilit cu
precizie cine are rolul de project ma-
nager in SEPA. Aparent, managementul
proiectului este asigurat de Consiliul
European al Plitilor, institutia de ,au-
toreglementare” creatd de industria
bancara pentru a stabili regulile noului
joc, standardele, schemele si de a ges-
tiona schemele de platd nou create.

e

motivatia necesard pentru a se angaja
mai mult... Cum observa cineva, la intre-
barea ,,Do you SEPA?” bincile europene
au rdspuns ,,Yes, we do!” dar din statistici
rezulti altceva... Intrebarea care se pune
este dacd, la un moment dat, vizand ci
procesul nu se desfdsoard conform astep-
tirilor, Comisia va interveni direct,
ficand obligatorii, prin reglementare, in-
strumentele SEPA. Sau daci BCE va
reusi sd determine EPC si comunitatea
bancari europeand si stabileascd un ter-
men de migrare final, pe care bancile dar
si utilizatorii sd 1l considere obligatoriu.
Termenul acordat de BCE pentru sta-
bilirea acestui termen (dacid putem
spune asa) este, in cazul transferului
credit, iunie 2009.

Banca Centrald Europeand, unul din
cei mai activi promotori ai programului,
foloseste insd persuasiunea ca principal
mijloc de impulsionare a procesului,
incercind si influenteze comunitatea
prin reputatia sa incontestabild, si
prezentind prin toate mijloacele sale,
avantajele unificarii pietei plitilor pen-
tru toate partile implicate. BCE solicitd
constant EPC si industriei si constru-
iascd un nou sistem de pliti unic, demn
de moneda unicd, mdsurdnd periodic
progresele inregistrate. Totusi, SEPA
raméne, in viziunea bancilor, un proiect
cu caracter ,aproape” obligatoriu si nu
existd o sanctiune pentru cei care nu
aderid la schemi, in afarid de sanctiunea
care ar putea veni din partea pietei, a
consumatorilor de servicii de pliti (care
deocamdati nu sunt constienti de avan-
tajele SEPA sau sunt prea dependenti de
vechile instrumente).

Comisia Europeand si-a indeplinit
rolul sdu de reglementator, crednd noul
cadru legal pentru platile europene (con-
cretizat si prin Directiva privind Servici-
ile de Pliti- DSP), iar acest cadru va uni-
formiza legislatia platilor in tdrile mem-
bre, sub rezerva cd DSP va fi transpusi
adecvat si identic in toate tdrile membre.
Dar iardsi, SEPA rdméne un proiect fira
un avantaj comercial pentru banci si fard
a avea un caracter obligatoriu explicit.
Chiar dacd SEPA reprezintd viitorul si,
la scard europeand, avantajele sunt evi-
dente, bancile nu gidsesc pentru moment

Infrastructurile de plata in SEPA

Infrastructurilor de plati (sisteme de
pliti de retail, ACH-uri nationale, initial
scoase oarecum in afara schemelor de
platd) li s-a prevdzut, la inceputul
definirii procesului, un viitor incert.
Concentrarea continui, consolidarea, ar
fi urmat, conform acestei teorii, si duci
in final la o piata europeani a plitilor cu
un singur sistem sau cu un numadr redus
de sisteme pan-europene, super-perfor-
mante, capabile si valorifice avantajele
economiilor de scald. O particularitate a
SEPA este chiar separarea schemei de
infrastructura de pliti, operatorii sis-
temelor de pliti avind sarcina de a
transporta mesaje si eventual a le de-
conta, nu si de a stabili ce mesaje trebuie
sd ,curgd” prin tevile respective care
acum sunt comune, unice.

Ulterior, aceasta viziune s-a trans-
format intr-una darwinista: , Te adaptezi
la SEPA sau dispari!” De disparut, pAna
acum, a dispdrut un singur sistem, dar
nu este clar ci din cauza SEPA... Altfel,
dacd privim pe site-ul BCE, putem
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vedea cd o multime de sisteme de pliti
de retail s-au declarat ,SEPA Clearing
and Settlement Mechanism”. Nu numai
cd nu au dispdrut, dar sunt si tdri din
care provin mai mult de un sistem. De
exemplu, Italia di SEPA trei CSM:
Banca d’Italia, SIA-SSB (furnizorul al
EBA STEP 2 cu care SIA imparte de alt-
fel aceeasi platforma) si Seceti-ICCREA.
Din Germania sunt doud sisteme: cel al
Deutsche Bank si Equens (aceasta din
urma fiind de fapt o ,coproductie” ger-
mano-olandezi).

In prezent ideea de bazi este inter-
operabilitatea. Fiecare comunitate ban-
card nationald declard acum ci doreste
mentinerea in functiune a propriei in-
frastructuri (ca si comunitatea ro-
maneascd), care si fie interconectatd cu
celelalte sisteme nationale sau cu o in-
frastructurd pan-europeand, centrali.
Interconectarea a inceput deja. Chiar si
in Europa centrald si de est ambitiile
sunt mari: Polonia este deja in SEPA
prin KIR, vecinii nostri bulgari sunt si-
guri cd se vor adapta la SEPA fnainte de
adoptarea monedei unice, la fel si cei
din Ungaria... si bineinteles, la fel noi,
TRANSFOND, compania roméni de
plati interbancare.

Raportul al 6-lea al BCE
privind SEPA

Raportul al 6-lea al Bancii Centrale
Europene privind SEPA, publicat la
sfarsitul lui noiembrie anul trecut, lasd
sd se Inteleagd acelasi lucru: succese im-
portante, dar insuficiente, motivatie re-
dusd si multe urgente de rezolvat in pe-
rioada urmitoare.

Succesele se referd la faptul ci in-
strumentele SEPA sunt disponibile la
bincile SEPA, unii clienti chiar le uti-
lizeazd, majoritatea caselor de compen-
sare sunt deja “SCT- scheme compliant”,

ent Termn

iar planurile nationale de migrare sunt
publicate pe internet.

BCE observi dimensiunea succesu-
lui, anume cd bancile au utilizat in-
structiuni SEPA exclusiv pentru tran-
zactii transfrontaliere, desi tinta SEPA o
reprezintd toate plitile in euro, mai ales
cele interne, nationale, care constituie
cea mai mare parte a plitilor in euro. Se
pare cd pand acum bincile au realizat
asa numita ,mini SEPA” (doar pliti
transfrontaliere SEPA) ceea ce nu poate
multumi BCE.

Unele din cauzele identificate de
BCE ar fi legate de actualizarea lenta a
sistemelor IT (ERP) de catre banci si uti-
lizatori (companii in principal), ceea ce
a ficut ca procesarea instrumentelor
SEPA si se facid de fapt manual. Altele
par sd tind de comunicarea slaba a ban-
cilor cu clientii si lipsa informatiilor
privind SEPA la ghiseele bancilor, in
conditiile in care existd o mare depen-
dentd a clientilor europeni de sistemele
si de produsele deja existente (aranja-
mente de plati pe care europenii le uti-
lizeaza de o viatd).

In plus, BCE constati ci industria
bancara, industria plitilor au perceput
gresit cd implementarea SEPA este un
proces care poate continua pe termen
nedefinit, cerAnd EPC si stabileasci
termene pentru finalizarea procesului.

Despre infrastructurile de plati, ra-
portul BCE vorbeste ca despre un exem-
plu de adaptare; marii jucdtori sunt
pregititi pentru SEPA, gata sd se extinda
pe alte piete dupa deschiderea acestora.
Insi remarci existenta unor restrictii
anormale de interoperativitate (nu
nominalizeazd expres vreun operator
dar este cunoscut un caz), reamintind ci
orice infrastructurd SEPA trebuie sa
permitd conectarea oricdrei alte infra-
structuri, la cererea acesteia si ci nici o
banca sau comunitate nu trebuie sa fie

fortatd sa utilizeze o anume infrastruc-
tura sau standarde proprietare. .

In legituri cu cardurile, BCE revine
cu solicitarea adresatd insistent indus-
triei bancare europene de a crea o
schemd noud de carduri, capabild si
concureze Visa si Mastercard. Dar foarte
interesantd este cererea BCE de intrare
a procesorilor de transfer credit (sis-
temele de giro) pe piata procesdrii
platilor cu carduri, in scopul cresterii
numarului de competitori si scdderii
comisioanelor. BCE observi ci, datorita
progresului tehnic, nu mai exista argu-
mente valabile pentru separarea proce-
satorilor de giro de cei de carduri. Ca
atare EPC este invitat sa dezvolte un
cadru de lucru pentru procesarea
platilor cu carduri similar celui pentru
»giro” (similar deci CSM Framework)
sau sa amendeze cadrul existent prin in-
cluderea prevederilor privind tranzacti-
ile cu carduri. Interesant... Probabil si
procesatorii de carduri se intreabd acum
de ce nu ar intra si ei pe piata transfe-
rurilor de giro...

SEPA in Romania

In final, citeva cuvinte despre pregi-
tirea pentru SEPA a bincilor roméanesti
si a infrastructurii nationale de pliti in
2008: si la noi ambitiile, discutiile si in-
tentiile au fost la fel de mari ca in zona
euro, iar dilemele la fel de numeroase.

Cum Romania va adopta euro cel mai
probabil in 2014, pare ci ar fi timp destul
pentru a se stabili cea mai potrivitd
strategie de migrare care si valorifice
punctele tari dobandite deja: o infra-
structurd de pliti moderna si adaptabild
(sistemul de pliti al TransFonD, pentru
plati in lei, deocamdats, este intre cele
mai recente din Europa, tehnologic
vorbind) si standardul de instrument de
platd destul de apropiat de cel din SEPA.

In plus, cu un mediu de afaceri deja
familiarizat cu codurile BIC si IBAN, cu
o majoritate a bancilor deja in registrul
SEPA Credit Transfer de la EPC, cu o co-
munitate bancard hotidrita si adopte
standardele SEPA chiar si pentru plitile
in lei, sunt sanse mari ca in Roméania
SEPA si fie o realitate in urmdtorii ani,
chiar inainte de adoptarea monedei

unice. =
17



SISTEME DE PLATI
SWIFTNET

RODICA TUCHILA,
CONSILIER PRINCIPAL,
ASOCIATIA ROMANA

A BANCILOR

SWIFT fumnizeaza o refea de comunicafi,
produse si servicii pentru conectarea lo
refea, schimbul securizat de informafii
financiare, dar in acelasi timp constituie o
platformd de cooperare pentru crearea de
standarde si practici de afacer] pentru
definirea unor solufii comune problemelor
industriei financiare.

N

n urmi cu 35 de ani, la Bruxelles
un grup de reprezentanti ai indus-
triei financiare au lansat ideea
credrii unei retele de comunicatii,
a unui centru de prelucrare si a
unui limbaj comun pentru tranzactiile
financiare internationale. Ideea, sustin-
utd de un numair de 239 de bénci din
15 téri, a stat la baza infiintarii SWIFT -
Society for Worldwide Interbank
Financial Telecommunication.

Dupad patru ani - timp in care insti-
tutiile financiare participante la
punerea in practicd a acestei idei au
definit principiile de bazi ale coope-
rarii, procesul de dezvoltare, regulile
privind responsabilititile si obligatiile,
practicile de operare si a fost deschis
primul centru de procesare - in anul
1977 primul mesaj SWIFT a fost trans-
mis in retea. La momentul la care
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SWIFT sau
puterea comunitafii

reteaua SWIFT a devenit operationali,
numdirul de bdnci participante cres-
cuse la 518 binci din 22 de tiri, iar
traficul de mesaje era de 3.400.000,
ajungind la 10.000.000 de mesaje in
reteaua SWIFT dupid aproape un an de
activitate.

La sfarsitul anului 2008, SWIFT asi-
gura un trafic mediu zilnic de 13,5 mi-
lioane de mesaje reprezentind tran-
zactii financiare, pentru un numir de
8.830 de utilizatori din 209 tiri, cu o dis-
ponibilitate a retelei si a serviciilor de
99.99%.

In cei 35 de ani care au trecut de la
constituirea SWIFT, valorile de bazi
ale acestei organizatii - platformd se-
curizatd de mesagerie financiard, stan-
dardizare si comunitate financiari — nu
s-au schimbat. SWIFT este insi si un
exemplu de organizatie care se
adapteazi la evolutiile industriei finan-
ciar-bancare si care sprijind initiativele
acestei industrii.

Building for tomorrow

In anul 1997, la Conferinta SIBOS de
la Sydney, SWIFT anunta inceperea
unui program ambitios “Building for to-
morrow” — programul noii generatii de
produse si servicii bazate pe tehnologia
IP, o necesitate generatd de tendintele
de dezvoltare ale industriei financiare,
de cerintele clientilor, dar si de dez-
voltarile tehnologice.

In anul 2001, primele servicii de
mesagerie SWIFTNet au fost lansate,
fiind utilizate in primele infrastructuri
de piatd bazate pe reteaua si serviciile
SWIFTNet. SWIFT a inceput sa se con-
centreze pe dezvoltarea primelor solutii
de afaceri SWIFTNet si pe conceptul de
fereastrd unicd pentru accesul institu-
tiilor financiare la servicii financiare
globale.

In anul 2002, SWIFTNet 4.0 a de-
venit operational si primul mesaj
SWIFTNet FIN a fost transmis pe
reteaua SWIFT, marcind inceputul
primei etape de migrare la reteaua IP
SWIFTNet, etapd finalizatd in anul
2004. In aceeasi perioadd, SWIFT in-
cepe sa isi concentreze atentia pe
atragerea unei noi categorii de utiliza-
tori SWIFT: corporatiile.

Incepand cu anul 2004, SWIFT a
pregitit etapa a doua de migrare la
SWIFTNet. Dupd perioada de
pregitire, testare si faza pilot, in pe-
rioada 2007 — 2008, comunitatea ban-
card a trecut la actualizarea infrastruc-
turii, prin actualizarea mecanismelor
de securitate si a instrumentelor de ad-
ministrare a relatiilor cu bidncile cores-
pondente pentru platforma SWIFTNet.
A fost introdus un model de securitate
unic pentru acces la toate serviciile
SWIFTNet bazat pe infrastructura de
cheie publicd (PKI), asigurdnd un con-
trol mai bun al traficului si mecanisme
impotriva traficului nesolicitat, prin
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SWIFTNET

aplicatia RMA (Relationship Ma-
nagement Application).

In ianuarie 2009, SWIFT a raportat
cd 97% din utilizatorii SWIFT reprezen-
tdnd peste 90% din traficul FIN au fina-
lizat cu succes ultima etapd a migrarii la
SWIFTNet, transmitdnd mesaje FIN au-
tentificate numai cu semndturi PKI.

Achieve more, together

Cresterea cotei SWIFT in spatiul
global al mesageriei financiare si
furnizarea de servicii de inter-operabi-
litate de mare valoare erau obiectivele
principale ale strategiei SWIFT 2010 -
”Achieve more, together” - aprobati de
conducerea SWIFT in anul 2006.

Printre directiile strategice avute in
vedere se numadrau extinderea atragerii
clientilor din randul corporatiilor, prin
focalizarea pe organizatiile de top si
dezvoltarea serviciilor oferite in zona
comertului, sprijinirea integrarii eu-
ropene, prin implicarea in proiectele
derulate la nivel european: TARGET2,
TARGET?2 Securities, SEPA, Giovan-
nini, MiFID, cresterea gradului de au-
tomatizare si standardizare a titlurilor
de valoare si a investitiilor alternative,
captarea potentialului substantial al
pietelor in curs de dezvoltare.

In cursul anului 2008 strategia
SWIFT 2010 a fost revazutd si comple-
tatd. In perioada urmitoare — pani in
anul 2015 - SWIFT se va concentra cu
prioritate pe urmdtoarele domenii:

* Armonizarea europeand - in
domeniul plitilor, SWIFT sprijind
activ proiectul SEPA, prin dez-
voltarea de standarde si furnizarea
de produse si servicii care asigurd
inter-operabilitatea. SWIFT este
implicat in realizarea infrastruc-
turilor pan — europene pentru plati
de micd valoare, ca si pentru sis-
temele TARGET2 si TARGET2
Securities. Giovannini, MiFID,
proiectul privind facturarea elec-
tronicd sunt alte initiative ale in-
dustriei la care SWIFT participd
activ.

BRIC+ - SWIFT are ca obiectiv
cresterea prezentei in tirile BRIC -
Brazilia, Rusia, India, China, dar si
in alte tdri in curs de dezvoltare. In-
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tarirea legdturilor cu operatorii in-
frastructurilor de piatd din aceste
tdri poate fi un prim pas in aceastd
directie.

* Accesul corporatiilor la SWIFT -
Una dintre priorititile SWIFT este
de a permite accesul a cit mai multe
corporatii ca participanti SWIFT.
Programul EasySWIFT si lansarea
SWIFTAlliance Lite, o solutie sim-

jarii de informatii si cunostinte despre
produse, servicii, solutii, interactiunii
permanente — O comunitate a comu-
nitétilor: clienti SWIFT, membri si or-
ganisme de conducere SWIFT, grupuri
nationale de utilizatori, comunititi din
diverse zone geografice, comunititi de

afaceri, comunitdti, diferite tipuri
de clienti, comunititi constituite
ad-hoc, etc.
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In plus, existi o preocu-
pare permanentd pentru
reducerea costurilor: in
2007 a existat o reducere
de 25% la costul mesajelor,
in 2008 de 20% iar obiec-
tivul stabilit pentru 2011
este de a reduce costurile

oo cu 50%.
Un proiect important in
= derulare este cresterea

rezilientei prin redefinirea
arhitecturii SWIFT. Pro-
iectul de redefinire a arhi-
tecturii SWIFT a fost de-
marat in 2007 si constd din
e organizarea serviciilor de
mesagerie SWIFT in doud
- zone de procesare, zona
europeand si zona trans-

pld si cu costuri reduse pentru
conectarea la SWIFT, destinati in-
stitutiilor cu valori ale traficului de
péand la 200 de mesaje/fisiere pe zi),
sunt considerate esentiale in
atragerea a cit mai multe corporatii
ca participanti SWIFT.

Reducerea complexititii interacti-
unii cu SWIFT — prin lansarea in
anul 2007 a programului FEasy
SWIFT, cu obiectivul simplificarii
instaldrii si utilizarii SWIFT pen-
tru toate categoriile de clienti. Se
urmadreste simplificarea conectdrii
noilor utilizatori la SWIFT, prin
livrarea si instalarea interfetelor
SWIFT in maxim 5 zile. Astfel,
SWIFT continua programul sdu de
transformare intr-o organizatie
concentratd pe client.

Dialogul si comunicarea cu clientii si
partenerii sunt facilitate de lansarea plat-
formei Internet de colaborare swiftcom-
munity.net, un spatiu de intilnire vir-
tual, destinat discutiilor on-line, parta-

atlanticd, cu perechi de
centre de procesare care stocheazi
traficul pentru fiecare zona in parte.
Arhitectura distribuitd va creste
rezilienta, capacitatea de procesare si
va rezolva problemele legate de pro-
tectia datelor personale. Astfel, sto-
carea si procesarea mesajelor schim-
bate intre corespondentii din Europa
va fi realizatd doar in centrele de
procesare din Europa. Impactul asupra
clientilor va fi minim, tranzitia rea-
lizdndu-se in mod transparent cu asi-
gurarea functionalitdtii retelei si ser-
viciilor SWIFT in parametrii actuali.
Prima etapd a acestui proiect, cu
termen la sfirsitul anului 2009, in-
clude construirea unui nou centru de
procesare in Europa, la Zurich si a
unui centru de comandi si control in
Asia, in Hong-Kong. In faza a doua, un
nou centru de procesare va inlocui
centrul de procesare temporar, de-
venind centrul global de operare pen-
tru zonele europeand si trans-atlantici,
cu termen la sfirsitul anului 2012. =
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Un cunoscut presedinte de bancd afirma
cu citeva saptdamani in urma ca sistemele
bancare sunt ca vinul, cu cGt mai vechi cu
att mai bune. Probabil cei care au auzit
aceastd declaratie au fost blocafi pentru
cateva secunde in paradigma. Avem de @
face cu un paradox sau cu un sofism?

d o ludm pe rénd. Ce stim sigur
este cd nu existd un sistem infor-
matic bancar perfect. Bincile
sunt organizatii complexe, de mai
multe tipuri, care tintesc diferite
categorii de clienti. Cum si in viatd, la fel si
cu sistemele bancare: dacd te disipezi in
toate directiile, risti si nu faci nimic bine.
Daci doresti ca sistemul informatic si
acopere functiile de retail dar si customizari
pentru nevoi ale corporatiilor, s sustind
private-banking-ul dar si asigure si opera-
tiunile de trezorerie, si fie si ERP (Entre-
prise Resoursce Planing) dar si fie si CRM
(Customer Relationship Management), sa
fie si sistem de raportare dar sd asigure si BI-
ul (Business Intelligence) bancii, sd acopere
managementul riscului si functiile de
colectare, eventual sd aibd deja integrate si
canale de distributie alternative (Internet
Banking, Call Center, Mobile Banking etc)
pe langa functia de front-end, toate intr-o
singurd aplicatie, atunci poti fi sigur: nu le
vei avea niciodata pe toate sau vei avea cite
putin din fiecare, dar prost structurat. Deci,
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Sistemele de
Core-banking

— intre paradox si sofism

din aceastd perspectivd, bancherul citat avea
dreptate dacd prin vechi intelegea simpli-
tate, structurare. Sistemele vechi pot parea
mai bune deoarece sunt simple (cum si unii
oameni sunt simpli) insd nu pot face prea
multe. Pe cel care sapd santuri nu-1 pui sd
fie architect de poduri.

Specializarea sistemelor informatice
este foarte importants, filozofiile lor sunt
diferite. Sistemele moderne incearci si le
facd pe toate, sub conceptul generos de in-
tegrare. De fapt, in spatele prezentirilor de
marketing gasesti functionalitdti a caror in-
tegrare poate suferi, deoarece logica de sis-
tem e diferitd. O aplicatie de retail necesita
a defini un produs pentru 1 milion de cli-
enti, similar pentru toti. Un sistem de cor-
porate cere a defini cite un produs pentru
fiecare client, in mod individual. Cele doui
situatii sunt prea la extreme pentru sta im-
preund.

Sistemele informatice nu pot fi mai
bune decét oamenii care le utilizeazd. Siste-
mele vechi nu permit prea multe configu-
rdri. Daci ele au fost realizate pe practicile
internationale ale multor clienti, furnizorii
lor au inglobat experienta a zeci si zeci de
bénci, probabil ggsesti in ele cele mai bune
produse. Dar, cind le implementezi, fiecare
lucritor bancar vine cu o experientd pro-
prie, de multe ori dintr-un trecut care nu
inseamni cea mai buni practici. In acest
caz, incepe adaptarea sistemului experi-
mentat la un mod de lucru de multe ori fara
un orizont de perspectivd moderni. Si ast-
fel, un sistem bun poate deveni dificil de
gestionat. Sistemele vechi, dar rezultate din

experienta internationald, nu pot fi confi-
gurate usor si astfel sunt mai greu de stricat.
O aplicatie modernd, modulard, poate fi
usor adaptatd dupd ideile fieciruia. De
multe ori nu toate ideile sunt bune si se
ajunge intr-un impas. Deci, fird o analiza de
cauze, se poate trage concluzia cd sistemele
moderne sunt mai proaste. Flexibilitatea lor,
increderea pe care o au in cei care le confi-
gureaza, pot crea aceasta impresie. Dar, pana
la urm, sistemele vechi, care nu iti lasd prea
multa libertate, nici nu te lasa s gresesti, te
ajutd sd obtii mai repede un rezultat si asta
conteazd. Paradox sau sofism?

Daci privim tehnic, sistemele moder-
ne sunt consumatoare mari de resurse teh-
nologice. Sistemele vechi, cele scrise in lim-
baje de programare cét mai aproape de co-
dul masinii (Cobol, RPG etc) sunt cele mai
rapide. Cu cét doresti sd lucrezi in progra-
mare vizuald, pe obiecte, dezvoltatd in Java
sau web-based, cu atdt mai mult costul de
procesare creste, ai nevoie de masini mai
puternice, cu mai multe procesoare, mai
multd memorie etc. ar aici nu vorbim de
mii de euro ci de milioane de euro pentru
0 bancd mare, avind milioane de clienti.
Deci, se poate trage concluzia cd TCO-ul
(Total Cost of Ownership) creste. Din altd
perspectivi, aplicatiile in limbaje vechi au
nevoie de specialisti de clasd pentru a fi
mentinute si dezvoltate. Ai nevoie de dez-
voltatori interni, de multe ori rari si deci
scumpi, ceea ce determind costuri aprecia-
bile cu resursa umand. Deci, ce sa alegi? Sis-
teme usor dezvoltabile, care pot fi configu-
rate chiar de specialistii de business? Sau
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sisteme vechi, in care specialistii IT interni
sunt indispensabili, din ce in ce mai defici-
tari si de care zona de business poate de-
veni dependentd. Deci, vechi sau nou din
perspectiva TCO... pe termen mediu-lung
costurile cu resursa umand, dependentele
create, limitarea dezvoltdrilor de business
compenseazi costurile cu infrastructura?
Dacd ne gindim cd avantajele competitive
vin doar din capacitatea de a inova rapid, a
lansa noi produse bancare, parcd nu ar mai
compensa. Aici mai intervin si alte ele-
mente specific guvernantei corporatiste si
IT - cum se implementeazi proiectele, cum
se calculeazd business—case-urile bazate pe
TCO. Fird o guvernantd IT corespunzi-
toare, costurile te pot duce in nori si sd tragi
concluzia ci sistemele vechi sunt cele mai
bune. Dar, ridicina, cauza unei astfel de
concluzii, nu e datj de sistemul informatic
ci de modul de guvernanta corporatistd, de
managementul proiectelor si al costurilor,
de capacitatea de a cunoaste costurile uni-
tare pe produs, pe client etc. Paradox sau
sofism?

A-ti cunoaste clientul este important.
A dezvolta relatia cu acesta este crucial. Sis-
temele de core-banking vechi sunt struc-
turate mai mult pe criterii contabile, pe
produse nu neapdrat pe client. Dar, cel care
produce profit sau pierdere este clientul.
De multe ori sistemele vechi nici nu au
structuri de date relationabile. Nu pot fi in-
terfete cu alte aplicatii. In schimb, sunt
foarte rapide. Deci, sistemele vechi, pentru
esenta activitdtii bancare, pentru ges-
tionarea conturilor, sunt foarte bune. Daci
vrei si te dezvolti in lumea canalelor alter-
native, sd ai sisteme de raportare moderne,
sd poti face data mining pentru a analiza
comportamentul clientilor, sunt total insu-
ficiente. De aceea, au apdrut conceptele de
three-tier, de middleware si integrare. De
aceea, data-warehouse-urile, data-mart-
urile, bazele de date operationale si de
CRM sunt in afara sistemelor de core-
banking. Canalele de distributie alternative
sunt slab cuplate, in general printr-un mid-
dleware, pe baza de servicii conform SOA
(Service Oriented Architecture). De ce toa-
te acestea? Deoarece sistemele de core-ban-
king vechi sunt cele mai bune si nu prea ne
dorim a le schimba. Dar sunt limitate. Fird
o arhitecturd si sisteme de completare, sis-
temele de core-banking vechi sunt total in-
suficiente pentru bankingul modern. =
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Tendinte

cardurilor in Romania

Piata cardurilor a depdsit un prim nivel de maturitate Tn sensul cd
acoperd marea majoritate a cetdfenilor cu un nivel acceptabil de
tranzacfionare. Practic, in ulfimii ani, bancile implicate i retail s-au
concentrat pe cote de piafd, acoperirea unei game de produse/
sevicii cat mai largi, abordarea pe segmente grosiere a piefei si o
expansiune teritoriald susfinutd (noi sucursale si terminale
implantate) fard o urmdri o fintd de eficientd maximald pe fiecare
componentd a afacerii. Urmare acestei aborddri, aproape Tnfrega
populafie activd primeste astdzi salariile prin intermediul cardurilor
bancare iar alte categorii de clienti, cum ar fi studenfii, au fost deja
atrase in sistem (“bancarizate”). Avem carduri de debit, debit cu
descoperit de cont, carduri de credit, in lei si valutd, pentru
persoane fizice si juridice. Au apdrut de ctfiva ani si primele
scheme co-brandate intre bandi si principalele lanjuri de magazine
dar, cu toate acestea, constatdm o anumitd lipsd de
“inventivitate” a emitenfilor si o anume “uniformitate” a ofertelor.

martie 2009
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DISTRIBUTIE A SERVICIILOR

ste clar cd in acest moment al

evolutiei pietei este necesard o

diferentiere mai elaborati intre

liniile de produse cu o segmen-

tare mai detaliatd, pani la nivelul
profilelor de utilizatori.

0 succinta analiza a pietei
cardurilor la sfarsitul lui 2008

+ Emiterea cardurilor

La sfarsitul anului 2008, sistemul ban-
car avea in circulatie peste doudsprezece
milioane de carduri valide dintre care un-
sprezece milioane erau de debit si un mili-
on treisute de mii carduri de credit, doui-
zeci si opt de binci fiind implicate in opera-
tiunile de emitere carduri (aceasti statisticd
nu include societitile financiare non-ban-
care emitente). Este un rezultat pozitiv dacd
ne raportdm la intrega populatie si la faptul
cd aproximativ 45% locuieste in zonele ru-
rale unde reteaua bancari este aproape ine-
xistentd. Nu existd o statisticd viabild privind
procentajul de carduri active, cu rulaje de-
cente, dar In decursul ultimilor ani, bancile
au fost mult mai atente la punerea in circu-
latie a acestor instrumente, datoriti costu-
rilor insemnate legate de emiterea si admi-
nistrarea lor in sistemele proprii ori ale pro-
cesatorilor. Probabil cd majoritatea emiten-
tilor se incadreazd intr-o marji de 70-80%
la activare. Tot la sfarsitul anului 2008, doar
10% din cardurile de debit si 4,5% din car-
durile de credit erau convertite la tehnolo-
gia cu cip (EMV), patru binci avind carduri
de debit cu cip si cinci banci carduri de
credit. Procentele de conversie la EMV in
domeniul emiterii variazi intre 13% - 100%
la debit si 14%-100% la cele de credit. La
nivelul intregii piete, este un procentaj mo-
dest comparativ cu tarile din regiune ori cu
cele vestice, cu atdt mai mult cu cAt standar-
dul EMV este o conditie impliciti in ade-
rarea la SEPA, oferind un nivel de securi-
tate net superior in operarea cardurilor.

o Acceptarea cardurilor

Din punct de vedere al acceptirii, in
Decembrie 2008 dousizeci si sapte de banci
aveau ATM-uri operationale si paisprezece
bénci aveau deja o retea de POS-uri cuprin-
sd Intre 100 si 19.000 terminale, alte sapte
binci avind sub 100 de POS-uri. intreaga
piatd totaliza 9100 de ATM-uri si peste
81.000 de POS-uri instalate. Din perspecti-
va EMV in domeniul acceptarii, situatia este

martie 2009

mult mai bund, aproximativ 50% din POS-
uri si 94% din ATM-uri fiind convertite.
Dacid la ATM-uri probabil ci in decursul
primului trimestru din 2009 vom reusi sd
migram integral, la POS-uri va dura mai
mult datoritd retelei mai extinse si a faptului
cd terminalele mai vechi necesiti operatiuni
mai laborioase de adaptare ori chiar schim-
barea lor.

Comportamente,
Tendinte, Provocari

Piata roméaneasci a cardurilor a cunos-
cut in ultimii ani o crestere cu doi digiti,
fiind una dintre cele mai active din regiune
pe toate componenentele sale: emitere de
carduri, dinamica instaldrii de noi terminale
POS si ATM, volum de tranzactii de platd
ori retrageri de numerar. Desi primele car-
duri au fost emise la noi in urma cu apro-
ximativ 14 ani, comportamentul posesorilor
de carduri a rdmas incd unul de piatd inci-
pientd, respectiv doar 12,5% din volumul
tranzactiilor sunt efectuate la comercianti
(restul fiind retrageri de numerar la ATM).

Aceastd atitudine are implicatii majore
in intreaga economie: la nivelul clientului
(deoarece retragerea de numerar este in-
sotitd de obicei de comisioane), in costul
operational al bancilor (administrarea nu-
merarului din bancomate fiind din ce in ce
mai costisitoare) si la nivelul comercian-
tilor (pentru cd trebuie sd manipuleze in
conditii de sigurantd incasdrile).

In domeniul mai sensibil al achizitiilor
pe internet au fost create conditii compara-
bile cu cele mai dezvoltate piete. Printr-un
efort concertat al bancilor, procesatorului
Romcard si al altor furnizori, au fost puse
bazele unei tranzactionari sigure, prin ade-
rarea principalelor binci emitente la cele
mai sofisticate scheme de securitate (3DSe-
cure pe suport Romcard). In acelasi timp,
rata de penetrare a internetului depéseste
50-60% in majoritatea oraselor iar numarul
si diversitatea comerciantilor virtuali autoh-
toni au ajuns la nivelul care s permiti sti-
mularea operatiunilor. Cu toate acestea, nu-
mirul cardurilor inrolate i active 3DSecure
este doar de ordinul zecilor de mii iar valoa-
rea totald tranzactionatd este incd departe
de potential.

Anul 2009 va aduce schimbdri semni-
ficative in peisajul economico-financiar,
previziunile privind stagnarea cresterii si

chiar descresterea pe anumite sectoare, vor
necesita o analizd mult mai atentd a planu-
rilor biancilor de retail, cu consecinte in re-
ajustarea bugetelor si a politicilor de abor-
dare a pietei.

Principalele tendinte si provociri ale
sistemului in perioada urmitoare vor fi:

* Se va pune un accent tot mai mare pe
calitatea produselor/serviciilor, calitatea in-
terfetei client — banci (usurinta de accesare
a bincii), modalititile de tratare a inci-
dentelor. Un impact deosebit il va avea apli-
carea instructiunilor Directivei Europene
de Pliti incepand cu luna Noiembrie 2009.

« In aceastd perioads, in care clientii
vor fi mult mai atenti la ceea ce plitesc ra-
portat la ceea ce primesc, canalele elec-
tronice la distantd au sanse mari de pro-
movare, datoritd eficientei, acuratetii si
pretului total scizut de operare.

* Necesitatea compensirii veniturilor
din dobénzi cu cele din comisioane - va tre-
bui sd creascd nivelul de utilizare a cardu-
rilor si si se completeze oferta de servicii cu
valoare adaugatd mai mare pentru client.

¢ Industria cardurilor va oscila intre
doui abordiri, a continua in mod indivi-
dualist, la nivelul fiecdrui emitent/accep-
tant, pe baza unor aranjamente bilaterale
cu parteneri din diverse domenii ori a face
pasul citre o colaborare sistemicd, in pro-
iecte nationale, care si rezolve asteptiri
majore ale clientilor (plata unitara a taxelor
si impozitelor, facturilor, amenzilor, ser-
viciilor de sinitate, s.a.). Pe aceasti linie, a
colaboririi, avem deasemenea oportunitati
serioase in extinderea actualei tehnologii
EMV cu contact la cea contactless, care
poate trata de pildd transportul public pre-
cum si toate aplicatiile de pliti de mici va-
loare ce necesiti o vitezd mare de executie.

Ca o concluzie generald, perioada in
care orice actor prezent in piatd avea rezul-
tate rapide si consistente pe baza unor re-
tete clasice se apropie de sfarsit. Vor rezista
doar aceia care vor imbina calitatea cu pre-
tul, tehnologia cu eficienta si imaginatia cu
viteza de implementare. Monitorizarea
permanenti a pietei si adaptarea continud
vor deveni necesititi. Clientul actual este
mai pretentios, mai instruit si mai putin to-
lerant in relatia cu furnizorii de orice fel si

in special cu cei de servicii financiare.
B ADRIAN APOLZAN,
DIRECTOR, HEAD OF INSTITUTIONAL
RELATIONS AND CARDS
ING N.V. AMSTERDAM, BUCHAREST BRANCH
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CANALE ELECTRONICE DE

DISTRIBUTIE A SERVICIILOR

Conceptul de

self banking

e la modad

Uneori, pentru a fe detasa de compefifie,
nevoie s@ imprumufi din modelele de busi-
ness dezvolfate de companii care i desfd-
soard activitatea in domenii diferite de al fdu.
Sistemul bancar din Romania a ineles acest
lucru si a demarat in 2004, prin ING Bank,
primul serviciu de qutosenvire bancard. Exem:
plul ING a fost urmat si de alte béndi, care au
Tncercat sd aducd imbundtdfir acestei idei.

chipamentele care vd ajuti si vd
administrati conturile oricind
doriti sunt in mare parte ace-
leasi. Serviciile oferite diferd
insd, de la banci la banci.

in cazul ING, in fiecare sediu ING Self-
"Bank existd un echipament sau chiar doud
Bancomat+ si un Multimat, de la care pu-
teti retrage si depune numerar, dar si rea-
liza alte tranzactii.

La sférsitul lui 2008, numérul unititilor
ING ajungea la 215, dintre care 180 sunt
dedicate retailului si functioneaza in regim
de franciza. Retailul a inregistrat 769.000 de
clienti persoane fizice si circa 8.000 de
IMM-uri. Albert Roggemans, directorul di-
viziei de retail a ING, spune ci isi propune si
ajungd la un milion de clienti persoane fi-
zice pani in 2010, obiectiv pentru care con-
siderd suficientd o retea de 230 de unititi.

BRD Groupe Société Générale a insta-
lat in unitétile sale echipamentele ROBO,
prevdzute cu cititoare de coduri de bare
pentru plata facturilor sau rambursarea
ratelor si cu functia de alimentare a contu-
lui curent.

La rindul sdu, Volksbank Roménia a
instalat bancomate multifunctionale, nu-
mite VB Cash-in. Clientii bincii pot face
operatiuni de retragere numerar din contul

E

curent, de depuneri in contul curent de lei
sau euro in timp real si pot rambursa ratele
lunare pentru creditele derulate prin
Volksbank prin depuneri de lei sau euro,
indiferent de valuta in care a fost contrac-
tat creditul.

Credit Europe Bank a implementat ser-
viciul de CASH IN (depunere numerar) in
aprilie 2008. Clientii bancii pot s isi ali-
menteze contul curent sau contul de card
tastdnd codul unic de client format din
7 cifre, fird a fi necesard introducerea car-
dului in bancomat.

La sfarsitul anului trecut, UniCredit
Tiriac Bank a lansat serviciul Non Stop
Banking in 30 de unitti ale bancii in care
clientii pot efectua singuri principalele
operatiuni cu numerar. Zonele de self
banking sunt dotate cu echipamente multi-
functionale si PC-uri conectate la internet
(care faciliteazi utilizarea serviciului On-
line Banking al UniCredit Tiriac Bank),
fiind disponibile in Bucuresti si in princi-
palele orase din tard. Plitile se efectueaza
pe baza codului de bare de pe facturile
furnizorilor agreati, in prezent Romtele-
com si Vodafone, urmind ca, in cursul
acestui an, sd se poati efectua pliti si citre
alti furnizori de servicii de telefonie, uti-
litati si asigurdri. Accesul in zonele de self
banking din reteaua UniCredit Tiriac Bank
in afara programului de lucru al sucur-
salelor se face non-stop, pe bazi de card
bancar emis de orice banci, intrucat ser-
viciile de schimb valutar si de plati facturi
sunt disponibile tuturor celor interesati, in-
diferent daci sunt sau nu clientii bancii.

Millenium Bank a imbunatitit concep-
tul lansat de ING, lansénd un singur termi-
nal (ATM), de la care se pot efectua toate
operatiunile: retragere si depunere de nu-
merar, extrase de cont sau pliti de facturi.

Banca Comerciald Romé4nd a amenajat
zone de self banking, deschise non-stop, de-
numite Easy 24 Banking BCR. Clientii pot

efectua operatiuni bancare prin intermediul
bancomatelor, masinilor multifunctionale,
automatelor de schimb valutar, Service Box-
urilor, dar si cu ajutorul telefonului. Magina
multifunctionald permite depunerea de nu-
merar in contul curent, precum si toate ope-
ratiunile care se pot efectua la un bancomat
obisnuit. Automatul de schimb valutar per-
mite schimbarea valutei (euro, dolari, lire
sterline, franci elvetieni) in lei, la cursul
practicat de BCR la ghiseele bancii, dar suma
schimbatd nu poate depdsi la o singura tran-
zactie echivalentul a 2.000 de lei, numirul
tranzactiilor fiind nelimitat. Prin Service
Box, clientii pot efectua operatiuni de plit
exclusiv in lei, prin ordine de plat, in limita
disponibilului din contul curent. Telefonul
instalat in zona Easy 24 BCR permite acce-
sul non-stop la serviciul de carduri si ope-
ratiuni bancare, obtinerea de informatii per-
sonalizate pentru conturile BCR, dar si
obtinerea de informatii referitoare la pro-
dusele si serviciile bancii.

Viitorul in serviciile bancare il repre-
zintd cu sigurantd acceptarea pe scard largd
a tehnologiilor care nu numai cd reduc
semnificativ costurile bancii, dar fac si viata
mai usoard clientilor. Numirul bincilor
care vor adopta sisteme de self banking va
creste nu numai in Romania, ci peste tot in
lume. =
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MARCELINA JOAVINA

Motto:
“Adevarata crizd este criza incompetentei”

Albert Einstein

aceastd

NOI BANCI PENTRU
0 NOUA ECONOMIE

De ce
rubrica?

Despre excelenta in banking
a deceniului trecut
(ou sont les neiges dantan?)

E foarte interesant cd termenul de
Noua Economie (preluat, lansat si uti-
lizat din dorinta de a rdiméane pozitivi si
de a nu alimenta criza morald si de
anxietate) a mai fost folosit o buni pe-
rioadd de timp. Si se intdmpla in contex-
tul modelului de business generat de in-
ternet si de democratizarea comuni-
catiei, care au facilitat si condus la glo-
balizarea economiei.

Cine ar fi zis atunci cd tocmai aceasti
globalizare va da si sincronizdri negative
ale economiei mondiale, ca aceea pe
care incepem s-o trdim acum si in Ro-
mania. Nu ci am fi un fan al lui Roubini,
dar considerdm ca fiind valabild recenta
lui declaratie pentru Bloomberg: ,,Pie-
tele au devenit perfect corelate si
economiile devin, de asemenea, din ce
in ce mai corelate. Acesta nu este genul
de recesiune traditionald minord“

Cénd vorbeam in deceniul trecut de
excelenta de business in banking in
Noua Economie, stachetele de perfor-
manti erau relativ clare si conforme cu
orice curriculd de MBA de succes:

» construirea unui portofoliu de pro-
duse inovative care si diferentieze com-

petitiv, expansiunea geografica facilitata
de tehnologie (urmatd de pachete de
norme standardizate de gestiune pre-
ventivi a riscurilor)

+ adoptia tehnologiei (chiar intr-o
abordare relativ conservatoare), mai
ales in dezvoltarea de noi canale alter-
native de distributie a produselor si ser-
viciilor

+ atingerea masei critice in sensul
cotei de piatd céstigate

» atragerea celor mai buni specialisti
in domeniu —o noud meritocratie-,

+ instrumentarea cu success a ma-
nagementului diversitatii culturale in
contextul globalizarii

* 0 atentie sporitd pentru manage-
mentul schimbdrii in sensul credrii
agilitdtii necesare in lupta acerbd pen-
tru profitabilitate

- pozitionarea strategicd competitiv
diferentiati fatd de clientii tinta.

Acestia erau foarte pe scurt si
simplificat factorii critici de succes in
atingerea excelentei bancare in deceniul
trecut.

0 recapitulare a contextului actual
(in loc de motivatie):

Dincolo de indicatorii economici cu
trend global si foarte ingrijordtori ai mo-

mentului, avem de-a face cu un atac de
panici al pietei corporate si de larg con-
sum.

Ce observam pe la noi? Toti politi-
cienii, media, executivii si omul din
toate randurile social-economice, se
bagi-n seamd, patinind intre doud
ipostaze deja plictisitoare:

» una de analist economic — in care
se fac cele mai evidente sau elucubrante
corelatii si se ajunge la concluziile cele
mai regresive cu putintd

« si cea de mama omida, cici fiecare
interviu, masd rotundd, talkshow se ter-
mind cu pariuri cu iz balcanic, de tipul :
«Cat va tine criza?»

Unde e un plan si unde e executia ?
Din picate, nimeni sau aproape nimeni
nu spune ce stie sd facd si ce va face:
el/ea ca expert, institutia pe care o re-
prezinti ca si responsabilitate economi-
co-sociald pentru a preintdmpina sau a
ameliora efectele pe care de-abia le
gustdm.

In restul lumii (daca mai conteaza!),
trebuie sd observiam cd Hillary Clinton
viziteazd China, unul dintre cei mai mari
investitori in Statele Unite, in timp ce
Obama crede cid lanseazi o salvare incd
privatd a creditului ipotecar, cd Sarkozy
si-a revizuit drastic entuziasmele sale
anterioare proamericane si neo liberale
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NOI BANCI PENTRU
0 NOUA ECONOMIE

cu unele de capitalism social, in care
statul are un rol de asumat in a corecta
piata liberd, Italia alunecd pe panta dis-
crimindrii si xenofobiei de vendeti si, cu
mult mai aproape de vederile mele per-
sonale, daca mi-e permis luxul, Angela
Merkel declard cd priorititile germane
in Noua Economie sunt investitia in
educatie (singura capabild si reinventeze
economia si societatea si sd tind in frau
derapajele sociale generate de sdricie),
favorizarea prin programe guvernamen-
tale a modului de lucru «part-time» si in-
vestitiile in tehnologie. Japonia, ca sa
ludm pulsul intr-un tur aproximativ al
globului, de-abia depdsise un deceniu
pierdut al sistemului financiar bancar
dupi criza din anii 90, ca sd se confrunte
cu o noud crizd economica.

Mai aproape si mai trist, de la efer-
vescenta bezmetici a turistilor de week-
end roméni, la deprecierea monetard
din Polonia si cea mult mai sinistra (si
de PIB) din Ucraina, la injumititirea
averilor miliardarilor rusi (parcd grija
lor o avem noi?), pani la vizitele (invi-
tate?!) ale FMI, sunt semnale care spun
toate ceva important:

in pietele emergente din Europa Cen-
trald si de Est, efectele pot fi si mai drama-
tice, aceste tdri de-abia isi reveniserd dupa
o lungs boald cronics, isi ardtaserd capaci-
tatea de absorbtie si crestere economici,
dar nu erau stabilizate prin reflexul eco-
nomic sdndtos, si acum sunt lovite acut de
o boald foarte gravi care, coroboratd cu
lipsa reflexului sinitos social, poate aduce

transformari negative de proportii. Daci e
loc si de mai rau (si din pécate intotdeauna
este), pot contamina tiri care au mizat pu-
ternic (ca Austria, de exemplu) pe aceastd
crestere a vecinilor geografici.

Reinventam sau capitulam
(de la capitalismul liberal)?

Poate vom dezbate in numerele vi-
itoare, teoriiile capitalisto-interventio-
niste la moda. Una mult solicitatd spre a fi
aplicatd este recapitalizarea bancilor, care
pérea a fi o solutie, inca mesaj puternic de
incredere intr-un sistem bancar privat,
dar prezinta riscul de a fi foarte scumpa
din punct de vedere al fiscalittii, chiar cu
instalarea in sistem a bédncii purgatoriu,
reciclator de active neperformante (bad
bank, banci rea, banca zombi), meniti si
preia creantele neperformante.

Altd optiune, iarasi mult tocatd in
aceste zile, este nationalizarea tempo-
rard a bancilor, in stilul modelului
suedez. Principiul crucial aplicat fiind
cel cd bincile au fost fortate si-si re-
cunoascd activele toxice inainte de a fi
recapitalizate de guvern. Dupd in-
sanitosirea entitdtilor preluate acum de
sectorul public, ele ar urma si fie revan-
dute in spatiul actionarilor privati (ceea
ce se intdmpla este incd refuzul SUA si
UK al unor astfel de misuri, pe motivul
riscului repetdrii experientei falimen-
tului sistemului bancar japonez din anii
90 , perioada cunoscutd sub numele de
« the lost decade »). m
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unt citeva initiative simple pe

care le poate lua CIO intr-o

banci si care, o datd aplicate,

vor avea un impact imediat si

vizibil asupra scdderii cos-
turilor IT. In plus, unele dintre aceste
initiative au impact si pe generarea de
venituri, direct prin automatizarea
vanzirilor, a campaniilor de marketing
sau indirect prin satisfactia clientilor,
loializarea lor, redarea unui sentiment
de incredere si confort. Toate aceste
reduceri de costuri interne se pot
transfera asupra clientilor finali ai ban-
cilor.

Sd nu uitdm si de clientii interni,
care pot fi sprijiniti sd devind mai pro-
ductivi prin scurtarea timpilor de
rispuns, prin eliminarea datelor re-
dundante sau inconsistente, prin au-
tomatizarea procedurilor de aprobare
sau a fluxurilor colaborative din banca.
in plus, comunicarea cu teritoriul se
poate face mai rapid si mai putin
costisitor iar perfectionarea personalu-
lui nu mai necesitd intreruperi costisi-
toare, de lungd duratd si cu scoatere
din productie.

Daci ne uitdm la citeva din initia-
tivele Microsoft, ne atrag atentia
citeva simple masuri de salvare de cos-
turi in acelasi timp cu satisfacerea
nevoilor de conformitate cu regula-
mentele, securitatea sistemelor, dez-
voltarea de noi sisteme pentru operati-
uni, intretinerea si optimizarea sis-
temelor mostenite si pastrarea unui
mix de operatiuni cu personalul
disponibil.

Virtualizarea

Tehnologiile de virtualizare ofera
noi modalitdti de a transforma mediul
IT intr-un sistem mai dinamic si efi-
cient din punct de vedere al costurilor.
Virtualizarea poate economisi banii
organizatiilor, micsordnd TCO (total
cost of ownership). Unul dintre cele
mai comune moduri de a micsora
TCO-ul este virtualizarea hardware-
ului si consolidarea serverelor (redu-
ceri de costuri cu achizitiile de echipa-
mente, cu consumul de electricitate,
cu achizitia sistemelor de ricire si a
diminuadrii spatiilor aferente).
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CUM SALVEAZA SOFT-UL

BANII CLIENTILOR

Pana la un nou model bancar (de adoptat si verificat)

Vom naviga intre agilitate,
productivitate si control
al costurilor

Consolidarea bazelor de date

Unul dintre primele scopuri ale unui
IT bancar eficace este sd dezvolte o in-
frastructurd informationald scalabild,
agild, ce poate indeplini nevoile atat
curente cat si viitoare — acest aspect
necesitd interesul si priceperea de a
schimba si a se adapta la o situatie noud
si la impactul mediului. IT-ul bancar a
experimentat o crestere covarsitoare in
date, management de date si nevoi de
protectie, precum si tipuri variate de
medii de lucru: formal, informal sau
offline si toate suportd numeroase apli-
catii cu diverse rate de utilizare. Susti-
nerea si intretinerea multiplelor baze de
date creste complexitatea, riscul si cos-
tul de intretinere a sistemelor, perso-
nalului si a resurselor asociate. Proiectele
de consolidare a bazelor de date sunt
modalitétile de dezvoltare a unei infra-
structuri informationale mai eficiente,
mai eficace din punct de vedere al cos-
turilor. Asemenea proiecte au atdt impli-
catii strategice cit si tehnice. Scopul
principal este de a reduce costurile si de
a oferi un suport imbunititit proceselor
de afaceri. Din punct de vedere tehnic,
tinta este de a simplifica infrastructura si
de a imbunititi performanta.

Managementul sistemelor

Din ce in ce mai mult, clientii solicitd
o suitd de instrumente de management
cuprinzatoare, care oferd suport complet
pentru infrastructura de servere in medii
virtuale si non-virtuale. A gestiona resurse
IT folosind multiple solutii de manage-
ment creste complexitatea sarcinilor de
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conducere de zi cu zi si sporeste costurile
operationale. Pentru a furniza un manage-
ment complet al aplicatiilor critice si a ser-
viciilor IT, IT-ul trebuie sa coordoneze
toate aspectele infrastructurii IT: de la
desktop-uri pe care utilizatorii lucreaza
zilnic pand la servere din centre de date.

Managementul desktop-urilor

Intretinerea unei flote de PC-uri
necesitd o muncd semnificativd din
partea personalului IT. Acesta trebuie sa
instaleze si sd intretind multiple aplicatii
pentru o populatie diversificatd de uti-
lizatori si sd pastreze intreaga flotd
functionala.

Aceasti realitate presupune ca IT-ul sd
conduci teste extensive de compatibilitate
si regresie pentru a se asigura cd aplicati-
ile nu intrd in conflict si nu cedeazi;
testarea meticuloasd pastreazd comuni-
tatea utilizatorilor productiva. De aseme-
nea, parte a acestei realititi este faptul cd
IT-ul trebuie si ofere suport pentru
grupuri unice de utilizatori in organizatie
— fiecare necesitdnd un set specializat de
aplicatii pentru a indeplini procese cheie
de afaceri. intimpinarea nevoilor unice de
aplicatii ale unor grupuri specifice de uti-
lizatori, eliminarea conflictelor intre apli-
catii, actualizarea si securizarea aplicati-
ilor pe fiecare PC din floti este o sarcini ce
necesita timp si efort semnificativ.

Comunicatii unificate

O infrastructurd IT consolidati poate
imbunatiti eficienta informaticd a anga-
jatilor — ceea ce inseamna cd intreaga
productivitate poate fi afectata in mod
pozitiv. O asemenea infrastructura este re-

alizatd din instrumente ce adreseazi co-

municatiile si colaborarea, management
de continut si cunostinte si business
intelligence. Aceste tipuri de sisteme ex-
istd de ceva timp, insd doar in ultimii ani
au atins un nivel de maturitate si interope-
rabilitate ce le transpune intr-un initiator
important al productivitdtii in afaceri. In-
tegrarea acestor sisteme intr-o singurd in-
frastructurd consolidata a creat viitoarea
generatie de medii de lucru pentru utiliza-
torul informatic. Aceasta infrastructurd a
creat un mediu de lucru mai eficient, mai
simplu si mai prietenos pentru utilizator.

Colahorarea

Mediile de lucru colaborativ, manage-
mentul de continut, mobilitatea si accesi-
bilitatea — acesti factori sustin atit nece-
sitati interne cdt si pozitionarea externa
competitivd. Colaborarea si lucrul in
echipd genereaza creativitate si imbuna-
tatesc intreaga strategie a celor implicati
intr-un proces. Mediile de lucru colabo-
rativ si managementul de continut reduc
complexitatea informationald prin dis-
ponibilizarea informatiei intr-un mod
structurat.

B MARCELINA JOAVINA
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SECURITATE

e -
RAZVAN GRIGORESCU
PHD, CISSP, CISA, ITIL SM
CEC BANK SA -
CISO/CHIEF INFORMATION
SECURITY OFFICER

Sar putea crede cd rolul CISO (Chief Infor-
mation Security Officer) in cadrul unei orge-
nizafii modeme ar trebui s fie dominat de
calitafi precum cele de specialist IT&C,
vizionar, conducdtor, strafeg etc., nsa in re-
alitate, activitatea principald a sa ar trebui sd
fie aceea de a vinde securitate organizafie
din care face parte.

n program considerat de succes

in securitatea informatiei este de

reguld unul tratat si administrat

ca un proces de afaceri. Ca in

cadrul oricdrui proces de afaceri,
vom regdsi o componentd de planificare,
una de vanzare si publicitate, o compo-
nentd operationald si de livrare precum si
una financiari si de control.

Misiunea principald a programului de
securitate a informatiei este de asigurare a
integritdtii, confidentialitdtii si disponibi-
litdtii informatiei, misiune care trebuie
privitd in contextul dezvoltirii sj sprijinirii
obiectului de activitate al institutiei.

Importanta culturii organizationale

Unul din primii pasi in dezvoltarea
unui program de securitate a informatiei
este acela de evaluare si intelegere a cul-
turii organizationale in cadrul institutiei.
fn general este dificild definirea persona-
litdtii unei institutii, dar este un pas esen-

=

FISARB

in slujba

CISO

tial in situatia in care este necesard elabo-
rarea, adoptarea si implementarea de
politici si standarde.

Securitatea informatiei are ca efect
modificarea politicilor, activititilor, flu-
xurilor informationale si de afaceri, a pro-
ceselor si functiilor, fiind necesar a fi pri-
vitd ca un factor al schimbdrii, parte inte-
grantd a procesului de management al
schimbirii din cadrul institutiei. Datoritd
faptului ca programul de securitate a infor-
matiei se adreseazd tocmai culturii organi-
zationale, dificultatea procesului este cu
atdt mai mare cu cat In aceastd situatie nu
existd retete universal valabile care si
garanteze succesul.

Atitudinea de abordare a riscului este
de asemenea o problema a culturii organi-
zationale. O institutie care va adopta un
apetit scizut din punct de vedere al riscu-
lui, va prezenta o rigurozitate pronuntata
in adoptarea recomandarilor si standarde-
lor la momentul implementirii planurilor
de securitate. La polul opus, o institutie cu
un apetit crescut la risc va fi mai predis-
pusd interpretdrii in mod mai lax a
acelorasi recomandri si standarde.

Acesta este motivul pentru care adap-
tarea la particularititile fiecirei culturi or-
ganizationale este un element esential in
implementarea unui program de securitate
eficient.

FISARB

M-am referit la importanta culturii or-
ganizationale in elaborarea unui program

de securitate a informatiei tocmai pentru a
se aprecia in mod corect, dimensiunea si
complexitatea unui astfel de proces, mai ales
atunci cind gradul de eterogenitate al aces-
tei culturi organizationale este foarte mare.

Am avut sansa si fac parte recent, ali-
turi de colegi din organizatii cu acelasi pro-
fil cu cea din care fac parte si eu, in re-
alizarea unui mecanism de monitorizare si
schimb de experientd la un nivel fird
precedent in lumea bancard din Roménia.
Desi specialistii implicati in acest proiect
subscriu acelorasi valori, standarde si celor
mai bune practici in domeniu, totusi di-
versitatea culturilor organizationale din
care acestia fac parte a ficut surprinzitoare
reusita proiectului. Miza a constat tocmai
din nivelul din ce in ce mai ridicat al inci-
dentelor de securitate survenite in urma
atacurilor externe, cu fiecare zi mai multe
si mai complexe, orientate asupra sistemu-
lui bancar si clientilor acestuia.

FISARB, a luat nastere ca o initiativi a
unui grup de lucru din cadrul Comisiei de
Securitate IT din cadrul Asociatiei Roméane
a Bincilor (ARB). Ceea ce este remarcabil
este cd s-a reusit in premierd la noi in tard,
crearea unui mecanism de raspuns in timp
real la incidente externe de securitate IT, la
nivelul intregului sistem bancar roménesc.

Forumul Incidentelor de Securitate al
Asociatiei Roméne a Bincilor (FISARB) a
luat nastere pe tiparul pasilor necesari in
elaborarea unui program de securitate.

a) Elaborarea unui plan in scopul im-

plementdrii unei strategii comune
de rispuns la incidente:
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Reprezentanti ai diverselor programe
de securitate a informatiei din cadrul in-
stitutiilor financiare membre ARB, s-au
reunit si au imaginat o retea de alarmare si
schimb de informatii, un forum prin care
sd se creeze posibilitatea coordonirii unor
activititi de raspuns la diverse amenintiri
informatice survenite din exteriorul orga-
nizatiilor.

b) Specificarea activititilor care vor fi
desfasurate in cadrul sistemului de
rdspuns la incidente:

Orice incident extern de securitate a
informatiei, inregistrat la nivelul unei or-
ganizatii membre ARB, va putea fi supus
atentiei celorlalti membri in scop informa-
tiv si consultativ. Orice alt membru al fo-
rumului va putea solicita informatii sau
oferi solutii in scopul medierii incidentului
si a reducerii impactului.

c) Asigurarea alinierii activitdtilor
specifice procesului de rispuns la in-
cidente cu obiectivele de afaceri ale
organizatiilor membre:

In scopul mentinerii confidentialititii
precum si minimizarii riscului reputatio-
nal, modalitatea de afisare a mesajelor in
cadrul forumului se face in mod de-per-
sonalizat, toti membrii utilizdnd in acest
scop un nume de utilizator generic;

d) Identificarea resurselor interne si

externe necesare punerii in aplicare
a sistemului de rdspuns la incidente;

La nivelul fiecdrei organizatii membre
a FISARB va exista un set de credentiale
cu drept de contributor care va putea initia
mesaje in cadrul sistemului si un alt set de
credentiale cu drept de vizualizare a

mesajelor din cadrul forumului.

Infrastructura de date utilizatd in sco-
pul sustinerii FISARB este RCI (Reteaua
de Comunicatii Interbancard), resursid
aleasd datoritd nivelului de disponibilitate
ridicat precum si gradului de acoperire in
cadrul participantilor.

Aplicatia si interfata utilizator a fost
pusid la dispozitia participantilor de citre
Banca Nationald a Roméniei, al cirei sprijin
a fost hotdrator in realizarea proiectului.

e) Elaborarea arhitecturii sistemului de
rdspuns la incidente (resurse, pro-
cese, tehnologii);

Arhitectura sistemului a fost realizatd
impreuni cu specialistii din cadrul Bancii
Nationale a Roméniei, la nivel central re-
alizdndu-se integrarea proceselor de infor-
mare si transmitere in retea a mesajelor de
avertizare asupra noilor aspecte apdrute pe
forum.

f) Stabilirea, informarea si mentinerea
politicilor de securitate a informatiei
care sprijind acest nou sistem de
raspuns la incidente;

Aceasti etapd a fost demaratd prin ini-
tierea unui mesaj adresat tuturor instituti-
ilor financiare membre ARB, acestea fiind
responsabile in mod independent in a-si
adapta propriile programe de securitate a
informatiei in scopul integrarii noului sis-
tem de raspuns la incidente.

g) Proiectarea si implementarea unor
modalititi de crestere a nivelului
educational al utilizatorilor;

Datoritd faptului cd FISARB se adre-
seazd specialistilor in securitatea informa-
tiei, loiali acelorasi seturi de valori si reguli

de conduitd profesionald, popularizarea
noului sistem de raspuns la incidente in
rAndul altor specialisti avind activititi
conexe (securitate fizicd, control, risc,
card-uri, multi-channel banking, etc.), nu
poate avea decit un efect pozitiv, principi-
ile sistemului putind fi extinse si in cadrul
altor ramuri de activitate, existenta aces-
tuia suscitdnd deja interes.

h) Elaborarea documentatiei, infor-
marea si actualizarea standardelor,
procedurilor si a altor documentatii;

Responsabilii cu securitatea informa-
tiei din cadrul organizatiilor conectate la
FISARB, vor fi nevoiti si-si actualizeze
planurile si programele de securitate exis-
tente in scopul documentirii si standar-
dizdrii accesului.

i) Integrarea cerintelor acestui sistem de
raspuns la incidente in cadrul proce-
selor existente in cadrul organizatiilor;

Desi aceastid etapi este dependentd de
fluxurile si rigorile proprii fiecarei culturi
organizationale in parte, fiecare respon-
sabil cu securitatea informatiei va trebui
sd-si actualizeze propriul plan de rdspuns la
incidente in scopul integrarii noului proces
in cadrul fluxurilor proprii.

j) Stabilirea de indicatori prin inter-
mediul cdrora si se poatd evalua efi-
cienta sistemului de rdspuns la inci-
dente FISARB;

FISARB are doar citeva saptiméni de
cand functioneazi in mod oficial si este pre-
matur si evaludm eficienta sa. Este de re-
marcat insd, déja, existenta unor avertiziri
in cadrul forumului, topicuri interesante
care au avut probabil ca efect modificarea
strategiilor de rdspuns la incidente in cadrul
anumitor institutii financiare din Roménia.

”United we stand”

Numai timpul ne va spune daci si pen-
tru cat timp, FISARB va fi in slujba CISO.
Un alt lucru il consider insd important.
Concurenta in mediul bancar este acerbd;
este un lucru bun pentru progres si diversi-
tate. Totusi, cAnd a venit vorba despre sigu-
ranta clientilor, a stabilititii sistemului in
general, s-a reusit depdsirea divergentelor
induse de eterogenitatea culturilor orga-
nizationale si a interesului individual, s-a
creat un front si s-a adoptat o pozitie in fata
amenintirilor comune, aspect care probabil
va avea implicatii de lungd duratd. m
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INSTITUTUL
BANCAR _ ¢
ROMAN

Beneficiind de o inaltd experientd in
domeniul trainingului financiar - ban-
car, Institutul Bancar Romén pune la
dispozitia celor interesati un pachet de
cursuri destinate juristilor din instituti-
ile financiare si non-financiare. Pro-
gramele oferite abordeaza doua teme de
maxim interes in conjunctura econom-
icd actuald, respectiv ,Creantele si re-
cuperarea lor”si ,,Garantiile si recupe-
rarea lor”.

In contextul actualei crize econo-
mice, recuperarea garantiilor devine o
provocare pentru bincile comerciale si
nu numai. in luna ianuarie, pe langa alte
mdsuri pentru combaterea efectelor
crizei, Ministerul Finantelor Publice a
propus instituirea unui moratoriu de doi
ani privind executarea silita a garanti-
ilor imobiliare ale populatiei, pentru
restante la credite bancare destinate
cumpdrdrii sau constructiei de locuinte.
fn aceste conditii, cunoasterea particu-

+E3

IBR lanseazda cursul

Garantiile

sl recuperarea lor

laritdtilor legislative si a aspectelor din
practica judiciard devin o prioritate pen-
tru sistemul financiar bancar.

Cursul ,Garantiile si recuperarea
lor” isi propune sa familiarizeze partici-
pantii cu aspectele teoretice si practice
din domeniu.

Tematica

1. Garantarea obligatiilor

- Garantiile personale

- Garantiile reale
2. Executarea silitd reglementatd de
codul de proceduri civild

- Executarea silitd. Generalititi

- Urmarirea silitd a bunurilor mobile
si imobile
3. Aspecte din practica judiciard in ma-
terie.

Cursul se desfdsoard in perioada 3-4
aprilie 2009. Persoanele care se inscriu
la ambele cursuri din acest pachet, be-
neficiazd de o reducere de 10%. Data li-
mitd pentru Inscrieri este 1 aprilie 2009.

Traineri

Carmen Elena Mladen - Confe-
rentiar Universitar Doctor in cadrul
Universitatii Titu Maiorescu Bucuresti,
Facultatea de Drept Titu Maiorescu
Targu Jiu, judecdtor la Curtea de Apel

Craiova, sectia comerciala, formator
propus de INM - Proiect PHARE RO
2002/000-586.04.17 in materie de fali-
ment, precum si director tema de cer-
cetare 2007-2009 , Civilizatia si
Teologia ca Bazd a Ordinilor si Sis-
temelor Juridice” in cadrul Programului
John Templeton din Statele Unite ale
Americii. Timp de trei ani, doamna
Mladen a fost consilier juridic la BNR-
Sucursala Dolj. Autoare a peste 10 cirti
si a numeroase articole de specialitate
publicate la edituri consacrate precum
Scrisul Roméanesc Craiova, Sitech -
Craiova si Economica - Bucuresti,
doamna Mladen este specializatd in
drept comercial, bancar si financiar,
vamal si comunitar.

Ianfred Silberstein - director al Di-
rectiei Juridice a Bincii Nationale a
Romaniei. A inceput cariera in BNR in
anul 1973, ocupand functii de consilier
juridic, sef serviciu sau director general
adjunct. A absolvit in 1973 Facultatea de
Drept a Universitatii din Bucuresti, iar
teza de doctorat a sustinut-o in ianuarie
2007. A urmat numeroase cursuri de
specializare, in tard si in strdindtate, or-
ganizate de Banca Nationald a Belgiei,
Fondul Monetar International, Banca
Frantei, Institutul International de
Drept al Dezvoltdrii si a participat la o
serie de conferinte pe teme juridice. De
asemenea, este cadru didactic asociat al
Academiei de Studii Economice si pro-
fesor la Facultatea de Drept.

Amdnunte privind curricula, tarife
si derularea cursurilor, precum $i proce-
durile de inscriere, aflati de pe
www.ibr-rbi.ro sau de la Dorina Pana -
dorina.pana@ibr-rbi.ro / 021-3274893;
0748886806.
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OFERTA IBR, APRILIE 2009:
Cursuri profeswnale INn sistem
de Inva’rc:mcln'r la Distanta

INSTITUTUL
BANCAR _ «
ROMAN

Institutul Bancar Romén (IBR), orga-
nism educational al Bincii Nationale a
Roméniei, lanseazi o noud serie de cursuri
in sistem de inviimant la distangi — ID,
in luna aprilie 2009.

Reprezentind o alternativd moderna si
flexibild la metodele clasice de training,
sistemul de invitdmant la distanti oferit de
IBR pune la dispozitia celor interesati posi-
bilitatea pregitirii si specializdrii profesio-
nale, fird a fi necesard intreruperea acti-
vitdtii. Sub indrumarea unor experti, spe-
cialisti de marci din sistemul financiar-
bancar, cursantii au posibilitatea sd-si ad-
ministreze individual timpul de studiu. Ex-
pertii vor fi la dispozitia cursantilor, atit
prin intermediul consultatiilor la sald sau a
video-consultatiilor, cit si prin consultatii
individuale, prin e-mail, telefon etc.

Cursurile de formare au o durati de

3 luni si concentreazd teme de interes
major pentru sistemul financiar-bancar:
Retail Banking, Introducere in Contabili-
tatea Bancard, Standarde Internationale de
Raportare Financiard — Standarde Interna-
tionale de Contabilitate, Activitatea Insti-
tutiilor de Credit, Creditul Imobiliar —
Ipotecar.
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Cele trei cursuri de specializare cu du-
rata de 5 luni abordeazi domenii precum:
Management si Marketing Bancar, Ana-
liza Riscului in activitatea de Creditare si

Piete Financiare. Finantarea comertului

international.

Pe langd programele clasice de formare
si specializare, IBR oferi si Programul In-
ternational Certificatul Bancar European
(EFCB - European Foundation Certificate

Bistrita, Bragov, Briila, Botosani, Cluj Na-
poca, Constanta, Craiova, Deva, Focsani,
Gala, Jasi, Oradea, Ploiegti, Ramnicu Vil-
cea, Satu Mare, Suceava, Targu Mures,
Timisoara.

Numai anul trecut, peste 4.800 de cur-
santi au luat parte la programele de spe-
cializare furnizate de Institutul Bancar
Romén, iar circa 1.700 de participanti au
fost prezenti la cele peste 45 de conferinte

in Banking) emis de EBTN — European
Banking & Financial Services Training As-
sociation.

Certificatele si diplomele eliberate de
Institutul Bancar Roman, sub egida fonda-
torilor sdi, Banca Nationald a Romaéniei si
Asociatia Roméni a Bincilor, beneficiazi
de recunoasterea comunititii financiar-
bancare romanesti: Certificat de Absolvire
pentru programele de formare, Certificat
de Specializare pentru absolvirea unui pro-
gram de specializare, Diploma Bancari
pentru absolvirea intregului ciclu de pro-
grame de specializare.

Cursurile de formare si specializare
profesionald continui in sistem de invata-
mant la distantd (ID) ofer si avantajul des-
fasurdrii acestora regional. Astfel, IBR or-
ganizeazd aceste cursuri atit in Bucuresti,
cét si in centrele zonale din Baciu, Bérlad,

organizate pentru comunitatea financiar
bancara.

Institutul Bancar Roméan este membru
al European Banking & Financial Services
Training Association (EBTN), principala
asociatie din care fac parte 34 de institute
bancare europene. De asemenea, intr-o
istorie de peste 17 ani, Institutul Bancar
Romén a dezvoltat relatii de colaborare si
schimburi profesionale cu o serie de par-
teneri internationali din Europa si SUA.

Inscrierile pentru programele de for-
mare, programele de specializare si Certi-
ficatul Bancar European se efectueazi in-
clusiv in cursul lunii aprilie.

Amanunte cu privire la derularea pro-
gramelor si a procedurilor de inscriere pot fi
obtinute consultind www.ibr-rbi.ro sau la
id@ibr-rbi.ro, precum si la telefon 021-
327.50.87,021-327.50.88, fax 021-327.50.86.
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OUTSOURCING

DR. CALIN RANGU
PRESEDINTE/

CEO IIRUC SERVICE
FONDATOR

ClO COUNCIL ROMANIA

Este actuala criza o oportunitate
pentru serviciile de outsourcing?

Se vorbeste despre criza si efectele sale
in diferite sectoare economice. Pentru
domeniul serviciilor IT in regim externa-
lizat (outsourcing) criza este un ajutor
nesperat. Presiunea exercitatd, si care incd
nu se simte in mod real, va determina
saltul citorva etape, aducind piata aces-
tor servicii la nivel international sau
poate chiar mai mult. De ce mai mult?
Deoarece in Roménia, pornind aproape
de la zero, putem ajunge la acel nivel la
care tarile vestice pot ajunge dupd mai
mult timp datoritd inertiei investitiilor
trecute. Acelasi lucru s-a intdmplat si cu
sistemele informatice. Bincile roméinesti
sunt mai informatizate decit cele vestice
din punct de vedere al tehnologiilor
prezente. Ci nu Intotdeauna au fost
folosite la valentd maximd si uneori s-a
investit pentru tehnologie in locul be-
neficiilor de business, este o altd pro-
blemd. Dar si aceastd chestiune vine tot
in beneficiul serviciilor profesionale de
outsourcing. Cu cit investitiile au fost mai
mari cu atit costurile de operare sunt mai
mari. in perioada de crizi, cAnd reducerea
costurilor este la ordinea zilei, solutiile de
eficientizare, de scidere a costurilor ope-
rationale sunt de multe ori salvatoare.

Avem de a face cu o sincronizare
temporald, care este de asemenea favo-
rabild. Dacid criza ar fi venit cu 5 ani in
urmd, piata serviciilor de outsourcing era

3

Outsourcingul

Sub auspiciile crizel

la vremea aceea destul de slabi. In afara
companiilor de dezvoltare software, pe
care nu le includem in categoria ofer-
tantilor de servicii de outsourcing, putine
erau firmele capabile de servicii profe-
sionale. Si acelea generau costuri pentru
client mai mari decét serviciile interna-
lizate, neavind masa criticd de clienti
necesard pentru a fi eficiente. De aseme-
nea, in urmd cu 5 ani noile investitii ma-
jore in domeniul IT de abia se realizau.
Era prea devreme a se trece la exter-
nalizare. Iar despre a externaliza direct
nu se punea problema, datoritd menta-
litdtilor si a dorintei de a avea investitiile
proprii. Aceste investitii, dacd ne referim
la domeniul bancar, erau favorizate de
marginile mari ale afacerilor bancare, de
profiturile bancilor, care permiteau in-
vestitii pe masurd. De asemenea, in-
vestitiile erau necesare pt a putea asigura
avantaje competitive prin inovatia de
business, uneori generatd tehnologic.
Marginile s-au redus in ultimii ani. In
plus, criza a luat si lichiditdtile necesare
pentru a investi. In acelasi timp, firme
specializate, cu experientd internationald
bogatd, au apdrut pe piata roméneasca.
Acestea utilizeazi solutii moderne, au
know-how-ul  necesar  sustinerii
clientilor. in Romania, acum 5-10 ani era
o problemd majora de know-how. Spe-
cialistii roméni aveau bunavointd, vroiau
sd facd mult, dar in final eficienta lor era
scizutd. In principal, datoritd lipsei de
transfer sistematizat de know-how si a
lipsei de management eficient.

0 piata matura inseamna furnizori
dar si clienti pregatiti

Nu poti sd ai o piatd de outsourcing
maturd dacd nu ai si clientii care si fi atins
nivelul de maturitate necesar externa-
lizdrii. Iar acest nivel poate veni din doud
directii. Investitiile din ultimii ani au de-
terminat stabilirea unei guvernante cor-
poratiste si de IT in care conceptele de
Service Level Agreement, Business Case,
Total Cost of Ownership sunt inridici-
nate. A doua directie vine din partea
managementului cu practici de condu-
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cere vestice, care cunoscind beneficiile si
flexibilitatea serviciilor in regim externa-
lizat, le aplicd direct, de la inceput, prin
includerea lor in strategiile corporatiste.
Daci din plecare strategia unei companii
prevede focalizarea pe afacerea de bazi,
restul urmand a se lua in regim externa-
lizat, de la HR 1a IT, atunci planurile sunt
cu totul altele decat dacd este necesard
dezvoltarea unei infrastructuri si a unor
departamente interne. Mai ales ci acestea
au tendinta de a se autosustine, de a-si
demonstra utilitatea de multe ori in de-
favoarea eficientei economice.

Pentru prima datd criza mutd
atentia managementului in domeniul
IT de la a avea, la a utiliza. Acest lucru
se simtea si inainte, in principal datoritd
ratei de esec a proiectelor IT. Imple-
mentarea solutiilor complexe, pe durata
unor luni sau ani de zile, de multe ori
isi aratd roadele mult mai tirziu decit
era nevoie sau deloc. Dacid se face un
follow-up la business case-urile de im-
plementare a unor solutii IT, se va ob-
serva cd perioda de viatd estimatd a
solutiei a fost mult mai scurti sau costul
a fost mult mai mare. Subutilizarea unei
solutii informatice prin scurtarea pe-
rioadei de viatd a acesteia se datoreazi
in general cerintelor initiale incomplete
sau gresite, erorilor de planificare, a
necesititilor de integrare cu alte
proiecte nesincronizate corespunzitor

sau a timpului lung de implementare,
care duce la pierderea momentului de
oportunitate. Costul mult prea mare,
care afecteazi eficienta proiectului, este
generat tot de managmentul de proiect,
gresit, sau de specificatiile eronate. A
utiliza este mult mai simplu. Compani-
ile de servicii IT externe tintesc aceste
situatii. In loc si vandi solutii com-
plexe, cu implementdri dureroase pe
spatele clientilor, vin cu propuneri de a
utiliza sisteme si concepte deja incer-
cate si dovedite in practica.
Flexibilitatea si rapiditatea in
adaptare este un alt element important

adus de firmele de outsourcing. Cand
criza Inconjoard companiile, planurile
de afaceri se fac pe termene scurte,
bugetele se regindesc continuu. Este
mult mai simplu a lua servicii externali-
zate pe care sd le plitesti cit le utilizezi.
Daci iti schimbi strategia, nu trebuie s
concediezi oameni, sau sd nu stii cum sd
scapi de deprecierea investitiilor ficute
si care nu-si mai aratd eficienta. Este
mult mai simplu a schimba structura de
servicii externe, a le adapta. Partene-
riatul cu firma de outsourcing este esen-
tiald, deoarece nu mai este o relatie sim-
pld de vanzare-cumpirare. Firma de
outsourcing trebuie sd fie un partner
real, care vine cu propriile solutii in
beneficiul clientilor si al sdu, pentru a
mai exista relatia cu clientul. Dacid o
firma vinde o solutie IT, dupd aceea im-
portanta clientului cumpdritor scade,
vanzitorul se orienteazd cdtre un alt
posibil viitor cumpdrdtor. O firmi de
outsourcing este interesatd constant si
direct de satisfactia si succesul clientu-
lui, deoarece dacd acesta are probleme,
atunci si firma furnizoare de servicii
este afectatd direct si imediat.

Crizele economice vin si pleaca;
dar outsourcingul?

Daca criza este un catalizator al de-
ciziilor, strategiile de outsourcing tre-
buie sd fie dincolo de crize. La nivel
general si specific, strategiile compani-
ilor trebuie sd trateze subiectul out-
sourcing, fie ca il aprobd, fie cd nu, dar
trebuie mentionat. Fiecare din cele doud
decizii va determina o politicd diferitd
de investitii, de management al perso-
nalului, de relatie cu furnizorii. Exter-
nalizdrile nu se fac cit ai clipi si nu
numai cind ai probleme, ci ca urmare a
unei strategii coerente. Altfel, existd
riscul abordirilor oportunistice, care pot
avea efecte negative greu de stabilit. Ex-
ternalizarea poate insemna reduceri de
costuri, cresteri de performantd, ob-
tinerea unei valori adidugate rapide,
flexibilitate si mobilitate dar, in acelasi
timp, necesitd si un management in sine
diferit de cel al unei activititi interna-
lizate. Din acest motiv sunt mai multe
modele de outsourcing pe care le vom
trata in numerele viitoare. m
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lnovarea comunicarii
8i servicii bancare interactive
info-terminale

Ccu

Este deja bine stabilit faptul ci info-termi-
nalele sunt combinatia ideal intre clasic
si modern cind vorbim de canale de co-
municare, datoriti aspectului, tehnologiei
inovative i a posibilititilor de amplasare.

istemul bancar a fost printre pri-

mele care a recunoscut impor-

tanta terminalelor de tip “self-

service” pentru campanii perso-

nalizate pe anumite grupuri tintd

sau indivizi, adresdndu-li-se prin interme-

diul ATM-urilor, imprimantelor automate

de documente bancare sau terminalelor

pentru operatiuni bancare. Utilizarea info-

terminalelor face posibild adresarea directd

si in mod personalizat citre un client prin

folosirea numelui sdu, ceea ce mireste
atentia acestuia si creste rata de raspuns.

Datoritd evolutiilor constante in uti-

lizarea terminalelor automate — studiile

relevd cd 45 % din tranzactiile bancare la

nivelul anului 2010 se vor realiza prin in-

termediul terminalelor - predestinate in-

clusiv pentru activititi de marketing, in

special acelea in care se doreste o foarte
bunai atingere a grupului tintd de clienti.

Publicitatea pe info-terminale

Aceastd formd de adresare directd este
o caracteristicd unicd a terminalelor auto-
matizate, pe care publicitatea clasicd nu o
poate oferi decét la tarife ametitoare. Rata
de success a unei campanii prin inter-
mediul unui info-terminal este cu 50%
mai mare decit prin canalele traditionale,
asa cum anunta recent OCBC-Bank Singa-
pore. De asemenea, timpul de procesare a
informatiilor acumulate pe perioada cam-
paniilor poate fi redus cu pand la 70%, cu
urmari similare asupra costurilor.

este degrevarea personalului bancii de ac-
tivititile de rutind: incasarea de facturi,
diferite operatiuni bancare (administrarea
contului, transferuri bancare, cereri de
credit), tipdrirea de acte necesare pentru
diferite solicitdri, oferirea de informatii
despre serviciile bancii, deschiderea unui
canal de comunicare direct cu conducerea
béncii etc. Rezultatul este ci salariatul se
va concentra pe actiuni mai complexe cu
un randament mult mai bun.

De asemenea, aceste info-terminale
pot fi amplasate si in afara spatiului sucur-
salelor bancii, in zone greu accesibile prin
alte mijloace (sau la costuri foarte mari) si

cu circulatie intense — centre comerciale,
hypermarket-uri, statii de metrou, aero-
porturi, piete publice, statii de transport in
comun etc.

Adio activitatilor de rutina

Minisucursale cu orar 24/7

O altd caracteristicd exclusivd a uti-
lizdrii info-terminalelor in sistemul bancar

+El

In contextual crizei actuale , prin uti-
lizarea de info-terminale bancile pot crea

minisucursale deschise 24/7 cu costuri de
deschidere, operare si administrare incom-
parabil mai mici decét in mod traditional.
Inglobarea celor mai noi tehnologii in
IT&C (RFID, bluetooth, scanner de coduri
de bare 2D, sisteme de comunicatie GSM,
VOIP), multifunctionalitatea asiguratd prin
configuratia flexibild a acestora permite atat
informarea interactivd prin ecran tactil,
publicitatea digitald cit si efectuarea unei
mari varietdti de operatiuni (control acces,
scanare cdrti de vizitd si organizarea con-
tactelor, tiparirea de informatii , efectuarea
de tranzactii financiare, scanare coduri de
bare sau RFID, sistem de sonorizare, etc.)
conferd info-terminalelor caracteristicile
ideale pentru o noud abordare a relatiei
banci-client.

Unde gasim info-terminale

Online Distribution este unul din prin-
cipalii jucdtori de pe piata de ticketing on-
line pentru manifestiri culturale (web-site:
www.blt.ro) cu o coti de piatd de 40%, ce
se traduce In peste 38.000 de comenzi in-
registrate in ultimul an de activitate.

Pentru diversificarea activititii Online
Distribution, incepand cu 2008 a devenit
distribuitor autorizat pentru Roménia a
gamei largi de info-terminale produse de
firma Friendlyway din Germania, abor-
dand atit vinzarea infoterminalelor cit si
dezvoltarea de proiecte croite pe nevoile
utilizatorilor. Domeniile tintd pentru astfel
de proiecte includ comunicarea indoor sau
outdoor la banci, administratia publicd
centrald si locald, universititi, hipermar-
keturi, statii de benzini, hoteluri si restau-
rante, puncte de vinzare, muzee, targuri si
expozitii.

DATE DE CONTACT:
ONLINE DISTRIBUTION
Str. Mihai Eminescu 168, etaj 1
Bucuresti, sector 2, Romania
Tel: +40 0726 751 978

Email: office@friendlyway.ro
Web: www.friendlyway.ro
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