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Inovatie si celaborare

Innotribe este o initiativa bazata pe inteligenta colectiva a comunitatii, cu obiectivul de a asigura
un cadru in care comunitatea SWIFT — institutii financiar bancare, furnizori de solutii, parteneri —
sa aiba posibilitatea de a face schimburi de idei si experienta, pentru inovatie si identificarea de
noi proiecte.

La evenimentul SIBOS din acest an, Innotribe a beneficiat de un program variat de prezentari,
grupuri de lucru, seminarii interactive, toate avand ca scop inovatia prin colaborare. in pregatirea
SIBOS, a fost constituit un grup de lideri care sa initieze dialogul onine cu comunitatea SWIFT,
in vederea identificarii temelor de discutie. Cu circa trei luni Thainte de SIBOS, au fost definite trei
subiecte principale care au constituit temele de lucru in cadrul a trei SIBOS Labs:

- Cloud compuiting - rolul noilor tehnologii in schimbarea fundamentala a ofertei de servicii fi-
nanciare, in reducerea costurilor si a timpului necesar pentru a ajunge pe piata cu noi servicii

- Mash up — modalitatile in care noile tehnologii creeaza oportunitati pentru a combina ih mod
inteligent aplicatiile si serviciile existente, pentru a crea noi servicii sau pentru a le imbunatati
pe cele oferite

- Crowd sourcing - rolul comunitatilor si retelelor sociale Tn definirea unor noi servicii financiare
si modele de colaborare

Cele trei SIBOS Labs au adunat multe idei pe cele trei teme propuse. in perioada desfasurarii
SIBOS, s-au conturat echipe care au lucrat fiecare pentru un proiect privind crearea unor noi ser-
vicii bancare. Trei proiecte au intrat in competitie pentru SIBOS 2009 Innovation Award, acestea
au fost:

- eMe — proiect prezentat de echipa Cloud computing — o cutie de depozit digitala, in care pot
fi memorate date personale precum active centralizate, date de contact, date financiare, cer-
tificate, documente legale, date ce pot fi utilizate pentru toate tipurile de tranzactii e-Com-
merce; avand 0 sursa unica securizata de date personale, utilizatorii pot oferi acces limitat
firmelor de retail, bancilor sau organizatiilor sectorului public, doar la elementele de date care
prezinta interes pentru aceste entitati.

- UView - proiect creat de echipa Mash up - un tablou de bord ce permite departamentului de
trezorerie al unei companii colectarea si agregarea in timp real a datelor privind balante si tran-
zactii, din diverse surse: date privind conturile bancare, date din surse publice, conexiuni di-
recte cu sistemul utilizatorului, surse de date in timp real, precum si modele pentru agre-
garea, analiza si prezentarea datelor.

- T-Score — proiect creat de echipa Crowd sourcing — o aplicatie care utilizeaza date financiare
furnizate de banci si ceea ce putem numi date sociale — din surse precum platforme si retele
sociale — pentru determinarea riscului de creditare si gradului de incredere prezentat de so-
licitant.

in finalul competitiei, un juriu al “cumparatorilor” — reprezentanti de marca ai mediului financiar
si de afaceri — au desemnat proiectul eMe castigator al premiului pentru inovatie.

Innotribe @ SIBOS 2009 a fost un exercitiu, reprezentand doar inceputul acestei initiative cola-
borative - 0 piata virtuala, deschisa, unde cei care cauta idei si cei care le pot fumiza se intalnesc
si sunt stimulati sa inoveze impreuna.

Ar trebui ca acest exercitiu sa ne dea de gandit, sa incercam sa rezervam macar o mica parte
din timpul nostru pentru a iesi din rutina zilnica si pentru a genera idei care sa duca la dezvoltarea
de produse si servicii noi bazate pe evolutia tehnologiei, pentru a face schimb de experienta la
nivelul comunitatii bancare impreuna cu clientjii serviciilor financiare si cu furnizorii de solutii, pen-
tru inovatie prin colaborare la nivelul industriei bancare.
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SISTEME INFORMATICE

V.bank 4.0,

un fenomen in domeniul solutilor bancare globale

ptimizarea costurilor, transfor-
marea restrictiilor regulamen-
tare In avantaje competitive, re-
modelarea relatiilor cu clientii,
noi canale de comunicare si de
distributie, personalizarea ofertelor, pro-
dusul potrivit oferit clientului potrivit...
iatd doar citeva dintre provocirile pe care
viitorul le aduce pentru banci. Viveo, juci-
tor major in domeniul solutiilor software si
consultantei bancare, rispunde tuturor
provocdrilor prezente si viitoare ale ban-
cilor prin lansarea versiunii 3.0 a gamei
sale de solutii V.bank in mai mult de 15
tdri. V.bank 3.0 este singura gamd de
solutii care acoperd si anticipeaz toate ce-
rintele bancilor de tip retail, wealth mana-
gement, private banking sau specializate.

Toate solutiile din gama V.bank 3.0
sunt disponibile pe piata romaneascd prin
filiala Viveo din Roménia. ,,Specialistii Vi-
veo din Roménia s-au intrecut pe el prin
crearea acestei noi versiuni, care oferd ban-
cilor roménesti posibilitatea de a-si creste
competitivitatea prin intermediul tehnolo-
giei. Piata roméneascd are avantajul apro-
pierii fatd de echipele implicate direct in
dezvoltare, precum si pe cel al suportului
local”, a declarat Victor Martin, Director
General Viveo Roménia.

Noua generatie V.bank este mentio-
natd in Gartner Magic Quadrant si este
prezentd pe primele pozitii in topul IBS
Publishing, prefigurdndu-se deja a fi cea
mai inovativa si cuprinzitoare solutie ban-
card de pe piatd. Cele peste 30 de aplicatii
cu o acoperire functionald de neegalat
raspund nevoilor fiecirui departament al
unei bdnci, fiind armonizate la legislatia
regulamentara specificd fiecdrei tari.

Gama de solutii Viveo foloseste mode-
larea UML pentru abordarea proceselor
bancare. Prin tehnologiile avansate folosi-
te, solutiile V.bank 3.0 impun noile stan-
darde, exploatind intregul potential al unei
interfete web 2.0 si a arhitecturii sale 100%
SOA, scalabilj, real time si robusti. Utiliza-
torii beneficiazi astfel de un spatiu de lucru
usor de inteles si personalizabil, de aplicatii
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single-access si de un motor de cautare
avansati in documente. De asemenea noua
versiune a optimizat capacitatea de admi-
nistrare a unor volume mari de tranzactii,
obtindnd pentru aceasta si certificarea IBM,
arhitectura sa ,,high-availability” garantind
si functionarea fiabild 24/7.

V.bank 3.0 include 12 noi aplicatii care
raspund nevoilor bancii de a administra
optim relatiile cu clientii, de a oferi pro-
duse bancare standardizate si de a mini-
miza timpul de lansare a noilor pachete de
produse si servicii:

- V.bank Sales & Marketing — un sis-
tem CRM conceput pentru a standardiza
procesele de vanziri, pentru a transforma
clientii potentiali in clienti si pentru
cresterea loialititii acestora;

- V.bank Online — administrarea tu-
turor fatetelor domeniului e-banking, in-
cluzand serviciile de private si corporate
banking, precum si online trading;

- V.bank Alerts — 100 de tipuri de
alerte pentru manageri si/sau clienti in
cazul aparitiei unor anomalii, unor ope-
ratiuni neobisnuite sau unor evenimente
tranzactionale;

- V.bank Microfinance;

- V.bank Money Transfer Process—ad-
ministrarea procesului de transferare de
ordine prin intermediul a variate canale,

cu multiple niveluri de control;

- V.bank SEPA Payments - Schema
Direct Debit;

- V.bank Unpaid Checks — automati-
zarea procedurilor regulamentare;

- V.bank Cards— administrarea globald
a ciclului de viatd a tuturor tipurilor de car-
duri, a contractelor, autorizirilor, cecurilor
autorizate si furnizorilor de servicii ban-
care;

- V.bank Card and Disability Insurances
— managementul tututor tipurilor de con-
tracte, de la operatii administrative la ra-
poarte ale companiilor de asigurare si altele.

V.bank 3.0 este o solutie internationali,
lansatd in 15 limbi, incluzand franceza, en-
gleza, spaniola si italiana si fiind realizatd
pentru a se plia pe specificatiile locale din
15 tiri din Europa, Africa, Orientul Mij-
lociu, Asia si America. Viveo oferd suport
clientilor prin subsidiarele sale europene
din Belgia, Elvetia si Romaénia, prin
birourile din SUA, Marea Britanie, Algeria,
Senegal si China si prin partenerii sii certi-
ficati. Cu o prezenti pe patru continente,
avand o Intelegere completa a caracteristi-
cilor regulamentare culturale specifice si
echipe internationale experimentate,
Viveo propune bincilor din Roménia su-
port in limba roméni si consultantd locald
pentru noua gama de solutii. m

15 octombrie - 15 noiembrie 2009



ZONA UNICA DE PLATI
IN EURO SEPA

Schema
SEPA B2B

chema de bazi de debitare di-

rectd a fost conceputd pe mo-

delul tranzactiilor clasice de

pliti de aceastd naturd in care

debitorul era o persoani fizicd
(un consumator) iar creditorul era un
furnizor de servicii de masi (telefonie,
gaze, electricitate, etc) aplicindu-se prin
extensie si celorlalte tipuri de afaceri cu
finalitate in efectuarea plitilor prin de-
bitare directd. Schema de Direct Debit
Business to Business! (B2B) a fost soli-
citatd de reprezentantii unor comunitati
bancare nationale ca o cerintd sumpli-
mentard importantd fatd de proiectul in-
itial al schemei SEPA de debitare di-
rectd?. Corporatiile de asemenea au con-
siderat importantd particularizarea
schemei la specificul tranzactiilor de
platd asociate afacerilor. De asemenea,
in cursul procesului de elaborare a
schemei, privitd ca o personalizare a
schemei de bazi, s-a constatat faptul ci
Schema de direct debit B2B poate fi
consideratd o solutie pentru diferitele
solutii particulare de debitare directd
cerute se specificitatea tipurilor de afa-
ceri, care si permitd utilizatorilor cu
functie de debitori (platitori) sd includa
platile prin debitare directd ca o compo-
nentd a tranzactiilor proprii.

Pe ldngd adresabilitatea particulard a
schemei aceasta se diferentiazd de
schema de bazd si prin unele compo-
nente specifice ce tin de relatiile dintre
parti, desfisurarea procesului de platd
sau fluxul informational. Cele mai im-
portante diferente fatd de schema de
bazd.mentinute in toate variantele ela-
borate si aprobate pand in prezent, se
referd la:

- in cadrul schemei B2B, debitorul
nu are dreptul sd solicite rambur-
sarea in cazul unei tranzactii auto-
rizate. Aceasta a fost o cerintd
specificd a zonei de business deter-
minatd de nevoia corporatiilor de
estimare cAt mai corectd a intrdrilor
si iesirior de numerar. Rambur-
sarea Intr-un asemenea context
ramane in afara schemei si repre-
zintd o consecintd a reconcilierii
ulterioare dintre debitor si creditor
ce se poate finaliza printr-un
transfer credit.

Schema B2B impune bincilor de-
bitoare sid verifice cd platile sunt
autorizate prin verificarea concor-
dantei dintre instructiune si man-
dat. Atit banca debitoare cit si
debitorul trebuie sd agreeze asupra
faptului cd aceste verificdri se fac in

CONSTANTIN ROTARU
CONSILIER PRINCIPAL ARB

cazul fiecarei instructiuni. O astfel
de cerinta a fost impusa de regulile
in materie de prevenire a riscurilor,
avindu-se in vedere faptul ci in
cazul debitirilor directe dintre cor-
poratii, sumele de platd sunt de re-
guld mult mai mari decét cele
transferate in cadrul unor pliti da-
torate de consumatori.
O banci debitoare nu poate oferi
servicii de debitare directd in ca-
drul schemei B2B unor consuma-
tori, in contextul legislatiilor natio-
nale privind protectia consumato-
rilor3
Schema prevede durate mai reduse
de prezentare a instructiunilor de
debitare directd (o zi lucritoare)
atdt pentru tranzactiile singulare
cit si pentru cele succesive si de
asemenea, reduce perioada de re-
turnare (doui zile lucritoare).
Versiunea 1.0 a Schemei de debitare
directd B2B a fost aprobati de cdtre EPC
in cadrul Plenarei din data de 18 decem-
brie 2007. Schema urma si intre in
vigoare la 1 noiembrie 2009, dupa adop-
tarea in legislatiile nationale ale tdrilor
membre a Directivei serviciilor de platd*
deoarece procesul de debitare directd
(continuare in pag. 8)

1 Preferam sa utilizam sintagma in limba englezi in locul unor traduceri apropiate (Corporatie la Corporatie, Firma la Firma, Companie la Companie) deoarece pe de o parte

expresia in sine a intrat in limbajul comun al profesionistilor iar alternativele in limba romana nu transpun in integralitate sensul acestei sintagme.

2 Solicitare rezultatd in urma unui proces de consultare nationald ce a avut loc in luna decembrie 2005.
3 In acest sens, v. si prevederile OUG 113/2009 privind serviciile de plati ce transpune in legislatia romaneasci prevederile Directivei nr. 2007/64/CE a Parlamentului Euro-

pean si a Consiliului din 13 noiembrie 2007 privind serviciile de platd in cadrul pietei interne.

4V.nota3
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INFRASTRUCTURI DE PLATI

IONEL DUMITRU, PMP
SEPA PROJECT MANAGER,
TRANSFOND SA

Cu un efort de memorie, sau w ajutorul
unui calendar cu alarma sefatd pentru
2 noiembrie, ne putem aduce aminte
(pentru cd altfel, entuziasmul de lo in-
ceputul anului trecut, de la lansarea SEPA
Credit Transfer, nu s-a manifestat nici n
presd, dar nici chiar pe site-ul EPC), cd
astdzi, 2 noiembrie e ziva de lonsare a
schemei de plata SEPA Direct Debit.

Ce inseamna acest lucru?

C3 de astizi, schema de debitare di-
rectd SEPA poate fi utilizatd de banci,
companii si consumatori. Incepand de
astdzi, teoretic am putea da mandatul de
debitare directd SEPA furnizorului nos-
tru (dar, atentie, numai pentru pliti in
euro) daci banca noastrd a aderat la
schema SEPA DD, fiind inscrisi, deci, in
registrul Participantilor la EPC. Registrul
este disponibil pe site-ul European Pay-
ments Council asa cd poate fi consultat de
oricine e amator. Ne putem baza pe fap-
tul cd participantii la schemi odatd inre-
gistrati sunt capabili - cel putin - sd poatd
pliti instrumentele de debit direct pentru
clientii lor (mai exact si fie ,,reachable” in
calitate de banci plititoare).

Un nou start, asadar, plin de spe-
rante, dar si de indoieli. Parerea gene-

il 6

Aeronava SEPA
Direct Debit

gata de decolare:
sunt pasageri la bord?

rald este ca nu vom asista la o lansare de
tip ,big bang”, ci mai degrabd la una dis-
cretd, iar tranzactiile cu SEPA DD vor fi
mult mai putine decat in cazul CT lansat
in ianuarie 2008. De ce?

Retinerea consumatorilor de a trece
la noul model poate fi una din cauze.
Apoi, pre-schimbarea mandatelor exis-
tente (In special pentru trecerea de la
mandatul dat bancii debitorului la man-
datul dat direct creditorului) este o ope-
ratiune dificild. De exemplu, in Germa-
nia, cea mai mare piatd de debit direct,
existi 600 milioane de mandate care,
conform legislatiei germane, ar trebui
inlocuite cu mandate noi si semnate din
nou de clienti, ceea ce presupune cos-
turi imense pentru companii, dar si
timp.

Pe langd acestea, existd temeri cd
transpunerea Directivei Serviciilor de
Plati in legislatiile statelor membre,
pentru asigurarea unui cadru legal uni-
form SEPA, a fost ficutd incluzind si
unele cerinte cu iz national, supli-
mentare, care ar afecta procesarea SDD
la nivel crossborder.

in fine, nu in ultimul rand, asa-nu-
mitul ,multilateral interchange fee”
constituie incd un punct care desi a fost
rezolvat (prin acceptarea unui MIF
maxim pentru debitul direct trans-
frontalier pe care banca debitorului il
poate pretinde béncii creditorului pen-
tru recuperarea costului procesirii
platii), pare a fi incd subiect de discutii.

Un lucru este cert: pentru Direct

debit s-au inregistrat mai putine banci
decit se inscriseserd in ianuarie pentru
Credit Transfer; la fel, numarul infra-
structurilor de plati gata sd proceseze
SEPA DD este mai mic decat cel celor
capabile sa proceseze Credit Transfer
(6 din 15).

,»Problemele”
schemei SEPA Debit Direct

Detalii tehnice privind schema Di-
rect Debit SEPA sunt prezentate in do-
cumentaia EPC dar si in paginile revis-
tei si nu o sd insist asupra lor sau a avan-
tajelor prezentate; as vrea si stirui ceva
asupra unor caracteristici sensibile ale
acestei deja traditionale (in Europa)
modalititi de platd, acum intr-o haina
(sau uniformd) unicd europeand.

Cum ziceam, ficut parcd anume
pentru pliti recurente, de reguld de
micd valoare, direct debitul s-a rispan-
dit in ultimele decenii in mai toate
tdrile Europei (sub forme purtind pu-
ternice amprente nationale sau locale).
in timp, a devenit din ce in ce mai uti-
lizat si mai preferat de consumatorul
comod, tentat si lase bancii aceste tre-
buri consumatoare de timp cum sunt
platile facturilor de utilitati. Debitul di-
rect este, in principiu, un cec generic,
sau un cec ,sublimat”. Cind plitim cu
cecul, ordonim bancii noastre si
pliteascd, din contul nostru, o suma de
bani inscrisd pe respectiva hirtie, purta-
torului cecului, o singura datd; in cazul
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platii cu debit direct, semnitura este
datd pe un mandat, o singurd datd si e
valabild pentru una sau mai multe pliti,
dupd cum stabilim prin mandat. Man-
datul di deci dreptul creditorului nos-
tru sd solicite o platd din contul nostru,
iar bancii noastre - imputernicirea de a
plati sumele respective solicitate de
beneficiar, atita vreme cat mandatul
este valid.

Pana acum, cel putin in unele tiri,
acest mandat era (si inci este) dat de
platitor béncii sale (sunt sigur cd, daca
aveti un aranjament de debitare directd,
I-ati incheiat cu banca dumneavoastra si
nu cu furnizorul de servicii). Odata cu
schema SEPA, lucrurile se schimbi in
sensul cd mandatul este dat de plititor
nu bdncii, ca padnd acum, ci direct cre-
ditorului, banca fiind eliberatd (prin
schemi, in principiu) de unele obligatii
(cum ar fi validarea mandatului), ceea
ce ar face procesul mai simplu si mai
usor de automatizat pentru banci. Acest
lucru este valabil numai in cazul
schemei ,,Business to Customer”, care se
aplicd atunci cand plititorul de debit di-
rect este o persoani fizicd. (De aici de-
ducem ci mai existi o a doua schemi,
»Business to Business”).

Bineinteles, au fost si sunt critici din
toate partile (si de la banci, si de la com-
panii, si de la consumatori) adresate
acestei scheme in care, aparent, cum
spunea un coleg, ,, E ca si cum mi-as da
portofelul furnizorului definitiv’. De
fapt, nu este chiar asa, autorii schemei
au avut griji de protejarea clientului
persoand fizicd de eventuale abuzuri sau
utilizdri eronate ale acestui instrument.

in primul rind, dacid nu doreste acest
produs, clientul poate interzice bancii
plata oricdrui debit direct (adicd poate
refuza serviciul de DD cu totul, din
capul locului, ca si zic asa).

In al doilea rand, clientul are posi-
bilitatea de a refuza plata unei instructi-
uni de debit direct (obligativitatea noti-
ficdrii in avans a platii fiind o parte a
schemei). OK, au sa spund cei mai reti-
centi dintre noi, si dacd, cu toatd notifi-
carea asta, fie uit s refuz, fie nu observ
la timp cd urmeazi si imi fie luati sau
chiar mi-au fost luati bani din cont, sau
mi-au fost luati mai multi decét ar fi tre-
buit, printr-un debit direct SEPA?
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Ei bine, schema acorda dreptul debi-
torului de a solicita bdncii sale si de a
primi inapoi, in contul siu, suma platita
prin debit direct, fird precizarea unui
motiv anume, daci solicitarea de ram-
bursare este ficutd intr-o perioadd de
opt sdptdméni dupd debitare; dacd cere-
rea este urmare a unui debit direct
neautorizat (fird mandat valid) aceastd
perioadd se prelungeste la treisprezece
luni. La rAndul ei, banca debitorului are
dreptul de a recupera suma de la banca
beneficiarului, iar aceasta, de la benefi-
ciar. Riscul se deplaseazi, cum se vede,
spre banca creditorului care va trebui sd
fie atentd si la calitatea clientilor pentru
care incaseazd debite directe.

in al treilea rand, chiar daci schema
EPC nu impune béncii sd detind si sd
verifice existenta mandatului cu debi-
torul (clientul sdu), clientul si banca pot
agrea ca plata unei instructiuni de DD
primite de banca sa si aibid loc numai
dacd mandatul existi si este valid. Caz
in care mandatul (sau date relevante ale
mandatului dat creditorului) ar trebui sd
ajungi totusi la banca pldtitorului, con-
form conditiilor contractuale si produ-
sului bancar oferit de banci clientilor,
pe baza schemei. Aici intervine rolul
bincii (dar si al insfrastructurilor de
platd) de a inventa si oferi servicii sau
mijloace aditionale, complementare
schemei DD clientilor sii, astfel incét
acestia sd adopte fird indoieli un astfel
de mijloc de a pliti, fird sd aibd impre-
sia cd pierd controlul propriului
,portofel”.

Revenind, in SEPA mandatul de
debit direct este dat, ca si cecul, benefi-
ciarului plitii (creditorul). Cum in
Roménia cecul este folosit exclusiv de
companii, echivalentul acestuia (a nu se
intelege cd se va impune ca debitul di-
rect sd inlocuiasci cecul, nu va fi posibil,
cel putin nu in viitorul apropiat) ar fi
schema SEPA Direct Debit B2B (busi-
ness to business, adicd ambele parti im-
plicate sunt persoane juridice). Pentru
acest caz, autorii ,auto-reglementarii”
au construit o schemi distinctd, cum
spuneam mai devreme, avind in vedere
faptul cd in tranzactiile cu DD/B2B sunt
implicate sume mult mai mari decit in
cazul debitului direct B2C (sau ,core
DD”) si ca atare, dreptul de solicitare a

rambursdrii unei sume plitite prin DD
ar trebui limitat pentru a nu perturba
,cash flow-ul” companiei furnizoare de
servicii (beneficiarului plitii) ori de cte
ori debitorii au o zi mai proastd sau chef
de joacd de-a rambursarea de DD de mai
mare valoare. Ca atare, plititorul nu
poate solicita rambursarea sumei de la
compania colectoare, decit numai in
cazul in care instrumentul de debit di-
rect nu a fost acoperit de mandat sau nu
a existat mandat, situatie in care ter-
menul este similar celui de la B2C (treis-
prezece luni). In schimb, banca pliti-
torului este obligatd sd solicite debitoru-
lui (clientului sdu, persoand juridicd)
confirmarea existentei mandatului pen-
tru fiecare instructiune de debit direct
de tip B2B, inainte de debitarea contu-
lui acestuia.

Probleme de armonizare
a infrastructurilor de plata SEPA?

O parte din institutiile de clearing
(indiferent cd sunt departamente in
bancile centrale, companii private sau
asociatii nonprofit ale comunitatilor
bancare), cele care opereazi infrastruc-
turi de platd de tipul caselor de compen-
satii interbancare, din Europa Centrald
si de Est, au propriul club, infiintat cu
ani In urmi, pentru a facilita schimbul
de informatii si opinii in domeniul sis-
temelor de pliti, prezentarea realizarilor
si intentiilor fiecdruia (atit cit pot fi
acestea dezvaluite). Anual, organizarea
unei reuniuni a membrilor acestui club
revine institutiei care se oferd voluntar.
Anul acesta, gazda a fost Bankservice
din Bulgaria, dupa ce in anii precedenti
Transfond (Roménia) si GIRO (Ungaria)
trecuserd prin aceleeasi experientd in-
teresantd.

La eveniment sunt invitati si parti-
cipa si reprezentanti ai institutiilor de
compensare din vestul Europei, mem-
bre ale EACHA, reprezentanti ai Bincii
Centrale Europene si ai European Pay-
ment Council, oameni care sunt impli-
cati direct in procesul SEPA, si de la
care poti primi o opinie avizatd privind
posibilele evolutii.

(continuare in pag. 8)
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presupune relatii comerciale si juridice
specifice, tratate diferit in diferitele le-
gislatii nationale, in special in ceea ce
priveste definirea mandatului prin
care un debitor di dreptul unei terte
persone si utilizeze sume din contul
sdu curent.

Odati cu Schema intrd in vigoare si

o serie de livrabile adiacente fdra de care
procesul de decontare nu ar putea
functiona standardizat:

1. Standardele XML emise pentru
debitare directd (obligatorii pe re-
latia bancid-banci si recomandate
— pentru scopuri de automatizare
— pe relatia bancd — client) Stan-
dardele au fost publicate de ISO5>
in luna iulie 2006,si revizuite in
luna septembrie 2006.

2. Ghiduri de implementare bazate
de structura mesajului XML de
debit direct UNIFI (ISO 20022).
Aceste ghiduri de implementare
contin in prezent structura
mesajelor banci-banci si doar in
versiunea curentd contin si re-
gulile de structurare a mesajelor
pe relatia banci-client.

3. Cadrul general de decontare
si compensare (PE-ACH/CSM
Framework®) aprobat in cadrul
Plenarei EPC din martie 2006 si
modificat in decembrie 2006.

4. Anexa privind prevenirea riscu-
rilor pentru Schema DD B2B do-
cument adresat in principiu furni-
zorilor de servicii de debitare di-
rectd.

5. Un set de note indicative privind:

a. Comentarii asupra prevede-
rilor principale ale Schemei si
corelatii cu practicile actuale

b. Eficientizarea modelelor de
mandate existente

c. Informatii  privind
Identifica-
torii Cred-
itorilor7 in
diverse co-
munitati

5 International Standards Organisation

Recent8, EPC a aprobat intrarea in
vigoare a versiunii 1.2. a Schemei, care
aduce unele modificari non opera-
tionale versiunii anterioare. Aceasd
noud versiune intrd in vigoare de la 1
noiembrie 2009 si cuprinde in esentd
urmatoarele modificari:
a. S-a definit Solutia e-Mandate ca
Serviciu optional aditional (anexa
VII)

b. S-au definit regulile de migrare de
la schemele nationale DD

c. S-a formulat modelul de Contract
de aderare la schemele DD

d. Modificdri minore:

i. Clarificarea aderdrii tdrilor
non-euro la schema
ii. Clarificarea interferentelor

dintre schema si Directiva ser-
viciilor de pliti

iii. Clarificari privind obligatiile
participantilor

e. S-a modificat anexa IV Reguli in-

terne de Management in sensul

separdrii aspectelor juridice de
cele operationale. =

6 Pan-European Automated Clearing House — Clearing Settlement Mechanism

7 Un set standardizat de caractere alfanumerice ce identifica in mod unic un anumit participant la procesul de plati.

8 La Plenara din 30 septembrie 2009

ul 8

(urmare din pag. 7)

Cel mai interesant aspect (dupa
parerea mea) dezbdtut la Sofia, care
ridicd anumite probleme il repre-
zintd modul de interconectare a sis-
temelor ACH din Europa, ca bazi a
realizdrii unui sistem de infrastruc-
turi de platd articulate, pan-eu-
ropene. Mai exact, in cadrul SEPA,
este stipulat dreptul oricdrei infra-
structuri de a solicita interco-
nectarea unei altei infrastructuri de
pliti, iar aceasta trebuie sd acorde
acest lucru, costul fiind suportat de
solicitant. Cum ar veni, SEPA-
SEPA, dar ,reachability” e pe bani.
Nimic rdu in asta. Pentru realizarea
acestei interoperabilititii, EACHA a
elaborat un standard care defineste
structura mesajelor de plati ,Bank-
to-CSM” dar si ,,CSM-to-CSM”.
Situatia este in realitate un pic mai
complicatd de atét, deoarece stan-
dardul EACHA nu este aplicat de
toate casele de compensare din
spatiul euro, existind cel putin o ex-
ceptie majord. Acest lucru ridicd
probleme destul de serioase caselor
de compensare care vor si fie inter-
operabile cu toate celelalte mecan-
isme de decontare si compensare,
acestea trebuind si foloseascd inci
formate de mesaje diferite, in
functie de sistemul ACH ciruia i se
adreseazd, ceea ce presupune costuri
in plus atdt pentru ele, cit si pentru
cei mai importanti clienti ai aces-
tora, bincile comerciale (in situatia
in care folosesc doui standarde de
format diferite). Cum si daci va fi
rezolvatd aceastd problemd, riméne
de vizut. Un standard de format in
relatia inter-CSM va fi probabil
agreat pand la urma desi poate ar fi
fost bine ca acest lucru si fie ficut
de la inceput. =
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ICT

Ritmul rapid de dezvoltare tehnolo-
gica inseamna ca este timpul perfect

pentru a investi in solutii noi care sa " =NV

vina n sprijinul comportamentului consuma- — 25O

torilor. Noua generatie de terminale Ingenico — TN
seria ICT 200 — combina puterea - &P

tehnologiei de 90 nanometri, ultimele

~standarde de securitate PClI Ped 2.0,

’ precum si nenumaratele servicii oferite,
care vin ca valoare adaugata intr-o familie

SoLUTHI

unica.

Securitate

Noua serie Ingenico iCT200 detine certificat
EMV si PCI PED 2.0, livrand securitatea ca si
standard si oferind siguranta atat consumatoru-
lui, cat si comerciantului.

Procesorul 32-bit RISC ofera o platforma unica
si de Tnalta performanta care poate suporta
noua generatie consolidata a aplicatiilor de se-
curitate, fara a avea impact asupra fiabilitatii
sau asupra vitezei de tranzactie.

Performanta

Utilizand tehnologia microprocesoarelor ARM9
si ARM7, seria de terminale iCT200 combina
inovatia si performanta ,asigurand de fiecare
data tranzactii rapide, convenabile si sigure.

Design/Ergonomie

Avand un design compact si un stil ergonomic,
seria de terminale iCT200 ofera un nivel Tnalt
de functionalitate. Aceste terminale ofera un dis-

play grafic luminos si clar, ecran alb sau color ce
permite citirea cu usurinta, precum Si pro-
movarea brandului comerciantului. La randul ei,
tastatura ofera usurinta la folosire atat con-
sumatorului, cat si comerciantului, avand taste
mari si luminoase.

Comunicarea

Echipate cu o tehnologie de comunicare spe-
ciala, cum este modemul rapid, Ethernet sau
GPRS, seria de terminale Ingenico iCT200 ofera
conectivitate oricand si oriunde.

Dezvoltarea Software-ului

Ingenico ofera venituri substantiale in prezent
si dovedeste eficacitatea investitiilor de maine.
Seria de terminale iCT200 este unica si este
compatibila cu marea majoritate a serviciilor si
a aplicatiilor din portofoliul Ingenico, in timp ce
furnizeaza un mediu de dezvoltare rapida, in ve-
derea construirii unei noi generatii de servicii.

comerciantilor si bancil
nale, Ingenlco ofera o ga

<
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SEPA

directii de actiune 20089 -2012

In conditiile n care implementarea SEPA
nu se deruleazd in rifmul asteptat de or-
ganismele europene, Comisia Europeand
a definit cteva diredii prioritare ce tre-
buie urmate T perioada 2009 — 2012
pentru accelerarea credrii SEPA. Documen-
ful vizeazd tn primul réind statele membre
care au adoptat moneda euro, dar se
adreseazad si celorlalte state din Uniunea
Furopeand, chiar dacd - in cazul acestor
state - migrarea lo SEPA se realizeaza in-
fr-un ritm mai lent.

ecentul Forum al Comitetelor

de Coordonare SEPA, organi-

zat de Comisia Europeani la
Bruxelles, a scos in evidentd

citeva concluzii privind sta-

diul actual al proiectului SEPA:

* Ritmul de adoptare a creditului
transfer SEPA (SCT) este incd
foarte lent, in special din cauza uti-

lizarii acestui instrument de plata
preponderent pentru tranzactii
transfrontaliere si in mod limitat
pentru tranzactii nationale. Stadiul
migrarii la SEPA Credit Transfer la
nivel european era de 4,5% la
sfarsitul lunii august 2009.

* Migrarea la SEPA a administratiilor

publice nu se situeazd la nivelul
asteptat. Rata migrarii la SCT pen-
tru administratiile publice la
nivelul lunii martie 2009 era de 2,3
%, sub rata la nivel european de
2,9% publicatd de Banca Centrald
Europeani pentru aceeasi perioada.

+ Aderarea la SEPA Direct Debit

(SDD) nu a antrenat un numdr de
bénci la fel de mare ca aderarea la
SCT din 2008 si nu va produce un
salt spectaculos al traficului de
mesaje SEPA, va fi doar inceputul
unui proces de migrare care poate
avea punctul culminant la jumaitatea
anului 2010. Pan4 in prezent 2607
bénci au aderat la schema Core SDD
si 2366 de binci la schema B2B
SDD, comparativ cu 4465 binci care
au aderat la schema SCT.

La finceputul lunii septembrie,
Comisia Europeani a publicat un docu-
ment care defineste directiile prioritare
ce trebuie urmate in perioada 2009 —
2012 pentru implementarea SEPA, so-
licitdind Consiliului si Parlamentului
European sid aprobe acest document si
invitdind toate partile interesate si
depund eforturi pentru a asigura imple-
mentarea rapidd a misurilor identifi-
cate. Directiile de actiune trasate de
Comisia Europeand sunt urmaitoarele:

Prioritatea nr. 1 -
Incurajarea migrarii

Migrarea la SEPA a inceput odatd cu
aparitia pe piatd a primelor produse
SEPA si se va finaliza atunci cind pro-
dusele SEPA vor inlocui complet instru-
mentele de platd nationale. Utilizarea
in paralel a instrumentelor SEPA si a
vechilor instrumente de pliti este
costisitoare atit pentru banci, cit si pen-
tru clienti.

Sectorul bancar nu este singurul care
trebuie si facd eforturi pentru imple-
mentarea SEPA. Crearea SEPA este un
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proiect de anvergurd, al cdrui succes de-
pinde de angajamentul tuturor partilor
implicate: institutiile de credit, bincile
centrale nationale, operatorii infrastruc-
turilor de plati, autorititile publice, cor-
poratiile si consumatorii.

Sectorul public, care reprezintd
aproape 50% din PIB-ul Uniunii Eu-
ropene si este responsabil de aproxima-
tiv 20% din totalul platilor fird nu-
merar, are un rol important in migrarea
la SEPA, prin adoptarea rapidd a acestor
instrumente de platd si prin integrarea
SEPA in proiectele in curs din domeniul
guverndrii electronice (e-government).

Comisia Europeani considera cd mi-
grarea la instrumentele SEPA va fi ac-
celeratd prin asigurarea unui rol activ al
autoritdtilor publice, monitorizarea per-
manentd a migrérii si prin stabilirea
unei date limitd pentru migrare.

Prioritateanr. 2 -
Cresterea gradului de informare si
promovare a produselor SEPA

Comisia Europeand considerd ca
sunt necesare eforturi sporite de comu-
nicare, adaptate diverselor categorii de
participanti la crearea SEPA. Cea mai
mare parte a eforturilor pentru pro-
movarea instrumentelor SEPA ar trebui
sd fie depuse de furnizorii de servicii de
plata.

La nivel national, statele membre
trebuie si sprijine eforturile de comuni-
care ale sectorului bancar prin inter-
mediul Comitetelor nationale de coor-
donare SEPA si organizatiile reprezen-
tantilor utilizatorilor. Actiunile de co-
municare ar trebui coordonate si la
nivel european printr-o mai stransi co-
laborare cu Consiliul European al
Plitilor (EPC).

Prioritateanr. 3 -
Crearea unui cadru juridic coerent
si asigurarea conformitatii cu SEPA

Armonizarea cadrului legislativ eu-
ropean in domeniul plitilor, prin
Adoptarea Directivei Serviciilor de Pliti
(DSP), constituie o conditie premerga-
toare credrii SEPA. Noul regulament
privind plitile transfrontaliere, care in-
locuieste de la 1 noiembrie 2009 Regu-
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lamentul (CE) nr. 2560/2001, garanteaza
coerenta cu obiectivele SEPA si extinde
principiul tratamentului egal la operati-
unile de debitare directa.

Asigurarea respectdrii regulilor de
concurentd reprezintd o altd conditie
importantd pentru ca SEPA sa poatd
genera efectele pozitive asteptate asupra
concurentei.

Respectarea legislatiei necesitd o
atentie deosebitd in contextul auto-re-
glementirii. Aderarea sectorului bancar
si a utilizatorilor la manualele de reguli
(rulebooks) si la criteriile de conformi-
tate trebuie asiguratd prin intermediul
unor mecanisme adecvate.

Prioritatea nr. 4 -
Promovarea inovatiei

EPC elaboreazi in aceastd perioadd
un cadru — cu termen de finalizare
sfarsitul anului 2010 - pentru utilizarea
telefoniei mobile pentru initierea si
primirea plitilor pe baza transferurilor
credit SEPA si a plitilor prin card SEPA.
EPC lucreazi si la elaborarea unui
cadru pentru plitile electronice SEPA,
care va permite consumatorilor si
efectueze pliti garantate citre comer-
ciantii on-line aflati oriunde in cele 31
de tdri SEPA.

Comisia Europeand evalueazi ci fac-
turarea electronicd va contribui la re-
alizarea unui mediu de afaceri simplifi-
cat favorabil intreprinderilor, ale cirui
avantaje economice potentiale ar putea
atinge 240 miliarde euro intr-o perioadd
de sase ani. La sfirsitul anului 2007,
Comisia a instituit un grup de experti
pentru elaborarea unui cadru european
pentru facturarea electronicd pani la
sfarsitul anului 2009, care si sprijine
furnizarea de servicii de facturare elec-
tronicd intr-un mod deschis si inter-op-
erabil in Europa.

Prioritateanr. 5 -
Asigurarea standardizarii,
intero-operabilitatii si securitatii

Standardizarea si inter-operabili-
tatea reprezintd elemente de bazi ale
proiectului SEPA. Standardele SEPA
trebuie sd fie deschise si implementate
la cel mai inalt nivel de securitate, s nu

ZONA UNICA DE PLATI
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facd obiectul unui drept de proprietate
si sd nu impiedice inovarea in domeniul
produselor de pliti. In ceea ce priveste
platile prin carduri, aceste standarde
trebuie si permitd inter-operabilitate,
securitate, liber acces si sd faciliteze
punerea in aplicare a schemelor de car-
duri pan-europene.

Standardizarea trebuie si permitd
procesarea automatd integratd atat in re-
latiile client-banca si bancé-client pen-
tru SCT si SDD, cat si in ceea ce priveste
cardurile, cu asigurarea unui nivel inalt
de securitate.

Prioritatea nr. 6 - Clarificarea
si imbunatatirea guvernantei SEPA
la nivel european

SEPA este o combinatie intre auto-
reglementarea asiguratd de sectorul
bancar si mésuri legislative de sustinere.
Avind in vedere avantajele substantiale
ale SEPA, existd un interes public evi-
dent pentru existenta unor mecanisme
eficace de guvernanta.

Comisia Europeani estimeazd cd este
necesar si se prevadd un model global
de guvernantd a SEPA la nivelul Uniu-
nii Europene, care sa incurajeze inte-
grarea pietei plitilor de micd valoare in
euro intr-un mod care sd satisfacid
nevoile consumatorilor finali.

Comisia va depune eforturi pentru a
stabili, inainte de sfarsitul anului 2009, o
structurd eficace de guvernantd a SEPA
la nivel european, care ar putea lua
forma unui Consiliu European al SEPA,
instituit pentru o perioadd de trei ani,
avand ca obiective definirea unei viz-
iuni strategice clare pentru SEPA - ino-
vatoare, orientatd spre viitor si usor de
utilizat, monitorizarea si sprijinirea mi-
grarii la SEPA, precum si asigurarea
transparentei si a responsabilitdtii in
ceea ce priveste economia in ansamblu.

® RobIcA TUCHILA,
CONSILIER PRINCIPAL,
ASOCIATIA ROMANA A BANCILOR

S<PA

Single Euro Payments Area

Zona Unica de Plati in Euro
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SECURITATE

K e
RAZVAN GRIGORESCU
PHD, CISSP, CISA, ITIL SM
CEC BANK SA -
CISO/CHIEF INFORMATION

SECURITY OFFICER

Este suficient sa ridicafi privirea... In
spafiul virtual, dincolo de ecranul calculo-
forului, este un razboi Tn pling
desfdsurare... Exista lupte, victime,
armistitii si mize greu de cuantificat si nu
mi refer la jocurile la moda printre “Inter-
naufi”. Este cdt se poate de real, este
acolo, este permanent si se duce printre
zgomotul monoton al ventilatoarelor si
licritul impasibil al LED-urilor echipa-
mentelor [T&C: Este vorba numai despre
cine controleaza informafia.

ISOL, a cirui misiune este gu-

vernatd prin prisma celor trei

mari obiective ale sale: confi-

dentialitatea, integritatea si

disponibilitatea informatiei,
se confrunti incd din clipa constituirii
echipei de securitate a informatiei, cu
numeroase dificultiti.

Eforturile de conceptie ale progra-
mului de securitate al informatiei incep
incd de la primul contact, odati cu pro-
cesul de intervievare. Acest moment,
poate oferi primele indicii asupra viziu-
nii si filozofiei conducerii cu privire la
securitatea informatiei. Sprijinul pe care

CISO' - Chief Information Security Officer (Engl. orig.)
Manager Securitatea Informatiei

Cum si cui se adreseaza
programul de

securitate al informatiei

il oferd, este esential pentru reusita
obiectivelor CISO.

Stabilirea unor obiective realiste

CISO trebuie si stabileascd un par-
curs al implementdrii propriului pro-
gram de securitate, avansand obiective
si scopuri realiste. Nu trebuie ficute an-
gajamente care nu pot fi respectate.
Credibilitatea odatd compromisd, de
reguld este extrem de dificil de recu-
perat. Acest aspect este definitoriu in
domeniul securitdtii informatiei, mai
ales in raport cu managementul superior
al organizatiei.

Perceptia existenti este ci domeniul
securitdtii informatiei nu produce venit
iar programul de securitate va deveni
intr-adevir important doar in situatia
existentei unor expuneri majore pe
parte de risc sau/si ne-conformititi evi-
dente.

Proiectul initial

La baza oricdrei initiative ldudabile
este necesar sd stea o strategie bine gin-
ditd si un plan de proiect detaliat. Acest
aspect include sarcini dar si asumarea
responsabilitdtii pentru livrabile. Mon-
itorizarea si elaborarea de rapoarte pe-
riodice conferd vizibilitate din punct de
vedere al conducerii asupra progresului

"Errare humanum est, sed in errore perseverare diabolicum" (Latina orig.)
Si gresesti este omeneste, sd perseverezi in greseali este diabolic.

12

existent si suplimentar va exista o veri-
ficare asupra alinierii strategiei secu-
ritdtii informatiei la strategia globald a
organizatiei.

Plan de implementare

Prima fazd in crearea unui nou pro-
gram de securitate al informatiei, o con-
stituie cea de informare. CISO trebuie
sd-si pardseascd biroul, sd se intdlneasca
cu ceilalti manageri din cadrul insti-
tutiei, iesind din anonimat si stabilind
relatii personale. Aceste demersuri sunt
vitale pentru obtinerea unui sprijin efi-
cient. In zilele noastre, prea multi ma-
nageri se bazeazd in mod exclusiv pe
audio-conferinte sau E-mail.

Echipa de securitate a informatiei
trebuie sd se implice in mod activ in
educarea personalului cheie, de condu-
cere, din cadrul organizatiei asupra
modalitdtilor prin care securitatea infor-
matiei poate aduce un plus de valoare
functiilor acestora de afaceri. Managerul
in securitatea informatiei trebuie si
militeze in mod continuu si sd convingd
asupra faptului cd echipa pe care o co-
ordoneazi este parte integrantd a proce-
sului de afaceri din cadrul organizatiei.

Este imperativ necesar pentru
oricine initiazd un program de securi-
tate al informatiei sd realizeze nevoile
clientilor interni si externi. CISO tre-
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SECURITATE

buie sa inteleagd contextul si istoricul
organizatiei in care isi desfisoard acti-
vitatea precum si pe al fiecdrei entititi
de afaceri din cadrul acesteia:

- Bunurile si valorile critice ale or-

ganizatiei;

- Produsele si serviciile existente;

- Mediul de afaceri concurential;

- Planurile strategice ale companiei;

- Cum poate securitatea informatiei

sd contribuie la efortul global si sd
determine o diferentiere pe piatd?

CISO si echipa sa trebuie si fie
constienti de faptul cd sistemele IT&C
aflate in slujba functiilor de afaceri ale
institutiei, nu sunt in administrarea
acestora, ei fiind consultanti interni pe
probleme de securitate avind un rol im-
portant, de suport.

Un alt factor extrem de important
care trebuie si stea la baza programului
de securitate al informatiei initiat de
CISO, o constituie sincronizarea cu
strategia de afaceri pe termen lung pre-
cum si cu necesitdtile tactice pe termen
scurt ale organizatiei.

imbogatirea culturii organizationale
in lumina obiectivelor CISO

Cel mai rdsunitor efect al eforturilor
de implementare al programului de se-
curitate al informatiei va fi determinat
de initiativele legate de constientizarea
in randul organizatiei asupra valorilor
specifice securititii informatiei. Aceste
demersuri vor facilita comunicarea pe
teme specifice si vor contribui la edu-
carea celei mai slabe verigi mentionate
in domeniul securititii — natura umana.
Este important ca toatd lumea si consti-
entizeze paradigma schimbarii si sd devi-
nd parte a solutiei, nu parte a problemei.

Definirea unui model de maturitate
al securitatii informatiei

Trebuie s fim constienti de faptul ca
nu existd securitate 100% iar in con-
secintd vor exista si expuneri la risc. in
aceastd situatie, care ar fi cel mai ni-
merit model de urmat in implementarea
unui program de securitate al infor-

matiei? Sd spunem cd nu ne-ar sa-
tisface un raspuns de tipul
“Depinde de indus-

tria din care face parte organizatia, prac-
ticile de afaceri si cultura existentd”... si
totusi in cadrul aceluiasi tip de organi-
zatie cu practici si culturi aseméinitoare,
care ar fi solutia ideald? Practica a
demonstrat cd este necesar ca noul pro-
gram de securitate sd péstreze un echili-
bru intre administrarea expunerii in fata
riscurilor, cele mai bune practici in
domeniu si un raport favorabil, cost-
performanta.

“Errare humanum est, sed perseve-
rare diabolicum’?; Plecind de la acest
vechi dicton latin dar surprinzitor de
actual prin prisma tehnologiilor la care
ne referim, CISO, independent de expe-
rienta si cunostintele de care dispune,
trebuie sd apeleze la un consultant ex-
tern care sd treacd in revistd si sd eva-
lueze suplimentar intreaga infrastruc-
turd IT&C din cadrul organizatiei. Acest
demers va confirma existenta expune-
rilor deja identificate dar va crea posi-
bilitatea descoperirii unora noi, aceasta
fiind o prim4 initiativd in sensul redu-
cerii riscului existent.

Capcane

Doud sunt aspectele care pot con-
tribui la esecul implementdrii unui nou
program de securitate al informatiei:

- Se va evita furnizarea unor astep-

tiri ne-realiste;

- Informarea asupra amenintdrilor

identificate se va face in timp real;

Este esentiald determinarea astep-
tdrilor, termenelor, resurselor si fi-
nantarea aferentd proiectelor de securi-
tate initiate. Nu existd ceva mai deran-
jant decét o problemd care si treneze
zile sau sdptdméni. Greselile trebuie re-
cunoscute, asumatd responsabilitatea si
propuse planuri de remediere.

Comunicarea

CISO trebuie si stipineascd cunos-
tintele si tehnicile necesare livririi celui
mai nimerit mesaj catre cea mai potri-
vitd audientd intr-o manierd care va de-
termina implicare activd. Acest rol
trateazd discretizarea situatiilor com-
plexe in probleme usor de inteles, si
explicitarea acestora citre diverse
audiente. m
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SECURITATE

Cinci intrebari privind standardul
de securitate PCl DSS (continuare)

In articolul de luna trecutd, am redlizat o
scurtd descriere a standardului PCI DSS i
au fost enumerate entitdtile care cad sub
incidenfa acestuia. In continuare, ne propu-
nem sd ardfGm cum este promulgatd si va-
lidata alinierea la cerintele PCI DSS, precum
si care este termenul limitd de aliniere la
cerintele acestui standard. in urmdtorul ar-
ficol, si ultimul din serie, vom discuta ce tre-
buie facut pentru alinierea la cerinele stan-
dardului PCI DSS.

Cum este promulgata si validata
alinierea la cerintele standardului
PCI DSS?

Marii jucdtori pe piata plitilor cu car-
duri (VISA, MasterCard etc.) si-au dez-
voltat programe proprii de promulgare si
validare a implementdrii cerintelor stan-
dardului PCIDSS.

in cazul American Express, JCB etc.,
promulgarea si validarea alinierii la ce-
rintele standardului este realizati de citre
brandurile respective prin comunicarea di-
rectd cu toate entitdtile implicate. Toto-
datd, VISA si MasterCard monitorizeazi
alinierea la cerintele standardului doar a
entititilor ce sunt direct conectate la
retelele lor de pliti, delegind Béncilor
Emitente/Beneficiare responsabilitatea de
promulgare si validare a alinierii Comer-
ciantilor si Furnizorilor de servicii de pliti.

Modalitatea de validare a alinierii este
in functie de nivelul de clasificare a en-
titétii, care depinde de numadrul de tran-
zactii cu carduri procesate anual de citre
entitate. VISA, de exemplu, impune pentru
Comercianti de nivel 1 (proceseazd mai
mult de 6 milioane tranzactii VISA anual)
si Furnizori de servicii de nivel 1 (conec-
tati direct la reteaua VISA si/sau proceseaza
mai mult de 300.000 tranzactii VISA anual)

ca validarea s se realizeze prin intermediul
unui audit extern efectuat de citre un PCI
QSA (PCI Qualifyed Security Assessor).
Pentru restul Comerciantilor si Funizorilor
de servicii se cere completarea anuali a
unui chestionar de autoevaluare SAQ (Self-
Assessment Questionnaire), iar responsa-
bilitatea de validare a acestuia revine Bin-
cii Emitente/Beneficiare cu care respectiva
entitate are incheiat contract de procesare.
MasterCard, la rAndul siu, cere si Comer-
ciantilor de nivel 2 (proceseazd anual intre
1 milion si 6 milioane de tranzactii Master-
Card si Maestro) sd treacd printr-un proces
de audit de validare efectuat de citre un
QSA. Totodati procesul de validare im-
pune entitdtilor implicate in procesarea
plitilor efectuarea trimestriald a scandrilor
de securitate a infrastructurii lor IT prin in-
termediul unei companii terte acreditate ca
PCI Approved Scanner Vendor.

Care este termenul limita de aliniere
la cerintele standardului PCI DSS?

Termenele limitd de aliniere sunt sta-
bilite de fiecare brand in parte si sunt co-
municate direct entititilor care au relatii
contractuale cu brandurile respective.

Recent, VISA a ficut publice urma-
toarele termene limiti ce se aplicd Comer-
ciantilor si Bancilor Emitente/Beneficiare:

30 septembrie 2009 — termenul limiti

péni la care Bincile Emitente/Beneficiare
trebuie si confirme cd Comerciantii de
nivel 1 si 2 nu péstreazd informatii senzi-
tive utilizate in procesul de plati cu carduri:
Margnetic Stripe, PIN, CV'V.

30 septembrie 2010 - termenul limitd
péni la care Bincile Emitente/Beneficiare
trebuie si confirme cd Comerciantii de
nivel 1 au trecut cu succes auditul de vali-
dare la cerintele standardului PCI DSS.

Similar, MasterCard a stabilit termenul
limitd de 31 decembrie 2010 pinid cand
Bincile Emitente/Beneficiare trebuie sd
confirme cd Comerciantii de nivel 1 si 2 au
trecut cu succes auditul de validare a con-
formarii la cerintele standardului PCI DSS.

Dupi expirarea termenelor stabilite,
VISA si MasterCard vor aplica penalititi
Bancilor Emitente/Beneficiare care nu vor
reusi sd confirme indeplinirea conditiilor
respective.

B VEACESLAV |. Puscasu
INFORMATION SECURITY CONSULTANT, PCl QSA
CONSULTANCY DivisioN - ENDAVA

Endava este o companie de servicii IT cu peste 500 de anga-
jati si operatiuni in Marea Britanie, USA, Roménia si
R. Moldova. Endava are experientd in consultantd IT, dez-
voltarea, implementarea si managementul unor aplicatii cri-
tice de business pentru unele dintre cele mai mari companii
din lume din domeniile: servicii financiare, telecomunicatii,
media. Endava are competente pentru a furniza servicii de
consultantd in domeniul securitdtii informatiei, incluzind
consultantd si suport pentru implementarea standardului
PCIDSS, precum si servicii de audit pentru validarea alinierii
la cerintele acestui standard.
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Finantarea terorismului (i)

Atdtin cadrul Nafiunilor Unite sauin G-,
fdrile transatlantice au fost pionul prini
pal in avansarea mdsurilor internationale
pentru contracararea finanfdrii terorismu-
lui. Anne C. Richard explica rolul conduca-
for pe care aceste fri 1 au in unificarea
instrumentelor globale si regionale pentru
combaterea finantdrii terorismului. Mai
mult, ea demonstreazd g structura glo-
bald fumizeaza cadrul necesar pentru acfi
uni regionale efective.

15 octombrie - 15 noiembrie 2009

1. Finantarea terorismului

Finantarea terorismului este un con-
cept relativ simplu, reprezentidnd supor-
tul financiar, sub orice formd, a teroristilor
sau a celor care-1 incurajeazi, planifici sau
se implica in activitdti teroriste. Privit insd
in esentd, acesta este un concept mai putin
simplu, intrucét termenul poate avea im-
plicatii politice, religioase sau nationale,
acestea diferind in functie de tara.

Finantarea terorismului poate fi legatd
de spalarea banilor si afiseazd acelasi gen
de tranzactii, majoritatea avind legatura
cu ascunderea si disimularea.

Daci spalitorii de bani trimit fonduri

ilicite prin canale legale pentru a as-
cunde originile ilicite, cei care finantea-
z4 terorismul transferd fonduri care pot
fi legale sau ilegale in scopul ascunderii
sursei si a utilizdrii finale, ceea ce repre-
zintd sustinera terorismului. Dar, rezul-
tatul este acelasi — rdsplata.

Organizatia Natiunilor Unite a ficut
numeroase eforturi, concretizate in ge-
neral sub forma tratatelor internationale,
in combaterea terorismului si a finantérii
acestuia. Inaintea atacurilor teroriste din
11 septembrie 2001 din SUA, ONU a
emis, in 1999, Conventia de la Palermo,
care prevede:

(continuare in pag. 18)



NOI BANCI PENTRU
0 NOUA ECONOMIE

CATALINA CHICU,

SEF DEPARTAMENT
DEZVOLTARE PRODUSE NOI
ALPHA BANK ROMANIA

Despre Cash Pooling pot fi spuse multe, in
special deoarece presa de specialitate din

INTRODUCERE N
CASH POOLING

trarea creditelor din interiorul grupu-  Bepeficii pentru clienti
lui. Deseori, realizarea de cash pool-

. . ing transfrontalier cunoaste obstacole + Optimizarea managementului lichi-
Rominia nu a abordat deloc acest subiect de ordin legislativ. ditatilor;
pﬁnd acum. Micolul de mai iOS poate fi con . Cu. sclijlnl? v'aluta.r: soldurile con- . C}rege;ruea. transparentei in controlul
. . . ] turilor in diferite valute sunt transfor- lichidititilor;
siderat ca o infroducere in subiect. Acest pro- mate Intr-o singurd valuti care con- « Centralizarea soldurilor indiferent de
dus financiar, foarte uti, modem si complex ~~ Stitwie baza de calcul a dobanzii. - valut conturlor; -
) o ) Structura include conversia automatd - Cresterea veniturilor din dobanzi
va trezi u certituding interesul marilor corpo- din mai multe valute in una singur, pozitive;
i ; N = simplificAnd concentrarea fondurilor. » Reducerea cheltuielilor prin elimina-
o de pe piafo foméneascd. O schema simplificatd a structurii de rea/compensarea dobanzilor negative;
cash pooling poate fi ilustrati astfel: + Eliminarea administrérii creditelor
Tipuri de cash pooling CASH POOLING
Cash Pooling este o structurd de cash l
management, care implicd agregarea sol-
durilor si respectiv a dobanzilor pozitive si
negative in scopul optimizarii fluxului de
lichidititi. Termenul se referd, de reguld, la Real CP Notional
managementul lichidititilor unui grup. «Zero Balancing” (Fictive) CP

Existd mai multe tipuri de cash pooling:

« Real: este transferul din conturile
bancare in contul central (master ac-
count), astfel incit toate conturile, cu
exceptia contului central, riman cu
sold zero la sfarsitul zilei, adici fon-
durile sunt transferate din conturile
sjunior” in contul ,,master®.
Notional: structura este bazati pe o
consolidare fictivd a soldurilor, fird
un transfer ,fizic“1

intre conturi.

Transfrontalier: cash pooling-ul
transfrontalier ajutd corporatiile s
evite transmiterea plitilor prin di-
verse sisteme de compensare cit si, in
cazul cash pooling notional, adminis-

l 1

Domestic  Cross-border Domestic Cross-border

Béncile orientate spre cash manage- din cadrul concernelor in cazul cash
ment dezvoltd scheme complexe, adaptate pooling notional;
necesitatilor clientilor (cash sweeps global « Centralizarea informatiilor;
automatizat, cross-currency notional pool- - Stabilirea contului central in una din
ing, automated multi-bank cash concen- tarile cu dobanzi atractive;
tration etc.). (continuare in pag. 18)
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CANALE ELECTRONICE DE

DISTRIBUTIE A SERVICIILOR

ATM-uri si EPOS-uri,

canale

Canalele de distributie cele mai discutate
sunt unitatea bancard clasica si Internet
Bankingul. Nu infotdeuna ATM-urile si
EPOS-urile bancare sunt corelate cu
canalele de distributie, desi ele devin din
ce i ce mai mult prima redutd in fafa
clientului. Un client viziteazd mai des un
bancomant decat unitatea bancard.

cest lucru se datoreazi in

primul rand faptului ci in

Roménia avem la majoritatea

béncilor doar bancomate si nu

ATM-uri, desi din ce in ce mai
multe banci detin unititi self-service com-
plete, cu functionalititi ATM ample. lar
acolo unde sunt ATM-uri complexe, ope-
ratiunile sunt majoritar de extragere de
numerar.

Multe functionalitdti lipsesc datoritd
modului in care sunt procesate tranzactiile
cu carduri. PAni acum citiva ani erau doui
banci Intr-o banci, activititile bancare
erau procesate separat de tranzactiile cu
carduri, sistemele de carduri fiind complet
centralizate si uneori externalizate la
procesatori externi. Sistemele informatice
bancare, in tranzitia de la operarea pe har-
tie sau cu aplicatii descentralizate pani la
aplicatii integrate, au fost devansate de
aplicatiile de carduri, centralizate si mo-
derne, datoritd standardelor internationale
absolut obligatorii si a caracterului on-line.
Din acest motiv, produsele si serviciile
bancare nu erau integrate si uniforme.
Chiar si conturile bancare si conturile de
carduri erau separate.

Diferentierea se observi cel mai clar la
modul in timp real de procesare a tranza-
ctiilor cu carduri fata de cele de la ghiseu.
Cénd se efectua o plati cu cardul, aveai un
extras de cont actualizat instantaneu, in
timp ce la operatiunile bancare prin Inter-

15 octombrie - 15 noiembrie 2009

de prim

net banking, Multicash sau uneori chiar la
ghiseu, extrasul de cont nu era furnizat
imediat.

in prezent, sistemele informatice au
evoluat sesizabil, multe bazindu-se pe
tehnologii de integrare a canalelor de dis-
tributie, de tip SOA (Service Oriented Ar-
chitecture). De obicei, procesarea car-
durilor a rdmas tot separati, deoarece Inci
procesarea si definirea produselor de card
sunt strins conectate. In momentul de-
conectdrii procesdrii de definirea serviciu-
lui, a produsului, ATM-ul clasic va putea
deveni un terminal inteligent, integrat in
structura unitard a bincii. Procesatorii vor
rdmane cu conectarile la VISA sau Master-
card, cu operatiuni specifice.

Terminalul inteligent va sustine apli-
catii web-based, similare cu cele din front-
office sau utilizate pentru Internet bank-
ing, diferenta fiind doar utilizatorul si locul
utilizdrii, la un terminal plasat oriunde, cu
functionalititi de cash alituri de cele non-
cash.

ATM-ul va trebui sd fie practic un ter-
minal de prezentare, care se conecteazi la
structura logici si de servicii a bincii,
sustinutd de un nivel de middleware care
sd facd interfatarea cu aplicatiile de core-
banking, inclusiv aplicatia de procesare a
cardurilor (internd sau externalizati, nu
conteazd).

Dacd am vorbit de ATM-uri, EPOS-
urile bancare, utilizate la comercianti,
restaurante, hoteluri, intri in aceeasi cate-
gorie a terminalelor de prezentare, mai
simple dar cu functionalititi din ce in ce
mai complexe.

Daci in trecut erau folosite doar la
plati efectivd, in prezent noile servicii cu
valoare addugatd creazd posibilitatea de a
efectua o varietate de operatiuni mult mai
mare, inclusiv de a opera o extragere de
cash, comerciantul inmé4néind clientului o
sumad de bani, prin EPOS, aceastd operati-
une fiind marcati in contul clientului si
compensatd in contul comerciantului.

contact

Incircirile de cartele sau plitiile de facturi
sunt din nou operatiuni care devin clasice.

Terminalele EPOS devin mini dispoz-
itive financiare complexe. De asemenea,
multe institutii nebancare le folosesc pen-
tru activitdti proprii sau similare cu cele
bancare, mai ales pentru plata facturilor de
utilitdti sau incdrciri de telefoane mobile.

Multe din optiuni sau lipsa acestora se
datoreaza procesatorilor de carduri, multe
bénci decizind a lansa propriile centre de
servicii si procesare in locul unor proce-
satori care nu au agilitatea necesard pen-
tru adaptarea produselor si serviciilor pe
piete dinamice si tinere cum este si piata
romaneascd.

ATM-ul, EPOS-ul, sunt terminale care
vor asigura in viitor operatiunile bancare
fird personal, din ce in ce mai populare si
necesare, transformandu-se in terminale
multifunctionale inteligente.

® DR. CALIN RANGU
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(urmare din pag. 15)

“Orice persoand comite o infractiune
in intelesul acestei conventii, dacd prin
orice mijloace, direct sau indirect, nele-
gal si de bund voie, furnizeazi sau
colecteazi fonduri cu intentia de a fi
folosite sau cunoscind cd acestea vor fi
folosite, partial sau total, pentru a
provoca:

a. un act care constituie infractiune;

b. orice act intentionat cauzator de

moarte sau rdnire grava a civililor
sau a oricdrei persoane care nu se
afld implicatd in conflicte armate,
atunci cAnd scopul acestui act, prin
naturi si context, este de a intimida
populatia, guverne sau organizatii
in scopul de a face sau de a obtine
sd facd un act impotriva vointei.”

Definerea terorismului este uneori
dificil de realizat mai ales in cazul unor
tdri si aceasta intrucét nu toate statele au
adoptat prevederile conventiei, care
specifici clar ce actiuni sunt incadrate in
categoria terorism. Notiunea de terorism
nu este universal acceptatd, avind in
vedere si implicatiile politice, religioase
si nationale de la tar3 la tara.

FATF (Financial Action Task Force
on Money Laundering), recunoscutd si ca
emitent de standarde internationale in
efortul de combatere a finantirii teroris-
mului,, nu defineste in mod specific ter-
menul de finantare a terorismului in Re-
comanddrile Speciale privind finantarea
terorismului, emise dupd evenimentele
din 11 septembrie 2001; nu mai putin
adevarat este faptul cd FATF indeamna
tdrile membre sd ratifice si sd imple-
menteze Conventia de la Palermo. In
acest fel, definitia din Conventie devine
unanim acceptatd de cele mai multe tari.

Obiectivul primordial al terorismu-
lui, in acord cu una din definitii, este
acela de a intimida populatia sau de a
obliga guvernele sau organizatiile inter-
nationale de a face sau a se abtine de a
face une act. In contrast, cistigurile fi-
nanciare sunt in general obiectivul altor
tipuri de infractiuni. Succesul unui grup
terorist, ca si al oricdrui alt grup crimi-
nal, este acela de a fi capabili sd constru-
iascd si sd mentind o infrastructuri fi-
nanciard efectivd. Pentru aceasta, tre-
buie sd dezvolte surse de finantare, mi-

jloace de spilare a acestor fonduri si, in
final, cdi de a se asigura cd aceste fonduri
vor fi utilizate pentru obtinerea de logis-
ticd necesard comiterii actelor teroriste.

(urmare din pag. 16)

» Renuntarea la imprumuturi din
tarile cu dobanzi mari.

2. Sursele finantarii terorismului

fn general, expertii recunosc ci fi-
nantarea terorismului provine din doud
surse primare. Prima sursi o constituie fi-
nantarea furnizata de state si organizatii cu
o largd infrastructurd pentru colectarea
fondurilor si pentru distribuirea lor organi-
zatiilor teroriste. Aceste asa numite state-
sponsori, in ultimii ani, datoritd constran-
gerilor de ordin politic si economic rea-
lizate de citre comunitatea internationald,
au inceput s renunte la sustinere si si nu
mai constituie sursa principald, locul lor
fiind luat de alte tipuri de sustinere, dar
este posibil ca in anumite contexte inter-
nationale acestea si continue sustinerea.
Indivizi cu multiple posibilititi financiare,
dar si cu anumite convingeri de ordin
politic sau religios, furnizezeazd fonduri
substantiale organizatiilor teroriste. Osama
Bin Laden, spre exemplu, este cunoscut ca
fiind principalul sustindtor din fonduri
personale al retelei teroriste Al-Qaeda. De
asemenea, este cunoscut faptul ci o serie
de oameni de afaceri de o anumiti ori-
entare politicd sau religioasd, au fost con-
strinsi prin santaj sau violentd in a sustine
aceste organizatii teroriste.

Totusi, aceste surse de venituri nu sunt
suficiente pentru a putea sustine in totali-
tate activititile teroriste. in ultimii ani, s-a
inregistrat o crestere a numdrului de fun-
datii neguvernamentale si asociatii de in-
trajutorare, care, prin activititile desfi-
surate, reusesc sd colecteze fonduri de la
membri sau de la alte persoane. in lumea
islamica, este stiut faptul ci adeptii trebuie
sd pliteascd o anumitd cotd (zakat) pentru
cauze umanitare. Aceastd taxd este plititd
liderilor din comunitatea respectivd sau
unor organizatii religioase sau laice care
folosesc aceste fonduri pentru anumite
actiuni sociale. Din pécate existd anumiti
lideri care pot utiliza aceste fonduri in alte
scopuri decat cele sociale, numeroase orga-
nizatii beneficiind de importante sume de
bani pentru activititi teroriste.

(continuare in numdrul viitor)
® Ec. bR. BoGDAN MIHAI MARTIMOF
ConNsILIER FINANCIAR-BANCAR ARB

Cash Poolingin Europa Centrala
si de Est

Odatd cu cresterea investitiilor
strdine in Europa Centrala si de Est, cor-
poratiile au inceput si caute solutii de op-
timizare a lichiditdtilor prin imple-
mentarea structurilor de cash manage-
ment. In Ungaria, Cehia si Slovacia dupi
aderarea la UE legislatia locald a fost, in
mare masurd, adaptatd reglementarilor
europene. Nu exista restrictii pentru rezi-
denti de a detine conturi in valutd, in tard
sau straindtate. De asemenea, este permis
canerezidentii sd detind conturi in valutd
locald si strdind. Banca Nationali nu
monitorizeazd operatiunile de schimb
valutar in Ungaria si le monitorizeaza
partial in Cehia si Slovacia. in consecinti,
ambele tehnici de concentrare a lichi-
ditdtilor, reald si notionald, sunt disponi-
bile pe cele trei piete. in Polonia cadrul
legislativ a rdmas restrictiv dupd aderarea
la UE in 2004. Cash pooling-ul nu este
reglementat legal. Mai mult, Polonia este
una dintre putinele tdri, in care existd
taxa de timbru si raportarea obligatorie a
transferurilor intre rezidenti si nerezi-
denti. Aceste aspecte ingreuneaza imple-
mentarea structurii de cash pooling.
Totusi, existd banci care au creat struc-
turi de cash pooling. In Rusia si Ucraina
rezidentii au dreptul s3 detind conturi in
valuti strdind doar dacd au acordul Bancii
Nationale, astfel incat cash pooling nu
poate fi implementat. Roménia si Bul-
garia: structura de cash pooling nu este
reglementata legal. Nu exist restrictii cu
privire la conturi detinute de rezidenti in
valutd strdind in tard si in afara térii.
Nerezidentii pot detine conturi in valutd
nationald si strdind. Raportarea citre
Banca Nationald este obligatorie in am-
bele tiri. in Romania automatizarea cash
pooling-ului este impiedicata si de obli-
gativitatea utilizdrii dispozitiei de plata
externd (DPE) in initierea platilor.

Implementarea Single Euro Payment
Area (SEPA) si aderarea Roméniei la
zona Euro vor simplifica posibilitatea im-
plementirii solutiilor de cash pooling. m
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nternet Banking-
Banca Virt

Unde sunt bancile virtuale? De ce nu au avut
succes? Din cauza cash-ului vor rdspunde
unii, banii virtuali nu sunt prea populari. Alfii
vor menfiona mentalitatea, teama de schim-
bare, de nou. O bancd virtuald poate este
dejo mult, ar spune alfii. Securitatea este un
aspect ridicat de majoritatea.

e fapt Banca Virtuali trebuie

privit in contextul general. O

Banci Virtuald ar reprezenta un

nivel ultimul de evolutie in

tehnologizare. Ar fi serviciul
perfect in care clientul nu are nevoie de a
se deplasa, de a semna hirti, de aumbla cu
bancnote.

Este posibil in acest moment? Daci
desfacem aceste cerinte, pentru fiecare
existi tehnologiile aferente.

Hartiile, semndturile olografe, pot fi in-
locuite in prezent cu certificatele digitale.
Fiecare dintre noi poate avea un certificat
digital unic cu o semnatura digitald secu-
rizatd (si aici nu vorim de amprenta bio-
metricd, desi am putea. . .). Contractele pot
fi semnate electronic. Existd canale de co-
municatie securizate, avem sisteme de au-
tentificare puternice, deci partea de biro-
cratie scripticd poate fi inlocuiti electronic.

De asemenea cardurile cu chip permit
existenta banilor virtuali. in chip se pot
péistra mase monetare nelimitate. Incir-
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carea chipului poate fi ficutd electronic,
prin metode securizate de noile standarde
ale operatiunilor de plati electronic, de tip
CAP, EMV, 3DES etc. Dispozitivele de au-
tentificare, efectuare a operatiunilor, ex-
istd deja. Cardurile cu chip existd. Mai tre-
buie rezolvati si partea de acceptare la
plati. Incd putini comercianti accepti pli-
tile cu cardul bancar, dar si mai putini pli-
tile cu bani virtuali. De obicei aceste pliti,
in tirile vestice, sunt acceptate pentru
sume mici.

Daci avem aceste mijloace, de ce nu
exista Bincile Virtuale? Deorece bincile in
sine nu au atins evolutia tehnologicé pen-
tru modul lor de fiintare clasici. De aseme-
nea societatea in sine nu e pregatitd, gradul
de cunostiinte tehnologice, indemanirile
necesare, accesul la resursele tehnice mo-
derne (scumpe in general), este limitat.

Daci ne uitim la aplicatiile de Internet
Banking, o analizd obiectivi va reliefa cid
multe sunt departe de ce ar trebui si fie in
conditii clasice. Bankingul actual nu este
foarte tehnologizat desi s-au investit sume
semnificative. Acest “gap” se datoreazi lip-
sei de sincronizare corporatisti intre pro-
dusele de business, procesele care sustin
aceste produse i sistemele informatice de
suport (aplicatii sau infrastructurd). Zona
de legatura dintre IT si businessul efectiv
este partea de procese. Modelarea acestor
procese in general lasd mult de dorit. O
banci, clasicd sau virtuald, se bazeazi fun-
damental pe organizarea proceselor in-

terne. In plus produsele, procesele, sis-
temele IT si sistemele umane, trebuie inte-
grate utilizdnd o structura de guvernanti
IT bine pusi la punct. Aceste aspecte nece-
sitd specialisti cu experientd, un suport
total al top managementului si investitii
materiale importante. Dar nici o datinu e
momentul pentru aceste investitii.

In perioade de boom economic ne
gribim sd cucerim noi spatii, sd lansim
imediat noi produse, neavind timp si
punem la punct sistemele fundamentale
de corporatie. In perioada de crizi, nu mai
sunt bani, nu se mai justificd economic.

Totusi unora le merge bine. Deoarece
au acel management superior care poate
sustine inovatia si are o strategie pe termen
lung. Este o problemd de viziune in a
atinge acele zone noi de servicii si produse
bancare.

Banca Virtuald 100% nu va fi decit o
bancd de nisd pentru o categorie anume de
populatie, cel putin in urmaétorii 50 de ani.
in schimb banca clasics, prin serviciile de
Internet Banking, poate atinge o categorie
mult mai mare de clienti, inclusiv prin
lansarea unor servicii de banca virtuald
dedicate celor high-tech si al cdror timp
costa intr-adevar bani. Pentru acest lucru
strategiile multi-channel trebuie si fie fun-
damentate corespunzitor, integrate intr-o
structurd de guvernantd corporatistd si
abordate sinergic la nivel de produse, pro-
cese si sisteme.

® DR. CALIN RANGU
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MARCELINA JOAVINA

Prima intrebare: ”Avem studii?”

Ne intrebam in numdérul trecut daci
vom invita vreodatd din greseli sau daca
vom lua in seami previziuni documentate,
fundamentate, care anunti evenimente
economice discountinue, generatoare de
inflexiuni?

Sunt multe semnale care ne indrep-
tidtesc sd nu credem in capacitatea reala de
a ingloba erorile sau de a genera cu agili-
tate planuri B. Si fie inertia, sa fie o com-
plexitate de negestionat a informatiilor?

Iatd un nou exemplu furnizat de un ra-
port mai vechi (inci din 2005!)- “Business
2010- Serviciile financiare: Adoptind pro-
vocarea schimbirii”realizat de “Economist
Intelligence Unit” (The Economist”):

Raportul a fost generat analizand si in-
terpretdnd un amplu chestionar adresat
cdtre 577 Executivi angajati in 4 018 com-
panii publice si private din 23 de tiri.

Concluzia raportului e clara, aproape
un truism: “Cele mai mari provocari vor fi
generate de comportamentul clientilor!”

Executivii din firmele de servicii finan-
ciare din lumea largd sunt constienti de
schimbarea majord ce urmeazi, dupa cum
se observi din sondajele efectuate. Cea
mai mare parte dintre executivii inter-
vievati, si anume 40%, au raspuns cd se
asteaptd ca interactiunea cu clientii si fie
aria supusd cel mai mult schimbarii pAnd
in 2010. Si, referitor la aria unde este critic
suportul IT, intervievatii sunt neechivoci,
cu 71% réspunsuri confirméind ci acti-
vititile de relationare cu clientul si servicii
client vor fi cele mai afectate. Unul din

"Ce cred bancile
ca vor clientii lor?”

Motto:

“Criza economica este un test despre cét de seriosi
suntem in a ne asuma concentrarea pe client”

primele efecte va fi lansarea de citre banci
anoi tipuri de produse (in Marea Britanie,
de exemplu, Barclays ofera déja clientilor
asigurdri auto in schimbul acceptirii de
produse bancare premium).

Ca un corolar al studiului, cele mai de
success institutii financiare in anul 2010
vor avea 3 caracteristici principale:

+ O crescutd Adaptabilitate: intrucit
companiii care au alt profil pot si Isi
extind portofoliul de servicii si pro-
duse cdtre zona traditionald finan-
ciard (dispunand de largi baze de date
care le permite o profilare si segmen-
tare a clientilor mai sofisticatd si in
consecintd designul si lansarea unor
produse financiare agile, conforme cu
asteptdrile clientilor pe termen scurt)
Gestionarea informatiei: retentia
clientilor si capacitatea de atragere de
noi clienti depinde de acuratetea,
consistenta si utilizarea informatiilor
in construirea unor modele de pre-
vizionare comportamentald, pe baza
cirora se pot construi noi produse, se
pot combina produsele existente sau
se pot segmenta nivele de profitabili-
tate a diverse categorii de clienti. De
asemenea, informatii consistente, la
timp si neredundante sunt vitale pen-
tru respectarea multiplelor acorduri
de guvernantd si transparentd (Basel,
SOX, AML, etc.)

Gestionarea tehnologiei: Traditio-
nalul pdnd acum “technology push”
se transforma in viziunea responden-
tilor intr-un accelerator de inovatie
in sensul facilitarii unor noi modele
de adresare a clientilor si nevoilor lor.
De aceea, este unanim agreat ci IT va
deveni o sursd de avantaj competitiv

Yawar Shah, Chairman of SWIFT board

si de noi modele strategice dinamice
financiare, relevdnd optiuni inci
neexplorate ale revolutiei generate
de internet i, mai nou, de cloud com-
puting.

A doua intrebare:
”Ce vor clientii domestici?”
(ca si cei corporatisti)

Americani gi vest occidentali:

Dintr-o perspectivd pur “retail”, de
aceastd datd, gospoddriile din multe tdri
(de altfel, 1a fel ca si o parte dintre corpo-
ratii), au un mare volum de datorii (sunt
supraindatorate). Indiferent de parametrii
dupd care se misoard, gospodariile din
SUA sau Marea Britanie sunt mai inda-
torate ca niciodati. in SUA, rata de inda-
torare a corporatiilor fatd de PIB este cea
mai mare dupd cel de-al doilea razboi
mondial, cu indatorarea concentratd in
sectorul corporatiilor, specific utilizdrii
unei rate ridicate de imprumut. Aceasta
inseamna c4 investitiile si consumul vor fi
reduse, la fel ca si imprumuturile intrucit
clientii nu vor si se indatoreze mai mult si
probabil nici nu s-ar califica pentru noi im-
prumuturi. Astfel, de ambele parti ale ofer-
tei si cererii, suntem foarte departe de o
normalizare.

Dear asiaticii?

“Here comes the great opportunity!”
Asa cum mentionam si in numérul trecut,
si promiteam sd dezvolt, “criza pentru unii
inseamnd mari oportunitati pentru altii” se
verificd in cazul asiaticilor. Nu avem
spatiul disponibil pentru o analizd mai
amplid afenomenului Asiatic, el este com-
plex, anumite tendinte particulare se ob-
servd In Asia Centrali, altele in cele doud
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mari piete membre ale fenomenului BRIC
si sd nu uitdm cd si Australia si Noua Zee-
landi sunt tot geografii ale continentului
Asiatic.

Lasandu-le pe ultimele doud deoparte,
putem totusi identifica un numitor co-
mun, cu citeva aspecte esentiale:

Din punct de vedere macroeconomic,
o politicd mai flexibild de schimb valutar,
o situatie fiscald mai puternicd, rezerve va-
lutare mai sinitoase si o ancorare mai
putin periculoasd in finantdri strdine pe
termen scurt, au ficut ca tdrile asiatice sd
fie mai putin vulnerabile la criza. in acelasi
timp, sistemele bancare asiatice au suferit
un proces de intdrire, consolidare cu o
profitabilitate crescutd, in timp ce confor-
mitatea cu anumiti parametri (de exemplu,
cel de lichiditate) s-a dovedit a fi mai
strictd. Intr-un cuvant, intregul sistem s-a
dovedit a fi mai stabil.

Cand ne gindim la cresterile pietelor
financiare asiatice, trebuie remarcat in
mod primordial cresterea consumului aso-
ciat cresterii si consolidérii clasei mijlocii,
pe de o parte (in tdri ca India, China si
Indonezia), ca si cererile fird precedent,
induse de dezvoltarea infrastructurii si
urbanizarii.

O alti tendintd notabili este ci aceastd
crestere a consumului local va influenta si
tendintele si caracteristicile comerciale.
Economii focalizate traditional pe export
de bunuri si capital se vor redirectiona ci-
tre comertul propriilor piete sau pe schim-
buri regionalizate. Indicatorii economici
vorbesc de la sine: Comertul intra-regional
a crescut cu peste 16% pe an in ultimul
deceniu, aproape de doud ori mai repede
decht in Occident (Statele Unite si Europa).

Cét despre fenomenul BRIC, rea-
mintesc doar studiul lui Goldman Sachs
din 2003: “Visand cu BRIC- Drumul citre
2050” in care se previziona cd economiile
tirilor membre, Brazilia, Rusia, India,
China vor deveni forte dominante in
economia globald pana in 2050.

Asa se nasc intrebarile:

A treia intrebare: ,,Erau justificate
estimarile Goldman Sachs?”

Daci ne uitdm la competitia generatd
de acest esalon in economiile lumii, remar-
cim c4 intr-adevir, din punct de vedere
PIB, Brazilia ocupd locul 10, Russia locul
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8, India 5 si China locul 3 (dupi Statele
Unite si Japonia, devansind Germania).
Dar, mai amplu despre BRIC in numerele
viitoare.

A patra intrebare:
,.inapoi in Europa?”

sau,

Cum pot clientii si (sau) bincile lor si
beneficieze din lansarea si implementarea
celor doui proiecte majore de infrastruc-
turd financiard, SEPA si T2S (Target
2- Securities):

Eurosystem (care cuprinde Banca Cen-
trald Europeand-ECB si toate bancile cen-
trale nationale din tirile membre ale zonei
Euro, sustine cd T2S poate genera o trans-
formare de proportii in pietele financiare
europene. Fiind o platforma pentru decon-
tarea neutrd, fird bariere si in multi-valutd
a valorilor mobiliare, T2S va fi un pas
inainte spre implinirea planului Comisiei
Europene pentru o piatd europeand unicd
avalorilor mobiliare, intrucit va indeparta
multe dintre barierele Giovannini pentru
decontarea si compensarea transfrontalierd
si va actiona ca un catalist pentru armo-
nizarea ulterioard In serviciile post-
tranzactionare.

Economia de volum obtinuti prin mi-
grarea decontirii europene a valorilor mo-
biliare cdtre o singurd platformd super
tehnologicd va aduce, conform aprecierilor
Eurosystem, 3 beneficii majore partici-
pantilor la piata:

* Reducere semnificativa a costurilor
interne sau transfrontaliere la nivele
echivalente celor din SUA;

+ Crearea unui singur grup de valori
mobiliare pan Europene, accesibile
indiferent de localizarea depozitaru-
lui central, a emitentului sau a con-
trapartii in tranzactie;

+ Cresterea eficientii managementului
garantiilor si reducerea nevoilor de
lichiditate, oferind biancilor abilitatea
de a-si optimiza finantirile pentru
valorile mobiliare europene.

Cu 27 Depozitare Centrale din 25 tiri
europene semnatare a unui Acord cu
Banca Centrald Europeand in iulie anul
curent, apare ca sigur un nivel ridicat de
tranzactionare in T2S.

SEPA, sistemul unitar de pléti euro,
este de asemenea aproape de a-si atinge

masa criticd. SEPA va permite clientilor
béncilor si facd pliti in euro citre orice
beneficiar localizat oriunde in zona euro,
folosind un singur cont bancar si un sin-
gur set de instrumente de plata. Eliminarea
diferentelor dintre plitile in euro nationale
si cele transfrontaliere va avea ca efect
cresterea competitiei si a inovatiei intre
bénci oferindu-se astfel servicii mai bune
(conform lui Eurosystem).

Transferurile de credit SEPA sunt
functionale de mai mult de 18 luni, dar
debitul direct va intra in fazi operationald
doar din noiembrie 2009, dupd adoptarea
Directivei de Servicii de Plati in legislatia
nationala.

A cincea intebare: ,,Ce s-a mai spus
la Sibos despre clientii bancilor?

La un an de la ,Lunea Lehman Bro-
thers®, inca nu ne-am reintors la ,,business
as usual®. ,Criza financiard raméne glo-
bald”, spune Yawar Shah, presedintele lui
SWIFT. ,Nu cred ci existd zoni in lume
neafectatd de crizd, intr-un anume fel.
Acesta este momentul in care centrarea pe
client si ascultarea cd si intelegerea clientu-
lui sunt dimensiunile critice”.

“Din punctul de vedere al SWIFT,
nimic nu s-a schimbat”, spune Campos
Lazaro, CEO SWIFT. “ De fapt, am lansat
initiative care intdresc obsesia noastrd cu
focalizarea pe client”, adaugs el. “De exem-
plu, am lucrat cu 20 dintre clientii nostri
de varf si am sondat mai mult de 5000 de
subiecti, pentru a misura nivelul lor de sa-
tisfactie in termeni concreti. Am lansat un
important program de reducere de costuri
si castig de eficientd, punand clientii in
centrul acestui program”.

Aceastd diversitate a provocdrilor
inseamnd o obligatie particulara pentru
SWIFT, spune Shah. “Clientii nostri se
asteaptd sd fim aldturi de ei in timp de
criza. Asta inseamna ca se asteaptd sa re-
ducem costurile semnificativ, si oferim
mai multe informatii automatizate de
managementul riscurilor, sa fim mai adap-
tati si mai flexibili la mediul economic”, ar-
gumenteaza el. “Multi traverseaza schim-
béri majore in afacerile lor, dezinvestitii
sau achizitii. Ei doresc ca SWIFT si fie
in mdsura si-i ajute sa treacd prin inte-
grarea operatiunilor sau prin separarea
acestora, dupd caz”. m
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SISTEME DE PLATI
SWIFTNET

RODICA TUCHILA,
CONSILIER PRINCIPAL,
ASOCIATIA ROMANA
A BANCILOR

SWIFT este un centru de mesagerie pentru
un numdr mare de sisteme de compensare
si decontare n domeniul plailor, al fitlu-
rilor de valoare, tranzacfiilor de schimb ve-
lutar si al derivativelor. In domeniul pld-
filor, peste 60 de sisteme de compensare
si decontare, care proceseazd intre 500 si
peste 300.000 de pldfi zilnic, utilizeaza
standardele si infrastructura de mesagerie
securizatd SWIFT.

erintele infrastructurilor de

pliti de mare valoare sunt in

principal legate de securitate

si rezilientd pentru sustinerea

platilor critice, eficientd si un
echilibru corespunzitor intre riscuri si
costuri, reducerea costurilor cu lichidi-
tatea si 0 mai buni administrare a lichi-
ditédtilor prin servicii interactive in timp
real.

SWIFT, ca o conexiune de “fereastri
unicd”, permite atit institutiilor finan-
ciare, cit si bancilor centrale si-si opti-
mizeze investitiile, prin reutilizarea
aceleiagi conexiuni, acelorasi standarde
si solutii. In ultimii ani, SWIFT si-a con-
solidat pozitia in domeniul infrastruc-
turilor de pliti, printr-un portofoliu de
solutii bazate pe standarde si servicii de
mesagerie securizatd, destinate atdt in-

Solutii SWIFT
pentru infrastructuri

frastructurilor de pliti de mare valoare,
cét si procesirii pachetelor de pliti si
caselor de compensare automate.

Pachetele de pliti sunt pliti de mica
valoare prelucrate prin intermediul unei
case de compensare automatd (ACH), al
unei alte institutii centrale sau bilateral
intre institutii financiare. Transferurile
credit si debitdrile directe sunt instru-
mentele utilizate cel mai des.

La nivelul comunitétilor nationale,
casele de compensare automatd si insti-
tutiile financiare utilizeazd standarde
proprietare si tehnologii de comunicatii
pentru a compensa plitile de mica va-
loare. Pentru platile transfrontaliere, au
fost implementate diverse solutii de
transfer de fisiere, bazate pe retele pri-
vate sau chiar schimburi de fisiere pe su-
port magnetic.

Solutia SWIFTNet Bulk Payments

SWIFT ofera pentru plitile de mica
valoare solutia Bulk Payments — o plat-
formd armonizatd pentru transferul de
pachete de pliti in interiorul comu-
nitdtilor nationale si regionale - care
permite automatizarea proceselor de
plati si reutilizarea infrastructurilor de
mesagerie existente.

Céteva dintre avantajele utilizarii
acestei platforme sunt:

« Eficientizarea costurilor, prin uti-

lizarea aceleiasi platforme de

de plati

mesagerie pentru procesarea tu-
turor tipurilor de pliti,

e Asigurarea automatizdrii si pro-
cesdrii integrate (STP) prin stan-
dardizare si practici armonizate, in
particular prin implementarea
standardelor UNIFI (ISO 20022),

o Inliturarea barierelor nationale
pentru procesarea pachetelor de
plati si permiterea inter-operabi-
litdtii intre comunititile de utiliza-
tori.

Solutia SWIFTNet Bulk Payments
este implementatd intr-o serie de
grupuri inchise de utilizatori adminis-
trate de SWIFT sau de institutii de infra-
structuri de piatd, asigurand doud mo-
dele diferite de administrare a serviciu-
lui, astfel:

e un model in care serviciul este ad-
ministrat de SWIFT, destinat com-
pensarii bilaterale intre institutii fi-
nanciare;

» un model in care serviciul este ad-
ministrat de o institutie de infra-
structurd de piatd, ca un grup in-
chis de utilizatori peste SWIFTNet.
Institutia care administreazi servi-
ciul determini criteriile de eligibi-
litate pentru participare, precum si
parametri serviciului. Modelul
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acesta este destinat sistemelor de
compensare administrate de o casa
de compensare (ACH).

Elementele principale ale solutiei
SWIFTNet Bulk Payments sunt:

+ Platformi comuni tehnici, asigu-
ratd de reteaua IP securizatd
SWIFTNet, care asigurd suport
pentru cerinte multiple de comuni-
catii, astfel:
= intre bidnci si ACH-uri la nivel
national, pentru asigurarea
platilor cum sunt cele de salarii,
asigurdri, achizitii si pensii;

= intre banci si ACH-uri regionale;

= intre ACH-uri pentru asigurarea
inter-operabilitdtii intre sisteme
de pliti nationale sau regionale;

= intre bénci si corespondenti pe
bazi bilaterald la nivel national
sau transfrontalier, de exemplu
pentru platile pensiilor trans-
frontalier;

= intre bénci si corespondenti pe o
bazd multilaterald la nivel
national sau transfrontalier (ex-
emplu reteaua Eurogiro).

procesare integratd si reducerii cos-
turilor tranzactiilor.

Serviciul FileAct a fost recent fm-
bunititit pentru a sustine piata plitilor
de mica valoare, prin posibilitatea de a
adduga informatii de business in header-
ul fisierului, prin copierea acestor infor-
matii unei terte parti pentru procesare
ulterioard sau autorizare. FileAct este
completat de serviciul InterAct atunci
cind apar cerinte pentru procesarea de
pléti urgente.

+ Manual de reguli
si practici armonizate

Scopul principal al armonizirii mo-
dului de utilizare a serviciului FileAct
este reducerea costurilor de dezvoltare
si facilitarea inter-operabilitdtii intre sis-
temele de pliti

Manualul de reguli Bulk Payments
asigurd reguli si linii directoare pentru
toti clientii care utilizeaza solutia Bulk
Payments, defineste practici de piatd
agreate siun set minim de reguli definte
de SWIFT impreund cu reprezentanti ai
industriei platilor.

Manualul de reguli Bulk Payments
are urmitoarele obiective :
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+— SWIFTNet services exchanges and clubs

In solutia Bulk Payments, FileAct
este utilizat ca principalul serviciu de
mesagerie, permitdnd transferul fisie-
relor de pliti in mod securizat. Utili-
zarea SWIFTNet FileAct a céstigat teren
in ultimii ani, datoritd standardizirii,
inter-operabilitidtii, posibilitdtilor de
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=s3d asigure o valoare unitard a
solutiei Bulk Paymentsla nivelul
industriei, definind un nivel
minim de servicii accept de uti-
lizatori,

s si faciliteze stabilirea de inte-
legeri bilaterale sau multilaterale

intre utilizatorii serviciului;

= si documenteze cele mai bune
practici si recomanddri definite
de SWIFT impreuni cu utiliza-
torii fazei pilot si primii utiliza-
tori ai solutiei.

« Suport pentru formate nationale
si standarde UNIFI (ISO 20022)

Standardele de mesaje sunt o compo-
nentd esentiald a solutiei Bulk Pay-
ments, solutia asigurdnd suport pentru
orice tip de formate de mesaje.

In scopul promovirii inter-operabi-
litdtii, standardele de mesaje UNIFI (ISO
20022) SWIFT MX sunt disponibile pen-
tru a fi utilizate in toate serviciile Bulk
Payments.

Dupd cum este cunoscut, mesajele
SWIFT MX se bazeazi pe o noud
metodologie si proces de dezvoltare a
standardelor de mesaje financiare fatd de
mesajele FIN cunoscute ca mesaje MT.

Mesajele MX utilizeazad tehnologia
XML si asigurd instrumente noi pentru
dezvoltatorii de aplicatii. Consiliul Eu-
ropean al Plitilor a selectat standardele
UNIFI (ISO 20022) pentru instru-
mentele de pliti pan-europene SEPA
Credit Transfer si SEPA Direct Debit.

» Interfete SWIFTAlliance utilizabile

Pentru implementarea solutiei
SWIFTNet Bulk Payments, bincile pot
utiliza portofoliul de produse SWIFTAI-
liance, astfel:

= SWIFTAlliance Access si SWIF-
TAlliance Entry, produse de bazi
care oferd capabilitdti diferite
pentru clientii care doresc sd in-
tegreze mesajele Bulk Payments
cu aplicatii de back-office in mod

automatizat.
= SWIFTAlliance Starter Set si
SWIFTAlliance Gateway -

SWIFTAlliance Gateway este in-
terfata de comunicatie care asigu-
rd fereastra unici citre toate ser-
viciile financiare. Utilizatorii
SWIFT pot alege SWIFTAlliance
Gateway pentru procesarea au-
tomatizatd peste SWIFTNet Bulk
Payments. Pentru procesare
manuald, poate fi utilizat SWIF-
TAlliance Starter Set impreund
cu SWIFTAlliance WebStation. =



Cezar Cursaru, country manager SAS Institute Romania:

Vrem ca SAS sa fie prima companie
la care se gdndesc clientii atunci cand
au de rezolvat o problema de afaceri”

(riza financiard mondiald a redus drastic
bugetele IT, indiferent de ordinul de mdrime

= A

al companiilor. Pasivitatea nu reprezintd insa
0 obfiune fezabild de business, infr-un mediu
concurenial dinamic. Asa se face ¢, Tnfr-un
context economic in care majoritatea vendo-
rilor de soluii IT inregistreazd scaderi semni-
ficative ale cifrei de afaceri, SAS Institute
Romiinia reuseste sa-si menfind evolufia po-
zitivd. Cezar Cursary, country manager SAS
Insfitute Romdnia, ne-a prezenfat argu-
mentele acesfei cresteri sandtoase.

- A atins piata romaneasca masa
critica, astfel incat sa inceapa sa
existe un interes real si, mai ales,
o cerere consistenta in zona
solutiilor de Business Analytics?

- Cu sigurantd ca piata solutiilor de
tip Business Analytics din Roménia este
o piatd inca imaturd, ceea ce pentru SAS
inseamnd, deopotrivd, atit o provocare,
cdt si o promisiune. Cu toate acestea, am
observat intr-un mod extrem de direct
cum jucdtorii mari din industria bancara
au inceput nu doar sd manifeste un in-
teres crescut pentru solutiile de Business
Analytics, dar au Inceput si si investeasci
in aceastd directie, chiar daci, in trecu-
tul apropiat, fuseserd extrem de retinuti
in adoptarea acestui gen de solutii. In
egald mésurd, jucatorii mari din industria
telecomunicatiilor, care adoptaserd cu
mult mai devreme solutii de Business
Analytics, manifestd un interes rendscut

si repotentat pentru acest gen de solutii.
Nu putem vorbi, desigur, despre o cerere
consistent in acest moment, dar, chiar
daci cererea nu este atit de mare in cifrd
netd, cresterile anuale sunt mai mult
decit atrigdtoare, cu mult peste media
cresterii in Europa, spre exemplu.

- Considerati ca, in actualul context
economic - criza generand o redu-
cere substantiala a bugetelor IT,
chiar si in cadrul companiilor mari -
solutiile de Business Analytics pot
reprezenta o solutie viahila de
eficientizare a activitatii si de
reducere a costurilor?

- Intr-adevir, cu mici exceptii, actualul
context economic a generat o reducere
substantiald in bugetele IT ale marilor
companii din Romania. In egald misuri
insd, criza economicd a devenit un puter-
nic stimulent pentru marile companii de a
actiona in directia reducerii costurilor, a
pierderilor sau a stopdrii ,,hemoragiei de
venituri“. Spre exemplu, pentru binci a
devenit extrem de important si realizeze,
ct mai devreme posibil, care anume din-
tre activele acumulate cu atita apetentd in
perioada de crestere economici de di-
nainte de octombrie 2008 sunt susceptibile
la riscul de nerambursare, astfel Incat si
poati actiona, Inainte ca riscurile si se con-
cretizeze in mod efectiv, printr-un efort
bine directionat de colectare/recuperare.
Similar, pentru operatorii telecom a de-
venit extrem de important sd opreasci ,.he-
moragia de venituri® generatd de plecarea
din retea a clientilor profitabili. Ca atare,
identificarea clientilor care manifestd pro-
pensiunea de a pdrdsi reteaua, cuplatd cu
analiza profitabilitdtii si a valorii totale
aduse de clienti pe intreg ciclul lor de viata

Cezar Cursaru,
Country Manager
SAS Institute Romdnia

devin informatii cruciale, inainte, desigur,
de efortul de angajare prin metode speci-
fice campaniilor de marketing.

- Ce verticale adresati, cu precadere,
cu acest tip de solutii?

- Deoarece SAS genereazd peste 40%
din cifra de venituri obtinuti la nivel
mondial din industria serviciilor finan-
ciare, aceastd industrie este adresatd, in
mod traditional, si de SAS in Romaénia.
Piata din Roménia are insi pentru SAS
o specificitate aparte fatd de restul lumii.
Spre exemplu, desi SAS genereaza doar
7% din cifra obtinuti la nivel mondial
din industria telecom, In Romania SAS
este extrem de activd in zona operato-
rilor telecom, zond din care genereazi
un venit cel putin echivalent cu cel
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obtinut din industria bancard. Fapt justi-
ficat prin faptul ci, pe plan local, indus-
tria telecom a beneficiat de un urias suc-
ces de piatd, iar companiile telecom din
Romaénia sunt companii extrem de pu-
ternice. Trebuie, de asemenea, si nu
uitdm de faptul ca Roménia este o tara
producitoare de petrol si gaze, cea mai

clientii atunci cAnd au de rezolvat o pro-
blema de afaceri. Ca atare, desi posedid un
portfoliu impresionant de tehnologii soft-
ware, solutii orizontale si verticale, SAS
nu se gribeste niciodatd sd le puna pe
masa clientului, cel putin nu inainte de
a-1 intreba pe acesta ce anume ,,il doare®.
fn acest sens, suntem, mai degrab, com-

,Pentru SAS, aplicatiile software nu sunt un scop in sine, ci doar mijlocul prin care
putem rezolva o problemd de afaceri semnalatd de client, serviciile de consultantd
jucdnd un rol crucial atdt in faza de diagnozad, cdt siin faza de implementare.”

mare companie din Roménia activind in
acest sector. Chiar dacd SAS genereaza
doar 3% din cifra obtinuti la nivel mon-
dial din verticala de Energie si Utilitati
(care include industria de petrol si gaze),
in Roménia veniturile obtinute de SAS
din industria de petrol si gaze se situeaza
la cel putin 25% din cifra totald a veni-
turilor. Desigur, pentru viitor, tintim de-
schiderea unei activititi ample in sec-
torul public. in egala masurd, ne dorim
accentuarea prezentei in verticalele tin-
tite in mod prezent, precum si dez-
voltarea unor noi verticale, precum in-
dustria de retail.

- Include oferta SAS ,.best practices™
adaptate si localizate pe verticale,
in concordanta cu specificul si
cerintele pietei romanesti?

- SAS are o ofertd extrem de bine po-
zitionatd pentru verticalele mentionate
mai sus, conceptualizand si inglobdnd —
in cadrul solutiilor sale software si a
metodologiilor de livrare a proiectelor —
cele mai bune practici de industrie, asa
cum au fost ele observate de companie in
cei peste 30 de ani de activitate. La
aceasta se adaugd avantajul competitiv
reprezentat de faptul cd SAS a avut deja
sansa si privilegiul de a aplica cele mai
bune practici de industrie si in cadrul di-
verselor proiecte derulate in Roménia.
Desi temele generale ale proiectelor au
fost, in principiu, aceleasi ca si in restul
lumii, fiecare proiect derulat s-a dovedit
a fi de o unicitate aparte, cu un grad inalt
de specificitate nationald, culturald si or-
ganizationald. Viziunea SAS este aceea de
a fi prima companie la care se gindesc
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parabili cu o companie ce oferd servicii
de consultantd pentru gestionarea afa-
cerii. Cu sigurantd, nu suntem doar o
companie software, agsa cum suntem inci
perceputi, mai ales de citre competitie.
Pentru SAS, aplicatiile software nu sunt
un scop in sine, ci doar mijlocul prin care
putem rezolva o problemd de afaceri
semnalati de client, serviciile de consul-
tantd jucAnd un rol crucial atét in faza de
diagnozi, cat si in faza de implementare.

- Pentru ca ati amintit de consultanta,
cat de importanta este aceasta in
abordarea SAS in cadrul unui proiect?

- Practic, in cadrul oricérui proiect,
SAS Institute se sprijind intotdeauna pe
trei mari ,stilpi®, ca sd le spunem asa.
Primul este reprezentat de expertiza de
domeniu, acumulatd in cadrul proiectelor

piatd — aceea cd marile companii au ince-
put sd renunte la proiectele ieftine, ca si le
spunem asa, optdnd pentru servicii de
consultantd calificate, capabile si ofere o
grantie a reusitei proiectului. Revenind, al
treilea element il reprezinti solutiile soft-
ware, solutiile orizontale si verticale
oferite de SAS, care inglobeazd nu doar
tehnologii software de exceptie, dar si cele
mai bune practici functionale si de indus-
trie, ceea ce ne diferentiazi intr-un mod
unic fatd de toate celelalte oferte existente
in piatd. Ca atare, implementdrile SAS
sunt extrem de rapide. Spre exemplu, o
implementare standard a unei aplicatii
pentru derularea campaniilor de marke-
ting se poate face doar in 8-10 sdptimani.
O implementare a unui sistem complet de
tip Analytic CRM (care include segmen-
tare demograficd, comportamentald si ati-
tudinald, determinarea propensiunii cli-
entilor de a cumpira produse aditionale
sau/si mai scumpe, identificarea clientilor
care manifestd tendinta de a renunta la
produsele/serviciile oferite etc.) se poate
realiza in 3-6 luni. Iar o implementare
completd a unei solutii verticale de indus-
trie, destinatd si acopere diferite arii
functionale (de exemplu: Financiar, Risc,
Marketing etc.), se poate face in 9-12 luni.
Toate acestea sunt posibile datorita efor-
tului sustinut efectuat de citre SAS de a
conceptualiza si ingloba cele mai bune
practici functionale si de industrie, atit in
solutiile sale software, cit si in metodo-
logiile de livrare a serviciilor asociate.

,/Piata locald de Business Analytics este incd o piatd imaturd, ceea ce
pentru SAS Institute inseamnd, deopotrivd, atdt o provocare, cdt si o promisiune.

anterioare si concentratd, cu precidere, in
cadrul Practicilor Globale SAS, rispandite
in centre de suport, strategic localizate in
intreaga lume. Cel de-al doilea ,stalp“ il
reprezintd serviciile de consultanti,
livrate in mod uzual de o echipi de con-
sultanti locali si internationali. SAS nu
face niciodatd experiente pe socoteala
clientului, ca atare, pentru a asigura suc-
cesul fiecdrui proiect in parte, SAS re-
curge intotdeauna la resurse locale sau/si
internationale, care au mai trecut cel
putin o datd inainte printr-un proiect si-
milar. As vrea si precizez aici ci, in acest
sens, am observat o tendintd in crestere in

- Se poate vorhi de un specific
local al pietei romanesti?

- Clientii locali nu sunt deloc diferiti
de clientii globali. Cu totii 1si doresc re-
zolvarea rapidd a problemelor lor de afa-
ceri si o ratd de reintoarcere a investitiei
cit mai mare. SAS este extrem de bine
pozitionatd pentru a oferi aceste beneficii
clientilor sdi. De exemplu, in cazul
proiectelor SAS, o ratd tipicd de rein-
toarcere a investitiei se situeazd intre
300% si 500%, dar a atins in cadrul unor
proiecte si valori de 1.000% si nu a fost
niciodatd mai micd de 100%. (R.G.)
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DREPT BANCAR

GIOVANI-HORATIU SCHIOPU
VICEPRESEDINTE EXECUTIV
ROMANIAN

INTERNATIONAL BANK

Titlul ar putea pdrea usor inadecvat acestei
rubrici, dar si in domeniul bancar comparctia
se justificd, in aceste viemurin care economia
mondiald este , tulburtoare”. Atéit de tulburd-
foare incdt in numi doi ani finistea si prospe-
fitatea au fost vizibil afectate de depresurizarea
economigicelui mai invidiat — si considerat cel
mai sfabil — stat, oflat la cea mai mare “alti
fudine” economicd. Efectul — lipsa acutd de
oxigen (Jichidltate), si crearea unui véirtej care
a anirenat foate sistemele economice conexe.

ar nu numai atit. in SUA au-
toritdtile — surprinse si ele de
virulenta fenomenului — au or-
donat imediat coborirea masti-
lor de oxigen: imprumuturi gu-
vernamentale sub diverse forme, regle-
mentareaunor domenii si piete lisate pind
acum la discretia ofertei si cererii si, nu in
ultimul rind, nationalizarea unor intre-
prinderi considerate implicit strategice, in
special in domeniul financiar-bancar. Daci
in inima capitalismului a fost posibila cit
ai clipi nationalizarea, atunci e posibil ori-
ce!?i dacd scopul e unul pozitiv — reducerea
daunelor, salvarea ,,victimelor” si menti-
nerea unei relative stabilititi sociale —
atunci America rimane un model, in care
Legea si Fiscul sunt adevératele Puteri.

Ce se intdmpld Ia noi in acest rastimp?
Constatdm c si la noi e lipsd de oxigen, dar
nu ordond nimeni coborirea mastilor si
nici ,noi” nu ne grabim si le cerem. Noi
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America

tara tuturor posibilitatilor,

Romania

tfara tuturor paradoxurilor

facem talk-show-uri pe tema “oxigenului”,
si eventual o greva.

fn vest bugetarii isi iau singuri con-
cediu. Fird platd. La noi bugetarii nu doar
cd refuzd reducerea oricirui drept sau pri-
vilegiu, dar vor si mdrirea salariului. Si,
colac peste gatul economiei — si al nostru,
de cetiteni — pand si Legea face greva:

- Legiuitorul refuzi dialogul cu Justitia,
intdrirea fiscului si di cartonas rosu
Executivului;

- Justitia admite actiunea in revendi-
care a propriilor drepturi si respinge
deopotrivd, prin tergiversare, actiu-
nile Legislativului, Executivului, ale
privatilor, ale bugetarilor, ale cetite-
nilor. Intr-un cuvant, face grevi.

- Executivul, se substituie Legislativu-
lui prea lent sau indecis si legifereaz,
incearcd sa influenteze pind si decizia
de grevi a Justitiei, dar scapd printe
D.G.F.P- tele evazionistii.

Altfel spus, Legislativul judeca si par-
lamenteaza, Justitia (se) justificd si gre-
veazd, iar Executivul ordonanteazi, nu
parlamenteazi si nu justifica.

Revenind la tema propusi, dreptul
bancar, ce fac in acest context creditorii si
debitorii lor?

Daci in dreptul romén debitorii puteau
deveni chiar sclavii creditorului, cel putin
pana la achitarea “In naturd” a obligatiilor,
in Romania de azi debitorii fac legea: spe-
rind Intr-o cidere a sistemului bancar,
multi debitori refuza sd mai pliteascs, desi
nu sunt intr-o imposibilitate reald. Altii,
mai intreprinzatori din fire, dupi ce au pus
bani negri de-o parte pentru zile si mai
negre, folosind creditele — acordate cu o
prea mare usurintd si dobdndd — in orice
alte scopuri decit indeplinirea obiectului
de activitate, isi cer singuri insolventa,
pentru a rdméne legal, cu céstiguri nele-

ot

’

gale. Deplangem cu totii, desfiintarea unor
firme (majoritatea nefunctionale si fird an-
gajati) ca efect al impozitului forfetar, dar
trecem neobservat numarul foarte mare de
firme nou infiintate, in plind crizd, firme
prin care intreprinzatorii isi mutd activita-
tea din firmele debitoare si fird prea multe
active, rizdndu-le in nas creditorilor si fis-
cului, adici statului, adici noud, tuturor.

Ce initiative avem noi? Una salvatoare:
insolventa si falimentul persoanei fizice. Sa
poata réde si ea analog firmelor, cici din
procentele economiei subterane, adesea
recunoscute public la peste 40% din PIB,
se Infrupti tot niste persoane fizice in ul-
tim3d instantd ...

Creditori nu sunt doar bancile. Si fir-
mele sunt intre ele debitori si creditori. Si
Statul e creditor- neplitit in relatia de im-
pozitare, si debitor — de multe ori nepliti-
tor —in raport cu activititile prestate in in-
teres public.

Ori, in contextul dreptului actual, re-
cunoscut ca unul favorabil debitorului, ce
pot face creditorii? Si ce poate face Statul
pentru diminuarea pierderilor credito-
rilor? Céci pand la urmi creditorii, indifer-
ent de natura lor — societiti private, de stat,
banci, bugetari, persoane fizice, etc. — sunt
motorul economiei, iar debitoriiindolenti
si/sau insolventi frand, necesard si ea — dar
nu pe drum drept si nu suficientd pentru
deplasare...

Pentru aceste motive cred cd limitarea
efectelor crizei trebuie sd vind in primul
rind de la, si printr-o Justitie corectd, durd
aparent, dar justd si morald pe fond, de
la ocrotirea si intdrirea legislativa a pozitiei
creditorilor, in limitele unor castiguri
rezonabile, si in al doilea rind trebuie si
vind de la un Executiv care si tureze lin
motorul si si doteze cu ABS frina
economiei. m
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OUTSOURCING

DR. CALIN RANGU
CEO IIRUC Service

Domeniul outsourcingului este unul destul
de standardizat lo nivel de procese. Pro-
cesul central este cel de management al
sewvicilor care se reflectd in confractul de
servicii cu clientul sub forma unui SLA
(Service Level Agreement).

ar SLA-ul nu este un contract

ca oricare altul. Si nici nu

poate fi generat daci celelalte

procese necesare serviciilor

nu sunt puse la punct. Avem
de a face cu 0 metodologie foarte cunos-
cutd, ITIL, care a devenit intre timp si
un standard ISO —ISO 20.000. Standar-
dul ITIL descrie o serie de procese de-
osebit de importante atit la nivelul
beneficiarului de servicii de outsour-
cing, cét si la nivel de client.

SLA-ul este un contract de servicii
intre doud pirti care vorbesc aceeasi
limb3, care folosesc un set similar de
cunostiinte si procese aferente. Fiecare
proces dintr-o organizatie trebuie sa-si
gdseascd replica in cealaltd organizatie.
Pot si fie si diferente majore, dar in faza
de implementare a contractului trebuie
gasite solutiile de acoperire a dife-
rentelor, gisirea solutiilor alternative.
Neglijarea unui aspect poate crea ulte-
rior probleme care se vor afla intr-o
zond gri, neacoperitd de la inceput.

SLA-ul va preciza initial ce Servicii
se doresc, ca tipuri/descriere, care este
timpul de rezolvare a serviciului si care

15 octombrie - 15 noiembrie 2009

Cum sa gadndim un

este modul de finalizare si inchidere a
solicitdrii. Vorbind de o solicitare vor-
bim practic de un process conex, unul
dintre cele mai importante procese ITIL,
cel de management al incidentelor.

Nu ajunge ca un SLA sd prevada doar
in cét timp se rezolvd un incident dacd
nu se specificd ce este incidentul, cum
este comunicat intre parti, care este mo-
mentul de demarare a contorizirii pe-
rioadei de responsabilitate a furnizoru-
lui. Un incident poate fi complex, de
aceea contractual, vor trebui sd prevadd
fazele tratdrii unui incident. Nu ajunge
atrece In SLA cd incidentul se rezolvd in
4 ore, daci el necesitd piese de schimb si
piesele de schimb sunt furnizate de
client. Practic, furnizorul va astepta
piesa, conform contractului, pdnd o va
primi, poate si peste 3 zile, si apoi va fi-
naliza interventia, conform contractului.
Deci cele 4 ore s-au transformat in 3 zile
si 4 ore. Un SLA prost ficut implici cos-
turi mari la nivel de client. Dacd furni-
zorului i se cere rezolvarea in 4 ore, el va
propune un cost al interventiei aferent
unei perioade scurte de timp, deci un
cost mai mare. Daci s-ar fi cerut 3 zile,
costul cerut ar fi fost mult mai mic. Une-
ori se cer SLA-uri stranse care apoi se
constatd cd nu sunt necesare sau cd nu se
pot aplica din perspectiva clientului.
Aceastd cerintd, justificatd initial ca o
cerintd de calitate inaltd, si pe care furni-
zorul poate sd o indeplineasci, se trans-
formd intr-o cerintd cu un cost prea
mare, avind in vedere cd nu poate fi ex-

ecutatd datoritd unor procese interne ale
clientului sau unor factori externi
necorelati corespunzitor.

Un contract de servicii trebuie si
prevada pe ldngd serviciile respective si
modul lor de derulare. Altfel mii de in-
terpretdri si situatii speciale vor apirea
si vor genera discutii neproductive. Un
plan de escaladare si reconciliere este
oricum foarte important si trebuie si
facd parte din SLA.

SLA-urile se referd la derularea unor
servicii asupra unei componente a infra-
structurii clientului. Acea componentd
trebuie si fie bine identificati si, de obi-
cei, trebuie sd se regdseascd intr-o baza
de date de configuratii (CMDB- Confi-
gurations Management Database). Com-
ponenta de infrastructurd — CI (Confi-
guration Item) -, de exemplu un PG, tre-
buie si fie clar identificatd si ambele
parti ale contractului trebuie sd o poatd
identifica corect. Acel CI este conectat
cu alte Cl-uri (de exemplu soft-ul de pe
PC). Pentru a putea rezolva incidentul
trebui sd ai acces la toate informatiile si
sd faci o constatare corectd. Daci clien-
tul cere repararea hardware a PC-ului,
dar problema este la software, practic o
noud cerintd trebuie inregistratd. Deci
al doilea process ITIL important este cel
al managementului configuratiilor.

Am vorbit in acest articol de doud
procese importante corelate cu procesul
de Service Level Management (SLM),
care se concretizeazd in cadrul unui
SLA. Dar nu sunt singurele. m



Toamnd bogatd in licitafii [T

Mai multe companii si institufii publice au anunfat in acest an
licitafii pentru sisteme si solufii IT&C, ceea ce ar putea
Tnsemna o revigorare a industriei IT romanesti, destul de afec
tatd de criza de pe plan mondial. Campionul informatizdrilor

SPECIMEN

, TRON
SPORT

inisterul Administratiei si
Internelor (MAI) si struc-
turile aflate in subordinea

sa au anuntat organizarea
mai multor licitatii IT
pentru toamna acestui an.

MALI va organiza, in 5 octombrie, o
licitatie pentru achizitionarea unui sis-
tem informatic integrat pentru Casa de
Pensii a institutiei, valoarea estimati a
contractului ridicindu-se la 25,3 mi-
lioane de lei. Contractul se va derula pe
o perioadd de 14 luni si presupune achi-
zitionarea de pachete de aplicatii soft-
ware si sisteme informatice. Oferta

céstigdtoare se va stabili dupa criteriul
spretul cel mai scazut”.

Agentia Nationald de Cadastru si
Publicitate Imobiliara, aflatd in subor-
dinea MAI, trebuia sd organizeze pe 17
august o licitatie pentru achizitionarea
de servicii de conversie a 1,731 milioane
de cirti funciare, intr-o bazi de date tex-
tuald si arhivd digitald. Aceastd proce-
durd a fost suspendati in baza art.
2561(3) din OUG 34/2006, cu modifica-
rile si completdrile ulterioare.

Regia Autonomd Administratia Pa-
trimoniului Protocolului de Stat (RA-
APPS) a programat o licitatie pentru

anunfate este Ministerul Administratiei si Infemelor, in fruntea
cdruia se afl un fost ministru al Comunicafiilor si Tehnologiei
Informatiei, Dan Nica.

data de 22 septembrie, pentru echipa-
mente hardware si licente software de
9,45 milioane de lei, pentru aplicarea
programului european EUCARIS, pri-
vind controlul transfrontalier al comer-
tului cu vehicule furate. Echipamentele
hardware si licentele software vor fi
livrate Ministerului Administratiei si In-
ternelor, Directia Regim Permise de
Conducere si Inmatriculare a Ve-
hiculelor.

Ministerul ~ Apdrdrii  Nationale
(MApN) este mai interesat de achi-
zitionarea de imprimante. Prin inter-
mediul UM 02415 din Bucuresti, insti-
tutia a publicat un anunt de participare
in vederea incheierii unui acord-cadru
pe trei ani, privind achizitionarea de im-
primante. Ministerul estimeazd cd va
pliti suma de 1,6 milioane de euro, fard
TVA. MApN intentioneazd si achi-
zitioneze imprimante laser, imprimante
matriciale si imprimante cu jet de
cerneald.

Tot in luna octombrie, in data de 2,
Agentia Nationald de Integritate (ANI)
va organiza o licitatie pentru achizi-
tionarea unui sistem informatic de ma-
nagement si arhivare electronicd a do-
cumentelor, valoarea estimativd a con-
tractului, care va avea o duratd de patru
ani, ridicAndu-se la 3,57 milioane de
euro. Contractul presupune furnizarea
de aplicatii software si servicii de
arhivare computerizatd, instalare de
computere si de echipament de proce-
sare a informatiilor.

15 octombrie - 15 noiembrie 2009



NOI BANCI PENTRU

0 NOUA ECONOMIE

Compania Electrica va organiza, in
24 septembrie, o licitatie pentru achi-
zitionarea de servicii informatice, va-
loarea estimativi a contractului, care se
va derula pe o perioadd de 39 de luni,
ridicAndu-se la 9,84 milioane de euro.
Contractul presupune furnizarea de ser-
vicii de arhivare computerizati si proce-
sare si stocare de date, precum si servicii
de dezvoltare si configurare de software
si de recuperare a aplicatiilor in caz de
accident informatic.

S&T Romania, Omnilogic si Frontal
Communication vor furniza Companiei
Nationale Imprimeria Nationald (CNIN)
echipamente IT&C pentru gestiunea si
emiterea pasapoartelor electronice, con-
tractul ridicindu-se la 31,49 milioane de
euro.

Oficiul National al Registrului Co-
mertului (ONRC) va organiza, in 15 oc-
tombrie, o licitatie pentru achizitio-
narea de echipamente IT&C si aplicatii
software destinate dezvoltdrii unui por-
tal de servicii online, valoarea contrac-
tului fiind estimatd la 64,6 milioane de
lei. La finalizarea proiectului, ONRC va
furniza online 34 de servicii, din care 24
vor fi nou create. De asemenea, portalul
ONRC va avea inclusi si o solutie de
platd online a serviciilor.

Hidroelectrica va organiza in luna
septembrie doud licitatii pentru achi-
zitionarea de servicii de telefonie fixi si
internet si mentenantd aplicatie soft-
ware de management economic si fi-
nanciar, valoarea cumulati estimativi a
contractelor fiind de 6,43 milioane de
euro. Valoarea estimatd a contractului
de furnizare a serviciilor de telefonie
fix4 si internet este de 3,808 milioane de
euro.

Cu o floare nu se face primavara

Liviu Drédgan, presedintele ANIS,
spune ci piata de IT a fost puternic afec-
tatd de crizd in prima parte a acestui an,
cele mai afectate companii fiind cele
care vind hardware.

,Proiectele lansate de MCSI in
aceastd vard, precum si cele anuntate
pentru toamnd in sectorul public ar
putea atenua scdderea pietei de IT pand
Ia un procent de 10%. Totusi, cred cd re-
vigorarea pietei de IT si intrarea ei pe un
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figas cdt mai normal nu se poate baza
doar pe proiectele publice, ci este strdns
legatd de proiectele care vin din zona
privatd”, mentioneazd presedintele
ANIS.

Comunicatiile nu sunt lasate
pe dinafara

MATI va beneficia si de servicii de
telefonie mobild, in valoare de 5,02 mi-
lioane de lei furnizate de Orange Romé-
nia, contractul urméand si se deruleze pe
o perioadi de patru ani. in 2 noiembrie,
MAI va organiza o licitatie pentru
achizitionarea de servicii de comuni-
catii, in vederea conectirii structurilor
si angajatilor institutiei la reteaua in-
ternd a MAI, valoarea contractului fiind
estimati la 144,9 milioane de lei

Romkatel a castigat licitatia organi-
zatd de Societatea Nationald de Radio-
comunicatii (SNR) pentru achizitio-
narea serviciilor de proiectare privind
trecerea la transmisia digitald a pro-
gramelor TV, valoarea contractului
fiind de 845.400 de euro. Obiectul con-
tractului constd in proiectarea in am-
plasamentele apartinind SNR a trei
retele nationale de emisie digitald tere-
strd (DVB-T) a programelor de televi-
ziune.

Tot Societatea Nationald de Radio-
comunicatii va organiza, pe 15 octom-
brie, o licitatie pentru achizitionarea de
echipamente WiMAX necesare dez-
voltdrii retelei operatorului si cresterea
numadrului de clienti, valoarea contrac-
tului fiind estimat3 la 51,8 de milioane
de euro. Contractul presupune achizitia
si instalarea de echipamente in vederea
construirii unei retele de transport si
acces la clienti tip WiMAX la nivel
national pe infrastructurid de fibrd op-
ticd, care sd sustind strategia de dez-
voltare a SNR atét pentru servicii de
comunicatii electronice, cit si pen-
tru servicii de broadcasting.

Autoritatea Nationald pen-
tru Administrare si Regle-
mentare In Comunicatii
(ANCOM) va organiza pe 28
octombrie o licitatie in ve-
derea achizitiondrii unui sis-
tem informatic pentru
gestiunea spectrului radio,

valoarea contractului fiind estimati
intre 10 si 11 milioane de lei (2,3 -
2,6 mil. de euro). Contractul prevede
furnizarea de pachete de aplicatii soft-
ware si sisteme informatice, aldturi de
instruirea personalului institutiei.

ANCOM solicitd viitorilor partici-
panti constituirea unei garantii de par-
ticipare de 92.000 de lei (21.815 euro) si
una de buni executie, in valoare de 5%
din pretul total al contractului, fard
TVA. La licitatie pot participa compa-
niile care au inregistrat, in ultimii trei
ani, o cifrd de afaceri medie de cel putin
18 milioane de lei.

Desi toamna 2009 este mai bogatad in
ceea ce priveste licitatiile IT, la nivelul
administratiei publice centrale, deciziile
legate de achizitionarea unor sisteme si
solutii IT&C se iau inci individual, in
functie de nevoile fiecirei institutii in
parte.

Nu existd o strategie omogend de
achizitionare a solutiilor si echipa-
mentelor IT si o altd strategie pentru
asigurarea interoperabilititii sistemelor.

,La lansarea acestor proiecte ANIS
nu a fost consultatd, dar timpul nu este
pierdut.

Vom stabili impreund cu MCSI un
plan de implicare mai activi a asociatiei
in strategia de eGuvernare, deoarece
aceste proiecte sunt de o importantd
majord pentru viitorul procesului de in-
formatizare din administratie”, afirma
Liviu Dragan.

in ultimii 8 ani, statul roman a chel-
tuit 1 miliard de euro pentru achizitii
IT&C.

B LuizA SANDU




iNVATAMANT BANCAR

INSTITUTUL BANCAR ROMAN

Tranzactiile cu numerar in sistemul bancar

in luna noiembrie 2009, Institutul Bancar Rom4n lanseazi un nou program
profesional la distanti - TRANZACTIILE CU NUMERAR N SISTEMUL BANCAR,
cu o duratd de 3 luni (noiembrie 2009 — februarie 2010).

Cursul TRANZACTIILE CU NUMERAR iN SISTEMUL BANCAR in sistem la
distanta ofera avantajul desfisurarii lui si la nivel regional. Astfel, IBR organizeaza
in prezent acest program in Bucuresti si in centrele zonale asociate din Bacdu, Baia
Mare, Birlad, Bistrita, Bragov, Briila, Botogani, Cluj Napoca, Constanta, Covasna-
Hargita, Craiova, Deva, Drobeta Turnu Severin, Focsani, Galati, Iasi, Oradea, Pia-
tra Neamt, Ploiesti, Rimnicu Vélcea, Resita, Satu Mare, Sibiu, Suceava, Térgu Jiu,
Térgu Mures, Timisoara.

TEMATICA

m Organizarea tezaurului

m Tranzactii numerar cu alte institutii

m Organizarea casieriei

m Tranzactii in numerar cu clientii

m Deschiderea si inchiderea casieriei, procesarea numerarului, reconcilieri
m Formulare, registre, rapoarte

m Clientii, politica de cunoastere a clientelei

m Elemente de risc in tranzactiile cu numerar

m Rolul si responsabilititile casierului. activititi conexe pentru casieri

MOD DE DESFASURARE

Cursantii au posibilitatea si-si administreze individual timpul de studiu, in
cadrul programului expertii acordand 2 consultatii sub formi de workshop cu du-
rata de 3 ore, conform unui program prestabilit. Un avantaj major constd in posi-
bilitatea oferitd cursantilor de a studia si a acumula cunostinte sub indrumarea unor
experti, fard a fi nevoiti si-si intrerupa activitatea profesionald.

FACILITATI

m pentru persoanele fizice care se inscriu si plitesc integral pani la data de 20 oc-
tombrie 2009 — reducere de 5% din taxa cursului.

m studentii (care prezintd adeverinti de la facultate) beneficiazi de o reducere de
10% din taxa cursului.

m programul se poate pliti in 2 rate egale.

m taxa include manualul in format electronic - CD. Pentru cursantii care doresc
manualul pe suport de hértie, pretul manualului este de 15 lei, achitat o datid
cu prima rati.

Grup tintd
personal din front office cu
atributii in domeniul casieriei

Obiective generale

dezvoltarea competentelor necesare
activitdtii de casierie din cadrul unei so-
cietdti bancare

Lansarea cursului
20 noiembrie 2009

inscrieri
pini la 18.11.2009

Taxa

m Institutii de credit care au plitit in-
tegral contributia anuald 2009 la IBR
sau persoane fizice - 810 lei

m Institutii de credit care nu au platit
contributia anuald 2009 la IBR, alte in-
stitutii - 1.080 lei

m certificat de absolvire - 30 lei.

Pentru a fi considerati inscrisi, tre-
buie sa achitati cel putin prima ratd, in
contul IBR deschis la Banca Romé-
neascd SMB - RO07 BRMA 0700 0708
9470 0000 sau la casieria IBR (luni -
vineri, 9 - 17).

Informatii
id@ibr-rbi.ro
021-327.50.87
021-327.50.88
0748.886.803

fax 021-327.50.86
www.ibr-rbi.ro

INSTITUTUL
BANCAR _
ROMAN
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SOUTH EASTERN EUROPE

Establishment of International Asseco South Eastern Europe Group created one of the strongest
software houses and system integrators in the South Eastern Europe. This confirms Asseco's
strategy for the strong growth on very perspective SEE region where quality and local presence are
key in providing best solutions for our clients. Asseco SEE Group is a group of IT companies
providing leading IT solutions in Albania, Bosnia and Herzegovina, Bulgaria, Croatia, Macedonia,
Montenegro, Romania, Serbia and Slovenia.

Gl c2C.0O

SOUTH EASTERN EUROPE

WWWw.asseco-see.com
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KePlus:
Acelasi bancomat,
mai multe functionalitati.

Depunere numerar in valute diferite cu/fara card
Rambursare de credite in valute diferite
Dispensare de numerar cu/fara card

Plati facturi/utilitati cu card/numerar si rest
Schimb valutar

Scanare/procesare de ordine de plata

Internet banking/Infokiosk

Constituire depozite / Direct debit
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Tel/Fax: +40 21 - 212 30 32 E-mail: office@keba.ro Automation S.R.L



