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Sunã a la Avatar, dar e lumea în care am evoluat, în care rãzboaiele de cotropire teritorialã,
supremaþia imperiilor a fost înlocuitã cu rãzboaiele pentru accesul la resursele naturale, iar
birurile s-au transformat în sofisticate instrumente financiare. Când multinaþionalele s-au
simþit strâmtorate în spaþiile în care funcþionau, suprastatalitatea care le caracterizeazã a
reacþionat, conform unui “deja vu“ istoric (ºi expansionist). În combinaþie cu democratizarea
uluitoare a tehnologiei ºi închiderea epocii sistemului comunist, în numai un deceniu planeta
s-a globalizat... economic, informaþional, noi competiþii s-au lansat ºi noi sindicalizãri pentru a
face faþã competiþiei s-au creat. De la supremaþia teritorialã la cea asupra resurselor, trecând
prin suprastatalitatea multinaþionalelor ºi pânã la lupta pentru supremaþia monetarã n-a mai
fost decât un pas. Practic, ultimele evenimente din lumea financiarã trebuie, în opinia mea
personalã, privite din aceastã perspectivã. (Cum ne puteam închipui cã dolarul va asista
neputincios la deprecierea sa în sistem domino ºi va accepta cuminte sã-ºi piardã rolul de
monedã de referinþã?) 
Am rãmâne cel puþin cârcotaºi dacã nu chiar ipocriþi sã nu salutãm lista nesfârºitã de be-
neficii ale acestui vârtej de transformãri. Ca la carte, parte din transformãri au fost incremen-
tale, altele þintit intervenþioniste ºi altele, subscrise celei de-a treia categorii, programatice.
Dar, ca orice sistem în echilibru, rãmâne provocat permanent de instabilitate ºi ameninþat de
dezechilibru.
Cel puþin douã elemente esenþiale stabilizãrii ºi sustenabilitãþii unei transformãri sistemice
de succes n-au putut þine pasul. Unul este legat de armonizarea mentalitãþilor, de capaci-
tatea atât de diferitã a populaþiilor ºi indivizilor sã incubeze ºi sã adopte schimbarea, de ba-
gajele culturale pe care fiecare þine cu orice preþ sã le care dupã el. Al doilea (în strânsã legã-
turã cu primul) vizeazã calitatea conducãtorilor ºi agenþilor de schimbare, de la politicieni ºi 
lideri economici, elite profesionale ºi manageriale pânã la guverne, state, precum ºi regle-
mentãri capabile sã acopere scenarii multiple de derapaj. (set extins de reguli dupã care
orice liberalizare în exces e predispusã la haos ºi abuz)
ªi, fiindcã discutãm de echilibre sistemice, evenimentele lumii finaciar-bancare din ultimii doi
ani nu înceteazã sã rãstoarne toate previziunile elaborate de specialiºti. Ele nu contrazic însã
dinamica cascadelor în sisteme complexe (ramurã a matematicilor aplicate, cu modelari în
hidrodinamicã, aerodinamicã, teoria valurilor, fizica pãmântului etc). Dupã un studiu relativ
minimal se ajunge la o concluzie fireascã. Nivelul de cunoºtinþe actual (deºi la prima impresie
impresionant de vast) nu e capabil sã furnizeze soluþii stabile pentru sisteme extrem de com-
plexe, caracterizate de atât de mulþi parametri variabili. Ca în orice modelare matematicã,
soluþia este eliminarea unora dintre parametri variabili, asfel încât complexitatea sistemului
sã fie redusã. Dacã acceptãm cã orice bancã multinaþionalã este un astfel de sistem ºi cã
lanþul financiar mondial are drept verigi bãncile însele, ajungem la un sistem complex care
este expus unei alte dinamici decât fiecare verigã luatã separat. Ne-am confruntat în anii din
urmã cu o întrebare refren, pusã atât de diletanþi cât ºi de experþi: cum a fost posibil ca
aceste riscuri sã parã invizibile? Cel mai simplu rãspuns e cã riscurile erau sistemice. Ceea
ce se poate traduce printr-o soluþie de menþinere a controlului asupra dimensiunii fiecãrei 
verigi în parte ºi a unui management al riscului la nivel sistemic. Criza economicã a demon-
strat cã liberalismul nu e capabil automat sã controleze riscul sistemic ºi cã e nevoie de in-
tervenþii macroeconomice de reglementare, deci guvernamentale. Concentrându-ne pe Uni-
unea Europeanã, e limpede cã rezultatul unei agresiuni monetare în condiþiile lipsei unui 
Guvern centralizat (cu pachet uniform, transparent, ºi executat de reglementãri financiar–
economice) s-a dovedit a fi o realã problemã. 
Rezolvarea acestei probleme trebuie sã conþinã o componentã eticã de dimensiuni 
apreciabile. Insuficient consideratã pânã acum în goana dupã profit ºi supremaþie.

� MARCEINA JOAVINÃ

Pact non-agresiune monetara?
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La momentul actual, „a avea clienþi“ a devenit
mai important decât „a avea produse“. Com-
paniile care încã nu au înþeles aceastã mutaþie
majorã sunt deja în suferinþã. Soluþii de re-
dresare existã. Una dintre ele este focalizarea
pe client – fidelizarea celor existenþi ºi, pe cât
posibil, în condiþiile unei pieþe în stagnare,
câºtigarea altora noi. Iar prima redutã în inte-
racþiunea cu aceºtia este Call Center-ul.

„A
avea clienþi“ este, la ora ac-
tualã, un imperativ absolut.
Soluþia reprezentatã de
economiile draconice, re-
ducerile de costuri de orice

naturã ºi-a atins deja limitele ºi începe sã
afecteze grav eficienþa operaþionalã. De
aceea, companiile trebuie sã-ºi schimbe
radical atitudinea vizavi de potenþialii
cumpãrãtori ai produselor sau serviciilor
lor. Care ºi ei s-au schimbat. Nu mai sunt
aceiaºi de acum doi ani, când decizia de
achiziþie se lua rapid, când justificarea in-
vestiþiei era doar o etapã formalã, iar
alegerea vendorului se fãcea dupã criterii
mai mult sau mai puþin explicite.

Criza economicã a modificat rapid
comportamentul clienþilor, cu efecte vizi-
bile asupra modului în care au evoluat vân-
zãrile în toate ariile economice. Bugetele
limitate, criza de lichiditãþi, nevoia de cer-
tificare a calitãþii produselor ºi/sau servici-
ilor achiziþionate, calitatea serviciilor post-
vânzare, necesitatea justificãrii investiþiilor
ºi demonstrarea rentabilitãþii acestora în
termeni practici, cuantificabili financiar,
presiunea pe discounturi sunt doar câteva
dintre elementele care au modificat irevo-
cabil viaþa sales managerilor locali. Care au
trebuit sã înveþe rapid cã nu-ºi mai pot per-
mite sã piardã clienþi, cã trebuie sã renunþe
la vechile slogane de genul „Lasã cã gãsim
alþii!“ ºi/sau „Sã zicã merci cã ne-au gãsit pe
noi...“, verificate în anii de creºtere.

Focalizarea pe client, ignoratã ani de-a
rândul, începe sã-ºi demonstreze valabili-
tatea pe o piaþã în stagnare, în care
menþinerea ºi fidelizarea clienþilor a de-
venit o prioritate absolutã ºi, nu de puþine
ori, unica ºansã de supravieþuire. Este
vorba de o schimbare de strategie impor-
tantã, care trebuie susþinutã prin investiþii
în infrastructura hardware ºi software.
Trebuie însã recunoscut cã, în actualul
context economic, implementãrile big-
bang de soluþii de management al relaþiilor
cu clienþii (CRM – Customer Relationship
Management) nu sunt deloc recomandate,
necesitând investiþii financiare, de timp ºi
efort considerabile. Însã un prim pas cu
efecte vizibile rapid în direcþia revalori-
ficãrii superioare a clienþilor poate fi fãcut
prin implementarea/dezvoltarea unui Call
Center. Sau prin externalizarea acestuia,
respectiv accesarea ofertei furnizorilor de
servicii de Call Center.

Cine are nevoie de un Call Center?

Dacã am adresa aceastã întrebare unui
furnizor de servicii sau unui vendor de
soluþii ºi infrastructurã Call Center,
rãspunsul ar fi, probabil, unul de genul:
orice companie care are 50-60 de clienþi ºi
o gamã de produse/servicii diversificatã.

Schiþarea portretului-robot al unei
companii pentru care un Call Center este
o necesitate realã de business impune, însã,
luarea în calcul a mai multor parametri. În
ierarhia acestora, numãrul de clienþi ºi/sau
al celor de produse/servicii ofertate ocupã
o poziþie importantã. Dar nu primul loc.

Mult mai semnificativ este, în opinia
specialiºtilor, un alt factor: importanþa pe
care respectiva companie o acordã inte-
racþiunii cu clienþii, a modului în care se
realizeazã aceasta ºi a urmãrilor pe care le
are. Feed-back-ul clienþilor a devenit în
era comunicãrii multi-canal un element
care nu mai poate fi ignorat. În condiþiile
în care din ce în ce mai mulþi potenþiali

clienþi îºi documenteazã ºi argumenteazã
decizia de cumpãrare pe baza referinþelor
gãsite în mediul on-line, ignorarea „impre-
siilor“ lãsate clienþilor este o politicã per-
dantã pe termen lung. Iar un Call Center
reprezintã, în esenþã, prima linie de inter-
acþiune cu clienþii sau potenþialii clienþi.
Prin urmare, joacã un rol esenþial în fide-
lizarea acestora, respectiv, influenþeazã
decisiv decizia de achiziþie a potenþialului
prospect.

Þinând cont doar de aceste trei consi-
derente (lista de motive este, desigur, mai
amplã), un Call Center apare ca o necesi-
tate evidentã în actualul context eco-
nomic, în care pierderea clienþilor poate
însemna ieºirea rapidã de pe piaþã.

Politica pro-client

Aºa cum aminteam, un Call Center
necesitã, înainte de toate, definirea unei
strategii axate pe client. Concret, a unei
politici de Customer Service. O astfel de
politicã trebuie sã existe nu doar la nivel
declarativ sau numai în sferele înalte ale
top managementului, ci trebuie structuratã
clar, la nivelul fiecãrui departament. ªi,
mai ales, implementatã la nivelul întregii
organizaþii, eliminând procedurile ad-hoc,
în vederea transmiterii unui mesaj unitar ºi
consecvent cãtre clienþi ºi potenþialii
clienþi.

Fãrã acest prim pas, încercarea de a
ameliora interacþiunea cu clienþii, în sco-
pul fidelizãrii acestora, este în majoritatea
cazurilor sortitã eºecului. Fãrã raportarea la
un set de mesaje coerente ºi la o serie de
proceduri bine definite, îmbunãtãþirile nu
vor avea niciun efect. Din contrã, riscã sã
genereze efecte negative în comunitatea de
clienþi, dacã existã discrepanþe majore –
promovarea aleatorie a unui mesaj diferit,
tratarea „altfel“ (în sens pozitiv sau negativ)
la întâmplare pot genera o solidã percepþie
negativã într-o comunitate on-line.

Cu toate acestea, tratamentul dife-

Call Center, 
primul pas spre valorificarea 

superioarã a clienþi lor
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renþiat îºi are sensul sãu atunci când vine
vorba de abordarea clienþilor în funcþie de
valoarea pe care aceºtia o aduc companiei.
Segmentarea portofoliului de clienþi repre-
zintã, însã, o etapã ulterioarã în dezvoltarea
unui proiect customer-centric.

In-house sau externalizare?

Argumente ºi contraargumente existã
pentru ambele variante.

În criza economicã pe care o tra-
verseazã România (previziunile referitoare
la un început de reviriment în 2010 sunt
încã destul de timide ºi vagi), blocarea de
fonduri ºi resurse umane într-un proiect
nou, în care o companie nu are experienþã,
pare puþin fezabilã. De aceea, mulþi spe-
cialiºti recomandã demararea unui astfel de
proiect în varianta externalizatã.

Argumentele pro-outsourcing sunt
multiple. Primul – compania client benefi-
ciazã de competenþele ºi know-how-ul
unui furnizor specializat strict în acest
domeniu. În cazul României, acest argu-
ment este real, furnizorii locali de servicii
de Call Center au experienþa lucrului cu

clienþi strãini, la nivelul de standarde im-
puse de aceºtia (respectiv de pieþe cu o
vastã experienþã în acest domeniu). La
acesta, se adaugã avantajul lucrului într-un
cadru bine definit prin intermediul nivelu-
lui agreat de servicii (SLA – Service Levels
Agreement). Este adevãrat, însã, cã de-
finirea unui contract de externalizare, pen-
tru o companie care nu are experienþã în
domeniul respectiv, reprezintã un demers
dificil, în care aportul unui consultant este
mai mult decât binevenit. În galeria de
avantaje intrinseci externalizãrii mai pot fi
amintite: • eliminarea cheltuielilor afe-
rente spaþiului care gãzduieºte Call Center-
ul • eliminare cheltuielilor legate aferente
personalului (salarii, training etc.) • posi-
bilitatea previzionãrii cheltuielilor; 

• reacþii rapide la creºterile sau scãderile
sezoniere de volum etc.

Sunt avantaje incontestabile, dar, aºa
cum aminteam, existã, inerent, ºi dezvan-
taje. Primul dintre ele ºi cel mai frecvent
întâlnit (deºi, poate, nu cel mai important)
este cel legat de confidenþialitatea datelor
pe care compania client trebuie sã le punã
la dispoziþia furnizorului de servicii de Call

Center. Puþine companii acceptã „din
prima“ sã furnizeze baza de date cu clienþi,
indiferent de sistemele de securitate pe
care acestea le are implementate.

Un alt dezvantaj major este implicarea
agenþilor din Call Center, care, chiar dacã
activeazã într-un cadru reglementat ºi con-
form unor proceduri eficiente, sunt greu de
motivat într-o etapã iniþialã. Specialiºtii
susþin cã, în varianta externalizãrii, cali-
tatea interacþiunii cu clienþii este scãzutã
într-o primã fazã, fiind necesar un training
intens pânã când agenþii acþioneazã în con-
formitate cu strategia de Customer Service
a companiei. Aceastã problemã este cu atât
mai delicatã, cu cât impune monitorizarea
constantã, în faza iniþialã, a interacþiunilor
din Call Center. De asemenea, nici meca-
nismele de feed-back nu sunt la fel de efi-
ciente ca în cazul unui Call Center realizat
in-house.

Sunt o serie de probleme care trebuie
luate în calcul ºi cântãrite cu atenþie,
înainte luãrii oricãrei decizii. ªi pe care le
vom detalia pe parcursul acestei rubrici în
cadrul articolelor urmãtoare.

� RADU GHIÞULESCU



Studiile aratã cã anul acesta piaþa colectãrii de
creanþe este o industrie în creºtere datoritã
numãrului mare de debitori, a falimentului ºi
a ºomajului. Serviciile care includ colectarea
datoriilor vor reprezenta anul acesta o direcþie
de afaceri cu profit. Companiile care se con-
fruntã cu o creºtere a volumului de datornici
iau în mod nevoit mãsuri urgente de organi-
zare ºi automatizare a acestei activitãþi, oricât
de nedorite.

D
e la începutul crizei financiare
s-a observat o creºtere a pieþei
de recuperãri creanþe ºi a proce-
durilor de business implicate. Se
urmãreºte, într-un mod din ce

în ce mai profesionist, îmbunãtãþirea ratei
de recuperare, cu ajutorul automatizãrii pe
baza aplicaþiilor software, realizându-se,
chiar ºi în ultimã instanþã, care sunt ben-
eficiile utilizãrii unui software specializat
în gestionarea colectãrii datoriilor.

Existã încã multe companii ce folosesc
metode neadecvate ºi învechite de recu-
perare. Folosirea excelului, a unui simplu
CRM de tipul celui folosit de Call Center-
uri sau a unor aplicaþii depãºite, ºi tehno-
logic ºi din punctul de vedere al funcþion-

alitãþiilor, nu pot aduce rezultatele aºtep-
tate. În actuala conjuncturã, cu volume din
ce în ce mai mari de datornici, cu cerinþe
de recuperare ºi randament cât mai mare,
acþiunile fãcute manual nu au cum sã aibã
un grad bun de randament. De exemplu,
o persoanã pierde în medie cel puþin 5
minute cu trimiterea manualã a unui sin-
gur fax, mãrind considerabil costurile  alo-
cate activitãþii de recuperare.   

Pentru recuperarea datoriilor existã ºi
metoda externalizãrii acestei activitãþi prin
apelarea la o agenþie de tip call-center.
Aceasta poate fi apelatã pentru cazurile în
care datoriile nu pot fi rezolvate pe cale
amiabilã ºi este necesar ajutorul unei firme
de specialitate sau ºi mai concret în cazu-
rile în care se ajunge la litigii sau executãri
silite.  

Utilizând intern, de la apariþia fiecarui
caz, un software profesional  ºi aplicând în
mod automat regulile ºi acþiunile de recu-
perare, aveþi siguranþa cã relaþiile cu clien-
þii nu vor fi prejudiciate prin maniera de
abordare ºi prin demersurile efectuate.
Având control deplin asupra activitãþii ºi
acþiunilor întreprinse, rata de recuperarea
a datoriilor va creºte ºi costurile vor fi re-
duse dramatic. Operaþiunile de trimitere
fax, SMS, mail sau scrisoare de atenþionare
vor fi fãcute la intervale precise de timp ºi
farã greºelile pe care un operator le-ar pu-
tea face din lipsa de timp sau concentrare.

În plus, pentru rezultate optime în ac-
tivitatea de recuperare creanþe se pre-
supune colaborarea ºi cunoaºterea fiecãrui
tip de client pentru cã, þinând cont de di-
versitatea situaþiilor ºi a persoanelor impli-
cate în acest proces este necesarã o abor-
dare adecvatã. 

În acest context, compania Fasma, fir-
mã cu o experienþã de 10 ani în dezvoltarea
de soluþii software axate pe cerinþele clien-
tului, a lansat a 4-a versiune a aplicaþiei sale
de colectare creanþe - Debt Manager.
Aceastã ultimã versiune vine cu module
noi, menite sã gestioneze volume mari de
dosare ºi alocarea automatã a acestora. 

Aplicaþia poate stoca diferite tipuri de
informaþii de la date personale despre client
ºi sumele datorate de cãtre acesta pânã la
toate acþiunile întreprinse în procesul de
colectare. Sistemul permite alocarea au-
tomatã a dosarelor, ataºarea documentelor
la dosar, gestionarea  notificãrilor de platã,
apeluri telefonice (prin integrarea aplicaþiei
cu un furnizor de telefonie), trimiterea de
fax-uri ºi SMS, printarea scrisorilor ºi eleb-
orarea unui plan de rambursare.  

Printr-o orientare spre fluxuri de lucru
customizabile, liste de activitãþi generate
automat, organizarea în portofolii per
agent ºi tip de creanþã, Debt Manager flu-
idizeazã activitatea operatorilor ºi duce la
rezultate mai bune în coordonarea proce-
sului de recuperare. Module precum

D e b t  M a n a g e r ,D e b t  M a n a g e r ,
un software profesional pentru îmbunãtãþirea
procesului de colectare de creanþe
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CRM, Document Management, Business
Process Management  vã vor ajuta sã ur-
mãriþi ºi sã organizaþi într-un mod eficient
detaliile cu privire la clienti rãu platnici.

Este foarte eficientã abordarea unui
client þinând cont de istoricul comporta-
mental ºi de platã, iar acest lucru este posi-
bil prin accesarea, stocarea ºi updatarea in-
formaþiilor cum ar fi: telefon, adresa, e-
mail precum ºi a plãþilor facute de-a lungul
timpului.

Fiind o aplicaþie web-based, cu o bazã
de date centralizatã, DebtManager asigurã
posibilitatea ca operatorii din diferite filiale
sã lucreze într-un mod organizat. Nu vor
mai exista duplicate ale aceluiaºi contact
sau întreruperi parþiale sau totale ale circui-
tului de recuperare. Rapoartele generate în
mod automat, zilnic, sunt de un real folos
pentru echipa de management, oferindu-
le posibilitatea identificãrii problemelor ºi
ajutându-i în luarea mãsurilor necesare.  

Aportul clienþilor nostrii în special din
segmentul B2C- domeniul bancar, asigu-
rãri, leasing, call center, precum ºi dorinþa
noastrã de a eficientiza sotware-ul destinat
recuperãrii creanþelor,  au adus aplicaþia
Debt Manager  la un nivel înalt de com-
plexitate ºi maturitate.  

Aplicaþia DebtManager are caracteris-
tici tehnice excelente, a fost testatã cu vol-
ume mari de date procesate: peste 10 mi-
lioane de contracte iniþiale ºi importuri zil-
nice cu 50.000 de datornici si plãþi, efec-
tuând peste 70.000 de acþiuni zilnice.
Toate paginile ºi acþiunile au media de
încãrcare de sub o secundã.

Numai cu un software profesional se
poate obþine creºterea randamentului ºi a
efecienþei operatorilor ºi se pot prelucra
volume mari de date.

Considerãm cã un astfel de software
este soluþia idealã ce vã va ajuta sã evitaþi
pierderile  generate de neîncasarea la ter-
men a sumelor. Aveþi acces la informaþii
detaliate, oferite în timp real pe baza
cãrora sã puteþi lua cele mai bune decizii.

COMPANIE: FASMA
SITE: www.fasma.ro

SITE PRODUS: www.debtmanager.ro
E-MAIL: office@fasma.ro

TELEFON: +40- 21 410 29 91
MOBIL: +40-770 800 204

Provocãri 
juridice actuale 

7 BB
WW

În anul care s-a încheiat s-au derulat multe
proiecte de dezvoltare a infrastructurii ope-
raþionale având ca scop fluentizarea tran-
zacþiilor de decontãri ºi plãþi interbancare,
proiecte gândite sã permitã efectuarea unui
numãr mult mai mare de tranzacþii pe uni-
tatea de timp, accelerând totodatã circu-
laþia banilor ºi implicit realizarea profiturilor.

I
mpulsul a fost dat, pe de o parte, de
dezvoltarea economicã mondialã
fãrã precedent din perioada 2000 –
2007, ºi, pe de altã parte, de ader-
area României la Uniunea Euro-

peanã. Toate instituþiile de credit ºi
Banca Naþionalã au fost de acord ºi au
contribuit, dupã puteri ºi competenþe, la
pregãtirea ºi implementarea unor pro-
iecte ca SENT, SAFIR, REGIS1, iar acum
SEPA2.

Astfel, implementarea în viitor a
SEPA va permite clienþilor efectuarea

de plãþi în euro fãrã numerar cãtre orice
beneficiar situat oriunde în zona euro,
prin utilizarea unui singur cont bancar
ºi a unui singur set de instrumente de
platã. Toate plãþile de micã valoare în
euro vor deveni „locale” ºi nu va mai ex-
ista nicio deosebire între plãþile naþio-
nale ºi cele transfrontaliere din cadrul
zonei euro. �

G IOVAN I - HORAÞ I U  SCH I OPU
V I C EPREªED I N T E  E X ECUT I V

ROMAN I AN  
I N T ERNAT I ONA L  BANK

1Art. 1 din Ordinul BNR nr.34/2008 dispune: Se desemneazã ca sisteme in-
trând sub incidenþa prevederilor Legii nr. 253/2004 privind caracterul definitiv
al decontãrii în sistemele de plãþi ºi în sistemele de decontare a operaþiunilor

cu instrumente financiare:

a) sistemul ReGIS, sistem cu decontare pe bazã brutã în timp real, aflat în pro-
prietatea ºi în administrarea Bãncii Naþionale a României;

b) sistemul SENT, sistem care asigurã compensarea fondurilor, aflat în propri-
etatea ºi în administrarea Societãþii de Transfer de Fonduri ºi Decontãri -
TRANSFOND - S.A.;

c) sistemul SaFIR, sistem de decontare a operaþiunilor cu instrumente finan-
ciare, aflat în proprietatea ºi în administrarea Bãncii Naþionale a României;

d) sistemul RoClear, sistem de compensare-decontare a operaþiunilor cu instru-
mente financiare, aflat în proprietatea ºi în administrarea Societãþii Comer-
ciale „Depozitarul Central“ - S.A;

e) sistemul de compensare-decontare a tranzacþiilor cu instrumente financiare
derivate, aflat în proprietatea ºi în administrarea Societãþii Comerciale „Casa
Românã de Compensaþie“ - S.A. Sibiu;

f) sistemul de compensare-decontare a tranzacþiilor cu instrumente financiare
derivate, aflat în proprietatea ºi în administrarea Societãþii Comerciale „Casa
de Compensare Bucureºti“ - S.A.

februarie - martie  2010
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Dar iatã-ne ajunºi în 2010, când Lu-
mea întreagã trebuie sã facã faþã unei
crize economice severe, de duratã, dar
ºi unor fenomene geo-atmosferice ex-
treme ºi, parcã, din ce în ce mai dese.  O
analizã a ultimilor 10 ani relevã o densi-
tate fãrã precedent a fenomenelor ex-
treme, economice sau geo-fizice. 

Fãrã a cãdea în latura pesimistã, ob-
servãm azi o creºtere a atenþiei acordate
de opinia publicã, dar ºi de autoritãþile
publice statale, activitãþii ºi „profitabi-
litãþii” instituþiilor de credit, cel puþin în
Statele Unite ale Americii ºi Europa.
Dacã în statele în care unele guverne au
susþinut financiar direct pierderile ma-
sive ale unor bãnci, aceastã „atenþie”
este justificatã, la noi, paradoxal, cea mai
puternicã voce sau poate doar mai am-
plificatã de canalele mass-media, este a
debitorilor, adicã a clienþilor care pe
lângã serviciile de încasãri ºi plãþi au be-
neficiat ºi de banii oferiþi de bãnci sub
forma creditului.

Nimeni nu se întreabã de ce, ºi nu se
gândeºte sã reglementeze minimal pro-
fitabilitatea unor sectoare economice
care au indus ori amplificat criza, ca
spre exemplu construcþiile ºi tranzacþi-
ile imobiliare, unde ºi acum, în plinã
„crizã”, profiturile sunt de peste 25-50
de procente, în schimb sunt condamna-
te adesea în discuþii publice, mediati-
zate, unele instituþii de credit sau este
culpabilizat întreg sistemul bancar pen-
tru marje de 5-8 procente. Mai mult,
sunt atrase în acest „efort” de punere la
zid a „exploatatorilor” (sa-mi fie iertatã
expresia, dar uneori am senzaþia unor

comportamente, inclusiv mediatice, din
epoca încheiatã în 1989), toate instituþi-
ile, cu scopul de a proteja consumatorul,
pentru a limita la maximum orice posi-
bilitate de introducere a unor clauze ne-
transparente sau care ar putea modifica
în viitor profitabilitatea bãncii. 

Pentru bunã regulã precizez rãspicat
cã votez „pentru” decenþã, deci pentru
sancþionarea reglementatã a oricãrui
abuz, indiferent de comitent. Salut în
acest sens apariþia Ordonanþei Guvernu-
lui nr. 113/2009, privind serviciile de
plãþi3, chiar dacã unele prevederi sunt
neclare ori inaplicabile.

Întrebarea pe care mi-o pun de ceva

vreme, este însã dacã nu cumva sunt
puºi, ca de multe alte ori în istoria re-
centã, boii în urma carului. Dacã nu vrei
sau nu îþi permite buzunarul, nu te duci
zilnic sã mãnânci la restaurant (unde
oricum marja de profit este de peste
50%). Altfel spus, dacã nu vrei sau nu
poþi plãti dobândã, nu iei credit (de la
bancã ºi nici de la rude sau prieteni...).

Prin urmare, întrebarea care mã frã-
mântã este de ce atâta înverºunare îm-
potriva creditorilor, adicã a acelora care
susþin – cu un profit totuºi minim, bazat
mai degrabã pe rulaj ºi nu pe preþ mare
– dezvoltarea oricãrui domeniu de ac-
tivitate, inclusiv satisfacerea nevoilor
sau plãcerilor consumatorului persoanã
fizicã?

Astfel, se pune în mod firesc ºi în-
trebarea, dacã efortul extrem de mare
atât material, cât ºi de perfecþionare a
resurselor umane implicate în
proiectele dificile menþionate la în-
ceput, trebuie ºi meritã fãcut? La urma
urmelor acest efort are drept scop ime-
diat creºterea calitãþii serviciilor ban-
care pentru Stãpânul serviciilor, Clien-
tul – consumator, ºi ca efect creºterea
profitabilitãþii, dar nu prin creºterea
„preþului”, toate aceste proiecte deter-
minând reducerea lui, ci prin creºterea
vitezei de servire ºi a bazei de clientelã,
respectiv a volumelor tranzacþionate pe
unitatea de timp. ªi cred cã nu greºesc
dacã adaug ºi creºterea productivitãþii
sistemului bancar, în ansamblu.  

DREPT BANCAR

2 Aceastã zonã unicã de plãþi în euro
(SEPA) va deveni realitate în mo-
mentul în care toate plãþile în euro

din zona euro vor fi considerate plãþi
naþionale ºi diferenþierea actualã dintre
plãþile naþionale ºi cele transfrontaliere va
dispãrea. Aceasta presupune nu numai
alinierea practicilor naþionale din sectorul
bancar, dar ºi modificarea comportamentu-
lui consumatorilor în toate statele membre
ale zonei euro. Aceste modificãri trebuie
sã conducã spre o piaþã mai integratã a
plãþilor, care va aduce cu sine avantaje
economice substanþiale. SEPA nu numai
cã va introduce mai multe servicii compa-
rabile, dar va stimula, de asemenea, con-
curenþa ºi inovaþia.

3 Aceastã ordonanþã de urgenþã tran-
spune prevederile art. 1-4, 6- 7, 9-
27, 29-88 ºi ale art. 93 din Direc-

tiva 2007/64/CE a Parlamentului Euro-
pean ºi a Consiliului din 13 noiembrie
2007 privind serviciile de platã în cadrul
pieþei interne, de modificare a Directivelor
97/7/CE, 2002/65/CE, 2005/60/CE ºi
2006/48/CE ºi de abrogare a Directivei
97/5/CE, publicatã în Jurnalul Oficial al
Uniunii Europene, seria L, nr. 319 din 5
decembrie 2007.

al BNR, cât ºi al colegilor din comisiile
de specialitate ale Asociaþiei Române a
Bãncilor, care, în ciuda problemelor
curente, gãsesc resurse pentru dez-
baterea aspectelor inedite juridice ºi
tehnice de perfecþionare a noilor sis-
teme. Despre aceste provocãri juridice
vom vorbi însã în numerele viitoare ale
revistei. �

Pe lângã eforturile materiale
implicate de proiectele menþionate
mai sus ºi dezbãtute amplu în paginile
acestei reviste, este însã necesar ºi un
efort considerabil de creare ºi imple-
mentare a unui cadru legislativ adec-
vat, atât la nivelul reglementãrilor

primare, cât ºi al celor secundare.
Trebuie recunoscut ºi respectat

în acest sens atât efortul
autoritãþilor de su-

praveghere

�
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CANALE ELECTRONICE 
DE DISTRIBUÞIE

Internetul este în crizã, securitatea lui nu ºi-o
mai poate asuma nimeni. O luptã de gherilã
se instaureazã încet încet. Riscurile de securi-
tate se mutã cât mai aproape de noi. Dacã
înainte vorbeam de atacurile de phishing, în
care eram îndemnaþi sã ne introducem datele
confidenþiale pe un server plasat undeva în
lumea largã, în prezent aattaaccaattoorriiii  ssuunntt  ppee  ccaall--
ccuullaattoorruull  nnoossttrruu..  

Omul rãu, sub forma sã virtualã, se
regãseºte în atacurile de Man-in –the-mid-
dle ºi Man-in-the browser. 

Sã luam eexxeemmpplluull  aapplliiccaaþþiiiilloorr  ddee  IInntteerr--
nneett  BBaannkkiinngg  aallee  bbããnncciilloorr.. Pentru autentifi-
care ºi autorizare se foloseau token-uri care
îþi generau o secvenþã unicã, pe care o in-
troduceai. Aceste tokenuri foloseau
tehnologia Challenge-Response ºi One-
time-password (OTP). Pãreau sigure ºi
dãdeau încredere cã nimic rãu nu se mai
poate întâmpla. ?i aºa a ºi fost pentru multã
vreme (doar 2 ani !). În present, atacatorul
este infiltrat în browser, se aflã între client
ºi bancã. Vechile tokenuri foloseau pentru
autentificare acea secvenþã unicã, folosi-
bilã ºi pentru autorizarea tranzacþiei. Prin
introducerea secvenþei ºi captarea ei de
cãtre atacator, în prezent se poate opera
succesiv ºi o altã tranzacþie nedoritã de
client. Majoritatea token-urilor au un timp
de aºteptare de pânã la 30 secunde, perfect
suficient pentru o operaþiune fraudatã.

Din fericire, au apãrut ºi tteehhnnoollooggiiiillee

ddee  ccoonnttrraaccaarraarree.. Tokenurile moderne fac
saltul în domeniul semnãturilor dinamice
ºi al separãrii domeniilor. Astfel, autentifi-
carea este o operaþiune separatã de aceea
de autorizare a tranzacþiei. Iar, pentru val-
ori mai mari, secvenþa de autentificare este
calculatã direct în funcþie de suma tranza-
cþionatã ºi chiar de numãrul contului sau
alte elemente suplimentare de autentifi-
care. Separarea de domeniu este foarte im-
portantã, deoarece protejeazã crescãtor
clientul, în funcþie de tipul ºi valoarea op-
eraþiunii. 

Noile soluþii permit utilizarea lor inclu-
siv ppeennttrruu  ooppeerraaþþiiuunniillee  ccoommeerrcciiaallee  ppee  IInn--
tteerrnneett,, pentru achiziþiile de pe Internet.
Astfel, oo  ssoolluuþþiiee  ddee  sseeccuurriittaattee  ppooaattee  ddeevveennii
ppeennttrruu  pprriimmaa  ddaattãã  ººii  uunn  ffaaccttoorr  ggeenneerraattoorr  ddee
bbuussiinneessss..  Deci, investiþia nu mai trebuie
privitã doar ca salvare a banilor dintr-o
pierdere potenþialã, un cost de oportuni-
tate, ci ca fiind generatoare de profit, prin
implementarea unor soluþii inovative,
bazate pe aceste tehnologii. Acelaºi token
poate avea, în cadrul unui domeniu sepa-
rat,  o secvenþã de autorizare diferitã, ºi
opþiunea de comerþ electronic. Multe
magazine virtuale sunt conectate la gate-
way-urile bãncilor pentru conectarea la
operatorii de carduri (gen VISA sau Mas-
tercard). Clienþii bãncii pot avea opþiunea
de a efectua operaþiuni sigure la aceste
magazine virtuale.

În plus, aceste noi tehnologii au un ssiiss--
tteemm  ddee  aauutteennttiiffiiccaarree  iinneexxppuuggnnaabbiill  (încã…)
prin sistemele de securitate ale cardurilor
cu chip, în special standardele CAP, EMV,
3DES. Practic, informaþia personalã, cre-

denþialele principale sunt securizate în
cadrul chipului de pe carduri. Normal, mai
avem separat ºi PIN-ul personal în cadrul
autentificãrii cu mai multe elemente.
Noile tokenuri prezintã o fantã specialã de
inserare a cardului bancar cu chip, prin
care practic tokenul nu mai este personal-
izat de loc, totul depinzând de ce e în-
magazinat pe chip-ul cardului. Dacã se
furã cardul ºi se gãseste un token în care sã
utilizezi cardul, tot mai trebuie cunoscute
PIN-ul ºi user-name-ul de acces la sistem.
Practic, în noul context, phisingul devine
un atac învechit, fãrã nici un rost. Ataca-
torului îi trebuie nu numai datele de aut-
entificare ci ºi cardul ºi terminalul fizic.

Probabil phising-erul va continua,
pentru a obþine datele de pe cardul bancar
ºi PIN-ul acestuia, pentru a face operaþiuni
pe Internet, dar nu va mai afecta de loc
soluþii de Internet Banking.

Din aceastã cauzã, cchhiiaarr  ººii  pphhiissiinngguull  ssee
mmooddiiffiiccãã,,  eevvoolluueeaazzãã. Nu ºtiu dacã aþi auzit
de VVhhiisshhiinngg  îînn  lloocc  ddee  PPhhiisshhiinngg..

Ce este Vhishingul? Un phishing pen-
tru Voice-over-IP (VoIP). Se manifestã
mai nou la atacurile peste Skype, în care tu
crezi cã suni la un numãr al cuiva cunos-
cut, de exemplu call-center-ul de la bancã,
dar la celãlalt capãt nu rãspunde exact per-
soana aºteptatã, nu rãspunde operatorul de
la call-center-ul bãncii ci al atacatorului,
cãruia, cu nonºalanþã, îi dai datele proprii
de autentificare pentru o operaþiune tele-
fonicã. Nici o problemã, operaþiunea se va
efectua, dar în contul atacatorului…

� DR. CÃL IN RANGU

CEO I IRUC SERV ICE

Internet Bankingul – 
cel mai expus canal de distribuþie (I)
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INFRASTRUCTURI DE PLÃÞI 

Principiile comune privind Mobilitatea Con-
turilor sunt reguli care, conform recoman-
dãrilor Comisiei Europene, ar fi trebuit sã se
aplice în cele 27 State Membre UE începând
cu 01.11.2009. Totuºi, având în vedere cã
principiile nu sunt reglementate printr-un act
legislativ ci printr-un proiect de auto-regle-
mentare, aderarea bãncilor la aceste principii
este opþionalã.  
Asociaþia Românã a Bãncilor (ARB) a iniþiat
proiectul “Reguli Comune privind mobilitatea
conturilor curente ale persoanelor fizice” cu
termenul limitã de finalizare în martie 2010.
Proiectul urmãreºte definirea fluxului de lucru,
drepturile ºi obligaþiile pãrþilor implicate ºi pro-
cedura de aderare pentru bãncile interesate. 

Cum au fost elaborate PMC?

În anul 2007, Comisia Europeanã
(CE) a solicitat comunitãþii bancare eu-
ropene elaborarea unei soluþii de auto-
reglementare pentru facilitarea mobil-
itãþii conturilor consumatorilor în
cadrul Statelor Membre. În acest scop,
European Banking Industry Committee
(EBIC) a organizat un grup de lucru, for-
mat din experþi bancari ºi reprezentanþi
ai consumatorilor din Statele Membre. 

Grupul de lucru a evaluat mai multe
posibilitãþi: schimbarea contului curent
pe teritoriul unui singur stat; schimbarea
contului curent în oricare dintre statele
UE; deschiderea unui cont curent în ori-
care dintre cele 27 State Membre, cu sau
fãrã prezenþa fizicã a clientului. Având
în vedere cã soluþia trebuia sã înlãture
eterogenitatea procedurilor naþionale
actuale, grupul de lucru EBIC a încercat
sã se asigure cã varianta identificatã este
compatibilã cu toate metodele naþionale
de schimbare a contului, utilizate în
prezent. Din cauza constrângerilor
legale (în special privind cunoaºterea
clientelei ºi a spãlãrii banilor) ºi tehnice,
EBIC a limitat propunerea la o singurã
soluþie: posibilitatea de schimbare facilã
a contului curent de la un prestator de
servicii de platã la altul pe teritoriul unui
singur stat. Aceastã soluþie s-a finalizat
prin elaborarea Principiilor comune
privind Mobilitatea Conturilor (PMC).

În timpul activitãþii de cercetare ºi
dezvoltare, grupul de lucru EBIC a anal-
izat alternativa multi-banking. Cu toate
cã aceasta reprezintã pentru clienþi o
metodã mai precautã decât schimbarea
contului, s-a ajuns la concluzia cã multi-
banking-ul nu este un substitut al prin-
cipiilor mobilitãþii. S-a abordat ºi pro-
blema nediscriminãrii celorlalþi jucãtori
din piaþã cum ar fi institituþiile e-money
sau Instituþiile de Platã. De asemenea,
reprezentanþii consumatorilor au adus în
discuþie ºi posibilitatea de a gândi un sis-
tem care ar permite portabilitatea IBAN-
ului, similar sistemului “Bankgiro” din

Suedia. Experþii bancari au exclus însã
aceastã variantã, argumentând cu faptul
cã ar fi necesare investiþii substanþiale în
infrastructura de plãþi a fiecãrei bãnci de
pe teritoriul celor 27 State Membre. În
plus, aceastã abordare ar exclude previz-
iunile conform cãrora în viitor ar putea
sã existe mai multe tipuri de identifica-
tori unici pentru conturi: numãrul de
telefon, adresa de e-mail etc., definite în
funcþie de canalul prin care a fost ordo-
natã plata. 

A fost ridicatã ºi întrebarea efectelor
proiectului Single Euro Payments Area
(SEPA) asupra mobilitãþii contului. Ex-
perþii bancari au subliniat cã SEPA, prin
înlãturarea barierelor naþionale, va re-
duce necesitatea clienþilor de a deschide
conturi în alte þãri în cazul în care îºi
schimbã reºedinþa dintr-o þarã în alta în
UE, deoarece tranzacþiile vor putea fi la
fel de bine iniþiate din vechiul cont. S-a
analizat, de asemenea, ºi posibilitatea de
a schimba contul într-o valutã într-un
cont nou în altã valutã, însã aceastã
funcþionalitate nu ar putea fi asimilatã
proiectului SEPA, deoarece plãþile SEPA
sunt exclusiv în Euro.

Care sunt obiectivele PMC?

Prin PMC se urmãreºte în primul
rând protecþia consumatorului: proce-
duri simplificate de schimbare a contu-
lui; creºterea satisfacþiei faþã de pro-
dusele oferite; creºterea conºtientizãrii
consumatorilor privind calitatea servici-
ilor oferite; limitarea perioadei maxime,

CÃTÃ L I N A  CH I CU ,  
ª E F  D EPARTAMENT

DEZVOL TARE  PRODUSE  NO I
A L PHA  BANK  ROMAN I A

Mobil itatea 
conturilor

Proiect de auto-reglementare 
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în care are loc administrarea transferu-
lui; posibilitatea schimbãrii contului fãrã
întreruperi operaþionale pentru servici-
ile de plãþi repetitive (de exemplu stand-
ing order, debitare directã). Toate aceste
obiective nu pot avea decât o singurã
consecinþã: consolidarea competiþiei în
sistemul bancar european.

Care sunt caracteristicile PMC?

Mai întâi voi defini pãrþile implicate:
banca “veche” este banca la care clien-
tul persoanã fizicã intenþioneazã sã-ºi
închidã contul, iar banca “nouã” - banca
la care clientul persoanã fizicã doreºte
sã-ºi deschidã contul.

Bãncile vor pune la dispoziþia con-
sumatorilor un ghid cu paºii pe care-i
are de urmat clientul în procesul de
schimbare a contului curent. Ambele
bãnci, cea “nouã” ºi cea “veche”, se vor
angaja sã faciliteze schimbarea contului
curent fãrã întârzieri ºi fãrã probleme, în
special privind plãþile ºi încasãrile re-
curente. Banca “nouã” ºi banca “veche”
se vor angaja sã finalizeze transferul de
cont curent al consumatorului în 7 zile
lucrãtoare fiecare. Clientul consumator
poate utiliza banca ”nouã” ca punct de
contact primar (primary contact point)
pentru schimbarea contului ºi pentru
transferarea informaþiilor relevante de
la banca “veche“ la banca “nouã”. Banca
“nouã” poate oferi serviciul de a informa
creditorul în numele consumatorului
despre detaliile noului cont. Comi-
sioanele aferente serviciului de schim-
bare a contului vor fi transparente ºi în
conformitate cu prevederile OUG
113/2009 privind serviciile de platã.

Care este fluxul de lucru?

Banca “nouã” contacteazã banca
“veche” ºi se asigurã cã plãþile cu carac-
ter repetitiv vor migra fãrã interferenþe
operaþionale. Tot banca “nouã” ajutã
clientul sã-ºi închidã contul la banca
“veche” ºi sã-ºi transfere serviciile de
plãþi repetitive ºi soldul în contul nou.
În 7 zile lucrãtoare din momentul prim-
irii mesajului de la banca “nouã” sau de
la client, banca “veche” va transfera la
cererea bãncii “noi” toate informaþiile
disponibile privind plãþile repetitive.

Din momentul primirii tuturor infor-
maþiilor, banca “nouã” are la dispoziþie
maxim 7 zile lucrãtoare sã activeze ser-
viciile pe noul cont. În aceste 7 zile,
banca “nouã” poate acorda suport clien-
tului în vederea comunicãrii noului
numãr de cont tuturor terþilor (de exem-
plu, colectorii din schema de debitare
directã).

Cum au fost implementate PMC 
în celelalte þãri?

EBIC a publicat documentul “Report
on the implementation of the EBIC
common principles on Bank Account
Switching”, în care este sumarizat
modul ºi stadiul implementãrii ºi
aplicãrii în cele 27 þãri UE. Multe þãri fac
referire la ghidul naþional de mobilitate
a conturilor. Pentru a-mi forma o idee
despre abordarea proiectului în alte þãri,
am rãsfoit câteva ghiduri. Prezint mai
jos câteva reflecþii, rezultate din aceste
lecturi.  

Ghidul din Marea Britanie este
foarte permisiv ºi oferã bãncilor o plajã
largã de manevrare în procesul de
schimbare a contului. De exemplu, se
specificã faptul cã nu toate bãncile oferã
posibilitatea de a transfera soldul de pe
contul vechi pe cel nou sau de a notifica
debitorii plãþilor recurente despre de-
taliile noului cont. Nu sunt incluse
obligaþiile bãncii “vechi”, acestea nefiind
de interes pentru client. Forma concisã a
ghidului este un avantaj solid atât pentru
bãnci, în contextul în care acesta va tre-
bui pus la dispoziþia consumatorilor pe
suport durabil, cât ºi pentru clienþi,
acesta fiind simplu ºi comprehensibil.
Trebuie remarcat faptul cã în unele þãri
(de exemplu, în Slovacia ºi în Dane-
marca) broºurile pentru clienþi sunt
furnizate bãncilor în format standard de
cãtre Asociaþiile Naþionale a Bãncilor. 

Ghidul publicat de Luxemburg in-
clude ºi paºii pe care îi va urma con-
sumatorul atunci când realizeazã schim-
bul contului fãrã implicarea bãncii “noi”
în comunicarea sa cu banca “veche”.
Germania a comunicat cã nu poate
aplica principiile recomandate de EBIC
la debitarea directã, deoarece fluxul
naþional actual prevede ca mandatul sã
fie dat de cãtre plãtitor direct beneficia-

rului. Astfel, bãncile nu sunt în mãsurã
sã furnizeze informaþii despre con-
tractele de mandat. 

Mi-a atras atenþia ºi ghidul Olandei,
acesta remarcându-se prin elemente in-
ovatoare interesante. Voi detalia câteva
aspecte. În 2004, în baza unei convenþii
interbancare, toate bãncile din Olanda
ºi-au adaptat sistemele astfel încât, în
calitate de bancã “veche”, oferã con-
sumatorilor urmãtoarele funcþionalitãþi:
transmite automat timp de 13 luni toate
instrucþiunile de debitare directã în noul
cont prin CSM; anunþã automat furni-
zorul despre noile coordonate de cont;
transmite automat timp de 13 luni toate
încasãrile de pe vechiul cont pe noul
cont prin CSM. În 2005, convenþia in-
terbancarã a fost completatã cu douã
funcþionalitãþi noi: opþiunile accesibile
pânã atunci consumatorilor au fost ex-
tinse ºi pentru clienþii IMM. În plus, a
fost definit modul de lucru prin care 2
conturi “vechi” se unificã automat într-
un singur cont nou. 

Am putea sã evaluãm oportunitatea
implementãrii unui sistem similar celui
olandez în România doar dacã gândim
un proiect pe termen lung. Imple-
mentarea ar implica dezvoltãri ºi param-
etrizãri în aplicaþiile IT ale bãncilor cât
ºi dezvoltãri în SENT (de exemplu
mesajul utilizat în prezent pentru de-
contarea tranzacþiilor de debitare directã
nu conþine câmp distinct pentru Send-
ing Institution, similar câmpului 51A
din MT104). Mai mult, costurile de dez-
voltare nu ar fi încã justificate de volu-
mul mic de tranzacþii de debitare directã
interbancare (în Olanda 26% dintre plãþi
sunt efectuate prin debitare directã). În
orice caz, este bine de ºtiut cã funcþion-
alitãþile sistemului bancar olandez
reprezintã servicii adiþionale ºi nu ele-
mente din principiile EBIC.

Dupã cum am spus mai sus, proiec-
tul PMC este o recomandare a EBIC,
fluxul de lucru propus fiind mai degrabã
indicativ iar participarea bãncilor –
opþionalã. Aº compara proiectul PMC cu
un serviciu de telefonie: devine inutil
dacã nu existã mai mulþi utilizatori în
reþea. Rãmâne de vãzut dacã vor fi sufi-
ciente bãnci interesate de aderarea la
PMC pentru formarea reþelei necesare
aplicãrii ºi funcþionãrii proiectului. �
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Informaþia a devenit noua monedã a lumii.
Bazele de baze sunt bãnci digitale care
stocheazã ºi recupereazã informaþii va-
loroase. Numãrul tot mai mare de incidente
high-profile în care înregistrãrile clienþilor, in-
formaþiile confidenþiale ºi proprietatea intelec-
tualã ies la ivealã prin scurgeri (ori sunt pier-
dute/furate) a dat naºtere unei cereri ex-
plozive de soluþii care sã protejeze împotriva
transmiterii deliberate sau neglijente a infor-
maþiilor sensibile. Mai mult, numeroase re-
gulamente din industrie ºi care þin de legile în
vigoare cer organizaþiilor sã protejeze integri-
tatea clienþilor, datele personale ale anga-
jaþilor ºi documentele digitale corporatiste. De
aceea, managementul ameninþãrilor de 
securitate devine ceva imperios.

Trebuie sã înþelegem 
contextul actual

Înþelegerea vulnerabilitãþilor ºi ame-
ninþãrilor actuale, într-o vreme în care bu-
getele IT e posibil sã se micºoreze (urmare

a crizei...), nu duce nicidecum la lipsa ata-
curilor targetate prin Internet ºi email cu
care profesioniºtii IT se confruntã. Ba, mai
mult, legãtura dintre cele douã devine im-
perceptibilã, graþie utilizãrii tehnologiilor
Web 2.0, precum ºi a social networking-
ul, Wiki-urilor (vezi celebra Wikipedia) ºi
blog-urilor de pe piaþa muncii. Spam-ul
este, de asemenea, în creºtere, însumând
peste 80% din email-ul corporativ, iar nu-
mãrul ameninþãrilor la securitatea email-
ului este acum sporit de link-uri URL în-
corporate în aceste mesaje. Aceste statis-
tici ne ajutã sã înþelegem cât de vital este
un plan comprehensiv de securitate a
Web-ului ºi email-ului pentru o organiza-
þie. De fapt, specialiºtii preconizeazã cã se-
curitatea Web-ului ºi a email-ului sunt atât
de împletite încât, în viitorul apropiat, vor
trebui abordate într-o manierã unificatã.
Pânã atunci, a încerca sã rãmânã “curate”
în raport cu aceste ameninþãri - în termeni
de infrastructurã ºi cunoaºtere - reprezintã
un efort costisitor ºi epuizant pentru multe
organizaþii.  Serverele ºi aplicaþiile de email
dau greº, deoarece nu pot face faþã volu-
mului de care trebuie sã se ocupe. Avem
noi viruºi ºi noi site-uri web “maliþioase”
ce apar non-stop, iar organizaþiile se vãd
nevoite sã devinã “guru” de securitate
proiectând politici updatate, toate acestea
în timp ce sunt atente la a nu stânjeni pro-
ductivitatea utilizatorilor cu timpi de ne-
funcþionare a aplicaþiilor ºi cu alarme false.

În plus, multe organizaþii sunt tributare
legilor de pãstrare de date; prin urmare,
orice mesaj care îºi face loc prin reþeaua
acestora - chiar dacã este spam - trebuie sã
fie stocat pentru o anumitã perioadã de
timp. Rezultatul: o risipã incredibilã de
resurse de stocare. 

Riscurile de securitate cresc

De vreme ce toate business-urile se
bazeazã tot mai mult pe infrastructura IT,
riscurile de securitate sunt în creºtere. În
anul 2008 cibercriminalii au descoperit noi
ºi sofisticate cãi de a se infiltra ºi a produce
daune reþelelor. Atacurile targetate cu
troieni din anul 2008 au fost în creºtere ma-
jorã faþã de cele din anul 2007. Spammer-ii
au reuºit, de asemenea, sã “crack-uiascã”
CAPTCHA (Completely Automated Pub-
lic Turing test to tell Computers and Hu-
mans Apart), distribuind spam maliþios
prin intermediul furnizorilor de încredere
de email, creând sute de conturi cu unicul
scop de a distribui spam. 6,5% din totalul
de spam pe anul 2008 îºi are originea în
aceste servicii de email. Proliferarea 
spam-ului periculos ºi a site-urilor infectate
face ca business-ul sã nu mai fie sigur – nu
mai este vorba doar de þinte mari, vulnera-
bile (precum bãnci sau corporaþii). Simplul
fapt de a fi conectat la Internet ºi a utiliza
comunicaþii electronice – precum email –
expune orice organizaþie la riscuri.

Cu ce ne mai ameninþã bãieþii rãi?Cu ce ne mai ameninþã bãieþii rãi?
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SECURITATE 

Toate organizaþiile se confruntã cu
provocãrile contextului actual; diferenþa
este cã organizaþiile mai mici nu au bu-
gete IT sau resurse echivalente cu cele ale
organizaþiilor mari pentru a implementa
acelaºi nivel de protecþie. Deci pe unde se
situeazã organizaþiile mici ºi mijlocii
atunci când vine vorba de securitatea in-
formaþiei? 

O parte a rãspunsului o constituie se-
curitatea informaþiei care este simplu de
instalat, uºor de utilizat ºi manageriat ºi,
mai presus de orice, eficientã. Totodatã,
cãutarea de soluþii IT care sã reducã cos-
turile totale de licenþã, dar care sã asigure
îmbunãtãþirea productivitãþii ºi a servici-
ilor pentru clienþi, reprezintã o provocare
tot mai des întâlnitã. Orice organizaþie, in-
diferent de mãrime, ar trebui sã fie liberã
sã-ºi conducã business-ul fãrã a se mai în-
grijora de securitatea email-ului ºi a Inter-
netului.

Specialiºtii vã recomandã...

Pentru a fi gata sã ripostaþi în viitor,
specialiºtii în securitatea informaþiei reco-
mandã patru paºi care vã vor ajuta sã vã se-
curizaþi reþeaua, datele corporative ºi re-
putaþia business-ului. 

11..  AAssiigguurraaþþii  mmaaii  mmuulltt  ddeeccââtt  oo  lliinniiee  ddee
pprrootteeccþþiiee

Malware-ul, care include spam, viruºi,
Troiani, viermi ºi spyware, expune reþelele
IT la riscuri enorme. Atacurile cibercrimi-
nalilor þintesc furturi de bani ºi de infor-
maþii critice de la organizaþii prin inter-
mediul Internetului, iar aceste atacuri de-
vin din ce în ce mai sofisticate ºi mai frec-
vente. Gateway-urile de Internet ºi email
sunt cele unde lovesc majoritatea proble-
melor  – iar aproape toate acestea vin din
afara business-ului dvs. Mai mult, noile
ameninþãri combinate împletesc tehnici de
atac, folosind protocoale multiple, precum
spam, email-uri ºi website-uri criminale,
create special pentru a trece de soluþiile
software de securitate. Proporþia de mal-
ware “nãscut“ prin intermediul email-ului
care conþinea link-uri cãtre site-uri mali-
þioase a ajuns la 61,1% în luna februarie a
anului 2008.

RReeccoommaannddaarree:: Asiguraþi-vã cã toate
cãile cãtre business-ul dvs. sunt securizate
– ºi mai ales gateway-ul de Internet, pe
unde pãtrund cele mai multe ameninþãri.

22..  EEdduuccaaþþii--vvãã  uuttiilliizzaattoorriiii  ccuu  pprriivviirree  llaa
rriissccuurrii

Pentru cã angajaþii dvs. acceseazã în
fiecare moment web-ul ºi email-ul,
bunurile de business ºi reputaþia vã sunt
expuse riscurilor. Abuzurile accidentale –
sau intenþionate – ale email-ului ºi Inter-
netului pot duce la daune ale producti-
vitãþii, securitãþii, cadrului legal ºi regula-
toriu, daune ce sunt în mod potenþial con-
sumatoare de timp ori costisitoare, indife-
rent de dimensiunile unei organizaþii. Ig-
noranþa end-user-ilor cu privire la noul
climat de ameninþãri este o vulnerabilitate
pe care cibercriminalii o exploateazã cu
succes. Tot mai multe ameninþãri se
adreseazã utilizatorului curent ºi nu sis-
temului în sine. Fiecare organizaþie trebuie
sã-ºi instruiascã angajaþii cu privire la
folosirea email-ului ºi a web-ului prin im-
plementarea unor politici de utilizare ºi
acces. Sprijiniþi aceste politici prin training
ºi monitorizare, astfel încât implementarea
ºi complianþa lor sã nu rãmânã la voia în-
tâmplãrii. Asiguraþi-vã cã politicile de uti-
lizare ºi acces sunt scrise clar ºi comunicate
angajaþilor. Ele ar trebui sã fie în confor-
mitate cu legile privitoare la relaþiile de
muncã ºi confidenþialitate.

RReeccoommaannddaarree: Implementaþi politici
de utilizare ºi acces cu care angajaþii sã fie
la curent, pe care le-au semnat ºi care sã fie
cuplate cu un training regulat. 

33..  CCoonnttrroollaaþþii  aacccceessuull  llaa  wweebb
În anul 2008, numãrul mediu de noi

site-uri maliþioase blocate zilnic a crescut
la 2.290, comparativ cu 1.253 în 2007.
Aceasta înseamnã o creºtere de 82,8 % faþã
de anul 2007. Prin urmare, controlarea ac-
cesului la web este fundamentalã, în ve-
derea menþinerii siguranþei reþelei corpo-
rative, a asigurãrii productivitãþii ºi a con-
formitãþii cu legile ºi regulamentele în vi-
goare. Reducerea accesului la site-uri per-
iculoase utilizând un serviciu managerizat
de filtrare URL ar diminua riscurile poten-
þiale. Transmiteþi angajaþilor dvs. în timp
ce monitorizaþi activitatea acestora ce
tipuri de încãlcãri aþi observat ºi care sunt
consecinþele respectivelor breºe.

RReeccoommaannddaarree: Asiguraþi-vã cã toþi an-
gajaþii cunosc regulile de surfing sigur pe
Internet ºi monitorizaþi accesul la web
pentru a vã convinge cã nu existã micºo-
rãri ale productivitãþii sau ameninþãri de
securitate. Blocaþi site-urile suspecte.

44..  FFiiþþii  îînnttoottddeeaauunnaa  ccuu  uunn  ppaass  îînnaaiinntteeaa
aammeenniinnþþããrriilloorr

Datoritã faptului cã ameninþãrile la
adresa securitãþii informaþiei sunt în per-
manentã dezvoltare, toate organizaþiile
trebuie sã fie în alertã atunci când vine
vorba de securitate – situându-se cu un pas
înaintea celor mai noi ameninþãri.

Rapoarte, precum cele ale Message-
Labs Intelligence (MLI), vã vor asigura de
faptul cã sunteþi la curent cu noile ame-
ninþãri ºi cu tehnologiile care se adreseazã
acestora, având astfel posibilitatea de a lua
în considerare nevoile organizaþiei dvs.

Atunci când vine vorba de adminis-
trarea unei soluþii, toate produsele sau ser-
viciile de securitate bune au caracteristici
de raportare comprehensive, care vã oferã
un instantaneu al activitãþii de securitate
la intervale regulate. Pentru a combate efi-
cient noile ameninþãri care apar e necesar
sã aveþi o tehnologie de securitate care sã
identifice proactiv aceste ameninþãri ºi sã
facã updatãri automate regulate. Folosirea
unui serviciu manageriat oferã organizaþi-
ilor mici ºi mijlocii un avantaj când se pune
problema de protecþie proactivã. 

RReeccoommaannddaarree: Asiguraþi-vã cã tehno-
logia dvs. de securitate protejeazã organi-
zaþia în mod proactiv împotriva modificã-
rii permanente a peisajului ameninþãrilor.

� TEODOR NIÞU
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Calul troian al zilelor noastre 
sau cum s-a ajuns aici?

Urmare unei dezvãluiri zgomotos
manifestatã, Grecia a decepþionat mapa-
mondul prin severitatea deficitului sãu
fiscal. Nu mai demult decât în martie
2009, situaþia financiarã a Greciei nu
arãta roz dar pãrea oarecum controla-
bila. Comisia Europeanã prognoza
deficitul public al Greciei pentru acel an
peste limita stabilitã prin tratatul EU de
3% ºi probabil peste 4% pentru un an ce
se aratã mai dificil 2010. La acel mo-
ment oficialii erau îngrijoraþi cu privire
la cifrele reale care ar fi putut depãºi
prognoza cu zecimi de procente. Dar ni-
meni nu a fost pregãtit pentru ºocul
dezvãluirii fãcutã de guvernul socialist
recent ales în Octombrie 2009. Datele
statistice finale au arãtat o situaþie a fi-
nantelor publice atât de înrãutãþitã încât
Comisia a schimbat prognoza de deficit
la 12.7% pentru 2009 ºi 12.2% în 2010.
Oricum s-ar fi mãsurat, grecii au trãit cu
mult peste mijloacele lor. Deficitul de
cont curent a atins aproape 15% din PIB
anul trecut, fãcând deficitul Statelor
Unite de circa 5% sã parã insignificant
(mai ales în corelaþie cu masa criticã de
corecþie,  furnizatã de o economie atât
de dinamicã ºi vastã în sectoarele ei, car-
acteristici evident neaplicabile Greciei)
ºi cifrele nu se opresc aici, deficitul pu-
blic excede cu 30% PIB-ul Greciei. 

ªi alte lucruri încep sã iasa la
suprafaþã, cum ar fi faptul cã începând

încã de la momentul când a intrat în
uniunea monetarã euro în 2001, Gre-
cia a ignorat sistematic limitele de
îndatorare ºi deficit statuate în pactul
de “stabilitate ºi creºtere” de la Mass-
tricht, care îºi propuneau sã corecteze
lliippssaa  uunneeii  uunniiccee  aauuttoorriittããþþii  ffiissccaallee  
eeuurrooppeennee..

De altfel, nu cu mult înainte cã euro
sã devinã moneda a 11 þãri europene în
1999, o declaraþie semnatã de 155 eco-
nomiºti a recomandat o întârziere “or-
donatã”. Conform semnatarilor, mem-
brii prospecþi nu-ºi reduseserã datoriile
ºi deficitele atât încât uniunea mone-
tarã sã fie funcþionalã; unii foloseau ter-
menul “contabilitate creativã” (sunã
mai bine decât inginerie fianaciarã?!)
pentru a fi în cifre ºi o atitudine cazualã
faþã de deficite putea eroda încrederea
în stabilitatea euro.

Acum, predicþia s-a adeverit, iar
Grecia, care s-a alãturat zonei euro la
doi ani de la momentul iniþial ºi care a
ascuns starea suspect de riscantã a fi-
nanþelor sale, a devenit þinta speculato-
rilor, iar un faliment poate rãspandi
panica în alte state cu probleme serioase
de deficit, membre ale “clubului” PIIGS
(Portugalia, Irlanda, Italia, Grecia,
Spania) cu consecinþe din cele mai grave
pentru sistemul bancar ºi aºa zdruncinat
al Europei. 

Iar dacã partenerii grecilor îi vor
salva de faliment, ooccoolliinndd  ttrraattaattuull  ddee
bbaazzãã  aall  uunniiuunniiii  mmoonneettaarree,, euro va
pierde. De altfel, în ambele cazuri, euro

este în pericol. Iar pe pietele monetare,
când cineva pierde, altcineva castiga...
Cin’ sã fie, cin’ sã fie? Golden Sachs,
cum mai jos scrie...

Grecia  a încercat sã “joace” UE ºi se
pare cã UE nu vrea sã treaca cu vederea.
Aceasta ar forþa Grecia sã apeleze la FMI
ºi sã accepte condiþionalitãþi, sau ce se
va întâmpla?

Poate UE sã lase Grecia în insol-
venþã? Va fi dificil pentru UE sã elimine
Grecia din uniunea monetarã ºi aproape
de neconceput ca UE sã lase un membru
sã eºueze pentru cã aceasta va avea un
impact asupra costurilor de credit pen-
tru celelalte þãri din zona euro.   

La întalnirea periodicã din ianuarie
2010 a Comisiei Europene, miniºtrii au
discutat despre criza Greciei, ca fiind cel
mai mare test de credibilitate la care tre-
buie sã facã faþã zona euro.

S-a pus ºi problema dacã un membru
al uniunii monetare poate fi forþat sã ia
mãsuri drastice pentru reducerea defici-
tului fãrã a apela la Fondul Monetar In-
ternational sau a declanºa miºcãri so-
ciale.

Sub presiunea UE, Grecia a anunþat
noi mãsuri pe langã cele din primul pa-
chet, care includeau îngheþarea salari-
ilor funcþionarilor, reducerea bonusu-
rilor, creºterea accizei la combustibil,
mãsuri suplimentare, cum ar fi: elim-
inarea unor facilitãþi fiscale, creºterea
TVA ºi a accizei bunurilor de lux, dar ºi
anularea bonificaþiilor salariale în sec-
torul public.

NOI BÃNCI PENTRU 
O NOUÃ ECONOMIE

MARCE L I N A  JOAV I N Ã

“T imeo Danaos “T imeo Danaos 
e t  dona ferentes ”e t  dona ferentes ”

sau Politica balcanicã 
ºi macroeconomicã, á la grec
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Unde va ajunge riscul Greciei? 
(Ce zic analiºtii Bloomberg?):

În plinã recesiune mondialã, Grecia,
cu un deficit uriaº, mult peste plafonul
admis în uniune, ºi sufocatã de o datorie
imensã, se vede declasatã de agenþiile de
rating, rând pe rând: încã din decembrie
2009, S&P a redus rating-ul Greciei la
BBB+ iar Moody’s la A1 ºi a schimbat
perspectiva la negativã, având în vedere
deteriorarea materialã a împrumutului
pe termen lung a statului grec. A urmat
o depreciere a obligaþiunilor greceºti,
ale cãror randamente au ajuns la 6% , de
douã ori cât randamentul bond-urilor
germane, iar costul protecþiei contra
riscului de rambursare a titlurilor
greceºti a atins un record de circa 350
bps. O nouã declasificare va însemna cã
obligaþiunile statului grec nu se mai ca-
lificã pentru garantarea împrumuturilor
ieftine de la Banca Centrala Europeanã
începând cu 2011. Aceasta ar creºte cos-
turile financiare ale Greciei, va da o
loviturã serioasã bãncilor greceºti ºi va
cauza pierderi creditorilor Greciei. 

Totul a început în primii ani ai sec-
olului XXI (chiar imediat dupã intrarea
în Uniunea Europeanã), când grecii au
acceptat sã intre în jocul ligii mari a fi-
nanþelor mondiale, inclusiv cu finanþele
publice ale statului. Un instrument fa-
miliar bãncilor pentru acoperirea riscu-
lui de dobandã sau valutar, swap-ul, a
fost utilizat în forma lui pur speculativã
pentru a schimba maturitãþile la fluxuri
de numerar în valute diferite. Cross
currency swap, cã despre el este vorba,
a permis statului grec sã obþinã lichi-
ditãþi pe termen scurt contra unor plãþi
întârziate pe termen lung. Ce a fost în
primul rând acuzabil la aceastã practicã
(se estimeazã un volum de tranzacþii în
jur de 10 miliarde EUR, mult sub dato-
ria de circa 300 miliarde EUR, dar sem-
nificativ pentru obligaþiile scadente în
2010, de circa 50 miliarde EUR) este
nnoonn--ttrraannssppaarreennþþaa  ffaaþþãã  ddee  iinnssttiittuuþþiiiillee  eeuu--
rrooppeennee,,  ffiiee  cceellee  ddee  rreegglleemmeennttaarree  ssaauu
mmoonniittoorriizzaarree  aa  eecchhiilliibbrreelloorr  mmaaccrrooeeccoo--
nnoommiiccee  ddaarr  ººii  ffaaþþãã  ddee  ppaarrtteenneerriiii  eeuu--
rrooppeennii  ((ssttaatteellee  mmeemmbbrree  aallee  uunniiuunniiii  eeuu--
rrooppeennee))  ssaauu  iinnvveessttiittoorriiii  îînn  oobblliiggaaþþiiuunnii
ggrreecceeººttii  ppee  ttoott  ppaarrccuurrssuull  uullttiimmiilloorr  1100

aannii.. Banca partenerã principalã în aceste
tranzacþii a fost Goldman Sachs, una din
cele foste deja 4 mari bãnci  de investiþii
americane ale cãror practici au condus
ºi la criza mondialã din 2008 ºi pe care
începem sã le recunoaºtem prin acþiu-
nile lor destabilizatoare asupra unor
monede din regiune (obþinerea de profit
este singura justificare?). Dar, faptul cã
GS a omis în prospectele de emisiuni de
bonduri greceºti tocmai angajamentele
swap pe care le fãcuse cu statul grec ar
putea ridica semne de întrebare ºi me-
ritã o discuþie care sã se extindã peste as-
pectul etic.

Cât pierd investitorii în titluri
greceºti care acum un an se negociau cu
randamente sub 100 bps peste bond-
urile germane iar în 2010 au atins deja
spread-uri în jurul a 350 bps? Asta va
rãmâne de vãzut la data lansãrii emisiu-
nii de bonduri la 10 ani, amânatã pen-
tru luna martie din cauza grevei ge-

nerale din ultima sãptãmânã a lunii fe-
bruarie.

S&P avertizeazã cã o nouã declasare
poate urma luna viitoare, ceea ce va
coborî rating-ul pentru împrumuturile
pe termen lung ale Greciei în teritoriul
investiþiilor de risc. Rezultatul imediat
a fost creºterea la cel mai înalt nivel,
+3.6%, a diferenþei de randament pen-
tru titlurile la 10 ani peste obligaþiunile
germane, de patru ori mai mult decât
media ultimilor 5 ani. În paralel cu
cãderea obligaþiunilor greceºti, pre-
siunea pe CDS-ul Greciei la 5 ani s-a in-
tensificat, ceea ce a fãcut cã aceste in-
strumente de asigurare pentru neplata
datoriei unui stat (credit default swap)
sã atingã o diferenþã (spread) faþã de
riscul Germaniei de circa 400 bps.

Cum va face faþã Grecia nevoii de a
refinanþa oobblliiggaaþþiiuunnii  ssccaaddeennttee  îînn  mmaarrttiiee
ººii  aapprriilliiee  22001100  îînn  vvaallooaarree  ddee  ppeessttee  2200
mmiilliiaarrddee  EEUURR?? Momentul ieºirii pe piaþã
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va trebui sã coincidã cu anunþarea unor
veºti pozitive, care sã îmbuneze per-
cepþia investitorilor, dar acestea nu pot
însemna decât mãsuri fiscale foarte
dure, cu consecinþe sociale la fel de se-
rioase. Iar avertismentele agenþiilor de
rating vor îngreuna ºi vor creºte cos-
turile demersului Greciei.  

Ce pretenþii de fraternizare au
grecii ºi politicienii lor ºi care 
e pozitia Germaniei? 
(conform ”The Economist”)

Dilema salvãrii Greciei este simþitã
în special în Germania, care a acceptat
cu greu renunþarea la marca germanã,
un simbol al renaºterii economice. În
ajunul uniunii monetare, 55% dintre
germani erau împotriva trecerii la euro,
însemnând cã nemþii erau cei mai re-
zervaþi dintre fondatorii zonei euro, iiaarr
ccâânndd  vviinnee  vvoorrbbaa  ddee  ssaallvvaattoorrii,,  ttooþþii  oocchhiiii
ssee  îînnddrreeaappttãã  sspprree  GGeerrmmaanniiaa,,  cceeaa  mmaaii
ppuutteerrnniiccãã  eeccoonnoommiiee  aa  zzoonneeii  ººii  cceell  mmaaii
ssoollvvaabbiill  îîmmpprruummuuttaatt..  Germanii se tem
cã o salvare a Greciei ar extinde pro-
tecþia statului german înspre Medite-
rana (PIIGS). CCoonnttrriibbuuaabbiilliiii  ggeerrmmaannii  nnuu
ssuunntt  ddiissppuussii  ssãã  ssaallvveezzee  uunn  ccoommppoorrttaa--
mmeenntt  aapprreecciiaatt  ccaa  lliibbeerrttiinn  ººii  rriissiippiittoorr,, în
condiþiile în care au acceptat deja o
susþinere de 500 miliarde EUR pentru
stabilizarea propriilor bãnci  ºi multe
alte miliarde pentru companii. Existã
chiar voci care declarã cã va fi fatal pen-
tru Germania sã încerce plata facturii
“haosului bugetar” al Greciei. 

O disputã interna asupra protecþiei
sociale face ca „binefacerile“ pentru
strãini sã fie un subiect tot mai delicat.
Recent, curtea constituþionalã a decis ca
guvernul german sã revina asupra pro-
gramului de protecþie, ceea ce pre-
supune cheltuieli suplimentare. Când
partidul de coaliþie al Uniunii Creºtin-
Democrate deplânge ““ddeeccaaddeennþþaa  rroo--
mmaannãã  ttâârrzziiee””  aa  uunneeii  ssoocciieettããþþii  ccaarree--ººii
ttrraatteeaazzãã  mmaaii  bbiinnee  aassiissttaaþþiiii  ssoocciiaall  ddeeccââtt
mmuunncciittoorriiii  aaccttiivvii  ((aavviizz  aammaattoorriilloorr!!)),,
ddeevviinnee  ttoott  mmaaii  ggrreeuu  ppeennttrruu  DDooaammnnaa
MMeerrkkeell  ssãã  eexxpplliiccee  ccuumm  ddee  nnuu  ssee  ppooaattee  ddaa
uunn  ssiinngguurr  cceenntt  ssuupplliimmeennttaarr  ppeennssiioonnaa--
rriilloorr  ggeerrmmaannii  ººii  îînn  aacceellaaººii  ttiimmpp  uunn
cceettããþþeeaann  ggrreecc  ssee  ppooaattee  ppeennssiioonnaa  llaa  oo
vvâârrssttãã  iinnffeerriiooaarrãã..

La întâlnirea din 11 februarie, can-
celarul s-a aliniat celorlalþi lideri eu-
ropeni în oferta de susþinere vagã a Gre-
ciei, în timp ce i se cere un plan concret
de reducere a deficitului bugetar. De la
summit, cererea a devenit tot mai in-
tensã ºi discuþiile despre ajutor tot mai
vagi. În 15 februarie, miniºtrii de fi-
nanþe ai celor 16 state din zona euro au
solicitat Greciei mãsuri suplimentare
pentru reducerea deficitului la 8.7% din
PIB în 2010. Un plan de austeritate
foarte dur va fi suficient sã descurajeze
speculatorii ºi sã-ºi asigure proprii elec-
tori cã Grecia nu scapã ieftin. (modelul
fiind Irlanda, a cãrui tãiere de costuri
brutalã a reinstaurat încrederea pieþelor,
fãrã a fi nevoie de un ajutor de la eu-
ropeni).

Un bbaaiill  oouutt ar rupe înþelegerea fã-
cutã cu Germania pentru intrarea în
zona euro ºi anume cã mmeemmbbrriiii  uunniiuunniiii
mmoonneettaarree  nnuu  vvoorr  ppuunnee  îînn  ppeerriiccooll  ssttaabbii--
lliittaatteeaa  mmoonneeddeeii  uunniiccee  ººii  nnuu  vvoorr  cceerree
GGeerrmmaanniieeii  ppeennttrruu  aa  ppllããttii  eerroorriillee  ddee
mmaannaaggeemmeenntt  aallee  cceelloorrllaallþþii..  Dar, a nu se
crede cã uniunea monetarã a adus
numai dezavanataje Germaniei. Dacã în
ultima decadã muncitorii companiilor
germane au primit creºteri salariale mi-
nore, aceasta a condus în schimb la
creºterea productivitãþii acestor com-
panii, avantaj care s-ar fi anulat într-o
Europã fãrã monedã unicã, prin de-
precierea monedei partenerilor comer-
ciali. În schimb, multe dintre economi-
ile euro mai slabe au întârziat reformele
ºi Germania a acumulat un surplus sub-
stanþial al contului curent, iar criza care
a slãbit euro faþã de dolar cu circa 10%,
de la începutul anului, a dus la creºterea
exporturilor europene, mai ales cele
germane. 

““EExxeemmpplluull  GGrreecciieeii  nnee  ppuunnee  ssuubb  oo
pprreessiiuunnee  iimmeennssãã””,, a declarat AAnnggeellaa
MMeerrkkeell..  ““EEuurroo  aa  iinnttrraatt  îînnttrr--oo  ffaazzãã  ddiiffii--
cciillãã  ppeennttrruu  uurrmmããttoorriiii  aannii””..    

Este deficitul Greciei cutremurul
care va produce un tsunami
în regiune, cu impact 
destabilizator în UE?

Deja la jumatatea lui ianuarie 2010
se împlineau câteva sãptãmâni de când
co-participanþii din zona euro întorceau

problema pe toate feþele fãrã a lua vreo
mãsurã directã ºi sperând doar cã Atena
va aplica concret ºi consistent mãsuri
fiscale dure. Pe de alta parte, întârzierea
mãsurilor de soluþionare a problemelor
bugetare ale Greciei aveau dupa unii
analiºti o explicaþie în faptul cã Grecia
este totuºi la periferia zonei euro ºi da-
toriile sale nu vor cântãri greu în
dereglarea construcþiei mult mai largi a
Uniunii Europene. În plus, dacã se va
întâmpla ca Grecia sã nu opereze redu-
ceri drastice de cheltuieli publice, Uni-
unea Europeanã va interveni printr-o
operaþiune de bbaaiill  oouutt a statului grec în
premierã mondialã.

Dar, intervenþiile Cancelarului ger-
man Angela Merkel ºi a Preºedintelui
Bãncii Centrale Europene, Jean Claude
Trichet, au clarificat natura ameninþãrii
pe care Grecia o aduce asupra monedei
europene.

La fel ca în cazul celorlalte valute in-
ternaþionale, ssuuppoorrttuull  ppeennttrruu  eeuurroo
rreezziiddãã  îînn  ddiisscciipplliinnaa  ffiinnaanncciiaarrãã,,  nnuummaaii  ccãã,,
sspprree  ddeeoosseebbiirree  ddee  cceelleellaallttee  vvaalluuttee  iimmppoorr--
ttaannttee,,  eeuurroo  eessttee  eemmiiss  ddee  1166  ssttaattee  aauu--
ttoonnoommee,,  aassuupprraa  ccããrroorraa  UUnniiuunneeaa  EEuurroo--
ppeeaannãã  nnuu  aarree  aauuttoorriittaattee  ddeepplliinnãã.. Cu alte
cuvinte, dacã un membru al sãu vrea sã
angajeze împrumuturi care pot sã-i
afecteze riscul de credit ºi forþeaza un
faliment, nu este nimeni care sã i se
opunã în mod direct.

Merkel a rezumat astfel situaþia:
“Cine ar putea sã impunã parlamentului
grec implementarea unei reforme a pen-
siilor?”.

FMI poate, UE nu:

Sunt destul de puþine semne cã
Atena va începe reformele sau va reduce
datoriile de bunãvoie. De fapt, reforma
fiscalã propusã de guvern a devenit un
fel de glumã de când EU s-a referit în
limbaj diplomatic ca având “iregularitãþi
statistice”. NNuu  nnuummaaii  ccãã  gguuvveerrnnuull  aa  ssuu--
ggeerraatt  ccãã  ppooaattee  rreedduuccee  ddeeffiicciittuull  bbuuggeettaarr
îînn  uurrmmããttoorriiii  22  aannii,,  ddaarr  aa  ººii  pprrooggnnoozzaatt  ccãã
eeccoonnoommiiaa  vvaa  ccoonnttiinnuuaa  ssãã  ccrreeaassccãã  îînn  22001111
((aamm  mmaaii  aauuzziitt  aassttaa  uunnddeevvaa,,  ppaarrccãã,,  nnuu??!!)).
Cum pieþele financiare ºi mulþi oficiali
ai UE nu cred cã Grecia va realiza planul
propus, cresc ºi presiunile asupra Atenei
pentru reducerea suplimentarã a chel-

NOI BÃNCI PENTRU 
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tuielilor. Primul ministru grec se teme
de declanºarea miscãrilor sociale dacã se
vor impune mãsuri mai drastice ºi este
pentru o strategie de reducere gradualã
(adicã, mai direct spus, se teme pentru
pierderea puterii...). Europenii consi-
derã Grecia singura responsabilã pentru
situaþia creatã, prin a cãrui dezvãluire,
în Octombrie 2009, UE a rãmas stupe-
fiatã. Iar un oficial al Comisiei Europene
declara cã ““EEssttee  uunn  ccoonnsseennss  ppeennttrruu  oo  
ddeecciizziiee  ddee  aa  aapplliiccaa  ccuu  ssttrriicctteeþþee  rreegguullaa--
mmeennttuull””..

O soluþie ar fi scoaterea Greciei din
zona euro. Aceastã “rezolvare”, care ar
expune euro la un risc mai ridicat, a fost
imediat refuzata de Trichet, care a dorit
sã menþioneze cã ECB nu va acorda
Greciei vreun “tratament special”. Vã

daþi seama, într-o uniune fãrã parghii
corectoare reale, cu PIIGS care aºteaptã
sufocaþi la rând,... (de bine, de rãu, þãrile
CEE ºi-au þinut rând la coadã la FMI!...).
Greu de crezut de altfel, când o singurã
breºa în sistem ar supune ECB la pre-
siuni enorme în faþa altor membri din
grupul PIIGS care se confruntã cu difi-
cultãþi în controlul deficitului. 

De aici, incertitudinea pieþelor ºi,
cum ceasul ticãie pentru Grecia, remar-
cile lui Trichet au condus la rândul lor la
scumpirea CDS-urilor pentru Grecia. ªi
chestiunea pare sã fie cea mai proastã
veste pentru bãncile greceºti, care deþin
în mare mãsura titlurile de credit ale
statului grec.

Alternativele pe care le cautã
Trichet pentru salvarea þãrii nu par mai
bune pentru euro. “Un astfel de bail out
va fi contrar spiritului pactului de sta-
bilitate euro, aducând în joc hazardul
moral al politicii fiscale”, declarau ex-
perþii valutari. 

Dacã deficitul excesiv nu este corec-
tat, UE ar putea pedepsi GGrreecciiaa,,  pprriinn  
aa--ii  iimmppuunnee  ccoonnssttiittuuiirreeaa  uunnuuii  ddeeppoozziitt
nneerraammbbuurrssaabbiill  llaa  CCoommiissiiaa  EEuurrooppeeaannãã,,
soluþie care are ºi ea dezavantajele ei,
prin reducerea încrederii în piaþã ºi în-
rãutãþirea situaþiei economice a Greciei.

Întreaga problemã greceascã aratã de
asemenea iinnssuucccceessuull  zzoonneeii  eeuurroo  ddee  aa
pprreezzeennttaa  oo  rreevveenniirree  rroobbuussttãã  ddiinn  rreeccee--
ssiiuunneeaa  gglloobbaallãã  rreecceennttãã  ((ssaauu  aaccttuuaallãã??))..

Învãþãm ceva din transparenþa (atât
de târzie!) a acestui dezastru?

1. Ca ºi o chestiune general valabilã,
situaþia Greciei ca parte a Uniunii Eu-
ropene ilustreazã cã un sistem poate fi
slãbit prin atacul asupra componentelor
sale, iar când agresorul are ºi acces (ca
sã fim indulgenþi cu termenii) în inte-
rior, acþiunea are o ratã sigurã de
reuºitã. De unde ºi titlul articolului!

2. Rãzboaiele de supremaþie valutarã
sunt la fel de dure ca ºi cele în teren,
pentru controlul resurselor ºi dominaþie
economicã.

Cu siguranþã, ne amintim cã prog-
nozele din 2007-2008 indicau un EUR
în apreciere galopantã faþã de dolarul
american, undeva la un curs EUR/USD
de 1.50, datorat în principal perfor-

manþei economiei Germane, previziune
care s-a menþinut ºi dupã declanºarea
crizei. Tot recent, se prefigura schim-
barea USD din moneda de referinþã
pentru tranzacþiile cu petrol dintr-un
motiv simplu ºi anume slãbirea dolaru-
lui.  Cei ce credeau euforic cã dolarul va
asista neputincios la acest razboi, se
înºelau amarnic...

Acum în schimb, perspectiva s-a în-
tors cu 180 grade, când lumea vorbeºte
de instabilitatea monedei EUR ºi nu
USD, iar paritatea EUR/USD  a ajuns la
1.35. 

3. Politicienii au agenda diferitã faþã
de poporul pe care-l conduc, fiind în
stare sã sacrifice generaþiile viitoare
pentru avantaje electorale imediate.
Uniunea Europeanã aduce instrumente
de monitorizare dar nu ºi de impunere.
Un mare caºtig ºi asa, dar insuficient
pentru administraþiile corupte sau obli-
gate sã dea satisfacþie clientelei politice,
prin acþiuni arbitrare.   

4. Dacã ne uitãm la implicaþiile
asupra comunitãþii europene, începem
sã înþelegem fragilitatea acestei con-
strucþii ºi tot mai provocatoare misiunea
factorilor de decizie europeni pentru a
evita deriva uniunii spre un “construct”
refuzat de sistemul organic politico-
socio-cultural ºi financiar-economic din
anume þãri din spaþiul european.

Responsabilitatea fiecãrui membru
pentru apãrarea asocierii în care a intrat,
fie cã e vorba de  moneda unicã sau Uni-
unea Europeanã în ansamblu, nu poate
fi o simplã opþiune auto-asumatã, ci o
obligaþie, iar dacã aceastã obligaþie este
etic insuficientã, atunci ea trebuie sã
devinã adiministrativa. Redefinirea pre-
tenþiilor þãrilor PIIGS faþã de motoarele
performante ale Uniuniii este absolut
imperativã pentru continuarea cu suc-
ces a demersului european. E un demers
care obligã la armonizarea mental-
itãþilor, a creãrii unei perspective co-
mune faþã de responsabilitate, muncã,
eficacitate, despre care electorilor eu-
ropeeni, oriunde s-ar afla ei, sã li se
creeze aºteptãrile corecte de cãtre politi-
cienii ce vor sã-i conducã. Nu poþi sã
promiþi un stil de viaþã “ a la grec” ºi sã
te aºtepþi ca maºinãria de performanþã
germanã sã deschidã robinetul de refi-
nanþare economicã “ nur deutche”. �

NOI BÃNCI PENTRU 
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OUTSOURCING

Criza a determinat o nouã stare de fapt. Se
permanentizeazã nevoia de a fi economisi,
de a fi eficienþi, de a face ce ºtim mai bine sã
facem pentru a rezista pe o piaþã unde
scãderea este mai aproape decât creºterea,
echilibrul fiind precar ºi balansurile putând fi
ample în cazul miscãrilor neinspirate.

2010 se anunþã a fi anul în
care fondurile se vor
îndrepta spre noile

tehnologii, focusate pe scãderea costurilor
operaþionale, creºterea productivitãþii ºi
echilibrarea proceselor de business. Nu in-
ovaþia în sine va fi factorul de creºtere. De
fapt, niciodata inovaþia în sine nu a deter-
minat diferenþierea categoricã ci a fost
doar un element adjuvant foarte impor-
tant. Focusul pe eficientizarea zonei oper-
aþionale a fãcut ca proiecte precum virtu-
alizarea serverelor sã punã bazele pentru
iniþiative IT strategice ºi metodologii. În
2010 existã posibilitatea sã trecem de la
tãierea costurilor în IT la investiþii în
tehnologii de creºtere ºi dezvoltare a afac-
erii. Companiile trebuie susþinute sã îºi
foloseasca resursele mai eficient, luptând
pentru creºtere ºi inovaþie de business (nu
de IT în sine !).

A trecut vremea celor care fac de toate.
Criza a adus necesitatea de a ºti sã faci ceva
bine, chiar foarte bine, pentru a putea
rezista. Dacã o bancã face banking, servici-
ile IT ar trebui fãcute de cei care ºtiu sã le
facã. Dar acest ºtiut nu înseamnã semidoc-

tism ci specializare realã, costuri reduse, un
mod de lucru eficient. Dacã o firmã oferã
servicii IT, acestea trebuie sã reducã chel-
tuielile pentru client asigurând un nivel de
calitate mai bun. Este posibil sã fie ºi ieftin
ºi de calitate mai bunã? DA, dacã firma este
organizatã pe procese, pe standarde care au
avut success în lumea largã, dacã se foca-
lizeazã pe servicii specifice ºi nu doreºte sã
facã de toate pentru toþi. Având mai mulþi
clienþi, prin utilizarea aceluiaºi personal ºi
a aceleiaºi infrastructuri, costul unitar cãtre
client scade. Organizarea pe standarde, de
tip ITIL/ISO 20000, ISO 270001 etc. asi-
gurã un nivel de calitate sustenabil ºi
omogen. Implementarea într-o bancã a
ITIL costã sume foarte mari ºi nu orientate
pentru dezvoltarea produselor de business
în sine. Pentru o firmã de servicii IT, este
obligatoriu de a implementa un mod de
lucru pe procese. Deci, costul ºi calitatea
trebuie sã fie elementele favorizante în a
decide o externalizare. Iar CRIZA fa-
vorizeazã aceastã abordare.

Forþa furnizorilor de servicii se aflã în
specialiºti, în cunoºtinþe - în know how-
ul la nivel central ºi în forþa de muncã la
nivel teritorial. Orice companie naþionalã
care are zeci, sute de unitãþi, cum sunt
lanþurile de farmacii, administraþiile finan-
ciare, bãncile, firmele de asigurãri, ben-
zinãrii etc au nevoie de partenerul unic
care poate sã le furnizeze serviciile profe-
sionale ºi personalizate la un preþ optim
pentru client. 

Un exemplu de inovaþie de business
susþinutã de tehnologiile IT este iinnoovvaaþþiiaa
îînn  ssiisstteemmeellee  ddee  ppllããþþii  ((mmoobbiillee  ººii  eelleeccttrroonniiccee))..

Pentru majoritatea retailer-ilor, îm-
bunãtãþirea experienþei de cumpãrare ºi
loializarea clienþilor au reprezentat princi-

palele motive de investiþii în tehnologie,
iar cei mai de succes comercianþi s-au con-
centrat asupra metodelor de platã, pentru
a se diferenþia. Ei au ºtiut cã trebuie sã fie
cu un pas în faþa dorinþei clienþilor, iar
tranzacþiile plãþilor reprezintã ‘momentul
adevãrului’ pentru un retailer ºi un punct
de impresionare a clientului. În România,
numãrul utilizatorilor de carduri este în
creºtere, ceea ce conduce la o creºtere a
nevoii de aparate EPOS în cât mai multe
unitãþi de retail. Retail-ul, astãzi, nu este
definit de modul în care se face vânzarea ci
de modul în care clienþii vor sã plãteascã.
De asemenea, piaþa de kiosk-uri este în
plinã dezvoltare. Au apãrut kiosk-uri de
bilete CFR, pentru plata taxelor etc.

România rãmâne încã în urmã din
punct de vedere al sistemelor de plãþi. În
pofida faptului cã suntem avansaþi din
punct de vedere legislativ, când vine vorba
despre utilizare, lucrurile se schimba.
Legile nu sunt suficiente, este nevoie de o
schimbare de mentalitate, de soluþii adec-
vate ºi de oamenii care sã le aplice. Din
punctul de vedere al furnizorilor de ser-
vicii, inovaþia în sistemele de plãþi
înseamnã venirea cu niste modele de suc-
ces din alte þãri - Austria în principal - ºi
încercarea de a le prezenta în România. De
exemplu, în Austria,  Raiffeisen Informatik
Austria, se ocupã de implementarea ºi ges-
tionarea sistemului de notariate. Existã,
aºadar, o bancã a notariatelor, gestionatã
de Raiffeisen Informatik, la fel ca întreg
sistemul de interconectare a notariatelor.
Furnizorii români analizeazã fiabilitatea
unei astfel de implementãri în România ºi
furnizeazã soluþii de plãþi personalizate,
prin diverse modele de EPOS, terminale
mobile ºi kioskuri. �

2 0 1 02 0 1 0
între crizã ºi dezvoltare

DR .  CÃ L I N  R ANGU
CEO I I RUC  Se r v i c e



Poate funcþiona o instituþie financiar-ban-
carã fãrã o soluþie integratã de Document
management? Probabil cã da, însã, con-
form specialiºtilor, numãrul ºi calitatea ser-
viciilor oferite s-ar situa undeva la nivelul
anilor ’50-’60. Ceea ce, la ora actualã, ar
însemna un nivel de eficienþã foarte
scãzut ºi dificultãþi în pãstrarea clienþilor
ºi a atragerii altora noi.

D O C U M E N T  D O C U M E N T  
M A N A G E M E N TM A N A G E M E N T ,,

un „ingredient esenþial“ pentru
instituþi i le f inanciar-bancare
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S
tatistica spune cã 8% din docu-
mentele scrise se pierd, anual, din
cauza erorilor de arhivare; cã un
manager alocã un procent consi-
derabil din timpul sãu de lucru

managementului documentelor ºi cã un an-
gajat consumã, în medie, sãptãmânal, între
3 ºi 5 ore cãutând diverse informaþii.

Dacã ar fi sã aplicãm toate aceste
„verdicte statistice“ în domeniul financiar-
bancar, rezultatul ar fi o instituþie de o ine-
ficientã cronicã, raportat la standardele actu-
ale. Iar actualul context economic face ca
eficientizarea la toate nivelurile sã fie o prio-
ritate majorã. Chiar dacã impactul crizei
mondiale nu este atât de profund în acestã
verticalã (în raport cu seismul suferit de in-
stituþiile financiar-bancare de peste Ocean),
prioritãþile sunt aceleaºi: eficienþã operaþio-
nalã, cost scãzut al serviciilor, pãstrarea mar-
jelor de profit, un nivel superior al serviciilor
oferite clienþilor, în vederea fidelizãrii aces-
tora, ºi atragerea de noi clienþi. Aspect ex-
trem de delicat de altfel, dacã e sã dãm
crezare studiului BMC Churn Index Survey
(realizat în 2007 pe un eºantion de 12.000
de europeni din 12 þãri UE), conform cãruia
zona financiar-bancarã înregistreazã cel mai
mic grad de fidelitate în rândul clienþilor.

Se poate ºi fãrã, dar... mai bine nu!

În atari condiþii, ideea unei instituþii fi-
nanciar-bancare care sã funcþioneze fãrã o
soluþie de gestiune a documentelor (Docu-
ment Management – DM) integratã cu
restul sistemului informatic existent nu
pare a fi una viabilã.

„Desigur, bãncile ar putea funcþiona fãrã
o soluþie de DM, dar probabil s-ar situa la

nivelul anilor ’50-’60, pe vremea când nu
existau sisteme informatice ºi totul se rea-
liza pe bazã de registre dactilografiate sau
scrise de mânã. (...) Gândiþi-vã însã ce haos
s-ar crea în lipsa unui sistem de DM: incon-
sistenþã în datele clienþilor, documente ce
nu pot fi gãsite, documente pierdute în
arhive fizice, acces la informaþie mult mai
lent, timp îndelungat de rãspuns pentru
diferite aprobãri etc.“, susþine Cãtãlin Iosif,
director vânzãri XOR IT Systems.

Un punct de vedere susþinut ºi de
AAlleexxaannddrruu  BBaacciiuu,,  tteecchhnnoollooggyy  ssaalleess  ccoonnssuulltt--
aanntt  OOrraaccllee  RRoommâânniiaa,, dar argumentat din
perspectiva tipului de informaþie vehiculatã:
„Mai mult de 80% din informaþia uzitatã de
un utilizator din mediul bancar este nestruc-
turatã (stocatã în e-mail-uri, documente
Word, imagini, formate multimedia etc.).
Adãugând la acest lucru ºi faptul cã acest
conþinut nestructurat creºte cu o ratã ce
depãºeºte 200% pe an, putem începe sã
înþelegem cât de importantã este o soluþie
DM pentru o organizaþie ºi ce probleme
reale de management creeazã lipsa ei.“

Existã însã ºi opinii care susþin cã o insti-
tuþie financiar-bancarã poate funcþiona fãrã
o soluþie de DM integratã cu restul aplicaþi-
ilor, însã nu foarte eficient: „Da, se poate ºi
fãrã ºi nu este nicio undã de ironie în ceea
ce spun. Suntem însã în momentul în care
bãncile ºi instituþiile financiare au reuºit sã
implementeze aplicaþiile «core», astfel încât
acum sunt foarte interesate de controlul ºi
eficientizarea fluxurilor de documente. In-
stituþiile financiar-bancare cu care am lu-
crat pentru implementarea de astfel de
soluþii au fost cele cu care am construit busi-
ness case-uri, iar beneficiile post-imple-
mentare au fost evidente. Odatã dovedite
aceste beneficii, managerii instituþiilor res-
pective îºi pun întrebarea retoricã: «Oare
cum am putut funcþiona fãrã o astfel de
soluþie?», iar rãspunsul îl dau tot dumnealor:
«Cu greu, cu costuri mari, cu o calitate a ser-
viciilor ce lasã de dorit ºi chiar cu reducerea
cotei de piaþã»“, susþine AAddrriiaann  PPaarraasscchhiivv,,
ssaalleess  mmaannaaggeerr  FFiinnaanncciiaall  SSeerrvviicceess  &&  TTeelleeccoomm
SSttaarr  SSttoorraaggee..

De ce este nevoie de o soluþie de DM

„O bancã funcþioneazã la fel ca orice so-
cietate comercialã, are nevoie de aprovizio-
nare, de «birocraþie» internã, distribuþie de
informaþii, atât intern, cât ºi cu subsidiarele,
transmiterea ºi urmãrirea sarcinilor, procese
de recrutare, logisticã internã, gestiunea ºi
urmãrirea proiectelor de dezvoltare etc.
Managementul documentelor nu se referã
numai la eficienþã, productivitate ºi eco-
nomisire a hârtiei“, este de pãrere AAlliinn  NNiiþþãã,,
ddiirreeccttoorr  ggeenneerraall  FFiivveePPlluuss  SSoolluuttiioonnss..

Potrivit lui AAlleexxaannddrruu  BBaacciiuu,,  OOrraaccllee
RRoommâânniiaa,,  implementarea unei soluþii de
DM sau, ºi mai complet de Content Mana-
gement, are, de regulã, în spate decizia

�� SERVICIILE DE 
SUPORT ªI CALITATEA
SERVICIILOR 
FAC DIFERENÞA
„Provocãrile ºi nevoile din sectorul fi-
nanciar-bancar sunt date de obiectivele
de avea clienþi loiali, de a câºtiga noi
clienþi, de a pãstra marjele de profit ºi
a reduce costurile operaþionale. Din
punct de vedere al 
cerinþelor de piaþã, exigenþele implicã
flexibilitate în costuri, retenþia clienþilor
ºi creºterea naturalã a cotei de piaþã,
precum ºi respectarea normelor legale
ºi de securitate. Din punct de vedere al
restricþiilor interne ºi de integrare,
alegerea unei soluþii de DM trebuie sã
fie evaluatã dupã mai multe criterii:
scalabilitate, stabilitate, model de se-
curitate avansat ºi, totodatã, o arhitec-
turã modularã, deoarece integrarea cu
sistemele IT ale unei bãnci este un pro-
ces critic, controlat de multe restricþii.
Totodatã, serviciile de suport ºi cali-
tatea serviciilor ataºate unei soluþii de
DM vor face întotdeauna diferenþa.“

TThheeooddoorr  DDuummbbrraavvãã,,  BBPPSS  mmaannaaggeerr,,
XXeerrooxx  RRoommâânniiaa  ººii  RReeppuubblliiccaa  MMoollddoovvaa

EFICIENTIZARE BANCARÃ 
PRIN IT&C

�� ECONOMII 
DE TIMP ªI BANI

„În condiþiile în care fiecare angajat dedicã cel
putin 10% din activitate cãutând/regãsind in-
formaþii relevante, distribuind documente ºi
informaþii, reutilizând documente create ante-
rior, acces la documente standard ale organi-
zaþiei, dupã toate analizele ºi studiile disponi-
bile, prin implementarea unui sistem de DM
se îmbunãtãþeºte activitatea cu cel puþin
50%. La un calcul simplu, pentru un numãr

mediu de 100 angajaþi vorbim de cel puþin 100.000 euro economie pe an ºi peste 10.000
ore/om care se pot folosi pentru atragerea de noi clienþi sau alte activitãþi specifice.“ 

AAlliinn  NNiiþþãã,,  ddiirreeccttoorr  ggeenneerraall  FFiivveePPlluuss  SSoolluuttiioonnss
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bãncii de a adresa una dintre urmãtoarele
probleme de business ºi de organizare:

- Sisteme disparate care gestioneazã in-
formatia de tip document sau conþinut digi-
tal ºi care fac regãsirea acestora greoaie, în-
greunând decizia în business, duplicând de

multe ori conþinutul ºi fãcând-ul inutili-
zabil;

- Incapacitatea de a partaja aceastã infor-
maþie importantã cãtre întreaga organizaþie;

- Lipsa unor mecanisme de securitate ºi
control al accesului la aceastã informaþie;

- Existenþa documentelor ce conþin in-
formaþii depãºite ºi expirate ºi lipsa unor
politici de arhivare ºi retenþie a docu-
mentelor importante;

- Ineficienþa în activitate ºi costurile ridi-
cate provocate, în general, de cãutarea ma-
nualã a informaþiilor ºi, de asemenea, de ne-
voia de a tipãri masiv documente ºi de a le
livra în locaþii cu rãspândire geograficã largã;

- Creºterea în numãr ºi complexitate a
reglementãrilor legislative ºi a normelor
bancare, naþionale ºi europene.

„La fel ca orice altã organizaþie, ºi insti-
tuþiile financiar-bancare se supun unui set
de reguli ºi nevoi, traduse în diverse procese
de business, care funcþioneazã unitar pentru
a adapta fluxurile de documente interne
nevoilor clienþilor, fie cã vorbim de clienþi
interni sau externi. Pentru a îmbunãtãþi efi-
cienþa operaþionalã, instituþiile respective
sunt nevoite sã reducã costurile admi-
nistrãrii documentelor ºi conþinutului aces-
tora, realizând acest lucru prin integrarea

�� DM, PARTE 
INTEGRANTÃ A 
ARHITECTURII DE 
APLICAÞII A BÃNCII
„O aplicaþie de Document Management
trebuie sã fie parte integrantã a arhitec-
turii de aplicaþii a bãncii, oferind astfel
gradul de integrare necesar pentru
susþinerea completã a proceselor de
business din cadrul bãncii. Soluþia de
DM trebuie sã fie capabila sã gestioneze
cât mai mult din conþinutul nestructurat,
sã ofere mecanisme de regãsire uºoarã
a informaþiei, sã ofere capabilitãþi de ver-
sionare ºi securitate, sã poatã trans-
forma conþinutul de informaþie dintr-un
format de prezentare în altul ºi, nu în ul-
timul rând, sã-l expunã într-un mediu de
WEB, cãtre utilizatori finali.“

AAlleexxaannddrruu  BBaacciiuu,,  tteecchhnnoollooggyy  ssaalleess  
ccoonnssuullttaanntt  OOrraaccllee  RRoommâânniiaa

�� ABORDAREA 
DUALÃ DMS-BPM

„Document Management System (DMS)
trebuie întotdeauna considerat împreunã
cu Business Process Management
(BPM). Aceste douã componente asigurã
practic managementul informaþiei pe tot
ciclul de viaþã în cadrul organizaþiei ºi re-
alizeazã integrarea fluxurilor de date (ges-
tionate de aplicaþiile «core») cu fluxurile
de documente (sau, în sensul mai larg,
de conþinut), gestionate de platforma
DMS/BPM. Prin integrarea acestor flux-
uri, platforma DMS/BPM realizeazã ºi in-
tegrarea aplicaþiilor.“

AAddrriiaann  PPaarraasscchhiivv,,  ssaalleess  mmaannaaggeerr  
FFiinnaanncciiaall  SSeerrvviicceess  &&  TTeelleeccoomm  SSttaarr  SSttoorraaggee
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într-o soluþie electronicã de management
de documente“, argumenteazã ºi TThheeooddoorr
DDuummbbrraavvãã,,  BBPPSS  mmaannaaggeerr  XXeerrooxx  RRoommâânniiaa  ººii
RReeppuubblliiccaa  MMoollddoovvaa..

Cerinþe specifice

În opinia lui AAddrriiaann  PPaarraasscchhiivv,,  SSttaarr
SSttoorraaggee,,  principalele cerinþe ale unui client
vizavi de o soluþie de DM sunt în directã
legãturã cu indicatorii financiari: „Cerinþele
derivã din obiectivele owner-ilor de pro-
iecte, dar obiectivul principal rãmâne îm-
bunãtãþirea indicatorilor financiari: profitul,
ROI etc. Iar acest lucru se poate realiza prin
soluþii care sã aducã beneficii reale la nivel
de competitivitate, eficienþã operaþionalã ºi
reduceri de costuri. Din experienþa noastrã
în selecþii ºi, mai apoi, în implementãri de
astfel de soluþii, putem spune cã se cautã
acele tehnologii ºi soluþii care au incorpo-
rate «leading practices», de la furnizori de
prim rang, ºi se cautã acei parteneri locali
care au experienþã în implementare ºi pot fi
un consultant de încredere în imple-
mentarea viziunii DMS/BPM.“

AAlleexxaannddrruu  BBaacciiuu,,  OOrraaccllee,,  este însã de
pãrere cã principalele cerinþe faþã de o solu-
þie de DM care se implementeazã într-o or-
ganizaþie din sectorul financiar-bancar sunt:

- Gestiunea potenþialelor categorii de
risc, prin stocarea categoriilor importante
de informaþii nestructurate într-un depozit
central ºi sigur, ceea ce ajutã la prevenirea
eventualelor penalizãri datorate nerespec-
tãrii unor reglementãri în vigoare ºi confor-
mitatea cu standardele ºi normele interne ºi
externe;

- Reducerea de costuri operaþionale,
prin gestiunea mai bunã a ciclului de viaþã
al documentelor ºi al celorlalte categorii de
conþinut digital, ºi eliminarea utilizãrii exce-
sive a hârtiei;

- Gestiunea oricãrui tip de conþinut di-
gital, nu numai documente, astfel încât
acest conþinut sã poatã fi uºor ºi rapid parta-
jat între utilizatori, crescând astfel gradul de
informare în desfãºurarea activitãþilor de
business de zi cu zi.

O altã problemã importantã este cea a
integrãrii soluþiei DM cu sistemul infor-
matic al repsectivei instituþii: „Un sistem de
DM trebuie sã se integreze cu orice alt sis-
tem intern al bãncii ºi sã acþioneze direct
asupra eficientizãrii proceselor interne ale
bãncii. Impactul este cu atât mai mare cu
cât tot mai multe fluxuri manuale, care im-
plicã multe acþiuni repetitive ºi utilizarea
hârtiei, devin fluxuri electronice automate“,
explicã TThheeooddoorr  DDuummbbrraavvãã,,  XXeerrooxx  RRoommââ--
nniiaa  ººii  RReeppuubblliiccaa  MMoollddoovvaa..

Beneficii la toate nivelurile

Soluþiile de DM oferã o panoplie de be-
neficii amplã, care în cazul instituþiilor fi-
nanciar-bancare aacoperã anumite elemen-
te specifice. Iatã un exemplu concret, deta-
liat de CCooddrruuþþ  IIoonneessccuu--MMuusscceell,,  ddiirreeccttoorr  ddee--
ppaarrttaammeenntt  SSII  MMGGTT:: „În prezent, majoritatea
instituþiilor financiar-bancare rezolvã dosa-
rele într-o locaþie centralã, unde se aflã infra-
structura decizionalã. Sistemul DM conce-
put de noi transmite întregul dosar (de ex.
dosar de credit), prin scanare ºi separare pe
tipuri de documente (cerere, adeverinþã sa-
lariu, copii carte de munca, BI/CI etc.), cãtre
factorii decizionali. Directorul de vânzãri
analizeazã dosarul (care apare într-un inbox
«De rezolvat») ºi îl transmite mai departe pe
un flux predefinit sau creat ad-hoc. În cazul
în care mai este necesar un act suplimentar,

clientul aduce acest act, iar prin scanare se
adaugã la dosar, astfel încât decidentul poate
vizualiza pe loc actul pentru a putea lua o
decizie. Un alt beneficiu este posibilitatea de
a ºti în orice moment în ce punct al fluxului
se aflã dosarul. De asemenea, sistemul per-
mite auditarea fiecãrui dosar, se poate ur-
mãri timpul de rãspuns al fiecãrui dosar, dar
ºi timpul de rãspuns a fiecãrei persoane im-
plicate în flux. Finalul fluxului definit constã
în arhivarea atât a dosarelor aprobate, cât ºi
a celor respinse, pentru ca, în cazul unei noi
cereri a aceluiaºi beneficiar, sã poatã fi re-
folosite anumite documente.“

Un alt beneficiu, deloc de neglijat, îl re-
prezintã cel al securitãþii informaþiilor vehi-
culate în respectiva instituþie: „Beneficiile
imediate se reflectã în controlul costurilor,
îmbunãtãþirea productivitãþii ºi eficientiza-
rea proceselor, reducerea timpului de rãs-
puns ºi fidelizarea clienþilor ºi, nu în ultimul
rând, în respectarea normelor de securitate
ºi control (Basel II, SOX etc.). În completa-
rea unei soluþii unitare de management
electronic al documentelor, o instituþie fi-
nanciar-bancarã trebuie sã respecte ºi legis-
laþia actualã, cum ar fi cea legatã de procesa-

�� INTEGRAREA, 
PRINCIPALA 
PROVOCARE

„Principala provocare în implementarea
unei soluþii de DM în cadrul unei instituþii
financiar-bancare este integrarea cu sis-
temele existente, atât hardware, cât ºi
software, pentru cã nu exista o soluþie
standard. Provocarea constã în pãstrarea
procedurilor existente, astfel încât persoa-
nele implicate sã schimbe cât mai puþin
din rutina zilnicã. O altã provocare impor-
tantã în domeniul bancar ºi de asigurãri
este crearea unui standard de formulare
care sã permitã un procent cât mai mare
de extragere automatã a datelor.“

CCooddrruuþþ  IIoonneessccuu--MMuusscceell,,  
ddiirreeccttoorr  ddeeppaarrttaammeenntt  SSII  MMGGTT

�� CLIENTUL, 
BENEFICIAR DIRECT
• „Clientul vrea sã i se acorde mai multã
atenþie, sã îi rezolve banca mai rapid o so-
licitare, sã i se aprobe mai repede un cre-
dit/împrumut, sã ºtie banca totul despre
el pentru a nu relua unele procese, sã
poatã interacþiona prin sisteme electronice
eliminând timpii neproductivi. În spatele
acestor considerente stã atât persoana cu
care interacþioneazã, cât ºi un sistem de
DM prin care lucrul cu informaþiile ºi docu-
mentele se face într-un mod mai accesibil,
în care angajatul se miºcã mult mai rapid.“

AAlliinn  NNiiþþãã,,  
ddiirreeccttoorr  ggeenneerraall  FFiivveePPlluuss  SSoolluuttiioonnss

• „Prin implementarea unei soluþii DM este
îmbunãtãþitã simþitor, în primul rând, relaþia
cu clientul, care se simte important prin
atenþia ºi rapiditatea cu care banca îi rãs-
punde la diverse cerinþe. Iar banca are un
câºtig de imagine prin clienþii mulþumiþi. O
soluþie de DM pune la dispoziþia bãncii toa-
te informaþiile legate de un client la o simplã
cãutare. Din start banca are un avantaj, ºtie
cum sã trateze problemele cu clientul res-
pectiv, ºtie ce sã îi recomande sau cum sã
îl ajute.“

CCããttããlliinn  IIoossiiff,,  
ddiirreeccttoorr  vvâânnzzããrrii  XXOORR  IITT  SSyysstteemmss
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rea electronicã a cecurilor sau Legea arhi-
vãrii electronice“, explicã TThheeooddoorr  DDuummbb--
rraavvãã,,  XXeerrooxx  RRoommâânniiaa  ººii  RReeppuubblliiccaa  MMoollddoovvaa.

O transformare complexã

Prin implementarea unei soluþii de DM
se fac simþite schimbãri semnificative atât la
nivel de front-office ºi back-office (creºterea
eficienþei operaþionale, a calitãþii serviciilor,
a colaborãrii ºi a controlului fluxurilor infor-
maþionale), cât ºi la nivel IT/logistic (redu-
ceri semnificative de cost, spaþiu ºi timp ne-
cesare pentru gestionarea informaþiei la ni-
velul organizaþiei), susþine AAddrriiaann  PPaarraasscchhiivv,,
SSttaarr  SSttoorraaggee..  Potrivit acestuia, în partea de
front-office este vorba de o realã eficientiza-
re a relaþiei cu clientul în cazul deschiderii
de conturi noi, al fluxurilor de aprobãri de
credite, al gestionãrii dosarului clientului,
preluãrii automate a datelor din formulare
etc. Procesele de back-office sunt, de aseme-
nea, importante, iar centralizarea, controlul
ºi reducerea costurilor sunt iniþiative care se
bazeazã tocmai pe facilitãþile oferite de plat-
forma DMS/BPM. „Departamentele juridic,
financiar, audit, logisticã, HR sunt printre
beneficiarii direcþi ai unei astfel de imple-
mentãri, iar valoarea adãugatã provine toc-

mai din integrarea proceselor dintre aceste
departamente, din eliminarea eforturilor re-
dundante ºi din uºurinþa în controlul riscu-
rilor operaþionale. Nu în ultimul rând, aº
menþiona Departamentele de vânzãri ºi
marketing, unde platforma de DMS/BPM
este cea care faciliteazã gestiunea contrac-
telor, comunicare personalizatã cu clientul
(segmentare, campanii de direct mailing, 
e-mail cu conþinut personalizat) etc.“, ne-a
mai precizat AAddrriiaann  PPaarraasscchhiivv..

În faþa unei asemenea avalanºe de bene-
ficii, întrebarea „Poate funcþiona o instituþie
financiar-bancarã fãrã un sistem de ma-
nagement al documentelor?“ pare fireascã.
Rãspunsurile afirmative sunt din ce în ce
mai rare, în condiþiile în care bãncile din
România au încetinit campania deschiderii
de filiale în teritoriu, iar problema avantaju-
lui competitiv ºi a menþinerii numãrului de
clienþi devine stringentã.

� RADU GHIÞULESCU

�� EFICIENÞÃ 
ªI RENTABILITATE 
ÎN ARHIVARE

„Beneficiile aduse de soluþiile de DM instituþi-
ilor financiar bancare sunt multiple. Dacã ar fi
sã le enumerãm pe cele mai importante nu ar
trebui sã omitem integrãrile cu diferitele apli-
caþii existente în cadrul instituþiei, reducerea
cheltuielilor, maximizarea operativitãþii anga-
jaþilor, acces instantaneu la toate informaþiile
legate de un anumit subiect de interes sau îm-
bunãtãþirea ºi menþinerea unei bune relaþii cu clientul. Conform unor studii realizate în
Germania, o soluþie de DM permite economisirea unui timp de patru ori mai mare ºi o ca-
pacitate a arhivei de 140 de ori mai mare, la o treime din costuri. Prin utilizarea sistemu-
lui de DM, instituþia câºtigã eficienþã în domeniul fluxului de lucru ºi al rentabilitãþii, în sig-
uranþa documentelor ºi în capacitatea de arhivare.“

CCããttããlliinn  IIoossiiff,,  ddiirreeccttoorr  vvâânnzzããrrii  XXOORR  IITT  SSyysstteemmss
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Alegerea unei tehnologii de virtualizare a
serverelor pentru o companie de dimensi-
uni mici ºi/sau medii nu este un demers
facil. Chiar dacã, la ora actualã, conceptul
este intens popularizat ºi promovat de
vendorii de astfel de tehnologii, iar oferta
din piaþã se diversificã exponenþial. Din-
colo de aºa-zisa noutate a conceptului,
chiar aceastã diversitate de oferte poate
ºi reprezintã un impediment pentru o com-
panie care nu deþine competenþe tehnice
necesare ºi/sau resurse financiare mari.

U
nul dintre liderii pe piaþa teh-
nologiilor de virtualizare a lan-
sat, la începutul acestui an, o
soluþie conceputã special pen-
tru companiile mici ºi mijlocii.

Numele aplicaþiei sau al companiei nu
prezintã importanþã în economia articolu-
lui, ci mai interesantã este „justificarea“
oferitã de oficialii companiei pentru
lansarea acestei oferte niºate. Noua soluþie
este astfel structuratã încât sã elimine ob-
stacolele generate de lipsa resurselor ºi a
expertizei tehnice din cadrul companiilor
mici ºi medii. Obiectivul este clar – sã per-
mitã potenþialilor clienþi sã beneficieze
rapid ºi simplu de avantajele virtualizãrii
ºi sã realizeze economii semnificative.

Deºi tehnologiile de virtualizare au de-
pãºit de mult timp stadiul de „buzz-word“,
problema lipsei resurselor ºi a expertizei
tehnice necesare demarãrii unui proiect de
virtualizare a serverelor reprezintã o pro-

blemã realã cu care se confruntã multe
companii din întreaga lume. Lucru vizibil
ºi pe plan local. Conform unui studiu re-
gional realizat de compania Dell, pe un
eºantion de 461 de directori ai diviziilor IT
din 9 þãri, printre care ºi România, abili-
tãþile ºi nivelul de pregãtire al personalului
reprezintã principala provocare cu care se
confruntã companiile româneºti în de-
mararea proiectelor de virtualizare.

Calea de mijloc

Specialiºtii recomandã ca, în cazul în
care o companie doreºte demararea unui
proiect de virtualizare a serverelor, dar nu
deþine resursele ºi competenþele necesare,
sã apeleze la ajutorul consultanþilor. Evi-
dent, independenþi. Însã, cum pe plan lo-
cal „apetitul“ pentru consultanþã este
scãzut (chiar ºi în cazul marilor companii),
iar numãrul ofertanþilor de astfel de ser-
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vicii este la fel de redus (ca urmare a cererii
scãzute, dar nu numai), soluþia amintitã nu
e frecvent întâlnitã.

Prin urmare, în cazul în care o com-
panie din categoria IMM (categorie de
firme în care competenþele IT sunt reduse,
iar resursele financiare limitate) se decide
sã demareze un proiect de virtualizare, tre-
buie sã depunã ceva efort. Aceasta pentru
a identifica singurã o soluþie care sã rãs-
pundã necesitãþilor sale, schiþate în urma
unei analize interne, iar ulterior, pe baza
rezultatelor analizei ofertelor din piaþã, sã
aleagã un vendor cu competenþe în respec-
tiva tehnologie. În practicã, însã, adesea,
procesul este altul – la scurt timp dupã lu-
area deciziei ºi schiþarea vagã a cerinþelor
vizavi de virtualizare, se trece deja la
alegerea unui vendor în funcþie de reco-
mandãri, preþ, portofoliu de clienþi, com-
petenþe etc. Acestuia îi revine sarcina de a
decela care sunt necesitãþile reale ale clien-
tului ºi de a gãsi o cale de a le acoperi prin
soluþiile pe care le deþine.

Chiar dacã nu respectã „algoritmul
ideal“ recomandat de specialiºti, modelul
practic se conformeazã unei cerinþe esen-
þiale – preþul, element esenþial pentru un
IMM. Costurile reprezintã un „impedi-
ment major“, conform aceluiaºi studiu Dell
citat, ocupând locul doi în topul pro-
vocãrilor pentru companiile locale care
opteazã pentru virtualizare.

Existã o cale de mijloc între cele douã
modele descrise – realizarea unei analize
ºi pregãtiri in-house a proiectului de vir-
tualizare ºi supervizarea acestuia de cãtre
un specialist cu experienþã în domeniu,
înainte de demararea etapei de achiziþie.

Specialiºtii în domeniul virtualizãrii au
identificat o serie de criterii valabile, care
pot servi la schiþarea unei strategii într-un
proiect de virtualizare a serverelor. La care
se adaugã ºi o suitã extinsã de atenþionãri
asupra riscurilor inerente unui astfel de de-
mers. Sunt recomandãri cu caracter gene-
ral, dar care se pot dovedi utile, prevenind
problemele care pot apãrea în dezvoltarea
ulterioarã a proiectului de virtualizare.

Preþ vs funcþionalitãþi

Argumentele virtualizãrii sunt intens
popularizate, beneficiile pe care aceastã
tehnologie le aduce fiind prezentate pe
larg ºi în cadrul revistei noastre. Economi-

ile de timp ºi bani, consolidarea, simplifi-
carea procedurilor de management, a celor
de Disaster Recovery, facilitãþile de High
Availability ºi de migrare facilã a aplicaþi-
ilor sunt doar câteva dintre cele mai intens
promovate beneficii ale virtualizãrii, cu
mare „prizã la public“, mai ales în actualul
context economic.

Cu toate acestea, înainte de a demara
oficial în cadrul firmei campania pro-vir-
tualizare, nu este inutilã o verificare a „mo-
tivaþiei“ pentru un astfel de proiect. Faptul
cã virtualizarea este „la modã“ nu este un
argument de business. ªi, în niciun caz, nu
va fi pe placul directorilor financiari, care
vor fi mult mai interesaþi ca mãcar o parte
dintre beneficiile enunþate mai sus sã poatã
fi cuantificate financiar, cu termene de
timp clar indicate. Inerent, nivelul de efi-
cienþã al tehnologiilor de virtualizare este
direct influenþat de numeroase variabile –
costul tehnologiei în sine, costul compo-
nentei hardware pe care aceasta o necesitã,
capabilitãþile tehnologiei, uºurinþa în in-
stalare ºi utilizare, scalabilitatea acesteia
etc. La care se adaugã ºi influenþa capa-
citãþii reþelei ºi a infrastructurii de stocare.

Când vine vorba de cerinþele pe care le
au vizavi de un proiect de virtualizare,
„doleanþele“ IMM-urilor nu se diferenþi-
azã foarte mult de cele ale companiilor
mari. Problema este, însã, cã lipsa resurse-
lor ºi a expertizei tehnice influenþeazã di-
rect alegerea soluþiei care va fi adoptatã.
IMM-urile sunt în poziþia de neinvidiat de
a pune în balanþã costurile cu funcþiona-
litãþile ºi/sau gradul de uºurinþã în utilizare.

(În mod frecvent, dacã funcþionalitãþile
prevaleazã asupra preþului, uºurinþa în uti-
lizare va fi sacrificatã.)

Este clar deci cã, pentru a fundamenta
un proiect de virtualizare a serverelor,
acesta trebuie demarat printr-o analizã in-
ternã, care sã permitã decelarea limitãrilor
existente ºi a îmbunãtãþirilor care pot fi
aduse prin virtualizare, încercând sã se
menþinã un echilibru între costuri, func-
þionalitãþi ºi gradul de uºurinþã în utilizare.

Start!

Primul pas în demararea unui proiect
de virtualizare a serverelor îl reprezintã o
evaluare a resurselor existente deja în ca-
drul companiei. La aceasta se adaugã nece-
sitatea identificãrii limitãrilor pe care res-
pectivele resurse le impun. Se ajunge astfel
la formularea cerinþelor vizavi de un pro-
iect de virtualizare a serverelor, moment
din care se poate trece la analiza ofertelor
din piaþã.

Aceastã etapã se poate demara rapid cu
o serie de rãspunsuri la întrebãri simple, de
genul:

- Câte servere sunt utilizate în com-
panie?

- Ce rol acoperã fiecare dintre aceste
servere: aplicaþii, baze de date, Web etc.?

- Ce probleme au existat în utilizarea
respectivelor servere?

- Ce procentaj din aceste resurse este
subutilizat, în medie? Care este evoluþia în
timp?

- Câþi utilizatori sunt pe fiecare apli-

EFICIENTIZARE BANCARÃ 
PRIN IT&C

�� RECOMANDÃRI GENERALE
Specialiºtii recomandã ca imperative, atunci când se alege o tehnologie de virtu-
alizare a serverelor, sã:
- nu se aleagã cea mai nouã sau cea mai ieftinã soluþie. Argumentul „nou ºi ieftin“
nu este unul fezabil pe termen lung. Riscurile inerente noutãþilor tehnologice ºi li-
mitãrile impuse de preþul redus alcãtuiesc o combinaþie cu efecte negative în timp;

- se aleagã o soluþie cu un background solid pe piaþa localã. Numãrul de referinþe al
unui vendor (ºi al soluþiei pe care acesta o oferã) reprezintã o dovadã incontesta-
bilã cã tehnologia a fost testatã în varii configuraþii;

- se aleagã o soluþie care sã acopere cât mai bine posibil cerinþele primare, dar care
sã fie ºi destul de flexibilã pentru a rãspunde optim dezvoltãrilor ulterioare. Refe-
rinþele vendorilor în configuraþii similare celei din compania client sunt cele mai
bune asigurãri;

- testeze orice soluþie înainte de a face pasul final spre achiziþie. Numeroºi producã-
tori software sau vendori oferã spre testare soluþiile proprii, o ofertã care nu tre-
buie ignoratã, chiar dacã necesitã costuri ºi eforturi suplimentare. Este cea mai
sigurã metodã de a verifica avantajele ºi limitãrile tehnologiei respective, de a-i
înþelege capabilitãþile ºi de a familiariza departamentul IT cu noile provocãri cãrora
trebuie sã le facã faþã.
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caþie? Cum se preconizeazã cã va evolua
numãrul acestora?

- De câte servere se estimeazã cã mai
este nevoie?

- Care sunt serverele ºi aplicaþiile cu
vârfuri de sarcinã frecvente? Care este
evoluþia în timp?

- Care dintre aceste aplicaþii sunt con-
siderate critice pentru business-ul derulat
de companie?

- Existã limitãri generate de capacitatea
reþelei sau a mediilor de stocare?

- Ce procent din infrastructura exis-
tentã se doreºte a fi virtualizat?

Pentru a rãspunde optim la aceste în-
trebãri este necesarã monitorizarea ser-
verelor, a capacitãþilor de stocare ºi a încãr-
cãrii reþelei pe o perioadã extinsã. Inven-
tarierea infrastructurii IT nu are rolul doar
de a evidenþia problemele, ci ºi de a iden-
tifica elementele care pot fi reutilizate.

Pe baza rãspunsurilor, se pot identifica
rapid „candidaþii“, respectiv care servere ºi
ce aplicaþii se doresc a fi virtualizate. (Cu
atenþionarea cã reutilizarea unui server
legacy pentru virtualizare impune verifi-
carea capac-
itãþilor
acestuia,
mai

precis dacã  rãspund cerinþelor soluþiei de
virtualizare alese. Totodatã, specialiºtii re-
comandã unanim ca aplicaþiile definite
drept critice pentru business-ul companiei
ºi cele care solicitã integral capacitãþile
serverelor pe care ruleazã sã nu fie virtual-
izate.)

Preþul conteazã

Cu cât se extinde lista de mai sus, cu
atât cerinþele se pot schiþa mai precis ºi se
pot compara mai exact ofertele existente
în piaþã. Însã nu trebuie uitat cã preþul este
important. ªi, foarte frecvent în cazul
IMM-urilor, singurul factor care conteazã.
De aceea, o altã listã de întrebãri este nece-

sarã atunci când se trece la analiza soluþi-
ilor din piaþã. Iatã câteva:

- Care sunt specificaþiile de preþ?
- Care este politica de licenþiere?
- Ce funcþionalitãþi sunt incluse în

oferta standard?
- Care este preþul pentru alte funcþio-

nalitãþi opþionale dorite?
- Sunt incluse mentenanþa ºi service-

ul în preþ?
Fiecare întrebare poate fi abordatã in

extenso, existând numeroase aspecte care
necesitã detalieri. Cum ar fi cel al li-
cenþelor – existã producãtori ale cãror
politici impun licenþierea fiecãrei maºini
virtuale dezvoltate. Limitare care, dacã nu
este luatã în calcul iniþial, poate creºte
rapid costul proiectului de virtualizare. Pe
de altã parte, trebuie trecutã în revistã
fiecare funcþionalitate (de exemplu: ma-
nagementul migrãrii maºinilor virtuale,
funcþiile de distribuire a încãrcãrii ºi alo-
care dinamicã a resurselor, backup, patch
management etc.) ºi notat care dintre aces-
tea sunt incluse în oferta standard ºi care
sunt opþionale. Funcþionalitãþile identifi-

cate ca fiind esenþiale
în proiectul de vir-

tualizare trebuie
analizate în

detaliu 

(de exemplu: migrarea este un proces au-
tomat sau se realizeazã manual; cum se re-
alizeazã backup-ul ºi recuperarea datelor
etc.).

Lista întrebãrilor nu se rezumã, evi-
dent, doar la cele enumerate anterior. Un
alt capitol important ce nu trebuie ignorat
îl reprezintã gradul de uºurinþã în utilizare,
cel legat de infrastructura de management
ºi de capacitãþile de integrare. Câteva din-
tre punctele importante aici sunt:

- Cât de uºor poate fi instalatã ºi ges-
tionatã soluþia?

- Care sunt obstacolele frecvente?
- Care este durata de instalare? (Even-

tual, o evaluare pe cerinþele definite ºi în
infrastructura hardware existentã.)

- Ce sistem de operare suportã pro-
dusul?

- Ce sistem de stocare necesitã pro-
dusul?

- Ce hypervisor?
- Existã o infrastructurã de manage-

ment?
- Ce instrumente de control sunt in-

cluse în oferta standard? Care sunt
opþionale ºi care este preþul lor?

- Cât de uºor poate fi extinsã soluþia?
ªi în acest caz lista poate fi extinsã, însã

existã ºi alte aspecte asupra cãrora com-
paniile pot solicita rãspunsuri vendorului.
Cum ar fi cel al referinþelor în cazuri simi-
lare, element a cãrui importanþã nu poate
fi neglijatã. Sau, dacã vendorul asigurã
training-ul necesar ºi care sunt costul ºi
durata acestuia.

Recursul la consultanþã

Bateriile de întrebãri de mai sus schi-
þeazã un mod în care poate fi pregãtit un
proiect de virtualizare a serverelor. Evi-
dent, nu sunt nici pe departe exhaustive,
numeroase alte elemente putând fi adãu-
gate. Cum ar fi un capitol dedicat achiziþiei
de noi servere, mai performante, a cos-
turilor de achiziþie ale acestora, la care se
adaugã costurile generate de compatibili-
tatea cu infrastructura legacy, de reþea ºi
de infrastructura de stocare. Sau problema
ridicatã de cerinþele de Disaster Recovery
ºi Business Continuity. Sau cea a securitãþii
în mediul virtual.

Problematica este amplã, iar efortul in-
house depus de compania care a luat de-
cizia de a-ºi virtualiza o parte din parcul de
servere nu este deloc unul neglijabil. De
aceea, specialiºtii recomandã apelarea la un
consultant cu experienþã în domeniu. Un
argument solid în acest sens îl reprezintã
faptul cã un proiect construit pe baza unei
expertize de specialitate are un cost mai
mic decât încercarea de a repara din mers
erorile iniþiale, mai ales atunci când se
doreºte extinderea proiectului de virtu-
alizare. Dacã nu se opteazã pentru aceastã
variantã, potenþialul client poate partaja
efortul cu un vendor ales „aprioric“, pe baza
recomandãrilor, referinþelor etc. O alegere
care impune o serie de limitãri mai mult
sau mai puþin implicite, dar care se poate
dovedi salutarã în cazul unui IMM.

� RADU GHIÞULESCU
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ªTIRI BANCARE

CURSURI SCURTE
MANAGEMENTUL
PROIECTELOR DE INVESTITII 

DDuurraattaa::  3 luni 
CCoonnddiiþþiiee  ddee  aacccceess:: studii medii/studii supe-

rioare.
GGrruupp  þþiinnttãã::  persoane cu atribuþii în domeniul

gestionãrii proiectelor investiþionale din dome-
niul financiar bancar, persoane juridice ºi/sau
fizice interesate.

TTeemmaattiiccaa  ccuurrssuulluuii::
- Proiectul de investiþii 
- componenta cheie a deciziei de investiþii 
- Valoarea unui proiect de investiþii 
- Analiza proiectelor investiþionale în mediul
cert 

- Studiu de caz: Impactul modului de finanþare
asupra evaluãrii proiectelor investiþionale

- Studiu de caz: Evaluarea unui proiect de in-
vestiþii cu finanþare eºalonatã în timp

- Studiu de caz: Elaborarea planului de fi-
nanþare în vederea adoptãrii unui proiect de
investiþii

- Analiza proiectelor investiþionale în mediul
probabilistic

- Studiu de caz: Analiza senzitivitãþii unui
proiect de investiþii

- Tratarea impactului inflaþiei asupra
proiectelor de investiþii

- Tratarea impactului crizei financiare asupra
proiectelor de investiþii

- Proiectul de investiþii 
- componenta cheie a deciziei de investiþii 
- Valoarea unui proiect de investiþii 
- Analiza proiectelor investiþionale în mediul
cert 
MMoodd  ddee  ddeessffããººuurraarree:: cursanþii au posibili-

tatea sã-ºi administreze individual timpul de
studiu, în cadrul programului experþii acordând
22  ccoonnssuullttaaþþiiii  ssuubb  ffoorrmmãã  ddee  wwoorrkksshhoopp,, conform
unui program prestabilit.

PPrrooggrraammee  ddee  ffoorrmmaarree  pprrooffeessiioonnaallãã

TRANZACTIILE 
CU NUMERAR 
ÎN SISTEMUL BANCAR

DDuurraattaa:: 3 luni / martie - iunie 2010
CCoonnddiiþþiiee  ddee  aacccceess:: studii medii/studii

superioare.
OObbiieeccttiivvee  ggeenneerraallee:: dezvoltarea com-

petenþelor necesare activitãþii de casierie
din cadrul unei societãþi bancare.

GGrruupp  þþiinnttãã::  personal din front office
cu atribuþii în domeniul casieriei. 

TTeemmaattiiccaa  ccuurrssuulluuii::
• Organizarea tezaurului
• Tranzacþii numerar cu alte instituþii
• Organizarea casieriei
• Tranzacþii în numerar cu clienþii
• Deschiderea ºi închiderea

casieriei, procesarea numerarului,
reconcilieri

• Formulare, registre, rapoarte
• Clienþii, politica de cunoaºtere a

clientelei
• Elemente de risc în tranzacþiile cu

numerar
• Rolul ºi responsabilitãþile casieru-

lui. activitãþi conexe pentru casieri.
MMoodd  ddee  ddeessffããººuurraarree:: cursanþii au

posibilitatea sã-ºi administreze individual
timpul de studiu, în cadrul programului
experþii acordând 22  ccoonnssuullttaaþþiiii  ssuubb  ffoorrmmãã
ddee  wwoorrkksshhoopp  ccuu  dduurraattaa  ddee  33  oorree,,  conform
unui program prestabilit.

�� BANCA 
TRANSILVANIA
CUMPÃRÃ INTEGRAL
MEDICREDIT 
LEASING IFN

Banca Transilvania a devenit
acþionarul unic al Medicredit
Leasing IFN SA prin achi-
ziþionarea pachetului integral de
acþiuni al societãþii. Cele douã
companii sunt parteneri de afaceri
de câþiva ani. În ianuarie 2007, BT
intra în acþionariat cu un pachet
de 38,89% din capitalul social al
Medicredit Leasing IFN SA, iar în
octombrie 2007 banca ºi-a majorat
participaþia la 57,39%. Medicredit
Leasing IFN oferã finanþãri în sis-
tem leasing specializatã exclusiv
pe leasingul de echipamente me-
dicale. În ceea ce priveºte clienþii,
focusul a fost cãtre firmele de talie
medie ºi mare din sistemul me-
dical privat. Finanþãrile Medi-
credit Leasing IFN SA s-au ridicat
în 2009 la 17,6 mil. euro. 

Ca parte a Grupului Financiar
Banca Transilvania, Medicredit
Leasing IFN SA va beneficia de în-
tregul suport al bãncii. Consiliul
de Administraþie al companiei va
fi format din 3 reprezentanþi BT.
Valorile, spiritul inovator ºi abor-
darea bãncii vor fi integrate ºi
companiei de leasing medical. în
plus, Medicredit Leasing IFN SA
va trece printr-un proces de re-
branding, pentru adaptarea la
identitatea de corporaþie a Bãncii
Transilvania.

Achiziþionarea pachetului in-
tegral de acþiuni la Medicredit
Leasing IFN SA face parte din
strategia BT, pentru susþinerea
antreprenorilor din domeniul
medical, a declarat Robert C.
Rekkers, director general al Bãncii
Transilvania.

PPrrooggrraammee  ddee  ffoorrmmaarree  pprrooffeessiioonnaallãã

FINANTAREA IMM-URILOR SI A MICROINTREPRINDERILOR 
OObbiieeccttiivvee  ggeenneerraallee::  dezvoltarea competenþelor ºi abilitãþilor profesionale necesare persoanelor

cu atribuþii în finanþarea întreprinderilor mici ºi mijlocii. 
GGrruupp  þþiinnttãã::  persoane cu atribuþii în finanþarea întreprinderilor mici ºi mijlocii din cadrul societãþilor

bancare, a IFN-urilor sau persoane juridice/fizice autorizate interesate.
TTeemmaattiiccaa  ccuurrssuulluuii::
• Întreprinderile mici ºi mijlocii 
• Capitalul: Dimensiune, structurã, rotaþie
• Creditul – Principala sursã de finanþare a IMM
• Planul de afaceri
• Garanþia creditelor
• Subvenþiile ºi programele de finanþare din fonduri europene
MMoodd  ddee  ddeessffããººuurraarree::  cursanþii au posibilitatea sã-ºi administreze individual timpul de studiu, în

cadrul programului experþii acordând 2 consultaþii sub formã de workshop cu durata de 3 ore, con-
form unui program prestabilit.

DDuurraattaa:: 3 luni 



S
pecialiºtii în imple-
mentarea ºi dezvoltarea
aplicaþiilor software complexe
insistã, în majoritatea cazurilor,
pe abordarea acestora din pers-

pectivã strategicã. Mai precis, pe înþele-
gerea soluþiilor IT nu doar ca o unealtã care
rãspunde anumitor necesitãþi de business,
rol intrinsec, ci ca un instrument care poate
permite companiilor sã-ºi modifice rapid
obiectivele de business ºi sã-ºi realinieze
procesele în scopul atingerii acestor obiec-
tive. O abordare care evidenþiazã necesi-
tatea schimbãrii atitudinii reactive într-una
proactivã, mult mai adecvatã actualului
context economic.

Dacã, în cazul majoritãþii soluþiilor IT,
necesitatea perspectivei strategice este mai
mult sau mai puþin evidentã, atunci când
este vorba de o soluþie precum Enterprise
Content Management (ECM) o astfel de
abordare este evidentã încã din start. Moti-
vul este la fel de evident – ECM reprezintã,
la ora actualã, un conglomerat de aplicaþii
software, care alcãtuiesc o platformã cu un
rol esenþial în orice model de business, 
respectiv cel al gestionãrii informaþiei.

Platforma ECM

Conform definiþiei date de AIIM
(Association for Information and Image
Management – autoritate internaþionalã în
domeniul Content Management), ECM
reprezintã un ansamblu de tehnologii, care
servesc la capturarea, gestionarea, stocarea,
conservarea ºi distribuirea de conþinut di-
gital ºi documente în format fizic, necesare
în procesele organizaþionale. O definiþie
concisã, care nu dezvãluie, însã, pe deplin
complexitatea conceptului ECM. Astfel,
potrivit „CMS review“, principalele com-
ponente ale unei platforme ECM (din
punct de vedere al funcþionalitãþilor pe
care acestea le oferã) sunt instrumentele
de: Web Content Management (WCM),
Document Management (DM), Records

Management (RM), Digital Image Ma-
nagement (DIM), Digital Asset Manage-
ment (DAM), Report Management, Me-
ssage Archiving Systems, Information
Lifecycle Management (ILM). ªi în acest
caz însã este vorba de o „variantã simplifi-
catã“, pentru cã, existã definiþii cu tentã ex-
haustivã, care includ o panoplie mult mai
vastã de instrumente specializate, cum ar
fi: Collaboration Tools, Lybrary Services,
Metadata Management, Portal Applica-
tions etc. Iar cum informaþia este un ele-
ment esenþial pentru orice model de busi-
ness, adesea în definiþia ECM se fac referiri
la concepte precum Business Process Man-
agement, Enterprise Application Integra-
tion, Disaster Recovery ºi Business Conti-
nuity etc.

Practic, aria pe care o acoperã concep-
tul ECM este foarte largã. Potrivit lui Tom
Jenkins (director general al Open Text ºi
autor al lucrãrii „Enterprise Content Ma-
nagement, What you need to know“), ex-
istã încã divergenþe intense asupra perime-
trului funcþional al aplicaþiilor ECM. De
exemplu, analiºtii cabinetelor IDC sau
Gartner fac o distincþie clarã între instru-

Enterprise Content Management este un

instrument informatic complex, a cãrui

arie de acoperire suscitã încã vii polemici,

deºi conceptul are deja vechime pe piaþa IT.

Dincolo însã de dispute, specialiºtii sunt

unanim de acord cã platformele ECM necesitã

prioritar o abordare strategicã, care sã permitã

dezvoltarea gradualã a conglomeratului de in-

strumente reunit sub acest acronim.

Strategia etapizatã,
calea optimã spre
„panaceul“ ECM
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mentele de lucru colaborativ ºi ECM,
identificând douã tipuri de soluþii diferite,
cu pieþe distincte. Pe de altã parte, existã
vendori care susþin cã, la ora actualã, con-
vergenþa este deja efectivã, „lucrul colabo-
rativ“ fiind o aplicaþie inclusã în plat-
formele ECM pe care le oferã.

Complianþa, un element-cheie

Dupã cum se poate deduce din enu-
merarea funcþionalitãþilor de mai sus, im-
plementarea aplicaþiilor de tip Enterprise
Content Management reprezintã o provo-
care pentru orice tip de companie, indife-
rent de dimensiunea ºi domeniul sãu de
activitate. La fel de evident este însã cã o
astfel de implementare devine o necesitate
stringentã pentru organizaþiile care ve-
hiculeazã cantitãþi mari de informaþie
nestructuratã ºi care trebuie sã funcþioneze
în conformitate cu o serie de reglementãri.
Imperativul „Compliance“ este unul din-
tre factorii cheie în luarea unei decizii de
implementare ECM, indiferent de zona
geograficã în care îºi desfãºoarã activitatea
o companie. Acesta este ºi unul dintre mo-
tivele pentru care principalele verticale
care manifestã un interes faþã de astfel de
soluþii sunt sectorul financiar-bancar ºi cel
al administraþiei centrale.

În afarã însã de acoperirea cerinþelor
de asigurare a conformitãþii cu anumite re-
glementãri specifice domeniului de acti-
vitate, ECM oferã multe alte beneficii.
Avantajul automatizãrii ºi fluidizãrii pro-
ceselor operaþionale centrate pe docu-
mente, al gestiunii duratei de viaþã a infor-
maþiei (de la crearea sa pânã la „dis-
trugerea“ ei, în conformitate cu prevede-
rile legale), al accesului securizat la date (în
conformitate cu politicile de securitate
definite), al posibilitãþii reutilizãrii ºi parta-
jãrii informaþiilor, al regãsirii acesteia rapid
etc. – sunt elemente care contribuie sem-
nificativ la indicele de atractivitate al con-
ceptului ECM.

Abordare etapizatã

Deºi panoplia de beneficii este una
foarte extinsã, trebuie însã subliniat faptul
cã o platformã ECM nu va acoperi optim
promisiunile decât dacã integreazã armo-
nios toate instrumentele enumerate mai
sus ºi dacã va fi dezvoltatã etapizat, în di-

rectã concordanþã cu necesitãþile ºi cu ca-
pacitãþile reale ale companiei care apeleazã
la o asemenea soluþie. Aceasta este o parte
importantã a abordãrii strategice asupra
cãreia insistã specialiºtii.

Pe de altã parte, un alt aspect care tre-
buie luat în calcul la implementarea unei
platforme ECM este acela cã eficienþa uti-
lizãrii ei este direct influenþatã de capaci-
tatea organizaþiei de a se schimba. Respec-
tiv de a-ºi reajusta procesele de business,
dar nu pentru a rãspunde cerinþelor tehno-
logice, ci nevoilor de optimizare ºi eficien-
tizare operaþionalã a business-ului. Acesta
este ºi motivul apariþiei unor concepte pre-
cum cel de Business Process Management
în contextul definiþiilor ECM. Mini-
mizarea riscurilor, reducerea costurilor,
crearea de noi oportunitãþi sunt prioritãþi
absolute pentru orice companie, care pot
fi abordate cu ajutorul platformei ECM,
însã doar dacã se înþelege necesitatea rea-
justãrii proceselor de business.

De aceea, o implementare de tipul „big
bang“ se poate dovedi o alegere dificilã
pentru orice tip de organizaþie, indiferent

de gradul de flexibilitate la reorganizãri al
acesteia ºi indiferent de capacitãþile ºi com-
petenþele tehnice de care dispune. O abor-
dare etapizatã, axatã pe prioritãþi de busi-
ness, reprezintã un model mult mai adec-
vat, mai ales în cadrul companiilor mari cu
proceduri complexe. Acceptarea creºterii
eficienþei gradual, prin implementarea
treptatã a tuturor capabilitãþilor plat-
formei, permite eliminarea riscurilor ºi
oferã posibilitatatea ajustãrii mult mai pre-
cise la nevoile de business. Dar ºi evaluarea
mai exactã a efortului de dezvoltare pe
care îl impune dezvoltarea implementãrii.

O astfel de abordare etapizatã trebuie
corelatã cu perspectiva strategicã a dez-
voltãrii platformei la nivelul întregii com-
panii, în timp, menþinându-se un nivel
ridicat de flexibilitate ºi scalabilitate. Ast-
fel, abordarea cumulativã a unui proiect
ECM poate fi startatã printr-o analizã in-
ternã, care sã permitã identificarea zonelor
critice în care trebuie investit prioritar.
Apoi, prin extinderea perspectivei, se pot
lua în calcul necesitãþile ulterioare. De 
exemplu, dacã o companie care vehicu-
leazã un volum important de documente
în format fizic, activitatea sa fiind acope-
ritã de o serie de reglementãri legale, va lua
în calcul implementarea unei soluþii de
arhivare digitalã (care implicã soluþii de
capturare, indexare ºi stocare, cu infra-
structura hardware aferentã), aceasta tre-
buie astfel dezvoltatã încât sã fie „comple-
tatã“ de o soluþie de Document Manage-
ment ºi o aplicaþie de Records Manage-
ment. Dacã aceastã „completare“ ulterioarã
nu este luatã în calcul încã din start, este
foarte probabil ca, atunci când se doreºte
extinderea proiectului, compania sã se
confrunte cu problemele unui mediu soft-
ware eterogen ºi cu costurile inerente re-
zolvãrii problemelor de integrare, a celor
generate de redesenarea aplicaþiei etc. De
aceea, un element important în identifi-
carea unei soluþii în piaþã îl reprezintã, din-
colo de costuri ºi durata de implementare,
ºi calitatea ofertei fãcute de un anumit
vendor. Respectiv capabilitãþile vendoru-
lui sau partenerului de implementare ºi ale
aplicaþiei alese de a permite o extindere
gradualã a platformei, în concordanþã cu
strategia de business.

� RADU GHIÞULESCU

�� CRITERII 
DE ALEGERE

Criteriile de alegere ale unei platforme
ECM sunt, datoritã multitudinii de in-
strumente înglobate, complexe. Con-
form unui White paper realizat de com-
pania EMC („ECM Evaluation Guide“),
printre criteriile de care trebuie þinut
cont în evaluare sunt:

• Arhitectura

• Scalabilitatea

• Suportul pentru standard

• Uºurinþa în utilizare

• Securitatea ºi controlul accesului

• Servicii de bazã

• Managementul Proceselor (BPM)

• Tipuri de documente

• XML ºi livrare pe orice canal

• Integrarea cu aplicaþii enterprise

• Captura de informaþii 

• Records management 

• Servicii de arhivare 

• Mediul de dezvoltare 

• Suport ºi prezenþa în piaþã.
Sunt doar câteva criterii dintr-o listã
care potate fi extinsã în funcþie de 
direcþiile de dezvoltare urmãrite.

EFICIENTIZARE BANCARÃ 
PRIN IT&C
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ista a fost prezentatã ºi comentatã în
cadrul unei sesiuni de teleprezenþã,
organizatã în ºapte locaþii: Bucu-
reºti, San Jose, Washington, Buda-
pesta, Praga, Madrid, Varºovia.

În 1956, un dispozitiv de stocare de
1Mb costa 70.000 de dolari. În prezent, un
USB flash drive de 8Gb costã 12 dolari. O
felicitare muzicalã care, în prezent, costã 5
dolari, în 1945 ar fi costat 4,4 miliarde de
dolari.

Internetul de la nivelul SUA, de exem-
plu, va fi de cel puþin 50 de ori mai mare în
2015, decât era în 2006.

Într-un viitor nu foarte îndepãrtat,
tehnologia ne va permite apelare video 3D,
iar peste trei ani, conform lui Evans, vom
avea ºi televiziune 3D.

Calculatoarele cuantice, care vor dis-
ponibile în 10 ani, conform previziunilor
din Topul 25 de mai jos, nu vor înlocui cal-
culatoarele actuale pentru mult timp de
acum încolo, însã ele vor fi folosite comer-
cial de cãtre mediul academic sau de alte
instituþii mari, cum ar fi de exemplu insti-
tuþiile financiare.

Top 25 Predicþii tehnologice 

11.. Pânã în 22002299, vor fi disponibili 100
petabytes pentru stocare, la doar 100 de
dolari.

22.. În urmãtorii 1100  aannii vom asista la o
creºtere de 20 de ori a vitezelor reþelelor
de internet utilizate acasã.

33.. Pânã în 22001133, traficul prin reþelele
wireless va ajunge la 400 petabytes pe lunã.

44.. Pânã la sfârºitul anului 22001100 vor exis-
ta un miliard de tranzistori pe cap de
locuitor – fiecare tranzistor având un cost
ridicol de mic 

55..  Internetul va evolua astfel încât sã asi-
gure comunicare instantanee, indiferent
de distanþã.

66..  Primul computer cuantic comercial
va fi disponibil pânã la mijlocul lui 22002200.

77.. Pânã în 22002200, un calculator de 1.000
de dolari va avea puterea de procesare
brutã a creierului uman.

88.. Pânã în 22003300, va fi nevoie de toate cre-
ierele umane dintr-un sat pentru a egala per-
formanþele unui calculator de 1.000 de $.

99.. Pânã în 22005500 (estimând o populaþie de
9 miliarde) un calculator de 1.000 de dolari
va egala puterea de procesare a tuturor
creierelor umane de pe Pãmânt.

1100.. În prezent, cunoaºtem doar 5% din
ceea ce vom ºti peste 5500  ddee  aannii..  Cu alte cu-
vinte, în 50 de ani, 95% din ceea ce ºtim
va fi fost descoperit în ultimii 50 de ani.

1111..  Toate datele din lume vor creºte de
câte ºase ori în urmãtorii doi ani, în timp ce
datele companiilor vor creºte de cincizeci
de ori.

1122.. Pânã în 22001155, Google va indexa apro-
ximativ 775 de miliarde de pagini de
conþinut.

1133.. Pânã în 22001155, vom crea echivalentul
a 92,5 milioane de Biblioteci ale Congre-
sului SUA într-un an.

1144.. Pânã în
22002200, un om obiºnuit va pãstra 130 de ter-
abytes de date personale (în prezent, cifra
este de aproximativ 128 de gigabytes).

1155.. Pânã în 22001155, descãrcãrile de filme ºi
transferurile de fiºiere vor exploda pânã la
100 de exabytes, echivalentul a 5 milioane
de Biblioteci ale Congresului SUA.

1166..  Pânã în 22001155, apelarea video va fi 
extrem de rãspânditã, generând 400 de ex-
abytes de date – echivalentul a 20 de mi-
lioane de Biblioteci ale Congresului SUA.

1177.. Pânã în 22001155, telefonul, web-ul, 
e-mail-ul, fotografiile ºi muzica vor genera
50 de exabytes de date.

1188.. În doar doi ani, informaþiile de pe in-
ternet se vor dubla la fiecare 11 ore.

1199.. Pânã în 22001100, 35 de miliarde de dis-
pozitive vor fi conectate la internet (apro-
ximativ ºase dispozitive de persoanã, la
nivelul întregii planete).

2200..  Pânã în 22002200, vor exista mai multe
echipamente decât oameni online.

2211. Cu IPv6, vor exista suficiente adrese
pentru ca fiecare stea din universul cunos-
cut sã aibã 4,8 trilioane de adrese.

2222.. Pânã în 22002200, traducerea simultanã
din altã limbã va fi ceva banal, disponibilã
în orice dispozitiv.

2233.. În urmãtorii cinci ani, orice suprafaþã
va deveni un dispozitiv de vizualizare.

2244.. Pânã în 22002255, va exista teleportarea
la nivel de particule.

2255.. Pânã în 22003300, vor avea loc implan-
turi artificiale de creier.

� LUIZA SANDU

Suntem oare pregãtiþi pentru avalanºa tehnologicã – creºtere ex-
ponenþialã a nivelului de stocare, a lãþimii de bandã, a informaþi-
ilor ºi a puterii de calcul – pe care o preconizeazã specialiºtii din
piaþã ºi care va conduce la accelerarea creºterii gradului de inovaþie?
Dave Evans, Chief Futurologist, Innovations Practice, Internet Business So-
lutions Group în cadrul Cisco, a alcãtuit o listã de 25 de predicþii tehnologice cu
care vom da nas în nas pânã în 2030.

1 petabyte este o unitate de mã-
surã a capacitãþii de stocare a
datelor. 1 petabyte este egal cu
1.000 terabytes sau cu 1.000.000
gigabytes. Google proceseazã zilnic
aproximativ 20 petabytes de date.
1 exabyte este egal cu 1 miliard de
gigabytes.

Predicþii tehnologice 
pentru urmãtorii 
20 de ani






