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Pact non-agresiune monetara?

Suna a la Avatar, dar e lumea in care am evoluat, n care razboaiele de cotropire teritoriala,
suprematia imperiilor a fost inlocuita cu razboaiele pentru accesul la resursele naturale, iar
birurile s-au transformat in sofisticate instrumente financiare. Cand multinationalele s-au
simtit stramtorate in spatiile in care functionau, suprastatalitatea care le caracterizeaza a
reactionat, conform unui “deja vu“ istoric (si expansionist). in combinatie cu democratizarea
uluitoare a tehnologiei si inchiderea epocii sistemului comunist, in numai un deceniu planeta
s-a globalizat... economic, informational, noi competitii s-au lansat si noi sindicalizari pentru a
face fata competitiei s-au creat. De la suprematia teritoriala la cea asupra resurselor, trecand
prin suprastatalitatea multinationalelor si pana la lupta pentru suprematia monetara n-a mai
fost decat un pas. Practic, ultimele evenimente din lumea financiara trebuie, in opinia mea
personala, privite din aceasta perspectiva. (Cum ne puteam inchipui ca dolarul va asista
neputincios la deprecierea sa in sistem domino si va accepta cuminte sa-si piarda rolul de
moneda de referinta?)

Am ramane cel putin carcotasi daca nu chiar ipocriti sa nu salutam lista nesfarsita de be-
neficii ale acestui vartej de transformari. Ca la carte, parte din transformari au fost incremen-
tale, altele tintit interventioniste si altele, subscrise celei de-a treia categorii, programatice.
Dar, ca orice sistem in echilibru, ramane provocat permanent de instabilitate si amenintat de
dezechilibru.

Cel putin doua elemente esentiale stabilizarii si sustenabilitatii unei transformari sistemice
de succes n-au putut tine pasul. Unul este legat de armonizarea mentalitatilor, de capaci
tatea atéat de diferita a populatiilor si indivizilor sa incubeze si sa adopte schimbarea, de ba-
gajele culturale pe care fiecare tine cu orice pret sa le care dupa el. Al doilea (in stransa lega-
tura cu primul) vizeaza calitatea conducatorilor si agentilor de schimbare, de la politicieni Si
lideri economici, elite profesionale si manageriale pana la guverne, state, precum si regle-
mentari capabile sa acopere scenarii multiple de derapaj. (set extins de reguli dupa care
orice liberalizare in exces e predispusa la haos si abuz)

Si, fiindca discutam de echilibre sistemice, evenimentele lumii finaciar-bancare din ultimii doi
ani nu inceteaza sa rastoarne toate previziunile elaborate de specialisti. Ele nu contrazic insa
dinamica cascadelor in sisteme complexe (ramura a matematicilor aplicate, cu modelari in
hidrodinamica, aerodinamica, teoria valurilor, fizica pamantului etc). Dupa un studiu relativ
minimal se ajunge la o concluzie fireasca. Nivelul de cunostinte actual (desi la prima impresie
impresionant de vast) nu e capabil sa furnizeze solutii stabile pentru sisteme extrem de com-
plexe, caracterizate de atat de multi parametri variabili. Ca in orice modelare matematica,
solutia este eliminarea unora dintre parametri variabili, asfel incat complexitatea sistemului
sa fie redusa. Daca acceptam ca orice banca multinationala este un astfel de sistem si ca
lantul financiar mondial are drept verigi bancile insele, ajungem la un sistem complex care
este expus unei alte dinamici decat fiecare veriga luata separat. Ne-am confruntat in anii din
urma cu o intrebare refren, pusa atat de diletanti cat si de experti: cum a fost posibil ca
aceste riscuri sa para invizibile? Cel mai simplu raspuns e ca riscurile erau sistemice. Ceea
ce se poate traduce printr-o solutie de mentinere a controlului asupra dimensiunii fiecarei
verigi in parte si a unui management al riscului la nivel sistemic. Criza economica a demon-
strat ca liberalismul nu e capabil automat sa controleze riscul sistemic si ca e nevoie de in-
terventii macroeconomice de reglementare, deci guvernamentale. Concentrandu-ne pe Uni-
unea Europeana, e limpede ca rezultatul unei agresiuni monetare in conditiile lipsei unui
Guvern centralizat (cu pachet uniform, transparent, si executat de reglementari financiar—
economice) s-a dovedit a fi o reala problema.

Rezolvarea acestei probleme trebuie sa contina o componenta etica de dimensiuni
apreciabile. Insuficient considerata pana acum in goana dupa profit si suprematie.

B MARCEINA JOAVINA
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Gall Genter,

primul pas spre valorificarea
superioara a clientilor

Lo momentul actual, ,a avea clienti” a devenit
mai important decdt 0 avea produse”. Com:
paniile care incd nu au infeles aceastd mutafie
majord sunt deja i suferinfd. Solufii de re-
dresare existd. Una dintre ele este focalizarea
pe client —fidelizarea celor existenti i, pe cdt
posibil, in condifiile unei piefe i stagnare,
cistigarea altora noi. lar prima redutd i inte-
ractiunea cu acestia este Call Centerul.

avea clienti“ este, la ora ac-

tuald, un imperativ absolut.

Solutia reprezentati de

economiile draconice, re-
y ducerile de costuri de orice
naturd si-a atins deja limitele si incepe sd
afecteze grav eficienta operationald. De
aceea, companiile trebuie si-si schimbe
radical atitudinea vizavi de potentialii
cumpirdtori ai produselor sau serviciilor
lor. Care si ei s-au schimbat. Nu mai sunt
aceiasi de acum doi ani, cind decizia de
achizitie se lua rapid, cind justificarea in-
vestitiei era doar o etapd formald, iar
alegerea vendorului se ficea dupi criterii
mai mult sau mai putin explicite.

Criza economicd a modificat rapid
comportamentul clientilor, cu efecte vizi-
bile asupra modului in care au evoluat vAn-
zdrile in toate ariile economice. Bugetele
limitate, criza de lichidititi, nevoia de cer-
tificare a calitdtii produselor si/sau servici-
ilor achizitionate, calitatea serviciilor post-
vanzare, necesitatea justificirii investitiilor
si demonstrarea rentabilititii acestora in
termeni practici, cuantificabili financiar,
presiunea pe discounturi sunt doar citeva
dintre elementele care au modificat irevo-
cabil viata sales managerilor locali. Care au
trebuit sd invete rapid cd nu-si mai pot per-
mite sd piardd clienti, ci trebuie sd renunte
la vechile slogane de genul ,Lasa ca gisim
altii!“ si/sau ,,Sd zicd merci cd ne-au gasit pe
noi...“, verificate in anii de crestere.

i 4

Focalizarea pe client, ignoratd ani de-a
rdndul, incepe sd-si demonstreze valabili-
tatea pe o piatd in stagnare, in care
mentinerea si fidelizarea clientilor a de-
venit o prioritate absoluti si, nu de putine
ori, unica sansi de supravietuire. Este
vorba de o schimbare de strategie impor-
tantd, care trebuie sustinutd prin investitii
in infrastructura hardware si software.
Trebuie insi recunoscut cd, In actualul
context economic, implementirile big-
bang de solutii de management al relatiilor
cu clientii (CRM — Customer Relationship
Management) nu sunt deloc recomandate,
necesitdnd investitii financiare, de timp si
efort considerabile. Insi un prim pas cu
efecte vizibile rapid in directia revalori-
ficdrii superioare a clientilor poate fi ficut
prin implementarea/dezvoltarea unui Call
Center. Sau prin externalizarea acestuia,
respectiv accesarea ofertei furnizorilor de
servicii de Call Center.

Cine are nevoie de un Gall Center?

Dacd am adresa aceastd intrebare unui
furnizor de servicii sau unui vendor de
solutii si infrastructurd Call Center,
raspunsul ar fi, probabil, unul de genul:
orice companie care are 50-60 de clienti si
o0 gami de produse/servicii diversificata.

Schitarea portretului-robot al unei
companii pentru care un Call Center este
o necesitate reald de business impune, insg,
luarea in calcul a mai multor parametri. in
ierarhia acestora, numirul de clienti si/sau
al celor de produse/servicii ofertate ocupa
o0 pozitie importantd. Dar nu primul loc.

Mult mai semnificativ este, in opinia
specialistilor, un alt factor: importanta pe
care respectiva companie o acordd inte-
ractiunii cu clientii, a modului in care se
realizeazd aceasta si a urmdrilor pe care le
are. Feed-back-ul clientilor a devenit in
era comunicdrii multi-canal un element
care nu mai poate fi ignorat. In conditiile
in care din ce in ce mai multi potentiali

clienti isi documenteaza si argumenteaza
decizia de cumpirare pe baza referintelor
gésite in mediul on-line, ignorarea ,,impre-
siilor lasate clientilor este o politicd per-
danta pe termen lung. Iar un Call Center
reprezintd, in esentd, prima linie de inter-
actiune cu clientii sau potentialii clienti.
Prin urmare, joacd un rol esential in fide-
lizarea acestora, respectiv, influenteazi
decisiv decizia de achizitie a potentialului
prospect.

Tinind cont doar de aceste trei consi-
derente (lista de motive este, desigur, mai
ampld), un Call Center apare ca o necesi-
tate evidentd in actualul context eco-
nomic, in care pierderea clientilor poate
insemna iesirea rapidd de pe piata.

Politica pro-client

Asa cum aminteam, un Call Center
necesitd, inainte de toate, definirea unei
strategii axate pe client. Concret, a unei
politici de Customer Service. O astfel de
politica trebuie si existe nu doar la nivel
declarativ sau numai in sferele inalte ale
top managementului, ci trebuie structurata
clar, la nivelul fiecirui departament. Si,
mai ales, implementatd la nivelul intregii
organizatii, eliminand procedurile ad-hoc,
in vederea transmiterii unui mesaj unitar si
consecvent cidtre clienti si potentialii
clienti.

Fird acest prim pas, incercarea de a
ameliora interactiunea cu clientii, in sco-
pul fidelizdrii acestora, este in majoritatea
cazurilor sortitd esecului. Fird raportarea la
un set de mesaje coerente si la o serie de
proceduri bine definite, imbunatitirile nu
vor avea niciun efect. Din contrd, risci si
genereze efecte negative in comunitatea de
clienti, daci existd discrepante majore —
promovarea aleatorie a unui mesaj diferit,
tratarea ,,altfel (in sens pozitiv sau negativ)
la intdmplare pot genera o solidd perceptie
negativa intr-o comunitate on-line.

Cu toate acestea, tratamentul dife-
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PROFESSIONAL CONTACT CENTER SERVICES

Servicii Call Center pentru institutii financiare

Infoline
Customer Care
Telemarketing
Telesales
Collection
Survey

Valoris Center este o companie in plina dezvoltare,
cu experienta dovedita pe piata de contact center din Romania.

Misiunea noastra este aceea de a asigura excelenta

in domeniul "relatiilor cu clientii".

Principala preocupare este clientul, iar rezultatele pe care le aducem
sunt: optimizarea costurilor, cresterea vanzarilor, marketing de calitate,

customer care, customer loyalty etc.

Studii de caz pe domeniul financiar - bancar:

rentiat si are sensul siu atunci cind vine
vorba de abordarea clientilor in functie de
valoarea pe care acestia o aduc companiei.
Segmentarea portofoliului de clienti repre-
zintd, insd, o etapd ulterioard in dezvoltarea
unui proiect customer-centric.

In-house sau externalizare?

Argumente si contraargumente existd
pentru ambele variante.

In criza economici pe care o tra-
verseazd Romania (previziunile referitoare
la un inceput de reviriment in 2010 sunt
incd destul de timide si vagi), blocarea de
fonduri si resurse umane intr-un proiect
nou, in care o companie nu are experientd,
pare putin fezabild. De aceea, multi spe-
cialisti recomandi demararea unui astfel de
proiect in varianta externalizata.

Argumentele pro-outsourcing sunt
multiple. Primul — compania client benefi-
ciazd de competentele si know-how-ul
unui furnizor specializat strict in acest
domeniu. In cazul Romaniei, acest argu-
ment este real, furnizorii locali de servicii
de Call Center au experienta lucrului cu
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clienti striini, la nivelul de standarde im-
puse de acestia (respectiv de piete cu o
vastd experientd in acest domeniu). La
acesta, se adaugd avantajul lucrului intr-un
cadru bine definit prin intermediul nivelu-
lui agreat de servicii (SLA — Service Levels
Agreement). Este adevirat, insd, cd de-
finirea unui contract de externalizare, pen-
tru o companie care nu are experientd in
domeniul respectiv, reprezintd un demers
dificil, in care aportul unui consultant este
mai mult decit binevenit. In galeria de
avantaje intrinseci externalizdrii mai pot fi
amintite: ¢ eliminarea cheltuielilor afe-
rente spatiului care gazduieste Call Center-
ul « eliminare cheltuielilor legate aferente
personalului (salarii, training etc.) ¢ posi-
bilitatea  previziondrii  cheltuielilor;
» reactii rapide la cregterile sau sciderile
sezoniere de volum etc.

Sunt avantaje incontestabile, dar, asa
cum aminteam, existd, inerent, si dezvan-
taje. Primul dintre ele si cel mai frecvent
intlnit (desi, poate, nu cel mai important)
este cel legat de confidentialitatea datelor
pe care compania client trebuie si le pund
la dispozitia furnizorului de servicii de Call

Center. Putine companii acceptd ,din
prima“ si furnizeze baza de date cu clienti,
indiferent de sistemele de securitate pe
care acestea le are implementate.

Un alt dezvantaj major este implicarea
agentilor din Call Center, care, chiar dacd
activeazd intr-un cadru reglementat si con-
form unor proceduri eficiente, sunt greu de
motivat intr-o etapd initiald. Specialistii
sustin cd, in varianta externalizdrii, cali-
tatea interactiunii cu clientii este scizutd
intr-o primd faz, fiind necesar un training
intens pand cand agentii actioneazd in con-
formitate cu strategia de Customer Service
a companiei. Aceastd problemai este cu atit
mai delicatd, cu cit impune monitorizarea
constantd, in faza initiald, a interactiunilor
din Call Center. De asemenea, nici meca-
nismele de feed-back nu sunt la fel de efi-
ciente ca in cazul unui Call Center realizat
in-house.

Sunt o serie de probleme care trebuie
luate in calcul si cintdrite cu atentie,
inainte ludrii oricdrei decizii. Si pe care le
vom detalia pe parcursul acestei rubrici in
cadrul articolelor urmaitoare.

B RADU GHITULESCU



Debt Manager,

un software profesional pentr

Tmbund

atirea

procesului de colectare de creante

Studiile aratd G anul acesta piafa colectirii de
creanfe este o industrie Tn crestere datoritd
numdrului mare de debitori, a falimentului si
a somajului. Sewicille care includ colectarea
datoriilor vor reprezenta anul acesta o direcfie
de afaceri cw profit. Companiile care se con-
fruntd cu o crestere a volumului de datomici
iau in mod nevoit mdsuri urgente de organi
zare i automatizare a acestei activitdti, orict
de nedorite.

e la inceputul crizei financiare

s-a observat o crestere a pietei

de recuperiri creante si a proce-

durilor de business implicate. Se

urmireste, intr-un mod din ce
in ce mai profesionist, imbunititirea ratei
de recuperare, cu ajutorul automatizirii pe
baza aplicatiilor software, realizindu-se,
chiar si in ultim3 instantd, care sunt ben-
eficiile utilizdrii unui software specializat
in gestionarea colectarii datoriilor.

Existd incd multe companii ce folosesc
metode neadecvate si invechite de recu-
perare. Folosirea excelului, a unui simplu
CRM de tipul celui folosit de Call Center-
uri sau a unor aplicatii depdsite, si tehno-
logic si din punctul de vedere al function-

e

alitatiilor, nu pot aduce rezultatele astep-
tate. In actuala conjuncturd, cu volume din
ce In ce mai mari de datornici, cu cerinte
de recuperare si randament ct mai mare,
actiunile ficute manual nu au cum si aibd
un grad bun de randament. De exemplu,
o persoand pierde in medie cel putin 5
minute cu trimiterea manuald a unui sin-
gur fax, mérind considerabil costurile alo-
cate activitdtii de recuperare.

Pentru recuperarea datoriilor exista si
metoda externalizdrii acestei activititi prin
apelarea la o agentie de tip call-center.
Aceasta poate fi apelatd pentru cazurile in
care datoriile nu pot fi rezolvate pe cale
amiabili si este necesar ajutorul unei firme
de specialitate sau si mai concret in cazu-
rile in care se ajunge la litigii sau executari
silite.

Utilizand intern, de la aparitia fiecarui
caz, un software profesional si aplicind in
mod automat regulile si actiunile de recu-
perare, aveti siguranta cd relatiile cu clien-
tii nu vor fi prejudiciate prin maniera de
abordare si prin demersurile efectuate.
Avind control deplin asupra activititii si
actiunilor intreprinse, rata de recuperarea
a datoriilor va creste si costurile vor fi re-
duse dramatic. Operatiunile de trimitere
fax, SMS, mail sau scrisoare de atentionare
vor fi ficute la intervale precise de timp si
fara greselile pe care un operator le-ar pu-
tea face din lipsa de timp sau concentrare.

In plus, pentru rezultate optime in ac-
tivitatea de recuperare creante se pre-
supune colaborarea si cunoasterea fiecirui
tip de client pentru cg, tinind cont de di-
versitatea situatiilor si a persoanelor impli-
cate In acest proces este necesard o abor-
dare adecvata.

fn acest context, compania Fasma, fir-
mi cu o experientd de 10 ani in dezvoltarea
de solutii software axate pe cerintele clien-
tului, a lansat a 4-a versiune a aplicatiei sale
de colectare creante - Debt Manager.
Aceastd ultimd versiune vine cu module
noi, menite sd gestioneze volume mari de
dosare si alocarea automati a acestora.

Aplicatia poate stoca diferite tipuri de
informatii de la date personale despre client
si sumele datorate de citre acesta pand la
toate actiunile intreprinse in procesul de
colectare. Sistemul permite alocarea au-
tomati a dosarelor, atagarea documentelor
la dosar, gestionarea notificarilor de plata,
apeluri telefonice (prin integrarea aplicatiei
cu un furnizor de telefonie), trimiterea de
fax-uri si SMS, printarea scrisorilor si eleb-
orarea unui plan de rambursare.

Printr-o orientare spre fluxuri de lucru
customizabile, liste de activititi generate
automat, organizarea in portofolii per
agent si tip de creantd, Debt Manager flu-
idizeazd activitatea operatorilor si duce la
rezultate mai bune in coordonarea proce-
sului de recuperare. Module precum
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DREPT BANCAR

CRM, Document Management, Business
Process Management vd vor ajuta sa ur-
mariti si sd organizati intr-un mod eficient
detaliile cu privire la clienti rdu platnici.

Este foarte eficientd abordarea unui
client tindnd cont de istoricul comporta-
mental si de platd, iar acest lucru este posi-
bil prin accesarea, stocarea si updatarea in-
formatiilor cum ar fi: telefon, adresa, e-
mail precum si a platilor facute de-a lungul
timpului.

Fiind o aplicatie web-based, cu o baza
de date centralizatd, DebtManager asigura
posibilitatea ca operatorii din diferite filiale
sd lucreze intr-un mod organizat. Nu vor
mai exista duplicate ale aceluiasi contact
sau intreruperi partiale sau totale ale circui-
tului de recuperare. Rapoartele generate in
mod automat, zilnic, sunt de un real folos
pentru echipa de management, oferindu-
le posibilitatea identificirii problemelor si
ajutindu-i in luarea masurilor necesare.

Aportul clientilor nostrii in special din
segmentul B2C- domeniul bancar, asigu-
rdri, leasing, call center, precum si dorinta
noastrd de a eficientiza sotware-ul destinat
recuperdrii creantelor, au adus aplicatia
Debt Manager la un nivel inalt de com-
plexitate si maturitate.

Aplicatia DebtManager are caracteris-
tici tehnice excelente, a fost testatd cu vol-
ume mari de date procesate: peste 10 mi-
lioane de contracte initiale si importuri zil-
nice cu 50.000 de datornici si pliti, efec-
tudnd peste 70.000 de actiuni zilnice.
Toate paginile si actiunile au media de
incdrcare de sub o secundi.

Numai cu un software profesional se
poate obtine cresterea randamentului si a
efecientei operatorilor si se pot prelucra
volume mari de date.

Consideram cd un astfel de software
este solutia ideald ce vd va ajuta si evitati
pierderile generate de neincasarea la ter-
men a sumelor. Aveti acces la informatii
detaliate, oferite in timp real pe baza
cirora sd puteti lua cele mai bune decizii.

Companie: FASMA
SITE: www.fasma.ro
SiTE PRODUS: www.debtmanager.ro
E-maIL: office@fasma.ro
TeLEFON: +40- 21 410 29 91
MosiL: +40-770 800 204

[(DFASMA
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[ ] [ ] [
juridice
in anul care s-a ncheiat s-au derulat multe
proiecte de dezvolfare a infrastructurii ope-
rafionale avéind ca scop fluentizarea fran-
zactiilor de decontdri si plati inferbancare,
proiecte gndite s permitd efectuarea unui
numar mult mai mare de tranzadfii pe uni-

tatea de timp, accelerind totodatd circu-
latia banilor si implicit realizarea profiturilor.

mpulsul a fost dat, pe de o parte, de
dezvoltarea economicd mondiald
fird precedent din perioada 2000 —
2007, si, pe de altd parte, de ader-
area Romaéniei la Uniunea Euro-
peand. Toate institutiile de credit si
Banca Nationald au fost de acord si au
contribuit, dupd puteri si competente, la
pregdtirea si implementarea unor pro-
iecte ca SENT, SAFIR, REGIS, iar acum
SEPAZ.
Astfel, implementarea in viitor a
SEPA va permite clientilor efectuarea

actuale

GIOVANI-HORATIU SCHIOPU
VICEPRESEDINTE EXECUTIV
ROMANIAN

INTERNATIONAL BANK

de plati in euro fird numerar citre orice
beneficiar situat oriunde in zona euro,
prin utilizarea unui singur cont bancar
si a unui singur set de instrumente de
platd. Toate plitile de mica valoare in
euro vor deveni ,locale” si nu va mai ex-
ista nicio deosebire intre plitile natio-
nale si cele transfrontaliere din cadrul
zonei euro.

trand sub incidenta prevederilor Legii nr. 253/2004 privind caracterul definitiv

1 Art. 1 din Ordinul BNR nr.34/2008 dispune: Se desemneaza ca sisteme in-

al decontarii in sistemele de plati si in sistemele de decontare a operatiunilor

cu instrumente financiare:

a) sistemul ReGIS, sistem cu decontare pe baza bruta in timp real, aflat in pro-
prietatea si in administrarea Bancii Nationale a Romaniei;

b) sistemul SENT, sistem care asigura compensarea fondurilor, aflat in propri-
etatea si in administrarea Societatii de Transfer de Fonduri si Decontari -

TRANSFOND - S.A;;

¢) sistemul SaFIR, sistem de decontare a operatiunilor cu instrumente finan-
ciare, aflat in proprietatea si in administrarea Bancii Nationale a Romaniei;

d) sistemul RoClear, sistem de compensare-decontare a operatiunilor cu instru-
mente financiare, aflat in proprietatea si in administrarea Societatii Comer-

ciale ,Depozitarul Central“ - S.A;

e) sistemul de compensare-decontare a tranzactiilor cu instrumente financiare
derivate, aflat in proprietatea si in administrarea Societatii Comerciale , Casa
Romana de Compensatie”“ - S.A. Sibiu;

f) sistemul de compensare-decontare a tranzactiilor cu instrumente financiare
derivate, aflat in proprietatea si in administrarea Societatii Comerciale ,Casa

de Compensare Bucuresti“ - S.A.
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Aceasta zona unica de plati ih euro

(SEPA) va deveni realitate in mo-

mentul in care toate platile in euro
din zona euro vor fi considerate plati
nationale si diferentierea actuala dintre
platile nationale si cele transfrontaliere va
disparea. Aceasta presupune nu numai
alinierea practicilor nationale din sectorul
bancar, dar si modificarea comportamentu-
lui consumatorilor in toate statele membre
ale zonei euro. Aceste modificari trebuie
sa conduca spre o piata mai integrata a
platilor, care va aduce cu sine avantaje
economice substantiale. SEPA nu numai
ca va introduce mai multe servicii compa-
rabile, dar va stimula, de asemenea, con-
curenta si inovatia.

Dar iatd-ne ajunsi in 2010, cdnd Lu-
mea intreagd trebuie sd faca fatd unei
crize economice severe, de duratd, dar
si unor fenomene geo-atmosferice ex-
treme si, parcd, din ce in ce mai dese. O
analizd a ultimilor 10 ani relevi o densi-
tate fird precedent a fenomenelor ex-
treme, economice sau geo-fizice.

Fird a cddea in latura pesimistd, ob-
servdm azi o crestere a atentiei acordate
de opinia publici, dar si de autorititile
publice statale, activititii si ,,profitabi-
litdtii” institutiilor de credit, cel putin in
Statele Unite ale Americii si Europa.
Daci in statele in care unele guverne au
sustinut financiar direct pierderile ma-
sive ale unor binci, aceastd ,atentie”
este justificatd, la noi, paradoxal, cea mai
puternicd voce sau poate doar mai am-
plificatd de canalele mass-media, este a
debitorilor, adici a clientilor care pe
langa serviciile de Incasari si pldti au be-
neficiat si de banii oferiti de bianci sub
forma creditului.

Nimeni nu se intreabd de ce, si nu se
gindeste sd reglementeze minimal pro-
fitabilitatea unor sectoare economice
care au indus ori amplificat criza, ca
spre exemplu constructiile si tranzacti-
ile imobiliare, unde si acum, in plind
»Crizd”, profiturile sunt de peste 25-50
de procente, in schimb sunt condamna-
te adesea in discutii publice, mediati-
zate, unele institutii de credit sau este
culpabilizat intreg sistemul bancar pen-
tru marje de 5-8 procente. Mai mult,
sunt atrase in acest ,efort” de punere la
zid a ,.exploatatorilor” (sa-mi fie iertatd
expresia, dar uneori am senzatia unor

B

comportamente, inclusiv mediatice, din
epoca incheiatd in 1989), toate instituti-
ile, cu scopul de a proteja consumatorul,
pentru a limita la maximum orice posi-
bilitate de introducere a unor clauze ne-
transparente sau care ar putea modifica
in viitor profitabilitatea bancii.

Pentru bund regula precizez réspicat
cd votez ,pentru” decentd, deci pentru
sanctionarea reglementatd a oricdrui
abuz, indiferent de comitent. Salut in
acest sens aparitia Ordonantei Guvernu-
lui nr. 113/2009, privind serviciile de
plati3, chiar dacd unele prevederi sunt
neclare ori inaplicabile.

Intrebarea pe care mi-o pun de ceva

Aceasta ordonanta de urgenta tran-

spune prevederile art. 1-4, 6- 7, 9-

27, 29-88 si ale art. 93 din Direc-
tiva 2007/64/CE a Parlamentului Euro-
pean si a Consiliului din 13 noiembrie
2007 privind serviciile de plata in cadrul
pietei interne, de modificare a Directivelor
97/7/CE, 2002/65/CE, 2005/60/CE si
2006/48/CE si de abrogare a Directivei
97/5/CE, publicata in Jurnalul Oficial al
Uniunii Europene, seria L, nr. 319 din 5
decembrie 2007.

Prin urmare, intrebarea care mi fri-
mantd este de ce atita inversunare im-
potriva creditorilor, adicd a acelora care
sustin — cu un profit totusi minim, bazat
mai degrabd pe rulaj si nu pe pret mare
— dezvoltarea oricdrui domeniu de ac-
tivitate, inclusiv satisfacerea nevoilor
sau plicerilor consumatorului persoand
fizicd?

Astfel, se pune in mod firesc si in-
trebarea, dacid efortul extrem de mare
atdt material, cit si de perfectionare a
resurselor umane implicate in
proiectele dificile mentionate la in-
ceput, trebuie si meritd ficut? La urma
urmelor acest efort are drept scop ime-
diat cresterea calititii serviciilor ban-
care pentru Stipanul serviciilor, Clien-
tul — consumator, si ca efect cresterea
profitabilitdtii, dar nu prin cresterea
»pretului”, toate aceste proiecte deter-
minind reducerea lui, ci prin cresterea
vitezei de servire si a bazei de clienteld,
respectiv a volumelor tranzactionate pe
unitatea de timp. $i cred cd nu gresesc
dacd adaug si cresterea productivitatii
sistemului bancar, in ansamblu.

Pe lingd eforturile materiale
implicate de proiectele mentionate
mai sus si dezbétute amplu in paginile
acestei reviste, este insa necesar si un
efort considerabil de creare si imple-
mentare a unui cadru legislativ adec-
vat, atit la nivelul reglementirilor

primare, cat si al celor secundare.
: Trebuie recunoscut si respectat
in acest sens atét efortul
autoritdtilor de su-

praveghere

vreme, este insd daci nu cumva sunt
pusi, ca de multe alte ori in istoria re-
centd, boii In urma carului. Dacd nu vrei
sau nu iti permite buzunarul, nu te duci
zilnic si minanci la restaurant (unde
oricum marja de profit este de peste
50%). Altfel spus, dacd nu vrei sau nu
poti pliti doband4, nu iei credit (de la
banci si nici de la rude sau prieteni...).

al BNR, cit si al colegilor din comisiile
de specialitate ale Asociatiei Roméane a
Bincilor, care, in ciuda problemelor
curente, gdsesc resurse pentru dez-
baterea aspectelor inedite juridice si
tehnice de perfectionare a noilor sis-
teme. Despre aceste provocdri juridice
vom vorbi insd in numerele viitoare ale
revistei. m
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Internet Bankingul -

Interetul este in crizd, securitatea lui nu sio
mai poate asuma nimeni. O luptd de gherild
se instaureazd ncef tncet. Riscurile de securk
fate se mutd cdt mai aproape de noi. Dacd
tnainte vorbeam de atacurile de phishing, Tn
care eram indemnati sa ne infroducem datele
confidenfiale pe un server plasat undeva in
lumea largd, in prezent afacatorii sunt pe cal-
wlatorul nostru.

Omul riu, sub forma si virtuali, se
regdseste in atacurile de Man-in —the-mid-
dle si Man-in-the browser.

S& luam exemplul aplicatiilor de Inter-
net Banking ale bancilor. Pentru autentifi-
care si autorizare se foloseau token-uri care
iti generau o secventd unicd, pe care o in-
troduceai. Aceste tokenuri foloseau
tehnologia Challenge-Response si One-
time-password (OTP). Pireau sigure si
dddeau incredere ci nimic rdu nu se mai
poate intAmpla. i asa a si fost pentru multa
vreme (doar 2 ani !). In present, atacatorul
este infiltrat in browser, se afld intre client
si banci. Vechile tokenuri foloseau pentru
autentificare acea secventd unici, folosi-
bild si pentru autorizarea tranzactiei. Prin
introducerea secventei si captarea ei de
citre atacator, in prezent se poate opera
succesiv si o altd tranzactie nedoritd de
client. Majoritatea token-urilor au un timp
de asteptare de pani la 30 secunde, perfect
suficient pentru o operatiune fraudati.

Din fericire, au apérut si tehnologiile
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de contracarare. Tokenurile moderne fac
saltul in domeniul semnaturilor dinamice
si al separdrii domeniilor. Astfel, autentifi-
carea este o operatiune separati de aceea
de autorizare a tranzactiei. lar, pentru val-
ori mai mari, secventa de autentificare este
calculati direct in functie de suma tranza-
ctionati si chiar de numarul contului sau
alte elemente suplimentare de autentifi-
care. Separarea de domeniu este foarte im-
portantd, deoarece protejeazd crescitor
clientul, in functie de tipul si valoarea op-
eratiunii.

Noile solutii permit utilizarea lor inclu-
siv pentru operatiunile comerciale pe In-
ternet, pentru achizitiile de pe Internet.
Astfel, o solutie de securitate poate deveni
pentru prima dati i un factor generator de
business. Deci, investitia nu mai trebuie
privitd doar ca salvare a banilor dintr-o
pierdere potentiald, un cost de oportuni-
tate, ci ca fiind generatoare de profit, prin
implementarea unor solutii inovative,
bazate pe aceste tehnologii. Acelasi token
poate avea, in cadrul unui domeniu sepa-
rat, o secventd de autorizare diferitd, si
optiunea de comert electronic. Multe
magazine virtuale sunt conectate la gate-
way-urile bancilor pentru conectarea la
operatorii de carduri (gen VISA sau Mas-
tercard). Clientii bincii pot avea optiunea
de a efectua operatiuni sigure la aceste
magazine virtuale.

Tn plus, aceste noi tehnologii au un sis-
tem de autentificare inexpugnabil (inci. . .)
prin sistemele de securitate ale cardurilor
cu chip, in special standardele CAP, EMV,
3DES. Practic, informatia personald, cre-

cel mai _EXpus canal de distributie (|)

}/

dentialele prineipale sunt securizate in
cadrul chipului de pe carduri. Normal, mai
avem separat si PIN-ul personal in cadrul
autentificdrii cu mai multe elemente.
Noile tokenuri prezinti o fantd speciali de
inserare a cardului bancar cu chip, prin
care practic tokenul nu mai este personal-
izat de loc, totul depinzind de ce e in-
magazinat pe chip-ul cardului. Daci se
furd cardul si se gseste un token in care sa
utilizezi cardul, tot mai trebuie cunoscute
PIN-ul si user-name-ul de acces la sistem.
Practic, in noul context, phisingul devine
un atac invechit, fird nici un rost. Ataca-
torului ii trebuie nu numai datele de aut-
entificare ci si cardul si terminalul fizic.

Probabil phising-erul va continua,
pentru a obtine datele de pe cardul bancar
si PIN-ul acestuia, pentru a face operatiuni
pe Internet, dar nu va mai afecta de loc
solutii de Internet Banking.

Din aceastd cauz, chiar si phisingul se
modifici, evolueazi. Nu stiu daci ati auzit
de Vhishing in loc de Phishing.

Ce este Vhishingul? Un phishing pen-
tru Voice-over-IP (VolIP). Se manifestd
mai nou la atacurile peste Skype, in care tu
crezi cd suni la un numdr al cuiva cunos-
cut, de exemplu call-center-ul de la bancs,
dar la celilalt capit nu rdspunde exact per-
soana asteptatd, nu rdspunde operatorul de
la call-center-ul bancii ci al atacatorului,
ciruia, cu nonsalantd, ii dai datele proprii
de autentificare pentru o operatiune tele-
fonicd. Nici o problemd, operatiunea se va
efectua, dar in contul atacatorului. ..

® DRr. CALIN RANGU
CEO IlIRUC SERvICE
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Principiile comune privind Mobilitatea Con-
furilor sunt reguli care, conform recoman-
darilor Comisiei Europene, ar fi trebuit sa se
aplice in cele 27 State Membre UE incepdnd
 01.11.2009. Totusi, avand in vedere ¢
principiile nu sunt reglementate prinfrun act
legislativ i prinfrun proiect de auto-regle
mentare, aderarea bancilor o aceste principii
este opfionald.

Asociatia Roménd a Bancilor (ARB) a inifiat
proiectul “Reguli Comune privind mobilitatea
conturilor curente ale persoanelor fizice” w
termenul limitd de finalizare in martie 2010.
Proiectul urmareste definirea fluxului de lucru,
drepturile si obligafiile parfilor implicate si pro-
cedura de aderare pentru bancile interesate.

Cum au fost elahorate PMC?

fn anul 2007, Comisia Europeani
(CE) a solicitat comunititii bancare eu-
ropene elaborarea unei solutii de auto-
reglementare pentru facilitarea mobil-
itdtii conturilor consumatorilor in
cadrul Statelor Membre. In acest scop,
European Banking Industry Committee
(EBIC) a organizat un grup de lucru, for-
mat din experti bancari si reprezentanti
ai consumatorilor din Statele Membre.

Mobilitatea
conturilor

Proiect de auto-reglementare

Grupul de lucru a evaluat mai multe
pe teritoriul unui singur stat; schimbarea
contului curent in oricare dintre statele
UE; deschiderea unui cont curent in ori-
care dintre cele 27 State Membre, cu sau
fird prezenta fizicd a clientului. Avind
in vedere ci solutia trebuia si inliture
eterogenitatea procedurilor nationale
actuale, grupul de lucru EBIC a incercat
sd se asigure cd varianta identificatd este
compatibild cu toate metodele nationale
de schimbare a contului, utilizate in
prezent. Din cauza constrangerilor
legale (in special privind cunoasterea
clientelei si a spaldrii banilor) si tehnice,
EBIC a limitat propunerea la o singura
solutie: posibilitatea de schimbare facild
a contului curent de la un prestator de
servicii de platd la altul pe teritoriul unui
singur stat. Aceastd solutie s-a finalizat
prin elaborarea Principiilor comune
privind Mobilitatea Conturilor (PMC).

In timpul activititii de cercetare si
dezvoltare, grupul de lucru EBIC a anal-
izat alternativa multi-banking. Cu toate
cd aceasta reprezintd pentru clienti o
metodd mai precautd decit schimbarea
contului, s-a ajuns la concluzia cd multi-
banking-ul nu este un substitut al prin-
cipiilor mobilitatii. S-a abordat si pro-
blema nediscrimindrii celorlalti jucitori
din piatd cum ar fi instititutiile e-money
sau Institutiile de Platd. De asemenea,
reprezentantii consumatorilor au adus in
discutie si posibilitatea de a gdndi un sis-
tem care ar permite portabilitatea IBAN-
ului, similar sistemului “Bankgiro” din

Suedia. Expertii bancari au exclus insid
aceastd variantd, argumentdnd cu faptul
cd ar fi necesare investitii substantiale in
infrastructura de pliti a fiecdrei binci de
pe teritoriul celor 27 State Membre. in
plus, aceastd abordare ar exclude previz-
iunile conform cdrora in viitor ar putea
sd existe mai multe tipuri de identifica-
tori unici pentru conturi: numirul de
telefon, adresa de e-mail etc., definite in
functie de canalul prin care a fost ordo-
natd plata.

A fost ridicatd si intrebarea efectelor
proiectului Single Euro Payments Area
(SEPA) asupra mobilititii contului. Ex-
pertii bancari au subliniat cd SEPA, prin
inldturarea barierelor nationale, va re-
duce necesitatea clientilor de a deschide
conturi in alte tiri in cazul in care isi
schimbi resedinta dintr-o tard in alta in
UE, deoarece tranzactiile vor putea fi la
fel de bine initiate din vechiul cont. S-a
analizat, de asemenea, si posibilitatea de
a schimba contul intr-o valutd intr-un
cont nou In altd valutd, insi aceastd
functionalitate nu ar putea fi asimilata
proiectului SEPA, deoarece plitile SEPA
sunt exclusiv in Euro.

Care sunt obiectivele PMC?

Prin PMC se urmdreste in primul
rind protectia consumatorului: proce-
duri simplificate de schimbare a contu-
lui; cresterea satisfactiei fatd de pro-
dusele oferite; cresterea constientizarii
consumatorilor privind calitatea servici-
ilor oferite; limitarea perioadei maxime,
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in care are loc administrarea transferu-
lui; posibilitatea schimbdrii contului fird
intreruperi operationale pentru servici-
ile de pliti repetitive (de exemplu stand-
ing order, debitare directd). Toate aceste
obiective nu pot avea decit o singurd
consecintd: consolidarea competitiei in
sistemul bancar european.

Care sunt caracteristicile PMCG?

Mai intéi voi defini partile implicate:
banca “veche” este banca la care clien-
tul persoani fizicd intentioneazd si-si
inchidd contul, iar banca “noud” - banca
la care clientul persoani fizicd doreste
sd-si deschidi contul.

Bincile vor pune la dispozitia con-
sumatorilor un ghid cu pasii pe care-i
are de urmat clientul in procesul de
schimbare a contului curent. Ambele
béinci, cea “noud” si cea “veche”, se vor
angaja s faciliteze schimbarea contului
curent fird intdrzieri si fird probleme, in
special privind platile si incasdrile re-
curente. Banca “noud” si banca “veche”
se vor angaja sd finalizeze transferul de
cont curent al consumatorului in 7 zile
lucritoare fiecare. Clientul consumator
poate utiliza banca "noud” ca punct de
contact primar (primary contact point)
pentru schimbarea contului si pentru
transferarea informatiilor relevante de
la banca “vechela banca “noud”. Banca
“noud” poate oferi serviciul de a informa
creditorul in numele consumatorului
despre detaliile noului cont. Comi-
sioanele aferente serviciului de schim-
bare a contului vor fi transparente si in
conformitate cu prevederile OUG
113/2009 privind serviciile de plata.

Care este fluxul de lucru?

S22

Banca “noud” contacteazi banca
“veche” si se asiguri ca plitile cu carac-
ter repetitiv vor migra fird interferente
operationale. Tot banca “noud” ajutd
clientul si-si inchidd contul la banca
“veche” si sd-si transfere serviciile de
plati repetitive si soldul in contul nou.
In 7 zile lucritoare din momentul prim-
irii mesajului de la banca “noud” sau de
la client, banca “veche” va transfera la
cererea bincii “noi” toate informatiile

disponibile privind plitile repetitive.
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Din momentul primirii tuturor infor-
matiilor, banca “noud” are la dispozitie
maxim 7 zile lucritoare si activeze ser-
viciile pe noul cont. In aceste 7 zile,
banca “noud” poate acorda suport clien-
tului in vederea comunicédrii noului
numir de cont tuturor tertilor (de exem-
plu, colectorii din schema de debitare
directd).

Cum au fost implementate PMC
in celelalte tari?

EBIC a publicat documentul “Report
on the implementation of the EBIC
common principles on Bank Account
Switching”, in care este sumarizat
modul si stadiul implementarii si
aplicdrii in cele 27 tdri UE. Multe téri fac
referire la ghidul national de mobilitate
a conturilor. Pentru a-mi forma o idee
despre abordarea proiectului in alte téri,
am rasfoit cateva ghiduri. Prezint mai
jos cateva reflectii, rezultate din aceste
lecturi.

Ghidul din Marea Britanie este
foarte permisiv si oferd bancilor o plajd
largd de manevrare in procesul de
schimbare a contului. De exemplu, se
specificd faptul cd nu toate bincile oferd
posibilitatea de a transfera soldul de pe
contul vechi pe cel nou sau de a notifica
debitorii plitilor recurente despre de-
taliille noului cont. Nu sunt incluse
obligatiile bancii “vechi”, acestea nefiind
de interes pentru client. Forma concisd a
ghidului este un avantaj solid atat pentru
bénci, in contextul in care acesta va tre-
bui pus la dispozitia consumatorilor pe
suport durabil, cit si pentru clienti,
acesta fiind simplu si comprehensibil.
Trebuie remarcat faptul ci in unele tiri
(de exemplu, in Slovacia si in Dane-
marca) brosurile pentru clienti sunt
furnizate bancilor in format standard de
citre Asociatiile Nationale a Béncilor.

Ghidul publicat de Luxemburg in-
clude si pasii pe care ii va urma con-
sumatorul atunci cdnd realizeazd schim-
bul contului fird implicarea bincii “noi”
in comunicarea sa cu banca “veche”.
Germania a comunicat cd nu poate
aplica principiile recomandate de EBIC
la debitarea directd, deoarece fluxul
national actual prevede ca mandatul sd
fie dat de citre plititor direct beneficia-

rului. Astfel, bincile nu sunt in masura
sd furnizeze informatii despre con-
tractele de mandat.

Mi-a atras atentia si ghidul Olandei,
acesta remarcindu-se prin elemente in-
ovatoare interesante. Voi detalia citeva
aspecte. in 2004, in baza unei conventii
interbancare, toate bdncile din Olanda
si-au adaptat sistemele astfel incét, in
calitate de bancid “veche”, oferd con-
sumatorilor urmitoarele functionalitati:
transmite automat timp de 13 luni toate
instructiunile de debitare directd in noul
cont prin CSM; anuntd automat furni-
zorul despre noile coordonate de cont;
transmite automat timp de 13 luni toate
incasdrile de pe vechiul cont pe noul
cont prin CSM. in 2005, conventia in-
terbancard a fost completatd cu doud
functionalitdti noi: optiunile accesibile
pand atunci consumatorilor au fost ex-
tinse si pentru clientii IMM. In plus, a
fost definit modul de lucru prin care 2
conturi “vechi” se unificd automat intr-
un singur cont nou.

Am putea si evaludm oportunitatea
implementdrii unui sistem similar celui
olandez in Roménia doar dacd gindim
un proiect pe termen lung. Imple-
mentarea ar implica dezvoltdri si param-
etrizdri in aplicatiile IT ale bancilor cit
si dezvoltiri in SENT (de exemplu
mesajul utilizat in prezent pentru de-
contarea tranzactiilor de debitare directd
nu contine cdmp distinct pentru Send-
ing Institution, similar cdmpului 51A
din MT104). Mai mult, costurile de dez-
voltare nu ar fi incd justificate de volu-
mul mic de tranzactii de debitare directd
interbancare (in Olanda 26% dintre pliti
sunt efectuate prin debitare direct). In
orice caz, este bine de stiut ci function-
alitdtile sistemului bancar olandez
reprezintd servicii aditionale si nu ele-
mente din principiile EBIC.

Dupd cum am spus mai sus, proiec-
tul PMC este o recomandare a EBIC,
fluxul de lucru propus fiind mai degraba
indicativ iar participarea bincilor —
optionald. As compara proiectul PMC cu
un serviciu de telefonie: devine inutil
dacd nu existd mai multi utilizatori in
retea. Rdméne de vizut daci vor fi sufi-
ciente binci interesate de aderarea la
PMC pentru formarea retelei necesare
aplicdrii si functiondrii proiectului. =
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Informafia a devenit noua moneda a lumi.
Bazele de baze sunt bandi digitale care
stocheazd si recupereazd informafii vo-
loroase. Numdrul ot mai mare de incidente
high-profile in care inregistrarile clienfilor, in-
formafiile confidentiale si proprietatea intelec-
fuald ies la iveald prin scurgeri (ori sunt pier
dute/furate) a dat nastere unei cereri ex-
plozive de soluii care sd protejeze mporiva
fransmiterii deliberate sau neglijente a infor
mafiilor sensibile. Mai mult, numeroase re-
qulamente din industrie si care fin de legile in
vigoare cer organizatiilor sd protejeze integri
tatea clienfilor, datele personale ale ange-
iafilor si documentele digitale corporatiste. De
aceed, managementul ameningdrilor de
securitate devine ceva imperios.

Trebuie sa intelegem
contextul actual

Intelegerea vulnerabilitatilor si ame-
nintdrilor actuale, intr-o vreme in care bu-
getele IT e posibil sd se micsoreze (urmare
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a crizei...), nu duce nicidecum la lipsa ata-
curilor targetate prin Internet si email cu
care profesionistii IT se confrunti. Ba, mai
mult, legitura dintre cele doud devine im-
perceptibild, gratie utilizdrii tehnologiilor
Web 2.0, precum si a social networking-
ul, Wiki-urilor (vezi celebra Wikipedia) si
blog-urilor de pe piata muncii. Spam-ul
este, de asemenea, in crestere, insumind
peste 80% din email-ul corporativ, iar nu-
marul amenintirilor la securitatea email-
ului este acum sporit de link-uri URL in-
corporate in aceste mesaje. Aceste statis-
tici ne ajutd si intelegem cat de vital este
un plan comprehensiv de securitate a
‘Web-ului si email-ului pentru o organiza-
tie. De fapt, specialistii preconizeazi ci se-
curitatea Web-ului si a email-ului sunt atit
de impletite inct, in viitorul apropiat, vor
trebui abordate intr-o manierd unificata.
Péani atunci, a Incerca sd rdiméini “curate”
in raport cu aceste amenintdri - in termeni
de infrastructurd si cunoastere - reprezinta
un efort costisitor si epuizant pentru multe
organizatii. Serverele si aplicatiile de email
dau gres, deoarece nu pot face fatd volu-
mului de care trebuie si se ocupe. Avem
noi virusi si noi site-uri web “malitioase”
ce apar non-stop, iar organizatiile se vad
nevoite si devind “guru” de securitate
proiectdnd politici updatate, toate acestea
in timp ce sunt atente la a nu stinjeni pro-
ductivitatea utilizatorilor cu timpi de ne-
functionare a aplicatiilor si cu alarme false.

in plus, multe organizatii sunt tributare
legilor de péstrare de date; prin urmare,
orice mesaj care isi face loc prin reteaua
acestora - chiar daci este spam - trebuie si
fie stocat pentru o anumitd perioadd de
timp. Rezultatul: o risipd incredibild de
resurse de stocare.

Riscurile de securitate cresc

De vreme ce toate business-urile se
bazeazd tot mai mult pe infrastructura IT,
riscurile de securitate sunt in crestere. In
anul 2008 cibercriminalii au descoperit noi
si sofisticate cdi de a se infiltra si a produce
daune retelelor. Atacurile targetate cu
troieni din anul 2008 au fost in crestere ma-
jord fatd de cele din anul 2007. Spammer-ii
au reusit, de asemenea, si “crack-uiascd”
CAPTCHA (Completely Automated Pub-
lic Turing test to tell Computers and Hu-
mans Apart), distribuind spam malitios
prin intermediul furnizorilor de incredere
de email, creAnd sute de conturi cu unicul
scop de a distribui spam. 6,5% din totalul
de spam pe anul 2008 isi are originea in
aceste servicii de email. Proliferarea
spam-ului periculos si a site-urilor infectate
face ca business-ul sd nu mai fie sigur —nu
mai este vorba doar de tinte mari, vulnera-
bile (precum bénci sau corporatii). Simplul
fapt de a fi conectat la Internet si a utiliza
comunicatii electronice — precum email —
expune orice organizatie la riscuri.
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SECURITATE

Toate organizatiile se confruntd cu
provocirile contextului actual; diferenta
este cd organizatiile mai mici nu au bu-
gete IT sau resurse echivalente cu cele ale
organizatiilor mari pentru a implementa
acelasi nivel de protectie. Deci pe unde se
situeazd organizatiile mici si mijlocii
atunci cind vine vorba de securitatea in-
formatiei?

O parte a raspunsului o constituie se-
curitatea informatiei care este simplu de
instalat, usor de utilizat si manageriat si,
mai presus de orice, eficientd. Totodats,
cdutarea de solutii IT care si reduci cos-
turile totale de licentd, dar care sd asigure
imbunititirea productivititii si a servici-
ilor pentru clienti, reprezinti o provocare
tot mai des intdlnitd. Orice organizatie, in-
diferent de mérime, ar trebui si fie liberd
sd-si conducd business-ul fird a se mai in-
grijora de securitatea email-ului si a Inter-
netului.

Specialistii va recomanda...

Pentru a fi gata sd ripostati in viitor,
specialistii in securitatea informatiei reco-
manda patru pasi care vd vor ajuta si vi se-
curizati reteaua, datele corporative si re-
putatia business-ului.

1. Asigurati mai mult decit o linie de
Pprotectie

Malware-ul, care include spam, virusi,
Troiani, viermi si spyware, expune retelele
IT la riscuri enorme. Atacurile cibercrimi-
nalilor tintesc furturi de bani si de infor-
matii critice de la organizatii prin inter-
mediul Internetului, iar aceste atacuri de-
vin din ce in ce mai sofisticate si mai frec-
vente. Gateway-urile de Internet si email
sunt cele unde lovesc majoritatea proble-
melor — iar aproape toate acestea vin din
afara business-ului dvs. Mai mult, noile
amenintiri combinate impletesc tehnici de
atac, folosind protocoale multiple, precum
spam, email-uri si website-uri criminale,
create special pentru a trece de solutiile
software de securitate. Proportia de mal-
ware “ndscut” prin intermediul email-ului
care continea link-uri citre site-uri mali-
tioase a ajuns la 61,1% in luna februarie a
anului 2008.

Recomandare: Asigurati-va cd toate
cdile citre business-ul dvs. sunt securizate
— si mai ales gateway-ul de Internet, pe
unde patrund cele mai multe amenintiri.
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2. Educati-vi utilizatorii cu privire la
riscuri

Pentru ca angajatii dvs. acceseaza in
fiecare moment web-ul si email-ul,
bunurile de business si reputatia vd sunt
expuse riscurilor. Abuzurile accidentale —
sau intentionate — ale email-ului si Inter-
netului pot duce la daune ale producti-
vitatii, securitdtii, cadrului legal si regula-
toriu, daune ce sunt in mod potential con-
sumatoare de timp ori costisitoare, indife-
rent de dimensiunile unei organizatii. Ig-
noranta end-user-ilor cu privire la noul
climat de amenintiri este o vulnerabilitate
pe care cibercriminalii o exploateazd cu
succes. Tot mai multe amenintiri se
adreseazi utilizatorului curent si nu sis-
temului in sine. Fiecare organizatie trebuie
sd-si instruiascd angajatii cu privire la
folosirea email-ului si a web-ului prin im-
plementarea unor politici de utilizare si
acces. Sprijiniti aceste politici prin training
si monitorizare, astfel incAt implementarea
si complianta lor si nu rdiména la voia in-
tamplarii. Asigurati-va cd politicile de uti-
lizare si acces sunt scrise clar si comunicate
angajatilor. Ele ar trebui si fie in confor-
mitate cu legile privitoare la relatiile de
munci si confidentialitate.

Recomandare: Implementati politici
de utilizare si acces cu care angajatii si fie
Ia curent, pe care le-au semnat si care si fie
cuplate cu un training regulat.

3. Controlati accesul la web

fn anul 2008, numirul mediu de noi
site-uri malitioase blocate zilnic a crescut
la 2.290, comparativ cu 1.253 in 2007.
Aceasta inseamni o crestere de 82,8 % fatd
de anul 2007. Prin urmare, controlarea ac-
cesului la web este fundamentald, in ve-
derea mentinerii sigurantei retelei corpo-
rative, a asigurdrii productivitdtii si a con-
formititii cu legile si regulamentele in vi-
goare. Reducerea accesului la site-uri per-
iculoase utilizdnd un serviciu managerizat
de filtrare URL ar diminua riscurile poten-
tiale. Transmiteti angajatilor dvs. in timp
ce monitorizati activitatea acestora ce
tipuri de incilciri ati observat si care sunt
consecintele respectivelor brese.

Recomandare: Asigurati-vi cé toti an-
gajatii cunosc regulile de surfing sigur pe
Internet si monitorizati accesul la web
pentru a vd convinge cd nu existd micgo-
rdri ale productivitdtii sau amenintari de
securitate. Blocati site-urile suspecte.

4. Fiti Intotdeauna cu un pas inaintea
ameningirilor

Datoritd faptului cd amenintdrile la
adresa securitdtii informatiei sunt in per-
manentd dezvoltare, toate organizatiile
trebuie si fie in alertd atunci cand vine
vorba de securitate —situdndu-se cu un pas
inaintea celor mai noi amenintari.

Rapoarte, precum cele ale Message-
Labs Intelligence (MLI), va vor asigura de
faptul ci sunteti la curent cu noile ame-
nintdri si cu tehnologiile care se adreseaza
acestora, avand astfel posibilitatea de a lua
in considerare nevoile organizatiei dvs.

Atunci cind vine vorba de adminis-
trarea unei solutii, toate produsele sau ser-
viciile de securitate bune au caracteristici
de raportare comprehensive, care va oferd
un instantaneu al activititii de securitate
la intervale regulate. Pentru a combate efi-
cient noile amenintiri care apar e necesar
sd aveti o tehnologie de securitate care sa
identifice proactiv aceste amenintiri si sd
facd updatari automate regulate. Folosirea
unui serviciu manageriat ofera organizati-
ilor mici si mijlocii un avantaj cind se pune
problema de protectie proactivi.

Recomandare: Asigurati-vd cd tehno-
logia dvs. de securitate protejeaza organi-
zatia in mod proactiv impotriva modifici-
rii permanente a peisajului amenintarilor.

® Teopor NiTU
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Calul troian al zilelor noastre
sau cum s-a ajuns aici?

Urmare unei dezvaluiri zgomotos
manifestatd, Grecia a deceptionat mapa-
mondul prin severitatea deficitului siu
fiscal. Nu mai demult decét in martie
2009, situatia financiard a Greciei nu
ardta roz dar pirea oarecum controla-
bila. Comisia Europeand prognoza
deficitul public al Greciei pentru acel an
peste limita stabilitd prin tratatul EU de
3% si probabil peste 4% pentru un an ce
se aratd mai dificil 2010. La acel mo-
ment oficialii erau ingrijorati cu privire
la cifrele reale care ar fi putut depisi
prognoza cu zecimi de procente. Dar ni-
meni nu a fost pregitit pentru socul
dezvaluirii ficutd de guvernul socialist
recent ales in Octombrie 2009. Datele
statistice finale au aritat o situatie a fi-
nantelor publice atit de inrdutdtitd inct
Comisia a schimbat prognoza de deficit
la 12.7% pentru 2009 si 12.2% in 2010.
Oricum s-ar fi masurat, grecii au trdit cu
mult peste mijloacele lor. Deficitul de
cont curent a atins aproape 15% din PIB
anul trecut, ficAnd deficitul Statelor
Unite de circa 5% sd pard insignificant
(mai ales in corelatie cu masa critici de
corectie, furnizatd de o economie atét
de dinamici si vastd in sectoarele ei, car-
acteristici evident neaplicabile Greciei)
si cifrele nu se opresc aici, deficitul pu-
blic excede cu 30% PIB-ul Greciei.

Si alte lucruri incep si iasa la
suprafatd, cum ar fi faptul cd incepand
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‘“Timeo Danaos
et dona ferentes”

sau Politica balcanica
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incd de la momentul cind a intrat in
uniunea monetard euro in 2001, Gre-
cia a ignorat sistematic limitele de
indatorare si deficit statuate in pactul
de “stabilitate si crestere” de la Mass-
tricht, care isi propuneau si corecteze
lipsa unei unice autorititi fiscale
europene.

De altfel, nu cu mult Inainte ci euro
sd devind moneda a 11 téri europene in
1999, o declaratie semnati de 155 eco-
nomisti a recomandat o intrziere “or-
donati”. Conform semnatarilor, mem-
brii prospecti nu-si redusesera datoriile
si deficitele atit incit uniunea mone-
tard si fie functionald; unii foloseau ter-
menul “contabilitate creativd” (sund
mai bine decit inginerie fianaciara?!)
pentru a fi in cifre si o atitudine cazuald
fatd de deficite putea eroda increderea
in stabilitatea euro.

Acum, predictia s-a adeverit, iar
Grecia, care s-a aldturat zonei euro la
doi ani de la momentul initial si care a
ascuns starea suspect de riscantd a fi-
nantelor sale, a devenit tinta speculato-
rilor, iar un faliment poate ridspandi
panica in alte state cu probleme serioase
de deficit, membre ale “clubului” PIIGS
(Portugalia, Irlanda, Italia, Grecia,
Spania) cu consecinte din cele mai grave
pentru sistemul bancar si asa zdruncinat
al Europei.

Iar dacd partenerii grecilor 1i vor
salva de faliment, ocolind tratatul de
bazi al uniunii monetare, euro va
pierde. De altfel, in ambele cazuri, euro

macroeconomicd, ¢ la grec

este in pericol. Iar pe pietele monetare,
cind cineva pierde, altcineva castiga...
Cin’ si fie, cin’ s fie? Golden Sachs,
cum mai jos scrie...

Grecia a incercat si “joace” UE si se
pare cd UE nu vrea si treaca cu vederea.
Aceasta ar forta Grecia sd apeleze la FMI
si sd accepte conditionalititi, sau ce se
va Intdmpla?

Poate UE si lase Grecia in insol-
ventd? Va fi dificil pentru UE si elimine
Grecia din uniunea monetard si aproape
de neconceput ca UE si lase un membru
sd esueze pentru cd aceasta va avea un
impact asupra costurilor de credit pen-
tru celelalte tiri din zona euro.

La intalnirea periodicé din ianuarie
2010 a Comisiei Europene, ministrii au
discutat despre criza Greciei, ca fiind cel
mai mare test de credibilitate la care tre-
buie si facd fatd zona euro.

S-a pus si problema daci un membru
al uniunii monetare poate fi fortat si ia
mdsuri drastice pentru reducerea defici-
tului fird a apela la Fondul Monetar In-
ternational sau a declansa miscéri so-
ciale.

Sub presiunea UE, Grecia a anuntat
noi masuri pe langd cele din primul pa-
chet, care includeau inghetarea salari-
ilor functionarilor, reducerea bonusu-
rilor, cresterea accizei la combustibil,
masuri suplimentare, cum ar fi: elim-
inarea unor facilititi fiscale, cresterea
TVA si a accizei bunurilor de lux, dar si
anularea bonificatiilor salariale in sec-
torul public.
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Unde va ajunge riscul Greciei?
(Ce zic analistii Bloomberg?):

in plind recesiune mondiald, Grecia,
cu un deficit urias, mult peste plafonul
admis in uniune, si sufocatd de o datorie
imensd, se vede declasata de agentiile de
rating, rdnd pe rand: incd din decembrie
2009, S&P a redus rating-ul Greciei la
BBB+ iar Moody’s la Al si a schimbat
perspectiva la negativd, avand in vedere
deteriorarea materiald a imprumutului
pe termen lung a statului grec. A urmat
o depreciere a obligatiunilor grecesti,
ale ciror randamente au ajuns la 6% , de
doud ori cit randamentul bond-urilor
germane, iar costul protectiei contra
riscului de rambursare a titlurilor
grecesti a atins un record de circa 350
bps. O noud declasificare va insemna ci
obligatiunile statului grec nu se mai ca-
lificd pentru garantarea imprumuturilor

ani. Banca partenerd principald in aceste
tranzactii a fost Goldman Sachs, una din
cele foste deja 4 mari banci de investitii
americane ale cdror practici au condus
si la criza mondiald din 2008 si pe care
incepem si le recunoastem prin actiu-
nile lor destabilizatoare asupra unor
monede din regiune (obtinerea de profit
este singura justificare?). Dar, faptul cd
GS a omis in prospectele de emisiuni de
bonduri grecesti tocmai angajamentele
swap pe care le facuse cu statul grec ar
putea ridica semne de intrebare si me-
ritd o discutie care si se extindd peste as-
pectul etic.

Cat pierd investitorii in titluri
grecesti care acum un an se negociau cu
randamente sub 100 bps peste bond-
urile germane iar in 2010 au atins deja
spread-uri in jurul a 350 bps? Asta va
rdméne de vizut la data lansdrii emisiu-
nii de bonduri la 10 ani, aménatd pen-
tru luna martie din cauza grevei ge-
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nerale din ultima sdptimand a lunii fe-
bruarie.

S&P avertizeazd cd o noud declasare
poate urma luna viitoare, ceea ce va
cobori rating-ul pentru imprumuturile
pe termen lung ale Greciei in teritoriul
investitiilor de risc. Rezultatul imediat
a fost cresterea la cel mai inalt nivel,
+3.6%, a diferentei de randament pen-
tru titlurile la 10 ani peste obligatiunile
germane, de patru ori mai mult decét
media ultimilor 5 ani. In paralel cu
cdderea obligatiunilor grecesti, pre-
siunea pe CDS-ul Greciei la 5 ani s-a in-
tensificat, ceea ce a ficut ci aceste in-
strumente de asigurare pentru neplata
datoriei unui stat (credit default swap)
sd atingd o diferentd (spread) fatd de
riscul Germaniei de circa 400 bps.

Cum va face fatd Grecia nevoii de a
refinanta obligatiuni scadente in martie
si aprilie 2010 in valoare de peste 20
miliarde EUR? Momentul iesirii pe piatd
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va trebui sid coincidi cu anuntarea unor
vesti pozitive, care sd imbuneze per-
ceptia investitorilor, dar acestea nu pot
insemna decidt misuri fiscale foarte
dure, cu consecinte sociale la fel de se-
rioase. lar avertismentele agentiilor de
rating vor ingreuna si vor creste cos-
turile demersului Greciei.

Ce pretentii de fraternizare au
grecii si politicienii lor si care
e pozitia Germaniei?

(conform ”The Economist”)

Dilema salvirii Greciei este simtitd
in special in Germania, care a acceptat
cu greu renuntarea la marca germani,
un simbol al renasterii economice. in
ajunul uniunii monetare, 55% dintre
germani erau impotriva trecerii la euro,
insemnind cd nemtii erau cei mai re-
zervati dintre fondatorii zonei euro, iar
cénd vine vorba de salvatori, toti ochii
se indreapti spre Germania, cea mai
puternicd economie a zonei §i cel mai
solvabil imprumutat. Germanii se tem
cd o salvare a Greciei ar extinde pro-
tectia statului german inspre Medite-
rana (PIIGS). Contribuabilii germani nu
sunt dispusi sd salveze un comporta-
ment apreciat ca libertin i risipitor, in
conditiile in care au acceptat deja o
sustinere de 500 miliarde EUR pentru
stabilizarea propriilor binci si multe
alte miliarde pentru companii. Exista
chiar voci care declari ci va fi fatal pen-
tru Germania s incerce plata facturii
“haosului bugetar” al Greciei.

O disputd interna asupra protectiei
sociale face ca ,binefacerile“ pentru
strdini sd fie un subiect tot mai delicat.
Recent, curtea constitutionald a decis ca
guvernul german sd revina asupra pro-
gramului de protectie, ceea ce pre-
supune cheltuieli suplimentare. Cind
partidul de coalitie al Uniunii Crestin-
Democrate deplinge “decadenta ro-
mand tirzie” a unei societdfi care-si
trateazi mai bine asistatii social decit
muncitorii activi (aviz amatorilorl),
devine tot mai greu pentru Doamna
Merkel s explice cum de nu se poate da
un singur cent suplimentar pensiona-
rilor germani gi fn acelagi timp un
cetifean grec se poate pensiona la o
vérstd inferioard.

La intilnirea din 11 februarie, can-
celarul s-a aliniat celorlalti lideri eu-
ropeni in oferta de sustinere vaga a Gre-
ciei, in timp ce i se cere un plan concret
de reducere a deficitului bugetar. De la
summit, cererea a devenit tot mai in-
tensd si discutiile despre ajutor tot mai
vagi. in 15 februarie, ministrii de fi-
nante ai celor 16 state din zona euro au
solicitat Greciei mdsuri suplimentare
pentru reducerea deficitului la 8.7% din
PIB in 2010. Un plan de austeritate
foarte dur va fi suficient sd descurajeze
speculatorii si sd-si asigure proprii elec-
tori cd Grecia nu scapad ieftin. (modelul
fiind Irlanda, a cirui tdiere de costuri
brutalid a reinstaurat increderea pietelor,
fird a fi nevoie de un ajutor de la eu-
ropeni).

Un bail out ar rupe intelegerea fi-
cutd cu Germania pentru intrarea in
zona euro si anume ci membrii uniunii
monetare nu vor pune in pericol stabi-
litatea monedei unice gi nu vor cere
Germaniei pentru a pliti erorile de
management ale celorlalti. Dar, a nu se
crede cd uniunea monetard a adus
numai dezavanataje Germaniei. Daci in
ultima decadd muncitorii companiilor
germane au primit cresteri salariale mi-
nore, aceasta a condus in schimb la
cresterea productivititii acestor com-
panii, avantaj care s-ar fi anulat intr-o
Europa fird monedd unicd, prin de-
precierea monedei partenerilor comer-
ciali. In schimb, multe dintre economi-
ile euro mai slabe au intérziat reformele
si Germania a acumulat un surplus sub-
stantial al contului curent, iar criza care
a slibit euro fatd de dolar cu circa 10%,
de la inceputul anului, a dus la cresterea
exporturilor europene, mai ales cele
germane.

“Exemplul Greciei ne pune sub o
presiune imensi”, a declarat Angela
Merkel. “Euro a intrat intr-o fazi difi-
cili pentru urmétorii ani”.

Este deficitul Greciei cutremurul
care va produce un tsunami

in regiune, cu impact
destabilizator in UE?

Deja la jumatatea lui ianuarie 2010
se implineau citeva sdptimani de cind
co-participantii din zona euro intorceau

problema pe toate fetele fird a lua vreo
mdisurd directd si sperdnd doar cd Atena
va aplica concret si consistent misuri
fiscale dure. Pe de alta parte, intirzierea
mdsurilor de solutionare a problemelor
bugetare ale Greciei aveau dupa unii
analisti o explicatie in faptul cid Grecia
este totusi la periferia zonei euro si da-
toriile sale nu vor cantdri greu in
dereglarea constructiei mult mai largi a
Uniunii Europene. In plus, daci se va
intdmpla ca Grecia si nu opereze redu-
ceri drastice de cheltuieli publice, Uni-
unea Europeand va interveni printr-o
operatiune de bail out a statului grec in
premierd mondiald.

Dar, interventiile Cancelarului ger-
man Angela Merkel si a Presedintelui
Bincii Centrale Europene, Jean Claude
Trichet, au clarificat natura amenintarii
pe care Grecia o aduce asupra monedei
europene.

La fel ca in cazul celorlalte valute in-
ternationale, suportul pentru euro
rezidi in disciplina financiard, numai ci,
spre deosebire de celelalte valute impor-
tante, euro este emis de 16 state au-
tonome, asupra cdrora Uniunea Euro-
peand nu are autoritate deplini. Cu alte
cuvinte, dacd un membru al sdu vrea sd
angajeze imprumuturi care pot si-i
afecteze riscul de credit si forteaza un
faliment, nu este nimeni care si i se
opuni in mod direct.

Merkel a rezumat astfel situatia:
“Cine ar putea si impund parlamentului
grec implementarea unei reforme a pen-
siilor?”.

FMI poate, UE nu:

Sunt destul de putine semne ci
Atena va incepe reformele sau va reduce
datoriile de bunivoie. De fapt, reforma
fiscald propusd de guvern a devenit un
fel de glumi de cand EU s-a referit in
limbaj diplomatic ca avand “iregularititi
statistice”. Nu numai cd guvernul a su-
gerat ci poate reduce deficitul bugetar
in urmdtorii 2 ani, dar a §i prognozat cd
economia va continua sd creascd in 2011
(am mai auzit asta undeva, parcd, nu?!).
Cum pietele financiare si multi oficiali
ai UE nu cred ci Grecia va realiza planul
propus, cresc si presiunile asupra Atenei
pentru reducerea suplimentard a chel-
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tuielilor. Primul ministru grec se teme
de declansarea miscérilor sociale daci se
vor impune mésuri mai drastice si este
pentru o strategie de reducere graduald
(adicd, mai direct spus, se teme pentru
pierderea puterii...). Europenii consi-
derd Grecia singura responsabild pentru
situatia creatd, prin a cdrui dezviluire,
in Octombrie 2009, UE a ramas stupe-
fiatd. Iar un oficial al Comisiei Europene
declara ci “Este un consens pentru o
decizie de a aplica cu strictete regula-
mentul”.

O solutie ar fi scoaterea Greciei din
zona euro. Aceastd “rezolvare”, care ar
expune euro la un risc mai ridicat, a fost
imediat refuzata de Trichet, care a dorit
sd mentioneze ci ECB nu va acorda
Greciei vreun “tratament special”. Vi
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dati seama, intr-o uniune fird parghii
corectoare reale, cu PIIGS care asteaptd
sufocati la rind,... (de bine, de riu, tirile
CEE si-au tinut rind la coadd la FMI!...).
Greu de crezut de altfel, cdnd o singurd
bresa in sistem ar supune ECB la pre-
siuni enorme in fata altor membri din
grupul PIIGS care se confruntd cu difi-
cultiti in controlul deficitului.

De aici, incertitudinea pietelor si,
cum ceasul ticidie pentru Grecia, remar-
cile lui Trichet au condus la rdndul lor la
scumpirea CDS-urilor pentru Grecia. Si
chestiunea pare sd fie cea mai proastd
veste pentru bancile grecesti, care detin
in mare misura titlurile de credit ale
statului grec.

Alternativele pe care le cautd
Trichet pentru salvarea tdrii nu par mai
bune pentru euro. “Un astfel de bail out
va fi contrar spiritului pactului de sta-
bilitate euro, aducénd in joc hazardul
moral al politicii fiscale”, declarau ex-
pertii valutari.

Daca deficitul excesiv nu este corec-
tat, UE ar putea pedepsi Grecia, prin
a-i impune constituirea unui depozit
nerambursabil la Comisia Europeand,
solutie care are si ea dezavantajele ei,
prin reducerea increderii in piatd si in-
rdutdtirea situatiei economice a Greciei.

Intreaga problemsi greceasci arati de
asemenea insuccesul zonei euro de a
prezenta o revenire robusti din rece-
siunea globali recenti (sau actuali?).

invatam ceva din transparenta (atét
de tarzie!) a acestui dezastru?

1. Ca si o chestiune general valabild,
situatia Greciei ca parte a Uniunii Eu-
ropene ilustreazd cd un sistem poate fi
slabit prin atacul asupra componentelor
sale, iar cand agresorul are si acces (ca
sd fim indulgenti cu termenii) in inte-
rior, actiunea are o ratd sigurd de
reusitd. De unde si titlul articolului!

2. Rézboaiele de suprematie valutard
sunt la fel de dure ca si cele in teren,
pentru controlul resurselor si dominatie
economica.

Cu sigurantd, ne amintim cd prog-
nozele din 2007-2008 indicau un EUR
in apreciere galopantd fatd de dolarul
american, undeva la un curs EUR/USD
de 1.50, datorat in principal perfor-

mantei economiei Germane, previziune
care s-a mentinut si dupd declansarea
crizei. Tot recent, se prefigura schim-
barea USD din moneda de referintd
pentru tranzactiile cu petrol dintr-un
motiv simplu si anume slibirea dolaru-
lui. Cei ce credeau euforic ca dolarul va
asista neputincios la acest razboi, se
ingelau amarnic...

Acum in schimb, perspectiva s-a in-
tors cu 180 grade, cind lumea vorbeste
de instabilitatea monedei EUR si nu
USD, iar paritatea EUR/USD a ajuns la
1.35.

3. Politicienii au agenda diferitd fata
de poporul pe care-1 conduc, fiind in
stare sd sacrifice generatiile viitoare
pentru avantaje electorale imediate.
Uniunea Europeani aduce instrumente
de monitorizare dar nu si de impunere.
Un mare castig si asa, dar insuficient
pentru administratiile corupte sau obli-
gate sd dea satisfactie clientelei politice,
prin actiuni arbitrare.

4. Dacd ne uitdm la implicatiile
asupra comunitatii europene, incepem
sd intelegem fragilitatea acestei con-
structii si tot mai provocatoare misiunea
factorilor de decizie europeni pentru a
evita deriva uniunii spre un “construct”
refuzat de sistemul organic politico-
socio-cultural si financiar-economic din
anume tdri din spatiul european.

Responsabilitatea fiecirui membru
pentru apararea asocierii in care a intrat,
fie cd e vorba de moneda unicd sau Uni-
unea Europeand in ansamblu, nu poate
fi o simpld optiune auto-asumati, ci o
obligatie, iar dacd aceastd obligatie este
etic insuficientd, atunci ea trebuie si
devind adiministrativa. Redefinirea pre-
tentiilor tirilor PIIGS fatd de motoarele
performante ale Uniuniii este absolut
imperativd pentru continuarea cu suc-
ces a demersului european. E un demers
care obligdi la armonizarea mental-
itdtilor, a credrii unei perspective co-
mune fatd de responsabilitate, munci,
eficacitate, despre care electorilor eu-
ropeeni, oriunde s-ar afla ei, sd li se
creeze asteptdrile corecte de citre politi-
cienii ce vor si-i conducd. Nu poti sd
promiti un stil de viatd “ a la grec” si sd
te astepti ca masindria de performantd
germand sd deschida robinetul de refi-
nantare economici “ nur deutche”. m

Articolul reprezintd pirerea strict personald a autorului
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DR. CALIN RANGU
CEO IIRUC Service

Criza o deferminat 0 noud stare de fapt. Se
permanentizeazd nevoia de a fi economisi,
de afi eficienti, de a face ce stim mai bine sd
facem pentru o rezista pe o piofd unde
scderea este mai aproape decdt cresterea,
echilibrul fiind precar si balansurile puttnd fi
ample i cazul miscdirilor neinspirate.

se anuntd a fi anul in
care fondurile se vor
indrepta spre noile

tehnologii, focusate pe scidderea costurilor
operationale, cresterea productivitatii si
echilibrarea proceselor de business. Nu in-
ovatia in sine va fi factorul de crestere. De
fapt, niciodata inovatia in sine nu a deter-
minat diferentierea categoricd ci a fost
doar un element adjuvant foarte impor-
tant. Focusul pe eficientizarea zonei oper-
ationale a ficut ca proiecte precum virtu-
alizarea serverelor sd pund bazele pentru
initiative IT strategice si metodologii. In
2010 existd posibilitatea sd trecem de la
tdierea costurilor in IT la investitii in
tehnologii de crestere si dezvoltare a afac-
erii. Companiile trebuie sustinute s isi
foloseasca resursele mai eficient, luptind
pentru crestere si inovatie de business (nu
de IT in sine !).

A trecut vremea celor care fac de toate.
Criza a adus necesitatea de a sti si faci ceva
bine, chiar foarte bine, pentru a putea
rezista. Dacd o banca face banking, servici-
ile IT ar trebui facute de cei care stiu si le
facd. Dar acest stiut nu inseamni semidoc-

2010

intre criza si dezvoltare

tism ci specializare reald, costuri reduse, un
mod de lucru eficient. Daci o firma oferd
servicii IT, acestea trebuie si reduci chel-
tuielile pentru client asigurand un nivel de
calitate mai bun. Este posibil s fie si ieftin
si de calitate mai bund? DA, dacd firma este
organizati pe procese, pe standarde care au
avut success in lumea largg, daci se foca-
lizeazd pe servicii specifice si nu doreste sd
facd de toate pentru toti. Avind mai multi
clienti, prin utilizarea aceluiasi personal si
a aceleiasi infrastructuri, costul unitar citre
client scade. Organizarea pe standarde, de
tip ITIL/ISO 20000, ISO 270001 etc. asi-
gurd un nivel de calitate sustenabil si
omogen. Implementarea intr-o banca a
ITIL costd sume foarte mari si nu orientate
pentru dezvoltarea produselor de business
in sine. Pentru o firmi de servicii IT, este
obligatoriu de a implementa un mod de
lucru pe procese. Deci, costul si calitatea
trebuie si fie elementele favorizante in a
decide o externalizare. Iar CRIZA fa-
vorizeazd aceastd abordare.

Forta furnizorilor de servicii se afld in
specialisti, in cunostinte - in know how-
ul la nivel central si in forta de munci la
nivel teritorial. Orice companie nationald
care are zeci, sute de unititi, cum sunt
lanturile de farmacii, administratiile finan-
ciare, béncile, firmele de asigurari, ben-
zindrii etc au nevoie de partenerul unic
care poate s le furnizeze serviciile profe-
sionale si personalizate la un pret optim
pentru client.

Un exemplu de inovatie de business
sustinuta de tehnologiile IT este inovatia
in sistemele de pliti (mobile §i electronice).

Pentru majoritatea retailer-ilor, im-
bunititirea experientei de cumpirare si
loializarea clientilor au reprezentat princi-

palele motive de investitii in tehnologie,
iar cei mai de succes comercianti s-au con-
centrat asupra metodelor de platd, pentru
a se diferentia. Ei au stiut ci trebuie si fie
cu un pas in fata dorintei clientilor, iar
tranzactiile plitilor reprezintd ‘momentul
adevidrului’ pentru un retailer si un punct
de impresionare a clientului. in Romania,
numdrul utilizatorilor de carduri este in
crestere, ceea ce conduce la o crestere a
nevoii de aparate EPOS in cit mai multe
unitdti de retail. Retail-ul, astizi, nu este
definit de modul in care se face vinzarea ci
de modul in care clientii vor si pliteascd.
De asemenea, piata de kiosk-uri este in
plind dezvoltare. Au apdrut kiosk-uri de
bilete CFR, pentru plata taxelor etc.

Roménia riméine incd in urmi din
punct de vedere al sistemelor de pliti. in
pofida faptului cd suntem avansati din
punct de vedere legislativ, cand vine vorba
despre utilizare, lucrurile se schimba.
Legile nu sunt suficiente, este nevoie de o
schimbare de mentalitate, de solutii adec-
vate si de oamenii care si le aplice. Din
punctul de vedere al furnizorilor de ser-
vicii, inovatia in sistemele de pliti
inseamnad venirea cu niste modele de suc-
ces din alte tdri - Austria in principal - si
incercarea de a le prezenta in Roménia. De
exemplu, In Austria, Raiffeisen Informatik
Austria, se ocupd de implementarea si ges-
tionarea sistemului de notariate. Existd,
asadar, o banca a notariatelor, gestionata
de Raiffeisen Informatik, la fel ca intreg
sistemul de interconectare a notariatelor.
Furnizorii roméni analizeaza fiabilitatea
unei astfel de implementiri in Roménia si
furnizeazd solutii de pliti personalizate,
prin diverse modele de EPOS, terminale
mobile si kioskuri. m
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DOGUMENT
MANAGEMENT,

un .ingredient esential® pentru
institutiile financiar-bancare

Poate functiona o institutie financiar-ban-
card fard o solutie infegratd de Document
management? Probabil @ da, Tnsd, con-
form specialistilor, numrul i calitatea ser-
vicilor oferite s-ar situa undeva lo nivelul
anilor "50-'60. Ceea ce, lo ora actuald, ar
fnsemna un nivel de eficientd foarte
scdzut si dificultdfi n pastrarea clienfilor
si 0 atragerii altora noi.
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tatistica spune cd 8% din docu-
mentele scrise se pierd, anual, din
cauza erorilor de arhivare; ci un
manager alocd un procent consi-
derabil din timpul sdu de lucru
managementului documentelor si cd un an-
gajat consumd, in medie, sdptdménal, intre
3 si 5 ore cdutind diverse informatii.

Dacid ar fi si aplicdim toate aceste
,wverdicte statistice in domeniul financiar-
bancar, rezultatul ar fi o institutie de o ine-
ficienti cronicd, raportat la standardele actu-
ale. Iar actualul context economic face ca
eficientizarea la toate nivelurile si fie o prio-
ritate majord. Chiar dacd impactul crizei
mondiale nu este atit de profund in acestd
verticald (in raport cu seismul suferit de in-
stitutiile financiar-bancare de peste Ocean),
priorititile sunt aceleasi: eficients operatio-
nald, cost scdzut al serviciilor, pastrarea mar-
jelor de profit, un nivel superior al serviciilor
oferite clientilor, in vederea fidelizirii aces-
tora, si atragerea de noi clienti. Aspect ex-
trem de delicat de altfel, daci e si dim
crezare studiului BMC Churn Index Survey
(realizat in 2007 pe un esantion de 12.000
de europeni din 12 tiri UE), conform caruia
zona financiar-bancara inregistreaza cel mai
mic grad de fidelitate in randul clientilor.

Se poate si fara, dar... mai hine nu!

In atari conditii, ideea unei institutii fi-
nanciar-bancare care si functioneze fird o
solutie de gestiune a documentelor (Docu-
ment Management — DM) integratd cu
restul sistemului informatic existent nu
pare a fi una viabila.

»Desigur, bancile ar putea functiona fard
o solutie de DM, dar probabil s-ar situa la

AN SERVICIILE DE
SUPORT $1 CALITATEA
SERVICIILOR

FAC DIFERENTA

. Provocarile si nevoile din sectorul fi-
nanciar-bancar sunt date de obiectivele
de avea clienti loiali, de a castiga noi
clienti, de a pastra marjele de profit si
a reduce costurile operationale. Din
punct de vedere al
cerintelor de piata, exigentele implica
flexibilitate in costuri, retentia clientilor
si cresterea naturala a cotei de piata,
precum si respectarea normelor legale
si de securitate. Din punct de vedere al
restrictiilor interne si de integrare,
alegerea unei solutii de DM trebuie sa
fie evaluata dupa mai multe criterii:
scalabilitate, stabilitate, model de se-
curitate avansat si, totodata, o arhitec-
tura modulara, deoarece integrarea cu
sistemele IT ale unei banci este un pro-
ces critic, controlat de multe restrictii.
Totodata, serviciile de suport si cali-
tatea serviciilor atasate unei solutii de
DM vor face intotdeauna diferenta. “
Theodor Dumbrava, BPS manager,
Xerox Romania si Republica Moldova

nivelul anilor 50-'60, pe vremea cidnd nu
existau sisteme informatice si totul se rea-
liza pe bazi de registre dactilografiate sau
scrise de mand. (...) Ganditi-vd insd ce haos
s-ar crea in lipsa unui sistem de DM: incon-
sistentd in datele clientilor, documente ce
nu pot fi gisite, documente pierdute in
arhive fizice, acces la informatie mult mai
lent, timp indelungat de rdspuns pentru
diferite aprobdri etc.”, sustine Citilin losif,
director vinziri XOR IT Systems.

AN ECONOMII
DE TIMP $1 BANI

,In conditiile in care fiecare angajat dedica cel
putin 10% din activitate cautand,/regasind in-
formatii relevante, distribuind documente si
informatii, reutilizand documente create ante-
rior, acces la documente standard ale organi-
Zzatiel, dupa toate analizele si studiile disponi-
bile, prin implementarea unui sistem de DM
se imbunatateste activitatea cu cel putin
50%. La un calcul simplu, pentru un numar

mediu de 100 angajati vorbim de cel putin 100.000 euro economie pe an si peste 10.000
ore/om care se pot folosi pentru atragerea de noi clienti sau alte activitati specifice. “
Alin Nita, director general FivePlus Solutions
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Un punct de vedere sustinut si de
Alexandru Baciu, technology sales consult-
ant Oracle Roménia, dar argumentat din
perspectiva tipului de informatie vehiculati:
,,Mai mult de 80% din informatia uzitatd de
un utilizator din mediul bancar este nestruc-
turati (stocatd in e-mail-uri, documente
Word, imagini, formate multimedia etc.).
Addugand Ia acest lucru si faptul cd acest
continut nestructurat creste cu o ratd ce
depiseste 200% pe an, putem incepe si
intelegem cat de importantd este o solutie
DM pentru o organizatie si ce probleme
reale de management creeazd lipsa ei.“

Existd Insd si opinii care sustin cd o insti-
tutie financiar-bancard poate functiona fard
o solutie de DM integrat cu restul aplicati-
ilor, insd nu foarte eficient: ,,Da, se poate si
fird si nu este nicio und4 de ironie in ceea
ce spun. Suntem insd in momentul in care
bancile si institutiile financiare au reusit sa
implementeze aplicatiile «core», astfel incat
acum sunt foarte interesate de controlul si
eficientizarea fluxurilor de documente. In-
stitutiile financiar-bancare cu care am lu-
crat pentru implementarea de astfel de
solutii au fost cele cu care am construit busi-
ness case-uri, iar beneficiile post-imple-
mentare au fost evidente. Odatd dovedite
aceste beneficii, managerii institutiilor res-
pective isi pun intrebarea retorici: «Oare
cum am putut functiona fird o astfel de
solutie?, iar raspunsul il dau tot dumnealor:
«Cu greu, cu costuri mari, cu o calitate a ser-
viciilor ce lasd de dorit si chiar cu reducerea
cotei de piata»“, sustine Adrian Paraschiv,
sales manager Financial Services & Telecom
Star Storage.

De ce este nevoie de o solutie de DM

, O banci functioneazi Ia fel ca orice so-
cietate comerciali, are nevoie de aprovizio-
nare, de «birocratie» internd, distributie de
informatii, atit intern, ct si cu subsidiarele,
transmiterea si urmdrirea sarcinilor, procese
de recrutare, logisticd internd, gestiunea si
urmdrirea proiectelor de dezvoltare etc.
Managementul documentelor nu se referd
numai la eficientd, productivitate si eco-
nomisire a hartiei®; este de pirere Alin Nit3,
director general FivePlus Solutions.

Potrivit lui Alexandru Baciu, Oracle
Roménia, implementarea unei solutii de
DM sau, si mai complet de Content Mana-
gement, are, de reguld, in spate decizia
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it Electronic Archiving &
Document Outsourcing Services

Star Storage va ofera posibilitatea obtinerii
beneficiilor unei solutii de arhivare electronica
prin serviciile externalizate de conversie digitala
a documentelor, desfasurate in cadrul Centrului
de Conversie Documente fara investitii in
echipamente si aplicatii software costisitoare!

Tel: 021.242.13.95/96; Fax : 021.242.13.97
e-mail: arhivare-electronica@star-storage.ro

bancii de a adresa una dintre urmatoarele
probleme de business si de organizare:

- Sisteme disparate care gestioneaza in-
formatia de tip document sau continut digi-
tal si care fac regsirea acestora greoaie, in-
greunand decizia in business, duplicdnd de

AN DM, PARTE
INTEGRANTA A
ARHITECTURII DE
APLICATII A BANCII

,O aplicatie de Document Management
trebuie sa fie parte integranta a arhitec-
turii de aplicatii a bancii, oferind astfel
gradul de integrare necesar pentru
sustinerea completa a proceselor de
business din cadrul bancii. Solutia de
DM trebuie sa fie capabila sa gestioneze
cat mai mult din continutul nestructurat,
sa ofere mecanisme de regasire usoara
a informatiei, sa ofere capabilitati de ver-
sionare si securitate, sa poata trans-
forma continutul de informatie dintr-un
format de prezentare in altul si, nu in ul-
timul rand, sal expuna intr-un mediu de
WEB, catre utilizatori finali. “

Alexandru Baciu, technology sales

consultant Oracle Romania

februarie - martie 2010

multe ori continutul si ficind-ul inutili-
zabil;

- Incapacitatea de a partaja aceasts infor-
matie importanti catre Intreaga organizatie;

- Lipsa unor mecanisme de securitate si
control al accesului la aceastd informatie;

- Existenta documentelor ce contin in-
formatii depdsite si expirate si lipsa unor
politici de arhivare si retentie a docu-
mentelor importante;

- Ineficienta in activitate si costurile ridi-
cate provocate, in general, de ciutarea ma-
nuali a informatiilor si, de asemenea, de ne-
voia de a tipdri masiv documente si de a le
livra in locatii cu rdspandire geograficd largg;

- Cregterea in numdr si complexitate a
reglementarilor legislative si a normelor
bancare, nationale si europene.

»La fel ca orice altd organizatie, si insti-
tutiile financiar-bancare se supun unui set
de reguli si nevoi, traduse in diverse procese
de business, care functioneaza unitar pentru
a adapta fluxurile de documente interne
nevoilor clientilor, fie cd vorbim de clienti
interni sau externi. Pentru a imbundtai efi-
cienta operationald, institutiile respective
sunt nevoite si reducd costurile admi-
nistrarii documentelor si continutului aces-
tora, realizdnd acest Iucru prin integrarea

AN ABORDAREA
DUALA DMS-BPM

,Document Management System (DMS)
trebuie intotdeauna considerat impreuna
cu Business Process Management
(BPM). Aceste doua componente asigura
practic managementul informatiei pe tot
ciclul de viata in cadrul organizatiei Si re-
alizeaza integrarea fluxurilor de date (ges-
tionate de aplicatiile «core») cu fluxurile
de documente (sau, in sensul mai larg,
de continut), gestionate de platforma
DMS,/BPM. Prin integrarea acestor flux-
uri, platforma DMS/BPM realizeaza si in-
tegrarea aplicatiilor. “

Adrian Paraschiv, sales manager
Financial Services & Telecom Star Storage
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AN CLIENTUL,
BENEFICIAR DIRECT

=  Clientul vrea sa i se acorde mai multa
atentie, sa ii rezolve banca mai rapid o so-
licitare, sa i se aprobe mai repede un cre-
dit/imprumut, sa stie banca totul despre
el pentru a nu relua unele procese, sa
poata interactiona prin sisteme electronice
eliminand timpii neproductivi. In spatele
acestor considerente sta atat persoana cu
care interactioneaza, cat si un sistem de
DM prin care lucrul cu informatiile si docu-
mentele se face intr-un mod mai accesibil,
In care angajatul se misca mult mai rapid.
Alin Nita,

director general FivePlus Solutions
=, Prin implementarea unei solutii DM este
Imbunatatita simtitor, in primul rand, relatia
cu clientul, care se simte important prin
atentia si rapiditatea cu care banca Ii ras-
punde la diverse cerinte. lar banca are un
castig de imagine prin clientii mulfumiti. O
solutie de DM pune la dispozitia bancii toa-
te informatiile legate de un client la o simpla
cautare. Din start banca are un avantaj, stie
cum sa trateze problemele cu clientul res-
pectiv, stie ce sa ii recomande sau cum sa
il giute. “

“

Catalin losif,
director vanzari XOR IT Systems
Intr-o solutie electronicd de management
de documente*, argumenteazi si Theodor
Dumbravi, BPS manager Xerox Roménia i
Republica Moldova.

Cerinte specifice

in opinia lui Adrian Paraschiv, Star
Storage, principalele cerinte ale unui client
vizavi de o solutie de DM sunt in directd
legdtura cu indicatorii financiari: ,, Cerintele
derivd din obiectivele owner-ilor de pro-
iecte, dar obiectivul principal rimane im-
bundtatirea indicatorilor financiari: profitul,
ROl etc. Iar acest Iucru se poate realiza prin
solutii care sd aducd beneficii reale Ia nivel
de competitivitate, eficientd operationald si
reduceri de costuri. Din experienta noastrd
in selectii si, mai apoi, in implementdri de
astfel de solutii, putem spune cd se cautd
acele tehnologii si solutii care au incorpo-
rate «leading practices», de la furnizori de
prim rang, si se cautd acei parteneri locali
care au experientd in implementare si pot fi
un consultant de incredere in imple-
mentarea viziunii DMS/BPM.*
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Alexandru Baciu, Oracle, este insi de
pdrere cd principalele cerinte fati de o solu-
tie de DM care se implementeazi intr-o or-
ganizatie din sectorul financiar-bancar sunt:

- Gestiunea potentialelor categorii de
risc, prin stocarea categoriilor importante
de informatii nestructurate intr-un depozit
central si sigur, ceea ce ajutd la prevenirea
eventualelor penaliziri datorate nerespec-
tarii unor reglementari in vigoare si confor-
mitatea cu standardele si normele interne si
externe;

- Reducerea de costuri operationale,
prin gestiunea mai bund a ciclului de viata
al documentelor si al celorlalte categorii de
continut digital, si eliminarea utilizdrii exce-
sive a hartiei;

- Gestiunea oricdrui tip de continut di-
gital, nu numai documente, astfel incat
acest continut sd poati fi usor si rapid parta-
jat intre utilizatori, crescand astfel gradul de
informare in desfisurarea activititilor de
business de zi cu zi.

O altid problemd importanti este cea a
integrarii solutiei DM cu sistemul infor-
matic al repsectivei institutii: ,Un sistem de
DM trebuie sd se integreze cu orice alt sis-
tem intern al bancii si sd actioneze direct
asupra eficientizirii proceselor interne ale
bancii. Impactul este cu atit mai mare cu
cét tot mai multe fluxuri manuale, care im-
plici multe actiuni repetitive si utilizarea
hartiei, devin fluxuri electronice automate®,
explici Theodor Dumbravi, Xerox Romi-
nia si Republica Moldova.

Beneficii la toate nivelurile

Solutiile de DM oferd o panoplie de be-
neficii ampld, care in cazul institutiilor fi-
nanciar-bancare aacoperd anumite elemen-
te specifice. Iatd un exemplu concret, deta-
liat de Codruf Ionescu-Muscel, director de-
partament SIMGT: ,,In prezent, majoritatea
institutiilor financiar-bancare rezolvi dosa-
rele intr-o locatie centrald, unde se afld infra-
structura decizionald. Sistemul DM conce-
put de noi transmite intregul dosar (de ex.
dosar de credit), prin scanare si separare pe
tipuri de documente (cerere, adeverintd sa-
Iariu, copii carte de munca, BI/CI etc.), cdtre
factorii decizionali. Directorul de vinzari
analizeazd dosarul (care apare intr-un inbox
«De rezolvat») i il transmite mai departe pe
un flux predefinit sau creat ad-hoc. In cazul
in care mai este necesar un act suplimentar,

clientul aduce acest act, iar prin scanare se
adaugd la dosar, astfel incét decidentul poate
vizualiza pe loc actul pentru a putea lua o
decizie. Un alt beneficiu este posibilitatea de
a sti in orice moment in ce punct al fluxului
se afld dosarul. De asemenea, sistemul per-
mite auditarea fiecarui dosar, se poate ur-
madri timpul de rdspuns al fiecirui dosar, dar
si timpul de rdspuns a fiecdrel persoane im-
plicate in flux. Finalul fluxului definit constd
in arhivarea atét a dosarelor aprobate, cit si
a celor respinse, pentru ca, in cazul unei noi
cereri a aceluiasi beneficiar, sd poatd fi re-
folosite anumite documente. “

Un alt beneficiu, deloc de neglijat, 1l re-
prezinti cel al securititii informatiilor vehi-
culate in respectiva institutie: ,, Beneficiile
imediate se reflectd in controlul costurilor,
imbundtdtirea productivititii si eficientiza-
rea proceselor, reducerea timpului de rds-
puns si fidelizarea clientilor si, nu in ultimul
rédnd, in respectarea normelor de securitate
si control (Basel II, SOX etc.). In completa-
rea unei solutii unitare de management
electronic al documentelor, o institutie fi-
nanciar-bancard trebuie sd respecte si legis-
Iatia actuali, cum ar fi cea legatd de procesa-

AN INTEGRAREA,
PRINCIPALA
PROVOCARE

,Principala provocare in implementarea
unei solutii de DM in cadrul unei institutii
financiar-bancare este integrarea cu sis-
temele existente, atat hardware, cat si
software, pentru ca nu exista o solutie
standard. Provocarea consta in pastrarea
procedurilor existente, astfel incat persoa-
nele implicate sa schimbe cat mai putin
din rutina zilnica. O alta provocare impor-
tanta in domeniul bancar si de asigurari
este crearea unui standard de formulare
care sa permita un procent cat mai mare
de extragere automata a datelor. “
Codrut lonescu-Muscel,
director departament S| MGT
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tratezi diferit fiecare client si cum sa maximizezi valoarea fiecarui client ?

imbunatatesti loialitatea clientilor si cum sa scoti venituri din mentinerea lor ?

controlezi si sa optimizezi costurile efective de comunicare cu clientul ?
administrezi unitar multiple canale de comunicare cu clientul - mail, telefon, posta, fax, SMS ?
administrezi si sa maximizezi vanzarea cross-sell/up-sell ?

te asiguri ca mesajul corect ajunge la un client anume, la timpul potrivit, pe canalul potrivit?

masori eficienta comunicarii cu clientul (calculul ROI al actiunilor de marketing) ?

TR |~ W=

Innovative a

Markellng & Cnslomer
Communication

www.star-storage.ro
star-comm@star-storage.ro

Servicii de Productie

a Documentelor

si Comunicare Personalizata
cu Clientul / Cetateanul

rea electronicd a cecurilor sau Legea arhi-
varii electronice®; explici Theodor Dumb-
ravi, Xerox Roménia si Republica Moldova.

0 transformare complexa

Prin implementarea unei solutii de DM
se fac simtite schimbiri semnificative atét la
nivel de front-office si back-office (cresterea
eficientei operationale, a calititii serviciilor,
a colaboririi si a controlului fluxurilor infor-
mationale), cit si la nivel IT/logistic (redu-
ceri semnificative de cost, spatiu si timp ne-
cesare pentru gestionarea informatiei la ni-
velul organizatiei), sustine Adrian Paraschiv,
Star Storage. Potrivit acestuia, in partea de
front-office este vorba de o reali eficientiza-
re a relatiei cu clientul in cazul deschiderii
de conturi noi, al fluxurilor de aprobiri de
credite, al gestiondrii dosarului clientului,
preludrii automate a datelor din formulare
etc. Procesele de back-office sunt, de aseme-
nea, importante, iar centralizarea, controlul
si reducerea costurilor sunt initiative care se
bazeazi tocmai pe facilititile oferite de plat-
forma DMS/BPM. ,,Departamentele juridic,
financiar, audit, logisticd, HR sunt printre
beneficiarii directi ai unei astfel de imple-
mentdri, iar valoarea addugatd provine toc-
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mai din integrarea proceselor dintre aceste
departamente, din eliminarea eforturilor re-
dundante si din usurinta in controlul riscu-
rilor operationale. Nu in ultimul rdnd, as
mentiona Departamentele de vanzari si
marketing, unde platforma de DMS/BPM
este cea care faciliteazd gestiunea contrac-
telor, comunicare personalizati cu clientul
(segmentare, campanii de direct mailing,
e-mail cu continut personalizat) etc.”, ne-a

mai precizat Adrian Paraschiv.

AN EFICIENTA
$1 RENTABILITATE
IN ARHIVARE

, Beneficiile aduse de solutiile de DM instituti-
ilor financiar bancare sunt multiple. Daca ar fi

sa le enumeram pe cele mai importante nu ar

trebui sa omitem integrarile cu diferitele apli-
catii existente in cadrul institutiei, reducerea
cheltuielilor, maximizarea operativitatii anga-
Jatilor, acces instantaneu la toate informatiile

legate de un anumit subiect de interes sau im-

In fata unei asemenea avalanse de bene-
ficii, intrebarea ,,Poate functiona o institutie
financiar-bancari fird un sistem de ma-
nagement al documentelor?“ pare fireasca.
Réspunsurile afirmative sunt din ce in ce
mai rare, in conditiile in care bincile din
Roménia au incetinit campania deschiderii
de filiale in teritoriu, iar problema avantaju-
lui competitiv si a mentinerii numarului de
clienti devine stringenta.

® RADU GHITULESCU

bunatatirea si mentinerea unei bune relatii cu clientul. Conform unor studii realizate in
Germania, o solutie de DM permite economisirea unui timp de patru ori mai mare si o ca
pacitate a arhivei de 140 de ori mai mare, la o treime din costuri. Prin utilizarea sistemu-
lui de DM, institutia castiga eficienta in domeniul fluxului de lucru si al rentabilitatii, in sig-

uranta documentelor si in capacitatea de arhivare. “
Catalin losif, director vanzari XOR IT Systems

]



in alegerea uneil tehnologil
de virtualizare a serverelor

Alegerea unei tehnologii de virtualizare a
serverelor pentru o companie de dimensi-
uni mici si/sau medii nu este un demers
facil. Chiar dacd, la ora actuald, conceptul
este intens popularizat si promovat de
vendorii de astfel de tehnologii, iar oferta
din piatd se diversificd exponential. Din-
colo de asa-zisa noutate a conceptului,
chiar aceastd diversitate de oferte poate
si reprezintd un impediment pentru o com-
panie care nu define competente fehnice
necesare si/sau resurse financiare mari.

nul dintre liderii pe piata teh-
nologiilor de virtualizare a lan-
sat, la inceputul acestui an, o
solutie conceputi special pen-
tru companiile mici si mijlocii.
Numele aplicatiei sau al companiei nu
prezintd importantd in economia articolu-
lui, ci mai interesantd este ,justificarea®
oferitd de oficialii companiei pentru
lansarea acestei oferte nisate. Noua solutie
este astfel structuratd incét si elimine ob-
stacolele generate de lipsa resurselor si a
expertizei tehnice din cadrul companiilor
mici si medii. Obiectivul este clar —si per-
mitd potentialilor clienti si beneficieze
rapid si simplu de avantajele virtualizirii
si sd realizeze economii semnificative.
Desi tehnologiile de virtualizare au de-
pdsit de mult timp stadiul de ,,buzz-word*,
problema lipsei resurselor si a expertizei
tehnice necesare demaririi unui proiect de
virtualizare a serverelor reprezinti o pro-

blema reald cu care se confruntd multe
companii din intreaga lume. Lucru vizibil
si pe plan local. Conform unui studiu re-
gional realizat de compania Dell, pe un
esantion de 461 de directori ai diviziilor IT
din 9 tdri, printre care si Roménia, abili-
tatile si nivelul de preggtire al personalului
reprezintd principala provocare cu care se
confruntd companiile roméanesti in de-
mararea proiectelor de virtualizare.

Calea de mijloc

Specialistii recomandi ca, in cazul in
care o companie doreste demararea unui
proiect de virtualizare a serverelor, dar nu
detine resursele si competentele necesare,
sd apeleze la ajutorul consultantilor. Evi-
dent, independenti. Insi, cum pe plan lo-
cal ,apetitul pentru consultanti este
scdzut (chiar si in cazul marilor companii),
iar numirul ofertantilor de astfel de ser-
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vicii este la fel de redus (ca urmare a cererii
scdzute, dar nu numai), solutia amintiti nu
e frecvent intilnita.

Prin urmare, in cazul in care o com-
panie din categoria IMM (categorie de
firme in care competentele IT sunt reduse,
iar resursele financiare limitate) se decide
sd demareze un proiect de virtualizare, tre-
buie si depuna ceva efort. Aceasta pentru
a identifica singuri o solutie care si ras-
pundi necesititilor sale, schitate in urma
unei analize interne, iar ulterior, pe baza
rezultatelor analizei ofertelor din piatd, si
aleagd un vendor cu competente in respec-
tiva tehnologie. in practicd, insd, adesea,
procesul este altul —la scurt timp dupd lu-
area deciziei si schitarea vagd a cerintelor
vizavi de virtualizare, se trece deja la
alegerea unui vendor in functie de reco-
mandiri, pret, portofoliu de clienti, com-
petente etc. Acestuia i revine sarcina de a
decela care sunt necesititile reale ale clien-
tului si de a gdsi o cale de a le acoperi prin
solutiile pe care le detine.

Chiar dacd nu respectd ,algoritmul
ideal“ recomandat de specialisti, modelul
practic se conformeazi unei cerinte esen-
tiale — pretul, element esential pentru un
IMM. Costurile reprezintd un ,impedi-
ment major*, conform aceluiasi studiu Dell
citat, ocupand locul doi in topul pro-
vocdrilor pentru companiile locale care
opteazd pentru virtualizare.

Existd o cale de mijloc intre cele doud
modele descrise — realizarea unei analize
si pregdtiri in-house a proiectului de vir-
tualizare si supervizarea acestuia de citre
un specialist cu experientd in domeniu,
inainte de demararea etapei de achizitie.

Specialistii in domeniul virtualizirii au
identificat o serie de criterii valabile, care
pot servi la schitarea unei strategii intr-un
proiect de virtualizare a serverelor. La care
se adaugd si o suitd extinsd de atentiondri
asupra riscurilor inerente unui astfel de de-
mers. Sunt recomandari cu caracter gene-
ral, dar care se pot dovedi utile, prevenind
problemele care pot apirea in dezvoltarea
ulterioard a proiectului de virtualizare.

Pret vs functionalitati

Argumentele virtualizirii sunt intens
popularizate, beneficiile pe care aceastd
tehnologie le aduce fiind prezentate pe
larg si in cadrul revistei noastre. Economi-
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ile de timp si bani, consolidarea, simplifi-
carea procedurilor de management, a celor
de Disaster Recovery, facilititile de High
Availability si de migrare facila a aplicati-
ilor sunt doar citeva dintre cele mai intens
promovate beneficii ale virtualizdrii, cu
mare ,,prizd la public®, mai ales in actualul
context economic.

Cu toate acestea, inainte de a demara
oficial in cadrul firmei campania pro-vir-
tualizare, nu este inutil3 o verificare a ,,mo-
tivatiei“ pentru un astfel de proiect. Faptul
ci virtualizarea este ,,]Ja modi“ nu este un
argument de business. $i, in niciun caz, nu
va fi pe placul directorilor financiari, care
vor fi mult mai interesati ca méicar o parte
dintre beneficiile enuntate mai sus sd poati
fi cuantificate financiar, cu termene de
timp clar indicate. Inerent, nivelul de efi-
cientd al tehnologiilor de virtualizare este
direct influentat de numeroase variabile —
costul tehnologiei in sine, costul compo-
nentei hardware pe care aceasta o necesit,
capabilititile tehnologiei, usurinta in in-
stalare si utilizare, scalabilitatea acesteia
etc. La care se adaugd si influenta capa-
citdtii retelei si a infrastructurii de stocare.

Cénd vine vorba de cerintele pe care le
au vizavi de un proiect de virtualizare,
,doleantele“ IMM-urilor nu se diferenti-
azd foarte mult de cele ale companiilor
mari. Problema este, ins, cd lipsa resurse-
lor si a expertizei tehnice influenteaza di-
rect alegerea solutiei care va fi adoptati.
IMM-urile sunt in pozitia de neinvidiat de
a pune in balanti costurile cu functiona-
litatile si/sau gradul de usurintd in utilizare.

(In mod frecvent, daci functionalititile
prevaleazi asupra pretului, usurinta in uti-
lizare va fi sacrificati.)

Este clar deci cd, pentru a fundamenta
un proiect de virtualizare a serverelor,
acesta trebuie demarat printr-o analizd in-
ternd, care sd permitd decelarea limitarilor
existente si a imbunititirilor care pot fi
aduse prin virtualizare, incercind si se
mentind un echilibru intre costuri, func-
tionalitdti si gradul de usurintd in utilizare.

Start!

Primul pas in demararea unui proiect
de virtualizare a serverelor il reprezinti o
evaluare a resurselor existente deja in ca-
drul companiei. La aceasta se adaugd nece-
sitatea identificdrii limitdrilor pe care res-
pectivele resurse le impun. Se ajunge astfel
la formularea cerintelor vizavi de un pro-
iect de virtualizare a serverelor, moment
din care se poate trece la analiza ofertelor
din piata.

Aceastd etapd se poate demara rapid cu
o serie de raspunsuri la intrebdri simple, de
genul:

- Cate servere sunt utilizate in com-
panie?

- Ce rol acoperi fiecare dintre aceste
servere: aplicatii, baze de date, Web etc.?

- Ce probleme au existat in utilizarea
respectivelor servere?

- Ce procentaj din aceste resurse este
subutilizat, in medie? Care este evolutia in
timp?

- Cati utilizatori sunt pe fiecare apli-

AN RECOMANDARI GENERALE

Specialistii recomanda ca imperative, atunci cand se alege o tehnologie de virtu-

alizare a serverelor, sa:

- nu se aleaga cea mai noua sau cea mai ieftina solutie. Argumentul ,nou si ieftin“
nu este unul fezabil pe termen lung. Riscurile inerente noutatilor tehnologice si li-
mitarile impuse de pretul redus alcatuiesc o combinatie cu efecte negative in timp;

- se aleaga o solutie cu un background solid pe piata locala. Numarul de referinte al
unui vendor (si al solutiei pe care acesta o ofera) reprezinta o dovada incontesta-
bila ca tehnologia a fost testata in varii configuratii;

- se aleaga o solutie care sa acopere cat mai bine posibil cerintele primare, dar care
sa fie si destul de flexibila pentru a raspunde optim dezvoltarilor ulterioare. Refe-
rintele vendorilor in configuratii similare celei din compania client sunt cele mai

bune asigurari;

- testeze orice solutie Thainte de a face pasul final spre achizitie. Numerosi produca-
tori software sau vendori ofera spre testare solutiile proprii, o oferta care nu tre-
buie ignorata, chiar daca necesita costuri si eforturi suplimentare. Este cea mai
sigura metoda de a verifica avantajele si limitarile tehnologiei respective, de a-i
intelege capabilitatile si de a familiariza departamentul IT cu noile provocari carora

trebuie sa le faca fata.
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catie? Cum se preconizeazd ci va evolua
numdrul acestora?

- De cite servere se estimeazd cd mai
este nevoie?

- Care sunt serverele si aplicatiile cu
varfuri de sarcind frecvente? Care este
evolutia in timp?

- Care dintre aceste aplicatii sunt con-
siderate critice pentru business-ul derulat
de companie?

- Existd limitdri generate de capacitatea
retelei sau a mediilor de stocare?

- Ce procent din infrastructura exis-
tentd se doreste a fi virtualizat?

Pentru a raspunde optim la aceste in-
trebdri este necesard monitorizarea ser-
verelor, a capacititilor de stocare si a incér-
cirii retelei pe o perioadd extinsi. Inven-
tarierea infrastructurii IT nu are rolul doar
de a evidentia problemele, ci si de a iden-
tifica elementele care pot fi reutilizate.

Pe baza raspunsurilor, se pot identifica
rapid ,,candidatii®, respectiv care servere si
ce aplicatii se doresc a fi virtualizate. (Cu
atentionarea cd reutilizarea unui server
legacy pentru virtualizare impune verifi-
carea capac-
ititilor
acestuia,
mai

precis dacd rispund cerintelor solutiei de
virtualizare alese. Totodatd, specialistii re-
comandd unanim ca aplicatiile definite
drept critice pentru business-ul companiei
si cele care solicitd integral capacititile
serverelor pe care ruleazi si nu fie virtual-
izate.)

Pretul conteaza

Cu cat se extinde lista de mai sus, cu
atit cerintele se pot schita mai precis si se
pot compara mai exact ofertele existente
in piatd. Insd nu trebuie uitat ci pretul este
important. Si, foarte frecvent in cazul
IMM -urilor, singurul factor care conteaza.
De aceea, o alt3 listd de intrebiri este nece-

sard atunci cind se trece la analiza soluti-
ilor din piatd. Iatd citeva:

- Care sunt specificatiile de pret?

- Care este politica de licentiere?

- Ce functionalititi sunt incluse in
oferta standard?

- Care este pretul pentru alte functio-
nalitdti optionale dorite?

- Sunt incluse mentenanta si service-
ul in pret?

Fiecare intrebare poate fi abordati in
extenso, existind numeroase aspecte care
necesitd detalieri. Cum ar fi cel al li-
centelor — existd producitori ale cdror
politici impun licentierea fiecirei masini
virtuale dezvoltate. Limitare care, daci nu
este luatd in calcul initial, poate creste
rapid costul proiectului de virtualizare. Pe
de altd parte, trebuie trecutd in revistd
fiecare functionalitate (de exemplu: ma-
nagementul migrarii masinilor virtuale,
functiile de distribuire a incércirii si alo-
care dinamici a resurselor, backup, patch
management etc.) si notat care dintre aces-
tea sunt incluse in oferta standard si care
sunt optionale. Functionalititile identifi-

cate ca fiind esentiale
in proiectul de vir-
tualizare trebuie
analizate in
detaliu

(de exemplu: migrarea este un proces au-
tomat sau se realizeazi manual; cum se re-
alizeazd backup-ul si recuperarea datelor
etc.).

Lista intrebdrilor nu se rezum4, evi-
dent, doar la cele enumerate anterior. Un
alt capitol important ce nu trebuie ignorat
il reprezintd gradul de usurintd in utilizare,
cel legat de infrastructura de management
si de capacitatile de integrare. Cateva din-
tre punctele importante aici sunt:

- Cat de usor poate fi instalatd si ges-
tionati solutia?

- Care sunt obstacolele frecvente?

- Care este durata de instalare? (Even-
tual, o evaluare pe cerintele definite si in
infrastructura hardware existenti.)

- Ce sistem de operare suportd pro-
dusul?

- Ce sistem de stocare necesitd pro-
dusul?

- Ce hypervisor?

- Exista o infrastructurd de manage-
ment?

- Ce instrumente de control sunt in-
cluse in oferta standard? Care sunt
optionale si care este pretul lor?

- Cat de usor poate fi extinsd solutia?

Siin acest caz lista poate fi extinsi, insa
existd si alte aspecte asupra cdrora com-
paniile pot solicita raspunsuri vendorului.
Cum ar fi cel al referintelor in cazuri simi-
lare, element a cdrui importantd nu poate
fi neglijata. Sau, dacd vendorul asigura
training-ul necesar si care sunt costul si
durata acestuia.

Recursul la consultanta

Bateriile de intrebdri de mai sus schi-
teazd un mod in care poate fi pregitit un
proiect de virtualizare a serverelor. Evi-
dent, nu sunt nici pe departe exhaustive,
numeroase alte elemente putind fi addu-
gate. Cum ar fi un capitol dedicat achizitiei
de noi servere, mai performante, a cos-
turilor de achizitie ale acestora, la care se
adaugs costurile generate de compatibili-
tatea cu infrastructura legacy, de retea si
de infrastructura de stocare. Sau problema
ridicatd de cerintele de Disaster Recovery
si Business Continuity. Sau cea a securitatii
in mediul virtual.

Problematica este ampl3, iar efortul in-
house depus de compania care a luat de-
cizia de a-si virtualiza o parte din parcul de
servere nu este deloc unul neglijabil. De
aceea, specialistii recomandi apelarea la un
consultant cu experientd in domeniu. Un
argument solid in acest sens il reprezinta
faptul cd un proiect construit pe baza unei
expertize de specialitate are un cost mai
mic decit incercarea de a repara din mers
erorile initiale, mai ales atunci cind se
doreste extinderea proiectului de virtu-
alizare. Dacd nu se opteazd pentru aceastd
variantd, potentialul client poate partaja
efortul cu un vendor ales ,aprioric®, pe baza
recomandarilor, referintelor etc. O alegere
care impune o serie de limitdri mai mult
sau mai putin implicite, dar care se poate
dovedi salutard in cazul unui IMM.

B RADU GHITULESCU
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INSTITUTUL
BANCAR _ CURSURI SCURTE

ROMAN

Programe de formare profesionala

TRANZACTIILE
CU NUMERAR
iN SISTEMUL BANCAR

Durata: 3 luni / martie - iunie 2010

Conditie de acces: studii medii/studii
superioare.

Obiective generale: dezvoltarea com-
petentelor necesare activitatii de casierie
din cadrul unei societati bancare.

Grup tinta: personal din front office
cu atributii in domeniul casieriei.

Tematica cursului:

¢ Organizarea tezaurului

* Tranzactii numerar cu alte institutii

¢ Organizarea casieriei

e Tranzactii in numerar cu clientii

e Deschiderea  si  inchiderea

casieriei, procesarea numerarului,
reconcilieri

* Formulare, registre, rapoarte

« Clientii, politica de cunoastere a
clientelei

 Elemente de risc in tranzactiile cu

numerar

* Rolul si responsabilitatile casieru-

lui. activitati conexe pentru casieri.

Mod de desfasurare: cursantii au
posibilitatea sa-si administreze individual
timpul de studiu, in cadrul programului
expertii acordand 2 consultatii sub forma
de workshop cu durata de 3 ore, conform
unui program prestabilit.

MANAGEMENTUL
PROIECTELOR DE INVESTITII

Durata: 3 luni

Conditie de acces: studii medii/studii supe-
rioare.

Grup {inta: persoane cu atributii in domeniul
gestionarii proiectelor investitionale din dome-
niul financiar bancar, persoane juridice si/sau
fizice interesate.

Tematica cursului:

- Proiectul de investitii

- componenta cheie a deciziei de investitii

- Valoarea unui proiect de investitii

-Analiza proiectelor investitionale in mediul
cert

- Studiu de caz: Impactul modului de finantare
asupra evaluarii proiectelor investitionale

- Studiu de caz: Evaluarea unui proiect de in-
vestitii cu finantare esalonata in timp

-Studiu de caz: Elaborarea planului de fi-
nantare in vederea adoptarii unui proiect de
investitii

-Analiza proiectelor investitionale in mediul
probabilistic

-Studiu de caz: Analiza senzitivitatii unui
proiect de investitii

-Tratarea  impactului
proiectelor de investitii

- Tratarea impactului crizei financiare asupra
proiectelor de investitii

- Proiectul de investitii

- componenta cheie a deciziei de investitii

- Valoarea unui proiect de investitii

-Analiza proiectelor investitionale in mediul
cert

Mod de desfasurare: cursantii au posibili-
tatea sa-si administreze individual timpul de
studiu, in cadrul programului expertii acordand
2 consultatii sub forma de workshop, conform
unui program prestabilit.

inflatiei  asupra

Programe de formare profesionala

FINANTAREA IMM-URILOR SI A MICROINTREPRINDERILOR

Obiective generale: dezvoltarea competentelor si abilitatilor profesionale necesare persoanelor
cu atributii in finantarea intreprinderilor mici si mijlocii.

Grup tinta: persoane cu atributii in finantarea intreprinderilor mici si mijlocii din cadrul societatilor
bancare, a IFN-urilor sau persoane juridice/fizice autorizate interesate.

Tematica cursului:
* Intreprinderile mici si mijlocii

* Capitalul: Dimensiune, structura, rotatie

* Creditul - Principala sursa de finantare a IMM

* Planul de afaceri
* Garantia creditelor

» Subventiile si programele de finantare din fonduri europene
Mod de desfagurare: cursantii au posibilitatea sa-si administreze individual timpul de studiu, in
cadrul programului expertii acordand 2 consultatii sub forma de workshop cu durata de 3 ore, con-

form unui program prestabilit.
Durata: 3 luni
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STIRI BANCARE

AN BANCA
TRANSILVANIA
CUMPARA INTEGRAL
MEDICREDIT
LEASING IFN

Banca Transilvania a devenit
actionarul unic al Medicredit
Leasing IFN SA prin achi-
zitionarea pachetului integral de
actiuni al societdtii. Cele doud
companii sunt parteneri de afaceri
de citiva ani. in ianuarie 2007, BT
intra in actionariat cu un pachet
de 38,89% din capitalul social al
Medicredit Leasing IFN SA, iar in
octombrie 2007 banca si-a majorat
participatia la 57,39%. Medicredit
Leasing IFN oferd finantari in sis-
tem leasing specializatd exclusiv
pe leasingul de echipamente me-
dicale. In ceea ce priveste clientii,
focusul a fost citre firmele de talie
medie si mare din sistemul me-
dical privat. Finantirile Medi-
credit Leasing IFN SA s-au ridicat
in 2009 la 17,6 mil. euro.

Ca parte a Grupului Financiar
Banca Transilvania, Medicredit
Leasing IFN SA va beneficia de in-
tregul suport al bancii. Consiliul
de Administratie al companiei va
fi format din 3 reprezentanti BT.
Valorile, spiritul inovator si abor-
darea bidncii vor fi integrate si
companiei de leasing medical. in
plus, Medicredit Leasing IFN SA
va trece printr-un proces de re-
branding, pentru adaptarea la
identitatea de corporatie a Bancii
Transilvania.

Achizitionarea pachetului in-
tegral de actiuni la Medicredit
Leasing IFN SA face parte din
strategia BT, pentru sustinerea
antreprenorilor din domeniul
medical, a declarat Robert C.
Rekkers, director general al Bancii
Transilvania.
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pecialistii in imple- U e
mentarea si dezvoltarea
aplicatiilor software complexe

insistd, in majoritatea cazurilor,

pe abordarea acestora din pers-
pectiva strategicd. Mai precis, pe intele-
gerea solutiilor IT nu doar ca o unealts care
raspunde anumitor necesitati de business,
rol intrinsec, ci ca un instrument care poate
permite companiilor si-si modifice rapid
obiectivele de business si sd-si realinieze
procesele in scopul atingerii acestor obiec-
tive. O abordare care evidentiaza necesi-
tatea schimbirii atitudinii reactive intr-una
proactivd, mult mai adecvatd actualului
context economic.

Daci, in cazul majorititii solutiilor IT,
necesitatea perspectivei strategice este mai
mult sau mai putin evidentd, atunci cand
este vorba de o solutie precum Enterprise
Content Management (ECM) o astfel de
abordare este evidentd inca din start. Moti-
vul este la fel de evident— ECM reprezints,
la ora actuald, un conglomerat de aplicatii
software, care alcituiesc o platformd cu un
rol esential in orice model de business,
respectiv cel al gestiondrii informatiei.

Management (RM), Digital Image Ma-
nagement (DIM), Digital Asset Manage-
ment (DAM), Report Management, Me-
ssage Archiving Systems, Information
Lifecycle Management (ILM). $i in acest
caz insd este vorba de o ,,variantd simplifi-
4, pentru ci, existd definitii cu tentd ex-
, care includ o panoplie mult mai
e instrumente specializate, cum ar
ollaboration Tools, Lybrary Services,
letadat Management, Portal Applica-
Iar cum informatia este un ele-
sential pentru orice model de busi-
lesea in definitia ECM se fac referiri
: cepte precum Business Process Man-
ent, Enterprise Application Integra-
m, Disaster Recovery si Business Conti-
ity etc.
- Practic, aria pe care o acopera concep-
ECM este foarte larga. Potrivit lui Tom
kins (director general al Open Text si
ator al lucrdrii , Enterprise Content Ma-

Platforma ECM

conservarea si distribuirea de contin
gital si documente in format fizic, neces
in procesele organizationale. O definitie

ponente unei platforme ECN

potrivit ,,E‘EIS review*, principalele ¢
punct de vedere al functionalititilor pe

—



mentele de lucru colaborativ si ECM,
identificAnd doud tipuri de solutii diferite,
cu piete distincte. Pe de altd parte, existd
vendori care sustin cd, la ora actuald, con-
vergenta este deja efectivi, ,lucrul colabo-
rativ fiind o aplicatie inclusi in plat-
formele ECM pe care le ofera.

Complianta, un element-cheie

Dupid cum se poate deduce din enu-
merarea functionalititilor de mai sus, im-
plementarea aplicatiilor de tip Enterprise
Content Management reprezintd o provo-
care pentru orice tip de companie, indife-
rent de dimensiunea si domeniul siu de
activitate. La fel de evident este insi cd o
astfel de implementare devine o necesitate
stringentd pentru organizatiile care ve-
hiculeazi cantititi mari de informatie
nestructurati si care trebuie si functioneze
in conformitate cu o serie de reglementiri.
Imperativul ,,Compliance® este unul din-
tre factorii cheie in luarea unei decizii de
implementare ECM, indiferent de zona
geograficd In care isi desfdsoard activitatea
o companie. Acesta este si unul dintre mo-
tivele pentru care principalele verticale
care manifestd un interes fatid de astfel de
solutii sunt sectorul financiar-bancar si cel
al administratiei centrale.

In afari insi de acoperirea cerintelor
de asigurare a conformititii cu anumite re-
glementidri specifice domeniului de acti-
vitate, ECM oferd multe alte beneficii.
Avantajul automatizirii si fluidizarii pro-
ceselor operationale centrate pe docu-
mente, al gestiunii duratei de viatd a infor-
matiei (de la crearea sa pind la ,dis-
trugerea“ ei, in conformitate cu prevede-
rile legale), al accesului securizat la date (in
conformitate cu politicile de securitate
definite), al posibilititii reutilizarii si parta-
jarii informatiilor, al reggsirii acesteia rapid
etc. — sunt elemente care contribuie sem-
nificativ la indicele de atractivitate al con-
ceptului ECM.

Abordare etapizata

Desi panoplia de beneficii este una
foarte extinsd, trebuie insd subliniat faptul
ci o platformd ECM nu va acoperi optim
promisiunile decit dacd integreazd armo-
nios toate instrumentele enumerate mai
sus si dacd va fi dezvoltati etapizat, in di-
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rectd concordanti cu necesititile si cu ca-
pacititile reale ale companiei care apeleazi
la 0 asemenea solutie. Aceasta este o parte
importantd a abordarii strategice asupra
cireia insistd specialistii.

Pe de altd parte, un alt aspect care tre-
buie luat in calcul la implementarea unei
platforme ECM este acela ci eficienta uti-
lizarii ei este direct influentatd de capaci-
tatea organizatiei de a se schimba. Respec-
tiv de a-si reajusta procesele de business,
dar nu pentru a raspunde cerintelor tehno-
logice, ci nevoilor de optimizare si eficien-
tizare operationald a business-ului. Acesta
este si motivul aparitiei unor concepte pre-
cum cel de Business Process Management
in contextul definitiillor ECM. Mini-
mizarea riscurilor, reducerea costurilor,
crearea de noi oportunititi sunt priorititi
absolute pentru orice companie, care pot
fi abordate cu ajutorul platformei ECM,
insd doar dacd se intelege necesitatea rea-
justdrii proceselor de business.

CRITERII
DE ALEGERE

Criteriile de alegere ale unei platforme
ECM sunt, datorita multitudinii de in-
strumente inglobate, complexe. Con-
form unui White paper realizat de com-
pania EMC (,,ECM Evaluation Guide®),
printre criteriile de care trebuie finut
cont in evaluare sunt:

= Arhitectura

= Scalabilitatea

= Suportul pentru standard

= Usurinta in utilizare

= Securitatea si controlul accesului

= Servicii de baza

= Managementul Proceselor (BPM)

= Tipuri de documente

= XML si livrare pe orice canal

= Integrarea cu aplicatii enterprise

= Captura de informatii

= Records management

= Servicii de arhivare

= Mediul de dezvoltare

= Suport si prezenta in piata.

Sunt doar cateva criterii dintr-o lista
care potate fi extinsa in functie de
directiile de dezvoltare urmarite.

De aceea, o implementare de tipul ,,big
bang® se poate dovedi o alegere dificild
pentru orice tip de organizatie, indiferent

EFICIENTIZARE BANCARA

PRIN IT&C

de gradul de flexibilitate la reorganiziri al
acesteia si indiferent de capacititile si com-
petentele tehnice de care dispune. O abor-
dare etapizatd, axatd pe priorititi de busi-
ness, reprezintd un model mult mai adec-
vat, mai ales in cadrul companiilor mari cu
proceduri complexe. Acceptarea cresterii
eficientei gradual, prin implementarea
treptatd a tuturor capabilititilor plat-
formei, permite eliminarea riscurilor si
oferd posibilitatatea ajustdrii mult mai pre-
cise la nevoile de business. Dar si evaluarea
mai exactd a efortului de dezvoltare pe
care il impune dezvoltarea implementérii.

O astfel de abordare etapizati trebuie
corelatd cu perspectiva strategicd a dez-
voltarii platformei la nivelul intregii com-
panii, in timp, mentinidndu-se un nivel
ridicat de flexibilitate si scalabilitate. Ast-
fel, abordarea cumulativi a unui proiect
ECM poate fi startatd printr-o analizi in-
ternd, care si permitd identificarea zonelor
critice in care trebuie investit prioritar.
Apoi, prin extinderea perspectivei, se pot
lua in calcul necesititile ulterioare. De
exemplu, dacd o companie care vehicu-
leazd un volum important de documente
in format fizic, activitatea sa fiind acope-
ritd de o serie de reglementiri legale, va lua
in calcul implementarea unei solutii de
arhivare digitald (care implicd solutii de
capturare, indexare si stocare, cu infra-
structura hardware aferenti), aceasta tre-
buie astfel dezvoltati incét s fie ,,comple-
tatd“ de o solutie de Document Manage-
ment si o aplicatie de Records Manage-
ment. Dacd aceastd ,,completare” ulterioard
nu este luati 1n calcul incid din start, este
foarte probabil ca, atunci cind se doreste
extinderea proiectului, compania si se
confrunte cu problemele unui mediu soft-
ware eterogen si cu costurile inerente re-
zolvarii problemelor de integrare, a celor
generate de redesenarea aplicatiei etc. De
aceea, un element important in identifi-
carea unei solutii in piatd il reprezinti, din-
colo de costuri si durata de implementare,
si calitatea ofertei ficute de un anumit
vendor. Respectiv capabilititile vendoru-
lui sau partenerului de implementare si ale
aplicatiei alese de a permite o extindere
graduali a platformei, in concordantd cu
strategia de business.

B RADU GHITULESCU
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20 lle ani _

Suntem oare pregtifi pentru avalansa tehnologicd — crestere ex-
ponentiald a nivelului de stocare, a lafimii de bandd, o informafi
pe care o preconizeazd specialistii din
piafd i care va conduce la accelerarea cresterii gradului de inovatie?
Dave Evans, Chief Futurologist, Innovations Practice, Intemet Business So-
lutions Group in cadrul Cisco, a alcdtuit o listd de 25 de predidii tehnologice cu

%

Preictii tehnologice

Ilﬂlltl'll Ill"lllﬂtlll‘ll

ilor si a puterii de calcul —

care vom da nas in nas pand in 2030.

ista a fost prezentati si comentatd in
cadrul unei sesiuni de teleprezents,
organizatd in sapte locatii: Bucu-
resti, San Jose, Washington, Buda-
pesta, Praga, Madrid, Varsovia.

In 1956, un dispozitiv de stocare de
1Mb costa 70.000 de dolari. In prezent, un
USB flash drive de 8Gb costd 12 dolari. O
felicitare muzicald care, in prezent, costd 5
dolari, in 1945 ar fi costat 4,4 miliarde de
dolari.

Internetul de la nivelul SUA, de exem-
plu, va fi de cel putin 50 de ori mai mare in
2015, decat era in 2006.

Intr-un viitor nu foarte indepirtat,
tehnologia ne va permite apelare video 3D,
iar peste trei ani, conform lui Evans, vom
avea si televiziune 3D.

Calculatoarele cuantice, care vor dis-
ponibile in 10 ani, conform previziunilor
din Topul 25 de mai jos, nu vor inlocui cal-
culatoarele actuale pentru mult timp de
acum incolo, insi ele vor fi folosite comer-
cial de citre mediul academic sau de alte
institutii mari, cum ar fi de exemplu insti-
tutiile financiare.

Top 25 Predictii tehnologice

1. Pand in 2029, vor fi disponibili 100
petabytes pentru stocare, la doar 100 de
dolari.

2. In urmitorii 10 ani vom asista la o
crestere de 20 de ori a vitezelor retelelor
de internet utilizate acasa.

H 30

sura a

L8tee Junitaterde ' ma-
apacitatil dewstocare a

dat€lor. 1 petabyte este egal,cu
1. (500 terabytes sau cu 1.000.000

gabﬁes Google proceseaza zilnic
@pkoximativ 20 petabytes de date.

3. Pand in 2013, traficul prin retelele
wireless va ajunge la 400 petabytes pe lund.

4. Pani la sfarsitul anului 2010 vor exis-
ta un miliard de tranzistori pe cap de
locuitor — fiecare tranzistor avind un cost
ridicol de mic

5. Internetul va evolua astfel incit si asi-
gure comunicare instantanee, indiferent
de distanti.

6. Primul computer cuantic comercial
va fi disponibil pani la mijlocul lui 2020.

7. Pani in 2020, un calculator de 1.000
de dolari va avea puterea de procesare
bruti a creierului uman.

8. Pani in 2030, va fi nevoie de toate cre-
ierele umane dintr-un sat pentru a egala per-
formantele unui calculator de 1.000 de $.

9. Pan4 in 2050 (estimind o populatie de
9 miliarde) un calculator de 1.000 de dolari
va egala puterea de procesare a tuturor
creierelor umane de pe Pamant.

10. in prezent, cunoastem doar 5% din
ceea ce vom sti peste 50 de ani. Cu alte cu-
vinte, in 50 de ani, 95% din ceea ce stim
va fi fost descoperit in ultimii 50 de ani.

11. Toate datele din lume vor creste de
céte sase ori in urmatorii doi ani, in timp ce
datele companiilor vor creste de cincizeci
de ori.

12. Péna in 2015, Google va indexa apro-
ximativ 775 de miliarde de pagini de
continut.

13. P4nd in 2015, vom crea echivalentul
a 92,5 milioane de Biblioteci ale Congre-
sului SUA intr-un an.

1 exabyte gste egal cu 1 miliard de
gigabytes.

14. Pand in
2020, un om obisnuit va pastra 130 de ter-
abytes de date personale (in prezent, cifra
este de aproximativ 128 de gigabytes).

15. Pani in 2015, descircirile de filme si
transferurile de fisiere vor exploda pini la
100 de exabytes, echivalentul a 5 milioane
de Biblioteci ale Congresului SUA.

16. Pand in 2015, apelarea video va fi
extrem de raspanditd, generand 400 de ex-
abytes de date — echivalentul a 20 de mi-
lioane de Biblioteci ale Congresului SUA.

17. Pand in 2015, telefonul, web-ul,
e-mail-ul, fotografiile si muzica vor genera
50 de exabytes de date.

18. In doar doi ani, informatiile de pe in-
ternet se vor dubla la fiecare 11 ore.

19. Pani in 2010, 35 de miliarde de dis-
pozitive vor fi conectate la internet (apro-
ximativ sase dispozitive de persoand, la
nivelul intregii planete).

20. Pand in 2020, vor exista mai multe
echipamente decét oameni online.

21. Cu IPv6, vor exista suficiente adrese
pentru ca fiecare stea din universul cunos-
cut s3 aibi 4,8 trilioane de adrese.

22. Pani in 2020, traducerea simultand
din altid limba va fi ceva banal, disponibild
in orice dispozitiv.

23. in urmiitorii cinci ani, orice suprafati
va deveni un dispozitiv de vizualizare.

24, Pani in 2025, va exista teleportarea
la nivel de particule.

25. Panid in 2030, vor avea loc implan-
turi artificiale de creier.

B LuizA SANDU
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e National coverage for Client Mana’uent / Field Services
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EMC:

where information lives®

Work smarte? not(harder

Put your information to work with EMC Documentum.

Solve problems by doing more with what you already have—with easy-to-find, ready-to-use enterprise content that is properly
captured, stored, published, and accessible with the right content management system. Enable your organization to make better
decisions more quickly. Automate business processes. Collaborate across the enterprise and beyond. Ensure compliance. Enhance
the customer experience and effectively manage your brand. All with an ROl in as little as 12 months—or less. Get the ultimate
return from your content with EMC® Documentum®—the smarter way to leverage your information.

Learn more at www.EMC.com.

Contact us at office.romania@emc.com.




